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Omvardnadsndmnden kallas till sammantriade 2021-04-29

Plats och tid
Vilfard Gavle, Magasinsplan 19, Gevaliasalen 08:30-12:00

Ordférande
Elisabeth Carlson Cederholm (C)

Forhinder anmals till

Lena Wigg, tfn 026-17 88 13, e-post: lena.wigg@gavle.se

Gruppmote, Lokal finns tillginglig den 29 april, kl 07.30 - 08.30, Magasinsplan 19:
(S), (MP), (C), (L): Gevaliasalen

(M), (KD): Espresso, plan 2

(V), Ebony, plan 1

(SD): Rum 137, plan 1
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1. Motets oppnande

2. Upprop

3. Val av justerare

4. Faststidllande av foredragningslista

5. Anmalan av beredning

Arendebeskrivning

Beredning har dgt rum 2021-04-15, kl 08.15 - 08.45.
Narvarande var ordforande Elisabeth Carlson Cederholm (C), 1:e vice ordforande Sara
Astner (S) och 2:e vice ordférande Martina Kyngas (KD).

6. Informationsarende: Aktuellt fran Sektor Valfard

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Magnus Hoijer.

Handlingar i arendet
e PM snabbtester Vilfiard Gavle 20210408

7. Beslutsarende: Ekonomiska manadsrapport, mars 2021
210Nog7

Forslag till beslut

e Att godkdnna den ekonomiska manadsrapporten for omvardnadsndmnden
avseende mars 2021.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Anders Paulsen.

Handlingar i arendet

e Missiv, Ekonomisk ménadsrapport for Omvardnadsndmnden, mars 2021

¢ Bilaga 1, Ekonomisk manadsrapport for Omvardnadsndmnden, mars 2021
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8. Beslutsarende: Boendeplan for sarskilt boende 2022-2025 med
utblick mot 2030
210N60

Forslag till beslut

e Att anta framlagt forslag till boendeplan for sarskilt boende for dldre 2022-2025
med utblick mot 2030 utifrdn ndmndens ansvarsomrade,

e Att hemstilla att kommunstyrelsen beslutar vidta erforderliga plan- och

genomforandeatgirder sa att bestandet av sirskilda boenden for dldre kan anpassas
enligt den faststédllda boendeplanen, samt

e Att hemstilla att nodviandiga investerings- och driftskostnader forknippade med
anpassningen av bestidndet av sirskilda boenden for dldre enligt den faststillda
boendeplanen beaktas i kommunens ars- och langtidsbudgetar.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i arendet

e Missiv, Boendeplan for sirskilt boende for dldre 2022-2025 med utblick mot 2030

¢ Boendeplan for sarskilt boende for dldre, 2022-2025 med utblick mot 2030.

9. Beslutsarende: Remiss, Gavle kommuns riktlinjer for idéburet

offentligt partnerskap - IOP
210N45

Forslag till beslut

e Att anta yttrandet som sitt eget, samt
e Att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i drendet

¢ Remissyttrande — Remissyttrande - Gavle kommuns riktlinjer f6r idéburet offentligt
partnerskap (IOP)

e Missiv - Remiss till nimnder gillande 6versyn Gavle kommuns riktlinjer for idéburet
offentligt partnerskap - IOP. dnr 21KS72

e Gavle kommuns riktlinjer for idéburet offentligt partnerskap (IOP)

e Ideburet offentligt partnerskap, En juridisk vigledning.
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10. Beslutsarende: Remiss - forslag till naringslivsprogram 2021-
2025
210Nogg

Forslag till beslut

e Att anta yttrandet som sitt eget,
e Att 6verlamna yttrandet till kommunstyrelsen, samt
e Att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i drendet

e Remissyttrande - Forslag till naringslivsprogram 2021 - 2025
e Foljebrev gillande Remiss - forslag till naringslivsprogram 2021-2025
e Tjansteskrivelse - Remiss - forslag till naringslivsprogram 2021-2025 Dnr 21KS125-3

e Remiss - forslag till naringslivsprogram 2021-2025

11. Beslutsarende: Delegationsbeslut
210N52

Forslag till beslut

e Att godkinna redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

Handlingar i drendet

¢ Delegationsbeslut - sammanstéllning
e Sammanstillning yttranden - IVO, 2021
e Sammanstéllning av Lex Sarah-drenden 2021 Omvardnadsnamnd

e Sammanstéllning personuppgiftsincidenter Omvardnadsndmnden

12. Beslutsiarende: Kurser/konferenser

Arendebeskrivning
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Beslutsarende.

13. Kommande beslut: Delarsrapport 1 ar 2021 med arsprognos for
Omvardnadsnamnden

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Martin Wagner.

14. Informationsarende: Uppféljning av extern hemtjanst enligt

lagen om valfrihetssystem — LOV, 2020
210N133

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Karina Zettlin Lindholm.

Handlingar i drendet

o Tjansteskrivelse - Uppfoljning av extern hemtjanst enligt lagen om valfrihetssystem
— LOV, 2020

15. Informationsarende: Slutrapport for Inkdp via natet
210N134

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Karin Sjostrom, Britt-Inger Lohman, Mathilda
Domeij.

Handlingar i arendet
e Slutrapport for Inkop via nétet

16. Informationsarende: Kompetensforsorjning och
kompetensutveckling for medarbetare inom d@ldreomsorgen

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Magnus Hdaijer.

17. Informationsarende: Budget 2022

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Magnus Héijer, Anders Paulsen, Martin Wagner.
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18. Informationsdrende: Rapport fran kontaktpolitikerbesok och
deltagande i kurser/konferenser

Arendebeskrivning

Informationsarende.

19. Informationsarende: Anmalningsarenden

Arendebeskrivning

Informationsarende.

Handlingar i arendet

e KF 2021-03-29 Ombudgetering och omdisponering av investeringsanslag 2021
e KS 2021-03-16 Ombudgetering och omdisponering av investeringsanslag 2021
e Bilaga 1- Ombudgetering av investeringsanslag 2021 med justerad plan 2022-2024

e Bllaga Engesberg seniorboende drendebeskrivning - Beslutsunderlag
investeringsbudget 2021-03-15

¢ Bilaga - Presentation vid Finansutskottet 2021-02-17

¢ Bilaga - Tjansteskrivelse - Ombudgetering och omdisponering av investeringsanslag
2021

¢ KS 2021-03-16 Forslag pa finansiering av miljoatgarder 2021 fran miljostrategiska
programmets budget 2.0

¢ Bilaga - Forslag pé finansiering av miljodtgarder 2021 fran miljostrategiska
programmets budget 2.0

e Bilaga - Tjinsteskrivelse - Forslag pa finansiering av miljoatgirder 2021 frén
miljostrategiska programmets budget 2.0
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fran Sektor Valfard
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2021-04-16

Magnus Hoijer
magnus.hoijer@gavle.se

Snabbtester (antigentester) for Covid-19

Bakgrund

Som en del i att sdkerstilla att organisationens resurser (i form av tid,
kompetens och pengar) laggs pa ritt saker under pagaende pandemi,
samt att minimera risken for felaktig information, har denna PM
framstillts kring sk snabbtester kopplat till dldreomsorgen
(antigentester).

Inom organisationen Gévle kommun har forekommit pastdenden att
Region Gévleborg rekommenderar kommunerna i lanet att anvinda
snabbtester for personal inom dldreomsorgen. Detta behover redas ut.
Innehallet i denna PM har kontrollerats och stimts av med
smittskyddslakare, vardhygien, hilso- och sjukvardsdirektor samt bitr
halso- och sjukvardsdirektor i Region Gavleborg.

Antigentester
Foljande ar fran Region Gavleborgs Samverkanswebb 20210407:

e Antigentester kan anvandas som ett komplement till PCR-
testning nar det finns behov av 6kad testkapacitet eller snabbt
provsvar. Nu finns en ny rutin som beskriver hur antigentester
ska anvandas och om hanteringen vid positivt respektive
negativt svar for patienter och brukare.

e Antigentester ger mgjlighet till snabba svar men har en sdmre
kanslighet vid forekomst av ldga virusnivaer. Antigentester kan
darfor anvindas som ett komplement till PCR-testning nar det
finns behov av 6kad testkapacitet eller snabbt provsvar, men
ersitter inte den storskaliga PCR-testningen.

e Antigentester tas pa patienter och brukare vid planerad
inlaggning pa sjukhus, vid flytt till sarskilt boende och
inskrivning pa akutmottagningen. Vid symtom eller vid hog
misstanke om covid-19 ska PCR-prov tas.

Géavle kommun 801 84 Gavle - Beséksadress Drottninggatan 22
Kundtjénst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se - www.gavle.se
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Ett positivt antigentest rdknas som pavisad covid-19 och ska
anmadalas enligt Smittskyddslagen samt journalforas (forf.
kursivering)

Ett negativt antigentest bedoms vara tillrackligt for att utesluta
smittsamhet hos personer utan symtom men kan inte utesluta
covid-19 hos personer med symtom.

Provtagning och analys ska utforas av, for andamalet, utbildad
halso- och sjukvardspersonal. Varje verksamhetsomrade ska ha
utsedd medicinskt ansvarig ldkare for antigentesterna. (forf.
kursivering)

Region Gavleborg har en rutin for antigentest som gar att ta del av pa
samverkanswebben. Av den framgar att:

“Observera att ett negativt provsvar inte utesluter en pagéende
infektion och falskt positiva resultat forekommer. Vid screening
av en lagriskpopulation kan andelen falskt positiva resultat vara
hogre.” (sid 3)

“Lékare ansvarar for bedomning av provtagning och har
skyldighet att ge en patient med pavisad covid-19
forhallningsregler, utfora smittsparning och gora
smittskyddsanmalan.” (sid 3)

“Det ar ytterst viktigt att hela processen, fran forvaring av testet
till avlasning och tolkning av resultat samt meddelande om
provsvar har kvalitetssakrats.” (sid 4)



Folkhalsomyndigheten (FHM) har utgett en vagledning for anvandning
av antigentester ("Vigledning for anvandning av antigentester vid
covid-19, version 2 2020-12-17”). Av den framgar foljande:

e For de antigentester som i nuléget validerats och anvinds i
Europa behover hilso-sjukvardspersonal ta provet da
nasofarynxprov (forf. anméarkning: provtagning genom niasan
med tunn, bgjlig pinne) kravs. En nackdel ar foljaktligen att
egenprovtagning inte kan tillaimpas sa som vid PCR-testning
och att personalresurser for provtagning behover allokeras. (sid
7)

e Ett flertal kommersiella antigentester finns tillgdngliga pa
marknaden, men omfattande oberoende utvirderingar av
prestanda saknas i manga fall. For att kunna anvinda
antigentester behover oberoende utviarderingar for varje tinkt
anvandningsomrade goras. (sid 8)

e Antigentester ar generellt sett mindre kénsliga dn PCR, da
direktpavisning gor att det behovs hogre virusnivéer i provet for
att antigentester ska ge ett positivt resultat. Det innebar att ett
negativt testresultat inte utesluter covid-19. (sid 11)

FHM sager vidare att antigentester kan anvandas:

¢ som ett komplement till PCR-testning nar det finns behov av
okad testkapacitet, men ersitter inte den storskaliga PCR-
testningen.

e patientnira for att snabbt undersoka forekomst av covid-19 hos
patienter, omsorgstagare eller personal, exempelvis inom
sdrskilda boenden for dldre, institutioner eller ndgon annan
vardmiljo dar det finns missténkt fall av covid-19.

FHM sager ocksa att man genom att utfora regelbunden screening av
personal i kinsliga miljéer inom hélso- och sjukvard samt dldreomsorg
kan man finga upp potentiellt smittsamma personer som inte upplever
nagra symtom. Ett screeningprogram ar en tilldggsatgdrd (forf
kursivering) och ett komplement till bvriga skyddsatgdrder (forf.
kursivering) som ar implementerade pé arbetsplatsen och ersitter inte
dessa.

Vidare sager FHM: “antigentester ar som namnts tidigare inte lika
kansliga som PCR-tester. Negativa testresultat fran screening av
personal som inte sjdlva upplever sig ha symtom utesluter darfor inte
covid-19. Genom att testa personalen regelbundet, exempelvis en eller

Sid 3 (8)
Sid 10(173)
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ett par ganger i veckan kan antigentesters samre kinslighet
kompenseras.” (sid 17f)
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Aktuell forskning om antigentester

Danska Statens Serum Institut (som organiseras under danska
socialdepartementet) har genomfort en studie pa antigentester
(publicerades pa deras hemsida 3 april 2021) som visar pa hoga nivaer
av sk falsk negativa svar:

"Vores undersggelse viser, at antigen-tester
ret upracise til at udpege en smittet person.
Vi kan se, at 47% af alle dem, der reelt er
smittede med corona, far et negativt testsvar
efter en antigen-test. De er altsa testet falsk
negativ” (citat fran konstitueret faglig
direkter pa SSI Tyra Grove Krause,
www.ssi.dk).

Vad kravs for att anvanda antigentester inom aldreomsorgen
i kommunal verksamhet?

En summering av ovanstdende ger foljande:

Innan antigentester ska anvandas maste kontakt tas med
Vardhygien pa Region Gavleborg.

Antigentesterna maste utforas av for andamalet utbildad halso-
och sjukvardspersonal (det kan alltsa inte genomforas av
medarbetaren sjalv)

En medicinskt ansvarig likare maste finnas

Hela processen maste ha kvalitetssdkrats

Eftersom antigentester ar att betrakta som ett screeningsverktyg
behover det anviandas som det, dvs i sammanhang dar man vill
identifiera smittade personer i stora grupper lopande

Det finns en betydande risk for falsk negativa resultat, varfor
snabbtester inte kan ersatta ndgra andra atgirder for att
motverka smittspridning (t ex att stanna hemma vid symptom,
folja basala hygienrutiner, folja rutiner for anvandning av
skyddsutrustning osv)

Antalet medarbetare inom dldreomsorgen i Gavle kommuns egenregi
(sarskilda boenden, hemtjanst och hemsjukvérd) ar ca 1300 personer.
For narvarande (8 april 2021) hanteras 21 kunder som misstankt
smittade 1 alla Valfard Gévles verksamheter (dvs dven LSS).
Sjukfranvaron inom hemtjanstpersonalen ar ca 10 %, men majoriteten
av dessa ar inte sjukskrivna pga Covid-19.


http://www.ssi.dk/
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Da smitta uppstar pa t ex ett boende inleds en smittsparning i
samarbete med Region Gévleborg. Sa har skett under hela pandemin.
Det finns ingen riskanalys gjord som pekar pa att det finns ett behov av
att screena all personal inom dldreomsorgen tva ganger i veckan med
antigentester baserat pa smittoldget bland kunder och utifran den
nuvarande sjukfranvaron. Det skulle vidare krava en omfattande
organisatorisk insats, och att personal som kan utfora testerna antingen
styrs om fran sitt reguljara arbete med vara kunder eller anstalls
externt. Kommunen skulle ocksa behova sikerstilla tillgang till 1akare
for att kunna folja den rutin som Region Gavleborg har tagit fram.

Det kan utifrédn ovanstaende inte rekommenderas att infora allmanna
snabbtester av personalen inom dldreomsorgen i Givle kommun.

Magnus Hoijer
Sektorchef Valfard Gavle
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Bilaga
Vérdhygien har gett en mer utférlig kommentar:

Nedan anges detaljerad motivering till vir bedomning samt vart rad avseende
inférande av antigentestning i Gavle kommun. Allt detta med forbehéll om
kommande revidering av Folkhidlsomyndighetens rekommendation om detta.

Regionens rutin for anvindning av antigentester for pavisning av SARS-CoV2
(det vill saga covid-19 infektion) har tagits fram tidigare da
smittspridningsnivan har legat pa hogre nivaer an det gor idag. Detta har
utgjort ett storre infektionstryck pa enheterna med behov av majlighet for
snabbare identifiering av eventuella covid-19 smittkéllor och med detta
forebygga smittspridning.

Under hela pandemin har férebyggande atgarder prioriterats i stillet for att
stoppa smittspridning. I detta ingar:
Folkhilsomyndighetens/Smittskyddets rekommendationer for varje
enskild medborgare
- Folkhidlsomyndighetens/Smittskyddets rekommendationer for
arbetsgivare
- Vardhygiens rekommendationer for att forebygga smittspridning inom
halso- och sjukvard, tandvard och kommunerna.

Det senaste innebar de allmdnna rekommendationer som géller for
allmanheten samt arbetsgivare sdsom att stanna hemma vid symtom, umgés i
mindre krets, tvitta hinderna och hall avstdnd. Komplettering till detta ar
symtomkontroll ndgra ganger dagligen, basala hygienrutiner och kladregler
(SOFS 2015:10) som giller vid varje smitta generellt och specifikt inférande av
personlig skyddsutrustning utifrin medarbetarnas smittutsatthet. Ytterligare
har man infort olika nivéer av source control, sa kallad dtgardspyramid (alla
dokument finns tillgingliga p4 samverkanswebben).

Testning for infektion (ex i form av screening av personal) i forebyggande syfte
har tveksam relevans. Fordel med testningen kan utnyttjas om de ovan
namnda vardhygieniska rekommendationer fungerar bra pa en arbetsplats.
Ganska bra fungerande rutiner racker inte, tyvarr, nir det giller smittsamma
sjukdomar for att om hal kvarstar pa utbyggda barridren (aktuellt i form av
vardhygieniska rekommendationer) kommer smittimnet hitta den dar lilla
viagen/vigarna in i enheter och en smittspridning kommer att ske trots inférd
screening och detta oavsett testningsmetod.

Ett testresultat (antingen PCR eller antigentest) visar en 6gonblicksbild vilket
inom kort kan forandras genom eventuell utveckling av covid-19 infektion
(med fackterm under inkubationstiden).

Vid utbrottstillfallen under covid-19 pandemin di Vardhygien har blivit
involverad kunde man alltid sétta fingret pé (inte séllan grava) brister i
foljsamhet till vardhygieniska rekommendationer, manga jobbade trots
symtom, likgiltighet till fysisk distansering, bristfillig anvandning av
skyddsutrustning och/eller source control, covid-19 hushallskontakt, mm.
Darfor foredrar Vardhygien att forst atgiardas dessa bristfilligheter och att se
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om det fortfarande finns kvar “négot hal i skyddsbarridren” innan man planera
sitta in nyare och nyare atgirder utan specifikt méal/syfte.

Den framtagna rutinen for anvindning av snabbtest (dvs antigentest) dr en
beskrivning hur testet KAN anvindas VID BEHOV som en komplettering i det
forebyggande arbete. Varken den utarbetade rutinen eller sjilva
antigentestningen kan darfor INTE rekommenderas som en direkt
rekommendation for anvindning.

Tillsvidare kan en feltajmad rutin bira storre nackdel med sig an fordel har
Vardhygien sett ofta vid tillskdrpning av skyddsatgarder. De tillskarpta
rutinerna anségs av personal som ersattning och inte som tillagg till befintliga
rutiner. Detta kan vara fallet med antigentestning ocksa. Ett negativt resultat
kan latt feltolkas som om det ar fritt fram nu trots att det inte fallet.

Vardhygien nagon relevant anledning eller 6kat behov for inférande av
antigentestning for ovannidmnda syftet (personal inom dldreomsorgen). I
stillet rekommenderas forbattringsarbete i syfte for att arbeta bort de
befintliga hygieniska och organisatoriska systembristerna.

Dock vid ett forandrat lage kan man aterutfora en ny bedomning av eventuella
nytillkomna risker och omvirdera den hir avradan fran generell anvandning
av antigentestning. Vardhygien finns tillgdnglig for att kontaktas vid behov.

De annars aktuella vardhygieniska rekommendationerna vid noggrann
foljsamhet ger stort skydd mot en eventuell smittspridning. De ar utarbetade
s att smittvagarna som ger upphov till smittspridning bryts. Allt annat kan ge
knappa mervirden till att forebygga smittspridning.
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Handlaggare Omvardnadsnamnden

Anders Paulsen
Tfn 026-17 90 95
anders.paulsen@gavle.se

Ekonomisk manadsrapport for omvardnads-
namnden, mars 2021

Forslag till beslut
Att  godkinna den ekonomiska manadsrapporten for omvardnadsndmnden

avseende mars 2021.

Arendebeskrivning
Omvardnadsndmnden redovisar ett resultat t.0.m. mars 2021 pa minus 13,9

mnKr.
Resultatet for hela Vilfard Gavle t.o.m. februari 2021 ir minus 42,5 mnKkr.

Den storsta avvikelsen finns inom vard- och omsorgsboenden for bemanning, dar
kostnaderna for OB, 6vertid och inhyrda sjukskoterskor avviker med ca 14,3
mnkr. Ett arbete startades for att se 6ver hantering av scheman och
schemalidggning. Uppdraget till arbetsgruppen ar att ta fram en
kontorsgemensam organisation (Boende samt Stod i hemmet) for
personalplanering/schemaldggning som fungerar som stod till enhetschefer. I
forslaget ska kostnadsberidknade atgiarder med en hemtagningseffekt om 10 mnkr
2021 finnas med. Totalt &r merkostnaden for personal pé grund av covid-19 under
perioden berdknad till 5,6 mnkr for vard- och omsorgsboende och hemtjanst

tillsammans.

Kostnaderna for inkop av material for skyddsutrustning uppgar t.o.m. mars till
10,5 mnkr. Detta avser framst handskar, munskydd och visir till personalen. Det

finns 4nnu inget beslut om kommuner kan soka ersattning for dessa kostnader.

Helérsprognosen for omvardnadsndmnden ar vildigt svér att bedoma i dagslaget
och kan komma att paverkas av beslut fran Regering/myndigheter och darmed
forandras valdigt mycket. Utifrdn den information som finns vid prognostillfallet
s& blir nimndens arsprognos -60 mnkr baserat pé att pandemin péagér 6ver som-
maren 2021. D3 dr inga intdkter for merkostnader pa grund av covid-19

medriknade vilket i forekommande fall kan forbattra prognosen med 30 mnkr.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Beslutsunderlag
I bifogad bilaga 1 redovisas omvardnadsndmndens resultat for mars 2021. Aven
investeringarna for hela 2021 och de ekonomiska effekterna av Covid-19

pandemin redovisas i bilagan.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle
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Handlaggare Omvardnadsnamnden

Anders Paulsen

Tfn 026-17 90 95

anders.paulsen@gavle.se
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Bilaga 1 till ekonomisk manadsrapport fér omvard-

nadsnadmnden, mars 2021

Resultatrakning t.o.m. mars for hela Valfard Gavle och uppdelad pa de

tre namnderna (belopp i tkr).

Resultatet for hela Valfard Gavle ar for perioden januari — mars minus 42,5 mnkr.

Gemensamma kommentarer till investeringar

Som ingangsvirde har de tre nimnderna i ramtilldelningen for 2021 tillsammans

16,8 mnkr till investeringar.

Alla tre nimnderna hade i bokslutet for 2020 kvar pengar till investeringar som

inte anvindes under aret, uppgaende till totalt ca 8,5 mnkr. Namnderna inom Val-

fard Gavle har foreslagit fullmiktige om en 6verforing av dessa belopp till 2021.

Om fullmiktige beslutar om denna 6verforing av investeringsmedel innebér att de

tre nimnderna tillsammans har totalt 25,3 mnkr till investeringar under 2021.

Per den sista mars har 3,7 mnkr bokforts som investeringar for de tre naimnderna

tillsammans.

Utfall for perioden 2021-01-01 - 2021-03-31

Vilfird Gavle (Intern bokforing inom respektive namnd ingar inte)
TOTALT Utfall Budget Avvikelse | Forandring % ON SN AFN
Intékter
Taxor och avgifter 23297 23220 77 -6,5% 21476 1099 721
Hyresintikter 23 404 24 824 -1420 -4,3% 11 411 7301 4692
Statsbidrag 58 655 60 936 2282 1,1% 4230 3271 51153
Ovriga intakter 20313 21228 -914 -23,1% 12 761 4693 4907
Kommunbidrag 685 230 685 230 0 45%| 324191 112 358 248 681
Summa intikter 810 899 815 438 -4.539 2,7%| 374070 128723 310 155
Kostnader
Personalkostnader 451802 |  -425781 -26 021 3,3%|  -206 795 68615 | -176 393
Bidrag och transfereringar -55 059 -59 803 4744 -2,3% -462 -1400 -55243
K6p av verksamhet och entreprenade -210 691 -193 173 -17 518 21,3% -109 064 -56 894 -44 733
Hyror och fastighetskostnader -73 948 -75 363 1416 2,9% -35 015 -17 066 -21 867
Ovriga kostnader -59 783 -36 867 -22916 32,6% -35021 9519 -15 246
Avskrivningar och intern ranta -2102 -2 448 345 -10,3% -1 626 -131 -345
Summa kostnader -853385| -793435 -59 950 85%| -387982| -153625| -313827
Resultat -42 486 22 002 64489 |  -1672,9% -13 912 -24 902 -3672

Tabell 1; *Forandring i % ar skillnaden jamfort med samma period forgéende ar.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Sammanfattning av resultatet for omvardnadsnamnden, mars 2021
Enligt bokforingen ar det ackumulerade resultatet t.0o.m. mars 2021 minus 13,9
mnkr. Avvikelsen mot den periodiserade budgeten ar for samma period minus 27,6
mnKkr.
Omvardnadsnamnden Utfall Budget Avvikelse | Forandring % Budget
mot budget

TOTALT 202101-202103 | 202101-202103 2020/2021 | 202101-202112
Intéikter
Taxor och avgifter 21476 21643 -166 -3,8% 86570
Hyresintakter 11411 12 029 -618 -4,3% 48 116
Statsbidrag 4230 4520 -290 1080,2% 18 081
Ovriga intakter 12761 13 844 -1 082 -0,5% 14 926
Kommunbidrag 324 191 324 191 -0 7,3% 1296 763
Summa intakter 374 070 376 226 -2 156 7,0% 1505 014
Kostnader
Personalkostnader -206 795 -179 507 -27 287 8,2% -754 578
Bidrag och transfereringar -462 -111 -350 36,8% -445
K6p av verksamhet och entreprenade -109 064 -111 281 2217 12,2% -461914
Hyror och fastighetskostnader -35015 -35210 195 5,4% -142 209
Ovriga kostnader -35021 -34 498 -523 56,4% -137 991
Avskrivningar och intern ranta -1626 -1969 343 -11,8% -7 877
Summa kostnader -387 982 -362 576 -25 405 12,1%| -1505014
Resultat -13 912 13 650 -27 562 -487,2% 0

Kommentarer och atgarder till storre avvikelser i resultatet t.o.m. mars

2021

Vard- och omsorgsboende egen regi -14,3 mnkr (-11,4 mnkr feb)

Kommentar till avvikelse; Véard- och omsorgsboenden i egen regi redovisar ett ne-
gativt resultat med totalt minus 14,3 mnkr f6r perioden. Det negativa resultatet be-
ror till storsta del pa hoga personalkostnader for timanstillda och ersattningar for
obekviam arbetstid, samt inhyrd personal. Totalt 4r merkostnaden for personal pa
grund av covid-19 under perioden beridknad till -5,6 mnkr f6r vard- och omsorgsbo-

ende och hemtjénst tillsammans.

Ett omfattande omstéllningsarbete pagar for att komma tillrdtta med brister som
upptickts inom ett verksamhetsomréde vilket ar tidskravande och tar resurser i an-

sprak.

Vikariebehovet inom verksamhetsomradet ar stort, samtidigt som samordningen

av bemanning och personalplanering mellan enheter och verksamheter inte ar opti-
mal. Det mesta av bemanningsplaneringen sker idag pa enhetschefsniva, av enhets-
chef och/eller samordnare. Enhetschefer har olika férutsittningar for detta och be-
hovet av att sdkerstilla chefers mojlighet att utova ett narvarande ledarskap ar tyd-

ligt.
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Atgard till avvikelsen; Ett arbete startades for att se 6ver hantering av scheman
och schemalédggning. Uppdraget till arbetsgruppen ar att ta fram en kontorsgemen-
sam organisation (Boende samt Stod i hemmet) for personalplanering/schemaldgg-
ning som fungerar som stod till enhetschefer. I forslaget ska kostnadsberdknade &t-
giarder med en hemtagningseffekt om 10 mnkr 2021 finnas med. Uppdraget ge-
nomfors i en mindre konstellation. Stodfunktioner tas in efter behov som bedoms
av verksamhetschefer. Enhetschefer och samordnare kan utgora referensgrupp un-
der arbetets gang. Samtidigt sker regelbunden uppf6ljning av ekonomi och beman-

ningsmal med tillhérande handlingsplaner manadsvis.

Materialinkdp pa grund av Covid-19, -10,5 mnkr (-10,3 mnkr feb)

Kommentar till avvikelsen; Kostnaderna for inkop av material for skyddsutrust-
ning uppgéar t.o.m. mars till 10,5 mnkr. Detta avser framst handskar, munskydd och
visir till personalen. Det finns dnnu inget beslut om kommuner kan soka ersiattning

for dessa kostnader.

Atgard till avvikelsen; ingen tgird, prognosen redovisas under nista rubrik.

Covid-team, Hemtjanst, -2,6 mnkr (-1,6 mnkr feb)

Kommentar till avvikelsen; Kostnaderna for Covid-team inom Hemtjédnsten till
och med mars 2021. Det finns dnnu inget beslut om kommuner kan soka erséttning

for dessa kostnader.

Atgard till avvikelsen; ingen &tgird, prognosen redovisas under nista rubrik.

Prognos for helaret 2020 inkl. effekter av Covid-19

Helarsprognosen for omvardnadsnamnden ar valdigt svar att bedoma i dagslédget
och kan komma att paverkas av beslut fran Regering/myndigheter och ddrmed for-
andras vildigt mycket. Utifran den information som finns vid prognostillfallet sa
blir namndens drsprognos -60 mnkr baserat pa att pandemin pagar 6ver somma-
ren 2021. D4 &r inga intdkter for merkostnader pa grund av covid-19 medriknade

vilket i féorekommande fall kan foérbéttra prognosen med 30 mnkr.

Materialinkdp for skyddsutrustning -15,0 mnkr

Kostnaderna fér materialinkdp for skyddsutrustning férvantas uppga till ca 15,0
mnkr for omvardnadsniamnden vid arets slut enligt den senaste bedémningen och
de aktuella prisnivierna pd marknaden. Prognosen ar dock hogst osidker och kan
behova justeras. For tillfallet finns ingen information om eventuellt statsbidrag frén
Socialstyrelsen, darav tas dessa kostnader upp utan héansyn till eventuella framtida

ersiattningar.

Personalkostnader -15,0 mnkr

Prognosen for 6kade personalkostnader forviantas uppgé till ca 15,0 mnkr for om-

vardnadsnamnden vid arets slut enligt den senaste berikningen, som baseras pa
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forvantad mertid, utokad bemanning mm. inom bade hemtjanst och vard- och om-
sorgsboende. I denna prognos ingar dven personalkostnaderna for Covid-teamet.
Prognosen ar dock vildigt svar att bedoma. For tillfallet finns ingen information
om eventuellt statsbidrag fran Socialstyrelsen, diarav tas dessa kostnader upp utan
hansyn till eventuella framtida ersattningar.

Vard- och omsorgsboende, effektivisering av personalplanering -30,0 mnkr

Prognosen géllande arbetet for att minska personalkostnaderna genom schema-
planering/optimering inom vard- och omsorgsboenden forvintas uppga till ca mi-
nus 30,0 mnkr for omvardnadsndmnden vid arets slut enligt den senaste berak-
ningen. Denna prognos ar ytterst osdker och beror till stor del pa hur snabb fram-
driften kan vara inom det arbete kring samordning av schemalédggning som genom-

fors inom kontor boende och stod i hemmet.

Tabellsammanstéllning av Prognos 2021

Beskrivning Omrade Nimnd 2021 2022
Skyddsutrustning Merkostnad ON -15,0 0,0
Personalkostnader Merkostnad ON -15,0 0,0
Vard- och omsorgsbo- | Effektivisering, | ON -30,0 0,0
ende, effektivisering Ej covid-19

av personalplanering

SUMMA TOTALT - Omvardnadsnimnden -60,0 | 0,0
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Boendeplan for sarskilt boende for aldre 2022 —
2025 med utblick mot 2030

Forslag till beslut
Att anta framlagt forslag till boendeplan for sirskilt boende for dldre 2022-2025 med

utblick mot 2030 utifrdn ndmndens ansvarsomrade,

Att hemstilla att kommunstyrelsen beslutar vidta erforderliga plan- och
genomforandeatgérder sé att bestandet av sédrskilda boenden for dldre kan

anpassas enligt den faststéllda boendeplanen, samt

Att hemstilla att nodvéndiga investerings- och driftskostnader forknippade med
anpassningen av bestandet av sérskilda boenden for édldre enligt den faststillda

boendeplanen beaktas i kommunens ars- och langtidsbudgetar.

Bakgrund

Vilfard Gévles boendeplan dr sektorns forslag pa hur bestandet av sirskilda boenden
for dldre ska anpassas till behovet under aktuell planeringsperiod. Dokumentet utgor
ocksa en del i kommunens 6vergripande budgetarbete samt planering for mark- och
planberedskap. Dokumentet omfattar planering utifran nuvarande och uppskattat behov
av sérskilda boenden for dldre under planeringsperioden 2022-2025 med utblick mot
2030.

Sarskilt boende &r ett samlingsnamn for de boendeformer som kommunen beviljar
enligt Socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) och Lag (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Sarskilt boende for dldre ar det som tas upp i denna

boendeplan.

Sarskilt boende for édldre dr en behovsprovad boendeform enligt Socialtjédnstlagen.
Kommunerna &r enligt 5 kapitlet 5 § i Socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) skyldiga att
tillhandahalla sérskilda boendeformer for service och omvardnad for dldre som behdver

sarskilt stod.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Boendeplanen visar att det finns ett forvintat behov av ytterligare vard- och

omsorgsboenden fram till ar 2030.

Under &r 2020 byggdes det, inom Gévle kommun tva inflyttningsklara, externt drivna,
vard- och omsorgsboenden med totalt 174 nya ldgenheter, vilket kommer att innebéra
ett dverskott pa lagenheter inom de nérmsta aren.

Det péagar dven ett projekt for ett nytt vard- och omsorgsboende i egen regi i Sodra
Hemlingby med 80 lagenheter dér inflyttning kan ske fran 2023, samt en mojlig
utbyggnation av vard- och omsorgsboendet Hilleborg med ytterligare 25-30

lagenheter.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle
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1. Sammanfattning sid 290175
Sarskilt boende ar ett samlingsnamn f6r de boendeformer som kommunen

beviljar enligt Socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) och Lag (1993:387) om stod

och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Sarskilt boende for dldre dr det som tas upp i denna boendeplan.

Sarskilt boende for dldre 4r en behovsprovad boendeform enligt Socialtjanstlagen.
Kommunerna ar enligt 5 kapitlet 5 § i Socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) skyldiga att
tillhandahalla siarskilda boendeformer for service och omvardnad for dldre som behover
sarskilt stod.

Boendeplanen visar att det finns ett forviantat behov av ytterligare vard- och
omsorgsboenden fram till ar 2030.

Under ar 2020 har det inom Gévle kommun byggts tva externt drivna, vard- och
omsorgsboenden med totalt 174 nya ldgenheter, vilket innebar ett 6verskott pa
lagenheter inom de narmsta aren. Det pagar dven ett projekt for ett nytt vird- och
omsorgsboende i egen regi i Sodra Hemlingby med 80 lagenheter dar inflyttning kan ske
fran 2023, samt en mojlig utbyggnation av vard- och omsorgsboendet Hilleborg med

ytterligare 25—30 lagenheter.

2. Bakgrund och definitioner

Vilfard Gavles boendeplan for sarskilt boenden for dldre - 2022 - 2025
med utblick mot 2030 - Omvardnadsniamnden, behandlas och antas av

Omvérdnadsnidmnden utifrén ndmndens ansvarsomréiden, se nedan;

Sérskilt boende for dldre beviljas i form av vard- och omsorgsboende enligt 4 kap 1 §
SoL och &r det som tas upp i denna boendeplan.
Senior- och trygghetsbostdder ar boendeformer for dldre i det ordinarie

bostadsbestidndet — dessa boendeformer ansvarar inte Omvardnadsnamnden for.



3. Sarskilda boenden for aldre
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3.1 Vard- och omsorgsboenden - bestand
Boenden 2021-01-31 2021-01-31 2021-01-31 2021-01-31
Lediga Somatisk Demens
lagenheter
Egen regi Antal LGH | Antal LGH | Antal belagda | Antal belagda
platser platser
Vallongarden 96 4 47 46
Fleminggatan 95 3 0 52
Forellplan 120 19 59 46
Hilleborg 50 0 34 16
Selggrensgarden 62 0 18 44
Fu rugérden (varav 16 platser finsk inriktning) 123 8 58 52
Solberga 36 10 19 7
Angslyckan 27 1 16 10
Gavle strand 60 1 39 20
Solgardsgatan 44 0 22 22
Summa egen regi 673 46 312 315
Lediga Somatisk Demens
lagenheter
LOU upphandlad entreprenad Antal LGH | Antal LGH | Antal belagda | Antal belagda
platser platser
6:e Tvargatan (Vardaga) 54 2 26 26
Stigslund, Tallasvagen (Vardaga) 40 7 13 20
Vinddraget (Férenade Care) 64 11 24 29
Summa LOU upphandlad entreprenad 158 20 63 75
Lediga Somatisk Demens
lagenheter
LOU upphandlade ldgenheter (k6p av plats) | Antal LGH | Antal LGH | Antal belagda | Antal belagda
platser platser
Sddra Centralgatan (Humana med total 88 Igh) 88 5 47 36
Pukslagarvagen (Attendo med totalt 54 Igh) 54 4 19 32
Villa Vallonen (Opalen Vard med totalt 54 Igh) 54 12 0 42
Satraasen (Frosunda med totalt 72 Igh) 27 10 8 16
Muréngatan (Attendo med totalt 102 Igh) 45 13 16 25
Kop enstaka platser annan kommun 3 0 0 3
Summa LOU upphandlade lagenheter 206 44 90 154
Totalt antal lagenheter 1102 110 465 544

Antal platser, hdr ovan, kan éverskrida antalet ldgenheter eftersom det forekommer parldgenheter - ddr en ldgenhet

kan husera tvd personer (platser)




Nedan redovisas kdpta platser i Givle kommun (ingar dven i tabell ovan),

for 2019 - 2021-01-31.

Sid 31(173)

LOU upphandlade ldgenheter i 2019 2020 2021
Giévle kommun (k6p av plats)

Sddra Centralgatan (Humana) 88 88 88
Pukslagarvagen (Attendo) 23 54 54
Villa Vallonen (Opalen Vard) 54 54 54
Satraasen (Frésunda) - 18 27
Muréngatan (Attendo) - 36 45
Kdp enstaka platser annan kommun 1 3 3
Totalt antal lagenheter 166 253 271




Vard- och omsorgsboenden — behov
Sid 32(173)
Diagrammet nedan beskriver behovet av vard- och omsorgsboenden

under perioden 2019 - 2025.

Vard- och omsorgsboende
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2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
s Antal lGgenheter I Tillforda ldgenheter = == Behov enligt boendeplan
Diagrambeskrivning:

2020 Attendo byggde 102 Idgenheter (Muréngatan)

2020 Frésunda byggde 72 ldgenheter (Sdtradsen)

2023 1 Sodra Hemlingby byggs 80 ldgenheter i egen regi. 40 Igh inflyttning 2023 och resterande 2024
2024 Hilleborg planeras att ev. byggas ut med ytterligare ca 30 ldgenheter

Attendo har under 2020 byggt 102 lagenheter pd Muréngatan, dir Gavle kommun idag
anvinder 45 ligenheter. Aven Frosunda har under 2020 byggt nytt och fardigst:llt totalt
72 lagenheter i Satra (Satradsen), dar Gavle kommun idag anvinder 27 lagenheter.

I S6dra Hemlingby pagér ett projekt for uppforande av ett nytt vard- och omsorgsboende
med 80 lagenheter, med inflyttning 2023 och 2024.

Det pagar dven en utredning kring en eventuell utbyggnad av det befintliga vardboendet
Hilleborg, Hille, med ytterligare en véning, vilket ger mellan 25—30 extra ldgenheter,
vilket ger totalt 75—80 lagenheter pa Hilleborg till &r 2024.

Det pégar en utredning kring en eventuell ersittning av ett befintligt vard- och

omsorgsboende, for att fa ett battre anpassat boende for verksamheten.

Utover redan planerade, nya boenden, enligt ovan, kommer ytterligare tillskott av vard-
och omsorgsboende behdvas ar 2026 med ca 20 ldgenheter. Om ingen forandring i
lagenhetsbestandet sker till &r 2027 berdknas underskottet da ha okat till 6ver 60
ldgenheter. Ar 2030 beriknas underskottet till ca 220 ldgenheter. Det motsvarar tre nya
vard- och omsorgsboenden.

Géavle kommun har for ostra delen av Gavlehov, strax norr om Gévletravet,
detaljplanenelagt for ett eventuellt vard- och omsorgsboende om 60 lagenheter. En
extern aktor har begart en detaljplaneandring i Stromsbro, for att bygga ett vard- och

omsorgsboende med 60 ligenheter.
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3.3 Vard- och omsorgsboenden — utblick mot 2030

Diagrammet nedan beskriver tillgdngen pa vard- och omsorgsboenden i
forhallande till beraknat behov fran 2020 och med utblick mot2030.

Vard- och omsorgsboende 2020-2030
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mmm Antal ligenheter mmm Tillforda ldgenheter == == Behovenligt boendeplan
Diagrambeskrivning:

2020 Frosunda, Sdtradsen (72 Igh) och Attendo, Muréngatan (102 Igh)
2023 1 Sodra Hemlingby byggs 80 ldgenheter i egen regi. 40 Igh inflyttning 2023 och resterande 2024
2024 Hilleborg planeras att ev. byggas ut med ytterligare ca 30 ldgenheter

Enligt Socialstyrelsen beriknas medellivslangden, fram till &r 2070, 6ka till drygt 89 ar
for kvinnor och drygt 87 ir for méan. Redan &r 2017 var aterstiende medellivslangd for
personer 65 ar och dldre drygt 20 ar, en 6kning med nistan 2 ir sedan 2000, och de

flesta av dessa ar med god hilsa och utan funktionsnedsittning.

I nuldget bedomer Vilfard Gavle att det fortsatt behover vara en 50/50 procentuell
fordelning av enheter for demens och somatiska besvar vid nybyggnation.

Det kommer dven framét finnas behov for olika sorters profilboenden eller boenden med
inriktning pa sirskilda enheter sdsom aldrepsykiatri och alkoholdemens.

Vilfard Gavle behover ocksa ta hojd for att det pa sikt kommer ett 6kat behov av sprak
och kulturinriktning, utifrin en férandrad befolkningsstruktur, med hégre andel dldre
som ir utlandsfodda. Det kommer att vara sarskilt viktigt att fa tillgéng till dldreomsorg
p& modersmalet for dldre som drabbats av en stroke eller en kognitiv nedséttning och
darfor forlorat spréak de lart sig i vuxen alder.

I Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom
konstateras att personcentrerad vard bland annat innebér att virden och omsorgen
sérskilt ska beakta behov relaterade till att personer har annan kulturell och spraklig
bakgrund.
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Med en 6kad utbyggnad av trygghets- och seniorbostéader, andra
forebyggande atgarder, samt om Gévle skulle byggas ut i mindre utstrackning dn
planerat, finns mojligheten att behovsutvecklingen inte behover bli lika brant som
nuvarande prognos antyder. Mojligheten finns ocksé att den aldre befolkningens
allmanna hilsotillstdnd forbattras och att detta leder till att det framtida behovet inte
okar i samma utstriackning som nuvarande prognos antyder, men det mesta tyder 4nda

pé en behovsokning med ett underskott av lagenheter frén 2026 och framat.

Den snabba takten pa utbyggnad av privata aktorer gor att en 6verkapacitet uppstér pa
kort sikt. Aktorerna ar val medvetna om risken och kalkylerar med att vissa delar stér
tomma tills behovet kommer ikapp (eller hitta annan anvindning).

Nir en kommun har en 6verkapacitet av 1agenheter inom vérd- och omsorgsboende
finns en tendens att en 6verstromning av kunder kan ske fran narliggande kommuner.
Detta kan medfora en oplanerad/ovantad/ofrivillig kostnadsokning for den kommun
som for tillfallet har en Gverkapacitet. Kostnadsansvaret for medborgare som utifran
detta viljer att skriva sig i annan kommun bor regleras i 6verenskommelser mellan
kommunerna. Vilfard Gavle har initierat ett sidant arbete, men ingen 6verenskommelse

ar annu tecknad.

Vilfard Géavle ser ett behov av att ersitta ett mindre vard- och omsorgsboende inom en
tvaarsperiod samt pé sikt dven ersitta ytterligare ett vird- och omsorgsboende. Bida
boendena behover ersittas for att verksamheten ska kunna drivas i battre anpassade

boenden f6r méalgruppen.

Kommunen arbetar aktivt med att skapa en mark- och planberedskap, for bland annat
sarskilda boendeformer, i de nya omréden och stadsutvecklingsprojekt som skall

detaljplanelédggas, bland annat i Givles centrala delar.

Utifran befolkningsprognosen for 2030 beridknas behovet av vard- och omsorgsboenden
vara stort i Stigslund/Strémsbro/Hille/Hamrénge, i Gdvles centrala delar och i
Valbo/Forsbacka/Hagastrom. Detta utifrin var det idag finns eller planeras boenden i
forhallande till var behovet hos den dldre befolkningen kan forvéantas vara som storst.
Det forviantas ocksa vara ett mindre underskott av lagenheter i Bomhus samt i

Hedesunda.



3.4 Korttids- och avlésningsvistelse fér dldre SoL Sid 350173)

[ tabellen nedan framgar antal platser for korttids- och avldsningsvistelse for dldre.

Dessa drivs i egen regi.

Platser for korttids- och 2020-01-31 2021 2021
avlésningsvistelse Feb April
Bergmastaren (korttids) 39 - -
Villa Brynas 1 och 2 (avlésning) 22 22 20
Gavle strand (korttids vard i livets slut) 10 10 -
Totalt antal platser 71 61 20

Under borjan av 2020 fattade Omvardnadsndmnden beslut om att genomfora en
omstéllning frén korttidsplatser till hemvardsinsatser vilket effektuerats under borjan av
2021. Fler lagenheter inom vard- och omsorgsboende och en vil utbyggd hemvard
tillgodoser behoven av vird och omsorg. Mgjlighet att anvinda tillfalliga platser (sa
kallad resursplats) finns i hindelse av att vird och omsorg inte kan utforas i ordinart
boende. Korttidsenheten pa Géivle strand omorganiserades under februari 2021 till
demensavdelning med tio platser. Efter dessa fordndringar finns det nu 20 platser for

avlosningsvistelse pa Bergmastaren, de sé kallade Villorna.
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Handlaggare Omvardnadsnamnden

Katarina Stistrup
Tfn 026-17 80 00
katarina.stistrup@gavle.se

Remissyttrande — Gavle kommuns riktlinjer for
idéburet offentligt partnerskap (IOP)

Forslag till beslut
Att  anta yttrandet som sitt eget, samt

Att  paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Bakgrund
Omvirdnadsndmnden har anmodats yttra sig i remiss avseende forslag till

Géavle kommuns riktlinjer for idéburet offentligt partnerskap (IOP).

Kommunstyrelsen har tagit fram ett forslag till riktlinje for idéburet offentligt
partnerskap (IOP). Till riktlinjen finns ocksa en juridisk vigledning.

Forslaget
Givle kommuns ndmnder och styrelser kan inga idéburet offentligt
partnerskap (IOP).

Syftet med IOP &r att skapa langsiktiga samarbeten med idéburna

organisationer. Foljande punkter ar utmérkande for ett idéburet offentligt

partnerskap inom offentligt finansierad vilfardsverksamhet:

1. Partnerskapet ar ett samarbete mellan en eller flera offentliga aktorer och
en eller flera idéburna aktorer i valfarden.

2. Det syftar till att uppna ett gemensamt allménnyttigt mal.

3. Savil den offentliga som den idéburna aktéren bidrar med resurser.!

Namnden eller styrelsen ska kontrollera att den idéburna organisationen
bedrivs pé ett sitt som dr overensstimmande med demokratiska principer,
framjar inkludering och later jamstélldhet genomsyra sévil organisation som
verksamhet och motverkar diskriminering.

1SOU 2019:56

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
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VAVAVEVEY

I3 Sid 2 (2)
gyt Sid 38(173)
e
kévle ‘
KOMMUN
Yttrande

Vilfard Gavle anser att man bor utveckla skrivningen kring nar foreningsbidrag
eller tjanstekop ar mer lampligt. Exempelvis genom en beskrivning av att IOP
inte ar lampligt inom omréden dar det finns en etablerad marknad och inte
heller ska ses som ett sitt att kringgd upphandlingsreglerna.

Vidare anser Vialfard Gavle att det kan vara bra att fortydliga att uppfoljning av
en verksamhet som bedrivs genom ett IOP inte kan ske pd samma sétt som vid
ett tjanstekop eftersom IOP utgér fran en annan logik dn vid tjanstekop. Inom
ramen for ett IOP finns ingen “bestillning” pa en viss typ av tjanst som det gor
vid ett tjanstekop, verksamheterna har stor frihet att utveckla verksamheten
inom det angivna omradet. Detta paverkar ocksa hur och i vilken omfattning
uppfoljning kan goras.

I 6vrigt har Valfard Gévle inget att anfora utover att riktlinjen ar bra och

andamaélsenligt forfattad.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Valfard Gavle

Omvardnadsndmnden har alagts svara pa remiss gillande "Gavle kommuns
riktlinjer for idéburet offentligt partnerskap (IOP”.

Remissen hanteras for beslut av Omvéirdnadsnamnden vid sammantradet den
29 april 2021.

Katarina Stistrup, bitr sektorchef/kontorschef, har varit ansvarig handlaggare i
arendet.
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Till Samhillsbyggnadsndmnden
Kultur- och fritidsndmnden
Overférmyndarnimnden
Utbildningsndmnden
Socialndmnden
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
Omvardnadsnamnden
Arende Géavle kommuns riktlinjer for idéburet offentligt partnerskap -
10P
Vart dnr 21KS72

Begiran om yttrande i rubricerat drende.

Handlingar Utkast till riktlinjer for IOP
Utkast till viagledning

Svarsdatum  Svar senast den 30 april 2021
Allmanna upplysningar

Kommunstyrelsen har tagit fram ett forslag till riktlinje for idéburet offentligt
partnerskap (IOP). Till riktlinjen finns ocksa en juridisk vigledning.

Remissyttrandet

Niamnderna ska inkomma med ett remissvar 6ver det forslag till riktlinje och
vagledning som sektor Styrning och st6d har tagit fram.

Efter beslut ska protokollsutdrag samt handling skickas till kommunstyrelsens
diarium kommunstyrelsen@gavle.se med hénvisning till 21KS72

Har ndmnden inga forslag till fordndringar ska dven det anmalas till
kommunstyrelsens diarium.

Gavle kommun Styrning och stoéd Gavle 801 84 Gavle
Besok Stadshuset, Drottninggatan 22 Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Handlingarna ska senast skickas 31 maj 2021. Utgangspunkten ar att vi ska ha
faststillda policy/riktlinje styrdokument senast juni 2021.

Caroline Engberg
Enheten for social héllbarhet
Enhetschef



VAvavavay

I3 Sid 1 (3)
? Sid 41(173)

Gavle 21KS72-1

KOMMUN

Gdvle kommuns riktlinjer for idéburet offentligt
partnerskap (IOP)

Inledning

Géavle kommuns namnder och styrelser kan inga idéburet offentligt
partnerskap (IOP).

Syftet med IOP ar att skapa langsiktiga samarbeten med idéburna
organisationer. Foljande punkter ar utmirkande for ett idéburet offentligt
partnerskap inom offentligt finansierad valfardsverksamhet:

1. Partnerskapet ar ett samarbete mellan en eller flera offentliga aktorer
och en eller flera idéburna aktorer i valfarden.

2. Det syftar till att uppna ett gemensamt allménnyttigt mal.

3. Savil den offentliga som den idéburna aktéren bidrar med resurser.!

Niamnden eller styrelsen ska kontrollera att den idéburna organisationen
bedrivs pé ett sitt som &r 6verensstimmande med demokratiska principer,
framjar inkludering och later jamstélldhet genomsyra sévil organisation som
verksamhet och motverkar diskriminering,.

1SOU 2019:56
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Genomforande

Ett IOP ar en samverkansoverenskommelse som tecknas kring en sérskild och
avgransad verksamhet i vilken kommunen har intressen. Det kan handla om
tjanster som avser social vilfard, som exempelvis personer i hemloshet,
psykisk hélsa édldre, stod till ensamkommande ungdomar, kvinnojourer, olika
integrationsprojekt mm.

Partnerskapet ingds genom att parterna kommer 6verens om vilken
verksamhet som ska bedrivas av den idéburna organisationen, med vilka mal
och inom vilka ramar. Processen fram till 6verenskommelsen bestér av
flertalet m6ten med de organisationer som kan vara berorda. IOP
overenskommelse skrivs ofta runt en sarskild verksamhet, som dgs av den
idéburna organisationen. Det dr saledes fullt mojligt for en organisation att fa
foreningsbidrag, ha ett IOP samt ha upphandlade uppdrag fran kommunen.
Om foreningsbidrag eller tjainstekop (upphandlade eller direktupphandlade) ar
en mer lamplig avtalsform s bor inte IOP anvéndas. Likt alltid galler att
kommunen utifran syftet med verksamheten bestimmer hur den bor
finansieras.

Ett partnerskap med en idéburen organisation bygger pa samarbete, tillit och
att bdda bidrar med resurser. Kommunen kan ldmna ett ekonomiskt st6d, men
det behover nédvandigtvis inte handla om pengar. Det kan ocksa handla om
att virdera exempelvis personella resurser, kompetens och lokaler. Aven
organisationen kan gé in med egna medel till exempel pengar, personal,
volontérer eller lokaler. Detta nedtecknas i en icke detaljreglerad
overenskommelse.

I 6verenskommelsen bestams vad partnerskapet giller, vilken part som ska
bidra med vilka resurser, hur linge 6verenskommelsen ska gilla och sa vidare.
Kommunen och organisationen bor dven ha regelbunden uppfoljning och
dialog kring hur verksamheten fortskrider sam hur fortsatt samverkan bor
utformas.
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Overenskommelse

Niamnden eller styrelsen far anpassa 6verenskommelsen for respektive IOP.
Nedanstéende punkter bor dock 6vervagas i 6verenskommelse om IOP.
En 6verenskommelse bor alltid foregas av ett eller flera idémdéten.

e Bakgrund

e Parter

e Period for partnerskapet

e Partnerskapets samfinansiering

e Virdegrund for partnerskapet

e Malgrupp och uppdrag

e Samverkan

e Partnerskapets organisering

e Utvirdering och uppfoljning

e Marknadsforing och kommunikation

Infor ingdende av IOP bor ndmnden eller styrelsen begéra in foljande
uppgifter, om sddana finns:

e Stadgar
e Beskrivning av organisationens verksamhetsidé och ordinarie
verksamhet

e Arsmétesprotokoll

e Verksamhetsberittelse

e Ekonomisk berittelse med bokslut

e Revisionsberittelse

e Verksamhetsplan och styrelseforteckning
e Uppgift om medlemsantal
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Inledning

Syftet med denna vigledning ar att ge rad och st6d nir en nimnd, f6r kommunens
rikning, vill inga ett partnerskap med en idéburen organisation. Vigledningen
riktar sig till handliggare och jurister som kommer i kontakt med frigorna. Det
finns ett flertal juridiska 6verviganden som behéver géras innan kommunen och
den idéburna organisationen formellt sluter ett avtal kring en viss angeldgenhet.
Nimnden miste bland annat bedéma om avtalet dr ett offentligt kontrakt eller inte,
vilket hat betydelse f6r om upphandlingslagstiftningen mdste tillimpas. Utéver
detta maste nimnden ocksi ta stillning till om avtalet 4r forenligt med
kommunallagen och reglerna kring statsstéd. Varje typ av partnerskap ir unikt.
Innehillet, arten och omfattning varierar. Det gir dirfor inte att ge ett klart och
tydligt svar ndr och pa vilket sitt man kan ingd ett partnerskap med en idéburen
organisation utan att bryta mot ndgot regelverk. G6r man det kan det ocksa kosta
pengar:  Brott mot upphandlingslagstiftningen och EUs statsstddsregler
aktualliserar ekonomiska sanktioner och eventuell dterbetalning.

Det inte gar att ge ett exakt svar pa fragan 1 vilka situationer som kommunen kan
inga ett idébruet partnerskap. Vigledningen ér darfér allmént hallen: Den berér pa
ett 6versiktligt sdtt de rittsomraden och de regler som kan bli relevanta nir
kommunen Sverviger att g in i ett partnerskap med en idéburen organisation.
Framforallt kommer vigledningen att hjdlpa till att ringa in de centraljuridiska
fragorna och lotsa ldsaren vidare till annan, mer djupgiende, information. Bade
upphandlingslagstiftningen, EU-ritten men ocksdi kommunalritten dr sniriga
regelverk som sitter bade erfarna och oerfarna handldggare och jurister pa prov.

Filip Henriksen
Jurist
Styrning och stod
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Partnerskapsavtalet och upphandling

Nir en kommun vill anskaffa en vara eller en tjinst gbrs detta genom att kommunen
tilldelar en leverantdr ett kontrakt. Om en kommun vill inga ett partnerskap med en
idéburen organisation maste kommunen ta stillning till om partnerskapsavtalet utgdr
ett kontrakt som maste upphandlas enligt exempelvis lagen om offentlig upphandling
(LOU). Det ir sjdlva avtalsinnehallet i partnerskapsavtalet som maste analyseras for
att man ska kunna ta stillning till om avtalet 4r ett kontrakt i LOUs mening. Om
partnerskapsavtalet diremot inte uppfyller kriterierna for att vara ett kontrakt enligt
LOU ska upphandlingsregelverket inte tillimpas, eftersom det dd inte rr sig om
upphandling. Med andra ord behéver avtalsinnehdllet sta klart £6r partnerna innan
kommunen kan ta stillning till om partnerskapsavtalet it ett kontrakt 1 LOUs mening.

For att avgéra om partnerskapsavtalet dr ett upphandlingspliktigt kontrakt maste
avtalsinnehéllet analyseras utifrin sex olika rekvisit. Vanligtvis uppfyller
partnerskapsavtalet de flesta av dessa, men punkt nummer sex nedan uppfylls
vanligtvis inte. Samtliga sex punkter mdste alltsd vara uppfyllda f6r att
partnerskapsavtalet ska kunna klassificeras som ett kontrakt i LOUs mening och
ddrmed maste upphandlas enligt LOU.

1. Ett avtal mellan tva parter ska foreligga
Avtalet ska innebdra att en 6verenskommelse har triffats

3. Avtalet innebdr att kommunen anskaffar en vara, en tjinst eller en
byggentreprenad

4. Avtalet innebir att kommunen gor ett val av leverantor

5. Avtalet ska innehélla ekonomiska villkor; dvs. att kommunen mot vederlag
erhaller en prestation fran leverantéren

6. Avtalet innehdller rittsligt bindande skyldigheter av émsesidigt bindande
karaktir, ddr fullgbrelsen av en avtalad skyldighet ér rittsligt dberopbart.

Ett avtal mellan tva parter dir kommunen anskaffar en vara eller en tjanst

(punkt 1-3)

Nir kommunen ingir en dverenskommelse med en idéburen organisation sluts
vanligtvis ett avtal som nidrmare preciserar 6verenskommelsens art, omfattning och
annat innehall. Det innebir ocksé att kommunen, pa ett eller annat sitt, anskaffar en
vara eller en tjanst. Att det ska réra sig om en anskaffning innebdr att LOU inte ér
tillimpligt ndr kommunen limnar bidrag eller agerar som siljare, eftersom detta inte
ror en anskaffning av en vara eller en tjdnst f6r kommunens rikning. Vanligtvis ror
ett partnerskapsavtal nigon typ av tjinst, som kommunen vill att den idéburna
organisationen ska utféra. Det kan exempelvis handla om att beséka ildre och
ensamma personer, att bedriva stodsamtal eller anordna andra typer av aktiviteter for
vissa utvalda grupper. Ndr kommunen ingir ett sidant partnerskapsavtal uppfylls
vanligtvis kriterierna i punkt 1-3 ovan: Ett avtal foreligger mellan tvd parter, en
Overenskommelse har triffats och kommunen har anskaffat en tjinst frin den
idéburna organisationen.

Ett avtal dir kommunen viljer leverantor (punkt 4)

Det sa kallade selektivitetskravet innebdr kravet pd att ett offentligt kontrakt, 1 LOU,
ocksa madste innebira att kommunen gor ett val av leverantdr. Nir kommunen viljer
att inga ett partnerskapsavtal med en idéburen organisation uppfylls detta rekvisit i
princip alltid, eftersom kommunen faktiskt gor ett val av vilken idéburen organisation
som man vill ingi partnerskapsavtalet med.
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Ett avtal med ekonomiska villkor (punkt 5)

For att avtalet ska anses innehalla ekonomiska villkor krivs att kommunen erhaller
en prestation mot vederlag. Det behéver nédvindigtvis inte handla om pengar, utan
kan vara ndgon annan form av motprestation frin kommunens sida i anledning av
den tjinst som den idéburna organisationen utfér. Ett partnerskapsavtal som innebir
att en idéburen organisation helt ideellt utfoér en viss tjinst pd kommunens vignar
anses inte vara ett avtal med ekonomiska villkor. Vid tolkning av partnerskapsavtalet
miste man dirfor granska villkoren och avgéra om kommunen har ett ekonomiskt
intresse inom ramen for partnerskapet.

Ett avtal med rittsligt bindande skyldigheter (punkt 06)

De flesta idéburna partnerskap uppfyller punkterna 1-5, men for att
partnerskapsavtalet ska kunna klassificeras som ett offentligt kontrakt enligt LOU
krivs ocksd att den sjitte punkten uppfylls: Fér att partnerskapsavtalet ska kunna
klassificeras som ett offentligt kontrakt krivs att kontraktet innehaller ratzsligt bindande
skyldigheter av omsesidigt bindande karaktar, dir fullgirelsen av en avtalad skyldighet dr
réttsligt aberopbar. Vad betyder dd det hir? Enkelt uttryckt kan man siga att ett
partnerskapsavtal och ett kommersiellt avtal skiljer sig pa en ytterst viktig punkt,
nimligen att det kommersiella avtalet har ett sidant avtalsinnehdll att om en part
bryter mot avtalet, sd kan motparten gi till domstol och kriva att dennes part fullgdr
sin del av de avtalade forpliktelserna. Ett exempel pa ett kommersiellt avtal avtalet
mellan en kommun och en leverantér av IT-utrustning. I ett sidant avtal finns
exempelvis villkor kring leveranstid och pris — om leverantren bryter ett sidant
avtalsvillkor kan kommunen kriva fullgérelse genom att vicka talan i domstol.
Kommunen kanske anser att leverantoren har levererat fel utrustning eller till ett pris
som man menar inte stimmer Gverens med avtalet. Partnerskapsavtalet med en
idéburen organisation kdnnetecknas emellertid av en avsaknad av sidana klausuler
som dr rattsligt aberopbara i domstol och som dirmed kan verkstallas. Ett partnerskap
kinnetecknas snarare av tillit, samarbete och dir bida parter bidrar med resurser f6r
ett gemensamt allminnyttigt indamal. Genom att ingé ett partnerskapsavtal med en
idéburen organisation, istillet for att genomféra en upphandling, férlorar den
offentliga parten moijligheten att kriva fullgorelse. Om avtalet innehéller klausuler
som ger kommunen ritt att krdva fullgérelse av den idéburna organisationen r6r det
sig istillet om ett offentligt kontrakt. I dessa delar 4r det ocksa viktigt att se 6ver hur
finansieringen kring en angeligenhet, som en idéburen aktér ska ansvara for,
eventuellt pdverkar partnerskapsavtalets karaktir.

Vikten av att bedoma avtalsinnehillet

Om en kommun ingar ett partnerskapsavtal, som senare visar sig uppfylla kraven for
ett offentligt kontrakt, riskerar kommunen ekonomiska sanktioner i form av en
upphandlingsskadeavgift. Det dr dirfér mycket viktigt att 1 ett tidigt skede fundera
Over avtalsinnehallet, analysera detta och beddma om det uppfyller kraven f6r att vara
ett kontrakt 1 LOUs mening. Ett illustrerande exempel dr Hogsta
forvaltningsdomstolens dom i mal 3165-19 (HFD 2020 ref. 15) dir en kommun
forpliktigades betala 5000 000 kr i upphandlingsskadeavgift. I rittsfallet hade
kommunen ingatt ett avtal, som betecknades som idéburet offentligt partnerskap,
med en stiftelse. Stiftelsen skulle ansvara for driften av ett dldreboende. Kommunen
hade genom avtalet férbundit sig att betala en arlig ekonomisk ersittning till
stiftelsen. Kommunen och stiftelsen hade dirmed avtalat om en ekonomisk
motprestation for de ataganden som stiftelsen skulle std f6r; ndmligen att ansvara for
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driften av dldreboendet. Avtalet inneholl ocksa en bestimd giltighetsperiod, en
bestdmd uppsigningstid, villkor om befrielsegrunder samt en bestimmelse om att
tvister med anledning av avtalet ska avgéras av allmin domstol om partnerna inte
kommer Sverens.

HFD konstaterar att en kommun dr skyldigt att tillhandahélla dldreomsorg for
kommuninvanarna och att stiftelsen, genom avtalet, dtagit sig att tillhandahélla en
tjanst for vilket kommunen 4r ansvarig och att tjansterna utférs f6r kommunens
rikning 1 utbyte mot ekonomisk ersittning. Stiftelsens prestationer, menar
domstolen, var av direkt ekonomiskt intresse f6r kommunen och ger upphov till
Omsesidiga ritticheter och skyldigheter som ytterst kan bli féremal f6r prévning i
allmin domstol. Med anledning av detta ansag HFD att avtalet inneh6ll ekonomiska
villkor i LOUs mening. HFD konstaterade ocksa att den tjinst som omfattades av
avtalet inte 4r undantagen i upphandlingslagstiftningen. Det spelade inte heller nigon
roll huruvida stiftelsen bedrev verksamheten utan vinstsyfte, dr organiserat som ett
foretag eller att avtalet mellan kommunen och stiftelsen betecknades som ett idéburet
offentligt partnerskap.

Sammanfattning

Ett partnerskapsavtal med en idéburen organisation likar i manga avseenden ett
offentligt kontrakt. Det dr ett avtal mellan tva parter, kommunen anskaffar vanligen
en tjdnst och det finns ofta ekonomiska villkor. Det som skiljer partnerskapsavtalet
mot ett kontrakt 1 LOU dr framférallt att partnerskapsavtalet saknar rittsligt
bindande skyldigheter pd ett sidant sitt att dessa skulle vara dberopbara i domstol.
Det ir just pa denna punkt som avtalen skiljer sig dt: Ett partnerskap med en idéburen
organisation bygger pd samarbete, tillit och att bada bidrar med resurser. I ett
kommersiellt avtal, exempelvis ett kopeavtal, finns det skil att pa juridisk vig
tillférsikra sig att vissa forpliktelser i avtalet gar att aberopa i domstol. Om det kinns
nédvindigt att infora klausuler i avtalet, som dr rittsligt bindande och dir fullgbrande
ska vara rittsligt verkstillbart, dr ett idéburet partnerskap inte att rekommendera. I
sadana fall fir man Overviaga att anskaffa varan eller tjdnsten enligt
upphandlingslagstiftningen.

Partnerskapsavtalet och kommunallagen

En annan bedémning som mdste gbras, innan man ingir ett partnerskap med en
idéburen organisation, dr att ta stillning till om verksamheten dr férenlig med
kommunallagen. Utgdngspunkten dr att kommunen far ha hand om angeldgenheter
som ér av allmint intresse och som har anknytning till kommunens omrade eller
deras invinare. En kommun fér inte ha hand om en angeldgenhet som enbart staten,
en annan kommun eller en annan region ska ha hand om. Nir det giller kommunens
relation till ndringslivet dr utgangspunkten att kommunen far vidta atgirder for att
allmint frimja ndringslivet i kommunen, men individuellt riktat stéd till enskilda
niringsidkare dr som utgingspunkt foérbjudet, om det inte finns synnerliga skal.
Kommunallagens befogenhetsregler och reglerna om stéd till naringslivet kan darfor
péaverka hur ett samarbete med en idéburen organisation far gi till, men ocksd om ett
sadant samarbete 6verhuvudtaget dr moijligt.
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Angeldgenheter av allméant intresse

Som anférs ovan fiar en kommun ha hand om angeligenheter som idr av allmint
intresse och som har anknytning till kommunens omréade eller deras invanare. Detta
innebir att den verksamhet kommunen vill bedriva tillsammans med en idéburen
organisation ska vara av allmint intresse. Mycket av det en kommun gor idag idr
reglerat i lag: Kommunen 4r huvudman fér skolan, ansvarar fér planvisendet,
riddningstjdnsten och svarar for socialtjanst inom sitt omride och har dirmed det
yttersta ansvaret for att enskilda far det stéd och den hjélp de behover. En kommuns
uppgifter kommer ofta till uttryck i speciallagstiftningen. Kommunallagen diremot
ger kommunen ett mer allmint mandat att ta hand om angeligenheter som ir av
allmint intresse, och som har anknytning till kommunens omrade eller dess invanare.
Vad detta konkret innebir utvecklas i huvudsak genom rittspraxis.

Huruvida en angeldgenhet dr av allminintresse fir bedémas utifrin vad som ér
limpligt, dndamalsenligt och skiligt. Infor ett eventuellt partnerskapsavtal med en
idéburen organisation miste man dirfér bedéma om den verksamhet som omfattas
av partnerskapsavtalet dr av allmint intresse, och huruvida det dr limpligt,
indamdlsenligt och skiligt att kommunen engagerar sig i angeligenheten.
Kommunen kan inte ingd ett partnerskapsavtal kring en angeligenhet som inte ir
kompetensenlig enligt kommunallagen eller speciallagstiftning.

Stod till enskilda

Eftersom kommunen enbart fa ha hand om angelidgenheter av allminintresse finns
ett principiellt f6rbud att ge en enskild individuellt stéd med stéd av den allminna
befogenhetsregeln 1 2 kap. 1 § kommunallagen. Det anses nidmligen inte ligga i
allmanintresset att en enskild person fir ett individuellt stéd. Fér att en kommun ska
kunna ge enskilda stéd krivs dérfor stéd 1 annan lag — exempelvis ritten till bistind
enligt socialtjanstlagen eller vissa typer av bidrag och bistind enligt lag (2009:47) om
vissa kommunala befogenheter. Stdd till enskilda behéver nédvindigtvis inte vara ett
ckonomiskt bidrag. Det kan ocksa handla om att befria en person fran att betala en
avgift som dd indirekt blir ett stéd till enskild.

I samband med att kommunen &verviger att ingd ett partnerskapsavtal med en
idéburen organisation dr det darfér viktigt att bedéma huruvida avtalet kan anses
innebir ett understdd till enskild, vilket alltsi anses strida mot den allminna
kompetensen. Det torde diremot hora till ovanligheterna att ett idéburet partnerskap
aktualiserar frdgor om st6d till just enskilda personer.

Kommunallagen innehéller ocksa ett principiellt f6rbud om understod till enskilda
niringsidkare. Enligt 2 kap. 8 § KL fir kommunen genomféra dtgirder 61 att allmant
frimja niringslivet 1 kommunen. Individuellt riktat st6d till enskilda #dringsidkare far
limnas endast om det finns synnerliga skl for det. Det ér alltsa forbjudet att ge stéd
till enskilda nidringsidkare i kommunen, om det inte finns synnerliga skil. 1
forarbetena framgar att en kommun kan fi stédja en niringsidkare om stodet ar
nédvindigt f6r att uppnd en viss minimistandard av kommersiell service. Det kan
exempelvis handla om att ge stdd at en livsmedelsbutik eller en bensinstation i ett
glesbygdsomrade. Aven hotellverksamhet anses kunna understédjas av kommunen
nir enskilda personer eller féretag inte dr beredda att géra nddvindiga insatser £6r att
trygga tillgangen till hotell i kommunen.1 Dessa typer av stdd riktar sig i huvudsak till
det s.k. egentliga niringslivet. Nir det giller stéd till kompetensenliga verksamheter,

1 Prop. 1990/91:117 5. 153
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dven om dessa drivs av privata aktOrer, fir sidant st6d om det ir ett allmdnt intresse
att sd sker.2

3. Idéburet partnerskap och statsstédsreglerna

Foér att kommunen ska kunna ingé ett partnerskap med en idéburen organisation
mastet vi folja statsstodsregelverket. Innehidllet i och verkan av avtalet fir inte
innebidra s.k. otillatet statsstdd. Regler om statsstéd kommer frin EU-ritten och
innebdr att vissa typer av stod dr oférenliga med den inre marknaden. Med otillatet
statsstod avses, enligt artikel 107 i f6rdraget om Europeiska unionens funktionssatt
(FEUF), “stid som ges av en medlemsstat eller med hjilp av statliga medel, av vilket slag
det dn dr, som snedprider eller hotar att snedyrida konkurrensen genom att gynna vissa
foretag eller viss produktion, gforenligt med den inre marknaden i den utstrickning det
paverkar handeln mellan medlemsstaterna.” Ur detta kan man utldsa fem olika rekvisit
(krav).

3.1 Stodet ska finansieras med hjilp av offentliga medel

En forutsittning for att ett stod ska anses otillatet 4r att dtgirden ges av statliga medel
och kan kopplas till det offentliga. Nir kommunen vill inga ett partnerskapsavtal far
det anses att detta rekvisit alltid dr uppfyllt.

3.2 Stodet riktar sig till vissa foretag eller viss produktion

Om ett st6d ges med offentliga medel kridvs ocksa att stédet ska vara selektivt. Det
ska rikta sig till vissa féretag eller en viss produktion. Nir kommunen ingar ett
partnerskapsavtal med en idéburen organisation torde kravet pa selektivitet alltid vara
uppfyllt. En friga av central betydelse 4r vad som ska anses vara ett féretag i EU-
tordragets bemirkelse. Otilldtet statsstod maste, som nyss ndmnts, rikta sig till vissa
foretag eller viss produktion. EU-domstolen har i ett flertal avgéranden uttalat ett
féretag 1 fordragets mening dr enheter som bedriver ekonomisk verksamhet,
oberoende av deras rittsliga stillning och hur de finansieras. Det krivs inte heller att
toretaget drivs 1 vinstsyfte, vilket dr det vanliga nir man talar om ett féretags egentliga
syfte: att exempelvis generera vinst till ett aktiebolags aktiedgare. Huruvida ett fretag
bedriver ekonomisk verksamhet eller inte beror pd om f6retaget erbjuder varor och
tjdnster pd en marknad. Detta kan se olika ut i olika linder och vid olika tillfillen.
Viss typ av verksamhet anses dock inte vara ekonomisk verksamhet. Det giller
exempelvis myndighetsutdvning. I vrigt har EU-kommissionen uttalat att det inte
gar att uppritta en sirskild lista eller férteckning 6ver sddan verksamhet som alltid
ska anses vara icke-ekonomisk, och dirmed inte omfattas av statsstodsreglerna. Aven
hir dr ovan nimnda dom frin Hégsta férvaltningsdomstolen (HFD) relevant. HFD
konstaterade att kommunen hade ett direkt ekonomiskt intresse angdende driften av
dldreboendet. Det stir ddrmed klart att driften av ett dldreboende, 1 Sverige, dr en
ckonomisk verksamhet av allmint intresse. En sidan tjinst omfattas dirfér av
statsstOdsregelverket.

Statsstodsreglerna giller si att sdga fOr viss typ av verksamhet som tillhandahélls i en
marknadsmiljé.  Sjukhusverksamhet anses normalt inte vara en ekonomisk
verksamhet, men om en sidan verksamhet konkurrensutsitts och darmed kan
utsittas for konkurrens frin olika aktorer pa en marknad kan det innebira att sidan

2 Detta idr dock ifragasatt. Se Hedelin, |, Kommunal konkurrensritt, s. 312 och A. prop. s. 34
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verksamhet dr ekonomisk.3 Det man brukar tala om f6r att avgéra om en viss tjdnst
inom vilfidrdssektorn 4r att definiera som en icke-ekonomisk verksamhet 4r huruvida
medlemskap 1 systemet dr obligatoriskt, om verksamheten har ett socialt syfte, att det
inte finns ndgot vinstsyfte, att forméinerna som limnas dr oberoende av hur stora
bidrag som limnats och om verksamheten Overvakas av staten. Dessa kriterier utgor
den s.k. solidaritetsprincipen.4

Vid ingdendet av ett partnerskapsavtal dr det dérfor viktigt att utreda om den
idéburna organisationen kan anses vara ett foretag. Frigan 4r med andra ord om
organisationen bedriver ekonomisk verksamhet och verkar pa en marknad. Om sa
inte 4r fallet brukar man tala om icke-ekonomisk verksamhet, och sidan verksamhet
omfattas inte av statsstodsreglerna.

3.3 Stédet ska mottagaren en fordel

For att en stoddtgird ska anses vara otilliten maste det stdd som den idéburna
organisationen mottagit medféra att de far en ekonomisk férdel — ett gynnande. Man
mdste avgdéra om mottagaren far ekonomiska férdelar som den inte skulle ha erhallit
under normala marknadsvillkor. For att ta reda pd om ett gynnande har skett maste
jimfér man med hur kommunen skulle ha agerat om kommunen vore en privat aktor
i en jaimforbar situation. Kort sagt kan man sdga att en marknadsmassig dtgird inte
ir statsstod. Det finns olika metoder fOr att bedéma en atgirds marknadsmissighet.s
Nir det giller gynnandekriteriet, och tjinsten dr av allmint intresse, gdors
bedémningen med stéd av de s.k. altmarkkriterierna.e

Nir det giller statsstod dr det viktigt att skilja mellan tvé olika typer av tjinster. Det
handlar om tjinster som /e anses vara av allmint intresse och tjanster som dir av
allmint intresse. De senare tjdnsterna kan delas in i tva underrubriker: tjdnster av
allmint ekonomiskt intresse (SGEI) och icke-ekonomiska tjanster av allmint intresse
(NESGI). En tjinst av allmint intresse som bedéms vara icke-ckonomisk omfattas
inte av EU-férdragets bestimmelser och dirmed dr reglerna om statsstéd inte
tillimpliga. Det dr bara tjinster av allmidnt ckonomiskt intresse som omfattas av
statsstodsreglerna.7

For ett stod ska kunna klassificeras som otillatet statsstéd ska det gynna ett visst
toretag eller en viss produktion. Det finns didremot ingen forteckning eller nigon
sdrskild lista 6ver vilken typ av verksamhet som ér att definiera som icke-ekonomisk
verksamhet.s8 Nir kommunen vill inga ett IOP och limna stéd till en idéburen

3 I Tribunalens dom (Doévera mot kommissionen) ridde intensiv och komplex konkurrens
inom det sloveniska sjukfrsikringssystemet. Eftersom inslagen av konkurrens och
mojligheten att gbra vinst fanns sa konstaterade domstolen att verksamheten var ekonomisk
och att sjukforsikringsbolagen ddrmed wvar att beakta som ett fOretag ur ett
statsstodsperspektiv.

4 Nir det giller statsstod for tillhandahallande av tjanster av allméint ekonomiskt intresse: se
kommissionens meddelande EUT C 8/02 11.1.2012

5 Kommissionens tillkinnagivande om begreppet statligt stdd som avses i artikel 107.1 i férdraget om
Europeiska unionens funktionssitt, EUT C 262/01 19.7.16.

6 Gillande innehillet av dessa kriterier — se Upphandlingsmyndighetens hemsida. Notera att
kommissionens férordning om de minimis-stéd inom ramen fér SEGI inte kan tillimpas
tillsammans med Altmarkkriterierna — SOU 2015:24 s. 403

7 Icke-ekonomiska tjdnster av allmint intresse kan inte vara féremdl for ett tjanstekontrakt.
Jfs. HFD 2020 ref. 15 p. 18

8 I kommissionens meddelande om ersittning for tillhandahallande av tjinster av allmint
ekonomiskt intresse anfér kommissionen att ”Fragan huruvida det finns en marknad f6r vissa
tjdnster kan vara beroende av hur dessa tjinster ir organiserade i den berérda medlemsstaten.
Reglerna om  statligt stdd giller endast om en viss verksamhet tillhandahills i en
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organisation maste man dirfor utreda om kommunen gynnar ett visst foretag eller en
viss produktion samt huruvida detta foretag eller denna produktion bedtiver
ekonomisk verksamhet.

3.4 Stodet snedvrider eller hota att snedvrida konkurrensen och paverkar
handeln mellan EUs medlemsstater

Om man gbr bedomningen att den idéburna organisationen ir ett foretag, att
foretaget gynnas, méste stodet ocksi snedvrida eller hota att snedvrida konkurrensen
och paverka handeln mellan EUs medlemsstater for att man ska kunna tala om ett
otillaitet statsstdd (se dock avsnitt 3.5 f6r undantag). Detta brukar kallas for
konkurrens- och samhandelskriteriet. I kravet pa att stodet ska snedvrida eller hota
att snedvrida konkurrensen ska det finnas en risk for att den som mottar stédet far
en bittre konkurrensposition gentemot andra féretag som denne konkurrerar med.
Det ricker med att stédet gér det mojligt f6r mottagaren att behilla sin
konkurrensposition pa marknaden f6r att konkurrenskriteriet ska anses uppfyllt.
Sannolikheten snedvridningen eller hotet om snedvriden konkurrens ska dock vara
verklig. Den behéver inte vara en betydande eller visentlig snedvridning.

Forutom att stodet snedvrider eller hota att snedvrida konkurrensen ska stodet ocksi
péverka handeln mellan medlemsstaterna. Detta brukar kalla f6r samhandelskriteriet.
Det kridvs normalt inte att stddet de facto paverkar handeln mellan medlemsstaterna,
utan det ricker att stddet &an paverka handeln. Normalt brukar man sdga att stéd av
en rent lokal jdnst inte nédvindigtvis utgor statsstéd. Om tjinsten inte har kunder
frin andra medlemsstater 4r detta ett tecken pa att samhandelskriteriet inte dr
uppfyllt. Samtidigt fir inte stddet medfbra att andra aktOrer, fran andra linder, far
svérigheter att ta sig in pa den svenska marknaden. Ett exempel pa en verksamhet
som inte anses uppfylla samhandelskriteriet dr bland annat kvinnojourer.o

3.5 Stod av mindre betydelse

Vissa typer av stdd anses vara s.k. férsumbart st6d, stdd av mindre betydelse eller de
minimis-stdd som man ofta kallar det. Denna typ av stéd anses i regel inte uppfylla
konkurrens- och samhandelsrekvisiten (se avsnitt 3.4). Kommissionen har utfardat
férordningar dér vissa typer av stdéd undantas. Av intresse dr framforallt
kommissionens allmidnna férordning om de minimis-stédio och férordning om stéd
for tjanster av allmint intresse.11

I denna vigledning har vi tidigare berort begreppet tjanster av allmint intresse.
Endast ekonomiska tjanster av allmint intresse omfattas av statsstddsreglerna. Det
framgir ocksd av handledning att ett partnerskap med en idéburen organisation maste
falla inom ramen f6r kommunens kompetens. Enligt utredningen till den nya
kommunallagen finns det likheter mellan begreppet tjanster av allmint intresse och
vad som kan vara en angeligenhet av allmint intresse enligt 2 kap. 1 §
kommunallagen.i2 Man torde dirfér ofta kunna dra slutsatsen att om kommunen far

marknadsmiljé. Den ekonomiska arten av vissa tjinster kan dérfor skilja sig at fran en
medlemsstat till en annan. P4 grund av politiska val eller den ekonomiska utvecklingen kan
klassificeringen av en viss tjanst dessutom komma att dndras 6ver tiden. Vad som inte ér en
marknadsverksamhet i dag kan férvandlas till en sidan i framtiden, och tvirtom.”

9 Det rdder dock delade meningar om kvinnojouren som tjinst maste upphandlas; se SOU
2019:56 s. 317-321

10 Forordning 1407/2013 om de minimis-stod

11 Se férordning 1407/2013 om de minimis-std (den allminna férordningen) och
forordning 360/2012 om de minimis-stéd (SGIE de minimis-férordningen)

12 SOU 2015:24 5. 414
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ingd ett partnerskap med en idéburen organisation, dir verksamheten dr
kompetensenligt enligt kommunallagen, sd dr tjinsten ocksa av allmint intresse enligt
EU-rittens terminologi. Detta medfér att kommissionens férordning om de
minimis-stéd f6r tjdnster av allmint intresse ofta kan vara tillimplig. I grund och
botten betyder detta att kommunen kan fa ge st6d, under ett visst belopp och fér en
viss tid, till en idéburen organisation under forutsittning att rekvisiten for otillatet
statsstod ovan dr uppfyllda, om man foljer férordningen. Upphandlingsmyndigheten
har upprittat en checklista kring de krav som féljer av. SGIE de minimis-
férordningen.is

Sammanfattning

Nir kommunen vill inga ett partnerskap med en idéburen organisation finns det bade
moéjligheter och begrinsningar i kommunallagen, upphandlingslagstiftningen och
EU-ritten. Nir det giller stod innehaller kommunallagen bestimmelser om vad en
kommun &verhuvudtaget fir géra. En av dessa bestimmelser foreskriver att
individuellt riktat stéd till enskilda niringsidkare inte fir ges, om det inte finns
synnerliga skil. Vad giller statsstédsreglerna fir kommunen inte ge stod 4t ett foretag,
som innebir att detta gynnas i férhallande till andra aktSrer pa marknaden samt att
detta paverkar samhandeln inom unionen. Aven om ett stéd ir oproblematiskt ur ett
EU-rittsligt perspektiv kan kommunallagens principiella f6rbud om individuellt
riktat stéd vara ett storre hinder. Slutligen fdar partnerskapet inte innebira att
kommunen tilldelar ett offentligt kontrakt.

Det kan uppsta situationer dir man drar slutsatsen att ett stdd eller en finansiering
inte aktualiserar EUs statsstOdsregler men att kommunallagens regler férbjuder
stédet, eftersom det saknas synnerliga skil. Daremot torde minga av de partnerskap
en kommun skulle kunna tinkas inga vara tjinster av allmint intresse, eftersom den
kommunala kompetensen giller f6r angeligenheter som ligger i allminintresset.
Detta medfér, ur ett statsstodsperspektiv, att man maste undersdka om
altmarkkriterierna dr uppfyllda eller om den sirskilda SGEI de minimis-férordningen
ar tillamplig.

13 https:/ /www.upphandlingsmyndigheten.se/statsstod / forordning-om-stod-av-mindre-
betydelse/villkoren-fot-sgei-de-minimis-stod/
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Remissyttrande — Forslag till naringslivsprogram
2021-2025, 21KS125

Forslag till beslut
Att  anta yttrandet som sitt eget,
Att  Overlamna yttrandet till kommunstyrelsen, samt

Att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Bakgrund

Naringslivsprogrammets programperiod for dren 2018—2020 ar avslutad och
ett forslag pa nytt naringslivsprogram har arbetats fram. Framtagandet av for-
slaget till det nya niringslivsprogrammet har skett i flera steg, med ett antal

dialogtraffar, intervjuer, workshop, enkitutskick och referensgruppsmaten.

Forslaget till det nya programmet ska visa vigen for det arbete som behovs och
for att n programmalet om ett patagligt forbattrat foretagsklimat inom Gévle
kommun. De milomréden som ringas in i programmet ar:

e  Gévle kommuns service till foretag.

e S3 hittar foretag ratt kompetens att anstilla.

e Givle vaxer.

e Gavle for alla.

Givle kommuns Naringslivs- och upphandlingsutskott har beslutat att skicka
forslaget pa remiss for att fa in yttranden innan beslut ska fattas i

kommunfullméktige i juni 2021.

Remissen gér till kommunens ndmnder, kommunala bolagsstyrelser samt ge-
mensamma forbund, politiska partier representerade i Givle
kommunfullméaktige, Gavle foretagarforeningar, Foretagarna Gavle, Svenskt
Niringsliv

Gévleborg, Fastighetsdgarna MittNord, Mellansvenska Handelskammaren, LRF
Gavleborg, Movexum, FPX, Givle Citysamverkan, Marknadsplats Gavle och
Hogskolan i Givle.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Yttrande

De tre valfairdsnamnderna Arbetsmarknad- och funktionsrattsndmnden,
Omvardnadsndmnden och Socialndmnden tillsammans med sektor Valfard &ar
i allra hogsta grad betjanta av goda relationer med privata utférare och ett gott
naringslivsklimat. En betydande del av verksamheten bedrivs av privata
utforare och sektorn arbetar aktivt med att arbeta i partnerskap med dessa
utforare. (Se tabell 1 for antal avtal.)

Fler privata utférare inom Vélfard Gavles ansvarsomraden dr dock inte
synonymt med fler arbetstillfillen i Givle eftersom man i praktiken flyttar en
del av en verksamhet fran att utforas i kommunal regi till att utféras i privat
regi. Utifrén ett kvalitetsperspektiv anses en mix av utférare (kommunal,
privat och idéburen) driva utveckling och biadda fér mangfald vilket gynnar

medborgarna.

Vilfard Giavle anser att det foreslagna naringslivsprogrammet ar vil formulerat

och med relevanta malomraden.

Tabell 1. Antal avtal och kop av verksamhet

Niamnd Antal avtal Kop av
verksamhet ar
2020
Arbetsmarknads- och 26 avtal 188 miljoner
funktionsrattsnamnden (T.ex. personlig assistans,
vuxenutbildning och sirskilda
boenden)
Omvardnadsndmnden 16 avtal 416 miljoner
(Vard- och omsorgsboende och
hemtjinst)
165 avtal
Socialndmnden (T.ex. HVB, 6ppenvérd, 162 miljoner
konsulentstédda jour- och
familjehem)

For att programmet ska tjana ett tydligare syfte saknas ett perspektiv:
forutsdttningar for planering och ldngsiktiga etableringar. Det ar inte
ovanligt att externa utforare kontaktar Valfard Gavle med fragor om
kommunens behov av framtida etableringar av exempelvis sarskilda boenden,
dvs verksamheter som innebar mycket stora investeringskostnader och som
kraver en langsiktig planering. Ur Vilfard Gévles perspektiv skulle en politiskt
antagen mangfaldsplan eller motsvarande underlétta en sddan planering. I en

mangfaldsplan kan en ambitionsniva rorande fordelningen av hur stor del av
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verksamheten som ska drivas i egenregi och i privat regi (nir det géller
verksamhet inom Vilfard Gavles ansvarsomrade) uttryckas. Detta skulle
underldtta kommunikationen betydligt gédllande kommunens framtida behov
och kommande upphandlingar, och aktiv kommunikation beskrivs i forslaget
till program (helt korrekt) som en framgéngsfaktor mellan kommun och

naringsliv.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Valfard Gavle

Socialndmnden, Arbetsmarknads- och funktionsrattsnimnden och
Omvardnadsndmnden har dlagts svara pa remiss géllande
“Naringslivsprogram 2021-2025”

Remissen hanteras for beslut av namnderna vid deras sammantriaden den 27,
28 respektive den 29 april 2021.

Katarina Stistrup, bitr sektorchef, har varit ansvarig handlaggare i drendet.



Sid 1 (1)

Sid 61(173)

2021-03-10

Foljebrev
Arende Dnr 21KS125

Annika Janglund
Telefon 026- 17 82 85
Annika.janglund@gavle.se

Arende: Naringslivsprogram 2021-2025

Vart dnr: 21KS125

Handlingar: Forslag pa Néaringslivsprogram 2021-2025
Svarsdatum: Svar senast den 20 april 2021

Remiss — Forslag till nidringslivsprogram 2021—-2025

Néringslivsprogrammets programperiod for aren 2018—2020 ir avslutad och
ett forslag pa nytt niringslivsprogram har arbetats fram. Framtagandet av for-
slaget till det nya naringslivsprogrammet har skett i flera steg, med ett antal di-
alogtriffar, intervjuer, workshop, enkitutskick och referensgruppsmaten.

Forslaget till det nya programmet ska visa vigen for det arbete som behovs och
for att nd programmalet om ett patagligt forbattrat foretagsklimat inom Géavle
kommun.

Gavle kommuns Niringslivs- och upphandlingsutskott har beslutat att skicka
forslaget pa remiss for att fa in yttranden innan beslut ska fattas i kommunfull-
maktige i juni 2021.

Remissen gér till kommunens nimnder, kommunala bolagsstyrelser samt ge-
mensamma foérbund, politiska partier representerade i Givle kommunfullmak-
tige, Gavle foretagarforeningar, Foretagarna Gavle, Svenskt Naringsliv Gavle-
borg, Fastighetsdgarna MittNord, Mellansvenska Handelskammaren, LRF
Gavleborg, Movexum, FPX, Gavle Citysamverkan, Marknadsplats Gavle och
Hogskolan i Gavle.

Du hittar forslaget till det nya naringslivsprogrammet bifogad i detta mejl.

Vi vill ha era remissvar skickade till kommunstyrelsen @gavle.se senast den
20 april 2021. Mirk yttrandet ”Remiss néringslivsprogram 2021-2025,
diarienummer 21KS125”.

Eventuella fragor besvaras av Annika Janglund, programledare for naringslivs-
programmet.

Med vénliga hilsningar
Helene Akerlind Annika Janglund

Kommunalrad Programledare niringslivsprogrammet
Ordf. Naringslivs- och upphandlingsutskottet

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Kommunstyrelsen

Tjansteskrivelse - Naringslivsprogrammet 2021-2025

Forslag till beslut
Sektor Styrning och stod foreslar Naringslivs- och upphandlingsutskottet
besluta

att remittera utkast till Naringslivsprogam 2021—2025 till namnder,
styrelser och gemensamma forbund samt politiska partier och
naringslivs- och foretagarorganisationer

att remisstiden gar ut den 20 april 2021

Arendet i korthet
Kommunstyrelsen har gett sektor Styrning och stod uppdrag att ta fram
ett nytt Naringslivsprogram.

Niringslivsprogrammet ska visa vad naringslivet i Gdvle kommun
behover. Programmets malomréaden ar vad som kravs for att Gévle ska
vara en foretagsplats dar foretag kan viaxa och utvecklas, dit foretag
lockas och dar nya foretag startas.

Programmet ar framtaget av kommunen och néringslivet tillsammans.

Kommunen tar pa sig ledartréjan och krokar arm med foretagen for att
hitta ratt i vad som behover forbattras. Naringslivsprogrammets mal ar
ett patagligt forbattrat foretagsklimat i Gdvle kommun.

Niringslivsprogrammet beror sdvial kommunala som privata
verksamheter, varfor programmet bor remitteras till kommunens
namnder och styrelser samt externa organisationer.

Remisstiden gar ut den 20 april 2021.

Beslutsunderlag
- Forslag Naringslivsprogram 2021—2025
- Foljebrev (missiv)

Beslutet ska skickas till
Niringslivsavdelningen

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Kommunstyrelsen

Annika Janglund
Ndringslivsutvecklare

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Det ar foretagen som gor Gavle!
Flera och mer konkurrenskraftiga
foretag skapar arbetstillfallen och
skatteintakter. Nar foretagen mar bra,
mar Gavle kommun bra. Vi vaxer
tillsammans!

Innehall

Vad ar naringslivsprogrammet?.........viiiiiiiiiiiiiiciicniiinininnnennniieeeeeeeeeeeeesesssssssees 3

MALOMIEAAEN ....cceeeeeeeceeeeeceeeeecrneeecsneeeessseeeessseesssnseessssseesssnsessssnsessssseassssnsessssnsasnn 4
Gavle kommuns service till féretag 4
Sa hittar foretag ratt kompetens att anstélla 5
Gavle vaxer 6
Gavle for alla 8

Forutsattningar for programmet ...........eeeeiiiiiiiiiiiiniiiineecntiiiicccisnneneeeeeeeeneeecens 10
Vem bestammer? 10
Var sker verkstaden? 10
Hur méats skillnaden? 1
Tillsammans 1
Naringslivsprogrammet och héallbar utveckling 12

Forslag till naringslivsprogram 2021-2025 2
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Vad ar naringslivsprogrammet?

Naringslivsprogrammet ska visa vad néaringslivet i Gavle kommun behdver.
Programmets malomraden 4r vad som kravs for att Gavle ska vara en
foretagsplats dar féretag kan vaxa och utvecklas, dit nya foretag lockas och
dar nya foretag startas.

Varje malomrade utviarderas genom mitetal, sa att vi ser om vi férbittras
over tid.

Programmet ar framtaget av kommunen och naringslivet tillsammans.
Kommunen tar pa sig ledartréjan och krokar arm med féretagen, for att

hitta ratt i vad som behover forbattras.

Naringslivsprogrammets mal ar ett patagligt forbattrat féretagsklimat i
Gavle kommun.

Forslag till naringslivsprogram 2021-2025 3
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Malomraden

Gavle Sa hittar

kommuns foretag ratt
service till kompetens
foretag att anstilla

Professionell, Kompetens-
snabb och tydlig gapet minskar
service och det livs-

Gavle
for alla

Ett rikt naringsliv
som utvecklas
ger Gavle
mojlighet att
vaxa

Foretagen gor
Gavle till enbra
plats

langa larandet
Okar

Gavle kommuns service till foretag

Foretag kontaktar Gavle kommun i méanga fragor, till exempel for
radgivning, vid upphandlingar och beslut. Oavsett vad det giller, ska féretag
fa professionellt, snabbt och tydligt bemdtande. Darfér ska Gavle kommun
ha kunskap och férstaelse om féretagens vardag.

Vad kan forvantas?

Ett gott bemotande ar en sjalvklarhet och genomsyrar kommunens
arbete - fran hogsta chef till enskilda medarbetare.

Gavle kommun ska ge god service och se méjliga losningar istillet for
hinder. Det kravs ibland mod att fatta snabba beslut for kundens
basta.

Genom bra och tydlig radgivning gor Gavle kommun det lattare for
kunden att gora ratt.

Det ar tydligt vilka forvantningar som kan stillas pa kommunen. Det
ska ga att fa aterkoppling inom rimlig tid och den ska vara begriplig
for alla.

Ibland innebdr kommunala beslut att féretag inte far som man
Onskat. | de fallen behdver det vara extra tydligt varfor beslutet inte
togs i den riktning som féretaget 6nskade.

Forslag till naringslivsprogram 2021-2025 4
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Hur utviarderas malet?

NKI (njd kundindex)' malvirde minst 70 pa alla omraden

Mater hur néjda de foretag ar som haft kontakt med Gavle kommun inom
olika omraden sa som t.ex. bygglov och livsmedelstillsyn.

NUI (n6jd upphandlingsindex)? malvarde minst 70 pa alla delar

Mater hur ndjda de foretag ar som haft kontakt med Gavle kommun
gillande inkép och upphandling.

Resultatet fran undersokningen Lokalt foretagsklimat® ska vara minst 3,4
pa foljande fragor:

e Hur tycker du att kommunala tjanstemans attityder till féretagande ar
i din kommun idag?

e Hur tycker du att kommunens upphandling &r i din kommun idag?

e Till svarande som haft kontakt angdende tillstand, tillsyn eller
kontroll: Jag upplever att kommunens handlaggare hade férstaelse
for var verksamhet.

e Till svarande som haft kontakt angdende tillstand, tillsyn eller
kontroll: Kommunens handlaggningstid framstar som rimlig.

Sa hittar foretag ratt kompetens att anstilla

Fler manniskor ska ha den kompetens som féretagen
efterfragar. Fler arbetstillfallen ar bra fér alla och valméaende féretag ger
okade skatteintikter. Manga aktérer delar pa ansvaret att skapa en

! vad 4r NKI?
Féretag som varit i kontakt med Gavle kommun far svara pa frdgor om hur néjda de 4r med service

och bemdtande. L4s mer om NKI pa gavle.se

2 vad ar NUI?

Foretag som tagit del av anbud fran Gavle kommun far svara pa frdgor om hur néjda de &r med
forfarandet. L4s mer om NUI pé gavle.se

3 vad ir lokalt féretagsklimat?

En undersodkning och ranking om det lokala féretagsklimatet i Sveriges kommuner som Svenskt
Naringsliv gér varje ar. Lds mer pa foretagsklimat.se

Forslag till naringslivsprogram 2021-2025 5
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matchning mellan utbud och efterfragan pa arbetsmarknaden. | en 09017

foranderlig tid, med 6kande digitalisering, 4r det ocksa nédvandigt att lyfta
fram det livslanga ldrandet. For att hitta ratt atgirder behéver naringslivet,
kommunen, regionen, staten, skolan och hdgskolan jobba tillsammans.

Vad kan forvantas?

e Befintliga foretag ska stéttas s att de kan utvecklas och anstilla
fler.

e Kompetenta personer som matchar naringslivets behov ska lockas till
Gavle.

e Kommunen, naringslivet och hogskolan ska fokusera sarskilt pa
branscher med stor utvecklingspotential i Gavle.

e Det ska finnas stéd sa manniskor kan och vagar starta nya foretag.

e Skolan, hégskolan och naringslivet ska gemensamt skapa utbildningar
som moter néringslivets behov, nu och i framtiden.

e Naringslivet ska férbereda studenter for arbetslivet genom
larlingsplatser och praktik.

e Manniskor i arbete ska utvecklas och fortbildas for
att vara attraktiva pa arbets-marknaden.

Hur utvirderas malet?

Okad sysselsittningsgrad i Givle kommun arligen

Utveckling av den férvarvsarbetande dagbefolkningen i kommunen. Killa:
SCB

Okad ldnesumma i Givle kommun arligen

Utveckling av total ldnesumma i kommunen. Lénesumman utgdr summan
av bruttoldner som betalats till arbetstagaren. Kalla: SCB

Gavle vaxer

Gavle har som mal att véxa till 120 000 invanare ar 2030. Fér att uppna en
befolkningstillvaxt kravs att det skapas fler arbetstillfallen. Det sker genom
att befintliga foretag i Gavle utvecklas och vaxer, att det startas nya foretag
och att vi lockar nya féretag att flytta till Gavle.

Forslag till naringslivsprogram 2021-2025 6
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For att det framtida Gavle ska vara konkurrenskraftigt krdvs ocksa ettt

innovativt klimat dar hallbarhet och internationalisering ligger hogt pa
agendan och nya idéer blir till. Digitaliseringen 6kar lavinartat i samhallet,
vilket ger ett férandrat vardags- och arbetsliv, ndgot som ocksa behéver
pragla hur var kommun utvecklas.

Vad kan forvantas?

Gavle ska vara en bra plats for foretagande. Det ska bland annat
finnas tillgangliga lokaler, byggklar verksamhets-
mark samt en bra infrastruktur.

Gavle ska vara en trygg plats med bra bostader och skolor i hela
kommunen.

Gavle ska erbjuda ett bra kultur-, fritids och serviceutbud och en levande
stadskarna.

Hogskolan i Gavle ska vara attraktiv med hog niva pa forskning och
utveckling.

Gavle ska fortsitta utvecklas pa ett hallbart och modernt sitt, bade for att
minska paverkan pa klimatet och bli mer attraktivt fér féretagande.

Giavle ska locka entreprenérer, innovatérer och kompetens, bade nationellt
och internationellt.

Hur utviarderas malet?

N&jd Region-index fran SCB*

Hur ser medborgarna pa Gavle kommun som en plats att bo och leva pa?
Resultatet pa fragan om trygghet ska forbattras ar for ar.

* NRI &r en del av SCB:s medborgarundersdkning som gors pd uppdrag av kommuner fér att méata hur
invnarna ser pa sin kommun. Lds mer pé scb.se

Forslag till naringslivsprogram 2021-2025 7



Det totala antalet forfragningar fran féretag som vill etablera sig i Givie

kommun ska dubbleras under programperioden

Antalet nystartade foretag i Givle kommun ska 6ka fran ar till ar

NRI 4r en del av SCB:s medborgarundersdkning som gors pa uppdrag av
kommuner fér att mata hur invanarna ser pa sin kommun. L4s mer pa
scb.se

Gavle for alla

Gavle har ett blandat naringsliv med manga sma och medelstora féretag.
Basen ar fortfarande stora industriféretag men manga tjansteféretag vaxer
sig allt starkare. Gavle Hamn &r fortsatt ett viktigt nav foér import- och
export. Vi har lockat flera stora internationella féretag att etablera sig har
och Géavle ar en populdr kongress- och eventstad.

Har erbjuds livskvalitet med néarhet till hav, skog och fjall samtidigt som det
ar en dryg timme till Stockholm och Arlanda. Nar varlden férandras med nya
res- och arbetsménster har Gavle alla mgjligheter att locka nya invanare,
foretag och besdkare.

Vad kan forvantas?

e Vi ska lyfta fram de branscher som har sarskild potential att
utvecklas i Gavle.

¢ Vi ska hjidlpa varandra genom att skapa starka natverk och kluster.

e Vi ska vara stolta 6ver det som ar bra i Gavle och beratta det for
andra.

e Vi ska fortsatta satsa pa hallbarhet och lyfta fram vara styrkor inom
omradet.

e Viska dra fordel av de starka varumiarken som associeras till Gavle.

Forslag till naringslivsprogram 2021-2025 8
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Hur utviarderas malet?

Givle kommun ska vara topp 20 i tidningen Fokus undersékning ”Arets
kommun - har dr det bast att leva”

Oka antalet gistnatter och 6ka omsittningen fér kongresser och
konferenser till Givle under programtiden

Gavle kommun ska ha en stadskdrna med 6kande omsiéttningsutveckling i
Cityindex under programperioden

Resultatet fran undersokningen Lokalt foretagsklimat ska vara minst 3,4 pa
féljande fragor:

e Hur tycker du att kommunpolitikernas attityder till féretagande ar i
din kommun idag?

e Hur tycker du att allmanhetens attityder till féretagande ar i din
kommun idag?

e Hur tycker du att viagnit, tag- och flygférbindelser &r i din kommun
idag?

e Hur tycker du att mobilnat och bredband ar i din kommun idag?

Forslag till naringslivsprogram 2021-2025 9
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Forutsattningar for programmet

Vem bestammer?

Naringslivsprogrammet beslutas av Kommunfullméktige. Innan beslut far
naringslivet ge synpunkter, sa att vi 4r 6verens om vad som &r viktigt.

Ett ndringslivsrad, som bestar av representanter fran naringslivet, politiker
och kommundirektér, ska traffas tva ganger per ar och diskutera
naringslivsfragor.

Gavle kommuns genomfdrande av programmet koordineras genom
kommundirektérens ledningsgrupp, utifran kommunfullméiktiges, ndmnders
och bolagsstyrelsers prioriteringar.

Naringslivsprogrammet har referensgrupper med representanter fran
naringslivet, kommunen och andra samhallsaktorer. De traffas regelbundet
for att diskutera arbetet med programmet.

Var sker verkstaden?

De kommunala sektorerna och bolagen ar viktiga i arbetet med
naringslivsprogrammet. De ansvarar for att bryta ner programmet i sina
verksamhetsplaner och ta fram delmal och aktiviteter som bidrar till malet
om ett forbattrat foretagsklimat.

P& Naringslivsenheten finns en programledare som leder arbetet med
naringslivsprogrammet. Programledaren planerar moten, arrangerar

dialoger, traffar referensgruppen och féljer upp programmets matetal.

For att uppna programmets mal behéver ocksa niringslivet och andra
berérda aktérer bidra i de delar som kommunen inte kan paverka.

Forslag till naringslivsprogram 2021-2025 10
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Hur mats skillnaden?

Naringslivsprogrammet féljs upp genom de matetal som anges under
respektive malomrade. Uppfdljningen sker i samband med kommunens
arsredovisning och presenteras féor kommundirektérens ledningsgrupp och
naringslivet varje ar.

Matetalen visar framgangen av programmet. For att synliggéra utvecklingen
av naringslivsarbetet i Gavle ska matetalens resultat visualiseras och vara
tillgangliga.

Vid programperiodens slut ska Naringslivsprogrammmet utvarderas.

Tillsammans

Foretagsplatsen Gavle skapas av féretagen tillsammans med kommunen.
For att uppna malen i programmet kravs darfér samverkan mellan bland
annat naringslivet, utbildningsaktdorer och kommunen. Vi behdéver alla bidra
och féra en konstruktiv dialog fér att férsta varandras behov och
synpunkter.

Gavle
kommun
behov & ansvar

Narings-
livet
behov & ansvar
Samverkan
och dialog for
Gavles basta Platsvarumirket
Andra " .
offentliga Gavles erbjudande
aktorer

behov & ansvar

Ideella
aktorer
behov & ansvar

Forslag till naringslivsprogram 2021-2025 1
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Kommunen har ett stort ansvar att forverkliga ambitionerna i
naringslivsprogrammet utifran de kommunala uppdragen.

Manga av malomradena i programmet ar beroende av en aktiv
kommunikation. Genomslaget blir ofta battre om den gors i samverkan och
vi star bakom budskapen tillsammans.

Naringslivsprogrammet och hallbar utveckling

FN:s 17 globala mal® definierar arbetet inom Agenda 2030 och vad som krévs
for en hallbar utveckling. Naringslivprogrammet riktar sig mot atta av dessa
mal.

Gavle kommun har tre strategiska program som styr hallbarhetsarbetet;
miljéstrategiska programmet, sociala hallbarhetsprogrammet
och naringslivsprogrammet.

Kommunens upphandlingar och samverkan med naringslivet ska ske i linje
med malet om en klimatneutral plats ar 2035 och en mer integrerad och
mangsidig arbetsmarknad for fler.

De av FN:s globala mal som paverkar naringslivsprogrammet:

ANSTANDIGA 9 HALLBARINDUSTRI, 4 HALLBARASTADER 12 HALLBAR 1 4 HAV OCH MARINA 1 GENOMFORANDE OCH
ARBETSVILLKOR INNOVATIONER 0CH |1 OCHSAMHALLE KONSUMTIONOCH RESURSER PARTNERSKAP
OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR PRODUKTION )

Illw ‘ . m A @

5 Agenda 2030 och de globala milen

Las mer péa globalamalen.se

Forslag till naringslivsprogram 2021-2025 12
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Delegationsbeslut

1. Avgiftsbeslut
Perioden 2021-03-17 — 2021-04-18 485 st

2. Sammanstéllning av yttrande/handlingar fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).
3. Sammanstallning av Lex Sarah 2021.

4. Sammanstéallning av personuppgiftsincidenter till Omvardnadsndmnden.



Sammanstallning av begdran om yttrande/handlingar fran

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) - 2021 S 7o)
= Avslutade drenden
= Pagdende drenden
Nr Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IvO daterat
1. 2018-03-07 180N105 | Begaran om uppgifter 2018-05-02 2018-04-23 Katarina
— uppfoljning av gynnande domar — bistand (skickat 24/4) Stistrup,
enligt 4 kap 1 § SolL samt insatser enligt 9 § LSS myndighetschef
- ej verkstéallda domar, dldre an 4 manader
2. 2018-08-20 180N392 | Begaran om yttrande och handlingar 2018-10-08 2018-10-04 Katarina
— Overvagande om att ansdéka om utdomande av (skickat 4/10) Stistrup,
sarskild avgift hos forvaltningsratten myndighetschef
3. 2019-06-26 190N222 | Underrattelse och begaran om handlingar och 2019-08-19 2019-08-12 Kia Fernlund
uppgifter (skickat 16/8)
- Klagomal mot halso- och sjukvarden, Forellplan
1B
3. 2019-11-29 190N222 | Underrattelse med mojlighet att [amna 2020-01-10 Kia Fernlund Kia Fernlund
synpunkter pa forslag till beslut beslutar 12/12 att
avsta fran att
lamna synpunkter
3. 2020-01-21 190N222 | Beslut Kia Fernlund Arendet avslutas.
IVO avslutar arendet med foljande stallningstagande:
- Det har brustit i varden och omsorgen av patienten pa
aktuellt boende
- Det gar inte att folja patientens vard och omsorg i varken
den kommunala hélso- och sjukvardsjournalen eller i den
sociala dokumentationen
- Vardgivaren har vidtagit adekvata atgarder med anledning
av anmald handelse.




Nr Skrivelse fran Dnr Fragan/arendet Svar senast Ordforandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IvO daterat

4. 2020-01-31 200N25 | Underrittelse och begiran om handlingar och 2020-03-04 | 2020-02-24 Kia Fernlund, 1A s
uppgifter (skickat 25/2) kontorschef
- Klagomal mot halso- och sjukvarden,
Vallongarden

4. 2020-09-07 200N25 Beslut Kia Fernlund, Arendet avslutas.
IVO har utrett klagomalet och konstaterar kontorschef
foljande brist:
- Det har brustit i kontrollen av patientens mat- och
vatskeintag.
IVO finner inte anledning att kritisera de delar av
klagomalet som handlar om:
- Beslut om vard i livets slutskede.
Vardgivaren ska beakta IVO:s beslut i sitt systematiska
patientsdakerhetsarbete. IVO avslutar arendet men kan
komma att folja upp vilka eventuella atgarder som
vardgivaren har genomfort med anledning av den
identifierade bristen.

5 2020-03-12 200N93 Underrattelse och begaran om handlingar och 2020-04-21 2020-04-21 Kia Fernlund,
uppgifter (skickat 21/4, efter | kontorschef
- Klagomal mot hélso- och sjukvarden, Forellplan OK fran IVO)

5. 2020-11-17 200N93 Kompletterande begaran 2020-12-02 2020-12-01 Kia Fernlund,
- Kopior av listor dver kost- och vatskeintag, kontorschef
samt genomférandeplaner

5. 2021-02-10 200N93 Kompletterande begaran 2021-03-10 2021-03-09 Kia Fernlund,
- Nutritionsansvarig dietist — saknar (1:e vice ordf) kontorschef
utbildning/legitimation for yrket (skickat 9/3)

6. 2020-04-08 200N128 | Underrattelse och begaran om handlingar och 2020-05-01 2020-05-06 Anneli
uppgifter (skickat 7/5) Lindblom,
- Klagomal mot hélso- och sjukvarden, kontorschef
Bergmastargarden

6. 2020-10-16 200N128 | Underrattelse med mojlighet att lamna 2020-11-09 Anneli Kontorschef
synpunkter pa forslag till beslut Lindblom, beslutar att avsta

kontorschef fran att lamna

synpunkter.




Nr Skrivelse fran Dnr Fragan/arendet Svar senast Ordforandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IVO daterat
6. 2020-11-17 200N128 | Beslut Anneli Arendet alslutas.
IVO har utrett klagomalet och har inte funnit Lindblom,
brister nar det galler: kontorschef
- Rehabiliteringens innehall och omfattning pa
korttidsenheten Bergmastaren, Gavle
kommun
- Rehabiliteringens innehall och omfattning pa
Rehabiliteringsmedicin, Sandviken sjukhus
och Dagrehabiliteringen pa Sédertull Din
Halsocentral, Region Gavleborg.
7. 2019-06-02 190N209 | Underrattelse om 6ppnat drende och Katarina
meddelande om inspektion Stistrup
- Granskning av ledningssystem for
informationssakerhet (LIS)
- Inspektion den 4 september
7. 2019-11-25 190N209 | Underrattelse med mojlighet att [dmna 2019-12-23 Katarina Katarina Stistrup
synpunkter dver innehallet i handlingar. Stistrup beslutar 29/11
att avsta fran att
lamna
synpunkter
7. 2020-01-21 190N209 | Beslut Katarina IVO kan komma
IVO har identifierat foljande brist: Stistrup att folja upp
- Kommunen har inte genomfort nagon dvergripande arendet inom
riskanalys av informationssdakerheten avseende paverkan ramen for
pa kommunens natverk och informationssystem. kommande
IVO kan komma att félja upp arendet inom ramen for .
kommande tillsyn. tillsyn.
7. 2020-01-31 190N209 | Rattelse av beslut Katarina
- IVO inkommer med réttelse av beslut da VG gjort IVO Stistrup

uppmarksamma pa att det fanns fel i beslutet daterat 2020-
01-21. Pa sidan 2 stod "Uppsala” dar det skulle vara
"Gavle”.




Nr

Skrivelse fran
IVO daterat

Dnr

Fragan/arendet

Svar senast
till IVO

Ordférandebeslut,
daterat

Ansvarig chef

Beslut

2020-06-09

200N211

Underrattelse om tillsyn och begdran om
uppgifter

- IVO genomfor en riktad tillsynsinsats maa den pagaende
smittspridningen av Covid-19.

Intervju har skett med enhetschef, Brynas hemtjanst +
klagomal har inkommit.

IVO begér yttrande 6ver klagomal samt svar pa
sakerstallande av tre angivna punkter

2020-07-08

2020-06-18
(skickat 22/6)

Anneli Lindblom

Sid 81(173)

2020-09-09

200N211

Beslut

- IVO har inte uppmarksammat nagra brister inom det
omrade som tillsynen omfattat. IVO avslutar darfér
arendet.

Anneli Lindblom

Arendet avslutas

2020-10-26

200N357
(dven AFN
och SN)

Meddelande om tillsyn och begdran om
uppgifter

- IVO genomfér, med anledning av utbrottet av covid-19 i
Sverige, en tillsynsinsats med underlag av kommunernas
inrapporterade ej verkstallda beslut. Tillsynen riktar sig till
samtliga kommuner i landet.

IVO begar svar pa ett antal uppgifter, via fomular.

2020-12-01

Lena Hornell har
hanterat svaren,
enligt aktuell
formular fran IVO.

Lena Hornell

2021-02-15

200N357
(aven AFN
och SN)

Meddelande om fortsatt tillsyn

- IVO har en pagaende tillsyn av verkstallighet av
socialtjanstinsatser maa utbrottet av covid-19.

Tillsynen fortsatter nu i Gavle.

- | den fortsatta tillsynen kommer IVO, genom telefon- eller
videosamtal med enskilda, att granska vilka konsekvenser
kommunens genomforda férdandringar i in satser innebar
for enskilda samt hur enskilda upplever kommunens
hantering av forandringarna.

IVO kommer genomféra detta med den chef som namnden
har lamnat kontaktuppgifter till vid IVO:s begdran om
uppgifter.

Lena Hornell




2021-03-08

200N357
(aven AFN
och SN)

Information om intervju i pagaende tillsyn samt
forslag pa tid for intervju

- Mailkonversation mellan IVO och Magnus Haijer. Tid for
intervju faststalls till den 7 april 2021.

Lena Hornell

Sid 82(173)

2021-03-31

200N357
(daven AFN
och SN)

Underrattelse
- Mojlighet att 1amna synpunkter.

’Det forsta underlaget for tillsynen r samtliga uppgifter
som ansvariga ndmnder i er kommun har ldmnat utifran
IVO:s Meddelande om tillsyn och begédran om uppgifter,
daterad 2020-10-26. IVO kommer dven att intervjua en
ansvarig chef, vilket ni har fatt information om.

Underlaget som bestér av era ndamnders uppgifter &r
omfattande. For att underlatta for er vid kommuniceringen
infor IVO:s beslut har ni mgjlighet att redan nu ta del av det
underlaget, som bifogas. [IVO kommer att komplettera
underlaget med protokoll fran intervju med ansvarig chef sa
fort det dr genomfort och senast vecka 15. IVO kommer da
ocksa att komplettera underlaget med Sammanfattning
brukarsamtal, om samtal med enskilda har kunnat
genomforas i er kommun.”

Bilagor:

- Uppgifter som samtliga nimnder i sektorn l&mnat in.

- Kompletteringar till nimndernas uppgifter fran
kommunen.

Lena Hornell

2021-04-07

200N357
(aven AFN
och SN)

Underrattelse

- Mojlighet att lamna synpunkter pa protokoll fran intervju
med ansvarig chef.

- Synpunkter pa det samlade underlaget skall vara IVO
tillhanda senast 27 april 2021.

2021-04-27

Lena Hornell




Nr Skrivelse fran Dnr Fragan/arendet Svar senast Ordforandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IvO daterat
10. | 2020-06-24 200N223 | Meddelande om tillsyn och begiran om 2020-07-09 | 2020-06-26 Kia Fernlund SIS
journaler m m Svar skickat direkt
- IVO genomfér, med anledning av den pagaende fran MAS, Ulrika
smittspridningen av covid-19 i Sverige, en tillsynsinsats som Carlsson.
fokuserar pa medicinsk vard och behandling for dldre som
bor pa sarskilda boenden. Tillsynen har i ett inledande
skede riktat sig mot alla kommuner och regioneri landet.
- IVO har genomfort intervju med MAS.
- IVO fordjupar granskningen avseende Vallongarden och
Vardaga Tallasvagen
- IVO begar att ta del av hélso- och sjukvardsjournaler
- IVO begar namn och kontaktuppgifter for patientansvarig
sjukskoterska
10. 2021-02-02 200N223 | Beslut 2021-03-15 2021-03-12 Kia Fernlund
IVO har i tillsynen funnit brister: (skickat 12/3)

- Det har, vid det enskilda boendet som ingar i aktuell
tillsyn, inte funnits forutsattningar for att ge en sakkunnig
och omsorgsfull hdlso- och sjukvard av god kvalitet till dldre
med misstankt eller konstaterad covid-19

- Det gar, vid det sarskilda boendet som ingar i aktuell
tillsyn, inte att folja varden till aldre med misstankt eller
konstaterad covid-19 som bor pa sarskilt boende pga
brister i hélso- och sjukvardsjournalera.

IVO begar att namnden ska redovisa sin stallning till de
brister som IVO konstaterat. Redovisningen ska dven
innehalla ev atgarder som namnden vidtagit eller planerar
vidta for att komma till ratta med bristerna.
Redovisningen ska innehalla uppgifter om nar ev atgarder
genomfordes eller kommer att genomféras.




Sammanstallning av Lex Sarah-darenden 2021 Omvardnadsnamnd Sid 84(173)
= Avslutade drenden |
= Pagdende drenden
Handelse- Anmilan
Nr | Dnr datum Handelse Enhet Ansvarig chef | Atgird till IVO Avslut
1 | 190N363 | 2019-09-09 | Brister i bemotande Egen regi Eva-Lotta Alm- | Handledning/Utbildning i Ej aktuellt 2019-11-27
Dagverksamhet | Wahlman bemdtande via PBM. En till
for dldre i Satra enhetschef har anstallts
fran 1 november 2019
2 | 190N356 | 2019-10-24 | Personal utelamnat uppgifter till Extern utforare | Zarah Asgari Fortydligat kunds Ja Avskriven
kunds anhorig utan medgivande. LoV genomfdrandeplan och 2020-02-12
Allt i hemmet samtyckesblankett. Gatt
igenom sekretesspolicy
med personal i bolaget.
3 | 190N391 | 2019-11-09 | Nattpersonal hor inte kundens larm | Egen regi Liselott Medarbetaren far inte Ej aktuellt 2020-01-15
p.g.a. att personal sover. Selggrens vard- | Smedlund jobba nattpass.
och Information och diskussion
omsorgsboende pa APT. Utb. i social
dokumentation
4 | 190N393 | 2019-11-14 | Kund har legat pa golvet hela natten | Egen regi Charlotta Information pa APT om hur | Ej aktuellt 2020-01-15
och har blivit nedkyld. Furugardens Lindblom personal ska agera nar
vard- och kunder ar oroliga.
omsorgsboende
5 190N394 | 2019-11-11 | Kund har legat med “dagklader” pa Egen regi Carina Roos Medarbetaren far inte Ej aktuellt 2020-01-15
hela natt och inget inkontinensskydd | Selggrens vard- jobba nattpass.
har bytts. och Information och diskussion
omsorgsboende pa APT. Utb. i social
dokumentation




Sid 85(173)

Handelse- Anmilan

Nr | Dnr datum Handelse Enhet Ansvarig chef Atgird till IVO Avslut

6 190N424 | 2019-12-08 | Den enskilde ber medarbetare att tanda Egen regi Ingela Diskussion om Ej aktuellt 2020-
adventsljusstaken. Som sedan inte slacks | Hemtjanst Séderberg ansvarsfordelning pa 01-31
och ljusstaken borjar brinna. Kund larmar | centrum verksamhetens
nar brandlarmet gar igang. ledningsgrupp samt pa

enhetens APT. Information
av sakerhetssamordnare
om brandsakerhet.
Samverkan med
raddningstjansten.

7 200N5 2019-10-09 | Den enskilde avviker och hittas pa Egen regi Victoria Tagit bort alla 2020-02-18 | 2020-
verksamhetens tak. Har klattrat ut genom | Fleminggatans Hammarsten/Th | fonsterhandtag Kompletteri | 03-18
ett fonster. vard- och erese Informerat ng begard

omsorgsboende | Christiansson GPS? 2020-02-21
Kompletteri
ng skickad
2020-03-10

8 200N17 2020-01-11 | Brister i bemo6tande och omvardnad av Egen regi Charlotte Tydligare rutiner och Ej aktuellt 2020-
enskild. Forellplans Larsson registrering av narvaro hos 03-31

vard- och kund. Betonat vikten av att

omsorgsboende hamta stod av kollega.

9 200N36 2020-01-26 | Den enskilde har blaméarken pa 6verarm. | Egen regi Annica Om mojligt hitta ett satta Ej aktuellt 2020-
SSK kontaktas direkt men det drdjer tva Satra Eriksson/Lisa att kommunicera med den 03-05
dagar. Det visar sig att armen ar bruten. hemtjanst/ Hartung enskilde. Utokat samarbete

hemsjukvard genom teamtraffar. Ett

nytt rapporteringsstod for
personal och ett
beslutsstod for sjuk-
skoterskor kommer att
inforas i verksamheterna.




Handelse- Anmélags(173

Nr | Dnr datum Handelse Enhet Ansvarig chef Atgird till IVO Avslut

10 | 200N45 2020-02-12 | Den enskilde har kunnat ramla och skada | Egen regi Ulla Danielsson | Omedelbart aktiverat larm | Ej aktuellt 2020-
sig under natten. Da golvlarm var Forellplans samt att den enskilde har 04-07
frankopplat och ingen hade hjalpt den vard- och fatt pa sig sitt
enskilde att satta pa trygghetslarmet omsorgsboende trygghetslarm. Samtal med

personal om det intraffade
samt uppféljning pa
nastfoljande APT.

11 | 200N49 2020-02-03 | Rorigt pa enheten p.g.a. oroliga brukare. Egen regi Charlotte Betonat att medarbetare Ej aktuellt 2020-
Det medforde att en brukare “daskade” Forellplans Larsson fran olika enheter hjalps at 03-31
till en annan brukare. Det intraffade da vard- och vid dubbelbemanning da
personal var inne hos andra brukare. omsorgsboende ovriga kunder med demens

finns i gemensamma
utrymmet.

12 | 200N54 2020-02-20 | Stold av brukares kontanter i hemtjanst- | Egen regi Malin Loof Rutin for hantering av 2020-
lokal. Personal hade tagit med den Hille hemtjanst kundens pengar har inte 03-12
enskildes planbok i sin vaska under foljts.
lunchen. P.g.a. att direkt efter sin lunch Enhetschef informerar och
skulle personal folja med den enskilde till gar igenom rutinen for
frisoren. hantering av kundens

pengar pa APT mars 2020.

13 | 200N55 2020-02-21 | Sanggrindar uppfallda (skyddsatgard som | Egen regi Therese Information pa APT om Ej aktuellt 2020-
inte brukaren beviljats eller behover) Fleminggatans Christiansson vikten av att registrera 03-12
samt golvlarm felriktat sa personal vard- och avvikelser om larm
markte ingen aktivitet i lagenheten. omsorgsboende kranglar/trasigt. Finns

extralarm att anvanda vid
behov. Sanggrindar
borttagna.




Handelse- Anmélagy(173
Nr | Dnr datum Handelse Enhet Ansvarig chef Atgird till IVO Avslut
14 | 200N67 Augusti Den enskilde har fatt proteinberikad kost | Egen regi Charlotte Rutiner finns och atgarder Ej aktuellt 2020-
2019 - istallet for energiberikad kost och har Forellplans Larsson/ har vidtagits. Planerad 04-27
januari darav forlorat vikt, vard- och Hanna tillsyn av vard- och
2020 omsorgsboende | Andersson omsorgsboendet av MAS
och SAS.

15 | 200N74 2020-02-20 | Brukaren har forflyttat sig fran vaning 5 Egen regi Charlotte Infort mer uppsikt av de Ej aktuellt 2020-
till entréplan och gatt ut. Darefter ringer Forellplans Larsson brukarna, byte av dérrkod 04-27
den enskilde pa porttelefonen. Personal vard- och regelbundet och planering
har inte uppmarksammat att brukaren omsorgsboende av mer aktiviteter for den
forsvunnit fran enheten. enskilde.

16 | 200N79 2020-02-06 | Den enskilde har forlorat sin Egen regi Sara Jonsson Personal ska bli battre pa Ej aktuellt 2020-
mobiltelefon. Vallongarden att dokumenterar ndar man 04-08

avd E-G, vard- upptacker att saker ar
och borta. Detta for att man
omsorgsboende ska kunna spara lite battre.
Som omedelbar atgard sker
samtal med personalen om
detta.
17 | 200N80 Slutet pa Forlorade glaségon samt forlorade klader, | Egen regi Sara Jonsson Personalen maste bli Ej aktuellt 2020-
dec 2019 en blus och en jacka. Vallongarden noggrannare pa att 04-08

avd E-G, vard-
och
omsorgsboende

rapportera nar enskild
forlorar eller tappar bort
saker. Detsamma galler om
den enskildes dgodelar gar
sonder. Detta
kommuniceras omgaende
med personal som ett led i
vidtagen atgard.




Héndelse- Anmélagy(173) Avslut

Nr | Dnr datum Handelse Enhet Ansvarig chef Atgird till IVO

18 | 200N81 December | Den enskilde har forlorat en dgodel Egen regi Sara Jonsson Personalen maste bli Ej aktuellt 2020-

2019 - (parfymflaska). Vallongarden noggrannare pa att 04-21
januari avd A-C, vard- rapportera nar enskild
2020 och forlorar eller tappar bort

omsorgsboende saker.

19 | 200N86 2020-02-07 | Den enskilde har forlorat en dgodel. Ett Egen regi Sara Jonsson Rutiner finns, i Ovrigt inga Ej aktuellt 2020-
armband uppges ha stulits av en okand Vallongarden andra atgarder vidtagna. 04-21
person som varit i den enskildes avd A-C, vard-
lagenhet. och

omsorgsboende
20 | 200N91 17-25/2- Stold av smycken i hemmet. Egen regi Marie Ansvarig chef har kontaktat | Ej aktuellt 2020-
2020 Hemtjanst Hammarberg verksamhetschef och dven 05-11
Soder dokumenterat namnen pa
den personal som enligt
TES varit hemma hos den
enskilde.

21 | 200N9%4 2020-02-20 | Kund avlider pa sjukhus och vid Ordinart Maria Larsson Genomgang av rutin for Ej aktuellt
aterlamnande av dgodelar till anhorig boende, hantering av kunders 2020-
upptacks att kontanter saknas. korttidsvistelse. pengar med personalen 05-04

samt uppfoéljning pa APT

22 | 200N153 | 2020-03-10 | Brister i omsorgen och bemotande. Egen regi Camilla Carlsten | Den enskilde fick hjalp med | Ej aktuellt 2020-

Furugarden omsorgen sa snart 06-01
missforhallandet
upptacktes. Gallande
bemotande sa har chef
samtal med berdord
personal.
23 | 200N173 | 2020-02-08 | Fysiska skador pa den enskilde. Egen regi Eva Svedlund Klagomal diariefort och Ej aktuellt 2020-
Hamrange utrett. Lex Sarah- 07-02

Hemtjanst

utredning.




Nr | Dnr Héndelse- Héndelse Enhet Ansvarig chef Atgérd Anmélagy(173) Avslut
datum till IvO
24 | 200N193 | 2020-05-07 | Stold av kontanter. Stédboendeenh | Taina Paloméaki | Felregistrerad. Ej aktuellt 2020-
eten och Omregistrerad och utredd 06-05
Hemtjanst av SON dnr 20SON170.
Avslutad 2020-06-29.
25 | 200N217 | 200614 Konflikt mellan tva kunder pa boendet. Vard- och Anna Almén Fortsatt arbete utifran Ej aktuellt 200821
omsorgsboende boendes BPSD. Info till
Forellplan personal om vikten att ha
uppsikt och vara nara.
26 | 200N229 | 200408 Stold av smycken. Korttidsboende | Emma Rondina | VHT kommer Ej aktuellt 200824
Bergmastaren Bisi/Anna fortsattningsvis att vara
Kronberg tydligare i infon vid inflytt
pa enheten som ror
hantering av och ansvar
kring vardesaker
27 | 200N239 | 200624+ Brister i rutiner. Vard- och Lys Karlsson Samtal med arbetsgruppen | Ej aktuellt 200909
200625 omsorgsboende dar rutiner tydliggjorts
Solgardsgatan samt patalas vikten av att
folja dessa.
28 | 200N254 | Juli 2020 Brister i bemotande. Vard- och Charlotte Fortsatt utbildning och Ej aktuellt 200828
omsorgsboende | Larsson information kring
Forellplan demens/BPSD/medmétand
eplan mm.
29 | 200N283 | 200617 Oobnskad fortaring Vard- och Lys Karlsson Flera atgarder har vidtagits | Ej aktuellt 200916
omsorgsboende for att sdkra upp

Solgardsgatan

vardmiljon




Nr Dnr Héndelse- Héndelse Enhet Ansvarig chef Atgérd Anmélagm(173) Avslut
datum till IvO
30 | 200N258 | 200805 Stold av planbok. Bomhus Viktoria Persson | Misstankt personal tagen Ej aktuellt 201005
hemtjanst ur tjdnst i avvaktan pa
vidare utredning, kontakt
med HR
31 | 200N259 | 200719 Utebliven insats. Andersbergs Eija Urnefelt Genomgang av rutiner Ej aktuellt 201007
hemtjanst samt patala vikten av
dokumentation, tydlig och
saker kommunikation
32 | 200N260 | 200721- Utebliven insats. Andersbergs Eija Urnefelt Genomgang av rutiner i Ej aktuellt 201007
200722 hemtjinst samband med APT
33 | 200N325 | 200902 Bemotande och olyckshdandelse Vard- och Ulla Mote/samtal med Ej aktuellt 201027
omsorgsboende | Danielsson arbetsgrupp med stod av
Forellplan annan profession gallande
bemotande.
34 | 200N375 | 201029 Bristeribembétandeochattinsatser Vard—ech Anrna-Karin Felregistrerad, tillhor AFN
Heminggatan
13
35 | 200N339 | 200625 Olampligt beteende gentemot kund Vard- och Antonio Mir Alla ska ta del av Ej aktuellt 200731
omsorgsboende | Cabout medarbetapolicy och
Sitradsen reflektionsstund kring

bemdétande och
vardegrund, utbildning i
modul 1-6 (fokus
bemotande och
sjalvbestammande)
Uppfoljning inplanerat v.
29




Nr | Dnr Handelse- Handelse Enhet Ansvarig chef Atgird Anmélag 173) Avslut
datum till IvO
36 | 200N303 | 200902 Forsvinnande av vardesak Vard- och Charlotte Fortsatta arbetet kring att Ej aktuellt 201113
omsorgsboende | Larsson informera om broschyren
Forellplan vid inflytt som ror
hantering av och ansvar
kring vardesaker. Utreda
mojlighet till utdrag ur
belastningsregistret vid
anstallning.
37 | 200N319 | 200827 Fysiskt vald mellan boende Vard- och Charlotta Diskussion pa teamtraff, de | Ej aktuellt 201120
omsorgsboende | Lindblom berdrda ska inte sitta
Furugérden bredvid varandra i matsal
eller dagrum. Utbildning
och fortsatt arbete kring
BPSD
38 | 200N356 | 200901 Brister i utférandet av insatser Natteam Annelie Hanteras inom ramen for Ej aktuellt 201221
Gronblad synpunkter och
klagomalshanteringen
39 | 200N331 | 200407 Brister i omsorgen Vard- och Anette Hedlund | Flera omedelbara atgarder | Ja 201124
omsorgsboende ar vidtagna, fler planerade
Vallongarden utifran upprattad
handlingsplan vid enheten
40 | 210N1 201214 Hamrange hemtjanst - Brister i rutin Hemtjanst Eva Svedlund Flera omedelbara atgarder | Ja 210203
gallande tillsyn Hamrange ar vidtagna, fler planerade

utifran upprattad
handlingsplan vid enheten




Nr Dnr Héndelse- Héndelse Enhet Ansvarig chef Atgérd Anmélag(173) Avslut
datum till Ivo
41 | 200N366 | 201014 Fysiska overgrepp och bristande Vard- och Lys Karlsson Flera atgarder vidtagna bla | Ej aktuellt 210104
bemétande omsorgsboende samtal med berérd
Solgardsgatan medarbetare, samtal med
HR, fortydligande gallande
forflyttningar och
genomforandeplan
42 | 200N369 | 201028 Fysiskt vald mellan boende och personal | Vard- och Eva Kronobratt | Berord medarbetare Ej aktuellt 210107
omsorgsboende | Borg besoker inte kunden,
Selggrensgarden utbildningsinsatser, samtal
och information.
43 | 200N393 | Oklart Bristande uppfdljning i vardplan och Vard- och Lys Karlsson Flera atgarder vidtagna och | Ej aktuellt 210129
brister i dokumentation av insatser omsorgsboende en mer omfattande
Solgardsgatan handlingsplan finns
upprattad vid enheten
44 | 200N434 | 201206 Brister i utférandet av insatser i form av Vard- och Lys Karlsson Samtal med beroérd Ej aktuellt 210219
oforsiktighet och daligt bemotande omsorgsboende medarbetare
Solgardsgatan
45 | 200N447 | 201212 Brister i utférandet av insatser Vard- och Anette Hedlund | Flera atgarder vidtagna och | Ej aktuellt 210219
omsorgsboende en mer omfattande
handlingsplan finns
upprattad vid enheten
46 | 210N46 201214 Stold Anglavard AB Ahnna Halling Flera atgarder vidtagna sa Ej aktuellt Oklart
som arbetsrattsliga och
forbattring kring rutiner
47 | 210N53 Oklart Brister i social dokumentation och har ej Maid Hemtjanst | Kristina Uppdaterade rutiner, Ej aktuellt 210209
meddelat handldggare om att kund velat Wippling kontroll utbildning av

pausa insatser

Lindback

kontaktman




Nr Dnr Héndelse- Héndelse Enhet Ansvarig chef Atgérd Anmélag(173) Avslut
datum till IvO
48 | 210N8 201105 Kund avliden innan kontakt etableras Myndighet SoL Katarina Rutin kommer att Ej aktuellt 210310
med myndighet 1och2 Soéderberg upprattas vid enheten som
Pettersson beskriver mer nar och hur
polis kan kontaktas
49 | 210N90 210131 Brister i utférandet av insatser i form av Vard- och Lisa Krantz
att kund inte fatt lakarstod i tid omsorgsboende
Solgardsgatan
50 | 210N92 210204 Bister i utférandet av insatser i form av Vard- och Lisa Krantz
att kund inte har fatt hjalp i tid omsorgsboende
Solgardsgatan
Nytt sedan namndsméte 2020-03-25
Nr | Dnr Handelse- Handelse Enhet Ansvarig chef Atgird Anmadlan Avslut
datum till Ivo
51 | 210N12 210104 Uteblivna insatser utifran att man missat | Hemtjansten Katrin Svensson | Samtal med medarbetare, | Ej aktuellt 210322
att rakna in personal Hedesunda ytterligare rutiner,
fortydligande av rutiner,
fortsatt dialog med
systemavariga
52 | 210N114 | 210319 Flera brister i utférandet av insatserna, Vard- och Charlotta
brister i dokumentationen, brister i omsorgsboende | Lindblom
bemdtande etc. Furugarden
53 | 210N113 | 210118 Stold Vardaga Malin Lenkey Arbetsrattsliga samt Ej aktuellt 210318

fortydligande av rutiner




Nr Dnr Héndelse- Héndelse Enhet Ansvarig chef Atgérd Anmglagm173| Avslut
datum till IvO
54 | 210N15 210112 Stold Hemtjansten Marie Samtal med arbetsgruppen | Ej aktuellt 210329
Soder Hammarberg och fortydligande av
rutiner
55 | 210N62 210212 Kund kommer at fjarrkontrollen till Vard- och Michelle Fortydligande kring GP och | Ej aktuellt 210329
sangen vilket resulterat i att sdngen omsorgsboende | Grundstrém vardplaner samt samtal
flyttats och kund hamnar i en obekvam mer arbetsgruppen
position
56 | 210N117 | 210314 Brister i medmotande gentemot kund Natteam Maria
Dahlenlund
57 | 210N121 | 210324 OVP har larmat och under tiden lamnat Hemtjanst Ann-Christine
kunden ensam i bostaden utan att Hille/Strémsbro | Carlsson Hansén
sakerstalla att kund Iag bra i sangen utan
risk for att falla ur
58 | 210N122 | 210323 Risk for att insatschema med kéansliga Natteam Maria
uppgifter har kommit i oratta hander Dahlenlund
59 | 210N16 201230 Brister i utférandet av insatser Hemtjansten Marie Utbildning, vidare atgarder | Ej aktuellt 210419
Soder Hammarberg fran HR
60 | 210N82 210224 Fall i samband med att personal inte Vard- och Charlotte Kontakt med bemanning, Ej aktuellt 210421
fanns pa plats omsorgsboende | Larsson forbattringar kring

Forellplan

kommunikation etc.




Sammanstallning av personuppgiftsincidenter 2021

personnummer som anstalld
sedan svarade pa.

medarbetare, som
forst skickade mejlet

upp hur enkelt det ar

pa kommande veckas
beredning.

okrypterat, samt ska ta

att gora detta misstag

[ .o
Omvardnadsnamnden
Sid 95(173)
6 = Avslutade drenden
3 = Pagdende drenden
Nr | Dnr Handelse | Incident Enhet Ansvarig chef | Atgird Anmalan till Beslut fran
datum Integritetsskydds- | Integritetsskydds-
myndigheten myndigheten
Datum/ Diarienummer

1. 210N39 | 2021-02-01 Anstalld skickar motesinbjudan, Utveckling och stod, | Katarina Stistrup Kontrollera noga Nej
till sin personalgrupp och rakar Administrativt stod innan utskick.
da ta med information om
anstallds halsa.

2. 210N42 | 2021-02-02 Servern med testmiljon for Utveckling och stdd, | Anna Bengtsson Sakerhetsnivan har Ja, med tillhdrande 2021-03-17/
verksamhetssystem (for vard och | Verksamhets- och aterstallts vid komplettering om att | PUI-2021-473
omsorg) har haft enfaktorsniva utvecklingsstod upptackt. Sakerstalla det inte ir en incident
gallande sdkerhetsnivan under en rutiner hos IT- da utredning visar p3
period istallet for tvafaktors- avdelningen sa att att endast behériga
inloggning. Fletta inte I'lar:der som tagit del av

igen. Det pagar ett u ifterna
arbete kring pPe ’
incidentrapportering
inom Valfard Gavle
varfor denna incident
kommer att tas upp
som larfall.
Nytt sedan sammantradet 2021-03-25

3. 210N87 201-03-03 Anstalld fick ett mejl, okrypterat, Myndighet/ Myndighet | Carina Wohlmer | Anstalld har haft Nej

av en medarbetare innehallande SolL Omsorg samtal med




uppgifter okrypterat via mejl till
annan myndighet.

/Administrativt stéd

Tranberg

tas upp som exempel
pa enhetens
arbetsplatstraff.

Nr | Dnr Handelse | Incident Enhet Ansvarig chef | Atgird Anmalan till Beslut fran
datum Integritetsskydds- | Integritetsskydds-
myndigheten myndigheten
Datum/ DiarietidiHfiner)
4. 210N88 2020-12-04 | Personuppgifter fran kommunens | Styrning och st6d/ Gavle kommuns Ja, da incident
och webbplats har skickats till tredje gavle.se webbplats delar inte involverar alla
2021-02-25 | land genom Google analytics. langre data till Google namnder har
(i samband Den 4/12 2020 analytics. kommunstyrelsen
med rekommenderades det fran otelar i @i
Sve'rlges dataskyddso.m.bud gemensam anmlan
radios att byta statistikverktyg. Arbetet .
L AE 2 med diarienummer
granskning i | paborjades omgdende och det
kombinatio | nya systemet tas i bruk under LGNS,
n med mars 2021. Kommunen behdll
upptackt av | Google analytics i 6vergangsfasen
att person- i tron att personuppgifterna var
uppgifter anonymiserade. Nar det
inte var upptacktes att de inte var det
anonymiser | brot kommunen kopplingen till
ade.) Google analytics omgdaende.
5. 210N99 2021-02-25 | Anstélld har skickat en Myndighet/ Myndighet | Alejandra Verksamheten tar upp
bestéllning via saker e-post till SolL Omsorg Olivares incidenten pa
annan kommun och har da skrivit Caballeria kommande
personnummer pa en annan arbetsplatstraff som
kund. larfall.
6. 210N101 | 2021-02-17 | Flera anstéllda har av misstag Utveckling och stéd/ Anna Bengtsson De anstallda Nej
skrivit in 16senord i moteschatt. Verksamhets- och informeras om vad
utvecklingsstod som har hant och blir
ombedda att byta
l6senord saval pa
jobbet som i privata
kanaler. De hanvisas
ocksa till information
pa intranatet.
7. 210N102 | 2021-03-12 | Anstdlld har skickat person- Utveckling och stod Catrin Krsticevic Incidenten kommer att | Nej




bort ett sa kallat insatsschema
med uppgifter gallande 28 olika
kunder. Insatsschemat innehaller
saval kansliga som
sekretessbelagda uppgifter:
namn, adress,

telefonnummer, e-postadress,
nyckelnummer och
arbetsmoment (vardbehov).
Handlingen har férmodligen
tappats utomhus och kan inte
aterfinnas.

Hemtjanst och
hemsjukvard

registrerade meddelas
per brev om att det
intraffat en incident.

komplettering dar
anmadlan dras tillbaka
da det inte dr en
incident, eftersom
handlingen sedan
aterfunnits inom
verksamheten och
inga personuppgifter
darmed réjts.

Nr | Dnr Handelse | Incident Enhet Ansvarig chef | Atgird Anmalan till Beslut fran
datum Integritetsskydds- | Integritetsskydds-
myndigheten myndigheten
Datum/ Diarietidiher)

8. 210N109 | 2021-03-18 | Automatiserad nattlig patchning Utveckling och stod/ Anna Bengtsson IT-beredskap Ja

av Windows server och SQL- Verksamhets- och larmades, felsdkning

server fororsakade stérning i utvecklingsstod paborjades,

verksamhets-systemets databas grundorsak

p.g.a. identifierades och

kombination av databasversion system uppstartades.

och versioner av tillhérande Incidenten resulterade

script, vilket fick konsekvensen avenien s.k. NIS-

att automatisk inloggning vid incident.

uppstart av databasen

misslyckades. | och med

bortfallet av atkomst till detta

system har inte vardpersonal

kunnat ta del av kundernas

journaler.
9. 210N118 | 2021-03-23 | Omvardnadspersonal har tappat Stéd i hemmet / Anneli Lindblom Ny rutin inférs och de Ja, och dven en
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Tjansteskrivelse

Handlaggare

Karina Zettlin Lindholm

Telefon 026-17 94 96
karina.zettlin_lindholm@gavle.se

Uppfdljning av extern hemtjanst enligt
lagen om valfrihetssystem — LOV, 2020

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Sammanfattande resultat

2020-12-31 fanns tio (10) externa utforare av hemtjianst i Gavle kommun. Ett
foretag avvecklades i januari 2021, vilket medfor att redovisningen omfattar

nio (9) utforare.

Det totala kundantalet har i genomsnitt 6kat med ~10% fran foregdende ar
(2019 - 1 573, 2020 - 1 693). Fordelningen av kunder mellan egenregi och ex-
terna utforare ligger lika mellan aren. Ickevalen skedde i ndgot hogre omfatt-
ning for 2020.

Den storsta externa hemtjanstutforaren 2020-12-31 var Ersta diakoni med 173
kunder och den minsta var Maid hemtjanst med 33 kunder. Md (Medianvar-

det) var 55 kunder per utforare.

Samtliga utforare har inkommit med en kvalitetsberittelse, som i sin helhet
aterfinns i Valfard Gavles diarium. For vissa utforare har en fordjupad uppfolj-

ning genomforts, en sammanfattning redovisas under respektive utforare.

Utforarmotena har haft en annan karaktar under 2020. Fokus har varit pande-
min och att minska smittspridningen. Utforarna har regelbundet lamnat saval
skriftliga som muntliga lagesrapporter och handlingsplaner kring sina kunder,
medarbetare och tillgdngen av skyddsmaterial. Samtliga m6ten har skett digi-
talt.

Atta (8) av nio (9) utforare har tillstand fran Inspektionen for vard och om-

sorg, IVO att bedriva hemtjanst. En utférare vantar fortfarande pa besked.

I Socialstyrelsens brukarenkét for 2020 har de externa utférarna nagot lagre
kundnoéjdhet i forhallande till egenregin (86% externa och 91% egenregin) och

det ar liknande resultat som 2019.

Personkontinuitetsmatningen visar att savil egenregi som externa utférare har
ett oférandrat resultat. Generellt sett har smé utférare en battre kontinuitet 4n

medelstora till stora utforare.

Personalens kompetens ar framst virdbitraden och underskoterskor. Totalt
har ~ 50% underskoterskekompetens (jmf egenregi ~ 65%). Nagra utférare

anger dven annan kompetens som t e x sjukskoterska, 1akare, hilsopedagog
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och socionom, vilket inte omfattas i ovan beskrivning. Kompetensnivéin gal-
lande underskoterskor hos externa utforare har dock 6kat fran foregiende ar

(2019, ~ 43%). Nagra utforare har tackat ja till erbjudandet om Aldreomsorgs-

lyftet.

Fem utforare har sprakkompetens utéver svenska. En utférare har medarbe-
tare med uttalad psykosocial kompetens. Fortbildning har skett kontinuerligt

och fokus har varit basala hygienrutiner, delegering och social dokumentation.

De flesta utférare anger en hog sjukfranvaro hos medarbetarna. Tva utforare
uppger att de haft anhoriganstillda, vilket bestillaren har godként i och med

radande lage.

Samtliga utforare uppger att de har samarbete med Arbetsférmedlingen kring

nystarts- och introduktionsjobb samt annan arbetstraning.

Samtliga utforare anger att de har erforderliga forsakringar och étta (8) av nio
(9) har kollektivavtal.

Merparten av utférarna har paborjat miljoarbetet i enlighet med Miljostrate-

giska programmet.

Diarieférda ber6m/klagomal har 6kat nagot fran foregéende ar fran nio (9),
2019 till 13, 2020. Innehallet i de diarieférda klagomalen ar framforallt brister
iutférda insatser inom vard och omsorg. Utférarna uppger dven att kunder/fo6-
retriadare lamnar synpunkter direkt till foretaget som de i sin tur handlagger

och atgardar.

Avvikelser dokumenteras i Treserva (verksamhetssystem) och ar hos de flesta,
ett fatal. Innehallet 4r frimst brister i informationséverforing mellan samver-
kansparter och hantering av lakemedel. Avvikelsehantering ses som ett gene-

rellt forbattringsomréde inom alla verksamheter.

Inspektionen for vard och omsorg, IVO har genomfort tillsyn hos en utférare
med anledning av Covid-19, drendet 1dmnas utan anméarkning. En (1) Lex Sa-
rah utredning har genomforts, ingen anmailan har skett till IVO. Tre (3) rap-

porter har skett om arbetsskada till arbetsmiljoverket, AMV.
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Ett beslut om hjilp i hemmet har inte kunnat verkstillas under 2020.

Kreditvardighet via Upplysningscentralen (UC) enligt stoppljusmodellen réd,
gul och gron, visar att merparten av féretagen har en god kreditvardighet
(gron). Ett foretaget har gul kreditvardighet och det baseras framst pé att kre-
ditvardigheten dr neutralt for driftsformen ideella féreningar. Rorelsevinst av-
ser resultatet utifran senaste bokslutet och visar dven dér, att merparten har en

positiv rorelsevinst.

Forhéllandet mellan beviljad insats/tid kontra utford insats/tid, ar lika mellan

egenregi- och externa utférare samt 6ver tid.

Manuellt registrerad tid i tidsverktyget TES visar att den manuella registre-
ringen sjunker. Bestéllaren har dock for avsikt att gora ytterligare en kontroll

av tidsregistreringen under senare delen av 2021.

Samtliga utforare som ansokt om statliga stimulansmedel for Covid 19 har be-

viljats erséttning.
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Inledning

Denna rapport presenterar en sammanstéillning av verksamhetséret 2020 for

externa utforare av hemtjanst enligt lagen om valfrihetssystem (LOV).

Samtliga externa utforare har inkommit med en kvalitetsberittelse avseende
2020 med foljande innehall:
¢ Sammanfattning av verksamhetens organisation och det systematiska
kvalitets- och forbattringsarbetet.
e Tillstidnd fran Inspektionen f6r vard och omsorg, IVO.
e Personaltithet och kompetens.
e Anhoriganstillning.
e Forsdkringar och kollektivavtal.
e Miljohdnsyn.
e Oonskade hiandelser i form av klagomal, avvikelser, Lex Sarah.
e Ejverkstillda beslut eller uppdrag som inte fullfoljts utifran bestall-
ningen.
¢ Kontakter med Tillsynsmyndigheter, som t ex Arbetsmiljoverket
(AMV) eller Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

e Rorelsevinst.

For att ta del av respektive kvalitetsberattelse i sin helhet finns dokumenten i

bestallarens diarium.

Bestillaren, har foljt uppgifter gillande:

¢ Kontinuitet (genomsnittligt antal personal som besoker kund under 14
dagar).

e Kundnoéjdhet (Socialstyrelsens brukarenkit 2020).

e Ickeval.

e Volymer.

e Manuell registrering.

e Kreditvardighet.
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Redovisning for respektive hemtjanstutforare

Sid 7 (24)

Nedan ldmnas en redovisning per hemtjanstutforare utifrén inkomna kvali-

tetsberittelser och 6vriga uppgifter som bestéllaren inhdmtat via statistik och

uppfoljning.

Adekvat Hemtjanst

Foretaget startade 2015 och ar verksamma i Bomhus, Brynis, Centrum,

Stigslund, Sétra och Soder. Verksamhetsansvarig ar Maria Jonsson-Fernlund.

Mitdatum: 2020-12-31, (parentes 2019-12-31)

2020
IVO tillstdnd Ja
Kunder 62 (53)
Kontinuitet 11 (11)
Kundnéjdhet 96% (100%)
Arsarbetare 16,3 (15,1)
Anhoriganstalld 0
Kompetens Vardbitr/usk
Forsakring/kollektivavtal Ja/Nej
Diarieférda klagomél/berom 0
Avvikelser i Treserva - Avvikelse fran samverkanspart 7-2
Lex Sarah 0
Rapporter till IVO/AMV 0
Miljohdnsyn Ja
Kreditvardighet Gron
Rorelsevinst (tkr) 1195

Fordelning av kompetens: 14 vardbitraden, 3 underskoterskor.

Samarbete med Arbetsformedlingen: En (1) medarbetare ar visstidsanstalld for

arbetstraning.

Exempel pa innehéll i klagomal/avvikelser: Brister i tillgdnglighet, informat-

ionsoverforing samt brister i vird och omsorg.

Miljohansyn: Kallsortering, inkop via lokalhandeln, dteranvindning av papper

och textilier. Malet &r att ha en fossilfri bilpark 2024.

Kreditvardighet baseras pa Upplysningscentralens bedomning genom trafik-

ljusmodellen rod, gul och gron.
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Rorelsevinsten ar baserad pa det senaste bokslutet, 2020.

Allt i hemmet

Foretaget startade 2013 och ar verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynis,

Centrum, Stigslund, Sitra och S6der. Verksamhetsansvarig ar Zhara Asgari.

Mitdatum: 2020-12-31 (parentes 2019-12-31)

2020
IVO tillstdnd Ja
Kunder 65 (48)
Kontinuitet 13 (11)
Kundnojdhet 82% (83%)
Arsarbetare 22,08 (19,0)
Anhoériganstillda 0]
Kompetens Vardbitr/usk/annan utb
Forsakring/kollektivavtal Ja/Ja
Diarieforda klagomél/berom 0
Avvikelser i Treserva 12
Lex Sarah
Rapporter till IVO/AMV
Miljohidnsyn Ja
Kreditviardighet Gron
Rorelsevinst (tkr) 14

Fordelning av kompetens: 15 underskoterska/skotare, 3 vardbitraden och 7 6v-

riga (socionom, héalsopedagog och annan). Hanterar olika sprék, utover

svenska samt en uttalad kompetens kring psykosocialt arbete.

Samarbete med Arbetsformedlingen: Tva (2) nystartsjobb och en (1) arbetstra-

ning.

Exempel pa innehall i klagomél/avvikelser: Brister i administration och kom-

munikationen kring kund, brister i ldkemedelshantering.

Miljohansyn: Kéllsortering, inkop via lokalhandeln samt miljovanligt, elcyklar

och merparten av bilparken ska vara fossilfri 2022.
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Kreditvardighet baseras pa Upplysningscentralens bedémning genom trafik-

ljusmodellen r6d, gul och gron.
Rorelsevinsten ar baserad pa det senaste bokslutet, 2020.

Bestillaren har genomfort en riktad avtalsuppfoljning under 2020, pga brister
i fakturering och tidsregistrering samt sekretess. Atgirder har vidtagits och

arendet ar avslutat.

Artan Health Care Nordic

Foretaget startade 2010 och dr verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynis,

Centrum, Stigslund, Siatra och S6der. Verksamhetsansvarig ar Artan Dhiblawe.

Mitdatum: 2020-12-31 (parentes 2019-12-31)

2020
IVO tillstdnd Ansoker
Kunder 50 (32)
Kontinuitetsmitning 7(8)
Kundnojdhet 90% (100%)
Arsarbetare 15 (17)
Anhoériganstéllda 6
Kompetens Vérdbitr/usk/annan utb
Forsakring/kollektivavtal Ja/Ja
Diarieférda klagomél/berom 0
Avvikelser Treserva 1
Lex Sarah 0
Rapporter till IVO/AMV 1
Miljohidnsyn Ja
Kreditviardighet Gron
Rorelsevinst (tkr) 356

Tillstindsprovning att bedriva hemtjanst har 6verklagats till forvaltningsrit-
ten, besked vintas. Under processen tar utforaren inte emot nya kunder fran
Vilfard Gavle.
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Fordelning av kompetens: nio (9) underskoterskor, ett (1) vardbitrade, fyra (4)
ovrig halso- och sjukvardspersonal (lakare, sjukskoterska halsopedagog). Han-

terar olika sprak, utéver svenska.

Samarbete med Arbetsformedlingen: Sex (6) medarbetare dr visstidsanstéllda

via Arbetsformedlingen och avser introduktion- och nystartsjobb.
Exempel pa innehall i klagomal/avvikelser: Brister i informationséverforing.

Rapport/anmalan till Tillsynsmyndighet: En (1) anmélan om arbetsskada har

lamnats till arbetsmiljoverket och drendet ar avslutat.

Miljohansyn: Medarbetarna uppmanas att frimst g& och cykla. Miljobilar finns
att tillga.

Kreditvardighet baseras pa Upplysningscentralens bedomning genom trafik-

ljusmodellen réd, gul och gron.

Rorelsevinsten ar baserad pé det senaste bokslutet, 2019/2020 manad 06.

Attendo Kundval Gavle

Foretaget startade i september 2017. Attendo Kundval Gavle dr verksamma i
Andersberg, Bomhus, Brynis, Centrum, Stigslund, Stromsbro/Hille, Sitra och

Soder. Verksamhetsansvarig ar Jennie Staaf.

Mitdatum: 2020-12-31, 31 (parentes 2019-12-31)

2020
IVO tillstdnd Ja
Kunder 93 (92)
Kontinuitet 13 (12)
Kundnéjdhet 80% (72%)
Arsarbetare 36.85(38,2)
Anhoériganstillda 0
Kompetens Véardbitr/usk/annan utb
Forsakring/kollektivavtal Ja/Ja
Diarieforda klagomél/berom 1
Avvikelser i Treserva 11
Lex Sarah 1
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Rapporter till IVO/AMV 0
Miljohansyn Ja
Kreditvardighet Gron
Rorelsevinst (tkr) 2973

Fordelning av kompetens: 40 vardbitraden, 25 underskoéterskor, fyra (4) med-
arbetare med serviceuppgifter (lokalvirdare) och en (1) sjukskoterska (VC).

Utover svenska, finsksprakig kompetens.

Samarbete med Arbetsformedlingen: En (1) medarbetare ar visstidsanstalld for

arbetstrianing.

Exempel pa innehall i klagomal/avvikelser: Brister i tillgdnglighet, informat-
ionsoverforing och likemedelshantering. Utforaren har betydligt fler avvikel-

ser registrerade i sitt eget system, vilket har papekats fran bestéllaren.

En (1) Lex Sarah utredning har genomforts och avsag en stold, atgiarder vidtogs

och arendet avslutades.

Miljohansyn: Kéllsortering, ny upphandling for bilar har initierats for att stélla

hogre krav pa fossilfria alternativ.

Kreditvardighet baseras pa Upplysningscentralens bedomning genom trafik-

ljusmodellen r6éd, gul och gron.
Rorelsevinsten ar baserad pa det senaste bokslutet, 2020.

Bestillaren har genomfort en riktad avtalsuppfoljning pga brister i fakturering

och tidsregistrering. Atgirder har vidtagits och Arendet #r avslutat.
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Elvinas Omsorg & Rehabilitering

Sid 12 (24)

Foretaget startade i juni 2017 och ar verksamma i Andersberg, Bomhus,

Brynis, Centrum, Stigslund, Stromsbro/Hille, Sitra, Soder. Verksamhetsan-

svarig ar Gorgen Lindén.

Mitdatum: 2020-12-31, 31 (parentes 2019-12-31)

Sid 110(173)

2020
IVO tillstdnd Ja
Kunder 54 (28)
Kontinuitet 13 (9)
Kundnojdhet 77% (71%)
Arsarbetare 13,2 (10)
Kompetens Vardbitr/usk
Anhoériganstéllda 0
Forsakring/kollektivavtal Ja/Ja
Diarieforda klagomél/berom 2
Avvikelser i Treserva 39
Lex Sarah 0
Rapporter till IVO/AMV 1
Miljohdnsyn Ja
Kreditviardighet Gron
Rorelsevinst (tkr) 248,7

Fordelning av kompetens: nio (9) underskoéterskor, nio (9) vardbitraden.

Samarbete med Arbetsformedlingen: En (1) medarbetare ar visstidsanstalld

som extratjanst.

Exempel pa innehall i klagomal/avvikelser: Brister i tillgédnglighet, informat-

ionsoverforing, lakemedelshantering och medicinsk behandling.

Rapport/anmalan till Tillsynsmyndighet: Inspektionen for vird och omsorg
(IVO) genomférde med anledning av Covid 19 en riktad tillsyn med anledning

av smittldget i landet. Inga atgarder behovde vidtas och drendet avslutades.
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Bestillaren har genomfort en riktad avtalsuppfoljning under 2020 pga tidigare

Sid 13 (24)

hog omsittning av lokal ledning, brister i tidsregistrering och dokumentation

samt foreliggande frin Arbetsmiljoverket. Atgirder har vidtagits och drendet

ar avslutat.

Miljohéansyn: Kallsortering, el-cyklar. Utforaren har for avsikt att fasa ut be-

fintlig bilpark for att 2025 6verga till fossilfria alternativ.

Rorelsevinsten ar baserad pa det senaste bokslutet, 2019 07-01—2020-06-30.

Ersta hemtjanst

Foretaget startade i februari 2017. Ersta hemtjanst dr verksamma i Anders-

berg, Brynis, Centrum och Soder. Verksamhetsansvarig dr Anna Lill Nyholm.

Mitdatum: 2020-12-31, 31 (parentes 2019-12-31)

Sid 111(173)

2020
IVO tillstdnd Ja
Kunder 173 (191)
Kontinuitet 15 (16)
Kundnéjdhet 83% (85%)
Arsarbetare 60,8 (80)
Kompetens Vérdbitr/usk
Anhoériganstéllda 0
Forsakring/kollektivavtal Ja/Ja
Diarieférda klagomél/berom 3
Avvikelser i Treserva 91
Lex Sarah 0
Miljohéansyn Ja
Rapporter till IVO/AMV 1
Kreditvardighet Gul
Rorelsevinst (tkr) -431

Fordelning av kompetens: 40 underskoterska, 20 vardbitrade.

Samarbete med Arbetsformedlingen: Tva (2) medarbetare ar visstidsanstalld

for arbetstréaning.
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Exempel pa innehéll i klagomél/avvikelser: Brister i serviceinsatser, kontinui-

tet, informationsoverforing, ldkemedelshantering, medicinsk behandling och

fall.

Miljohansyn: Utforaren har fem strategiska fokusomréden: forbruknings-

material, textilier, ldkemedel, koldioxidutslapp och maltider.

Rapport/anmalan till Tillsynsmyndighet: En anmélan om arbetsskada till Ar-

betsmiljoverket.

Kreditvardighet baseras pa Upplysningscentralens bedomning genom trafik-

ljusmodellen r6d, gul och gron. Foretaget har gul kreditvardighet och det base-

ras framst pa att kreditvardigheten ar neutralt for driftsformen ideella fore-

ningar.

Rorelsevinsten ar baserad pa det senaste bokslutet, 2020.

Maid Hemtjanst & Omsorg

Foretaget startade 2012 och dr verksamma i Bomhus, Brynis, Centrum,

Stigslund, Satra, Soder och Valbo/Forsbacka. Verksamhetsansvarig ar Kristina

Wippling-Lindback.

Mitdatum: 2020-12-31, 31 (parentes 2019-12-31)

Sid 112(173)

2020
IVIO tillstand Ja
Kunder 33 (51)
Kontinuitet 14 (14)
Kundnéjdhet 83% (81%)
Arsarbetare 13 (24)
Kompetens Vérdbitr/usk
Anhoriganstillda 0
Forsakring/kollektivavtal Ja/Ja
Diarieférda klagoméal/ber6m 6
Avvikelser i Treserva 14
Lex Sarah 0
Miljohansyn Delvis
Rapporter till IVO/AMV 1
Kreditvardighet Gron
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Fordelning av kompetens: Atta (8) underskaterskor och 10 vérdbitriden.

Samarbete med Arbetsformedlingen: Tre (3) medarbetare ar visstidsanstalld

for arbetstrianing.

Exempel pa innehall i klagomal/avvikelser: Brister i vird och omsorg, kontinu-
itet och tillgdnglighet samt informationsoverforing. Verksamheten har dven ta-
git klagomal och synpunkter och framst géllande tillganglighet och synpunkter

pa personalen.

Ett (1) bistdndsbeslut kunde ej verkstillas.
Miljohansyn: Kallsortering, i 6vrigt ingen anpassning.

Kreditvardighet baseras pa Upplysningscentralens bedémning genom trafik-

ljusmodellen r6d, gul och gron.

Rorelsevinsten ar baserad pa det senaste bokslutet, 2019. Nytt bokslutsresultat

forviantas i maj for 2020.

Bestillaren har genomfort en riktad avtalsuppfoljning pga klagomaél fran saval
kunder, medarbetare som samverkansparter géllande styrning och ledning,
tillginglighet samt uteblivna och bristande insatser till kunder. Atgirder har

vidtagits och arendet pagér.
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Multi Care Hemtjanst

Sid 17 (24)  Sid 115(173)

Foretaget startade 2014 och ar verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynis,
Centrum, Stigslund, Stromsbro/Hille, Sdtra, Soder och Valbo/Forsbacka.

Verksamhetsansvarig 4r Khadra Ismail Daud.

Mitdatum: 2020-12-31, 31 (parentes 2019-12-31)

2020
IVO tillstdnd Ja
Kunder 55 (64)
Kontinuitet 7(9)
Kundngjdhet 100% (100%)
Arsarbetare 36 (32)
Kompetens Vardbitr/usk/annan utb
Anhoériganstillda 0
Forsakring/kollektivavtal Ja/Ja
Diarieforda klagomal/ber6m 2
Avvikelser i Treserva 3
Lex Sarah 0
Miljohéansyn Ja
Rapporter till IVO/AMV 0
Kreditvardighet Gron
Rorelsevinst (tkr) 547

Fordelning av kompetens: 17 virdbitraden, nio (9) underskoterskor, 6vriga ar

administrativ personal. Hanterar olika sprak, utéver svenska.

Samarbete med Arbetsformedlingen: Tre (3) medarbetare med nystartsjobb

och en (1) medarbetare med 16nebidrag.

Exempel pa innehall i klagomal/avvikelser: Brister i arbetsmiljo, utebliven in-

sats och informationséverforing.

Miljohansyn: Pagaende arbete for certifiering enligt Svensk Miljobas miljoled-

ningsstandard och bygger pa grundlaggande delar i ISO 14001.
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Kreditvardighet baseras pa Upplysningscentralens bedomning genom trafik-
ljusmodellen réd, gul och gron. Rorelsevinsten ar baserad pa det senaste boks-

lutet, 2019 - 2020. Nytt bokslutsresultat forvantas i maj/juni 2021.

Bestillaren har genomfort en riktad avtalsuppfoljning pga brister tidsregistre-

ring och synpunkter kring olika arbetsrittsliga rutiner. Atgirder har vidtagits

och drendet ar avslutat.

Svhemtjanst

Foretaget startade 1 juli 2018 och dr verksamma i Andersberg, Bomhus,

Brynis, Centrum, Stigslund, Stromsbro/Hille, Satra, Soder och Valbo/Fors-

backa. Verksamhetsansvarig ar Jenny Olsson.

Mitdatum: 2020-12-31, 31 (parentes 2019-12-31)

Sid 116(173)

2020
IVO tillstdnd Ja
Kunder 47 (40)
Kontinuitet 10 (8)
Kundnéjdhet 100% (-)
Arsarbetare 16,65 (11,85)
Kompetens Vérdbitr/usk
Anhoériganstéllda 1
Forsakring/kollektivavtal Ja/Ja
Diarieférda klagomél/berom 0
Avvikelser i Treserva - Avvikelser frdn samverkanspart 11-2
Lex Sarah 0
Miljohéansyn Ja
Rapporter till IVO/AMV 0
Kreditvardighet Gron
Rorelsevinst (tkr) 787

Fordelning av kompetens: 9 vardbitraden, 6 underskoterskor, 6vriga ar admi-

nistrativ personal. Hanterar olika sprak, utover svenska.

Samarbetet med Arbetsférmedlingen: Tre (3) medarbetare ar visstidsanstalld

med lonebidrag, 11 med nystarts- och introduktionsjobb.
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Exempel pa innehall i klagomal/avvikelser: Lakemedelshantering.

Miljohénsyn: Kallsortering, samakning, alla bilar ar sk hybrider.

Kreditvardighet baseras pa Upplysningscentralens bedomning genom trafik-

ljusmodellen r6d, gul och gron.
Rorelsevinsten ar baserad pa det senaste bokslutet, 2020.

Bestillaren har genomfort en riktad avtalsuppfoljning pga brister i arbetstids-

lagen. Atgiirder har vidtagits och drendet 4r avslutat.

Val av utforare

I Socialstyrelsens brukarundersokning framgar att andelen som uppger att
man fatt vdlja utforare av hemtjdnst 6kat sedan Giavle kommun beslutade att
inféra LOV inom hemtjansten. I 2013 ars brukarundersékning svarade 59 pro-

cent i Gavle ”ja” pa frdgan och for 2020 svarade 77 procent, *ja”.

Under perioden 2012 - 2019 har andelen nya kunder som ej valt utférare legat
mellan 2-5%. En slumpgenerator gor valet at kunden. For 2020 har ickevalet
Okat nagot till 8%. Merparten av kunder/foretradare valjer dock aktivt sin ut-

forare.

Foérdelning av kunder 2020
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Antal kunder snitt aret

m Egenregi = Externa

Diagram 1. Totalt i genomsnitt 1 693 kunder (egenregi 983 och externa 709), exklusive
kunder som skots via kommunens anhériganstdllning.

Kundantalet har i genomsnitt 6kat med ~10% fran foregdende ar (2019 - 1 573,
2020 - 1 693). Fordelningen av kunder mellan egenregi och externa utférare
har i princip legat lika under de senaste éren.

Sex (6) av nio (9) externa utférare har 6kat kundantalet. En (1) utforare ligger
pé samma niva och tva (2) utforare har minskat antalet kunder.
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Fordelning av insatser och tid

Vid beslut om hjalp i hemmet beviljas insatsen av Myndighetskontorets bi-
stdndshandlaggare och en bakomliggande schablontid (genomsnittstid) foljer
med som ett riktviarde for insatsen, dvs beviljad tid. Insatsen ar dock individu-

ell och den tid insatsen tar planeras tillsammans med kund och utforare i ge-
nomférandeplanen.

Foérdelning beviljad tid 2020

Beviljad tid

= Egenregi = Externa

Diagram 2. Totalt 791 321 beviljade timmar (egenregi 403 775 och externa 387 456
timmar).

De beviljade insatserna med tillhérande schablontid har i genomsnitt legat lika
mellan 2019 - 2020 och mellan egenregi och externa utforare.
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Foérdelning av utford tid 2020

utford tid

= Egenregi = Externa

Diagram 3. Totalt 705 003 utforda timmarna (egenregi 367 540 och externa 337 463
timmar).

Utférarna av hemtjanst utforde i genomsnitt 87-91% av den beviljade scha-
blontiden.

Ersittning utgar for max 90% av den beviljad schablontiden som utfors. Utfo-
rare har mojlighet att gora en skriftlig framstallan med motivation till Myndig-
hetskontoret for att utoka ersiattningen for den utforda tiden. Externa utférare

beviljades en tredjedel av sin begédran for 2020 (320 timmar). Egenregin nytt-
jade inte denna mojlighet.

Manuell registrerad tid

Utforarens ersittning baseras utifran tidsregistreringsverktyget, TES. Tiden
ska i mojligaste man registreras via en RFID-tag, hemma hos kunden. Enligt
rutin finns vissa undantag da manuell registrering kan ske, t ex vid tviatthante-

ring och vid inkop. Bestéllaren har f6ljt den manuellt registrerade tiden for att
kontrollera foljsamheten av rutinen.

Sid 120(173)
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Manuell registrerad tid 2017 — 2020

Manuell registrerad tid
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Diagram 4. Andel manuellt registrerad tid hos egenregi och externa utforare, 2017 -
2020.

Den manuellt registrerade tiden har minskat 6ver tid och den troliga orsaken
ar framst battre rutiner och mojligheter att registrera utford tid mobilt. Bestil-

laren avser att gora en ny kontroll av TES hanteringen i oktober 2021.

Stimulansbidrag for Covid 19

Socialstyrelsen har fordelat bidrag till regioner och kommuner i syfte att eko-
nomiskt stodja verksamheter for merkostnader till f6ljd av Covid-19. Ansokan
har omfattat; personal, smittskydd, utrustning samt information. Sju (7) hem-
tjanstutforare sokte bidrag och samtliga fick sina ansokningar godkénda med

ett ssmmantaget belopp pé ~ 1 700 tkr.

Hemtjinstforetag Belopp
Adekvat hemtjanst AB 481744
Allt i Hemmet AB 51201
Attendo kundval AB 499 652
Elvinas Omsorg & Rehabilitering AB 25984
Ersta Diakonisillskap. Ideell férening 485 206




Vavavavay

<

Gavle

KOMMUN

Sid 24 (24)

Maid hemtjanst AB

88 744

SV hemtjanst AB

59 819

Sid 122(173)
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Sammanfattning

Den demografiska utvecklingen innebiar 6kande behov av omsorg. Gruppen som ar 80 ar eller
aldre viantas 6ka med 76 procent fram till 2035. Behoven innebér storre efterfragan pa personal
inom hemtjanst samtidigt som tillgdngen pa véird- och omsorgsutbildad personal inte 6kar. I
behovsinventering genomford nov-dec 2019 inom Vilfard Gavle identifierades bland annat att
ink6p av matvaror till kunder kan vara majliga att genomfora pa andra satt dn idag. Inkop via
nitet forvintas ge 6kad sjilvstandighet, valfrihet och delaktighet for kunder med insatsen
inkop. Inkdp via nétet forvantas ocksa forbattra personalens arbetsmiljo och bidra till att

personalens resurser anvands pa basta sitt.

Inkop ar idag en bistdindsbedomd insats for brukare som sjélva inte kan ombesoérja inkdp av sina
matvaror. I uppdraget inkép via nitet, som har genomférts i Valbo och Hille hemtjanst mellan
april 2020-februari 2021, har dagligvaror handlats fran kundens hem via en webbsida som
levererats fran butiken direkt hem till kunden. Hemtjanstens personal har haft med sig en
surfplatta hem till kunden och gett stod med inkép och teknik utifran kundens behov. Varorna
har betalats med faktura eller med butikens betalkort med fyrsiffrig kod. Uppdragets
genomforande har byggt pa kundens frivilliga deltagande.

De svenska kommuner som redan har digitala inkép som forsta val har valt lite olika rutiner for
genomforandet men i princip alla liknar det arbetssitt som anvints i detta uppdrag. Den initiala
omvirldsbevakningen visade pa detta arbetssatt och uppdraget utgick alltsé fran den. Den modell
som uppdraget, i en utékad senare omvirldsbevakning, identifierat har flest férdelar ar dock den
modell som Lunds kommun arbetar efter. Denna modell skiljer sig vasentligt frin andra modeller.
Lunds rutiner rekommenderas dven av SKR. Lunds modell gor, till skillnad fran 6vriga arbetssétt,
att kunden far full frihet att vilja leverantor och typ av varor och att ingen upphandling av
leverantor behover goras av kommunen. Detta leder i sin tur till 6kad valfrihet, sjalvstindighet
och delaktighet for kunden d& mojligheten till ink6p inkluderar alla varor som kunden kan ha

behov av, alltsé inte bara matvaror.

Uppdraget, dess genomforande och omvarldsbevakning, har visat att tiden for ink6p generellt

forkortas med upp till en halvering nar inférandet dr genomfort.

Inkop via nitet moter generellt motstand i borjan av ett breddinférande men visar sedan pa hog
nojdhet bade vad giller kund- och medarbetarperspektiv. For att infora digitala arbetssétt kravs
ett beslut pé genomforande och tid for omstéllning, béde for verksamhet och kund. Frivillighet

verkar inte vara en framgangsfaktor. Enhetschefer har en mycket viktig roll vid breddinférande.
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1. Projekt-/uppdragsbeskrivning

Bakgrund

Den demografiska utvecklingen innebar 6kande behov av omsorg. Gruppen som 80 ar eller dldre
véantas 6ka med 76 procent fram till 2035. Behoven innebar storre efterfragan pa personal
samtidigt som tillgdngen pa vard- och omsorgsutbildad personal inte 6kar. Om utvecklingen
gillande antalet vard-och omsorgsutbildade personer fortsitter som senaste dren kommer det
totala antalet utbildade att vara ldgre ar 2035 4n idag (SCB).

Det 6kande behovet och minskad tillging pa personal innebar att nya arbetssitt och digitala
l6sningar behover identifieras sa att omsorgspersonalens kompetens och tid anvénds till ratt
uppgifter. I behovsinventering genomford nov-dec 2019 identifierades bland annat att inkop till
kunder kan vara mojliga att genomféra pa andra satt dn idag. Idag sker inkdp genom att kund
skriver inhandlingslista, omsorgspersonal genomfor inkopen i matvarubutiker och darefter
transporterar varorna till kund. Samtidigt har matvaruhandling med inkép via nitet utvecklats i

sambhallet och gett 6kade mojligheter att skéta inhandling frdn hemmet.

Hemtjinsten i Givle kommun utférde 1 349 timmar beviljade inkop i egen regi och 1 205 timmar

beviljade inkop i extern regi under september 2020.

Denna uppdragsbestillning omfattar att genomfora en pilot for inkop via natet pa tva
hemtjanstomraden. Uppdraget omfattar att ta fram hallbara arbetssitt, att inféra tekniska

l6sningar for att genomfora inkopen samt utvardering.


https://canea.gavle.se/Project/Dashboard?ProjectID=273
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Inkop via nitet anvidnds redan i vissa kommuner med positiva resultat, bland annat Sandvikens
kommun. I Gavle Kommunplan med drsbudget 2020 och utblick 2021-2023 finns utredning av
inkop via nitet med som ett politiskt uppdrag.

Syfte
Syftet med uppdraget ar att frigora tid for omsorgspersonal fran inkop i affar till kundtid. Syftet ar
ocksa okad delaktighet for kund vid inkop av matvaror.

Effektmal
De effekter som organisationen vill uppna med forandringen digitala ink6p kan delas upp i tva
delar:
e Att hemtjinsten pé ett mer effektivt sdtt kan anvianda sina resurser for att mota de
demografiska utmaningar som kommer i och med att vi far fler dldre i samhallet.
e Att hemtjanstens kunder mer sjalvstandigt och med valfrihet kan vilja och kopa hem de

varor som de behover for sin livsstil.

Projekt-/uppdragsmal
Uppdraget ska leverera de specificerade leveranserna (avsnitt 1.5) for ink6p via nétet senast 12
februari till en kostnad av 696 465 kr. Losningen ska vara héallbar och applicerbar inom samtliga

verksamheter som stodjer kunder med inko6p.

Uppdraget ska leverera:

-Kvalitetssidkrade svar for identifierade fragestéllningar (se fragestallningar i pafoljande avsnittet
Krav).

-Baslinjemitning samt utviardering av bland annat tid f6r och kundens upplevelse av inkép
-Inford teknisk 16sning och hantering av teknik och konton

-Dokumenterat, infort och férankrat arbetssatt for inkop via natet

-Utbildning i teknik savil som arbetssatt

-Genomforda kommunikationsinsatser

Krav (fragestallning)

-Vad giller angdende juridik och upphandling? Ar det mdjligt att samla inkop till vissa butiker?
-Bara inhandling eller diven transport? Ar det mgjligt att kombinera dessa utifran behov? Hur
hanteras i sidana fall kostnaderna?

-Ar det valbart for kunden ifall denne vill ha inkop via nitet eller ej?

-Hur sdkerstiller vi att kunden har betalkort kopplat till affar, hur kan Valfard st6tta i detta till
kund (och anhorig)?

-Finns det varor/tjanster som inte ingér vid inkop via nitet, ex pant och kioskvaror? Hur ska

dessa hanteras?
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Leverans
Beskrivning av vad Vad avgor om det ar klart? Mottagare Leverans- Klar
som ska levereras datum
Kvalitetssdkrade svar | Rapport Omvirldsbevakning, | Uppdragsédgare | Jan 2021 Q
for identifierade resultat fran work shops
fragestéllningar Arbetssitt, SKR utlatande,
slutrapport
Baslinjemétning Genomford baslinjemétning | Uppdragsagare | Feb 2021 0
samt utvirdering av | och resultatutviardering
bland annat tid for
och kundens
upplevelse
Inf6rd teknisk 25 st genomforda inkop via Uppdragsagare | Dec 2020 Q
16sning och nitet
hantering av teknik
och konton
Dokumenterat, infért | Rutin eller handbok Uppdragsigare | Dec 2020 Q
och forankrat
arbetssitt for inkop
via nitet
Utbildning i teknik 1 genomford utbildning Enhetschef Sep 2020 Q
séval som arbetssidtt | Valbo och Hilles
medarbetare.
Genomforda Kommunikationsplan Uppdragsagare | Feb 2021 0
kommunikationsinsa | genomférd
tser
Strategi

e Uppdraget har utviarderats via fére- och eftermitning

e  Arbetssitt har tagits fram av en arbetsgrupp fran tvd hemtjanstomraden med hjilp av
verksamhetsutvecklare. Tjinstedesign har ingitt som en del i arbetet. Aven
omvirldsbevakning utford av utredare har legat som utgidngspunkt for deras arbete.

e Utbildning i arbetssatt har gjorts av medarbetare ur arbetsgruppen som utbildat kollegor,
med stod av verksamhetsutvecklare.

e Malgruppsanpassad information har tagits fram till kund och anhorig, medarbetare och
Ovrig organisation och distribuerats.

e  Malgrupp: kunder inom utvalda hemtjanstomraden som kan ta emot och packa upp varor
sjilva. Kunden ska dven kunna hantera sina egna inloggningsuppgifter till e-handelstjanst
och betalkort.
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Tid

Kunder inom malgruppen har informerats och utbildats av hemtjanstens medarbetare.

Teknisk 16sning med sidkerhetsanpassningar och kommunikation har tagits fram i
samarbetet med SG-IT.

Juridiska fragor har undersokts genom omvirldsbevakning och i samarbete

med kommunjurist, jurister frdn SKR och ett par andra kommuner (Lund, Umea).

Covid-anpassningar har tagits fram i dialog med MAS, Vilfard Gavle.

Uppdraget har utgéatt fran befintligt avtal som Givle kommun har med matleverantor ICA

Maxi.

Tidplan

Inkdp via natet

2020

Aktiviteter

Gavle kommun 2020-11-18 1

Planering Genomfdrande @
Omvarldsbevakning + Uppdragsplan Genomfdra matvaruinkep via + Utvardering
Kommunikation i + Utveckla arbetssatt natet * Overlamljlrlg av
organisationen {medarbetargrupp) Lopande utvardering resultat till agare
Analys + Ev upphandling av (medarbetargrupp) * Avslutningsmote
Inkép teknik transport Underlag fér breddinférande (medarbetargrupp)

+ Bistandsbeslut
+ Juridik
+ Baslinjematning
+ Riskanalys
+ Intressentanalys
+ Utbildning
Projektet forlingdes till fran 2020-12-31 till 2021-02-12.
Organisation
Ansvar Namn Avdelning
Uppdragsagare Bestiller och finansierar | Karin Sjostrom Stod i hemmet
ett uppdrag
Uppdragsledare Leder och sikerstiller Britt-Inger Loman Utveckling och
uppdragets stod
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leveransobjekt, tidplan
och budget

Uppdragsmedlem | Omvirldsbevakning, Helen Svensson, Utveckling och
baslinjematning, utredare, Britt- stod
utvirdering Inger Loman
Arbetsgrupp arbetssdtt | glin Malmkvist, Hemtjanst Hille
Arbetsgrupp arbetssdtt | gandra Jansson Hemtjinst Hille
Arbetsgrupp arbetssdtt | pyang Melinder Hemtjanst Hille
Arbetsgrupp arbetssdtt | gophie Wasiljeff Hemtjéanst Valbo
Arbetsgrupp arbetssdtt | yyonne Nellfors Hemtjéanst Valbo
Arbetsgrupp arbetssdtt | paria Bergkvist Hemtjinst Valbo
Resursdgare Maria Karlsson, Hemtjénst Valbo
Hanna Andersson
Resursagare Malin L66v, Ann- Hemtjanst Hille
Kristin Hansen
Carlsson, Kristina
Eriksson
Utveckling av arbetssétt | pyirik Eldebrandt, | Utveckling och
Adam Jagerstedt stod
IT-stod och sikerhet Torbjorn Strahle, IT-SG
Jonathan Sundkvist
Hans Nystrom
Kommunikationsplan Mia Norinder Kommunikations
enheten
Utvirdering Helen Svensson Utveckling och
stod

Styrgrupp

Karin Sjostrom

Stod i hemmet, projektdgare

Elin Malmkvist, Hemtjanst Hille
Sophie Wasiljeff Hemtjanst Valbo
Maria Karlsson, Hanna Andersson Hemtjanst Valbo

Malin L66v, Ann-Kristin Hansen Carlsson,
Kristina Eriksson

Hemtjanst Hille

Mathilda Domeij, IT-strateg

Valfard Gavle
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Helen Svensson, utredare Utveckling och stod

Britt-Inger Loman projektledare

Patric Eldebrandt, verksamhetsutvecklare Utveckling och stod

Adam Jagerstedt, verksamhetsutvecklare Utveckling och stod

2. Genomfdrande

Planering

Via tjanstedesign metodik har arbetsgruppen (medarbetare Valbo och Hille hemtjinst) under

planeringsfasen intervjuat kunder och medarbetare for att ge dem majligheter att delge sina

behov och 6nskemal kopplat till inkép via néitet. De insikter som kommit ur detta material ligger

till grund for de arbetssétt som arbetsgruppen tagit fram.

Arbetsgruppen har efter intervjuerna arbetat fram en rutin och process som giller hur man

startar inkop via nitet och hur arbetet med inkdp liiggs upp. Aven hur samarbete med anhériga

kan se ut. Arbetet har skett via work shops.

Malgrupp

Kunder inom hemtjéanst i Valbo och Hille som beviljats insats ink6p och som kan ta emot och

packa upp varor sjilva. Det var en svirbedomd och foranderlig grupp. Antalet potentiella kunder

var avsevart hogre an utfallet.

Genomfdrande

Hemtjanstens personal har haft med sig en surfplatta hem till kunden och gett st6d med inkop

och teknik utifrdn kundens behov.

Ink6p av matvaror har skett i ICA Maxi Hemlingby onlinebutik och varorna korts hem till

kundens dorr.

Ingen forandring av bistdndsbeslut/inkop har gjorts under denna pilot.

Arbetssittet var klart i borjan av september, darefter skedde utbildning av 6vriga kollegor.

Genomforandet startade 14/9 2020 och pagick i ca 2,5 manader till 12/2 2021 (ursprungligen

planerat 30/12 2020 men sedan forlangt).

Arbetssatt
Konto
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Kund eller anhorig skapar ett personligt konto pd www.ica.se med 16sen. Om kunden redan har
ett konto kan det anvindas. Vid behov kan hemtjanstpersonal hjélpa till att skapa konto. Detta ar
i sa fall en tillfallig hantering av personuppgifter. Kunden ansvarar for 16sen och 6vriga uppgifter.

E-postadress

For att handla online kravs e-postadress. Det ar frivilligt att skapa e-postadress och att handla
mat online. Om kunden inte har en e-postadress kan anhorig eller personal fran hemtjansten
stotta i att skapa e-postkonto. Kunden viljer fritt leverantor av e-postkonto.! Kunden ansvarar for

16sen och 6vriga uppgifter

Betalsatt

Vid omvirldsbevakning genomf6érd under analysfasen visade det sig att alla kontaktade
kommuner (se Omvirldsbevakning Inkop via nitet) hade rutiner dar inkép av mat via nitet ska
rymmas inom den avgift som kunden betalar for insatsen. Betalningssétt kom darfor att utgoras
av de majligheter som inte ledde till extra kostnader. Ytterligare krav for betalning var att det inte
kravdes mobilt bank-ID eftersom fa kunder har mobilt bankID. Detta gav betalning med faktura
(betala inom 14 dgr) och betalning med ICA kort med betalfunktion som betalsatt.

Kunden ansvarade for nodviandiga uppgifter for betalning av varor. Kunden kunde vid behov

informera den som hjilpte till att bestélla varor om nédvandiga uppgifter for betalning av varor.

Inget krav pa Mobilt bank ID
Mobilt bank ID kravdes inte for att handla online. Om kunden redan har mobilt bank ID och
bankkort och kan hantera betalningen sjilv, kan kunden betala pa valfritt sitt.

Leverantor

Uppdraget har anvént befintligt avtal mellan Gdvle kommun och ICA Maxi Géavle, for inkop av
varor (livsmedel och 6vriga varor som finns i online butiken forutom skrymmande och tunga
varor). ICA Maxi har upphandlad extern transportor, Valbo transport som &ar godkiand och

certifierad for matleveranser till aldreboenden.

Fraktkostnader
ICA Maxi Hemlingby sir fakturerar Gdvle kommun for transport av varor genom att kunden
anvander ett speciellt postnummer vid utcheckning och betalning pa ICA Maxis hemsida kopplat

till sitt omrade. Det har alltsa funnits ett postnummer for Hille och ett annat for Valbo.

1 Referensgrupp hur urval av e-postkonto leverantér ska géras: kontorschef IT, sikerhetssamordnare IT,
kommunjurist SG, dataskyddsombud SG, upphandlare SG.



http://www.ica.se/
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ICA Maxi Hemlingby fakturerar Gavle kommun for alla transporter en gdng/manad och

specificerar kunder for transport.

3. Utvardering
1-6 kunder har varit deltagande i genomforandet. Det ar en relativt lag siffra med tanke p4 att
uppdraget identifierat ca 40 tankbara kunder i upptagningsomrédet.

Det fanns insikter fran intervjuerna som genomférdes i borjan av uppdraget som tydde pa relativt
lagt intresse for att handla via nétet, bade bland kunder och personal. Lagt intresse har dock visat
sig inte vara ndgot ovanligt for denna typ av pilot. I princip alla kommuner som uppdraget varit i
kontakt med och som genomfort piloter for inkop via natet har samma erfarenhet. Efter
breddinférande har dock néjdheten med inkép 6kat markant i dessa kommuner bade bland
kunder och medarbetare. Det framstar siledes som att frivilliga piloter har ldgt deltagande och att
breddinférande generellt méts av motstdnd som sedan Gvergar till en positiv instéllning till e-
handel.

Vanligaste orsakerna till att kunder valt att inte delta i piloten utifran vad kunden uppgett:
e Man vill kunna vilja vilken butik sjilv
e Saknar digital vana.
e Saknar e-post och/eller mobiltelefon och vill inte skaffa det.
e Saknar vissa specifika produkter i den upphandlade leverantorens sortiment.
e Vill kunna handla 6ver disk.
¢ Vill kunna f6lja med till butik och hand]la.
e Man uppfattar att online butiken har hogre priser 4n den fysiska butik man vanligen
handlar ifran.

e Nya papperskassar vid varje leverans utan majlighet att dteranvanda dem.

Vanligaste orsakerna till att kunder valt att inte delta utifran medarbetares perspektiv
e  Svart att 6vertyga kunder nir det ar frivilligt. (Sélja in)
e Jobbigt att friga en kund flera ganger.
e Kommunikationen med kunder svér.
e Medarbetare behover tydliga instruktioner tidigt.
e Forankra hos enhetschef. (Arbetssitt och forvantningar)
e Varierad digital kompetens och motivation hos kund.
e Spridning av kunskap och ansvar mellan medarbetare har varit svart.
e Uppfoljning av drenden, vem har besokt kund, anledning till ja / nej?
e Sprakbegransningar.

e Visat sig svart att bedoma potentiella kunder infor projekt utifran kriterier.
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e Anstringd situation med de vardagliga arbetsuppgifterna och Covid 19.

Dessa synpunkter sammanfaller med resultat fran andra kommuner som drivit pilot med frivilligt

deltagande. Synpunkterna har samlats in via work shops.

Enkéat utvardering

Utvardering har genomforts via kund och medarbetarenkit. Utvardering har skett via fore- och
eftermétning. Antalet respondenter skiljer sig kraftigt mellan fore och eftermitning.

Det ar en for liten volym som svarat pa eftermétningen for att resultaten ska anses som statistiskt
sikerstillda. Informationen under rubrik "Enkét utvirdering” nedan bor darfor betraktas som

svar fran enskilda individer.

Av de som svarat pa uppfoljningsenkat var 3 kvinnor och 1 man.
Kund

e Kunden anser i ungefarlig lika utstrackning att leveransen av varor stimmer 6verens med
bestillningen, dvs de fick ratt varor.

e De flesta kunder uppfattar att varorna levereras i tid enligt 6verenskommelse i bade inkop
via natet och fysiskt inkop. Nar det géller fysiskt inkop ar det en kund som inte anser att
varorna levereras i tid enligt 6verenskommelse.

e Kunden uppfattar i princip utbudet av varor som lika bra i ink6p via nitet som fysiskt
inkdop.

e Kunden ar nagot nojdare med inkop via nitet dn fysiskt inkop.

Medarbetare
e Det ir en hogre andel medarbetare som uppger sig ha en mycket bra arbetsmiljo kopplad
till matinkop vid inkop via niatet dn traditionellt inkop.
e Ungefar lika ménga upplever sillan krangel vid matinkop, som t ex att kort inte fungerar,
vid inkop via ndtet som vid traditionellt inkop.

e De som har haft kunder som deltagit i ink6ép via nitet har akt bil till kund.

Citat fran kund i utvirderingens eftermétning:

“Ovanstdende utvecklingsarbete dr ett stort framsteg for oss dldre, sdrskilt for de som dr
bosatta ldngt ifrén befintliga képcenter. Jag ser fram emot att detta forblir en permanent
uppgift i eder omsorgsverksamhet.”

Tid

e Den genomsnittliga kortaste tiden for fysiskt inkép var 28 minuter och for inkép via

natet 13 minuter
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Den genomsnittliga l1angsta tiden for fysiskt inkép var 53 minuter och f6r inkop via nitet
34 minuter

Den genomsnittliga tiden for fysiskt inkép var 34 minuter och for ink6p via nitet 24

minuter.
Inkop i tid
Kortast tid Langs tid Genomsnittlig tid

M Fysiskt inkdp M Inkdp via natet

Planerad mitning av korstracka med fordon inom Hille hemtjanstomraden utgar eftersom inte

tillracklig volym av kunder boende i Hille ytteromrade uppnatts.
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Schablontids jamfdrelser

Schablontid for inkdp ar i Gavle kommun idag 30 minuter. I Lund, som 2017 breddinf6rt inkop
via nitet, ar schablontiden 10 minuter f6r sjdlva ink6pet och 5 minuter for att ta emot och packa

upp (i de fall dar kunden inte sjilv kan ta emot varorna). Om man jamfor dessa tva schablon

alternativ i Gdvle kommuns kontext blir resultatet en tidsbesparing som motsvarar 7,5

arsarbetare2.

Hur mycket tid frigors vid

InkGp via natet?

Om vi utgar fran att fysiskt inkdp tar 30 minuter
och ett ink&p via natet tar 15 minuter®

AT

Motsvarar

7,5

arsarbetare

2 Réknat pé den totala kostnaden fér Géavlekommun fér inkép av matvaror till kund inom hemtjénst egen regi,

externa utférare och anhérigvardare 2020.
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4. Ekonomi
Arbetsgruppens tid
Hille och Valbo (6 medarbetare) 240 timmar
Verksamhetsutvecklare 170 timmar
Utredare 75 timmar
Kommunikator 40 timmar
Sammanstéallning och utfall
O ade Buage s A glse
Personalkostnader 413 400 499 588 -86 188
Projektagare 14 400 24 000 -9 600
Projektledare 120 000 253 288 -133 288
Delprojektledare 0 0
Delprojektledare 0 0
Delprojektledare 0 0
Arbetsplats 0 0
Utrustning 0 0
Styrgrupp 43 200 64 800 -21 600
Projektgrupp 135 000 72 000 63 000
Referensgrupp 0 0
Arbetsgrupp 0 0
Ovriga resurser 100 800 85 500 15 300
Utbildning 0 0 0
Projektledarutbildning/introduktion XLPM 0 0
Projektdeltagarutbildning XLPM 0 0
Ovrig utbildning XLPM 0 0
Vikariekostnad 79 200 53 550 25 650
Deltagande i arbetsgrupp 79 200 53 550 25 650
Deltagande i grupp for dvriga
projektmedarbetare/resurser 0 0
Deltagande i XLPM utbildning 0 0
0 0
0 0
0 0
Ovrigt material och tjanster 170 700 46 680 124 020
Varutransporter Ica Maxi 2534 -2 534
Tekniskt stdd SG-IT 10% 62 700 20 790 41 910
Tekniskt utrustning (10 ipads hyresavtal 36 man) 108 000 23 356 84 644
0 0
0 0
0 0
OH stab, service o adm 33 165 0 33 165
O1la 090 46 00 818 06 64
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Total avvikelse efter avdrag totalkostnad for Ipads 96 647-83 400=13 247

5. Uppdragsresultat

Uppdraget levererar enligt kravlista se rubrik 1.5 Leverans

Juridik

Gallande juridik har det utretts via kommunjurist pd SG och SKR. Projektledare och
kommunjurist har ingétt i arbetsgrupp pa SKR.

Det finns ett flertal kommuner som inf6rt e-handel av matvaror inom hemtjanst. Projektet har
identifierat tva olika tillvigagangssitt, ett sdtt som i princip alla kommuner anvinder och ett som

bara en kommun anvéander.

Vanligaste sattet (alla kommuner utom en)

De flesta, alla utom en kommun, genomf6r denna insats enligt en liknande rutin som denna pilot.

Det innebar att man har utgatt fran att kommunen maéste sta for transportkostnaden hem av
matvaror. Darfor méste ocksa en leverantor upphandlas for att kunna sarskilja

transportkostnader.

e Inkop delas upp i tva delar: Inkoép och Uppackning av varor

e Stottar kunden med inkopet via kunnande och eller utrustning i hemmet

¢ Kommunen betalar transportkostnaden for att kora hem varorna

e Upphandlar leverantor, vanligast ar en leverantor

e LeverantoOren sar fakturerar transportkostnader da leverantor dven ar transportor av mat
hem eller hemtjansten dker och himtar upp matvarukassarna
eller annan intern organisation for transport, t ex ett eget transportteam.

¢ Olika betalningslésningar. Vanligt betalkort pa vag ut pga mobilt bank ID som krav

Ovanliga sattet (Lunds kommun)

I Lund utgér man fran att kunden alltid har en kostnad kopplad till att kopa matvaror. Det kan
vara bussbiljett, bilkostnader eller annat. Darfor resonerar man sé att kunden dven ska betala
transportkostnaden for nar hemtjansten hjalper till med att bestilla hem varor. Man har dven

utokat inkopet till att gilla alla typer av varor.

e Inkop delas upp i tre insatser:
- ink6p av varor (géller alla typer av varor)
- forflyttning av saker i hemmet (packa in maten i skép)

- Insats for hemleverans av varor och tjanster (undantagsfall)
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e Digitalt forst, traditionellt ink6p endast i undantagsfall (handldggare)
e Kunden stér for transportkostnaden

e Kunden viljer fritt vilken leverantér man 6nskar handla fran

e Hemtjianstens personal stottar i att registrera konto, skaffa mailadress.
¢ Inga kinsliga betaluppgifter hanteras.

e Betalning sker via faktura eller betalkort med férinsatta medel

Varfor sarbehandlas transportkostnaden av sd manga kommuner?
Overtygelsen i landet har varit stor gillande kommunens ansvar for tranportskostnaden. Hur
kommer det sig? Detta uppdrag vinde sig till SKR for att fa klarhet i denna fraga. Svaret fran SKR
ser i kort sammanfattning ut sa har:
e Fran borjan lades transportkostnaden for hemleverans pa avgiften (personalens tid,
transportmedel och ev drivmedel).
e Under 80-90-talen forsvann denna kostnad da man ville forenkla. Manga kunder nadde
ocksd maxtaxan.
e Idag har detta omvandlats till en uppfattning att kommunen inte far ta betalt for
transport.
¢ Kommunen ska dock dven idag ta betalt for transport till och fran butik (personalens tid,
transportmedel och ev drivmedel) men det gors vanligen inte

¢ Konflikt med lag da likstéllighet géller (ingen ska fa férdelar andra inte har)

Hur forhalla sig till transportkostnaden utifran gallande lagar och regler?

Kunden ska betala hemtransporten av varor
Enligt SKR ska transportkostnaden betalas av kunden. Om kommunen betalar
transportkostnaden s siarbehandlar man positivt de invénare som har hemtjanst och inkép som

insats viket strider mot likstallighetsprincipen inom kommunal lagstiftning.

Vilka konsekvenser far detta?
¢ SKR rekommenderar fran och med 2021 att kommuner utgér frin Lunds modell for e-

handel inom hemtjansten

Om en kommun véljer Lunds modell
e Ingen upphandling behover gorass

3 Kostnad per upphandling enl upphandlare och ekonom Vélfird Gavle

Timmar Kostnad

Upphandlare 70 28 000
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e Kunden far full frihet att vilja leverantor.

e Kunden far full frihet att vilja vilken typ av vara hen vill bestélla hem.

e Kommunen ser 6ver avgiftshantering si att hemtransportkostnader betalas av kund bade
for fysiska ink6p och e-handel

o Oversyn av forbehallsbeloppet

Overféormyndarenheten

I kommuner som breddinfért e-handel inom hemtjansten har man haft varierande kontakt med
overformyndarenheten. Det finns en 6verformyndare eller 6verformyndarnamnd i varje kommun.
Overférmyndarnimndens huvuduppgift ir att ha tillsyn 6ver formyndare, gode mén och
forvaltare. Syftet med tillsynen ar att forhindra att omyndiga barn eller vuxna som har god mans4,
forvaltare eller formyndare missgynnas ekonomiskt eller rattsligt. Det har funnits olika uppgifter

om mojligheter att stotta och underlatta.

Om en kund har god man eller férvaltare kan hen utgora en viktig stottande funktion vid inkép
via nitet. Overformyndarenheten i Gévle kommun har dirfor, pa uppdrag av Inkop via nitet,
tittat pa mojligheten for god man och forvaltare att utgora ett stod for kunden eller huvudmannen
i de fall kunden har sddan. Man har kommit fram till att det inte finns nigra hinder for att kunna
ge stod och forbereda infor inkop.
God man/forvaltare kan t ex

e stodja vid kontoregistrering

e stodja vid registrering av e-post eller anvinda egen e-postadress

e ta emot e-faktura pa god mans e-postadress

¢ anvinda god mans mobiltelefonnummer vid kontoregistrering

Detta ar mojligheter, det ar naturligtvis upp till varje individ, god man och foérvaltare att utforma

lampligt stod i varje enskilt fall.

Referensgrupp 50 20 000
Projektgrupp 60 24 000
Totalt: 180 72 000

4 En god man &r i Sverige en (fysisk) person som utses av allmdn domstol for att utféra ett visst uppdrag. Den
vanligaste formen av godmanskap anordnas med stéd av 11 kap. 4 § fordldrabalken. Enligt detta lagrum kan
ratten anordna godmanskap for en person om denne pa grund av sjukdom, psykisk stérning, forsvagat
hélsotillstand eller annat liknande forhallande, behover hjalp med att bevaka sin ratt, forvalta sin egendom
eller sorja for sin person. Det ar tingsratten som beslutar om godmanskap och férvaltarskap. Den som utses till
god man eller forvaltare ska vara en rattradig, erfaren och i 6vrigt lamplig person. Den som &r underarig eller
som sjalv har forvaltare far inte vara god man eller forvaltare.
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Gavle kommuns stod till lokala handlare i glesbygd
Gavle kommun stoder vissa glesbygdsbutiker med hemtransport bidrag. Detta bidrag kan sokas

av handlare for utkérning av varor till kund.

Frigan kan dar stillas om likstéllighetsprincipen sétts ur spel om hemtjanstkunder som képer av
handlare med hemtransportbidrag inte behéver betala hemtransporten av matvaror sjilva (om
Lunds modell f6ljs).

Fragan har tagit upp av Inkop via ndtet med SKR. SKR svarar att det inte paverkar
likstallighetsprincipen d& handlaren sjalv véljer om transportavgift ska tas ut av kund eller inte.
SKR likstéller denna situation med handlare som t ex erbjuder gratis frakt vid kép 6ver viss

sumima.

Lunds modell

Med utgingspunkt fran erfarenheter gjorda i piloten, kundens synpunkter, omvirldsbevakning
och utredande av juridiska fragor foreslas ett breddinférande som bygger pa Lunds modell. Lunds
modell forespriakas som modell for inkop via natet av SKR och har dven valts som forslag av
modell av Ink6p via nitets styrgrupp. Lunds modell motsvarar bast kundens viktigaste behov: att

fritt kunna vélja leverantor, varor och varumarken.

6. Erfarenheter och lardomar

Vid breddinférande, viktiga delar att tanka pa
Viktiga delar att tinka pa:
e Digitala inkép som forsta hands val
e Fysiska inkop med hemtransport av varor via hemtjanstpersonal endast i undantagsfall
o  Oversyn av transportavgifter
e Oversyn av insatser
e S3fa regler och instruktioner som mojligt
e Enhetschefens roll och engagemang som forandringsledare ar mycket viktig for
implementation
¢ Enhetschef och verksamhetsutvecklare jobbar tillsammans.
e Undvika chefsbyten under implementation
e God forberedelse for kommunikationsinsatser riktade till kunder, verksamheter och
allméanhet vid breddinforande
e Goda forberedelser sa att chefer och medarbetare far tid och stod for att 1ara sig teknik
och olika e-handelslosningar.
e De positiva effekterna kan ta tid att visa sig. Det nya arbetssattet behover fa tid att satta

sig och bli en del av vardagen.
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Corona

Det har varit positivt for kunden och medarbetare att inte gé i affar ur smittskyddssynpunkt.
Inkop via nitet har en positiv aspekt utifrdn smittsynpunkt da den minskar antalet kontakter

mellan individer.

Corona har begransat uppdragets formaga till genomférande. Det har varit personalbrist vilket
gjort att det har varit svart att skapa tid for medarbetare att l4dra sig teknik och arbetssitt.

Corona har ocksa stillt hogre hygientekniska krav liksom begransningar for besok/kontakter med

frammande hos kund.

Chefsbyten

Det har varit flera chefsbyten i de aktuella omradena under piloten. Enhetschefer har haft mycket
att sitta sig in i som nya och begréansad tid 6ver for att kunna engagera sig i Inkop via nitet. Detta
har medfort vissa svarigheter med kontinuitet i forandringsledning pa plats. Det har som en f61jd

lett till utmaningar i att ge st6d for nytt arbetssitt till medarbetare.

For att mota dessa utmaningar har chefer fatt snabbintroduktion i Inkop via nétet och detaljerade
checklistor och annan dokumenterad handledning f6r att kunna arbeta i uppdraget. For

medarbetare har lathundar och rutiner tagits fram och fortydligats och kompletterats 16pande.

Kommunikationskanaler och digitala verktyg fér medarbetare

Behovet av direktkommunikation mellan projektledare, verksamhetsutvecklare och medarbetare
har varit stor men haft sina utmaningar. Detta skulle ha kunnat fungera relativt bra om det
funnits digitala kommunikationsvigar som varit tydliga och inarbetade. Till exempel skulle
personlig telefon kopplat till medarbetare ha underlittat. Det har varit vissa problem med
direktkontakt dd medarbetare delar pé arbetstelefoner. I work shops som skett under
medarbetares lediga tid har privat mobiltelefon fatt anvindas. Medarbetare delar dven pa

lanedatorer s tillgangen till datorer for att kolla mejl 4r begransad.

Forst visst motstand
I kommuner som genomfort ink6p via nitet har det varit visst motstand bland allménhet, kunder
och medarbetare. Detta géller bide de som upphandlat leverant6r och i Lunds modell. Generellt

sett har man dock sett en hog kundnojdhet efter ca ett ar.
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7. Framtid

Med den demografiska utvecklingen i d&tanke dar 80+ personer 6kar drastiskt under de
kommande tio dren ir det nodvandigt att nyttja de nya mojligheter som kommit med digital
teknik. Digitalisering behover inte innebira lagre kvalitet, minskade méanskliga kontakter och
steril effektivisering. Det har med tydlighet visat sig nar projektet tittat runt och sett resultatet av
andras breddinforande av inkdp via nétet. Resultaten visar istéllet pa 6kad kundnéjdhet,

personligare moéten, 0kad delaktighet och sjdlvstiandighet for kund.

Digitalt forst

For att kunna utveckla digitala arbetssitt sa att de tillfor varde for bade kund och verksamhet
behover digitaliseringen bli en naturlig del av handldggning och genomforande. Erfarenhet fran
denna pilot och andra kommuners arbete visar tydligt pa att det digitala valet méste var det som
erbjuds som forsta hands val. Konsekvensen riskerar annars att bli att de vinster som kan goras,
bade for kund och verksamhet, férsenas och sedan ytterligare férsviras i och med framtidens

okande tryck i form av vixande behov och minskande arbetskraft.
Nyckelfria 1as har inforts enligt digitalt forst.

I praktiken skulle det kunna innebara, f6r insatsen Inkop, att man redan vid handlaggning
erbjuder digitala inkép som forsta val. Handldggare kan redan dé ocksé tillsammans med sokande
och anhorig se over tillgang till e-post och mobilnummer for att skapa goda forutsattningar att
kunna genomfora e-handel. Inkép dar medarbetare gar till affaren och handlar och sedan bar hem

maten beviljas endast i undantagsfall.

I andra kommuner, till exempel Vianersborg, ser man nu 6ver mojligheterna att 4ven infor e-

handel for vardtagare inom sérskilda boenden.

Oversyn av transportkostnader
En 6versyn behover goras for avgiftshantering av transporter, se rubrik Hur forhdlla sig till

transportkostnaden utifran gdllande lagar och regler? sid 16.

Modell for breddinforande

Ett breddinférande av Lunds modell vad géller inkdp av varor framstér som en naturlig
fortsdttning pa piloten. Detta for att nyttja de positiva effekter som just det arbetssittet har bade
for kund och verksamhet.
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Anpassning av modellen till Gavles forutsattningar

Aven om vi kan utgar frin en befintlig och beprévad modell s& behover den anpassas till Valfird
Gévle. Detta for att sdkerstilla att modellen som sedan ska anvindas passar Giavle kommuns
forutsattningar och att verksamheter har kunnat paverka utformningen delar av rutinen foér inkop

via natet.

Projekt
Breddinforande foreslés ske inom ramarna for ett projekt som leds av projektledare enl XLPM.
Forslag till breddinforande géller egen regi. Delar som ingar under rubriken Aktiviteter i

projektet foreslas genomforas via work shops.

Egen regi och extern regi
Forslaget till breddinforande som foljer giller egen regi. Breddinférande av e-handel behover
dock dven inbegripa externa utforare. Plan for breddinférande for externa utforare kan tas fram i

separat uppdrag eller som en del av analysplanen av breddinférande projektet.

Resurser
Det ar flera olika verksamheter och roller som behover vara involverade i denna process:
e Projektledare, 100 % forsta 12 veckor sedan 20% resterande tid.
e Mpyndighet, handlaggare,
e Planering, analys och utvidrdering, utredare
e Hemtjinst, enhetschefer
e Hemtjanst, medarbetare
e Verksamhets- och utvecklingsstod, 2 st verksamhetsutvecklare 20% vardera 10 manader
uppdelat i host- och vér perioder.
e Kommunikationsenheten, kommunikator
e Ekonomienheten, ekonom

e SystemfOrvaltning, systemforvaltare

Roller och ansvar
Handlaggare ansvarar for att:
e Informera sokanden och besluta om digitala inkop
e Informera och ev stotta i att vidta nodvandiga forberedelser for digitala ink6p (e-post,
tillgéng till mobilnummer t ex)

e Hantera beslut for undantag av digitala inkop

Enhetschef ansvarar for att:
e Forandringsleda och implementera nytt arbetssitt vid inférande
e Personal har tillrdcklig kunskap for att kunna stédja brukare att hantera inkop via

nathandel.
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Personal ansvarar for att:
o Aterrapportera till enhetschef om nigot inte fungerar i hanteringen av att stodja brukaren
med att bestilla varor och tjanster via nathandel.
Tid
Nedan angivna tider ar endast uppskattningar. Det ar inte exakt klarlagt hur l&ng tid det tar t ex

att dndra insatser eller avgifter. Det behover granskas i analysfasen for att sedan laggas till.

e Anpassningar av handldggning och insatsbeskrivning

e Oversyn transportkostnader

e Anpassningar av modellen (work shops) till Gidvles behov och arbetssitt inklusive
dokumenterat arbetssatt: 12 veckor.

e Ett breddinforande berdknas ta 8-9 veckor/enhet. Detta inkluderar utbildning i arbetssétt och
teknik, start av genomforande med kund.

e Under denna period har enheten stod fran verksamhetsutvecklare.

e Forslaget berdknar breddinforande pa tva-tre enheter samtidigt. Detta skulle ge 4-6 enheter
per host och var.

e Totalt berdknas 1 ar for breddinforande i alla verksamheter egen regi.

e Till detta kan komma upphédmtningsheat for de som inte kunnat komma igang under planerad

period.

Huvudaktiviteter i projektet
Work shops

e Andra insatser/avgifter

e Tafram policy digitalt forst

e Tafram rutin

Utbildning
e Utbilda enhetschefer
e Utbilda Medarbetare

Erbjuda enhetschefer flera alternativ

a) vi utbildar dig och din arbetsgrupp

b) vi utbildar dig och utvalda specialister

¢) vi utbildar dig

d) ev forandringspsykologi for medarbetare att ha med sig nar de moéter kunder

Genomforande
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e Rulla ut tre omréden i taget. Borja med de som verkar mest intresserade.

e 8-9veckor implementering med stéd fran verksamhetsutvecklare och projektledare

e 6 enheter/termin.

e Enhetschef ansvarar for att implementering genomfors i verksamheten och f6ljer upp.

Foélja upp

e Samla enhetschefer i genomforande omraden uppfoljnings workshop

e Verksamhetschef fljer upp graden av faktiskt implementering i deras enhet.

Stod till chef i genomférande

Kategorisera olika faser och erbjuda olika st6d.

Overférmyndarenheten

Kommunikationsmaterial sprids till Overformyndarenheten.

e Utbildnings- och informationsméten

o  Skriftlig information och checklista for vad hen kan bidra med (mailadress,

telefonnummer, fakturabetalningar, kontaktperson etc).

Kostnader for breddinférande

Beridkningen utgar fran antal medarbetare i budget 2021 och inkluderar bade inner- och

ytteromréaden egen regis.

Lopande extern kostnad vid genomférande

IPAD Antal och pris Kostnad/ar
3 medarbetare/ Ipad 190 kr/mén, 96 Ipads 217 846

2 medarbetare/ Ipad 190 kr/maén, 143 Ipads 326 770
Kostnad vid inférande inom ram

Interna resurser vid inférande Antal timmar och pris Kostnad
Medarbetare, introduktion® 8 timmar 4 300 kr/timme 686 400
(antal 4a 286)

5 Strémsbro/Hille, Satra 1, Brynis, ValboForsbacka 1, ValboForsbacka 2, Bomhus, Norr (centrala), Andersberg,

Soéder, Hamrange och Hedesunda
6 Utbildning och egen test
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Enhetschefer introduktion?, test 12 timmar a 400 kr/timme 50 400
(antal 4a 10,5)
Projektledare 704 timmar 4 400 kr/timme 281 600
Verksamhetsutvecklare 640 timma a 300 kr/timme 192 000
Totalt 1210400

Kommunikation

I kommuner som genomfort inkop via nétet har det initialt varit visst motstdnd bland allménhet,

kunder och medarbetare. Detta giller bade de som upphandlat leverantor och i Lunds modell.

I det ena fallet har protesterna vanligen gillt begrinsad valfrihet och i det andra att man ska

betala for hemtransport av matvarorna.

Det dr av vikt att goda forberedelser gors for att kunna mota kunder och allménhet vid start pa ett

bra satt.

Intressenter

Kund och anhorig
Allméanhet (medborgare)
Medarbetare

Politiker

Myndighet
Overformyndarenheten
Kundtjanst

Externa utforare
Allménhet
Varuleverantorer
Fackliga representanter

Intresseorganisationer

7 Work shops, utbildning, test, uppféljning
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Sid 149(173)

Kommunfullméktige
Sammantradesdatum 2021-03-29

§ 6: Ombudgetering och omdisponering av

investeringsanslag 2021
Delges:

Kommunens nimnder
Gavlefastigheter Gavle kommun AB
AB Gavlegérdarna

Gistrike Vatten AB

Dnr 21KS13

Beslut
Kommunfullmiktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag

att godkénna foreslagna ombudgeteringar/omdisponeringar av investeringsanslag
ar 2021 med utokning 27 300 tkr for kommunen, med 43 230 tkr for
Gavlefastigheter Givle kommun AB samt med 10 000 tkr for AB Gavlegardarna
enligt specifikation i bilaga 1,

att godkdnna foreslagna ombudgeteringar/omdisponeringar av investeringsanslag
ar 2021 som inte ar riktade mot den skattefinansierade verksamheten, med 14 030
tkr for Gavlefastigheter Gavle kommun AB,

att godkinna justerad plan for aren 2022-2024 enligt bilaga 1,

att godkidnna utokning frén 3,5 mnkr till 5,5 mnkr i investeringsanslag 2021
avseende nybyggnation av forrad vid Gasklockorna for kultur och fritidsnamnden,

att godkidnna utokning frdn 36 mnkr till 65 mnkr i investeringsanslag 2021-2022
avseende ombyggnation av Forvaltningshuset for Gavlefastigheter Gavle kommun
AB at samhallsbyggnadsnamnden,

att godkédnna utokning frin 200 mnkr till 250 mnkr i investeringsanslag 2021-2024
avseende nybyggnation av ny hogstadieskola for Gavlefastigheter Gdvle kommun
AB &t utbildningsndmnden,

att finansiering av investeringar riktade mot den skattefinansierade verksamheten
sker frdn budgetéverskott fran ar 2020,

att ge Kommunstyrelsen ramutrymme pé 5,5 mnkr inom
exploateringsverksamheten for att uppfora ersattningsbyggnader for Engesbergs
camping, med anledning av att del av marken som ar sald till Prenova for
uppforande av seniorboende i Engesberg tidigare ingick i campingens arrende,
samt

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Sid 150(173)

Kommunfullméktige
Sammantradesdatum 2021-03-29

att Kultur och fritidsnamndens ram utokas med 1,0 mnkr for 2021 avseende 6kade
kostnader vid nybyggnation av forradd vid Gasklockorna. Beloppet foreslas belasta
centrala medel for oforutsett/politiska prioriteringar.

Arendebeskrivning

Kommunens investeringar ar 2020 uppgér till 224,8. Detta ger en positiv
budgetavvikelse med 98,4 mnkr. Totalt foreslas ombudgeteringar och
omdisponeringar som 6kar 2021 irs investeringsanslag med 27,3 mnkr. Darutéver
ombudgeteras 44,6 mnkr av budgetoverskotten till ar 2022 eller senare.

For fastighetsbolaget Gavlefastigheter i Gidvle kommun AB redovisas investeringar,
riktade mot kommunal verksamhet, med 352,7 mnkr ar 2020. Det innebir en
positiv budgetavvikelse med 117,4 mnkr. Investeringsanslagen for ar 2021 foreslas
utokas med 43,2 mnkr genom ombudgeteringar/omdisponeringar. Darutéver
ombudgeteras 74,2 mnkr till ar 2022 eller senare, varav 71,6 mnkr inom
planperioden 2022-2024.

For bostadsbolaget AB Gavlegérdarna redovisas investeringar riktade mot den
kommunal verksamhet, med 22,3 mnkr &r 2020. Det innebar en negativ
budgetavvikelse med 8,8 mnkr. Investeringsanslagen for ar 2021 féreslas utokas
med 10 mnkr genom ombudgeteringar/omdisponeringar.

Gaivle Vatten AB har under ar 2020 investerat for 232,9 mnkr, vilket innebéar en
negativ budgetavvikelse med 57,9 mnkr. Investeringsanslagen for ir 2021-2024
foreslés vara oférandrad.

Budget for exploateringsprojektet Engesberg behover utokas med investeringsram
pé 5,5 mnkr for byggnation av ersattningsbyggnader for Engesbergs camping i form
av en servicebyggand och tva stugor for uthyrning.

Inlagg i arendet

Asa Wiklund-Lang (S), Pekka Seitola (M), Lars Beckman (M) och Helene Akerlind
(L).

Yrkanden
Asa Wiklund-Lang (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Beslutsunderlag
e §26 KS Ombudgetering och omdisponering av investeringsanslag 2021, dnr
21KS13-5
¢ Tjansteskrivelse - Ombudgeterig och omdisponering av investeringsanslag
2021, dnr 21KS13-2
¢ Bilaga 1 - Ombudgetering av investeringsanslag 2021 med justerad plan 2022-
2024, dnr 21KS13-1

Justerare Uppdragsbestyrkande
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e Presentation vid Finansutskottet 2021-02-17, dnr 21KS13-3
o Engesberg seniorboende drendebeskrivning - Beslutsunderlag
investeringsbudget 2021-03-15, dnr 21KS13-4

Sid 151(173)

Justerare

Uppdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum 2021-03-16

§ 26: Ombudgetering och omdisponering av

investeringsanslag 2021
Delges:

Kommunens nimnder
Gavlefastigheter Gavle kommun AB
AB Gavlegdrdarna

Gastrike Vatten AB

Dnr 21KS13

Beslut
Kommunstyrelsen foreslar Kommunfullmiktige besluta

att godkanna foreslagna ombudgeteringar/omdisponeringar av investeringsanslag
ar 2021 med utokning 27 300 tkr for kommunen, med 43 230 tkr for
Gavlefastigheter Gdvle kommun AB samt med 10 000 tkr for AB Gavlegardarna
enligt specifikation i bilaga 1,

att godkidnna foreslagna ombudgeteringar/omdisponeringar av investeringsanslag
ar 2021 som inte ar riktade mot den skattefinansierade verksamheten, med 14 030
tkr for Gavlefastigheter Gavle kommun AB,

att godkinna justerad plan for dren 2022-2024 enligt bilaga 1,

att godkidnna utokning frén 3,5 mnkr till 5,5 mnkr i investeringsanslag 2021
avseende nybyggnation av forrad vid Gasklockorna for kultur och fritidsndmnden,

att godkédnna utokning fran 36 mnkr till 65 mnkr i investeringsanslag 2021-2022
avseende ombyggnation av Forvaltningshuset for Gavlefastigheter Gavle kommun
AB 4t samhaillsbyggnadsndmnden,

att godkidnna utokning frén 200 mnkr till 250 mnkr i investeringsanslag 2021-2024
avseende nybyggnation av ny hogstadieskola for Gavlefastigheter Gavle kommun
AB at utbildningsndmnden,

att finansiering av investeringar riktade mot den skattefinansierade verksamheten
sker fran budgetoverskott fran ar 2020,

att ge Kommunstyrelsen ramutrymme pa 5,5 mnkr inom
exploateringsverksamheten for att uppfora ersattningsbyggnader for Engesbergs

Justerare Uppdragsbestyrkande
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camping, med anledning av att del av marken som ar sild till Prenova for
uppforande av seniorboende i Engesberg tidigare ingick i campingens arrende,
samt

att Kultur och fritidsnimndens ram utokas med 1,0 mnkr for 2021 avseende 6kade
kostnader vid nybyggnation av férrad vid Gasklockorna. Beloppet foreslés belasta
centrala medel for oférutsett/politiska prioriteringar.

Arendebeskrivning

Kommunens investeringar ar 2020 uppgér till 224,8. Detta ger en positiv
budgetavvikelse med 98,4 mnkr. Totalt féreslds ombudgeteringar och
omdisponeringar som 6kar 2021 ars investeringsanslag med 27,3 mnkr. Darutover
ombudgeteras 44,6 mnkr av budgetoverskotten till r 2022 eller senare.

For fastighetsbolaget Gavlefastigheter i Givle kommun AB redovisas investeringar,
riktade mot kommunal verksamhet, med 352,7 mnkr &r 2020. Det innebér en
positiv budgetavvikelse med 117,4 mnkr. Investeringsanslagen for ar 2021 foreslas
utokas med 43,2 mnkr genom ombudgeteringar/omdisponeringar. Darutover
ombudgeteras 74,2 mnkr till ar 2022 eller senare, varav 71,6 mnkr inom
planperioden 2022-2024.

For bostadsbolaget AB Gavlegdrdarna redovisas investeringar riktade mot den
kommunal verksamhet, med 22,3 mnkr ar 2020. Det innebéar en negativ
budgetavvikelse med 8,8 mnkr. Investeringsanslagen for ar 2021 foreslés utokas
med 10 mnkr genom ombudgeteringar/omdisponeringar.

Givle Vatten AB har under ar 2020 investerat for 232,9 mnkr, vilket innebéar en
negativ budgetavvikelse med 57,9 mnkr. Investeringsanslagen for r 2021-2024
foreslés vara oférandrad.

Budget for exploateringsprojektet Engesberg behover utokas med investeringsram
pa 5,5 mnkr for byggnation av ersittningsbyggnader for Engesbergs camping i form
av en servicebyggand och tva stugor for uthyrning.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse - Ombudgeterig och omdisponering av investeringsanslag
2021, dnr 21KS13-2

¢ Bilaga 1 - Ombudgetering av investeringsanslag 2021 med justerad plan 2022-
2024, dnr 21KS13-1

e Presentation vid Finansutskottet 2021-02-17, dnr 21KS13-3

e Engesberg seniorboende drendebeskrivning - Beslutsunderlag
investeringsbudget 2021-03-15, dnr 21KS13-4

Justerare Uppdragsbestyrkande




GAVLE KOMMUN - INVESTERINGSVERKSAMHET
BUDGET 2021 OCH EKONOMISK PLAN 2022-2024
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Belopp i tusental kr

Budget
2020

Avvik
2020

Budget
2021

Ombudg Ombudg Ombudg Ombudg ; Just Budg JustPlan JustPlan JustPlan

2024

SKATTEFINANSIERADE INVESTERINGAR

Kommunstyrelse

Overférmyndarnamnd

Revisorskollegiet
Samhallsbyggnadsnamnd

Kultur- o fritidsndmnd

Utbildningsnamnd

Arbetsmarknads och funktionsrattsnamnd
Socialndmnd

Omvardnadsndmnd

-93 494

-61

-171 575
-12 865
-32 820
-1193
-2 899
-8 218

42 924

61

32 360
4 284
10 185
918
2463
5167

77 655!
-29 325
-32 600"

-1 500,
-8 060
7 200i

-57 280|
1

-651

110 720
-10 400
-27 980"

-1180,
-1120]
-8 2ooi

1

-67 280|
1
|

-651

110 720!
-10 400)
-27 980"
-1 180!
-1120|

-8 2ooi
1

S:A SKATTEFINANSIERAD
VERKSAMHET

-323 125

98 361

1
-316 322|

1
-216 945

-226 945
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Budget Utfall Avvik Budget | Plan Plan Plan | Ombudg Ombudg Ombudg Ombudg | JustBudg JustPlan JustPlan JustPlan
Belopp i tusental kr 2020 2020 2020 2021 ! 2022 2023 2024 ! 2021 2022 2023 2024 ! 2021 2022 2023 2024
INVESTERINGAR HOS KOMMUNALA : . ' X
BOLAG ! ! ! !
[ I I I
Gavlefastigheter: ! ! ! !
! ! ! !
Kommunstyrelsen: 42300  -40 329 1971 -18 390| | -1970 |  -20360 |
Samhalisbyggnadsnamnd: 3662  -1367 2295  -32274 i -31358 i 32274 -31358 i
Utbildning: 287182 -233243 53940 -373421: -549538 -485681 -335733:1 57811 22452 4417  -93561 -431232 -527086 -481264 -345089:
Arbetsmarknads och funktionsréttsnamnd 5733 5352 381 500! -400 -400 400l -230 ! 730 -400 -400 400l
Omvardnad: 12100  -9857 2243 1526 -200 -200 -200]  -2674 | -4 200 -200 -200 -200]
Kultur o Fritid: 32625 23835 8791 -174040' -226832 -53118  -3900' 54179 43994 -103 729 ' 119861 -182838 -156847 -3 900!
Socialnamnd: 12092  -10 663 1429 -5 900! -920 -940 -960! -330 -50 ! 6230 920 -990 -960!
Fastighetstekniska investeringar: 74461 28069 46392  -50000] -50000 -46000  -44 000] -34 393 2044 |  -84393 -47956  -46000  -44 000|
| | | |
Summa Gavlefastigheter: 470156 -352715 117441 -656 0511 -827 890 -586 339 -3851931 -43230 37133 99362  -9356| -699280 -790757 -685701 -394 549
! ! 1 1
AB Gavlegardarna | | | |
1 1 1 1
Omvardnad: 13500 22286  -8786 -84 ooo! 84000 -34048 -4 ooo! 10000 23000 10048 ! 94000 -61000 -24000 -4 ooo!
Arbetsmarknads och funktionsrattsnamnd: -10000]  -8000 | | -10000 -8 000 |
| | | |
Summa Gavlegardarna: 13500 22286  -8786 940001 -92000 -34048  -40001 -10000 23000 10 048 o| -104000 -69000 24000  -4000
| |
TAXEFINANSIERADE INVESTERINGAR i i i i
] 1 1 1
Gavle Vatten AB ! ! ! !
[ I I I
Exploateringar 55000 -37900 17100 -25000; -25000 -30000  -45 000 i 25000 -25000 -30000  -45 000,
Férnyelseinvesteringar 47000 -65400 -18400 250001 -30000 -30000  -30 000: ' 25000 -30000 -30000  -30 000:
Nyinvesteringar 73000 129600 -56600 -320001 -122000 -152000 -332 000l | 32000 -122000 -152000 -332 000l
Summa Gévle Vatten 4175000 -232900 -57 900  -82 000 -177 000 -212000 -407 000| 0 0 0 o/ 82000 -177000 -212000 -407 000|
1 1 1 1
KOMMERSIELLA INVESTERINGAR HOS GAVLIA ! ! ! !
[ I I I
Investeringar Gavlia 52754  -11673 41081  -40380) -32900 -27000 -29300; -14030 -6 100 935 3800, -54410 -39000 -26065  -25500]
Summa Gavlefastigheter: 52754 11673 41081 -403801 -32900 -27000 -293001 -14030 -6 100 935 3 800 54410 -39000 -26065  -25 500
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Martin Svaleryd
026-178035
Martin.svaleryd@gavle.se

Engesberg seniorboende, beslutsunderlag
investeringsbudget

Budget for exploateringsprojektet Engesberg behéver utékas med
investeringsram pé 5,5 mnkr for byggnation av ersiattningsbyggnader for
Engesbergs camping i form av en servicebyggand och tva stugor for uthyrning.

Beslutsforslaget ar att foresla Kommunfullmiktige att ge Kommunstyrelsen
ramutrymme pé 5,5 mnkr inom exploateringsverksamheten for att uppfora
ersattningsbyggnader for Engesbergs camping, med anledning av att del av
marken som ar sald till Prenova for uppforande av seniorboende i Engesberg
tidigare ingick i campingens arrende.

Arendet seniorboende Engesberg har pagatt under en ligre tid. I och med att
kulturmiljoplan och dndring av detaljplan for omradet beslutades genomf6rdes
en fastighetsombildning. Fastighetsombildningen innebar att
verksamhetsomradet for arrendatorn pa campingen minskades och ett antal
byggnader som tillhor kommunen, men arrenderas av campingen, ingick i den
marken som skulle siljas. Darmed uppstod behovet av att uppfora
ersittningsbyggnader, vilket dock inte har redovisats i tidigare underlag for
beslut om exploateringsbudget. Darmed uppstar nu ett brddskande behov av
kommunfullméaktiges beslut om investeringsram for att kunna fardigstélla
byggnation infér sommarens campingsiasong.

Projektbeskrivning av projekt Engesberg Seniorboende, projektledare Anders
Bergstrom

Engesberg, Campingen/LindEnge seniorboende mm

e 2005 borjade den kooperativa hyresgistféreningen LindEnge en
dialog med Gavle kommun, for att kopa mark och bygga ett
seniorboende pa Norrlandet.

e Efter nigra ars sokande efter l1amplig mark, fastnade de for
Engesbergsomradet.

¢ En ny 6versiktsplan for Norrlandet antogs 2012-03-26 som bl a
medforde att omradet som arrenderades av campingen till stor del lag
kvar, men en del hamnade pa mdjlig byggritt for bl a seniorbostider.

Géavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besotk Drottninggatan 22
Kundtjanst 026-17 80 00 Fax 026-12 54 56 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Till Oversiktsplanen lades ocksa en kulturmiljébilaga som var en
detaljerad redovisning av kulturmiljon, pd Norrlandet.

e Efter 6verklagande av bade Oversiktsplanen och Detaljplanen, dir
byggratt for ett seniorboende samt radhus fanns med, s vann
detaljplanen laga kraft 2016-12-16.

e LindEnge upprittade ett samarbetsavtal med Prenova Bygg och
Projektutveckling AB (hddanefter bendmnt Bolaget), dir Bolaget
skulle sta for markkop och byggnation.

e Givle kommun upprattade ett markoverlatelseavtal med Bolaget som
skrevs under 12/2 och 5/7, 2019, dar marken f6r seniorboende, radhus
samt Engesbergs herrgard med flygelbyggnad ingick.

e Detaljplanen hade medfort att tvé av campingens servisbyggnader
samt tre Gvernattningsstugor, behovde rivas. Forhoppning var att
byggnaderna skulle kunna flyttas till nytt 1age. Det visade sig tyvarr att
sd inte var fallet. Servisbyggnaderna stod pa gjutna betongplattor och
stugorna som funnits i manga ar var skora och skulle med stor
sannolikhet, skadas. Entreprenad upphandlades for att bygga
ersattningsbyggnaderna.

e Campingen bedrivs hela aret, men hogsasongen dr maj-september. For
att inte stora verksamheten inleddes arbetet med att ta fram
byggnadsritningar som tog héansyn till Gestaltningsprogram
Norrlandet, frin maj 2013, samt bygglov soktes, for att kunna paborja
byggnationen under Q4 2020. Tyvirr sa forskots tidplanen bl a pa
grund av kompletteringar till bygglovet, som gjorde att upphandlingen
av entreprenaden ramlade 6ver pa 2021.

e 9 anbud inkom, dir ldgsta pris vann (priset var avgorande). Ingen av
de 6vriga anbudsgivarna 6verklagade tilldelningen till det 1agsta
anbudet och det som &terstar ar Igangsattningstillstdndet.

e Det som ir risken i nuléget, dr att byggnation av framforallt
servisbyggnaden inte fardigstills innan campingsisongen drar igang, i
maj. Detta skulle i sa fall medfora att dusch och toalettmoduler
behdover hyras in.

Ovriga kostnader

e  For att kunna 6verlata marken for bostadsbyggnation, till Bolaget,
ligger det pa kommunen att bygga en ny lokalgata, enligt detaljplanen,
vilket ar gjort.

Kostnader som paverkat projektet negativt

¢ Isamband med att entreprenaden (enligt ramavtal med NCC) skulle
péborjas, kom larm frén besiktningsman om att campingens el-néit var
i mycket daligt skick. For att campingen skulle kunna fortsitta sin
verksamhet byggdes hela anldggningen om sa att den blev modern och
siker. Kostnaden for detta hamnade pa ca 3,8 Mkr.

¢ Tanken var som angivits ovan att flytta berérda servisbyggnader och
Overnattningsstugor, till nytt 1age. D4 detta inte var mojligt aterstod
bara att bygga nytt. De tva servisbyggnaderna byggs nu som en
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byggnad och tre nya 6vernattningsstugor byggs pa plats. Vinnande
anbud ar 4 659 000 kr, vilket 4r mer dn dubbelt s& mycket som
kalkylen med att alternativet att flytta byggnaderna, skulle kosta.

Campingen

e T och med att dtgirderna for campingen medfor en standardh6jning sa
kommer arrendeavgiften att hojas (arbete med nytt avtal pagér). Den
uppgraderade el-anldggningen dgs av Givle kommun och ingar i
arrendeupplatelsen till campingen, Driften betalas av campingen.

De nya byggnaderna kommer ocksé att dgas av Gdvle kommun och
ingé i arrendeupplételsen.

Anders Blomgren
Projektledare

Budgetutrymme

Fram till 2020 fanns ett budgetutrymme for forséljningsintakter pa 14,1 mnkr
samt anldggande av anlaggningstillgéngar pé 7,75 mnkr.

Nodvindiga investeringar i ersiattningsbyggnader kraver ytterligare
investeringsbudget pa 5,5 mnkr.

Med vinliga hélsningar

Martin Svaleryd
Ekonomidirektor
SG Ekonomi

Sid 3 (3)
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Bakgrund

| en arbetsmiljorapport fran Féretagshalsan, varen 2017, fastslogs att Gasklockornas arbetsplats var i
behov av ett flertal atgarder for att uppfylla lagar och regler.

* Foretagshalsans prio 1 1ag pa arbetsmiljon nar det galler de lite grovre arbetsmomenten. Hogst upp pa
listan var fragan om ett nytt forrad.

* Dagens forrad pa Gasklockorna har en for liten dérrpost och en sluttande entré vilket gor i — och
urlastningen farlig och valdigt slitande pa ryggar och knan. Klamrisken ar ocksa stor.

* Det saknas forrad pa konserthuset dar utrustning och instrument kan férvaras. Man bor kunna backa till
med bil och lastbil och lasta av och pa relativt latt. Det behdver vara en storre dorr/port och inte nagra
trappor. Idag finns en extern l6sning av forvaring

* Samlokaliserat behov for verksamheterna hos gasklockorna och konserthuset och symfoniorkestern
innebar att extern l6sning av forvaring kan sagas upp

www.gavle.se 2
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Projekts kostnadshbild

e Beslutad investeringsbudget ar 2021, 3,5 mnkr

e Ny placering (den tidigare ej godkand gestaltningsmassigt)

e Detaljplanen staller krav pa omfattande markutredningar, markatgarder och saneringskostnader
e Komplettering av ett varmesystem och isolering

e Total kostnadsbild 6,5 mnkr

e Innebar utdkad investeringsram med 2,0 mnkr, utékad ram 1,0 mnkr (saneringskostnader) ar 2021.

www.gavle.se 3
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Kommunstyrelsen

Tjansteskrivelse - Ombudgeterig och omdisponering
av investeringsanslag 2021

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar Kommunfullmaktige besluta

att godkinna foreslagna ombudgeteringar/omdisponeringar av
investeringsanslag ar 2021 med utékning 27 300 tkr for kommunen, med
43 230 tkr for Gavlefastigheter Givle kommun AB samt med 10 000 tkr
for AB Gavlegardarna enligt specifikation i bilaga 1

att godkinna foreslagna ombudgeteringar/omdisponeringar av
investeringsanslag ar 2021 som inte ar riktade mot den
skattefinansierade verksamheten, med 14 030 tkr for Gavlefastigheter
Gavle kommun AB

att godkédnna justerad plan for dren 2022-2024 enligt bilaga 1

att godkdnna utokning fran 3,5 mnkr till 5,5 mnkr i investeringsanslag
2021 avseende nybyggnation av forrad vid Gasklockorna for kultur och
fritidsndmnden

att Kultur och fritidsnamndens ram utékas med 1,0 mnkr fér 2021
avseende 6kade kostnader vid nybyggnation av férrad vid Gasklockorna.
Beloppet foreslas belasta centrala medel for oférutsett/politiska
prioriteringar

att godkidnna utokning fran 36 mnkr till 65 mnkr i investeringsanslag
2021-2022 avseende ombyggnation av Forvaltningshuset for
Gavlefastigheter Givle kommun AB at samhallsbyggnadsnamnden

att godkidnna utokning fran 200 mnkr till 250 mnkr i investeringsanslag
2021-2024 avseende nybyggnation av ny hogstadieskola for
Gavlefastigheter Gavle kommun AB at utbildningsnamnden

att finansiering av investeringar riktade mot den skattefinansierade
verksamheten sker fran budgetoverskott fran ar 2020.

Arendet i korthet

Kommunens investeringar ar 2020 uppgar till 224,8. Detta ger en positiv
budgetavvikelse med 98,4 mnkr. Totalt foreslds ombudgeteringar och
omdisponeringar som 6kar 2021 ars investeringsanslag med 27,3 mnkr.
Darutover ombudgeteras 44,6 mnkr av budgetoverskotten till &r 2022
eller senare.

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Kommunstyrelsen

For fastighetsbolaget Gavlefastigheter i Gdvle kommun AB redovisas
investeringar, riktade mot kommunal verksamhet, med 352,7 mnkr ar
2020. Det innebar en positiv budgetavvikelse med 117,4 mnkr.
Investeringsanslagen for ar 2021 foreslas utokas med 43,2 mnkr genom
ombudgeteringar/omdisponeringar. Darutéver ombudgeteras 74,2 mnkr
till &r 2022 eller senare, varav 71,6 mnkr inom planperioden 2022-2024.

For bostadsbolaget AB Gavlegardarna redovisas investeringar riktade

mot den kommunal verksamhet, med 22,3 mnkr ar 2020. Det innebir en
negativ budgetavvikelse med 8,8 mnkr. Investeringsanslagen for ar 2021
foreslas utokas med 10 mnkr genom ombudgeteringar/omdisponeringar.

Gavle Vatten AB har under ar 2020 investerat for 232,9 mnkr, vilket
innebar en negativ budgetavvikelse med 57,9 mnkr. Investeringsanslagen
for ar 2021-2024 foreslas vara oforandrad.

Beslutsunderlag
Bilaga 1 — Ombudgetering av investeringsanslag 2021 med justerad plan
2022-2024

Beslutet ska skickas till
Kommunens namnder

Gavlefastigheter Gavle kommun AB
AB Gavlegardarna

Gastrike Vatten AB

Martin Svaleryd
Ekonomidirektor

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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§ 36: Forslag pa finansiering av miljoatgarder 2021 fran

miljostrategiska programmets budget 2.0
Delges:

Alla naimnder och bolag

Dnr 21KS122

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att godkinna forslag pa finansiering av miljoatgarder 2021 fran miljostrategiska
programmets budget.

Arendebeskrivning

Inom ramen for kommunstyrelsens internbudget finns medel avsatta for
genomforande av atgiarder kopplade till det miljostrategiska programmet 2021.
Ansokningar for miljoatgarder 2021 har skickats in till Styrning och Stod,
overgripande planering.

Foljande kriterier giller:

Giller pilotprojekt och atgiarder som medfor vidareutveckling och samverkan av det
miljoarbete som bedrivs. Giller ej linjearbete. Pengarna i MSP- budget 4r en
driftbudget och kan anvéndas till; projekt/atgarder/tjanster/konsulter och finns att
tillga under ett budgetédr. Ansokan far inte gilla pengar for investeringsmedel.

Ansokningarna har limnats in till Overgripande planering, Styrning och Stéd dar
de har sammanstillts och bedomts. Darefter har miljostrategiska programmets
programgrupp samt koncernledningsgruppen tagit del av ansékningarna och
aterkopplat synpunkter pa bedomningarna. Slutligen har en sammanvigning och
bearbetning genomforts, och resulterat i dokumentet "Forslag pa finansiering av
miljoatgiarder 2021 fran miljostrategiska programmets budget 2.0”.

Yrkanden

Mattias Eriksson Falk (SD) yrkar pa foljande:

150 000 Cirkuldrt center (-550 000 kr)

100 000 Miljokrav i upphandlingar (-250 000)

Justerare Uppdragsbestyrkande
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70 000 Utbildning egna kockar i férskolan
150 000 Kemikaliesmarta forskolor

100 000 Skoltradgardar

350 000 Cykelstad Gdvle (-350 000)

375 000 Nedskrdpning

100 000 Utveckling av arbetet kring riskobjekt vid brand pa och kring
dricksvattentdkter

10 000 Miljobvervakning markstrdlning
25 0oo Uppdatera emissionsdatabasen
100 000 Recipientkontroll

Jan Myléus (KD), William Elofsson (M) och Margareta Larsson (M) yrkar pa
foljande:

att ersdtta "Cirkuldrt center” och dess finansiering pd 700 000 kronor med
en satsning pd renare luft i centrala Gavle genom ett testprojekt bestdende
av luftfororeningsabsorberande innovationer som anvdnds i andra
europeiska stader

Beslutsgang

Ordféranden konstaterar att det finns tre forslag till beslut, dels ordférandens
utskickade forslag, dels Mattias Eriksson Falks (SD) forslag och dels Jan Myléus
(KD) med fleras forslag. Hon finner att ordférandens utskickade forslag ar
huvudforslaget och kommer stélla Mattias Eriksson Falks (SD) forslag mot Jan
Myléus (KD) med fleras forslag for att utse motforslag till huvudforslaget.

Ordféranden staller Mattias Eriksson Falks (SD) forslag mot Jan Myléus (KD) med
fleras forslag och finner att Kommunstyrelsen utser Jan Myléus (KD) med fleras
forslag som motforslag till huvudforslaget.

Darefter stiller hon huvudforslaget, ordférandens utskickade forslag, mot
motforslaget, Jan Myléus (KD) med fleras forslag, mot varandra och finner att
Kommunstyrelsen beslutar enligt ordférandens utskickade forslag.

Reservation

Jan Myléus (KD), William Elofsson (M) och Margareta Larsson (M) reserverar sig
mot beslutet.

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum 2021-03-16

Mattias Eriksson Falk (SD) och Wanja Delén (SD) reserverar sig mot beslutet med
foljande motivering;:

"Sverigedemokraterna presenterade ett eget forslag till miljostrategiskt program
2.0 for Gavle kommun ndr kommunfullmdktige senaste behandlade drendet. Vi
valde att gora andra prioriteringar dn majoriteten. Vart forslag skulle ge bttre
forutsdttningar for en rimlig och strukturerad grén omstdllning for kommunen
och foretag. Majoritetens forslag kommer bidra till 6kade kostnader for
kommunen och dessa kan da bara téickas genom hogre skatter eller omdirigering
av ekonomiska medel fran andra delar av kommunkoncernen.

Sverigedemokraterna valde ddrfor vid detta drende i kommunstyrelsen att gora
en annan fordelning av de resurser som anslagits. En bdttre och mer rimlig
prioritering kan bidra till en grén omstdllning som gors i den takt som dar allra
bdst for var kommun."”

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse - Forslag pa finansiering av miljoatgiarder 2021 fran
miljostrategiska programmets budget 2.0, dnr 21KS122-4
o Forslag pa finansiering av miljoatgarder 2021 fran miljostrategiska
programmets budget 2.0, dnr 21KS122-3
e Bilaga - Miljostrategiska programmet 2.0 atgardsbank, dnr 21KS122-2
e Miljostrategiskt program 2.0 for Giavle kommun 2.0, dnr 21KS122-1

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Dnr 21KS122-3
2021-02-24

Elin Frisk
Telefon 026-17 98 98
elin.frisk@gavle.se

Forslag pa finansiering av miljéatgarder 2021 fran
miljostrategiska programmets budget 2.0

Inom ramen for kommunstyrelsens internbudget finns medel avsatta for
genomforande av miljodtgarder inom ramen for det miljostrategiska
programmet 2021. Ansokningar for miljoatgarder 2021 har skickats in till
avdelningen for Overgripande planering.

Foljande kriterier giller for fordelning av medel:

Giller pilotprojekt och atgdrder som medfor vidareutveckling och samverkan
av det miljéarbete som bedrivs. Gdller ej linjearbete. Pengarna i MSP- budget
ar en driftbudget och kan anvdndas till: projekt/atgdrder/tjdnster/konsulter
och finns att tillga under ett budgetar. Ansékan far inte gdlla pengar for
investeringsmedel.

Forslag pa miljoatgarder som finansieras

Cirkulirt center

Analys/forstudie av forutsattningar och mojligheter till 6kad cirkularitet i
Gavle kommun och adven test av konkreta pilotprojekt. Syftet med
analysen/forstudien ar att undersoka var Gavle stir idag, vilken potential och
vilka férutsattningar som finns nar det giller att nd framgang i att 6ka
cirkulariteten. Bade nir det giller kompetens, formaga, aktorer som kan vara
drivande, natverk samt fysiska och ekonomiska forutsattningar. Arbetet med
ett cirkulirt center bidrar till malomradet ren och giftfri vardag samt
klimatneutral kommun i det miljostrategiska programmet.

Gastrike Atervinnare dr sammanhéallande for forstudien. Sjdlva genomforandet
av forstudien sker i samverkan mellan Styrning och st6d/Overgripande
planering/Naringslivsavdelningen, Gistrike dtervinnare, Gavlegardarna,
Gavlefastigheter, Gavle Drift och Service, Vilfard Gavle och Hégskolan i Gavle.

Leveransen ska bli en rapport som innehéller:
e Forslag till programforklaring och uppdrag for cirkulart center.
e Forslag kring organisation och driftsform for cirkulért center.
o Forslag till affarsplan for cirkulért center.
o Forslag pa samverkansparter, samverkansytor och fortsatt arbete for
utvecklingen av cirkulart center.

Summa: 700 000 kr

Géavle kommun 801 84 Gavle Besotk Stadshuset Reception Drottninggatan 22
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Miljokrav i upphandling

Att utbilda upphandlare p& Inkép och Upphandlingsenheten samt
inkopssamordnare som &r representanter for sektorer, bolag och férbund
gillande inkopsfragor i att stilla och f6lja upp miljokrav.

Styrning och Stods Inkép och upphandlingsenhet d4r sammanhaéllande.
Samverkan kommer ske med samtliga sektorer, bolag och forbund.

Med h6jd kompetens gillande kravstillning och uppfoljning av miljokrav 6kar
kommunen méluppfyllelsen i miljostrategiska programmets alla mélomréaden.

Summa: 350 000 kr

Utbildning egna kockar i forskolan — for hallbar och klimatsmart
mat

Att mojliggora for Gavle kommuns egna kockar att delta i en utbildningsinsats
under 2021 kopplad till hallbar och klimatsmart mat. Att h6ja kompetensen
inom klimat, ekologi, biologisk méngfald, djurhéllning, ekologiskt,
narproducerat, svenskproducerat, forbattrad hilsa, minskat matsvinn,
minskad méngd miljo- och halsofarliga &mnen i mat.

Kockarna utbildas under 2021 och utbildningen far dven effekter for
forskolornas barn, och personal, som inspireras av kockarna. Resultat nir det
giller ekologisk andel, rott kott, narproducerat, svenskproducerat och
matsvinn f6ljs upp minst en gang per ar.

Utbildning Givle 4r sammanhéllande och kommer hir att samarbeta med
Inkop och Upphandlingsenheten pé Styrning och Stod. Beroende pa inriktning
pa utbildningen kan flera bolag komma att involveras. (Under 2020 var Gavle
Energi och Gavlefastigheter drivande). Arbetet med hallbar och klimatsmart
mat bidrar till malomrédet ren och giftfri vardag samt klimatneutral kommun i
det miljostrategiska programmet.

Summa: 70 000 kr

Utveckling av arbetet med lirande for hallbar utveckling (LHU)

En utveckling av larande for héllbar utveckling ger 6kad handlingskompetens
for en hallbar samhillsutveckling, d&ven utanfor skola och forskola. Syftet med
ett fornyat utvecklingsarbete for larande for hallbar utveckling (LHU) ar hoja
ambitionsnivén ytterligare och bidra dnnu béttre till malen i det
miljostrategiska programmet samt verka for 6kad extern finansiering.

Arbetet innebér att mer tid kan ldggas pa beskrivna utvecklingsdelar i LHU och
tva studentmedarbetare kan finansieras for detta. Syftet ar att 6ka
handlingskompetensen inom miljo- och héllbarhetsomrédet for de 17 700 barn
och elever i Gavle kommun samt de 3 300 medarbetare som utgor
handlingskompetenta goda forebilder for vara barn och elever. Effekten ar
ocksa indirekt till virdnadshavare, sliakt och vanner till de 17 700 barn och
elever som utvecklar hallbara beteenden.
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Utbildning Gavle dr sammanhallande. De foreslagna atgarderna innebar
framst samarbete med Styrning och stéd, Gévle energi, Gistrike Atervinnare
och Gavlefastigheter, men dven andra samarbetspartners kan tillkomma. Det
innebar dven samarbete med flera externa regionala/nationella organisationer
och ldrositen, inklusive Hogskolan i Gavle och Chalmers tekniska hogskola.
Arbetet bidrar till alla malomriaden inom miljostrategiska programmet.

Summa: 285 000 kr

Kemikaliesmarta forskolor — minska anvindning av och
exponering for miljo- och hiilsofarliga imnen

Att fasa ut s mycket som mojligt av de riskprodukter som éterstar i vira
forskolor och hos dagbarnvérdare, med avseende pa kemikalier som kan
innebara en hilsorisk. Ett indirekt och icke mitbart resultat av denna insats ar
att barnen pa forskolorna, far 6kad forstaelse for skadliga kemikalier i olika
produkter, vilket kan leda till minskad anvandning av dessa produkter dven i
hemmen.

Utbildning Givle 4r sammanhéllande. Pa 6vergripande niva stravar de efter en
sé effektiv administration som mojligt, och avser darfor att i nulédget f6lja upp
vilka inkop som gors, och bevaka i vilken man forfragningar om ytterligare
ersattningsinkép upphor att komma in. Arbetet med kemikaliesmart forskola
bidrar till malomradet ren och giftfri vardag i det miljostrategiska
programmet.

Summa: 150 000 kr

Skoltradgardar — for utbildning som ger 6kad handlingskompetens
for en héallbar samhillsutveckling

Syftet med insatsen &r att starka och utveckla det paborjade arbetet med
skoltradgérdar, med malet att alla vara utbildningsverksamheter dir det ar
relevant ska ha tillgdng till skoltradgérd. Detta for att vi ser skoltradgarden
som en mycket viktig undervisningsarena dar barn och elever ges en forstaelse
for matens vag fran jord till bord och en anknytning till naturen. Det
langsiktiga malet for insatsen ar att malgruppen barn och elever far ett 6kat
intresse och engagemang for fragor kring natur, miljé och hallbar utveckling,
och blir genom denna 6kade handlingskompetens viktiga aktorer for en hallbar
samhallsutveckling.

Resultatet kommer att ge en forstarkning och utveckling av pedagogiskt
skoltradgérdsarbete i vira utbildningsverksamheter; anlaggning, sddd och
plantering, rensning och gallring, skord och omhindertagande av skorden,
tillagning samt kompostering.

Utbildning Gavle dr sammanhallande. Samarbete kan initieras med Livsmiljo
Gavle, Gavlegardarna och Hogskolan i Gavle kring biologisk méngfald. Arbetet
med Skoltradgardar bidrar till mélomradet ren och giftfri vardag samt robusta
ekosystem i det miljostrategiska programmet.

Summa: 100 000 kr

Gron Resplan for Hemlingborg

Att ta fram en gron resplan for Hemlingborg, samt en metod for framtida
projekt. Den grona resplanen syftar till att hitta aktiviteter och atgiarder, harda
som mjuka, som framjar héllbart resande till och frén fastigheten. Den grona
resplanen riktar sig till elever, anstéllda och besokare till fastigheten. Syften ar
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aven att hittat ett arbetssatt och metod som kan anvandas i framtagandet av
framtida Grona resplaner for andra fastigheter.

Arbetet med att ta fram en Gron Resplan dr i enlighet med Gévle kommuns
parkeringspolicy gillande hur fastighetsigare kan arbeta aktivt med
mobilitetsfragor.

Gavlefastigheter d4r ssmmanhallande. Samarbete med Gavlegardarna,
Utbildning Gévle, Vilfard Gévle, Livsmilj6 Gavle. I viss man dven Gévle
Parkeringsservice. Utover samarbetet kopplat till den Grona Resplanen finns
dven samverkan med projektledare pa Livsmiljo som ansvarar for
byggnationen av de nya ging- och cykelbanorna som planerar vid Sédra
Hemlingby. Arbetet med gron resplan bidrar till alla tre malomraden i det
miljostrategiska programmet.

Summa: 100 000 kr

Cykelstad Giivle

Kommunledningen vill att fler Gavlebor ska cykla och att en stérre andel av
persontransporterna i kommunen ska ske med cykel. For att det ska ske
behover vi investera i cykelvigar, cykelgator, cykelfallor, cykelpassager,
snabbcykelleder samt information och vigvisning for cykel. Vi behover ocksa
starka arbetet med beteendepaverkan for att f fler att vilja cykeln. Och i all
planering av transporter och gator behéver vi titta pa hur vi kan 6ka cykelns
fordelar jamfort med 6vrig trafik. Det kan handla om att cykeln aker den
rakaste, narmsta vagen. Och det kan handla om mgjligheter om att serva
cykeln, parkera cykeln eller att byta transportmedel pa enklast mojliga satt.

I detta projekt ska pengarna anvindas till insatser och utveckling av insatser
som far fler minniskor att vilja cykeln. En viktig del ar att knyta samman
arbetet med investeringar med utvecklingen av framtidens cykelstad.

Livsmilj6 ar ssmmanhallande. Leverabeln ar fler cyklister och en 6kad andel
cykling som en del av det totala transportarbetet. Arbetet bidrar till
malomradet ren och giftfri vardag samt klimatneutral kommun i det
miljostrategiska programmet.

Summa: 700 000 kr

Nedskripning
Syftet med miljotgiarden ar att 14gga resurser i form av arbetstid for att arbeta
forebyggande med nedskrapning och minskad fororening av mark och vatten.

Livsmiljo d&r sammanhallande. Planen ar att anstélla en person som arbetar
med detta samt att handldgga drenden inom omrédena nedskrapning och
skrotbilar. Miljoatgarden bidrar till malomradet ren och giftfri vardag samt
robusta ekosystem i det miljostrategiska programmet.

Summa: 375 000 kr

Utveckling av arbetet kring riskobjekt vid brand pa och kring
dricksvattentikter
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Syftet med utredning ar att utveckla arbetet med miljofarliga verksamheter
och andra riskobjekt pa och vid vattentikter vid brand. I arbetet tittas pa allt
fran risker och agerande till forsakringsfragor.

Resultatet ar utredning for implementering framst hos raddningstjansten.

Sammanhallande ar Styrning och Stod samverkan planeras med Géstrike
Riddningstjanst och Gastrike Vatten AB. Arbetet bidrar till malomradet ren
och giftfri vardag samt robusta ekosystem i det miljostrategiska programmet.

Summa: 100 000 kr

Miljoovervakning — Markstralning

Syftet ar att méita markstralning (radioaktiv stralning fran berggrunden) i fasta
punkter inom respektive kommun, for att kunna uppticka avvikelser i form av
radioaktiva utslapp och andra férandringar.

Livsmilj6 ar ssmmanhallande. Arbetet bidrar till médlomradet robusta
ekosystem i det miljostrategiska programmet.

Summa: 10 000 kr

Miljoovervakning — Uppdatera Emissionsdatabasen

Syftet ar att emissionsdatabasen som ligger till grund for framtagandet av
haltkartor for luftfororeningar, uppdateras med aktuella virden. Rattvisande
siffror ger mer exakta berdkningar som sedan ligger till grund for att avgora
var de storsta problemen gillande luftfororeningar finns och ar ett stod for att
avgora vilka atgarder som behdver vidtas for att minska luftféroreningar.

Livsmilj6 ar ssmmanhallande. Arbetet bidrar till malomradet ren och giftfri
vardag och robusta ekosystem i det miljostrategiska programmet.

Summa: 25 000 kr

Miljoovervakning — Recipientkontroll

Syftet dr att mita miljotillstandet i vattnet. Atgirden gor att Givle kommun
kan fo6lja vattenforekomsters tillstdnd 6ver tid och belysa miljoeffekterna av
utslapp och féroreningar. Den ger dven majlighet att utviardera
miljoskyddande atgéarders effekt pa vattenférekomsters status.

Livsmilj6 ar ssmmanhallande. Arbetet bidrar till malomradet ren och giftfri
vardag och robusta ekosystem i det miljostrategiska programmet.

Summa: 100 000 kr
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Kommunstyrelsen

Tjansteskrivelse - Forslag pa finansiering av
miljoatgarder 2021 fran miljostrategiska
programmets budget 2.0

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att godkanna forslag pa finansiering av miljoatgarder 2021 fran
miljostrategiska programmets budget.

Arendet i korthet

Inom ramen for kommunstyrelsens internbudget finns medel avsatta for
genomforande av atgirder kopplade till det miljostrategiska programmet
2021. Ansokningar for miljoatgarder 2021 har skickats in till Styrning
och Stod, overgripande planering.

Foljande kriterier giller:

Gdller pilotprojekt och atgdrder som medfor vidareutveckling och
samverkan av det miljoarbete som bedrivs. Gdller ej linjearbete.
Pengarna i MSP- budget dr en driftbudget och kan anvdndas till;
projekt/atgarder/tjdnster/konsulter och finns att tillga under ett
budgetar. Ansékan far inte gdlla pengar for investeringsmedel.

Ansokningarna har limnats in till Overgripande planering, Styrning och
Stod dar de har sammanstillts och bedomts. Darefter har
miljostrategiska programmets programgrupp samt
koncernledningsgruppen tagit del av ansokningarna och aterkopplat
synpunkter pd bedomningarna. Slutligen har en sammanvagning och
bearbetning genomforts, och resulterat i dokumentet *Forslag pa
finansiering av miljoatgdarder 2021 fran miljostrategiska programmets
budget 2.0”.

Beslutsunderlag
Forslag pa finansiering av sektorer, bolag och férbunds miljoatgiarder
2021 fran miljostrategiska programmets budget 2.0.

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Beslutet ska skickas till
Alla namnder och bolag

Lars Wedlin
Planeringschef

Overgripande planering

2(2)

Datum 2021-03-Q4q 173(173)
Diarienummer: 21KS122
Dnr 21KS122-4

Elin Frisk
Miljocontroller

Overgripande planering

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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