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Omvardnadsndmnden kallas till sammantriade 2021-03-25

Plats och tid
Vilfard Gavle, Magasinsplan 19, Gevaliasalen 09:00-17:00

Ordférande
Elisabeth Carlson Cederholm (C)

Forhinder anmals till

Lena Wigg, tfn 026-17 88 13, e-post: lena.wigg@gavle.se

Gruppmote, Lokal finns tillgdnglig den 25 mars, kl 08.00-09.00, Magasinsplan 19:
(S), (MP), (C), (L): Gevaliasalen

(M), (KD): Espresso, plan 2

(V), Ebony, plan 1

(SD): Rum 137, plan 1



VAvavavay

i3

i‘ Sid 2(524)

Gavle Kallelse

KOMMUN

1. Motets oppnande

2. Upprop

3. Val av justerare

4. Faststidllande av foredragningslista

5. Anmalan av beredning

Arendebeskrivning

Beredning har dgt rum 2021-03-11, kl 08.15 - 09.10.
Narvarande var ordforande Elisabeth Carlson Cederholm (C), 1:e vice ordforande Sara
Astner (S) och 2:e vice ordférande Martina Kyngas (KD).

6. Informationsarende: Aktuellt fran Sektor Valfard

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Magnus Hoijer.

7. Beslutsarende: Ekonomisk manadsrapport, februari 2021
210No9g7

Forslag till beslut

e Att godkidnna den ekonomiska manadsrapporten for omvardnadsndmnden
avseende februari 2021

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Anders Paulsen.

Handlingar i arendet

e Missiv, Ekonomisk ménadsrapport for Omvardnadsndmnden, februari 2021.

e Bilaga 1, Ekonomisk manadsrapport for Omvardnadsnamnden, februari 2021

8. Beslutsarende. Remiss - Fast omsorgskontakt i hemtjansten
(SOU:70)
200N435
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Forslag till beslut

e Att anta yttrandet som sitt eget, samt
e Att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Helene Svensson.

Handlingar i drendet

¢ Remissyttrande — Fast omsorgskontakt i hemtjansten (SOU 2020:70)
e Remiss - Fast omsorgskontakt i hemtjansten. (SOU 2020:70)

e Mejl angdende Remiss avseende Fast omsorgskontakt i hemtjansten, SOU 2020:70,
dnr: 2020/08966

e Anstind - svar pa remiss, Regeringskansliet, dnr S2020/08966.

e Remisslista avseende utredningen Fast omsorgskontakt i hemtjansten (SOU
2020:70). Dnr 2020/08966

9. Beslutsarende: Remiss - Forslag till Fardplan klimatneutralt
Gavle 2035
200N448

Forslag till beslut
e Att anta yttrandet som sitt eget.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Martin Wagner.

Handlingar i drendet

¢ Remissyttrande - Fardplan klimatneutralt Gavle 2035
e Missiv - Remiss - Forslag till Fardplan klimatneutralt Gavle 2035 Dnr: 20KS85-8

e Remiss- Fardplan klimatneutralt Gavle 2035

10. Beslutsarende: Lokalfunktionsprogram — Utformning av sarskilt

boende for adldre, vard- och omsorgsboende
210N25

Forslag till beslut
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e Att anta lokalfunktionsprogram avseende "Utformning av séarskilt boende for dldre
— véard- och omsorgsboende, samt

e Att 6verlamna lokalfunktionsprogrammet till Kommunstyrelsen f6r godkdnnande.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i darendet

e Missiv, Lokalfunktionsprogram - Utformning av sarskilt boende for dldre, vard- och
omsorgsboende

e Lokalfunktionsprogram - Utformning av sdrskilt boende for dldre, vard- och
omsorgsboende

11. Beslutsarende: Forslag till sarskilt gallringsbeslut for

rekryteringsrelaterade handlingar for verksamhetssystemet Visma
Recruit
210N59

Forslag till beslut

e Atttillata gallring av Omvardnadsnamndens handlingar i verksamhetssystemet
Visma Recruit inkomna fore 2019 avseende;
- ansokningshandlingar fran savil antagna som ej antagna sékande,

- denna kategori omfattar CV:n, personliga brev, intyg, referenser och andra handlingar som
insénts till myndigheten som del av eller komplettering till sckandes ans6kan om utannonserad
tjanst. Detta innefattar dven anteckningar med detaljer som inkommit fran s6kande via till
exempel telefon eller andra medel, samt

- automatiska och manuella informationsmeddelanden som sénds ut av systemet/rekryterande
handliggare till sokande, antagna eller ej.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Magnus Hoijer.

Handlingar i arendet

o Forslag till sarskilt gallringsbeslut for rekryteringsrelaterade handlingar for
verksamhetssystemet Visma recruit

12. Beslutsarende: Besluts- och delegationsforteckning for

Omvardnadsnamnden
200N364
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Forslag till beslut

e Att anta den reviderade besluts- och delegationsforteckning for
Omvérdnadsndmnden.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i arendet

e Besluts- och delegationsforteckning for Omvardnadsndmnden

13. Beslutsarende: Delegationsbeslut
210N52

Forslag till beslut
e Att godkinna redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

Handlingar i drendet

¢ Delegationsbeslut - sammanstéllning
e Sammanstillning yttranden - IVO, 2021
e Lex Sarah 2021 Omvardnadsnamnd

e Sammanstéllning personuppgiftsincidenter till Omvardnadsndmnden

14. Beslutsiarende: Kurser/konferenser

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

Handlingar i darendet

e Webbsind heldag 7 april - Ett ar med covid-19 inom dldreomsorgen

15. Kommande beslut: Boendeplan for sarskilt boende 2022-2025

med utblick mot 2030
210N60
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Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i arendet

e Missiv, Boendeplan for sarskilt boende for dldre 2022-2025 med utblick mot 2030

e Boendeplan for sirskilt boende for dldre 2022-2025 med utblick mot 2030

16. Kommande beslut: Remiss, Gavle kommuns riktlinjer for

idéburet offentligt partnerskap - IOP
210N45

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i arendet

¢ Remissyttrande — Remissyttrande - Gdvle kommuns riktlinjer for idéburet offentligt
partnerskap (IOP)

e Missiv - Remiss till nimnder géllande 6versyn Gévle kommuns riktlinjer for idéburet
offentligt partnerskap - IOP. dnr 21KS72

¢ Géavle kommuns riktlinjer for idéburet offentligt partnerskap (IOP)

o Ideburet offentligt partnerskap, En juridisk vigledning.

17. Kommande beslut: Remiss - forslag till naringslivsprogram

2021-2025
210Nog4

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i drendet

e Foljebrev gillande Remiss - forslag till naringslivsprogram 2021-2025
¢ Tjansteskrivelse - Remiss - forslag till ndringslivsprogram 2021-2025 Dnr 21KS125-3
e Remiss - forslag till naringslivsprogram 2021-2025

e Remisstiden for Naringslivsprogrammet forlangs till och med den 30 april 2021.
21KS125
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18. Informationsarende: Personkontinuitet inom hemtjansten -
information fran Kontor Stod i hemmet

Arendebeskrivning

Informationsidrende. Foredragande: Karin Sjostrom.

19. Informationsarende: Kvalitetsgranskning av vard- och

omsorgsboendet Gavle Strand
200N318

Arendebeskrivning

Informationsarende: Foredragande Ulrika Carlsson, Helena B Jansson.

Handlingar i arendet

e Rapport for kvalitetsgranskning av vard- och omsorgsboendet Gavle Strand

20. Informationsarende: Kvalitetsteamets planering for 2021 —

uppfdljning av verksamheter
210No93

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Patrik Bergman, Per Asbrink.

Handlingar i arendet

e Tjansteskrivelse - Kvalitetsteamets planering for ar 2021 - Granskning och
uppfoljning av verksamhet

21. Informationsarende: Avtalsuppfoljning Vinddraget 14, Forenade

Care AB
180N154

Arendebeskrivning

Informationsarende. Foredragande: Karina Zettlin Lindholm.

Handlingar i arendet
e Avtalsuppfoljning Vinddraget 14, Forenade Care AB

e Bilaga 1. Handlingsplan Vinddraget 2021
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22. Informationsarende: Patientsakerhetsberattelse ar 2020 for

Omvardnadsnamnden
210N74

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Carin Thunman, Johanna Storing, Ulrika Carlsson,
Linnea Skytt.

Handlingar i arendet

e Patientsidkerhetsberittelse 2020, Omvardnadsnamnden

23. Informationsarende: Rapport fran kontaktpolitikerbesok och
deltagande i kurser/konferenser

Arendebeskrivning

Informationsarende.

24. Informationsarende: Anmalningsarenden

Arendebeskrivning

Informationsirende.

Handlingar i arendet
e Dataskyddsombudets arsrapport 2020 - Sektor Valfard

e Kommunstyrelsen 2021-02-09, Tillsynsplan 2021 rérande arkivvarden i Gavle
kommun

e Handling till KS 2021-02-09 § 12, Tillsynsplan 2021 rérande arkivvarden i Gavle
kommun

e Handling till KS 2021-02-09 § 12, Tjansteskrivelse - Tillsynsplan 2021 rérande
arkivvirden i Gavle kommun (1)

e KS 2021-02-09 Omfordelning av kommunbidrag ar 2021 for nimnder och styrelser
e KF 2021-02-22 Omf6rdelning av kommunbidrag ar 2021 for nimnder och styrelser
e Omfordelning av kommunbidrag &r 2021 for ndimnder och styrelser

¢ Tjansteskrivelse - Omf6rdelning av kommunbidrag ar 2021 for nimnder och
styrelser

e KF 2021-02-22 Avsigelser samt fyllnadsval 2021
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KOMMUN
Missiv
Handlaggare Omvardnadsnamnden

Anders Paulsen
Tfn 026-17 90 95
anders.paulsen@gavle.se

Ekonomisk manadsrapport for omvardnads-
namnden, februari 2021

Forslag till beslut
Att  godkinna den ekonomiska manadsrapporten for omvardnadsndmnden

avseende februari 2021.

Arendebeskrivning
Omvardnadsndmnden redovisar ett resultat t.o.m. februari 2021 pa minus 25,4

mnKr.
Resultatet for hela Vilfard Géavle t.o.m. februari 2021 dr minus 34,8 mnkr.

Den storsta avvikelsen finns inom vard- och omsorgsboenden for bemanning, dar
kostnaderna for OB, 6vertid och inhyrda sjukskéterskor avviker med ca 11,4
mnkr. Ett arbete startades for att se 6ver hantering av scheman och
schemalidggning. Uppdraget till arbetsgruppen ar att ta fram en
kontorsgemensam organisation (Boende samt Stod i hemmet) for
personalplanering/schemaldggning som fungerar som stod till enhetschefer. I
forslaget ska kostnadsberidknade atgiarder med en hemtagningseffekt om 10 mnkr
2021 finnas med. Totalt &r merkostnaden for personal pé grund av covid-19 under
perioden berdknad till 3,8 mnkr for vird- och omsorgsboende och hemtjanst

tillsammans.

Kostnaderna for ink6p av material for skyddsutrustning uppgar t.o.m. februari till
10,3 mnkr. Detta avser framst handskar, munskydd och visir till personalen. Det

finns 4nnu inget beslut om kommuner kan soka ersattning for dessa kostnader.

Helérsprognosen for omvardnadsndmnden ar vildigt svér att bedoma i dagslaget
och kan komma att paverkas av beslut fran Regering/myndigheter och darmed

forandras valdigt mycket. Utifrdn den information som finns vid prognostillfallet
s& blir nimndens arsprognos -60 mnkr baserat pé att pandemin péagér 6ver som-
maren 2021. D3 dr inga intdkter for merkostnader pd grund av covid-19 medrak-

nade vilket i forekommande fall kan forbattra prognosen med 30 mnkr.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Beslutsunderlag
I bifogad bilaga 1 redovisas omvardnadsnamndens resultat for februari 2021.
Aven investeringarna for hela 2021 och de ekonomiska effekterna av Covid-19

pandemin redovisas i bilagan.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle
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KOMMUN
Tjansteskrivelse
Handl&ggare Omvardnadsnamnden
Anders Paulsen
Tfn 026-17 90 95
anders.paulsen@gavle.se
Bilaga 1 till ekonomisk manadsrapport for
omvardnadsnamnden, februari 2021
Resultatrdakning t.o.m. februari for hela Valfard Gavle och uppdelad pa
de tre namnderna (belopp i tkr).
Resultatet for hela Vilfard Gavle ar for perioden januari — februari minus 34,8
mnkKr.
Gemensamma kommentarer till investeringar
Som ingangsvirde har de tre namnderna i ramtilldelningen for 2021 tillsammans
16,8 mnkr till investeringar.
Alla tre namnderna hade i bokslutet for 2020 kvar pengar till investeringar som
inte anvandes under aret, uppgéende till totalt ca 8,5 mnkr. Nimnderna inom
Vilfard Gavle har foreslagit fullmiktige om en 6verforing av dessa belopp till 2021.
Om fullméktige beslutar om denna 6verforing av investeringsmedel innebér det att
de tre nimnderna tillsammans har totalt 25,3 mnkr till investeringar under 2021.
Per den sista februari har 1,0 mnkr bokforts som investeringar for de tre
namnderna tillsammans.
Utfall for perioden 2021-01-01 - 2021-02-28
Vilfard Gavle (Intern bokféring inom respektive namnd ingar inte)
TOTALT Utfall Budget Avvikelse | Férandring % ON SN AFN
Intdkter
Taxor och avgifter 15498 15480 19 -6,7% 14 440 650 409
Hyresintdkter 15631 16 549 -918 -4,1% 7 695 4824 3112
Statsbidrag 36 858 40624 -3766 9,4% 367 2069 34422
Ovriga intikter 12523 14152 -1629 -26,0% 8783 2188 2906
Kommunbidrag 456 794 456 794 0 4,5% 216 106 74902 165 787
Summa intdkter 537 304 543 599 -6 295 3,2% 247 390 84633 206 635
Kostnader
Personalkostnader -309819| -286728 -23092 4,0%| -143272 -46912 -119635
Bidrag och transfereringar -32500 -38584 6084 -7,5% -458 -381 -33013
K6p av verksamhet och entreprer] ~ -135 282 -128 667 -6 615 16,6% -70 642 -37 215 -27425
Hyror och fastighetskostnader -50130 -50 000 -130 5,8% -22 904 -12 796 -14 430
Ovriga kostnader -42 861 -24 578 -18 283 39,7% -26 769 -5821 -10273
Avskrivningar och intern ranta -1468 -1 606 138 -5,9% -1151 -86 -230
Summa kostnader -572 060 -530 161 -41 898 8,2% -265 197 -103 211 -205 007
Resultat -34 756 13438 -48 194 340,3% -17 806 -18 578 1628

Tabell 1; *Forandring i % &r skillnaden jamfort med samma period forgdende ar.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Sammanfattning av resultatet for omvardnadsnamnden, februari 2021
Enligt bokforingen ar det ackumulerade resultatet t.o.m. februari 2021 minus 17,8
mnkr. Avvikelsen mot den periodiserade budgeten &r for samma period minus 25,4
mnkr.
Omvardnadsnamnden Utfall Budget Avvikelse | Férandring % Budget
mot budget

TOTALT 202101-202102 | 202101-202102 2020/2021 | 202101-202112
Intékter
Taxor och avgifter 14 440 14 428 11 -3,1% 86570
Hyresintakter 7 695 8019 -324 -3,3% 48 116
Statsbidrag 367 3014 -2 646 151,2% 18 081
Ovriga intakter 8783 9208 -424 29,7% 9632
Kommunbidrag 216 106 216 106 -0 7,3% 1296 634
Summa intakter 247 390 250 774 -3 384 7,0% 1504 885
Kostnader
Personalkostnader -143 272 -121 407 -21 865 10,4% -754 578
Bidrag och transfereringar -458 -74 -384 196,7% -445
K6p av verksamhet och entreprenade -70 642 -74 072 3430 11,3% -461 914
Hyror och fastighetskostnader -22 904 -23 299 395 4,8% -142 209
Ovriga kostnader -26 769 -22 998 -3771 58,1% -137 991
Avskrivningar och intern ranta -1151 -1291 140 -6,0% -7 748
Summa kostnader -265 197 -243 142 -22 055 13,6% -1 504 885
Resultat -17 806 7 633 -25 439 748,5% 0

Kommentarer och atgarder till storre avvikelser i resultatet t.o.m.
februari 2021

Vard- och omsorgsboende egen regi -11,4 mnkr (-5,0 mnkr jan)

Kommentar till avvikelse; Vard- och omsorgsboenden i egen regi redovisar ett
negativt resultat med totalt minus 12,8 mnkr f6r perioden. Det negativa resultatet
beror till storsta del pa hoga personalkostnader for timanstéllda och ersattningar
for obekvam arbetstid, samt inhyrd personal. Totalt &r merkostnaden for personal
pé grund av covid-19 under perioden beridknad till 3,8 mnkr for vird- och

omsorgsboende och hemtjanst tillsammans.

Ett omfattande omstéllningsarbete pagar for att komma tillrdtta med brister som
upptéckts inom ett verksamhetsomréde vilket ar tidskravande och tar resurser i

ansprak.

Vikariebehovet inom verksamhetsomradet ar stort, samtidigt som samordningen
av bemanning och personalplanering mellan enheter och verksamheter inte ar
optimal. Det mesta av bemanningsplaneringen sker idag pa enhetschefsniva, av
enhetschef och/eller samordnare. Enhetschefer har olika forutsattningar for detta
och behovet av att sdkerstilla chefers mojlighet att utéva ett narvarande ledarskap

ar tydligt.
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Atgérd till avvikelsen; Ett arbete startades for att se 6ver hantering av scheman
och schemaliggning. Uppdraget till arbetsgruppen ar att ta fram en
kontorsgemensam organisation (Boende samt Stod i hemmet) for
personalplanering/schemaldggning som fungerar som stod till enhetschefer. I
forslaget ska kostnadsberidknade atgidrder med en hemtagningseffekt om 10 mnkr
2021 finnas med. Uppdraget genomfors i en mindre konstellation. Stodfunktioner
tas in efter behov som bedéms av verksamhetschefer. Enhetschefer och
samordnare kan utgora referensgrupp under arbetets gang. Samtidigt sker
regelbunden uppf6ljning av ekonomi och bemanningsmal med tillh6rande

handlingsplaner ménadsvis.

Materialinkdp pa grund av Covid-19, -10,3 mnkr (-5,0 mnkr jan)

Kommentar till avvikelsen; Kostnaderna for inkGp av material for
skyddsutrustning uppgar t.o.m. februari till 10,3 mnkr. Detta avser fraimst
handskar, munskydd och visir till personalen. Det finns dnnu inget beslut om

kommuner kan soka ersiattning for dessa kostnader.

Atgérd till avvikelsen; ingen tgird, prognosen redovisas under nésta rubrik.

Covid-team, Hemtjanst, -1,6 mnkr (-0,8 mnkr jan)
Kommentar till avvikelsen; Kostnaderna for Covid-team inom Hemtjénsten till
och med februari 2021. Det finns dnnu inget beslut om kommuner kan séka

ersattning for dessa kostnader.

Atgérd till avvikelsen; ingen &tgird, prognosen redovisas under nista rubrik.

Statsbidrag, aldreomsorgslyftet, -2,0 mnkr (-1,0 mnkr jan)

Kommentar till avvikelsen; 1 budget en for 2021 finns statsbidrag avseende
aldreomsorgslyftet upptagen med 1/12 per ménad. Dessa intékter finns inte 4n
eftersom statsbidraget soks utifran vilka personalkostnader omvirdndmnden haft.
Detta sker i efterhand och pa personniva. Fran och med mars kommer en

preliminar intdkt att tas upp vilket medfor att denna avvikelse upphor.
Atgérd till avvikelsen; ingen &tgird.

Prognos for helaret 2020 inkl. effekter av Covid-19

Helarsprognosen for omvardnadsnamnden ar véldigt svar att bedoma i dagslaget
och kan komma att paverkas av beslut fran Regering/myndigheter och darmed
forandras valdigt mycket. Utifran den information som finns vid prognostillfallet sa
blir namndens &rsprognos -60 mnkr baserat pa att pandemin pagar 6ver
sommaren 2021. D4 ar inga intdkter for merkostnader pa grund av covid-19

medriaknade vilket i forekommande fall kan férbattra prognosen med 30 mnkr.
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Materialinkop for skyddsutrustning -15,0 mnkr

Kostnaderna f6r materialinkop for skyddsutrustning forvintas uppga till ca 15,0
mnkr for omvirdnadsnidmnden vid arets slut enligt den senaste bedomningen och
de aktuella prisnivierna pd marknaden. Prognosen ar dock hogst osidker och kan
behdva justeras. For tillfillet finns ingen information om eventuellt statsbidrag fran
Socialstyrelsen, darav tas dessa kostnader upp utan hinsyn till eventuella framtida

ersattningar.

Personalkostnader -15,0 mnkr

Prognosen for 6kade personalkostnader forvantas uppga till ca 20,0 mnkr for
omvardnadsndmnden vid arets slut enligt den senaste berdkningen, som baseras pa
forvantad mertid, utokad bemanning mm. inom bade hemtjanst och vird- och
omsorgsboende. I denna prognos ingar dven personalkostnaderna fér Covid-
teamet. Prognosen ar dock vildigt svar att bedoma. For tillfallet finns ingen
information om eventuellt statsbidrag fran Socialstyrelsen, darav tas dessa

kostnader upp utan hansyn till eventuella framtida ersiattningar.

Vard- och omsorgsboende, effektivisering av personalplanering -30,0 mnkr

Prognosen gillande arbetet for att minska personalkostnaderna genom schema-
planering/optimering inom vard- och omsorgsboenden forviantas uppga till ca
minus 30,0 mnkr for omvirdnadsndmnden vid arets slut enligt den senaste
beridkningen. Denna prognos ar ytterst osdker och beror till stor del pa hur snabb
framdriften kan vara inom det arbete kring samordning av schemaldggning som

genomfors inom kontor boende och stod i hemmet.

Tabellsammanstalining av Prognos 2021

Beskrivning Omrade Niamnd 2021 2022
Skyddsutrustning Merkostnad ON -15,0 0,0
Personalkostnader Merkostnad ON -15,0 0,0
Vard- och Effektivisering, | ON -30,0 0,0
omsorgsboende, Ej covid-19

effektivisering av

personalplanering

SUMMA TOTALT - Omvardnadsnimnden -60,0 | 0,0
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KOMMUN Tjansteskrivelse

Handlaggare Omvardnadsnamnd
Helene Svensson

Tfn 026-17 90 91

helene,svensson@gavle.se

Remissyttrande — Fast omsorgskontakt i
hemtjansten (SOU 2020:70)

Forslag till beslut
Att  anta yttrandet som sitt eget, samt

Att  paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Bakgrund

Givle kommun ar en av remissinstanserna for att lamna synpunkter pa
betdnkandet SOU 2020:70. Ett forslag att ta stéllning till ror att som “fast
omsorgskontakt” far bara den utses som innehar yrkestiteln underskoterska, i
enlighet med de regler som foreslas i betinkandet Stirkt kompetens i vard och
omsorg (SOU 2019:20) och i promemorian Reglering av underskoterskeyrket
— kompetenskrav och 6vergangsbestammelser (Ds 2020:15). Lagforslaget i
SOU 2020:70 ska triada i kraft den 1 januari 2030. Remissinstanserna ombeds
inte enbart ta stillning till att lagforslaget foreslas trada i kraft den 1 januari
2030 utan ocksa svara pa hur de ser pa ett tidigarelagt ikrafttridande, den 1
juli 2024.

Inférandet av en fast omsorgskontakt 4r en del av den sakpolitiska
overenskommelse som triffats mellan regeringspartierna, Centerpartiet och
Liberalerna, Januariavtalet. Av punkt 61, Kvalitetskraven i all sjukvard och
dldreomsorg forstarks, framgar att det ska finnas “en fast omsorgskontakt i

hemtjansten”.

Kanslienheten, Styrning och st6d har 6versant foreliggande remiss for

direktbesvarande av Omvardnadsndmnden till Socialdepartementet.

Sammanfattning
Inférandet av en fast omsorgskontakt ar en del av den sakpolitiska
overenskommelse som traffats mellan regeringspartierna, Centerpartiet och

Liberalerna, Januariavtalet.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Vilfard Givle arbetar idag med sa kallat kontaktmannaskap inom
hemtjansten. Inom hemtjansten arbetar man i mindre arbetslag som arbetar
mot vissa kunder. I varje arbetslag finns kontaktpersoner. Tjanstgoringen for
dessa medarbetare planeras sa ldng det ar majligt sa att de gar omlott med
varandra. Arbetet utférs pa liknande sitt hos de externa utférarna av

hemtjéanst inom Gavle kommun.

Kontaktmannaskap inom Vilfard Gavle kan redan idag ses som en form att
fast omsorgskontakt. Vilfard Gavle har dven i ledningssystemet rutiner for
kontaktmannaskap. I rutinen preciseras arbetsuppgifterna for
kontaktmannaskapet. Dessa ar i linje med remissens beskrivning av

arbetsuppgifter for fast omsorgskontakt.

Remissen "Fast omsorgskontakt” dr en bra remiss, dock kan kravet pa
underskoterska for den fasta omsorgskontakten bli en utmaning. I dagslaget
har inte Vilfard Gavle som krav att man ska ha underskoterskeutbildning for

att bli anstilld inom hemtjansten.

Yttrande

Vilfard Gavle arbetar idag med sé kallat kontaktmannaskap inom
hemtjansten. Inom hemtjansten arbetar man i mindre arbetslag som arbetar
mot vissa kunder. I varje arbetslag finns kontaktpersoner. Tjanstgoringen for
dessa medarbetare planeras sa lang det dr mojligt sa att de gar omlott med
varandra. Detta innebér att det oftast dr en kontaktperson i tjanst. I och med
att man arbetar i mindre arbetslag skapar man dven personalkontinuitet for
kunder med hemtjanst. Arbetet utfors pa liknande sitt hos de externa

utforarna av hemtjanst inom Gavle kommun.

Kontaktmannaskap inom Vilfard Gavle kan redan idag ses som en form att
fast omsorgskontakt. Vilfard Gavle har dven i ledningssystemet rutiner for
kontaktmannaskap. I rutinen preciseras arbetsuppgifterna for
kontaktmannaskapet. Dessa ar i linje med remissens beskrivning av

arbetsuppgifter for fast omsorgskontakt.

Remissen "Fast omsorgskontakt” dr en bra remiss, dock kan kravet pa
underskoterska for den fasta omsorgskontakten bli en utmaning. I dagslaget
har inte Vilfard Gavle som krav att man ska ha underskoterskeutbildning for
att bli anstilld inom hemtjiansten. Detta krav skulle betydligt forsvara
rekrytering av personal till hemtjinsten i egenregin. Man stravar istillet efter
att anstilla personal med stor erfarenhet inom yrket. De externa utférarna har

aven de samma problem med att rekrytera utbildade underskoéterskor till sin
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verksamhet. Detta dr dock inte enbart ett regionalt problem utan ett problem

nationellt.

Vilfard Giavle har i 6vrigt inga synpunkter pa remissen.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle

Omvardnadsndmnden har &lagts svara pa remiss géllande "Fast
omsorgskontakt i hemtjansten (SOU 2020:70)”

Remissen hanteras for beslut av Omvardnadsnamnden vid sammantradet den
25 mars 2021.

Helene Svensson, utredare, har varit ansvarig handlaggare i drendet.

I handldggningen har dven kontorschef Annelie Lindblom, verksamhetschef
Karin Sjostrom, upphandlingscontroller Karina Zettlin-Lindholm,
upphandlingscontroller Ulf Higgberg samt avtalssamordnare John Larsson
deltagit.
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Betinkande av Utredningen om fast omsorgskontakt
i hemtjinsten

Stockholm 2020
ockholm e

Ba.
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Till statsradet och chefen for sid 2(624)
Socialdepartementet Lena Hallengren

Regeringen beslutade den 29 augusti 2019 att ullsitta en sirskild
utredare med uppdrag att inféra en fast omsorgskontakt i hemtjinsten
(dir. 2019:52). Samma dag férordnades riksdagsledamoten Barbro
Westerholm till sirskild utredare fér utredningen.

Forskningssekreteraren Helene Limén har varit anstilld som
sekreterare 1 utredningen frén den 1 oktober 2019. Den 15 oktober
2019 anstilldes juristen Sayran Khayati som sekreterare i utred-
ningen.

Som sakkunniga i utredningen férordnades den 5 november 2019
departementssekreteraren Joanna Higg, kanslirddet Catrin Lidbom,
departementssekreteraren Jan Rehnberg och departementssekre-
teraren Andreas Vigren. Kanslirddet Jan Schierbeck forordnades
som sakkunnig 1 utredningen den 12 februari 2020.

Som experter 1 utredningen férordnades frén den 5 november 2019
sektionschefen Jonas Hampus, utredaren Johan Hansson, hand-
liggaren Eva Sahlén och distriktsskoterskan Eva Sennemark. Projekt-
ledaren Gunilla Fahlstrom och utredaren Ida Nystréom férordnades
som experter 1 utredningen den 12 februari 2020.

Till utredningen har knutits en referensgrupp. I referensgruppen
har Maria Ahlsten frn Kommunal, Anna Bergendal frin Virdfore-
tagarna, Gustaf Bucht frdn SPF-seniorerna, Kerstin Lundholm frin
RPG, Liza di Paolo Sandberg frin SKPF och Christina Tallberg frin
PRO ingitt.

Enligt de ursprungliga direktiven skulle uppdraget redovisas senast
den 1 oktober 2020. Vid regeringens sammantride den 3 september
2020 beslutades om tilliggsdirektiv (dir. 2020:89) som innebar att
utredningstiden forlingdes till den 30 november 2020.



Utredningen, som har antagit namnet Fast omsorgsKSHHRa* hem-
yansten, 6verlimnar hirmed sitt slutbetinkande Fast omsorgskontakt
1 hemgjinsten (SOU 2020:70). Fyra sirskilda yttranden har bifogats
till betinkandet. Uppdraget ir med detta slutfort.

Stockholm 1 november 2020

Barbro Westerholm

/Helene Limén
Sayran Khayati
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Sammanfattning Sid 30(524)

Med en fast omsorgskontakt 1 hemtjinsten kan stédet och hjilpen
bittre anpassas till den enskildes behov och énskemil. Om rollen
ges vissa forutsittningar kan den bidra till bittre kontinuitet och
okad trygghet f6r sdvil omsorgstagare, som anhériga och personalen.
Samordningsvinster kan uppnds d3 den fasta omsorgskontakten utgér
en viktig informationskilla till anhériga, nirstdende, arbetslaget och
andra professioner inom virden och omsorgen.

Utredningens uppdrag

Utredningen ska limna forslag pd hur en fast omsorgskontakt kan
inforas 1 hemtjidnsten, bide f6r verksamheter 1 privat och offentlig
regi och bedéma om omsorgskontaktens arbete kan bidra till bittre
personalkontinuitet. Utredningen ska ocksd foresld vilka arbets-
uppgifter som ska ingd i omsorgskontaktens roll, och bedéma vilka
kunskaper och kompetens en fast omsorgskontakt bor ha.

Den fasta omsorgskontaktens roll ser olika ut i landet

I dag har cirka 8tta av tio omsorgstagare en omsorgskontakt men vad
rollen innebir 1 praktiken ir inte kint. I syfte att undersdka hur
utférare av hemtjinst, sdvil privata som offentliga, 1 dag arbetar med
fast omsorgskontakt genomférde utredningen en kartliggning i
20 kommuner. Kartliggningen visar att den fasta omsorgskontaktens
roll varierar mellan de olika hemtjinstutférarna 1 kommunerna. Hos
vissa av utférarna har omsorgskontakten en begrinsad roll fér den
ildre och utfér uppgifter av mer administrativ karaktir medan
omsorgskontakten i andra kommuner utfér lejonparten av omsorgs-
arbetet hos ”sina” omsorgstagare. Hos ytterligare andra utforare ir

11
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omsorgsskapet inte uttalat — det vill siga varken persSHal'€#&r om-
sorgstagare vet vem som ir omsorgskontakt. Dir finns informella
omsorgskontakter det vill siga personal som gir oftare till vissa
omsorgstagare in andra. Diremot ir varken mandat eller uppgifter
tydliggjorda vilket innebir att rollen ir otydlig for omsorgstagare,
personal, anhériga och andra yrkesgrupper. I kartliggningen fram-
kommer ocksd exempel dir den fasta omsorgskontakten ir del av ett
tvirprofessionellt team dir mélet ir att 8stadkomma god kontinuitet
1 sdvil omsorgen som virden runt den ildre.

Viktiga forutsitiningar for omsorgskontaktens arbete

Kartliggningen och bakgrundsmaterialet visar att det krivs vissa forut-
sittningar for att uppnd de mervirden som ir forenade med den fasta
omsorgskontaktens arbete. En viktig grundférutsittning ir att verk-
samheten vilar pd en gemensam grundsyn om att arbetet ska orga-
niseras med fokus pd omsorgstagarens behov och delaktighet. En
annan viktig forutsittning dr att verksamheten planerar och schema-
ligger den fasta omsorgskontaktens arbete med utgdngspunkten att
hen ska utféra omsorgsarbetet i sd stor utstrickning som méjligt hos
”sina” omsorgstagare. D& har omsorgskontakten méjlighet att lira
kinna och skapa en nira och tillitsfull relation till den ildre. Viktiga
mervirden av den goda personkinnedomen ir att omsorgskontakten
fir en helhetsbild av omsorgstagarens situation och kan notera
forindringar 1 hilso- och funktionstillstindet.

Ytterligare forutsittningar dr att den fasta omsorgskontakten ir
del av ett litet arbetslag kopplat till ett geografiskt avgrinsat omrade
— d& finns mojligheter att {3 till stdnd en god personalkontinuitet.
Den fasta omsorgskontakten behover ockséd ges tid, flexibilitet och
handlingsutrymme i arbetet for att kunna justera schemat utifrin
omsorgstagarens skiftande behov. Nir den fasta omsorgskontakten
far stdd frin nirmaste chef, tid for tvirprofessionella méten och
reflektion skapas ocksd forutsittningar f6r en god arbetsmiljo som
ir gynnsam for bdde personalen och omsorgstagaren. Slutligen ir en
viktig férutsittning i allt arbete som den fasta omsorgskontakten
utfér dr att hen har relevant utbildning och erfarenhet samt moj-
lighet till kompetensutveckling.
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Omsorgskontaktens arbetsuppgifter kriver kompetens Sid 32(524)
Centrala arbetsuppgifter fér den fasta omsorgskontakten behéver,
enligt utredningen, vara att utféra omsorgsinsatser men ocksd
medicinska uppgifter efter anvisning eller delegering frén hilso- och
sjukvdrden. Andra viktiga uppgifter ir att planera och félja upp
omsorgen och vara ”spindeln i nitet”. Det kan handla om att upp-
ritta och revidera genomférandeplanen, informera och samverka med
anhoriga, nirstiende, arbetslaget och andra aktuella yrkesgrupper som
ir delaktiga 1 den ildres vird och omsorg. Det kan ocksd handla om
att delta i uppféljningsméten med bistdndshandliggare, den samord-
nande individuella planeringen (SIP-méten) eller andra tvirprofes-
sionella méten.

Det hemtjinstlandskap som den fasta omsorgskontakten arbetar
1, stiller sirskilda krav pd kompetens for att omsorgsskapet ska
kunna utféras pd ett sikert och tryggt sitt. Arbetet skairegel utforas
pa egen hand och under tidspress hos ildre personer med omfatt-
ande, sammansatta och komplexa behov. Med utgingspunkt i arbets-
uppgifternas karaktir och det givna hemtjinstlandskapet bedomer
utredningen att den fasta omsorgskontaktens kompetens behover
motsvara en underskoterskas och att den behover regleras i lag.

Utredningen foresldr lagindringar med ikrafttridande vid tvd olika
tidpunkter

Utredningen foreslar att det 1 lag ska inféras ett krav om fast om-
sorgskontakt. Forslaget innebir att dldre som har beviljats hemtjinst
ska erbjudas en fast omsorgskontakt i syfte att tillgodose hens behov
av kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och samordning.
Enligt forslaget ska den fasta omsorgskontakten inneha yrkestiteln
underskoterska.

Utredningen foreslar att lagindringarna ska trida 1 kraft vid tva
olika tidpunkter. Lagférslaget om att en fast omsorgskontakt ska
erbjudas till ildre med hemtjinst foreslds att trida 1 kraft den 1 janu-
ari 2022. Forslaget om att den fasta omsorgskontakten ska inneha
yrkestiteln underskdterska foreslds att trida 1 kraft den 1 januari
2030. Det senare datumet f6r ikrafttridande har valts med hinsyn
till att verksamheterna behéver tid {6r omstillning. Omstillningen
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handlar om att rekrytera nya medarbetare och vid bt ®8ttbilda

personalen.

Kostnader och positiva effekter

Lagforslagets kostnadsmissiga konsekvenser har i konsekvensutred-
ningen relaterats till de positiva effekter som forslaget kan medfora.
Det kan till exempel handla om férvintade hilsoférbittringar hos
omsorgstagare, anhériga och personal. Antagandena om de positiva
effekterna ir befattade med osikerhet men pekar mot att lagfor-
slaget kan vara kostnadseffektivt.
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Summary Sid 34(524)

A dedicated contact person in home care services will enable the
support and help provided to be better adapted to individuals’ needs
and wishes. Given certain conditions, the role may contribute to
better continuity of care and greater safety for care receivers, relatives
and staff. Benefits relating to coordination can be achieved, since the
dedicated contact person is an important source of information for
relatives, close friends, the care team and other professional groups
in health and social care.

The Inquiry’s remit

The Inquiry is to submit proposals on how to introduce the role of
dedicated contact person in home care services in both the private
and public sectors and assess whether this role may contribute to
improved staff continuity. The Inquiry will also propose which duties
should be included in the role and evaluate the knowledge and skills a
dedicated contact person should have.

The role of dedicated contact person varies throughout the country

Around eight out of ten care receivers currently have a contact
person, but what the role involves in practice is not known. In order
to investigate how home care service providers, both private and
public, currently work with the role of dedicated contact person, the
Inquiry conducted a survey of 20 municipalities. The survey shows
that the role of dedicated contact person varies between the munici-
palities’ different home care service providers. For some providers,
the contact person’s role is limited to older people and performing
duties of a more administrative nature, while in other municipalities
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the contact person performs most of the care inte¥¥eRtiBHs for
‘their’ care receivers. Other providers do not have an explicit contact
person role, that is, neither staff nor care receivers know who the
contact person is. Instead, these providers have informal contact
roles, where staff work more often with some care receivers than
others. However, neither mandates nor duties are clearly defined,
resulting in the role being unclear for care receivers, staff, relatives
and other professional groups. The survey also identifies examples
where the dedicated contact person is part of a multi-disciplinary
team, with the goal of achieving good continuity in both health and
social care for older people.

Important requirements for the contact person’s role

The survey and background information demonstrate that certain
conditions are required to achieve the added value associated with
the work of a dedicated contact person. One essential prerequisite is
that care services are organised around a common approach focused
on the care receiver’s needs and participation. Another important
requirement is that care services plan and schedule the dedicated
contact person’s work on the premise that to the greatest extent
possible they will carry out the care interventions for ‘their’ care
receivers. This provides the contact person the opportunity to get to
know, and establish close and trusting relationships with, the older
people they care for. An important added value of this personal
knowledge is the overall picture the contact person gains of the care
receiver’s situation and their ability to identify any changes in health
and functional status.

Another requirement is that the dedicated contact person is part
of a small team linked to a specific geographic area — allowing for
good staff continuity. The dedicated contact person also needs to be
given the time, flexibility and leeway in their work to be able to adjust
their schedule according to the care receiver’s changing needs. When
the dedicated contact person receives support from their immediate
manager and is given time for interdisciplinary meetings and reflec-
tion, conditions are created for a good working environment that
benefits both staff and care receivers. Finally, an important require-
ment for all interventions performed by the dedicated contact person
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is that they have the relevant education and experience, andfi&524
opportunity for continuing professional development.

Contact person’s duties require expertise

In the Inquiry’s assessment, the central duties of the dedicated con-
tact person are to perform both social care interventions and medical
duties following instruction or delegation from health and medical
care staff. Other duties include planning and following up social care,
and acting as a facilitator. This may involve establishing and revising
action plans, communicating and collaborating with relatives, close
friends, the care team and other relevant professional groups taking
part in the health and social care of older people. It may also involve
taking part in follow-up meetings with assistance officers, coordi-
nated individual plan (samordnad individuell plan, SIP) meetings or
other multi-disciplinary meetings.

The home care service landscape in which the dedicated contact
person works places special demands on their expertise to ensure the
contact person role can be performed in a safe and secure manner.
Work is normally performed independently and under time con-
straints in the home of older people with extensive, compound and
complex needs. Based on the nature of their duties and the given home
care service landscape, the Inquiry considers that the dedicated con-
tact person’s qualifications must correspond to that of an assistant
nurse and be regulated by law.

The Inquiry proposes legislative amendments, entering into force at
two different points in time

The Inquiry proposes that the role of dedicated contact person be
introduced as a requirement in legislation. The proposal means that
older people who have been granted home care services must be
offered a dedicated contact person to ensure their need for conti-
nuity, safety, and personalised social care and coordination is met.
According to the proposal, the dedicated contact person will hold
the occupational title of assistant nurse.

The Inquiry proposes that the legislative amendments enter into
force at two different points in time. The legislative proposal that a
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dedicated contact person must be offered to older peSBR Pé&iving
home care services should enter into force on 1 January 2022. The
proposal that the dedicated contact person must hold the occupa-
tional title of assistant nurse should enter into force on 1 January
2030. This date for entry into force was chosen in consideration of
the fact that home care services need time to transition. This tran-
sition will involve recruiting new employees and, as necessary,
training staff.

Costs and positive impacts

In the impact assessment, the cost implications of the legislative
proposal have been set in relation to the positive impacts the pro-
posal may have. These may include expected health improvements
for care receivers, relatives and staff. The assumptions regarding the
positive impacts are subject to uncertainty but indicate that the
legislative proposal may be cost-effective.
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1.1

Nuvarande lydelse

Forfattningsforslag

Forslag till lag om dndring i socialtjanstlagen

(2001:453)

5 kap.
5a§

Foreslagen lydelse

Sid 38(524)

Hirigenom foreskrivs att det 1 socialgdnstlagen (2001:453) ska
inféras tvd nya paragrafer, 5 kap. 5 a och 5 b §§, av f6ljande lydelse.

Aldre personer som har beviljats
hemtjinst med stod av 4 kap. 1
eller 2a §§ ska erbjudas en fast
omsorgskontakt for att tillgodose
dennes behov av trygghet, konti-
nuitet, individanpassad omsorg
och samordning, om det inte be-
dioms vara uppenbart obehivligt.

56§

Som  fast omsorgskontakt fir
bara den som innebar yrkestiteln
underskoterska 1 enlighet med
bestimmelserna i 3 kap. 3 § tredje
stycket i denna lag och i 4 kap.
S5a§ patientsikerbetslagen
(2010:659) utses.
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Sid 39(524)

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2030 1 frdga om 5 kap. 5 b §
och 1 6vrigt den 1 januari 2022.
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2 Utredningens uppdrag Sid 40(524)
och arbete

2.1 Direktiv

Regeringen beslutade om direktiven for uppdraget inférande av fast
omsorgskontakt 1 hemtjinsten den 29 augusti 2019 (Dir. 2019:52,
bilaga 1). I direktiven framkommer att syftet med att infora en fast
omsorgskontakt dr att 6ka delaktigheten och sjilvbestimmandet for
ildre personer som har hemtjinst och att 6ka tryggheten bdde for de
ildre och deras anhoriga. Med en fast omsorgskontakt kan stédet
och hjilpen bittre anpassas till den enskildes behov och énskemal.
Krav pd en fast omsorgskontakt innebir att utférare blir skyldiga att
arbeta pd ett mer enhetligt sitt vilket kan bidra till en 6kad kvalitet
inom ildreomsorgen. Syftet med inforandet av fast omsorgskontakt
ir vidare att bidra med l6sningar pd en bristfillig personalkontinuitet
inom ildreomsorgen och att skapa férutsittningar fér enhetlighet 1
hela landet. Omsorgskontakten forvintas dven kunna beméta kraven
pd okad samordning mellan olika aktérer verksamma inom ildre-
omsorgen.

Den 3 september fattade regeringen beslut om tilliggsdirektiv
(Dir. 2020:89, bilaga 2) dir det framgar att utredningstiden f6rlings
och att uppdraget ska redovisas senast den 30 november 2020.

2.1.1 Utredningens huvuduppgifter

Utredningens huvuduppgifter ir att:

o kartligga hur utforare av hemtjinst, sdvil privata som offentliga,
1 dag arbetar med fast omsorgskontakt.
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analysera skillnader mellan personalkontinuitet i h¥&Htj4a% som
bedrivs i privat och offentlig regi.

bedéma om en fast omsorgskontakt kan bidra till att férbittra
personalkontinuiteten 1 hemtjinst som bedrivs i privat respektive
offentlig regi.

Utredningen ska:

foresld hur en fast omsorgskontakt kan inféras i hemtjinsten,
bide fér verksamheter i privat och i offentlig regi,

bedéma om en fast omsorgskontakt kan bidra till att férbittra
personalkontinuiteten i hemtjinsten och om det kan bidra till att
insatserna utfors pd liknande sitt, oavsett vem 1 personalgruppen
som utfor dem,

foresld vilka arbetsuppgifter som ska ingd i en fast omsorgs-
kontakts arbetsbeskrivning,

bedéma vilka kunskaper och kompetenser som en fast omsorgs-
kontakt inom hemtjinsten bor ha.

Utredningen ska ¢verviga f6r- och nackdelar med att stilla sirskilda
kompetenskrav och sirskilt beakta patientsikerheten fér den enskilde.
Vidare ska forutsittningarna for en fast omsorgskontakt beskrivas 1
syfte att sikerstilla att en fast omsorgskontakt innebir ett stod for
omsorgstagaren, vird- och omsorgspersonal och leder till minskad
administration.
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Utredningen ska:

beddma vilka férfattningsindringar som krivs for att reglera krav
pd en fast omsorgskontakt 1 hemtjinsten och samtidigt beakta
lokala férutsittningar som frimjar ett effektivt arbetssitt.

berikna och beskriva de ekonomiska effekterna av férslagen och
foresld en finansiering nir det giller kostnadsékningar och intikts-
minskningar {6r staten, kommuner och landsting.
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Sid 42(524)

2.2 Begrepp och definitioner

Fast omsorgskontakt inom hemtjinsten:
e kanidag vara en underskoterska eller ett vardbitride

e ir kontaktperson till en eller flera kvinnor eller min som bor i
ordinirt boende

e har ett uppdrag vars innehill och funktion varierar i landets kom-

muner.

Personalkontinuitet ir ett matt pd hur manga ur personalen den ildre
moter inom ett visst tidsintervall. Socialstyrelsen anvinder sig av
méttet “antal olika hemtjinstpersonal som hjilper den dldre personen
under 14 dagar” (se vidare under avsnitt 4.4.1).

Omsorgstagare ir 1 utredningen den som ir 65 &r eller dldre och far
stdd frin hemtjinstpersonal.

Omsorgsskap innebir arbetet som utférs av en omsorgskontakt.

2.3 Genomforande
2.3.1 Dokumentstudier

Informatiker vid Regeringskansliets bibliotek har bistdtt utred-
ningen med sokningar i

e BIRK (Biblioteket 1 Regeringskansliet) — bibliotekets soktjinst.

e Libris (LIBRary Information System) — nationell s6ktjinst for
forsknings- och specialbibliotek.

¢ Diva (Digitala Vetenskapliga Arkivet) — séktjinst for forsknings-
publikationer och studentuppsatser vid svenska lirositen.

e Google Scholar — Googles soktjinst f6r vetenskapliga publika-
tioner och tidskrifter.

e ProQuest Central — multidisciplinir samling av databaser.
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De svenska sokorden som har anvints ir: Hemtjins?4*36forgs-
kontakt, kontaktperson, kontaktmannaskap, kontaktpersonal, kon-
taktman, brukarcentrerad, brukarorientering, anvindarcentrerad,
kontinuitet, personalkontinuitet, team. De engelska sokorden ir:
Domiciliary care/home care/community care + key-worker, key
worker, person-centred, user-centred, personalization, personalized,
contact person, care manager, care coordinator, team, retention.

Vetenskaplig litteratur, rapporter frin myndigheter och orga-
nisationer ingdr i det framtagna materialet.

2.3.2 Intervjuer och kartlaggning i kommuner

Intervjuer har genomférts med personer pd myndigheter, organisa-
tioner, universitet och hogskolor. Intervjuer har dven genomforts
med &tta omsorgstagare och nio anhériga till omsorgstagare med
hemtjinst (se avsnitt 3.2).

Kartliggning — kommuner

Utredningsdirektiven giller for dldre personer med hemtjinst. Kart-
liggningen har dirfor avgrinsats till att omfatta personer med hem-
yjinst som ir 65 ar eller dldre. Hemtjinstutforare 1 tjugo kommuner
har valts ut for fallstudier. Intervjuer har genomférts med repre-
sentanter med olika befattningar hos bdde privata och offentliga
utférare (fér mer information se avsnitt 3.1).

Expertgrupp, sakkunniggrupp och referensgrupp

Foljande experter forordnades av Socialdepartementet: Johan
Hansson, utredare, Socialstyrelsen; Eva Sahlén, samordnare, SKR;
Jonas Hampus, sektionschef for bistind, kvalitet och utveckling i Falu
kommun; Eva Sennemark, Nationellt kompetenscentrum anhériga;
Ida Nystrom, utredare, Myndigheten for vird- och omsorgsanalys;
Gunilla Fahlstréom, projektledare, SBU.

Som sakkunniga férordnades frn Socialdepartementet: Departe-
mentssekreterare Jan Rehnberg och Kanslirdd Catrin Lidbom; frin
Finansdepartementet: Departementssekreterare Joanna Higg och
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Departementssekreterare Andreas Vigren och frin Utbildning¥dé4(524)

partementet; Kanslirdd, Jan Schierbeck.

En referensgrupp utsdgs av den sirskilda utredaren med féljande
representanter: Christina Tallberg, PRO; Gustaf Bucht, SPF-
seniorerna; Liza di Paolo Sandberg, SKPF; Kerstin Lundholm, RPG;
Maria Ahlsten, Kommunal; Anna Bergendal, Virdféretagarna.

Under arbetets ging har sex méten med grupperna héllits. Forsta
motet med sakkunniggruppen och expertgruppen holls separat. Ovriga
fem moten var gemensamma sakkunnig- och expertgruppsmoéten. Alla
moten med referensgruppen har héllits separat.

Vid métena har synpunkter frén grupperna tagits in och beaktats
med syftet att ge sekretariatet vigledning och stdd 1 det 16pande
arbetet och 1 utformningen av det slutliga betinkandet.

Samrdd med pigdende utredningar

Sekretariatet har under arbetets ging samritt med utredningarna:
Framtidens socialtjinst (S 2017:03), Samordnad utveckling for god
och nira vdrd (S2017:01), Utredningen om vilfirdsteknik 1 dldre-
omsorgen (S 2018:11) och Nationell samordnare {6r en hallbar kom-
petensforsérjning inom kommunalt finansierad vird och omsorg om
ildre (S 2019:04).

Utredningen Framtidens socialtjinst har éverlimnat sitt betink-
ande Haillbar socialtjinst — En ny socialtjinstlag SOU 2020:47 till
regeringen. Utredningen har under arbetets ging vid samrid med
socialgidnstutredningen tagit del av deras férslag och éverviganden.
Det har varit utredningens intention att, férutom det férfattnings-
forslag som dterfinns i kapitel 1, ocks8 ta fram ett férfattningsforslag
som giller i forhillande till den socialtjinstlag som har foreslagits 1
SOU 2020:47. D4 socialtjinstutredningens utredningstid férlingdes
1 maj 2020 med ytterligare tre mdnader bedémde utredningen att det
inte lingre fanns férutsittningar {or att presentera ett alternativt for-
fattningsforslag. Lagforslaget om fast omsorgskontakt kommer dir-
for kriva ytterligare beredning fér att anpassa till forslaget i
SOU 2020:47. Utredningen bedémer att arbetet 1 huvudsak ir av
redaktionell karaketir.
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2.3.3  Konsekvensutredningen Sid 45(524)
Utredningen uppdrog Institutionen for epidemiologi och global
hilsa vid Ume3 universitet att ta fram underlag for konsekvensutred-
ningen. Frin institutionen har Klas-Goéran Sahlén, Lars Lindholm
och Fredrik Norstrém arbetat med underlaget. Inom ramen {6r upp-
draget har ingitt att utreda de kostnadsmissiga och andra relevanta
konsekvenser av de lagforslag som utredningen foreslr.

Anna Ringborg, Jenny Berg, Johanna Wiss och Emin Hoxha
Ekstrém vid SBU samt Sara Olofsson och Katarina Steen Carlsson
vid THE har bistdtt med granskning av konsekvensutredningen och
synpunkterna har beaktats 1 utformandet av konsekvensutredningen.

26



3 Kartlaggning av kommuners s
arbete med fast omsorgskontakt

3.1 Urval kommuner

Tjugo kommuner 1 tio lin har valts ut {6r fallstudier med hinsyn till
ett antal kriterier (se nedan). Semistrukturerade intervjuer har héllits
med representanter frin olika yrkesgrupper hos bide privata och
offentliga utférare. Frin hemtjinstsidan har chefer, samordnare
(eller motsvarande) och omsorgskontakter intervjuats. Frin myn-
dighetssidan har bistdndshandliggare och chefer intervjuats. Sam-
manlagt ingdr 91 personer 1 intervjustudien. I de flesta fall har chefer
och omsorgspersonal intervjuats separat. I ndgra kommuner hade
omsorgspersonalen av arbetsmissiga skil inte méjlighet att delta vid
intervjuerna. I sex av kommunerna saknas intervjuer med omsorgs-
personal. I elva av kommunerna har intervjuer genomférts pé plats
och i tta kommuner har intervjuer genomforts med hjilp av video-
link. En kommun har inkommit med skriftliga svar pd intervju-
frigorna.

Kommunerna (bilaga 3) har valts med utgdngspunkt i foéljande
kriterier:

e god geografisk spridning frin norr till séder

e minst en kommun frin varje kommungrupp (enligt SKR:s kom-
mungruppsindelning)

e kommuner med bara privata utférare
e kommuner med bara offentliga utférare

e kommuner med lig respektive hég personalkontinuitet (i for-
hillande till snittet 1 landet)

¢ kommuner med goda exempel av fast omsorgskontakt.
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3.2 Urval omsorgstagare och anhoériga  5¢47¢2%
Enskilda intervjuer fick ersitta planerade fokusgrupper med omsorgs-
tagare och anhériga pd grund av covid-19-pandemin under viren
2020.

Semistrukturerade telefonintervjuer har genomférts med tta om-
sorgstagare med hemtjinst och nio anhériga till omsorgstagare med
hemgjinst. Frigorna skickades ut till omsorgstagare och anhériga
innan intervjun fér genomlisning (inga férberedelser efterfrigades)
och kompletterande frigor stilldes under samtalet. Omsorgstagarna
valdes ut med hjilp av intresseorganisationerna, PRO, RPG, KPR,
en hemtjinstutforare i Upplands Visby och en hemtjinstutforare i
Stockholms kommun. Tv4 av omsorgstagarna bor i Upplands Visby,
en 1 Spanga och dvriga fem i Stockholms kommun. Anhériga valdes
ut med hjilp av Nationellt Kompetenscentrum fér Anhériga (NKA).

I urvalet av omsorgstagare och anhoriga var syftet att 3stad-
komma en jimn kénsfordelning och f6r anhériga var dessutom syftet
att intervjua personer med varierande relation till omsorgstagaren. Ett
representativt urval var inte fullt ut mojligt (avsnitt 3.4). Alla inter-
vjuer gjordes via telefon.

3.3 Resultat av intervjuerna med personal
och chefer i kommunerna

Ett urval av uppgifter frin de intervjuade kommunerna presenteras i
tabellen nedan.
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Tabell 3.1 | tabellen finns foljande uppgifter: KommungruppsindelningSid 48(524)
befolkningsmangd, andel 65+ i befolkningen, andel 65+ med
hemtjanst, andel 80+ med hemtjanst, andel omsorgstagare med
fast omsorgskontakt (FOK), personalkontinuitet (p.k.), andel
personer med hemtjanst i enskild regi, uppskattning av andelen
underskoterskor anstéllda hos de intervjuade hemtjanstutforarna

Definition Befolk-  Andel Andel Andel  Andel p.k. Andel Uppskattning

kommun- ning (%) (%) 65+ (%) 80+ med (%) 65+  andel under-
grupp 65+ i med med FOK med skoterskor

befolk-  hem- hem- hem-

ningen  tjanst tjanst tjanst

enskild
regi
Storstader 968 455 15 10 28 92 12 59 50 % — krav fran
kommunen

Storstéder 575 597 16 9 24 9 16 3 80-90 % offent-

lig, 60 % privat
— krav fran kom-
munen

Storstader 341 856 15 10 25 100 14 0 75 % —krav fran
kommunen

Storre stad 127 298 17 99 13 39 50 %
Storre stad 123111 17 7 18 62 12 9 67 %
Stérre stad 99 221 22 7 18 72 10%* 18 68 %

Mindre

stad/tatort 62 622 27 8 23 88 15 61 25-30 %
Mindre

stad/tatort 23028 21 10 23 83  20*** 0 20 %
Pendlings-

kommun 75 % —krav fran
nara stor- 73 284 16 12 32 95 13 100 Kommunen

stad

Pendlings-
kommun 60 % —krav fran
nara stor- 46 167 17 9 27 98 12 100 Kommunen

stad
Pendlings-
kommun

nara stor-
stad 45153 21 7 18 97 17 0 30-60%

Pendlings-
kommun 85 % —krav fran
nara stor- 36497 23 6 18 100 16 100 Kommunen

stad
Pendlings-
kommun

néra stor-
stad 12 008 21 7 25 0 8-9 12 75 %

=)
N
w

29



Kartlaggning av kommuners arbete med fast omsorgskontakt

SOU 2020:70

Definition
kommun-
grupp

Befolk-
ning

Andel
(%)
65+ i
bhefolk-
ningen

Andel

(%) 65+

med
hem-
tjanst

Andel

(%) 80+

med
hem-
tjanst

Andel
med
FOK

p.k.

AndiP 49(5(314[1)5kattning

(%) 65+
med
hem-
tjanst

enskild
regi

andel under-
skoterskor

Pendlings-
kommun
nara stor-
stad
Pendlings-
kommun
nara storre
stad
Pendlings-
kommun
nara storre
stad
Pendlings-
kommun
nara mindre
stad/tatort
Lagpend-
lingskom-
mun néra
storre stad
Landsbygds-
kommun med
besdksnaring
Landsbygds-
kommun

Riket

47 848

13471

8811

5735

39 262

5900

30008

10 327 589

21

24

22

28

24

29

20
20

15

11

8

9
8

23

27

39

34

20

19

22
23

97

38

17

42

58

100

100
86

10

19

11

25

16*

13

13
16

60-70%

50 %

50 %

80 %

67 %

80 %

85 %
Saknas

*2017, ** Arssnitt for samtliga omsorgstagare under dygnets alla tider, *** 2018.

Kéllor. SCB (befolkningsmangd, 2019), Socialstyrelsen (andel med FOK, 2019), Kolada
(personalkontinuitet, 2019), och uppskattningar fran kommunerna (andel underskéterskor).

Mittet personalkontinuitet som redovisas i tabellen ir medelvirdet
av antal personal som en hemtjinsttagare, 65 ar eller ildre, méter
under 14 dagar. Det giller f6r personer som har tv4 eller fler besk
av hemtjinsten varje dag mellan 7.00-22.00. Trygghetslarm och mat-
leveranser riknas inte in och hemsjukvirdspersonal inkluderas inte 1
maéttet. Som framgr av tabellen varierar personalkontinuiteten mellan
8-25. Det innebir att i kommunen med bist personalkontinuitet
moter omsorgstagare 1 snitt 8 personer under en tvdveckorsperiod

och 1 kommunen med simst kontinuitet kunde omsorgstagaren
mota i snitt 25 olika personer under en tviveckorsperiod. Snittet f6r
landets alla kommuner var 16 under 2019.
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Andel omsorgstagare med fast omsorgskontakt varierar m&ifg(524

0-100 procent hos de intervjuade kommunerna. I 14 av kommu-
nerna har minst 2/3 av omsorgstagarna en omsorgskontakt. Snittet 1
riket var enligt Socialstyrelsen 86 procent under 2019.

Det finns inget tydligt samband mellan andel omsorgstagare med
fast omsorgskontakt och personalkontinuiteten hos de intervjuade
kommunerna. Inom ett par av kommunerna finns diremot en kopp-
ling mellan omsorgskontaktens roll och personalkontinuiteten. Det
giller de kommuner som har bedrivit ett utvecklingsarbete i syfte att
forbittra kontinuiteten och dir omsorgskontaktens roll 1 praktiken
innebir att de gir ofta till ”sina” omsorgstagare. En mer utférlig
redogorelse om det arbetet finns beskrivet i avsnitt 3.3.3.

Uppskattningen av andel underskéterskor hos de intervjuade hem-
yanstutférarna varierar mellan 25-85 procent. Drygt en fjirdedel av
de intervjuade hemtjinstutférarna uppger att kommunen stiller krav
pa att en viss andel av hemtjinstpersonalen ska ha underskoterske-
utbildning. Kravet varierar mellan 60-85 procent. En kommun anger
att mélet pd sikt r att 100 procent av personalen ska inneha yrkes-
titeln underskoterska och 1 dagsliget ligger snittet dir pd 70 procent.
Flera intervjuade hemtjinstutforare anger att kommunens krav om
en viss andel underskoterskor kan vara svart att leva upp till. Nigra
av kommunerna har sjilva valt att validera och fortbilda personalen
till underskoterskor.

3.3.1 Omsorgskontakt i kommunerna
Fran informell till fast namngiven omsorgskontakt

Resultaten av intervjuerna visar att omsorgskontakt fungerar pa olika
sitt bdde mellan och inom kommunerna (giller frimst stérre kom-
muner). Hos alla intervjuade utférare utom tv3, finns en fast namn-
given omsorgskontakt som ir kind bdde fér personalen och fér om-
sorgstagaren. Det kan skilja sig 4t mellan kommuner hur ofta
omsorgskontakten gdr till sin omsorgstagare och vilka uppgifter som
ingdr. Hos fem av de intervjuade utférarna har omsorgskontakten en
begrinsad roll fér omsorgstagaren, det kan handla om att uppritta
genomforandeplan och vara behjilplig med stidning och ledsagning,
medan omsorgskontakten 1 andra kommuner aliggs att ofta gi till
omsorgstagaren och utféra lejonparten av omsorgsuppgifterna.
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Det finns exempel dir varken personalen eller omi§Gt8Hgaren
har kinnedom om vem den utpekade omsorgskontakten ir. I de
fallen finns informella omsorgskontakter det vill siga personalen har
omsorgstagare som de gdr oftare till och som de kinner bittre in
andra. Diremot ir mandat och uppgifter inte tydliggjorda. Rollen
blir siledes otydlig fér bdde omsorgstagare och omsorgskontakt
men dven fér anhoriga och andra yrkesgrupper. I en av de intervjuade
kommunerna dir utvecklingen av omsorgskontakt pdgir understryker
den intervjuade omsorgskontakten vikten av att en rutin upprittas s3
att ansvar och befogenheter blir tydliggjorda.

Det finns exempel frin tv8 kommuner dir hemtjinstgruppen ir
organiserad i mindre team som ansvarar for alla omsorgstagare 1 ett
utpekat geografiskt omride. Beslutet om att ta bort personliga om-
sorgskontakter och 1 stillet ha kontaktteam férklarar enhetschefen i
en av kommunerna med att man ville ha ett mindre sdrbart system —
med hela teamet som ansvarigt blir det inte lika personkopplat. I den
lilla kommunen dir ”alla kinner alla” menade enhetschefen att det
var pifrestande att vara kontaktperson eftersom det blev svirt att
bibehilla den privata sfiren utanfor arbetstid.

Att utse omsorgskontakt

En fjirdedel av de intervjuade hemtjinstutférarna uppger att det tar
minst en vecka och upp till fyra veckor att utse en omsorgskontakt.
I kommunen dir det tar en manad viljs omsorgskontakterna ut
beroende pd sin kompetens, schema och geografiskt omridde. Hos
hilften av 6vriga hemtjinstutférare utses en omsorgskontakt i sam-
band med hemtjinstbeslutet och fér resterande utférare varierar
utnimningen frén fall tll fall. Det kan vara en eller tvd kontakt-
personer som under de forsta tvd veckorna avsitter tid for att till-
sammans med omsorgstagaren planera insatserna och uppritta
genomférandeplanen. De flesta intervjuade kommunerna menar att
det dr viktigt att matcha omsorgskontakt med omsorgstagare och att
det ir mojligt att byta omsorgskontakt om ndgon av parterna dnskar.

Nigra av de intervjuade kommunerna anvinder sig av ett arbets-
sitt som kallas trygg hemging' di en ildre person med beslut om

! Definieras enligt Socialstyrelsen som en modell med tvirprofessionella insatser, dir team-
baserat arbetssitt och omfattande initial hemtjinst utvirderas efter en tid i hemmet.
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hemtjinst skrivs ut frin sjukhuset. Syftet ir att dstadkomma en t#fg8(524)

och effektiv hemging for omsorgstagaren och samtidigt minska
risken for dterinskrivning. Nir omsorgspersonalen i teamet trygg
hemgéng ir klara med sitt arbete och ska limna éver till hemtjinsten
ir inte alltid omsorgskontakten utsedd. I en kommun menar kontakt-
personerna i teamet trygg hemging att det skulle vara en fordel att ha
en utpekad omsorgskontakt hos hemtjinsten som de kan ha en
avstimning med d& deras arbete avslutas och hemtjinsten tar vid.

En tredjedel av de intervjuade hemtjinstutférarna uppger att for
omsorgstagare med insatser som larm och matdistribution, har man
valt att inte utse en fast omsorgskontakt. I andra kommuner fir alla
omsorgstagare en omsorgskontakt i samband med att en genomf{o-
randeplan upprittas. Ett par kommuner menar att man mdste
bedéma behoven av omsorgskontakt fran fall till fall och att dven
personer med servicetjinster kan vara 1 behov av omsorgskontakt
exempelvis om vissa sjukdomstillstind foreligger.

Andel fasta omsorgskontakter i personalgruppen

I de flesta av de intervjuade kommunerna ir alla i personalstyrkan
med tillsvidareanstillning omsorgskontakt till nigon. I ett par andra
kommuner har man har valt att 1ita en del av personalen arbeta som
omsorgskontakt och en annan del fungera som resursgrupp med
uppgiften att ticka upp for de kontakter som ir borta av nigon
anledning. Ett par utforare har valt att uppgiftsdifferentiera det vill
siga en del av omsorgsteamet skdter servicetjinster som stidning
medan en annan del har 1 uppgift att skéta nira omsorg.

Ett par av de intervjuade hemtjinstutférarna menar att alla inte
passar for att axla rollen som omsorgskontakt och att det kan fére-
komma situationer 1 livet dd det passar mindre bra att arbeta som
omsorgskontakt. En kommun menar att det avgors frin fall dll fall
om man som nyanstilld kan bli fast omsorgskontakt. Det beror
bland annat pid om man har tidigare erfarenhet av omsorgsarbete.
Intervjuade chefer i flertalet kommuner menar att nyanstillda ofta
behover stdd 1 arbetet med genomférandeplanen, 6vrig dokumenta-
tion samt systemkunskap fér att kunna arbeta som omsorgskontakt.

33



Kartlaggning av kommuners arbete med fast omsorgskontakt SOU 2020:70

3.3.2  Uppgifter som ingér i rollen som omsorgskoffake*
Omsorgskontakt — en komplex roll

Minga av de intervjuade understryker komplexiteten 1 rollen som
omsorgskontakt dir arbetet kan innehilla bdde vdrdande och rehabi-
literande uppgifter men ocksd servicetjinster. I de kommuner som
har kommunal sjukvérd ir det vanligt att omsorgskontakten arbetar
med delegerade virduppgifter. Med allt sjukare omsorgstagare menar
de intervjuade att hemtjinsten utfor allt fler uppgifter av virdande
karaktir.

Ofta fungerar omsorgskontakten som ”spindeln 1 nitet” det vill
siga en person som har kontakt med anhériga, andra yrkesgrupper,
och vid behov med myndigheter.

Uppgiftsbeskrivning

De flesta av de intervjuade kommunerna har en uppgiftsbeskrivning
som visar vad som ingdr i rollen som omsorgskontakt. I alla de
intervjuade kommunerna ingdr i uppgiften att uppritta och félja upp
genomférandeplanen. Andra uppgifter som omsorgskontakterna
utfor 1 flertalet kommuner ir delegerade virdande uppgifter som
hantering av mediciner och sirvird. Dusch, ledsagning och social
samvaro dr ocksd uppgifter som ofta utférs av omsorgskontakterna.
Servicetjinster som tvitt och stidning kan ingd 1 rollen men en del
kommuner har valt att ligga ut vissa servicetjinster pd annan aktor.

I omsorgskontaktens uppgifter ingdr att ha kontakt med andra
yrkesgrupper som virdpersonal, fysioterapeuter, arbetsterapeuter och
bistindshandliggare. En omsorgskontakt blir en “budbirare” f6r om-
sorgstagaren till andra yrkeskategorier. I nigra kommuner ingdr i
uppgiften att delta vid SIP-méten® medan det 1 andra kommuner i
huvudsak ir enhetschefen eller samordnaren som deltar.

I nigra kommuner deltar omsorgskontakten tillsammans med
bistdndshandliggare vid uppfoljningsméten hos omsorgstagaren.
Fordelarna som lyfts fram av de intervjuade ir att omsorgskontakt-
ernas goda personkinnedom om omsorgstagarna kommer till nytta
d& bistindshandliggare ska bedéma behovet av insatser. I de flesta

2 Vid SIP-méten tas en samordnad individuell plan fram for den enskilde enligt de regler som
giller i HSL och SoL. I planen beskrivs bland annat de insatser som behdvs frin hilso- och
sjukvirden och socialtjinsten.
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intervjuade kommuner ingdr inte i omsorgskontaktens roll att?R4(524)
direktkontakt med bistindshandliggare di omsorgstagarens behov

av stdd forindras. Det ligger 1 férsta hand pd enhetschef eller ndgon
som har en administrativ roll 1 gruppen (exempelvis planerare, sam-
ordnare eller gruppledare). Ett vil fungerande samarbete mellan
bistdndshandliggare, deras chefer och hemtjinsten bygger, enligt de
intervjuade, pa regelbundna méten och en god dialog mellan cheferna.

I de intervjuade kommuner dir dialogen fungerar vil sitter bistdnds-
handliggare, deras chefer och hemtjinstutférarna ofta i samma hus
och den fysiska nirheten underlittar den goda relationen.

Det finns exempel pd kontakter mellan bistdndshandliggare,
deras chefer och hemtjinsten som ir konfliktfyllda. Vid en intervju
menar omsorgskontakten att man méste “kriga fér mer resurser till
omsorgstagaren” och att det inte finns ndgot fortroende mellan
bistdndshandliggaren och omsorgskontakten. Det blir en pressad
situation mellan bistindshandliggaren 4 ena sidan som kan ha ett spar-
beting pa sig och omsorgskontakten 4 andra sidan som har omsorgs-
tagarens perspektiv 1 fokus. Omsorgskontakten menar att det blir
sirskilt svirt d8 omsorgstagaren har demens och det dr viktigt att £3
tillrickligt med tid f6r att utféra insatserna. Ett par andra hemtjinst-
utférare och kommuner menar att samarbetet mellan myndighets-
sidan och utforarsidan inte ir tillfredsstillande och att samverkan
behover forbittras.

I flera kommuner lyfter de intervjuade cheferna fram att om
omsorgskontakten ska hinna med alla uppgifter som ingér 1 rollen
kan vissa administrativa uppgifter med fordel liggas pa en stodfunk-
tion 1 hemtjinstgruppen. Flera kommuner har dirfér inrittat en roll
1 gruppen som kallas samordnare, gruppledare, planerare eller team-
stod.

Uppgiftsdifferentiering

Ett par intervjuade kommuner menar att uppgiftsdifferentiering
skulle kunna vara bra det vill siga att omsorgskontakten skéter om-
virdnadsuppgifter men inte servicetjinster. Férdelen skulle, enligt de
intervjuade cheferna, vara att det dr littare att locka och beh&lla under-
skoterskor 1 rollen som omsorgskontakt. Hos en hemtjinstutforare
planerar man att frdn den 1 april i &r inféra uppgiftsdifferentiering
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inom hemtjinsten dir underskéterskor endast utfér ¥¥GEEsupp-
gifter och annan mindre utbildad personal utfér serviceuppgifter.
Ersittningarna fér omsorg och servicetjinster kommer att variera.
Man ser det som en mgjlighet att ta in personal som inte har under-
skoterskeutbildning och som kan starta med servicetjinster for att
sedan fortbilda sig och d& kunna utféra mer komplexa omsorgs-
uppgifter.

Nackdelen med en sidan uppdelning, menar flertalet av de inter-
vjuade hemtjinstutforarna, ir att personalkontinuiteten blir simre —
fler personer kommer hem till omsorgstagaren. En annan nackdel
som lyfts fram dr att man tappar mojligheten att involvera omsorgs-
tagaren 1 vissa arbetsuppgifter i hemmet som kan anvindas i rehabi-
literande syfte.

Skapa en god relation och {3 personkinnedom

Drygt hilften av de intervjuade menar att 1 omsorgskontaktens roll
ingdr att dstadkomma en fértroendefull relation till omsorgstagaren.
En lika stor andel av de intervjuade menar att 1 uppgiften ingdr att ha
god personkinnedom om omsorgstagaren vilket ger mojligheter att
udigt uppticka forindringar 1 hilsotillstdndet. En av de intervjuade
omsorgskontakterna lyfter fram att med god personkinnedom vet
man hur man ska beméta och hjilpa den dldre 1 en omsorgsituation.
Det ir enligt omsorgskontakten viktigt dverlag i omsorgsarbetet men
1 synnerhet nir man arbetar med personer med demenssjukdom.

3.3.3  Omsorgskontakt kopplat till personalkontinuitet

De flesta intervjuade kommunerna menar att personalkontinuiteten
ir viktig och att man kontinuerligt {6ljer upp den. Vid intervjuerna
med bdde chefer och omsorgskontakter framkommer att de flesta
omsorgstagare tycker att det dr viktigt att det inte kommer f6r manga
olika personer och att samma personer utfér hemtjinstinsatserna
dven om det finns undantag. For vissa ir det viktigare att hem-
tjinsten kommer vid samma tider pd dagen oavsett vem det ir som
kommer och att insatserna utférs pa likartat sitt.

I flera kommuner med fast omsorgskontakt planeras hemtjinst-
arbetet med fokus pd att en begrinsa antalet personer som gir till
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omsorgstagare med psykisk ohilsa och demenssjukdom. Vissa K&&(524)

muner har dven sirskilda demensteam.

Sma grupper kopplade till geografiska omriden

De flesta intervjuade menar att fast omsorgskontakt kan ha en kopp-
ling till god personalkontinuitet under vissa férutsittningar. En av
de viktigaste forutsittningarna som framkommer i intervjuerna ir
uppdelningen av personalstyrkan i mindre arbetslag kopplade till
geografiska omrdden. Sma arbetslag skapar, menar man, bittre méj-
ligheter fér omsorgskontakterna att g ofta till ”sina” omsorgstagare.
Tre fjirdedelar av de intervjuade utférarna har 1 det syftet delat upp
personalen 1 mindre arbetslag som ansvarar f6r omsorgstagare 1 ett
avgrinsat geografiskt omride. Tvd av de intervjuade hemtjinstut-
foérarna lyfter fram att resultatet av uppdelningen i mindre arbetslag
ledde till en tydlig férbittring av personalkontinuiteten, frin 20 till
12 respektive frdn 18 till 12. Hos tre av de intervjuade utférarna finns
planer pd att 1 nirtid dela upp personalen i mindre arbetsgrupper for
att dstadkomma en bittre kontinuitet.

Skillnader mellan privata och offentliga utforare

I de storstider som har bide privata och offentliga utférare har 6ver-
lag de privata utforarna littare att uppnd en god personalkontinuitet.
Det beror, enligt en intervjuad strateg, delvis pd att de privata utfo-
rarna 1 snitt har firre omsorgstagare och firre anstillda dn de offent-
liga utforarna. En annan forklaring dr att de privata utférarna har
mojlighet att ange ett kapacitetstak (maximalt antal kunder) och f6r-
ligga verksamheten till ett begrinsat geografiskt upptagningsomride.
Strategen hinvisar till ett underlag dir personalkontinuiteten hos svil
privata som offentliga utférare har féljts upp under 2018 och 2019°.
En intervjuad privat hemtjinstutférare 1 en annan storstad bekriftar
bilden att de har littare att dstadkomma god personalkontinuitet
eftersom de har férhéllandevis {4 anstillda.

3 Aldreforvaltningen (2019). Okad personalkontinuitet inom hemtjinsten. PM Dnr 3.1-408/2019.
Stockholms stad.
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Framgangsrikt utvecklingsarbete Sid 57(524)

En av de intervjuade kommunerna har under en fyradrsperiod arbetat
strategiskt med att forbittra kontinuiteten 1 hemtjinsten. I arbetet
har ingdtt att tillimpa méalpremier, organisera hemtjinstpersonalen i
mindre arbetslag och utveckla den fasta omsorgskontaktens roll. Mal-
premierna innebidr att omsorgstagaren tillsammans med bistinds-
handliggaren sitter upp mil och en premie (en mindre summa pengar)
tillfaller hemtjinstutféraren dd malet dr uppfyllt. Arbetet med mal-
premier kriver god personkinnedom vilket innebir att den fasta om-
sorgskontakten triffar sin omsorgskontakt ofta fér att kunna
motivera omsorgstagaren att nd méilen och f6lja upp utvecklingen.
Resultatet av arbetet blev bittre personalkontinuitet, mer individ-
anpassad omsorg och néjdare omsorgstagare. Enhetschefen som har
drivit det strategiska arbetet menar att omsorgskontakt 1 sig inte
loser problematiken med dilig personalkontinuitet. Hen framhéller
att rollen méste fyllas med inneh8ll och férutsittningar méste ges fér
att man ska uppnd goda resultat med personalkontinuitet.

Tvirprofessionella team

I en kommun arbetar man med tvirprofessionella team dir flera olika
yrkeskategorier ingdr. Det innebir att man har kunnat arbeta med
personalkontinuiteten i svil omsorgen som virden. Som exempel
nimns att antalet distriktsskdterskor har gitt ner frdn tio till tvd 1 ett
omrdde. Genom ett helhetsgrepp om alla personalgrupper har per-
sonalkontinuiteten forbittrats och kvaliteten pd vdrd- och omsorgen
fér omsorgstagaren menar de intervjuade cheferna. I botten finns ett
politiskt beslut om att hela kommunen ska arbeta med tvirprofes-
sionella team. En av de intervjuade enhetscheferna i kommunen
lyfter fram tillitsbaserad styrning som central for att stadkomma en
positiv forindring.

Vikten av vilfungerande schemaliggning

Ett par kommuner lyfter sirskilt fram schemaliggningen och att den
ir central for att skapa férutsittningar f6r god kontinuitet. Flertalet
kommuner har tillgdng till digitala planeringsverktyg som enligt de
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intervjuade ir viktiga fér planeringen. Nigra hemtjinstutforare ¥8§(524)

saknar digitala verktyg ir i fird med att inférskaffa system for digital
schemaliggning. En kommun lyfter fram brister i planeringsverk-
tyget, frimst kopplat till den utriknade tiden det ska ta fér perso-
nalen att ta sig frdn en omsorgstagare till en annan.

Det ir enligt flera hemtjinstutforare viktigt att planering och
schemaliggning utgdr frin att den fasta omsorgskontakten ska g till
sina omsorgstagare nir de ir tjinst. Hos tvd tredjedelar av de inter-
vjuade hemtjinstutférarna finns en administrativ roll i hemtjinst-
gruppen, exempelvis samordnare, planerare, gruppledare eller verk-
samhetsledare, med uppgift att schemaligga och justera planeringen
efter dialog med omsorgskontakterna. I kommunerna dir man har
bedrivit ett utvecklingsarbete med fokus pd omsorgskontaktens roll
understryks vikten av att man organiserar arbetet utifrn brukarnas
behov och skapar méojligheter att justera schemat efter att det har
lagts. Nir det finns flexibilitet i planeringen, menar de intervjuade
att det dr littare f6r omsorgskontakten att tillgodose omsorgsta-
garnas behov och énskemal och pa si vis bidra till kontinuitet. Hir
ser det olika ut i kommunerna. Vissa kommuner har lagt stort fokus
pa att personalen ska ha inflytande pa schemaliggningen i syfte att
sikerstilla att omsorgskontakten kan utféra nira omvirdnad och
service till ”sina” omsorgstagare. Andra kommuner har inte flexibla
scheman vilket innebir att nir schemat dr lagt ir det svirare att indra

det.

Lokal eller central planering

I en kommun dr man i fird med att dndra planering och schema-
liggning frén enhetsnivd till centralplanering det vill siga frin hem-
tjinstenheterna till en central funktion pd kommunen. Man menar
att det ska bli mer effektivt och littare att sikerstilla att insatserna
utfors. Samtidigt menar omsorgspersonalen i samma kommun att
flexibiliteten 1 schemat sannolikt blir ligre efter inférandet av en
central planering. I en annan kommun med en central bemannings-
enhet har enhetscheferna valt att sjilva skota bemanningen fér att
sikerstilla kontinuiteten. Enhetscheferna menar att om bemanningen
skots pd central nivd blir det inte lika bra personalkontinuitet.
Resultatet av att de sjilva har borjat skota bemanningen ir att antalet
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vikarier har minskat och vikarierna gir till ”sina” #H98Psfagare
vilket innebir att man fir bittre kontinuitet dven nir vikarierna
arbetar. Andra goda effekter som lyfts fram av enhetscheferna ir de
har fitt bittre kontroll pd ekonomin och kunnat hilla nere kost-
naderna.

Ersittningsmodellernas paverkan

Ersittningsmodellerna paverkar ocksd férutsittningarna f6r omsorgs-
kontaktens arbete. I en kommun menar enhetschefen att det vore
positivt med en ersittningsmodell som bittre avspeglar de faktiska
kostnaderna. Mycket ska utféras inom ramen f6r beslutad tid. Hon
menar att fler "férflyttningar” har tillkommit exempelvis pd grund
av fler likarbesok som personalen foljer med pi. I den kommunen
kommer man att prova en ny modell med ersittning per dygn i stillet
fér timpris. Ambitionen ir att detta kommer att skapa ett mer
flexibelt system. En bra ersittningsmodell som skapar flexibilitet
och handlingsutrymme {6r personalen kan enligt enhetschefen bidra
uill bittre forutsittningar f6r omsorgskontaktens arbete.

For att skapa flexibilitet och handlingsutrymme {6r sin omsorgs-
personal tillimpar vissa kommuner ersittningsmodeller bestiende av
fasta och rorliga komponenter. Den rérliga komponenten anvinds
som ett tilligg till den grundersittning som utgdr och syftar till att
jamna ut fluktuationer i verksamheten. Den rérliga komponenten
mojliggdr for hemtjinstutférarna att fokusera pd kvaliteten och
insatsen 1 stillet for tiden som insatsen fir ta. Mindre fokus pd tid
oppnar ocksd upp f6r omsorgspersonalen att gora forindringar i
veckoplaneringen for att tillgodose omsorgstagarens behov och
onskemal.

En kommun menar att frigan om tid {6r insatsens genomférande
inte dr en frdga for bistdindshandliggare att bedéma, utan den bestims
bist ute hos hemtjinstverksamheten. Dirfér har man valt att inte
tidssitta” sina bistdndsbeslut och inte heller lita en ersittning utgd
utifrin en sidan bedémning. Den hir typen av arbetssitt férutsitter
dock en fortroendefull relation mellan bistindshandliggare, deras
chefer och hemtjinstutférarna, anser man. Den aktuella kommunen
tillimpar en méilbaserad ersittning (som ett komplement till en fast
grundersittning). Ersittningsformen bidrar till en god personal-
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kontinuitet genom att den fasta omsorgskontakten i regel far g¥4f(524

sina omsorgstagare nir hen ir i tjinst. I det hir fallet fungerar
arbetssittet med fast omsorgskontakt och ersittningsmodellen som
kommunicerande kirl.

Utmaningar f6r att dstadkomma god personalkontinuitet

Alla kommuner lyfter fram sjukfrdnvaro och bemanning som utma-
ningar foér att dstadkomma god personalkontinuitet. Andra ut-
maningar kan vara att den ildre vill att insatserna utférs en viss tid 1
veckan d& inte omsorgskontakten arbetar och att minga omsorgs-
tagare har omfattade behov och insatser flera ginger under dygnet.
I ndgra kommuner lyfts det fram att all omsorgspersonal inte har
mojligheten att utfora delegerade och anvisade arbetsuppgifter frin
legitimerad personal varfér annan personal kan behéva ta vid. Det
leder till simre personalkontinuitet men dr nédvindigt med hinsyn
till patientsikerheten. Nigra hemtjinstutférare menar att det blir
svarare att uppritta en god personalkontinuitet i takt med att verk-
samheten vixer och man fr fler omsorgstagare att gi ull.

Antal idldre en omsorgskontakt ir ansvarig for

Antalet ildre en omsorgskontakt ir ansvarig f6r varierar mellan
kommunerna och beror delvis pi hur mdnga insatser omsorgstagarna
behover. En intervjuad omsorgskontakt lyfter fram vikten av att inte
ha ansvar f6r fler omsorgstagare dn att man hinner triffa var och en
ofta (flera ginger i veckan). I det fallet hade omsorgskontakten ansvar
for fyra omsorgstagare. Hos andra utférare kan en omsorgskontakt
ha ansvar f6r upp emot tolv omsorgstagare. I en kommun menar man
att det inte dr viktigast att triffa sina omsorgstagare ofta utan att
insatserna utférs som man kommit verens om.

I drygt hilften av de intervjuade kommunerna finns en vice om-
sorgskontakt, en parhist som kan ta vid d4 den ordinarie kontakten ir
borta av ndgon anledning. Andra férdelar med minst tvd personer som
har god kunskap om en omsorgstagare ir att paret kan turas om att
g8 till omsorgstagaren. Det kan handla om att ansvaret blir tungt 1
samband med vissa omsorgstagare men ocksd att personalen av
ndgon anledning vill ta ett uppehdll i sin roll som omsorgskontakt.
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Vissa kommuner har infort resursgrupper som ticker 88§ ff&fvaro i
arbetslagen for de kontaktpersoner som av nigon anledning inte ir
pa plats.

3.3.4 Vad omsorgskontakt betyder for omsorgstagare,
anhoriga och personal

For omsorgstagaren

Alla intervjuade, sdvil chefer som omsorgskontakter, menar att en
fast omsorgskontakt betyder 6kad trygghet fér omsorgstagaren.
I de kommuner dir omsorgskontakten gir ofta till sin omsorgs-
tagare menar de intervjuade att rollen ir relationsskapande och den
ildre far tillit och fértroende f6r sin omsorgskontakt. De menar att
omsorgstagaren oftare vgar dppna sig, stilla frigor och uttrycka sina
behov till omsorgskontakten. Effekten blir, menar man, att omsorgs-
tagaren fr okat inflytande 6ver hur insatserna utfors vilket skapar
goda forutsittningar for en individanpassad omsorgsprocess.

En annan viktig aspekt som ménga lyfter fram ir att den fasta
omsorgskontakten kan notera smi foérindringar i1 hilsotillstindet
hos omsorgstagaren. D3 omsorgskontakten regelbundet beséker sin
omsorgstagare erhdller hen kunskap om den ildres dagsform, kan
notera foérindringar 1 den och anpassa omsorgen direfter. En om-
sorgskontakt kan tidigt uppticka tecken pi depression och annan
psykisk ohilsa, missbruk, férsimrat somatiske tillstind exempelvis
urinvigsinfektion, demens och diligt niringsintag.

Nigra av de intervjuade omsorgskontakterna lyfter fram att en
svirmotiverad omsorgstagare kan gd med pd att ta emot hjilp om
hen mirker att det ir samma person som kommer tillbaka.

En annan viktig aspekt som flera av de intervjuade lyfter fram ir
att den fasta omsorgskontakten kan hjilpa den ildre att samordna
delar av virden och omsorgen. God personkinnedom om den ildre
innebir att den fasta omsorgskontakten blir en viktig informations-
killa till andra professioner inom vérden, rehabiliteringen och ill
bistdndshandliggare. Erfarenhet och att man gir regelbundet till sin
omsorgstagare gor att man vet nir hilso- och sjukvirdspersonal
behover kopplas in.

En omsorgskontakt menar att man kan ta ett 6vergripande ansvar
for hemmets skotsel vilket dr bra f6r omsorgstagaren. Vissa service-
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tjinster som kan betyda mycket fér omsorgstagare — att rens¥%3#(524)
kylskap eller att sikerstilla att sophanteringen fungerar — kan omsorgs-
kontakten ombesérija.

Fo6r anhoriga

De allra flesta av de intervjuade menar att en fast omsorgskontakt
skapar trygghet hos anhériga. Tryggheten ligger 1 att man som anhorig
eller nirstiende vet vem man kan kontakta vid behov. Nigra menar
iven att dialogen underlittas av att man lir kinna omsorgskontakten.

For personalen

Flertalet av de intervjuade omsorgskontakterna menar att arbetet
som fast omsorgskontakt gor arbetet mer férutsigbart vilket 1 sig
skapar en trygghet. De menar att det ir littare att planera sin tid
vilket bidrar till bittre arbetsmiljé. T en kommun har resultatet av ett
strategiskt arbete med rollen som omsorgskontakt inneburit att
personalen kan paverka arbetet 1 vardagen och vid behov stanna lite
lingre hos omsorgstagaren. Det har bidragit till att personalen trivs
bittre, ir ndjdare och har bittre hilsa — sjuktalen har gitt ner frin
14 procent till 8-9 procent. Exempel pd minskad sjukfrinvaro finns
dven 1 en annan kommun som har arbetat pa liknande sitt med om-
sorgskontakt och dir personalen har fitt utékat handlingsutrymme.

Flera intervjuade chefer menar att ansvaret som omsorgskontakt
ofta bidrar tll att personalen blir engagerad och positiv. Nigra
uttrycker att “personalen vixer med rollen”. Med mer ansvar féljer
ocksd utvecklingsmojligheter och att man far bittre férutsittningar
for att utféra omsorgen.

Ibland kan dock rollen som omsorgskontakt kinnas overvil-
digande menar en del av de intervjuade cheferna.

3.3.5  Kunskaper och kompetens

Mot bakgrund av det komplexa arbete som ingdr i omsorgskon-
taktens roll behover personalen enligt alla intervjuade bide utbild-
ning, erfarenhet men ocks3 personliga egenskaper for att kunna losa
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uppgifterna pa ett tillfredsstillande sitt. Eftersom THi¥5#skon-
takten en stor del av tiden arbetar pd egen hand hos omsorgstagaren
menar flera intervjuade att det ir av stor vikt att omsorgskontakten
har den kunskap och erfarenhet som krivs f6r att kunna utféra
omsorgen pi ett tillfredsstillande och sikert sitt.

Fler sjuka dldre

Utvecklingen gir mot att allt fler sjuka ildre skrivs ut tidigare frin
sjukhuset och bor hemma lingre. Det ir en bild som delas av de flesta
intervjuade kommuner. Inom ramen f6r hemtjinstpersonalens arbete
1 flertalet kommuner ingdr allt fler anvisade och delegerade medi-
cinska uppgifter, exempelvis medicingivning eller srvird. Ett par
kommuner lyfter fram sommarmanaderna som sirskilt utmanande
d3 vikarier saknar tillricklig utbildning och kompetens fér att kunna
utféra medicinska uppgifter.

Utover kunskap for att utféra virdande insatser behovs ocksa,
enligt ndgra av de intervjuade omsorgskontakterna, kunskap for att
kunna anpassa hjilpen till olika omsorgsituationer. Det kan handla
om hur olika hilso- och funktionstillstind tar sig uttryck, exempel-
vis vid demenssjukdom. Det kan ocksd handla om hur man hanterar
en situation dir en omsorgstagare inte vill ta emot hjilp. Férméga
att motivera omsorgstagare att ta emot insatser och att kommuni-
cera med ildre pd ett adekvat sitt lyfts upp som viktiga firdigheter.
De flesta understryker dven vikten av att vara uppmirksam for att
kunna uppticka skillnader 1 omsorgstagarens tillstind, sivil det
somatiska som psykiska.

Utbildningsniva underskoterska

De flesta intervjuade ir 6verens om att ”i den bista av virldar” skulle
alla som arbetar som omsorgskontakt ha en utbildningsnivd som
motsvarar underskéterska. Diremot menar man att det skulle vara
svirt att uppfylla det kravet omgdende med tanke pd utbildnings-
nivin hos dagens personalstyrka och hur litet rekryteringsunderlaget
ofta ir. I dag ir manga av de anstillda inom hemtjinsten virdbitriden.
Flera kommuner lyfter fram att vrdbitriden inom hemtjinsten som
har ménga &rs arbetslivserfarenhet har tillfredstillande kompetens
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och firdigheter for att kunna utféra de komplexa uppgifter ¥8£4(24)

ingdr 1 rollen som omsorgskontakt. Fér de som arbetar pa timbasis
kan utbildning inom vird och omsorg helt saknas.

Négra av de intervjuade kommunerna har satt upp egna mil om
att hoja kompetensen pd personalen och l3ta underskéterska vara
miniminivan fér att nyanstilla (tabell 3.1.). I en kommun ir exempel-
vis mélsittningen att 80 procent av personalen ska ha en undersko-
terskeutbildning. Dir menar man att det ir viktigt att férmedla att
inte vem som helst kan arbeta inom hemtjinsten och genom att stilla
krav pd formell utbildning kan man hoja statusen pd yrket. Det ir
dven vanligt bland kommunerna att personalen, efter en viss tids
anstillning, f&r mojlighet att fortbilda sig till underskoterska. I vissa
fall finns forutom krav pd underskoterskeutbildning dven krav pd att
personalen ska vara tillsvidareanstilld och arbeta dagtid f6r att kunna
bli omsorgskontakt.

Andra viktiga kunskaper

Andra viktiga kunskaper som lyfts fram vid intervjuerna ir orga-
nisationskunskap, kunskaper om lagar och krav och dokumenta-
tionskunskap. Omsorgskontakten behover veta vart hen ska vinda
sig 1 olika situationer och vilka rittigheter omsorgstagaren har. Goda
firdigheter 1 social dokumentation ir viktigt i arbetet med att upp-
ritta och folja upp genomférandeplanen understryker flera av de
intervjuade cheferna. Utbildning men ocksd arbetslivserfarenhet
frin hemtjinst eller nirliggande verksamhet ir enligt de intervjuade
forutsittningar {or att erhdlla dessa kunskaper.

Alla intervjuade menar att personliga egenskaper ir centrala f6r
arbetet som omsorgskontakt. Gott bemétande, ett lugnt forhallnings-
sitt, empati, engagemang och intresse for att arbeta med minniskor
ir exempel pd egenskaper som lyfts fram. Vid intervjuer med nigra
omsorgskontakter lyfts dven formdgan att arbeta under stress fram
som viktig. Det dr, menar man, viktigt att délja fo6r omsorgstagaren
att man ir stressad trots att man méiste utféra arbetsuppgifterna
under tidspress.
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Krav pd kunskaper i svenska Sid 65(524)
De flesta av de intervjuade kommunerna har under senare &r fitt allt
fler anstillda med andra sprdk in svenska som modersmidl. Goda
skriftliga och muntliga kunskaper i svenska ir enligt de intervjuade
en forutsittning f6r att kunna arbeta som omsorgskontakt. Det ir
en sikerhetsaspekt att omsorgskontakten forstdr den ildre och vice
versa samt kan dokumentera pd ett korrekt sitt. I ndgra kommuner
finns formella krav fér att kunna bli anstilld om man inte har svenska
som modersmal. Det kan till exempel vara att ha genomgg3tt alla nivier
1 svenska inom SFI. Men de flesta av de intervjuade kommunerna har
inte nigra formella krav pd kunskaper i svenska, utan utvirderar
spriknivin med hjilp av muntliga intervjuer och skriftliga tester.
Kommunerna fr med tiden allt fler dldre med behov av hemtjinst
pa sitt eget modersmal. Det giller sirskilt for dldre som kan ha nigon
form av kognitiv nedsittning som inneburit att de har férlorat sprak
de lart sig 1 vuxen alder (se vidare avsnitt 4.5.2).

3.3.6  Kompetensutveckling och stdd
St6d frin nirmaste chef

Hos de flesta intervjuade hemtjinstutférare hills regelbundna moten
mellan chef och personal. Det kan vara méten dir hela hemtjinst-
gruppen eller mindre grupper triffas i nirvaro av chef. En kommun
lyfter fram vikten av att hemtjinstpersonalen fir dterkoppling och
bekriftelse pd arbetet de utfér. En del kommuner har ett mentorskap
kopplat till omsorgskontakt.

Reflektionsmoten

I intervjuer med omsorgskontakter och chefer fran ett par kom-
muner framkommer att reflektionsméten i nirvaro av professionellt
stdd skulle behdvas i stérre utstrickning. Personalen kan, framkom-
mer det vid ndgra intervjuer, dven behéva stdd f6r att kunna avgrinsa
sina arbetsuppgifter i rollen som omsorgskontakt. Det ir inte alltid
litt att veta vad man far och inte fir géra menar en intervjuad om-
sorgskontakt. Ett par kommuner menar att det behover avsittas mer
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tid foér att utveckla rollen som omsorgskontakt — tid som inteS®&£(24)
avvaras 1 dag pd grund av tidsbrist.

Moéten mellan olika professioner

I flertalet av de intervjuade kommunerna anordnas regelbundet inter-
professionella gruppméten dir omsorgskontakterna far mojlighet att
triffa andra yrkesgrupper som sjukskéterskor, arbetsterapeuter och
fysioterapeuter. Nirheten till andra yrkesgrupper, di olika profes-
sioner ir placerade 1 samma hus, framhélls som en stor fordel for att
kunna dra nytta av varandras kompetenser. I den kommun som arbe-
tar 1 team bestdende av omsorgspersonal och virdpersonal menar man
att en kontinuerlig kompetensutveckling mellan yrkesgrupperna
uppnds under arbetets ging.

Kompetensutveckling

Flertalet av de kompetensutbildningar som kommunerna erbjuder
de anstillda dr webbaserade. Det kan vara utbildning i demensvird,
lyftteknik, missbruk och nutrition. Flera kommuner har ocksd kom-
petensutveckling 1 social dokumentation. Ndgra kommuner har en
Silviasyster, specialiserad 1 demensvird, som fungerar som stéd och
hjilp for personalen. En kommun understryker vikten av utdkad
kompetensutveckling for att matcha de stora krav pa personalen som
uppkommit 1 samband med att fler omsorgstagare har omfattande
behov. Kompetens for att hantera delegerade virduppgifter, psykisk
ohilsa och missbruk behdvs, menar den intervjuade.

En av de intervjuade kommunerna har sprdkombud som stéttar
personer som inte har svenska som modersmail, ndgot som ir upp-
skattat och fungerar vil. Det finns ett sprikombud i varje arbetslag
om tio till tolv personer. En annan kommun har ftt sirskilt eko-
nomiskt stdd for att utveckla arbetet med sprikombud.
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3.3.7 Omsorgskontakt och lagstiftning Sid 67(524)

En overvigande del av de intervjuade kommunerna menar att ett
lagkrav om fast omsorgskontakt kan skapa tydlighet och likvirdig-
het 1 landet. Nigra intervjuade lyfter dven fram mojligheter att
avsitta mer tid for att utveckla rollen som omsorgskontakt om det
regleras i lag. Asikterna gir isir vad giller i vilken omfattning rollen
bor regleras.

Verksamhetsansvarig for hemtjinsten i en kommun menar att det
vore bra att lagstifta om sdvil vilka uppgifter som vilken kompetens
en omsorgskontakt bér ha. Hen menar att underskéterskeutbild-
ning bor vara ett minimum. Ett sddant krav kriver enligt den verk-
samhetsansvarige statligt stod for att kunna fortbilda och validera
befintlig personal. Med kompetenskrav pa fast omsorgskontakt visar
man enligt en annan kommun att det ir en betydelsefull roll och att
man strivar efter att hoja kvaliteten f6r omsorgstagarna. I ytterligare
en kommun framfors att ett nationellt lagkrav pd utbildning och
kompetens skulle stirka och skapa trygghet for hemtjinsten. Det
skulle ocksé skapa incitament f6r kommunerna att arbeta m&lmed-
vetet med kompetens- och utbildningssatsningar.

De kommuner som stiller sig tveksamma eller negativa till ett
utbildnings- eller kompetenskrav hinvisar i forsta hand tll det bris-
tande rekryteringsunderlaget och inte till hemtjinstens nuvarande
och framtida behov. Orsaken kan ocks8 vara att man ir av uppfatt-
ningen att det helt bor dverlitas &t kommunerna att avgéra hur
rollen ska utformas ute i verksamheterna.

En kommun som har kommit ldngt i arbetet med omsorgs-
kontakt och personalkontinuitet menar att hela arbetssittet behéver
forindras for att nd resultat och stiller sig frigande till att endast
lagkrav om fast omsorgskontakt kommer att géra nigon skillnad.

I en annan kommun understryks att implementeringstiden
behover anpassas utifrdn de krav som stills. Lagkrav som forutsitter
férindringar 1 organisation och arbetssitt ir tidskrivande vilket ofta
underskattas.

Nigra kommuner ir tveksamma till reglering av fast omsorgs-
kontakt. De menar att det ir osikert om det kommer att l6sa pro-
blemen i hemtjinsten och att det skulle vara svirt att flja upp.
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3.4

3.4.1

Resultat av intervjuer med omsorgstagare

och anhoriga

Omsorgstagare

Kartlaggning av kommuners arbete med fast omsorgskontakt

Sid 68(524)

Ett urval av uppgifter om de intervjuade omsorgstagarna redovisas i
tabellen nedan.

Tabell 3.2 | tabellen redovisas for omsorgstagarnas alder,
hemtjanstinsatser, tillgang till fast omsorgskontakt (FOK),
hur ofta FOK kommer till omsorgstagaren, om FOK eller annan
personal har god personkdnnedom (enligt omsorgstagaren) och
om omsorgstagaren kadnner fortroende fér personalen
Omsorgs- Insatser Har  frekvens Person- Fortro-
tagare FOK kénnedom ende
Man 67 ar Hemtjénst 2ggr/dag, kropps-  j, Varje morgon Ja och FOK noterar Ja
vard, frukost, pakladning och (vardagar) fordndringar
promenader
Kvinna 75 4r  Hemtjénst 3—4 ggr/dag, per- |, Aldrig De som kommer ofta Ja
sonlig omvardnad och service noterar forandringar
Kvinna 87 4r  Hemtjdnst varje dag, hjélp Ja Cirka 3 ggri veckan  170r att FOK noterar Ja
med baddning, promenader, forandringar
stadning och tvatt, har
beviljat stdd for dusch men
anvénder inte den tjansten
Kvinna 79 4r  Hemtjénst 3 ggr/dag, per- Ja Dagtid nér FOK &ri ~ Uppmarksammar inte Ja
sonlig omvardnad och service tjénst forandringar
Man 71 &r Hemtjanst varje dag, stod- Nej  Fyra personer kommer De fyra haren bra Ja for de
strumpor p& morgonen, ofta personkannedom A
promenad, handling, stadning St
kommer
Man 81 &r Hemtjanst flera ggr per dag,  pgj  Haren person som Den som gér ofta har Ja for de
ibland dubbelbemanning kommer oftare &n personkannedom .
andra som gér
ofta
Kvinna 90 4r  Hemtjdnst 3 ggr/dag, badd-  j, Flera ggr/dag Ja och FOK noterar Ja
ning och frukost, lunch och foréandringar
middag, samt dusch
Man 90 3r  Hemtianstvarje dag, mat- Nastan varje dag Ja Ja

distribution och stadning vid
behov

Kalla: Telefonintervjuer med omsorgstagare genomfdrda varen 2020.

Omsorgstagare och tillging till omsorgskontakt

Resultaten av intervjuerna med omsorgstagare visar, pA motsvarande
sitt som intervjuerna med hemtjinstutférare, att tillgdng till omsorgs-
kontakt och omsorgskontaktens roll ser olika ut. Sex av 3tta inter-
vjuade omsorgstagare hade omsorgskontakt, medan resterande tvd
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inte hade en namngiven omsorgskontakt (tabell 3.2). 98%fintliga
omsorgskontakternas roll och funktion varierade — & ena sidan fanns
omsorgskontakt som inte alls besokte omsorgstagaren utan endast
hade kontakt via telefon gillande administrativa uppgifter — & andra
sidan fanns omsorgskontakt som bestkte sin omsorgstagare flera
gdnger dagligen och hade god personkinnedom. Genomgiende hade
alla omsorgstagare foértroende for sina omsorgskontakter oavsett
vilken roll de hade.

Ingen av omsorgstagarnas kontakter hjilpte till med samord-
ningen av kontakter med andra yrkesgrupper. Omsorgstagarna
sjilva eller deras anhoriga skotte de kontakterna.

Om omsorgstagarna behévde komma i kontakt med sin omsorgs-
kontakt fick de flesta gd via hemtjinstkontoret. Tvd av omsorgs-
tagarna kunde kontakta sin omsorgskontakt direkt via mejl eller
telefon.

Vad omsorgskontakten betyder f6r omsorgstagaren

Vid intervjuerna framkommer att trygghet och att ha en omsorgs-
kontakt som kinner omsorgstagaren och hens behov ir de viktigaste
fordelarna férknippade med omsorgskontakten. Andra férdelar som
lyfts fram d& omsorgskontakten kommer ofta ir god personkinne-
dom. En omsorgstagare menar att det betyder mycket att ha ndgon
som hon har fértroende f6r och som hon kan prata om allt med. Ett
annat exempel pd fordelen med god personkinnedom framkommer
1 en intervju dir omsorgstagaren understryker vikten av att det ir en
person som han inte behover beritta allt pd nytt {or varje gdng. For
en omsorgstagare ir omsorgskontakten viktig eftersom hen tar reda
pd “hur det gdr” och kan anpassa insatserna efter omsorgstagarens
onskemal. Kinslan av att ha nigon som goér “det lilla extra” fram-
kommer 1 ytterligare en intervju dir omsorgstagaren menar att hennes
omsorgskontakt ”pysslar om henne” och att det ir viktigt f6r henne
att det dr samma person frin hemtjinsten som kommer ofta.

I det fall som omsorgskontakten endast var “en ingdng till hem-
tjinsten” menade omsorgstagaren att det var viktigt men dnskade att
personalkontinuiteten skulle bli bittre och att hemtjinsten var orga-
niserad sd att stodet utgick frdn omsorgstagarens behov.

En av de intervjuade omsorgstagarna med serviceinsatser frin
hemtjinsten i form av matdistribution och stidning, lyfte upp vikten
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av att ha en fast omsorgskontakt. Han menade att omsorgsR84%524)

takten var ndgon som han kinde vil och som han kunde samtala med.
Omsorgskontakten innebar dven en avlastning fér omsorgstagaren
eftersom han hade en maka med ett ddligt hilsotillstind som han
stottade 1 hemmet. Ytterligare en férdel som lyftes fram av omsorgs-
tagaren var att omsorgskontakten var en viktig link mellan honom
och dottern som bodde l8ngt borta. Dottern hade regelbunden kon-
takt med omsorgskontakten. ”Utan omsorgskontakten skulle jag ha
svart att klara mig sjilv hemma” menade omsorgstagaren.

Brister och 6nskan om férindringar

I flera av intervjuerna framkommer tidsbrist och brist pd flexibilitet
hos omsorgskontakten som problematisk. Ett exempel ir en om-
sorgstagare som under pdgdende insats far reda p4 att "nu har jag bara
fyra minuter kvar innan jag méste g till nista” och menar att det
kinns pafrestande att {3 det beskedet under pdgdende insats. Andra
exempel som handlar om bristande flexibilitet dr att tiden di omsorgs-
kontakten ska komma ir svir att indra. Ett exempel pd hur det orsa-
kade problem fér omsorgstagaren var att det blev svirt fér honom
att delta 1 dagaktiviteter eftersom det krockade med tiden f6r hem-
tjanstinsatserna. Ett annat exempel ir en omsorgstagare som tackar
nej till hjilp med liggning for att dd miste hen ligga sig 21.15 vilket
blir f6r tidigt f6r omsorgstagaren. Ytterligare ett exempel ir en om-
sorgstagare som onskar lagad mat men de 30 minuterna ricker bara
till f6r virmning av matlida.

I flera intervjuer framkommer att omsorgstagarna kinner av per-
sonalens stress. Hos en av de intervjuade omsorgstagarna hade hem-
tjinstpersonalen vid ett tillfille glomt att stinga spisen och en annan
ging glomt att 18sa dorren. Omsorgstagaren menar att det dr ”sdnt
som hinder di personalen ir for stressad”. Samma omsorgstagare
som hade omfattande stdd bide frin vird och omsorgspersonal
menar att det finns stora brister 1 samordningen av dessa. Han lyfter
ocksd fram den diliga personalkontinuiteten som problematisk och
att manga ur personalen som kommer inte kinner till hur stédet till
honom ska utforas. Hemtjinstpersonalen kallar honom for "turist-
mal” mot bakgrund av det stora antalet olika personer som kommer
till honom.
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3.4.2

Anhdriga

SOU 2020:70

Sid 71(524)

Ett urval av uppgifter frin intervjuerna med anhériga redovisas i
tabellen nedan.

Tabell 3.3 | tabellen redovisas anhérigas relation till omsorgstagare och
omsorgstagarens alder, hemtjanstinsatser och funktionstillstand,
tillgang till fast omsorgskontakt (FOK), hur ofta FOK gar till
omsorgstagaren, om FOK har personkdnnedom (enligt den
anhoriga/narstaende) och om den anhoriga uppfattar att
omsorgstagaren kdnner fortroende fér FOK

Anhiriga Insatser Har FOK Frekvens Personkannedom Fﬁ;""'

ende

Syster till Hemtjanst 4 ggr/dag, Ja Ca2-3 ggri Har blivit battre mha den Ja

omsorgs- begynnande demens veckan anhdrigas hjalp. FOK upp-

tagare 70 ar mérksammar halsotillstandet

men inte ovrig personal

Maka till Hemtjanst flera ggr/dag, Ja tvé omsor- Utlovades ofta  Ja, sérskilt den senaste hade |,

omsorgs- dubbelbemanning, gskontakter ~ men inte i god personkdnnedom och

tagare 84 ar  multisjuk, sitter i rullstol praktiken noterade forandringar

Dotter till Hemtjanst flera ggr/dag, 4 Okant, viss per-  Nej, den anhdriga noterar Osaker

omsorgs- sitter i rullstol sonal gar oftare  forandringar och meddelar

tagare 97 ar — tror att FOK &r  FOK, vissa andra i personalen

en av dem noterar forandringar

Néra vén Hemtjénst 3-4 ggr/dag, |, Utlovades ofta FOK har efter 2 manader Ja

(kvinna) till ~ demens och Alzheimers men manga bérjat fa god personkénne-

omsorgs- andra kommer dom och noterar forandringar

tagare 74 ar ocksa

Son till Hemtjanst 6 ggr/dag, Ja Nar FOK &r i FOK har god personkanne- Ja

omsorgs- Alzheimers tjanst dom, noterar forandringar och

tagare 86 ar kommunicerar kring omsorgs-
tagarens behov till dvriga i
gruppen

Maka till Hemtjanst 2 ggr/dag, Nej Manga olika, Personalen vet i regel hurde  _

omsorgs- rorelsehindrad efter nagra lite mer ska genomféra insatserna

tagare 88 ar  bruten larbenshals frekventa

Svérdotter  Hemtjanst flera ggr/dag, 5 men okand Manga olika, En del verkar kdnna omsorgs- g,

till omsorgs-  kan inte rora armarna verkar inte vara  tagaren, andra inte, perso- .

tagare 75 ar négon som nalen vet sallan hur insats- ~ V'S52

kommer ofta erna ska utforas. Personalen
verkar inte notera forand-
ringar

Sambo (man) Hemtjanst 2 ggr/dag, Ja FOK 2 ggri Ganska god personkdnnedom 5

till omsorgs-  demens veckan i ovrigt  — men i huvudsak anhérig

tagare 71 ar 3—4 personer, som noterar fordndringar

kan variera

Dotter till Hemtjanst 5 ggr/dag, Nej Forst var deten  Den som tidigare gick ofta _

omsorgs- dubbelbemanning, helt person som kom hade god personkannedom.

tagare 94 ar

séngliggande

ofta plus 3-4
regelbundet —
nu manga fler

Ingen som har god kdnnedom
nu

Kalla: Telefonintervjuer med anhoriga och narstaende genomfdrda varen 2020.
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Kontakten mellan anhériga och omsorgskontakten Sid 72(524)
Av intervjuerna med anhériga och nirstiende till omsorgstagare
framkommer att sju av nio har en omsorgskontakt (tabell 3.3). T ett
fall d& det ska finnas en omsorgskontakt enligt hemtjinsten ir denne
varken kind fér omsorgstagaren eller den anhoriga.

Tre anhoriga kan kontakta omsorgskontakten direkt och 1 dvriga
fall gdr kontakterna via hemtjinstkontoret. De tre anhériga som har
direktnummer till omsorgskontakten menar att det ir en trygghet
och lyfter dven fram vikten av den fungerande tvivigskommunika-
tionen som finns dem emellan. En intervjuad anhorig uttrycker ”en
stor littnad” 6ver att kunna kontakta omsorgskontakten vid behov.
Flera anhériga som inte har mojlighet att ha direktkontakt med om-
sorgskontakten vittnar om bristfillig kommunikation mellan dem
och hemtjinsten. I ett fall limnar den anhériga meddelanden pi
kontoret men blir sillan uppringd. I ett annat fall fir den anhériga
sjilv kontakta kontoret nir insatser uteblir. Flera anh6riga menar att
schemaindringar ir frekventa, diligt kommunicerade och kan 1 vissa
fall skapa oro och ilska hos omsorgstagare sirskilt dd demens fore-

ligger.

Hur omsorgskontakt fungerar enligt anhériga

Enligt ndgra anhoriga utlovade hemtjinsten att den fasta omsorgs-
kontakten skulle komma ofta till omsorgstagaren medan det 1 prak-
tiken inte blev s&. Den diliga personalkontinuiteten dr problematisk
enligt flera av de intervjuade. En nirstiende beskriver situationen d&
omsorgstagaren med demens och Alzheimers sjukdom inte wvill
dppna doérren nir han inte kinner igen personalen. Han blir bide
orolig och arg nir det kommer personal som han inte kinner igen.

I ett par intervjuer med anhoriga framkommer att omsorgskon-
takten har god personkinnedom, liser av hilsoférindringar och kom-
municerar dem till sdvil anhériga som personal i hemtjinstgruppen.
I andra fall ir det den anhoriga som kommunicerar hilsoférindringar
till omsorgskontakten.
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Vad omsorgskontakt betyder for den anhériga Sid 73(524)

Nir det finns en vil fungerande omsorgskontakt innebir det enligt
flera intervjuade en stor trygghet. Tryggheten handlar om att det
finns en person man kan vinda sig till, som har god personkinnedom
och som meddelar den anhériga om férindringar i hilsotillstindet.
En anhérig menar att ”man kan slappna av” d& omsorgskontakten
finns och exempelvis "3ka pd semester utan att f3 diligt samvete”.
Ytterligare en anhorig menar att “det ir skont att bara kunna vara
syster och inte personal”. Minga av de intervjuade understryker att
den fasta omsorgskontakten innebir en avlastning i vardagen. Andra
fordelar som lyfts fram av en anhorig ir att omsorgskontakten vet
“hur omsorgstagaren vill ha det, vilken mat han vill ha och annat som
héjer livskvaliteten och dessutom kan motivera omsorgstagaren att
ta emot insatser”. Tvd av nio anhoriga har omsorgskontakter som
vid behov kontaktar andra yrkesgrupper och bistdr med ett samord-
ningsansvar ndgot som lyfts fram som en stor férdel och innebir en
viktig avlastning.

Brister enligt anhoriga

De huvudsakliga bristerna som framkommer 1 intervjuerna med
anhoriga ir; dndringar 1 schemaliggning och planering av insatser,
dilig personalkontinuitet, undermailig kommunikation till den anho-
riga om omsorgstagarens hilsotillstdnd och for daligt med tid hos
personalen. Flera anhériga lyfter ocksd fram brister 1 omsorgsta-
garnas genomforandeplaner och di frimst att de inte uppdateras
regelbundet. T ett fall har den inte uppdaterats sen 2017. En inter-
vjuad anhérig lyfter fram “envigskommunikationen” som proble-
matisk. Hon menar att det alltid ir hon som ringer omsorgskontakten
for att {3 information om omsorgstagaren och att ”tvavigsinforma-
tion” skulle underlitta for henne det vill siga att omsorgskontakten
sjilv hor av sig regelbundet for att informera om hilsoliget och
annat av vikt fér den anhoriga. Samma anhérig menar att ett centralt
problem hos omsorgskontakten ir att hen har bide brist p4 tid och
handlingsutrymme. Det innebir att omsorgskontakten inte hinner
lira kiinna omsorgstagaren utan bara utfér den planerade insatsen
oavsett omsorgstagarens dagsform och behov.
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En annan anhérig 6nskar att omsorgskontakten skulle kofif{4524

oftare till omsorgstagaren for att kunna 3 en helhetsbild av henne.
Den anhériga menar vidare att personalen 6verlag inte har tillrickligt
med utbildning och stdttning 1 sitt arbete. Hon lyfter fram tre ledord
for det som behover bli bittre: kontinuitet, vigledning och utbild-
ning. Bristande kompetens framkommer dven vid en annan intervju
dir en anhorig menar att omsorgskontakten “méste kunna hantera
mediciner” for att det ska bli patientsikert fér omsorgstagaren.
Andra brister 1 kompetens och utbildning handlar om omsorgskon-
takters bristande sprikkunskaper. En anhorig lyfter exempelvis fram
en situation di det blev ett missférstind di omsorgstagaren skulle £
hjilp med sin dusch. Missférstindet berodde pd en sprikforbistring
hos personalen och ledde till att omsorgstagaren upplevde det som
mycket jobbigt”.

En omsorgskontakt bér vara en person som aktivt har valt en om-
sorgstagare — det skulle borga for att de trivs med varandra menar en
av de intervjuade anhoriga. Hon menar vidare att det vore bra med
en timmes “utvecklingssamtal” i minaden 1 syfte att underséka hur
stodet fungerar. Samtalen skulle, enligt henne, kunna leda till att om-
sorgstagaren fir en kinsla av att nigon ”ser dig” under férutsittning
att det som sigs fir konsekvens det vill siga leder till handling.

En anhérig till en omsorgstagare med demens understryker vikten
av att det inte kommer si minga olika ur personalen. Hon menar
samtidigt att personalen inte har férutsittningarna och planerings-
formdgan for att det ska vara mojligt. Hennes uppfattning ir att ”de
inte ens vet vad de ska gora i morgon”.

Ytterligare en brist som lyfts fram av drygt hilften av de inter-
vjuade ir att omsorgskontakten inte skoter kontakter till andra
yrkesgrupper. En av de intervjuade menar att hemtjinsten forlitar sig
pa de nirstdende for den typen av stod.

3.5 Styrkor och svagheter

I texten nedan ges en sammanfattning av styrkor och svagheter med
omsorgskontakt som har framkommit i intervjuer med chefer,
omsorgskontakter, omsorgstagare och anhériga.
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3.5.1  Styrkor och mojligheter med fast omsorgskdhtake*

De huvudsakliga fordelarna med fast omsorgskontakt ir enligt de
intervjuade trygghet och kontinuitet {6r sdvil omsorgstagare som
personal och anhériga.

En fast omsorgskontakt kan skapa en fértroendefull relation med
den ildre och fi nédvindig kunskap om hur hjilpen ska utféras.
Omsorgstagaren kan pd si vis bli mer delaktig 1 omsorgen vilket kan
leda till bittre kvalitet. En mer individanpassad omsorg kan skapa
trygghet f6r omsorgstagaren och bidra till bittre férutsittningar for
att bo hemma lingre.

En fast omsorgskontakt kan dstadkomma kontinuitet. Det kan
handla om sdvil personalkontinuitet som att omsorgen utfors pd ett
likartat sdtt vid samma tidpunkt men inte noédvindigtvis av samma
person. En stor férdel som lyfts fram av ménga ir att omsorgskon-
takten tidigt kan uppticka forindringar i hilsotillstindet hos om-
sorgstagaren. Omsorgskontakten kan ocksi motivera svirmotiverade
omsorgstagare att ta emot hjilp. Ytterligare en viktig aspekt som lyfts
fram ir att omsorgskontakten kan bidra till att bryta isolering och
kinslan av ensamhet hos ildre.

For personalen kan rollen som fast omsorgskontakt innebira att
arbetet blir roligare genom att man fir ett stdrre ansvar och lir kiinna
den ildre. Nir det finns en uppgiftsbeskrivning kopplad till rollen
blir ansvar och mandat tydliggjort. Vardagen blir mer férutsigbar och
innebir pd si vis dven trygghet {or personalen. Intervjuade chefer
noterar att personalen “vixer med uppgiften”.

De flesta intervjuade menar att fast omsorgskontakt kan ha en
koppling till god personalkontinuitet under vissa férutsittningar. En
av de viktigaste forutsittningarna som framkommer i kartligg-
ningen ir uppdelningen av personalstyrkan i mindre arbetslag som
kopplas till geografiska omriden. En annan viktig aspekt som lyfts
fram ir personalens inflytande 6ver schemaliggning vilket skapar
okat handlingsutrymme och flexibilitet. Det kan i sin tur bidra ll
okad arbetsglidje och minskad sjukfrinvaro.

Omsorgskontakten kan bidra med avlastning i vardagen for
anhoriga och bistd med kontakter till andra yrkesgrupper si den
anhoriga inte behdver vara ”spindeln i nitet”. En annan viktig styrka
med en fungerande omsorgskontakt ir enligt anhériga méjligheten
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kunna kontakta den personal som kinner omsorgstagaren och 38#§524

kan kommunicera exempelvis férindringar 1 hilsotillstdndet.

3.5.2  Svagheter och utmaningar

Rollen som fast omsorgskontakt kan bli sdrbar menar de flesta inter-
vjuade. Nir kontakten ir borta av ndgon anledning méste det finnas
en ersittare som kinner till omsorgstagarens behov och énskemal.
Det kan vara en vice kontakt eller nigon ur teamet som ersitter den
ordinarie.

Andra svérigheter handlar om att omsorgskontakten blir van att
g8 till samma omsorgstagare och det kan ta emot att g3 till andra dn
till dem man gir tll dagligen. P& motsvarande sitt kan omsorgs-
tagare ha svdrare att ta emot omsorg frin annan personal in den fasta
omsorgskontakten. Det kan ocksd bli svirt f6r omsorgskontakten
att sitta grinser for vilken hjilp och hur mycket hjilp man kan och
far ge.

Det finns dven en risk att man kommer ”f6r nira” en omsorgs-
tagare vilket stiller krav pd ett professionellt forhillningssitt. Det
forekommer ocks3 att bide idldre och anhériga har orimliga férvint-
ningar och krav pa vad en omsorgskontakt ska géra. I det samman-
hanget kan det vara svirt fo6r omsorgskontakten att sitta grinser.

Rollen som fast omsorgskontakt kan bli 6vermiktig, i synnerhet
om man arbetar med omsorgstagare som har demens, missbrukspro-
blematik, psykisk ohilsa och andra omfattande behov. I de fallen kan
det vara bra att vixla omsorgsskapet med en kollega menar de flesta
intervjuade.

Om man som omsorgstagare blir lovad en omsorgskontakt som
inte kommer ofta kan det enligt nigra intervjuade leda till oro och
besvikelse. De menar att det dirfor dr viktigt att skapa forutsittningar
for att kunna hilla det som lovas, vilket kan vara svirt nir det ir stor
omsittning pa personal. Sjukskrivningar och svirigheten att rekrytera
utbildad personal skapar utmaningar. Flera av de intervjuade chef-
erna uttrycker en oro fér att pd sikt kunna rekrytera tillrickligt med
personal fér det utdkade behovet som medféljer en demografisk
utveckling med en allt storre andel ildre.

Brist pd tid och handlingsutrymme ir ocksi en utmaning for
omsorgskontakten. Det leder till att det blir svirt f6r omsorgs-
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kontakten att 3 tillrickligt med tid for att lira kinmid 628k gsta-
garen och att kunna anpassa stddet efter hans eller hennes 6nskemal
och behov. Tidsbristen bidrar dven till stress hos omsorgskontakten
vilket har negativa effekter pd sdvil personal som omsorgstagare och
anhériga.

Ytterligare en utmaning ir bristen pd kompetens hos personalen.
Inom ramen f6r hemtjinstpersonalens arbete ingdr allt fler virdrela-
terade delegerade insatser, exempelvis medicingivning eller sirvird
vilket stiller krav pd utbildning for att det ska kunna utféras pd ett
patientsikert sitt. Bristande kunskaper i1 svenska hos personalen lyfts
fram som problematiskt av sdvil intervjuad personal som omsorgs-
tagare och anhériga.

Brister 1 schemaliggning och planering lyfts fram av omsorgs-
tagare och anhériga som problematiskt — det kan till exempel handla
om att omsorgskontakten inte kommer lika ofta som férst utlovat.
Mycket av samordningsansvaret med andra yrkesgrupper ligger pd
nirstdende och anhériga vilket flera intervjuade menar borde kunna
utféras av omsorgskontakten.

En utmaning fér privata utférare kan enligt ndgra intervjuade vara
att omsorgskontakten ”tar med” sina omsorgstagare nir de byter
arbetsplats vilket innebir en viss sirbarhet f6r verksamheten.
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4 Hemtjanstlandskapet Sid 78(524)

I det hir kapitlet ges en kort historik till fast omsorgskontakt i hem-
tjinsten. Direfter {6ljer en beskrivning av omsorgstagare med hem-
yjdnst, anhoérigas och nirstiendes roll 1 omsorgen samt personalens
arbetsmiljo och kompetens. Syftet med kapitlet ir att ge en bild av
det hemtjinstlandskap 1 vilket den fasta omsorgskontakten, enligt
utredningens forslag, kommer att arbeta.

4.1 Fast omsorgskontakt
4.1.1 Ingen ny foreteelse

Fast omsorgskontakt ir ingen ny foreteelse utan har funnits linge
inom hemtjinsten under andra benimningar.” Redan pd 1950-talet
gav s kallade hemsamariter st6d till dldre och hade di sina “fasta
ildre” som de lirde kinna och kunde bygga upp en relation till.
Aldreomsorgen har genomgitt stora forindringar sedan 1950-
talet och mycket har blivit bittre samtidigt som det dterstdr ett antal
brister att dtgirda. Det handlar bland annat om brist pi kompetens,
kontinuitet och illa fungerande samverkan mellan huvudminnen
(SOU 2017:21). Tanken om att {3 till stdnd bittre personalkonti-
nuitet inom ildreomsorgen med hjilp av en omsorgskontakt ir inte
ny. Enligt Rénnerfilt m.fl. (2010) var intentionerna med en s kallad
kontaktman inom hemtjinsten frin bérjan att géra omsorgen mer
individbaserad och att forséka 16sa problemet med dilig personal-
kontinuitet. Systemet med kontaktmannaskap inom idldreomsorgen

! Falk, H., Gustavsson, L., Richt, B. (2001). Kontaktmannaskap en vig till bittre dldrevird.
Liber AB Stockholm.

2 Ronnerfilt, M., Norman, E., Wennberg, K. (2010). Kontaktmannaskap inom ildreomsorgen
(2. uppl.). Stockholm: Gothia.
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fick spridning i bérjan av 2000-talet® och i slutet av 280348 hade
minga av landets kommuner infért kontaktpersoner i hemtjinsten.*
Nistan 10 &r senare, ir 2019, har enligt uppgift frin Socialstyrelsen
86 procent av omsorgstagarna en kontaktperson. Benimningen av
rollen i kommunerna varierar — kontaktperson eller kontaktman ir
vanliga begrepp som fortsatt i texten omnimns som fast omsorgs-
kontakt.

Ronnefilt m.fl. (2010) konstaterar att nir kunskap saknas om
vilka arbetsuppgifter som ingdr 1 omsorgskontaktens arbete och
vilken funktion rollen férvintas ha, skapar det en otydlighet for sdvil
personalen som omsorgstagare och anhériga.® Bilden av en stor
variation i omsorgskontaktens roll och funktion framtrider dven i
dag, 10 &r senare, i utredningens kommunkartliggning (kapitel 3).

Trots att omsorgskontakt alltsi har funnits linge 1 hemtjinst-
verksamheterna och att 8 av 10 omsorgstagare 1 dag har en omsorgs-
kontakt s8 ir det fortsatt ett uppdrag som ofta priglas av otydlighet
dir bdde rutiner och chefsstdd saknas (se kapitel 3). For att skapa lik-
virdighet 1 landet behévs enligt utredningen en reglering av fast om-
sorgskontakt 1 lag (se kapitel 7). Den fasta omsorgskontaktens
arbete kan, menar utredningen, under ritt forutsittningar bidra till
bide bittre personalkontinuitet och en tryggare och mer individan-
passad omsorg.

4.1.2  Syfte och mojligheter med rollen

Det huvudsakliga syftet med fast omsorgskontakt ir enligt Rénnefilt
m.fl. (2010) att ge omsorgstagaren en individuell och trygg omsorg.
Utover det kan arbetet med fast omsorgskontakt ocksd ge positiva
effekter fér organisationen som sddan. Falk m.fl. (2001) menar att
ett utvecklat omsorgsskap ger olika personalkategorier méjlighet till
férdjupat ansvarstagande inom sina respektive kompetensomriden.
Autonomi och ett stdrre ansvarstagande i arbetet kan 1 sin tur skapa

3 Falk, H., Gustavsson, L., Richt, B. (2001). Kontaktmannaskap en vig till bittre ildrevird.
Liber AB Stockholm.

* Ronnerfilt, MB., Norman, E., Wennberg, K. (2010). Kontaktmannaskap inom ildreom-
sorgen (2. uppl.). Stockholm: Gothia.

> Bergstrom, P. (2009). Utveckling av kontaktmannaskap och lirande samtal: en studie genom-
férd inom dldreomsorgen. FoU-centrum f8r vird, omsorg och socialt arbete. Linképings kom-
mun.

¢ Roénnerfilt, MB., Norman, E., Wennberg, K. (2010). Kontaktmannaskap inom ildreom-
sorgen (2. uppl.). Stockholm Gothia.
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engagemang, leda till mer stimulerande arbetsuppgifter och bidridtf(524

okat handlingsutrymme 1 arbetet. Sammantaget kan det leda till en
kvalitetsutveckling av verksamheten inte minst mot bakgrund av att
kontinuiteten blir bittre. Andra goda foljdeffekter kan, enligt f6r-
fattarna, bli att verksamheten fir bittre rykte och blir en mer attrak-
tiv arbetsplats.

Vidare utgér omsorgskontakten en viktig kontaktyta in i hem-
yansten fér anhériga och nirstdende. En omsorgskontakt med
ansvar f6r huvuddelen av omsorgen bidrar med en kinsla av trygghet
fér anhoriga och nirstdende och kan dven géra dem mer delaktiga i
omsorgsarbetet.”

4.1.3 Omsorgskontaktens arbete

I f6rsta hand handlar omsorgskontaktens uppdrag om att arbeta i en
nira relation till den dldre och skapa en helhetsbild av omsorgs-
tagarens situation.® Den goda personkinnedomen ir viktig for att
omsorgskontakten ska kunna férstd omsorgstagaren och anpassa
stédet till hens individuella behov. Aven om omsorgskontakten inte
kan utfora allt omsorgsarbete hos omsorgstagaren kan rollen fungera
som en sammanhillande link i omsorgskedjan.”' Arbetet handlar
dven om att samverka med och informera anhériga och nirstiende,
arbetslaget och andra yrkesgrupper.

Nir kontakten ska utses ir det ir viktigt, enligt Ronnerfilt m.fl.
(2010) att omsorgstagarens dnskemdl om vem som ska vara omsorgs-
kontakt tillgodoses i storsta mojliga utstrickning. Ett fungerande
omsorgsskap bygger pd att den ildre kinner sig trygg med omsorgs-
kontakten. Vidare menar forfattarna att det ir viktigt att informera
omsorgstagaren om att det vid behov finns mgjlighet att byta om-
sorgskontakt. En intervjustudie'' visar att omsorgstagarna inte ansig
det som sirskilt viktigt att {8 vilja omsorgskontakt — diremot var det
viktigt f6r dem att personen i friga kinde dem och deras behov

7 Ronnerfilt, MB., Norman, E., Wennberg, K. (2010). Kontaktmannaskap inom ildreomsorgen
(2. uppl.). Stockholm Gothia.

# Ibid.

? Ibid.

'® Falk, H., Gustavsson, L., Richt, B. (2001). Kontaktmannaskap en vig till bittre dldrevird.
Liber AB Stockholm.

" Harnett, T. (2008). Vad vill du ha hjilp med i dag? — utvirdering av Projekt Personlig Service
vid Grishagens hemtjinst. FoU-rapport 2008:2. Aldreomsorg och ildrevérd.

61



Hemtjanstlandskapet SOU 2020:70

eftersom omsorgstagaren di slapp forklara vad och K®1féitserna
skull ges.

En viktig forutsittning for ett vilfungerande omsorgsskap ir att
det finns tydliga m&l med rollen, samt gemensamma arbetssitt och
rutiner som ger personalen vigledning i arbetet. Nir arbetet vilar pd
en gemensam grundsyn som att omsorgstagaren ska ha inflytande
och vara delaktig 1 omsorgen, skapas en organisationskultur som ir
en god grund fér arbetet med fast omsorgskontakt. Andra viktiga
forutsittningar ir personalen delas in 1 sm4 grupper med en fast om-
sorgskontakt och en vice omsorgskontakt. Det skapar kontinuitet
for omsorgstagarna.'

En utbildare i kontaktmannaskap" menar att fér att fast omsorgs-
kontakt ska fungera i praktiken krivs att planeringen av arbetet 1 hem-
ganstgruppen kopplas thop och samordnas med rollen. Han menar att
det inte fir bli tv4 olika spir — planeringsprocessen miste kopplas
thop med fast omsorgskontakt. Han summerar de viktigaste forut-
sittningarna som: planeringen av arbetet, resurser (tid och pengar),
och ett gott ledarskap. Vidare menar han att det ir viktigt att en om-
sorgskontakt fir kontinuerlig handledning och inte behéver kinna
sig ensam 1 sitt arbete.

4.2 Vem ar omsorgstagaren?

I utredningen omfattas omsorgstagare av personer som ir 65 &r och
ildre med hemtjinstinsatser. Aldre med hemtjinst ir en heterogen
grupp med skiftande behov och 6nskem3l. Hemtjinstinsatserna kan
vara alltifrdn matleverans och larm till omfattande insatser i form av
personlig omvardnad.

Antalet personer med hemtjinst har 6kat under den senaste 10-
rsperioden och var &r 2019 drygt 172 000. Om man 1 stillet tittar pd
andelen ildre 1 befolkningen med hemtjinst visar statistiken att den
har minskat frin 9,1 procent till 8,3 procent under samma tids-
period. Det ir en effekt av den demografiska utvecklingen med en
vixande &ldrande befolkning."*

12 Rénnerfilt, MB., Norman, E., Wennberg, K. (2010). Kontaktmannaskap inom ildreomsorgen
(2. uppl.). Stockholm Gothia.

3 Intervju 5 november 2019.

'* Socialstyrelsen (2020). Vird och omsorg om ildre. Ligesrapport 2020.
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Det har blivit vanligare att ildre koper servicetjinster av privafg©4

foretag och 1 samband med det anvinder RUT-avdraget. Det ir svirt,
enligt Socialstyrelsen, att skatta den exakta omfattningen av RUT-
avdrag for ildre eftersom de redovisade uppgifterna avser idldre som
sjilva anvinder RUT-avdrag, och inte situationer nir barn eller andra
nirstiende koper insatser till den ildre personen. Siffrorna visar
dock att utnyttjandegraden skiljer sig 3t i landet vilket tyder pd
ojimlika mojligheter att utnyttja den hir typen av tjinster."”

Insatserna som ges inom ramen fér hemtjinsten har indrat
karaktir; firre omsorgstagare har enbart servicetjinster och fler har
stdd 1 form av personlig omvirdnad. Dessutom har andelen om-
sorgstagare med enbart trygghetslarm eller matdistribution 6kat.'®

Drygt hilften av dldre personer med hemtjinst upplever besvir
av ensamhet.”” Forskning visar att ensamhet ir en riskfaktor kopplad
till psykisk ohilsa som depression. Den psykiska ohilsan, framfor
allt depression, ir en av de vanligaste orsakerna till f6rsimrad livs-
kvalitet f6r personer mellan 65-80 &r. Det har dven visat sig att
depression 6kar risken for att drabbas av demens, stroke, diabetes
och hjirtinfarkt.”® Socialstyrelsen konstaterar att olika symptom pa
psykisk ohilsa ir forhallandevis vanliga 1 den dldre befolkningen och
att det ar viktigt att arbeta forebyggande med ildre i riskzonen for
psykisk ohilsa, depression och demens.

Fallolyckor ir vanliga i gruppen 65 ar och ildre, och fallskador dr
den vanligaste typen av skada som kriver slutenvdrd bland personer
over 65 dr. Det idr dven den skadetyp som orsakar flest skaderela-
terade dodsfall 1 samma population. Det gors redan i dag vissa
insatser for att forebygga fallskador men det behovs ett samlat grepp
med foérebyggande program 1 samhillet med inriktning mot éldres
sikerhet.*

Underniring, nedsatt munhilsa, trycksdr och fall har betydelse
for den dldres livskvalitet och vilmdende. Alla dessa riskomrdden
paverkar varandra och har betydelse {6r att nigon eller ndgra risker
ska uppstd.”!

'3 Ibid.

' Socialstyrelsen (2019). Vird och omsorg om ildre. Ligesrapport 2019.

7 Ibid.

'8 Djukanovic, I. (2017). Depression in older people — Prevalence and preventive intervention.
Linnaeus University Dissertations No 274/2017.

1 Socialstyrelsen (2020). Vird och omsorg om ildre. Ligesrapport 2020.

2 Tbid.

2 Tbid.
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Den totala anvindningen av likemedel bland ildre h#°3Re€*Ande-
len dldre med tio eller fler likemedel hade under perioden ir 20052017
okat med 27 procent. Samtidigt har kvaliteten 1 likemedelsbehand-
lingen forbittrats pd flera sitt, bland annat har anvindningen av
olimpliga likemedel minskat med 59 procent.

Utvecklingen har sammantaget gdtt mot fler multisjuka ildre

som ofta behdver insatser frin sivil hemtjinst som kommunal och
regional hilso- och sjukvird (SOU 2016:2).

4.3 Anhoriga och narstaende ger omfattande
informell omsorg

Den informella omsorgen som utfors av anhériga och nirstdende har
okat under 2000-talet. Nir var fjirde plats pd dldreboenden férsvann
1 borjan av seklet 6kade den informella omsorgen utférd av bdde min
och kvinnor.” Uppgifter frin en enkitundersékning &r 2013 visar att
30 procent av kvinnorna och 27 procent av minnen i 3ldrarna 45-66 &r
gav omsorg till en nirstdende minst en ging 1 veckan (SOU 2014:28).
Kvinnor ger forhdllandevis mer omfattande och personnira omsorg
jimfort med min. De drabbas ocksd i storre utstrickning av negativa
konsekvenser befattat med den informella omsorgen. Det handlar
bdde om ekonomiska och hilsorelaterade negativa effekter.”

Forskning visar att dottrar till dldre med 18g utbildningsniva utfér
forhallandevis mer informell omsorg dn sénerna. Bide déttrars och
soners yrkesarbete paverkas pé liknande sitt nir de tar ansvar fér den
informella omsorgen. Diremot drabbas dottrarna 1 stdrre utstrick-
ning av psykiska pifrestningar.”*

En nyligen publicerad studie visar att nirstdendes insatser ir tvd
till tre gdnger s omfattande som den formella virden och omsorgen
1 det ordinira boendet. Nir det handlar om demenssjuka personer ir
de nirstiendes insatser in mer omfattande.”

22 Ulmanen, P. (2015). Omsorgens pris i itstramningstid — Anhérigomsorg for ildre ur ett
konsperspektiv. Avhandling. Rapport i socialt arbete nr. 150. Stockholms universitet.

» Sand, A-B. (2016). Anhériga som kombinerar férvirvsarbete och anhérigomsorg (Uppdaterad
version). Nationellt kompetenscentrum anhdoriga.

?* Ulmanen, P. (2015). Omsorgens pris i tstramningstid — Anhdrigomsorg fér ildre ur ett
kénsperspektiv. Avhandling. Rapport i socialt arbete nr. 150. Stockholms universitet.

% Wimo, A., m.fl. (2020). Informell och formell vird hos ildre personer i ordinirt boende —
férindringar och samspel dver tid 2001-2015 i SNAC projektet.
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4.4 Kontinuitet och kvalitet Sid 84(524)

Kontinuitet ir nira sammanflitad med den upplevda tryggheten hos
omsorgstagare (SOU 2017:21). Det handlar om att 3 kontroll 6ver
sin vardag genom delaktighet och inflytande 6ver nir och hur
omsorgen ska utféras.*® Fér omsorgstagare med komplexa vard- och
omsorgsbehov eller demenssjukdomar 4r kontinuitet och individu-
ellt anpassade insatser sirskilt viktiga.”

Kontinuitet kan handla om att samma personer utfér omsorgen,
personalkontinuitet, eller att den utfors pd liknande sitt, omsorgs-
kontinuitet. Tidskontinuitet, att omsorgen utfors pd 6verenskommen
tid, dr en annan aspekt av kontinuitet. For de flesta dldre dr det viktigt
att uppleva kontinuitet i vardagen® men olika typer av kontinuitet
kan vara olika viktigt fér omsorgstagarna. En ny rapport” med fokus
pa kontinuitet inom vérden visar pd skillnader 1 befolkningen vad
giller preferenser av olika typer av kontinuitet.

4.4.1 Personalkontinuitet — en viktig kvalitetsaspekt

En god personalkontinuitet innebir att den ildre 1 stérsta mojliga
méin fir omsorg av samma personal. For de flesta ildre ir det
tryggare att £ stdd av personal som de kinner igen och med vilka en
dmsesidig relation har byggts upp.” En god personalkontinuitet
dkar iven mojligheterna att tidigt uppmirksamma ett férsimrat
hilsotillstind hos den ildre.’' Personalkontinuitet rankas som viktig
av omsorgstagarna sjilva’® och den ir sirskilt viktig for omsorgs-
tagare med omfattande behov.”

Utredningen Effektiv vrd (SOU 2016:2) understryker att per-
sonlig kontinuitet ir trygghetsskapande, inte bara {6r patienten utan

2 Blusi, M., Swan, A., Sjsstrém, K., Isaksson, M. (2012). Hemtjinst — vad dr viktigt fér kunden?
Kommunférbundet FoU Visternorrland. Rapport 2012:10.

7 Inspektionen {ér vrd och omsorg IVO (2013). Aldre efterfrigar kontinuitet Nationell till-
syn av vird och omsorg om ildre — slutrapport.

# Ibid.

¥ Myndigheten for vird- och omsorgsanalys (2020). Primirt i virden — en studie om befolk-
ningens syn pd kontinuitet vid virdcentraler. Rapport 2020:9.

*® Socialstyrelsen (2020). Vard och omsorg om ildre. Ligesrapport 2020.

3! Inspektionen for vdrd och omsorg IVO (2013). Aldre efterfrigar kontinuitet Nationell till-
syn av vdrd och omsorg om ildre —slutrapport.

32 Edebalk, PG., Samuelsson, G., Ingvad, B. (1995). How Elderly People Rank-Order the
Quality Characteristics of Home Services. Ageing and Society 15: 83-102.

3 Sverkersson, E. (2016). Kundupplevd kvalitet 1 hemtjinsten En kvalitativ studie om den
kommunala hemtjinsten i Kalmar. Magisteruppsats. Lunds universitet.
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dven for personalen. Nir personalen sedan tidigard® B4Rfer till
problemet hos patienten inger det en kinsla av kontroll, sikerhet
och trygghet. Kontinuitet kan p8 si vis bidra till en god arbetsmiljé.
Vidare konstateras i utredningen att personalkontinuitet leder till
effektivitetsvinster pd grund av minskad inlisningstid och minskat
kommunikationsbehov for att skapa kontakt med en person som
man inte triffat tidigare.

Personalkontinuiteten ir alltsd en viktig kvalitetsaspekt 1 om-
sorgen och den foljs drligen upp av Socialstyrelsen. Uppféljningen
bygger pd virden som kommunerna frivilligt rapporterar in till Kom-
mun- och landstingsdatabasen Kolada. Kommunerna miter antalet
hemtjinstpersonal som den enskilde moter under en 14-dagars-
period’®. Resultaten frin dr 2019 visar att i genomsnitt métte dldre
med hemtjinst 16 olika personer frdn hemtjinsten under tvé veckor.
Variation mellan kommunerna ir stor, med siffror pd personal-
kontinuitet frdn 7 till 25. Personalkontinuiteten har férsimrats under
de senaste tolv &ren frin i genomsnitt 12 till 16. De senaste fem ren
har dock kontinuiteten vara relativt stabil och legat runt 15 och 16.%

4.4.2  Arbetsforhallanden och organisering — centralt
for personalkontinuitet

Omfattande sjukskrivningar och héga sjuktal innebir att det finns
ett stort antal vikarier och tillfilligt anstillda inom hemtjinsten. Det
forsimrar forutsittningarna for en god personalkontinuitet.’® En
viktig férutsittning for att dstadkomma bittre personalkontinuitet
ir att 3stadkomma en arbetsmiljé och arbetstérhdllanden som 1 f6r-
lingningen bidrar till ligre sjukfrinvaro inom hemtjinsten. Ritten
till heltid fo6r underskoterskor och en begrisning av visstids- och
timanstillda dr ocksd viktiga forutsittningar f6r god personalkon-
tinuitet (SOU 2017:21).

** 1 mittet ingdr personer 65 r och dldre som har tvi eller fler besdk av hemtjinsten varje dag.
Trygghetslarm och matleveranser riknas inte och hemsjukvardspersonal ingdr inte.

% Socialstyrelsen (2020). Vird och omsorgs om ildre. Ligesrapport 2020.

3 Ibid.
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Brister i arbetsforhallanden behover dtgirdas Sid 86(524)
Arbetsférhdllandena inom ildreomsorgen har férsimrats 6ver tid
vilket har varit en bidragande orsak till att personalen har évervigt

att limna sina arbeten.””** I jimférelse med andra nordiska linder

ir situationen simre i Sverige pd flera omrdden.* Det finns dven
skillnader 1 arbetsférhillanden inom Sverige. Hemtjinstpersonalen i
storstider har generellt bittre anstillningsférhdllanden men simre
arbetsvillkor jimfért med personalen i titort och landsbygd.*

Resultatet av en omfattande tillsyn 1 ildreomsorgen under
perioden &r 2017-2019 visar ocksd pi stora brister”’. Det handlar
bland annat om att personalen inte kan pdverka sin arbetstid, exempel-
vis d& ovintade situationer uppstdr hos omsorgstagare, och att per-
sonalen inte far uillrickligt med tid f6r dterhimtning och reflektion.
I rapporten konstateras att det finns ett stort behov av att férbittra
det férebyggande arbetsmiljoarbetet inom hemtjinsten.

For att fler ska vilja stanna kvar i arbetet dr det viktigt att for-
bittra arbetstiderna, 6ka utrymmet for utvecklingsméjligheter och
minska den fysiska och psykiska arbetsbelastningen. Hég arbets-
belastning kan, enligt en nyligen publicerad artikel, ha en negativ
paverkan p3 livskvaliteten hos personalen.®

Andra viktiga forbittringsomrdden handlar om utékat stéd fran
arbetsledare och kollegor, samt att personalen ges 6kat inflytande
over sitt arbete och tid for dterhimtning. Férbittringar av arbetsfor-
hillandena 1 hemtjinsten ir nédvindiga bide for att sikerstilla en
god omsorgskvalitet och for personalens vilbefinnande. Det ir

%7 Szebehely, M., Stranz, A., Strandell, R. (2017). Vem ska arbeta i framtidens dldreomsorg?
Arbetsrapport 2017:1. Stockholms universitet.

¥ Kommunal (2018). Personal som stannar — en rapport om arbetsmiljén i dldreomsorgen.

% Strandell, R. (2020). Care workers under pressure — A comparison of the work situation in
Swedish home care 2005 and 2015. Health & social care in the community. 28(1):137-47.

# Szebehely, M., Stranz, A., Strandell, R. (2017). Vem ska arbeta i framtidens ildreomsorg?
Arbetsrapport 2017:1. Stockholms universitet.

# Jénsson, H., Szehehely, M. (red.) (2018). Aldreomsorger i Sverige — Lokala variationer och
generella trender. Gleerups Utbildning AB Malmé.

2 Arbetsmiljoverket (2020). Projektrapport Aldreomsorgen 2017-2019 — Riskfylld arbetsmiljs
— utmaningar fér framtidens dldreomsorg.

“ Sjoberg, A., Pettersson-Strombick, A., Sahlén, K-G., Lindholm, L., Norstréom, F. (2020).
The burden of high workload on the health-related quality of life among home care workers
in Northern Sweden. International Archives of Occupational and Environmental Health.
https://doi.org/10.1007/s00420-020-01530-9.
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ocks3 nédvindigt for att kunna méta framtidens rekrytefiRgébehov
och fér att kunna behilla personal inom hemtjinsten.*

Forskningsstudier frin Storbritannien visar att for att kunna
nyrekrytera och behilla personal inom omsorgen behéver inte bara
arbetsférhllandena férbittras utan dven karridirmojligheterna.®*
Lig status och den negativa bilden av yrket som framkommer i media
forsvirar rekryteringen av personal. Nigra viktiga forbittrings-
dtgirder som kan 6ka nojdheten hos personalen dr bittre handled-
ning, tydligare uppskattning av personalens arbete, informella och
formella moten 1 grupp for att minska kinslan av ensamarbete, och
storre flexibilitet i arbetet.”” Genom att ta vara pd hemtjinstperso-
nalens engagemang och kompetens och ge mojlighet till I16neutveck-
ling kan arbetsplatsen bli mer attraktiv.*

En sammanfattningsartikel®” drar slutsatsen att framtida studier
av hemtjinstens arbetsmiljo behdver fokusera mer pd de underligg-
ande orsakerna till arbetsmiljorelaterade problem och koppla resul-
taten till aspekter som omsorgskvalitet och patientsikerhet.

Organisering av arbetet

Det ir viktigt att organisera arbetet s3 att kontinuiteten 1 relationen
mellan omsorgsgivaren och omsorgstagaren kan underhillas. P4 s vis
kan man 3stadkomma bide god omsorgskvalitet och goda arbetsvill-
kor.”® Schemaliggning och planering ir centrala faktorer for att stad-
komma personalkontinuitet. Utredningen Effektiv vird (SOU 2016:2)

* Strandell, R. (2020). Care workers under pressure — A comparison of the work situation in
Swedish home care 2005 and 2015. Health & social care in the community. 28(1):137-47.

* Atkinson, C., Crozier, S., Lewis, L. (2016). Factors that affect the recruitment and retention
of domiciliary care workers and the extent to which these factors impact upon the quality of
domiciliary care. Cardiff Welsh Government.

“ Bennett, L., Honeyman, M., Bottery, S. (2018). New models of home care. The King's Fund.
York.

7 Atkinson, C., Crozier, S., Lewis, L. (2016). Factors that affect the recruitment and retention
of domiciliary care workers and the extent to which these factors impact upon the quality of
domiciliary care. Cardiff Welsh Government.

“ Nordén, H. (2004). Karriirstegen: utbildning och utveckling fér personal i dldreomsorgen.
Kommentus Stockholm. }

* Rydentfilt, C., Holgersson, C., Ostlund, B., Arvidsson, L., Johansson, G., Persson, R. (2020)
Picking low hanging fruit — A scoping review of work environment related interventions in
the home care sector. Home Health Care Services Quarterly 39:4, 223-237. DOL
10.1080/01621424.2020.1772936.

> Astvik, W. (2003). Relationer som arbete. Férutsittningar {6r omsorgsfulla méten i hem-
tjinsten. Avhandling Arbetslivsinstitutet 2003:8. Stockholm.
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konstaterar att for att personalkontinuiteten inom virden sk §§(524)

genomslag ricker det inte med lagstiftning. Det krivs att man dndrar
arbetssitten och stiller krav pd planering och schemaliggning av
verksamheten.

Organiseringen av personalen 1 mindre grupper kan bidra till en
bittre personalkontinuitet inom hemtjinsten. Andra organisa-
toriska férindringar kan handla om att f3 till stdnd bittre kontinuitet
genom att skapa resursteam med vikarierande underskoterskor di
ordinarie personal ir sjuk.”

Stockholms stad konstaterar i sin uppféljning frin &r 2018 att det
krivs bide styrning och en god grundplanering i1 personalscheman,
med flexibilitet for tillfilliga férindringar, for att dstadkomma en
god personalkontinuitet. Underlag for att enkelt kunna folja upp
personalkontinuiteten under iret ir ocksa en viktig férutsittning.”

Ledningens sitt att tinka pdverkar férutsittningarna for god
personalkontinuitet. Nir verksamheten utgdr frin omsorgstagarna
och deras behov finns potential fér att uppnd bittre personal-
kontinuitet, hogre omsorgskvalitet och 6kad trygghet for omsorgs-
tagaren.””* Bittre personalkontinuitet tillsammans med tillitsbaserad
styrning med omsorgstagarnas behov i centrum kan dven férbittra
arbetsmiljén och minska sjuktalen hos personalen. (SOU 2018:38,
kapitel 3).

Personalkontinuitet hos privata och kommunala utférare

Finns det ett samband mellan regiform och personalkontinuitet? En
jimforelse mellan kommuner vad giller personalkontinuitet och
andelen omsorgstagare med hemtjinst i enskild regi visar att det inte
finns nigot samband mellan de tvi kriterierna (R*=0.07, figur 4.1)*.
Personalkontinuiteten verkar alltsd inte vara avhingig av om utf6-
raren ir privat eller offentlig.

> Socialstyrelsen (2018). Stimulansmedel f6r 6kad bemanning inom ildreomsorgen Uppfé]j-
ning av 2017 &rs medel.

52 Aldreférvaltningen (2019). Okad personalkontinuitet inom hemtjinsten. PM, Dnr 3.1—
408/2019. Stockholms stad.

3 Blusi, M., Swan, A., Sjéstrém, K., Isaksson, M. (2012). Hemtjinst — vad ir viktigt fér
kunden? Hirnosand: FoU Visternorrland. Rapport 2012:10.

> Daneryd, P. (2015). Skénsmons hemtjinst i Sundsvall. Ett framgingsexempel. Kommunal
& Vision.

> R2-virden nira 1 betyder att det finns ett starkt samband och virden nira 0 att samband

saknas.
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Figur 4.1 | figuren plottas personalkontinuiteten mot andefefl 89(524)
omsorgstagare (o.s.t.) med hemtjénst i enskild regi i 218
kommuner. Uppgifterna giller for ar 2019
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Kélla: Data hamtade ur Kommun- och landstingsdatabasen Kolada.

En uppfdljning® av personalkontinuiteten hos bide privata och
offentliga utférare i Stockholm r 2018 och 2019 visar dock pd vissa
skillnader kopplade till regiform. Hemtjinstmottagare motte 1 snitt
elva till tolv olika personer under en tviveckorsperiod och smi
privata utférare hade nigot bittre resultat. I uppféljningen kon-
stateras att utforare som ger stdd till férhéllandevis £ omsorgstagare
har en bittre kontinuitet dn utférare med minga omsorgstagare
eftersom de har f3 antal anstillda. Privata utférare kan, till skillnad
frin kommunala utférare, ange ett kapacitetstak (maximalt antal
omsorgstagare) och har dven mojlighet att ange ett begrinsat geo-
grafiskt upptagningsomride. Personalkontinuiteten hos stdrre privata
utférare 1 Stockholm skiljer sig inte mirkbart frin de kommunala
utférarna.

Det verkar siledes inte finnas ett samband mellan regiform och
personalkontinuitet, men diremot en koppling mellan storleken pa
utforaren och om utféraren dr verksam 1 ett begrinsat geografiskt
omréde eller inte.

5 Aldreférvaltningen (2019). Okad personalkontinuitet inom hemtjinsten. PM, Dnr 3.1-
408/2019. Stockholms stad.
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4.4.3  Fast omsorgskontakt och personalkontinuitet Sid 90(524)
Kan arbetet med fast omsorgskontakt bidra till bittre personal-
kontinuitet? En jimfoérelse mellan andelen omsorgstagare med
omsorgskontakt och personalkontinuiteten 1 221 kommuner visar

att det inte finns ndgot samband mellan kriterierna (R*=0,02,
figur 4.2). Av figuren framgdr exempelvis att i de kommuner dir
100 procent av omsorgstagarna har en omsorgskontakt varierar per-
sonalkontinuiteten mellan 9 och 22.

Figur 4.2 | figuren plottas andelen omsorgstagare med omsorgskontakt
mot personalkontinuiteten i 221 kommuner. Uppgifterna giller
for ar 2019
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Kélla: Data hdmtade ur Kommun- och landstingsdatabasen Kolada.

Bristen pd samband mellan andelen omsorgstagare med omsorgs-
kontakt och personalkontinuitet kan bero p3 att dagens omsorgsskap
varierar mellan kommunerna vad giller bide uppgifter och rollens
utformning. Utredningens kartliggning 1 20 kommuner (kapitel 3)
bekriftar att det finns en stor variation i hur rollen dr utformad och
fungerar 1 praktiken. I vissa kommuner gir omsorgskontakten inte
oftare till ”sina” omsorgstagare, medan i andra kommuner innebir
rollen att omsorgskontakten har ett sirskilt ansvar f6r ett antal om-
sorgstagare och att de dir utfér lejonparten av omsorgen. Kartligg-
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ningen visar ocks att uppdelningen av personalen i miRd#d R¢Bletslag
ir en viktig forutsittning for att dstadkomma bittre kontinuitet.

Arbetet med fast omsorgskontakt kan bidra med bittre kon-
tinuitet i omsorgen — om forutsittningarna finns. Rollen behover da
ha en tydlig styrning och innebord for att detta ska ske.” P4 mot-
svarande sitt inom virden konstateras att ritt forutsittningar
behéver finnas pd plats for att en fast kontakt ska kunna bidra till
kontinuitet.”

Goda exempel frdn kommuner

Goda forutsittningar for fast omsorgskontakt — kan bidra till bittre
personalkontinuitet

En organisationsférindring i ett hemtjinstomride 1 Lunds kommun
visade sig ge goda forutsittningar f6r den fasta omsorgskontaktens
arbete och leda till positiva effekter f6r sdvil omsorgstagare som
personal.”” Arbetslaget delades in i mindre grupper om fyra personer
varav tre av dem var omsorgskontakter till cirka fem omsorgstagare
vardera. Den fjirde personen i gruppen tickte upp fér de andra vid
sjukdom och ledigheter. Indelningen i smigrupper var enligt perso-
nalen och cheferna en av framgingsfaktorerna for det positiva
resultatet.

I samband med organisationsforindringen tydliggjordes och
stirktes omsorgskontaktens roll och ansvar. Ett 6kat ansvarstagande
ledde till att omsorgskontakterna hade ”bittre koll” p4 sina dldre och
kunde f6lja dem pa ett annat sitt en tidigare. Fran att tidigare ha
triffat omsorgstagaren cirka en ging i minaden triffade omsorgs-
kontakten den dldre dagligen vilket skapade goda forutsittningar att
folja upp hur stédet fungerade och notera férindringar 1 omsorgs-
tagarens hilsotillstind. Omsorgstagarna fick, med det nya arbetssittet,
mer tid med sin omsorgskontakt vilket gav dem ckade méjligheter till
sjilvbestimmande och inflytande. Personalen delades in 1 omvard-
nads- och servicegrupper vilket fick ett positivt gehdr hos undersko-
terskorna eftersom arbetet fick mer omvirdnadsfokus in tidigare.

*7 Skaraborgs kommunalférbund (2013). Personalkontinuitet i hemtjinst.

> Myndigheten f6r vird- och omsorgsanalys (2020). Primirt i virden — en studie om befolk-
ningens syn pa kontinuitet vid virdcentraler. Rapport 2020:9.

** Nykvist, H, (2017). Framtidens ersittningssystem — hemtjinst och hemsjukvird. Slut-
rapport fo6r Lunds kommun. Lunds kommun.
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Det nya arbetssittet med 6kat ansvar och mer fokus p& omsdig82(524)

tagarnas behov stillde ocksd 6kade krav pd underskéterskorna att
anvinda sig av sina kunskaper frén utbildningen.

Den storsta forindringen efter omorganiseringen var enligt
personalen den férbittrade kontinuiteten. Under ett &r forbittrades
personalkontinuiteten frdn 18 till 12 personer i omrddet dir man
hade applicerat det nya arbetssittet. Omorganiseringen ledde dven
till ett mer enhetligt arbetssitt hos omsorgstagaren det vill siga
bittre omsorgskontinuitet.

En annan viktig och positiv effekt var att omsorgskontaktens
goda personkinnedom om den ildre nyttjades vid uppféljnings-
moten tillsammans med bistdndshandliggaren. En forskjutning av
samtalets inriktning noterades — frdn att tidigare ha handlat om
ritten till insats och behov av mer tid handlade uppféljningssamtalen
mer om kvalitet och maluppfyllelse. Omsorgstagarens delaktighet
okade samtidigt eftersom samtalen handlade om hur stédet skulle
kunna bidra till att omsorgstagarens egna mél for insatsen upp-
ndddes. Generellt fungerade samarbetet och kommunikationen
mellan utférarsidan och bestillarsidan bittre efter organisations-
férindringen.

Med 6kad flexibilitet och god personkinnedom om den ildre
kunde personalen littare bedéma lingden pd insatserna och fokusera
pa uppgiften snarare dn hur ldng tid den skulle ta. Genom att om-
sorgskontakterna kinde sina omsorgstagare och deras hemmiljo
kunde de arbeta mer effektivt vilket i forlingningen innebar tids-
vinster. En forutsittning for det flexibla arbetssittet var att omsorgs-
kontakten kinde till sitt schema f6r dagen och kunde planera insats-
erna utifrdn det.

Ytterligare en positiv effekt av omorganiseringen 1 mindre
grupper och ett stirkt omsorgsskap var att sjukfrnvaron sjonk frin
att ha legat pd 17,4 procent 2014 till 11,5 procent r 2016.

Twdrprofessionella team och kontinuitet

I Sundsvall pdgér ett utvecklingsarbete dir den s kallade Skénsmo-
modellen ska utvecklas till ett arbete med tvirprofessionella team.
I ett avgrinsat geografiskt omrdde ska ett team med underské-
terskor, virdbitriden, arbetsterapeuter, fysioterapeuter, bistinds-
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handliggare, sjukskoterskor och enhetschefer arbet®4M®#Hmans
runt varje omsorgstagare. Syftet dr att ritt stdd si snabbt som moj-
ligt ska ges till de dldre. Det har visat sig vara enklare att genomfora
nir alla professionerna arbetar nira varandra med ett gemensamt
arbetssitt. Utvecklingsarbetet har hittills gett goda resultat.” Vid en
intervju med en verksamhetsutvecklare i Sundsvall®" framkommer
att ett teambaserat arbetssitt bidrar till ett mer férebyggande arbete
vilket kan minska &terinskrivningarna. Dessutom arbetar man 1
teamen mot att 3 till stdnd en bittre personalkontinuitet i flera yrkes-
grupper och har till exempel 1 ett omrdde lyckats {3 ned antalet di-
striktsskoterskor som kommer till en omsorgstagare frin 10 till 2.

4.4.4  Personalkontinuitet och covid-19-pandemin

Under viren 2020 aktualiserades personalkontinuiteten i ildre-
omsorgen med anledningen av den pdgdende covid-19-pandemin.
I verksamheterna togs initiativ for att pa olika sitt minska antalet
personal som omsorgstagarna triffar. Frin den nationella tillsynen®
framkommer att verksamheterna ser tva fordelar med att firre 1 per-
sonalen gir till omsorgstagarna. Det minskar risken f6r smittsprid-
ning samtidigt som personalen med god personkinnedom tidigt kan
uppmirksamma eventuella sjukdomstecken hos omsorgstagarna.
Andra viktiga 3tgirder under pigiende pandemi ir att verksam-
heterna underlittar {6r ett teamarbete dir omsorgspersonalen sam-
verkar med andra yrkesgrupper. Aktiv information och kommu-
nikation med anhoériga och nirstiende for att minska deras oro ser
verksamheterna ocksd som viktigt.

4.5 Sambandet mellan kvalitet, sdakerhet
och kompetens

Bide formell utbildning och si kallad praxiskunskap ir enligt
forskningen viktiga faktorer for att {3 till stdnd ett omsorgsarbete av
god kvalitet. De som féresprikar praxiskunskap menar att personlig

% https://sundsvall.se/omsorg-och-hjalp/skonsmomodellen/ nedladdat 25 augusti 2020.

¢! Skypeintervju med verksamhetsutvecklare i Sundsvall 27 november 2019.

62 Skypeintervju enhetschefer hemtjinsten, Sundsvall 19 december 2019.

% Inspektionen fér vird och omsorg (2020). Tillsyn fér minskad smittspridning av covid-19
— hemtjinst.
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limplighet och erfarenhetsbaserad vardagskunskap ir viktigard®f(524)

formell utbildning. Nackdelar med formella utbildningar har bland
annat tagit utgdngspunkt 1 att det finns en risk for att erfarenhets-
kunskapen “professionaliseras sénder” och att omsorgsmottagare
riskerar att objektifieras det vill siga behandlas utifrin en gemensam
mall.* Det finns ocksi studier som visar att omsorgspersonalen
sjilva inte anser att de behdver ndgon formell utbildning och att om-
sorgstagarna sjilva inte ligger ndgon stérre vikt vid utbildning, utan
vid personalens personliga egenskaper.®” Men det finns ocks studier
som visar pd det motsatta, att personalen énskar fordjupad kunskap
inom hilso- och sjukvird, di det utférs mer och mer kvalificerade
hilso- och sjukvardsuppgifter inom omsorgen.* Forskning pekar pd
att formell utbildning ir nédvindig f6r att mota dldres sammansatta
och komplexa behov inom omsorgen samt framtidens utmaningar
inom omridet.®” Personalens utbildningsnivd pverkar ocksi omsorgs-
relationen. Utbildad personal kan ha mer kunskap och forstielse for
omsorgstagarnas behov.*

Av en litteraturgenomging framgar att utbildning ir den enskilt
storsta kvalitetshdjande faktorn i dldreomsorgen. I rapporten fram-
kommer att utbildning gér personalen bittre 1 sina relationer till
patienter och omsorgstagare. Rapporten visar ocks3 att behovet av
att kunna kommunicera ir centralt. Goda kunskaper i kommunika-
tion ger bittre forutsittningar for ett empatiskt forhillningssitt 1
omsorgssituationen.®’

Sambandet mellan god kvalitet, sikerhet och kompetens har varit
foremal for behandling 1 ett antal statliga utredningar. I betinkandet

 Waerness, K. (1983). Kvinnor och omsorgsarbete. Prisma Stockholm., Eliasson, R. (1992).
Egenheter och allminheter. En antologi om omsorgs och omsorgens villkor. Arkiv Férlag
Lund., Drugge, C. (2003). Omsorgsinriktat lirande. En studie om lirande i hemtjinsten. Luled
tekniska universitet. Lules.

% Elmersjo, M. (2014). Kompetensfrigan inom ildreomsorgen. Hur uppfattningar om kom-
petens formar omsorgsarbetet, omsorgsbehoven och omsorgsrelationen. Linnéuniversitetet.
Vixjo.

¢ Dunér, A. och Olin, E. (2011). En begynnande professionalisering? Om grinsarbete och
kompetenskrav inom funktionshindersverksamhet och ildreomsorg. Socialvetenskaplig
tidskrift nr 4.

¢ Astvik, W. (2003). Relationer som arbete. Férutsittningar fér omsorgsfulla méten i hem-
tjinsten. Arbetslivsinstitutet. Stockholm, Térnquist, A. (2004). Vad ska man kunna och hur
ska man vara. Doktorsavhandling. Lirarhgskolan i Stockholm, Ahnlund, P. (2008). Omsorg
som arbete. Om utbildning, arbetsmiljé och relationer i ildre- och handikappomsorgen. Umed
universitet. Ume4.

¢ Ahnlund, P. (2008). Omsorg som arbete. Om utbildning, arbetsmiljé och relationer i dldre-
och handikappomsorgen. Umed universitet. Ume3.

¢ Tdrnquist, A. (2006). Vird och omsorgsassistensens kompetens — en litteraturgenomgang.
Stockholms universitet. Stockholm.
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Lis mig! Nationell kvalitetsplan fér vird och oms3P&°6aY ildre
(SOU 2017:21), fastslog utredaren att virden och omsorgen om ildre
personer har kvalitetsbrister som ir relaterade till bristande yrkes-
kompetens hos personalen. Utredningen bedémde att personer som
arbetar inom ildreomsorg bor ha underskéterskekompetens.

I betinkandet Stirkt kompetens 1 vdrd och omsorg (SOU 2019:20)
framgdr att de brister som férekommer 1 underskoterskans kom-
petens kan utgora risker f6r patientsikerheten och fér verksam-
hetens kvalitet och sikerhet, frimst 1 kommunala verksamheter. Ett
utbildningslyft ir, enligt utredningen, nédvindigt for att personalen
ska ha forutsittningar f6r att kunna forebygga fallskador och han-
tera trycksdr, underniring och likemedel. Andra férdelar av ett
utbildningslyft ir att omsorgspersonalens férmaga att se férindringar
1 omsorgstagarens hilso- och funktionstillstdnd forbittras. Det kan
vara forindringar som kriver insatser frén andra yrkesgrupper. Med
en vilutbildad omsorgspersonal finns dessutom bittre forutsite-
ningar f6r att missforhillanden identifieras och rapporteras.

4.5.1 Brister i omsorgen kan kopplas till kompetensen

Inspektionen for vdrd och omsorg (IVO) har i flera tillsynsrapporter
konstaterat att det finns manga brister i omsorgen som ir relaterade
till kompetensbrister hos personalen.”” Resultaten frin tillsynen
visar bland annat att brister 1 personalens kompetens har lett till
anvindning av tvngsitgirder sisom inldsning, och brister i planering
och utférande av omsorgen. Andra brister handlar om att personalen
saknar kunskap om demenssjukdom och om hur de ska identifiera
kroppsliga skador och sjukdomar hos ildre. Det saknas ocksé kun-
skap om forflyttningsteknik av dldre och om hur hjilpmedel ska
anvindas pd ett sikert och indamalsenligt sitt.

I samband med inspektioner forekommer det att omsorgsper-
sonalen sjilva berittar att de upplever att de inte har nédvindig

7% Inspektionen fér vird och omsorg (2016). Tillsynsrapport — De viktigaste iakttagelserna
inom IVO:s tillsyn och tillstdndsprévning {6r verksamhetséret 2015, Inspektionen for vrd
och omsorg (2017). De viktigaste iakttagelserna inom IVO:s tillsyn och tillstdndsprévning for
verksamhetsdret 2016, Inspektionen fér vdrd och omsorg (2018). Vad har IVO sett 20172 De
viktigaste iakttagelserna inom IVO:s tillsyn och tillstdndsprovning f6r verksamhetséret 2017,
Inspektionen for vird och omsorg (2019). Vad har IVO sett 2018? Iakttagelser och slutsatser
om virdens och omsorgens brister {6r verksamhetsdret 2018, Inspektionen for vdrd och
omsorg (2020). Vad har IVO sett 2019? Iakttagelser och slutsatser om virdens och omsorgens
brister f6r verksamhetsret 2019.
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kompetens och erfarenhet fér att tillgodose de ildres behov. £§e§(524)
de som ansvarar for verksamheterna lyfter fram brister pi kompe-
tens som en orsak till missférhillanden 1 omsorgen om ildre. I lex
Sarah-anmilningarna har de som ansvarar for verksamheterna identi-
fierat kompetensbrist som orsak 1 nira hilften av de allvarliga miss-
forhillanden som anmiilts till IVO.

4.5.2  Sprakbrister i svenska och sprak som en resurs

En vixande andel av personalen inom dldreomsorgen har annat sprik
in svenska som modersmédl. Kommunal understryker i sin rapport”!
vikten av goda kunskaper 1 svenska for att personalen ska kunna
utféra sina uppgifter med kvalitet och sikerhet. Inom ramen fér
omsorgsarbetet behover personalen kommunicera med omsorgs-
tagare och anhériga, kollegor och chefer i personalgruppen, personal
inom andra yrkesgrupper, skriva och uppdatera genomférande-
planer, rapportera avvikelser m.m. Det komplexa omsorgsarbetet
handlar dven om att kunna beméta omsorgstagare 1 olika situationer
— ofta med omfattande behov och 1 vissa fall med nedsatt kognitiv
féormdga. I dag finns dessutom stora krav pd att dokumentera och
folja upp olika aspekter av omsorgen. Sammantaget kriver upp-
gifterna enligt Kommunal goda firdigheter 1 sdvil muntlig som
skriftlig kommunikation.

Andelen utrikesfédda ildre var dr 2018 nistan 13 procent vilket
motsvarar 238 000 personer och andelen kommer pd sikt att 6ka.
Det innebir att dldreomsorgen kan behéva anpassas med hinsyn till
savil sprikskillnader som kulturella skillnader.” Aldre personer som
har drabbats av stroke eller kognitiv nedsittning kan férlora de sprik
de har lirt sig 1 vuxen 8lder. Fér den gruppen blir det sirskilt viktigt
att f8 omsorg pd sitt modersmal. I de nationella riktlinjerna” fér vird
och omsorg av personer med demenssjukdom konstateras att sir-
skilda behov forknippade med personer av annan kulturell eller
spraklig bakgrund ska beaktas. Det kan handla om méjligheten att
utdva sin religion och bevara sina kulturella sedvinjor. Tillging till
personal som talar samma sprik som omsorgstagaren blir i ett sddant

7! Kommunal (2019). Svenska spriket — A och O inom ildreomsorgen.

72 Socialstyrelsen (2020). Vird och omsorg om ildre. Ligesrapport 2020.

73 Socialstyrelsen (2017). Nationella riktlinjer. Vird och omsorg vid demenssjukdom. Stod fér
styrning och ledning.
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sammanhang en viktig resurs. En studie frin virdeR“RHP fram
vikten av att 3 vird pd sitt modersmal. Det kan, menar forfattarna,
forbittra virdkvaliteten och minska lidandet orsakat av sprik-
barridrer.”

4.5.3  Teknikutvecklingen paverkar arbetet

Teknik och hjilpmedel ger férutsittningar for ildre att 1 storre
utstrickning i vird och omsorg i hemmet och dirmed kunna stanna
lingre hemma. Sjuka ildre med komplexa behov kan med hjilp av
teknik {3 vdrd i hemmet och dven i viss min ge sig sjilva vird. Tek-
niken ger ocksd utokade mojligheter for dldre att sjilvstindigt hantera
vardagen trots fysiska och kognitiva funktionsnedsittningar.”

Aldreomsorgen ir det omride dir kommunerna har dragit stérst
nytta av vilfirdsteknik. Fér personalen handlar det bland annat om
tekniklosningar for att kunna dokumentera och lisa information
digitalt vid hembesok. Elektroniska 18s till hemtjinsttagarens bostad
ir ett annat exempel som kan underlitta fér personalen.” Den teknik
som flest kommuner arbetar med ir elektroniska planeringsverktyg
for hemtjinsten, virdplanering med video, trygghetskameror och
GPS-larm. Nattillsyn med digital teknik har dven blivit allt vanligare
1 kommunerna.”

For personalen kan vilfirdsteknik upplevas som positiv men ocksd
negativ.”® Positiva reaktioner handlar exempelvis om att tillging till
digital information gillande individens genomférandeplan kan ge en
bittre 6versikt for hela arbetsgruppen, och att det kan vara littare
att dokumentera om ndgot har hint pa plats hos omsorgstagaren.
Samtidigt uttrycker personalen att den nya tekniken kan bidra till
problem och stress, exempelvis nir tekniken inte dr anpassad efter
verksamhetens behov och nir inte tillricklig tid ges for den allt storre
efterfrigan av dokumentation 1 arbetet. Andra problem kan handla
om digital schemaliggning som inte ir anpassad till omsorgstagarnas

7* Hemberg, J., Sved, E. (2019). The significance of communication and care in one’s mother
tongue: Patients’ views. Nordic Journal of Nursing Research. https://doi.org/10.1177/
2057158519877794.

7> Essén, A. (2003). Kvarboende och ildrevird i hemmet med modern teknik — vad himmar
utvecklingen? Arbetsrapport 2003:5. Institutet {6r framtidsstudier.

76 Socialstyrelsen (2019). E-hilsa och vilfirdsteknik i kommunerna 2019. Uppféljning av
utvecklingen inom e-hilsa och vilfirdsteknik i kommunerna.

77 Socialstyrelsen (2020). Vird och omsorg om ildre. Ligesrapport 2020.

78 Kommunal (2019). Vilfirdsteknik for trygghet, hilsa och utveckling i arbetet.
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individuella och férinderliga behov och personalens férutsittnidggs24)

att forflytta sig geografiskt. En rad uppgifter ir férknippade med den
mobila tekniken, exempelvis att med hjilp av mobiltelefon svara pd
larm, boka moten hos vdrden och andra yrkesgrupper, samt prata
med anhoriga. Enligt Kommunal har inte tillrickligt med tid avsatts
i schemat f6r den typen av uppgifter.

4.6 Vilken kompetens behdver omsorgspersonalen?

I sdvil statliga utredningar som vigledningsdokument frin myndig-
heter beskrivs vilken kompetens omsorgspersonalen behover for att
klara sitt arbete.” En av de gemensamma utgdngspunkterna ir att
kompetenskraven ska mojliggora en individanpassad och trygg om-
sorg av god kvalitet. Kompetenskraven utgdr ocksd frin omsorgs-
tagarnas hilsa, funktionstillstdnd och sociala férhillanden — dir det
“framtida” behovet har varit en central aspekt. En tredje utgdngs-
punkt ir den gemensamma bilden av att omsorgsarbetet ir och
kommer att bli mer komplext sett till de dldres behov och omsorgens
organisering och struktur, vilket stiller sirskilda krav pd kompetens
hos personalen. Beskrivningarna av kompetenskraven piminner om
varandra i stor utstrickning och ndgra centrala kunskapsomriden fér
omsorgspersonalen ir dterkommande. De mest centrala kunskaps-
omriden enligt verksamhetsféretridarna dr: bedémningsférmaga, om-
virdnad och omsorg, medicinsk kompetens och professionellt bemo-
tande. Négra andra viktiga kompetenser som nimns ir att personalen
har ett personcentrerat férhdllningssitt, formdga att se och tillméotes-
gd den enskildes existentiella behov, samt f6rméga att arbeta med
vérd1livets slutskede. Dessutom forvintas omsorgspersonalen ha for-
méga att planera och prioritera, ha kunskap om relevant lagstiftning,
och kunna dokumentera och rapportera missférhillanden. Aven
sprakkunskaper anses vara viktiga.

72 SOU 2008:126. 1 den ildres tjinst. Aldreassistent ett framtidsyrke., SOU 2019:20 Stirkt
kompetens i vird och omsorg., Socialstyrelsen (2006). Vird och omsorgsassistensens kompe-
tens., Socialstyrelsen (2018). Férslag till nationella kompetenskrav for yrket underskéterska
- redovisning av uppdrag till regeringen 20181201. Dnr 4.1.5-31521/2017.
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4.6.1 Kompetens och fast omsorgskontakt Sid 99(524)

Som framgar ovan finns kunskap om vilken kompetens som omsorgs-
personalen behover for att utfora sitt arbete pd ett indamalsenligt sitt.
Det finns diremot ingen liknade kunskapsbeskrivning for vilken
kompetens en fast omsorgskontakt behdver ha, trots att den fasta
omsorgskontakten inte ir nigon ny foreteelse (avsnitt 4.1.1). Falk
m.fl. (2001) menar att den fasta omsorgskontakten méste kunna
kinna empati, visa respekt, kinna ikta intresse for arbetsuppgiften
och ha ett professionellt forhdllningssitt. For att klara dessa krav krivs
bide utbildning och personlig mognad.*® T utredningens kommun-
kartliggning (kapitel 3) framgdr att sdvil personliga egenskaper som
kunskaper inom vissa omriden ir nédvindiga for att den fasta om-
sorgskontakten ska kunna utfora sitt arbete pa ett tillfredsstillande
sitt. Vidare framkommer att ”i den bista av virldar” skulle alla som
arbetar som fast omsorgskontakt ha en utbildningsnivd som motsva-
rar underskoterska, men att det kan vara svirt att realisera omgdende
med tanke pd hur rekryteringsunderlaget ser ut.

Den fasta omsorgskontaktens kompetens behover bedémas
utifrdn vilka arbetsuppgifter som hen primirt ska utféra. Om fokus
for omsorgskontaktens arbete dr att planera, genomféra och folja upp
omsorgen hos sina omsorgstagare, ir det enligt utredningen rimligt
att omsorgskontaktens kompetens terspeglar en underskoterskas
(se kapitel 6 och avsnitt 7.3).

4.6.2 Samla vard- och omsorgskompetens i team

Socialstyrelsen konstaterar i sin ligesrapport frdn &r 2020°" att allt
fler dldre med komplexa behov fir kvalificerade hilso- och sjukvirds-
insatser samt omsorg 1 ordinirt boende. En sidan utveckling stiller
enligt rapporten storre krav pd bide resurser och kompetensférsorj-
ning av personal i sdvil virden som i omsorgen om ildre. Vidare kon-
stateras att behoven av samordnade insatser frin flera utforare ir
vanliga, vilket medfor krav pd samverkan med béde socialtjinst och
regioner.”

8 Falk, H., Gustavsson, L., Richt, B. (2001). Kontaktmannaskap en vig till bittre dldrevird.
Liber AB Stockholm.

81 Socialstyrelsen (2020). Vard och omsorg om ildre. Ligesrapport 2020.
82 Tbid.
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Det finns flera uppenbara férdelar med ett teambaserat arbetssatt $82%(524)

att tillgodose omsorgstagarens mingfacetterade behov. SOU 2017:21
lyfter till exempel fram att det ger goda forutsittningar for ett fore-
byggande arbete dir olika personalgrupper med omsorgstagaren i
centrum skapar trygghet for sivil omsorgstagare som anhériga. Ett
teambaserat arbetssitt kan ocksd skapa bittre forutsittningar for
rehabiliteringen av ildre. Forskningen visar exempelvis att arbetet
med interdisciplinira team bidrar till bittre funktions- och férflytt-
ningsférmdga hos omsorgstagare som har opererats f6r hoftfrak-
turer i jimférelse med konventionell rehabilitering.®

Ett teamarbete bidrar dven till ett kontinuerligt lirande mellan de
olika yrkesgrupperna och i férlingningen till en mer kunskapsba-
serad vdrd och omsorg. Fér omsorgstagaren kan det i slutindan
skapa bittre forutsittningar f6r att bo kvar hemma lingre. Resultat
frén en studie® visar att omsorgstagare som vid utskrivning frn
sjukhus fick stéd frin flexibla tvirprofessionella team var nojdare
med bide den praktiska och kinslomissiga omsorgen in omsorgs-
tagare med endast insatser frin hemtjinsten.

Den fasta omsorgskontakten kan utgora en viktig link i vird- och
omsorgskedjan. Med en god personkinnedom om den dldre kan om-
sorgskontakten spela en viktig roll, 1 sdvil det férebyggande arbetet
som vid olika typer av uppféljningsméten. I Lidképings kommun
har vdrden och omsorgen integrerats 1 hemvirdsteam med syftet att
dstadkomma ett aktiverande och rehabiliterande férhllningssitt.
Det innebir att man forsoker hitta ”ritt nivd” f6r insatserna. Regel-
bundna uppféljningsméten hills for att stimma av insatserna i genom-
forandeplanen och dir bidrar omsorgskontakten med sin kunskap till
&vriga 1 teamet.”

83 SBU (2015). Rehabilitering av dldre med hoftfrakturer — interdisciplinira team. En syste-
matisk litteraturdversikt.

8 Johansson, M. (2019). Hemtjinst i gamla hjulspir: dldres erfarenheter av att komma hem
frin sjukhus. Socialmedicinsk Tidskrift. 96: 868-877.

% Hjalmarson, I. (2014). Vem ska bestimma vad i hemtjinsten? Rapporter/Stiftelsen Stock-
holms lins Aldrecentrum 2014:2.
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4.7 Kompetensforsorjning — en vaxande utfiihifg

Underskoterskor 1 offentlig sektor, anstillda inom hemtjinst, hem-
sjukvird och ildreboenden ir Sveriges storsta yrkesgrupp. Det dr dven
en av de mest kvinnodominerade yrkesgrupperna med 92 procent
kvinnor och 8 procent min.* Det ir siledes relativt f8 min i dessa
yrkesgrupper vilket innebir att rekryteringsbasen skulle vidgas om
ett storre antal min sokre sig till yrket.

Mot bakgrund av en allt stérre andel dldre 1 befolkningen kommer
yrkesgruppen behéva vixa pa relativt kort tid fér att tillgodose det
vixande behovet av vird och omsorg. God kompetensforsorjning
innebir att det finns tillricklig tillgdng till yrkeskompetent personal
for att motsvara huvudminnens och utférarnas efterfrigan.”’

Enligt SCB férvintas antalet personer som ir 80 r och ildre att
oka frén dagens 534 000 personer till cirka 806 000 personer ir 2030.**
Den demografiska utmaningen tillsammans med stora pensionsav-
gdngar bland hemtjinstpersonalen innebir att det finns ett stort
rekryteringsbehov av omsorgspersonal.” For att kunna rekrytera
personal och 3 dem att stanna kvar i yrket ir arbetsvillkoren av
central betydelse.

Under de senaste tre dren har andelen arbetsgivare som rappor-
terar brist pd nyutexaminerade individer med gymnasial vird- och
omsorgsutbildning kat. Ar 2017 uppgav sex av tio arbetsgivare att
de hade svirt att rekrytera nyutexaminerade med nimnda utbild-
ning.” SCB bedémer att det ssmmantaget finns risk fér stor brist pa
vird- och omsorgsutbildade &r 2035.”!

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) uppskattar att vilfirden
kommer att behova 6ka antalet anstillda med knappt 200 000 per-
soner fram till 8r 2026, om inga férindringar sker. For att méta kom-
mande krav menar SKR att fler personer behéver utoka sin arbetstid,
och tiden som personer befinner sig 1 arbetslivet behéver foérlingas
och tekniken beh&ver utnyttjas bittre. *

8 SCB (2017). Yrken i Sverige. www.scb.se uppdaterad 2019-03-07.

7 SOU 2017:21. Lis mig! Nationell kvalitetsplan f6r vird och omsorg om ildre personer, s. 255.
% Socialstyrelsen (2020). Vird och omsorg om ildre. Ligesrapport 2020.

% J6nsson, H., Szebehely, M. (2018). Aldreomsorger i Sverige — Lokala variationer och gene-
rella trender. Gleerups Utbildning AB Malms.

? https://www.scb.se/hitta-statistik/artiklar/2018/brist-pa-gymnasialt-yrkesutbildade-aven-
om-20-ar/.

I SCB (2015). Vard- och omsorgsutbildade — i dag och i framtiden och https://www.scb.se/
hitta-statistik/artiklar/2018/brist-pa-gymnasialt-yrkesutbildade-aven-om-20-ar/.

2 SKR (2018). Sveriges viktigaste jobb finns i vilfirden — rekryteringsrapport.
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4.7.1  Statliga satsningar pa kompetensforsorjning Sid 102(524)
For att klara den framtida kompetensférsorjningen behéver verk-
samheterna rekrytera nya medarbetare och investera i personalens
kompetens for att skapa forutsittningar fér personalen att vilja
stanna kvar i yrket. Det kan till exempel handla om att anvinda per-
sonalens befintliga kompetens mer effektivt, skapa en god arbets-
milj6, samt ge stdd och utbildning 1 kunskapsbaserade metoder och
arbetssitt. Det kan ocksd handla om att erbjuda karridarmojligheter i1
yrket och anvinda tekniken pd ett effektivt sitt som gynnar per-
sonalens arbetssituation.

Under perioden 2015-2018 satsade regeringen totalt 7 miljarder
kronor for att 6ka bemanningen inom idldreomsorgen. Genom sats-
ningen har enligt Socialstyrelsen drygt 19 000 arsarbetare tillkommit,
vilket motsvarar i genomsnitt 4 800 3rsarbetare per 4r. Huvuddelen av
medlen har anvints till att 6ka tillgdngen pa personal som arbetar nira
de dldre. Bide kommunala och enskilda utférare har tagit del av med-
len.” En uppféljning™ av satsningen visar att grundbemanningen i
vissa kommuner har 6kat bide genom nyanstillning av personal och
genom en 6kning av sysselsittningsgraden for redan anstillda. Det
har 1 sin tur bidragit till en bittre kontinuitet 1 bemanningen efter-
som mojligheterna att schemaligga personalen s8 att de 1 hogre ut-
strickning kan méta samma omsorgstagare har férbittrats.

Under pagdende covid-19-pandemi viren 2020, avsatte regeringen
cirka 2,2 miljarder kronor under 2020-2021 i ett dldreomsorgslyft
med syftet att héja kompetensen hos befintlig och ny personal 1 den
kommunala virden och omsorgen genom att personalen fr mojlig-
het att genomgd utbildning till virdbitride eller underskéterska pd
betald arbetstid. I budgetpropositionen for 2021 utvidgades Aldre-
omsorgslyftet till att dven inbegripa mojligheten att fortbilda sig
genom kompetenshdjande utbildningar inom vird och omsorg.
Aven forsta linjens chefer far mojlighet att utbilda sig p3 betald arbets-
tid. Parallellt med regeringens kompetenssatsning ingick SKR och
Kommunal en éverenskommelse om att de kommuner som tar del
av satsningen ska erbjuda tillsvidareanstillningar p heltid.

% Socialstyrelsen (2020). Vird och omsorgs om ildre. Ligesrapport 2020.
% Socialstyrelsen (2018). Stimulansmedel {6r kad bemanning inom ildreomsorgen Uppf&lj-
ning av 2017 irs medel.
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Regeringen har ocks$ tillsatt en sirskild utredare, ¥6886#4) fun-
gera som nationell samordnare. Samordnaren ska arbeta med att
skapa forutsittningar for en hillbar kompetensférsérjning inom
kommunalt finansierad vird och omsorg om ildre.”

4.8 Reglering om skyddad yrkestitel
for underskoterska

4.8.1 Behov av tydlighet i underskdterskans utbildning

Regeringen beslutade 1 oktober 2017 att ge en sirskild utredare 1
uppdrag att se 6ver hur yrket underskoterska skulle kunna regleras i
syfte att 6ka kvaliteten och sikerheten 1 hilso- och sjukvirden och
omsorgen. Av utredningsdirektiven (Dir. 2017:103) framgér att det
ir otydligt vilka kunskaper en underskoterska har, samt att utbild-
ningsinnehillet f6r underskoterskor ir otydligt och ser olika ut hos
olika utbildningsanordnare. Det férsvirar regionernas och kommu-
nernas arbete med kompetensforsérjning och skapar en ovisshet om
hur verksamheten behgver bemannas fér att ge en trygg vird och om-
sorg for patienter och omsorgstagare. Vidare framgir att en viktig
forutsittning for att kommuner och regioner ska kunna erbjuda vird
och omsorg av god kvalitet ir att verksamheterna ir bemannade med
medarbetare med ritt kompetens. For att lingsiktigt trygga verk-
samheter i vilfirden, diribland hilso- och sjukvirden och omsorgen,
behover arbetsférdelningen mellan olika yrkesgrupper ses éver och
medarbetarnas kompetens tydligare virderas och anvindas p& bista
sitt. Regeringen gor dirfér beddmningen att underskéterska ir en
yrkeskategori vars kvalifikationer behover faststillas och regleras pa
nationell nivd samt att yrkesgruppen ska omfattas av bestimmelserna
om legitimation, skyddad yrkestitel eller annan reglering.

4.8.2 Forslag om inforande av skyddad yrkestitel
Utredningen Stirkt kompetens i vdrd och omsorg (SOU 2019:20)

konstaterar att underskéterskor saknar kunskaper inom viktiga
kompetensomrdden fér vird och omsorg. Det handlar till exempel
om omsorgskunskap, férmdga att beméta brukare och patienter pd

% Dir. 2019:77.
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ett professionellt sitt, medicinsk kompetens och sprikkunsk#5et?4(524)

Kompetensbristen pdverkar kvaliteten 1 verksamheterna och innebir
potentiella patientsikerhetsrisker for patienter och brukare. Den
ridande kompetensbristen férklaras bland annat med avsaknaden av
en enhetlig utbildning och tydliga kompetenskrav for yrkesgruppen.
Vidare framholl utredningen att avsaknaden av differentiering av
arbetsuppgifter mellan underskéterskor och virdbitriden ocksd kunde
paverka verksamhetens kvalitet inom den kommunala verksamheten.

I betinkandet foreslds ett inférande av skyddad yrkestitel for
underskoterska. Forslaget innebir att den som har avlagt undersko-
terskeexamen eller har motsvarande kompetens efter ansokan till
Socialstyrelsen ska fd ett bevis om ritt att i anvinda yrkestiteln
underskoterska. Vidare foreslds att endast den som har ett sddant
bevis ska f3 anvinda yrkestiteln 1 yrkesverksamhet p& hilso- och sjuk-
virdens omride, socialtjinstens omrade eller enligt lagen om st6d och
service till vissa funktionshindrade (1993:387), LSS. Reglerna ska
enligt forslaget trida 1 kraft den 1 januari 2025. I betinkandet fére-
slds ocksd overgingsbestimmelser. En av bestimmelserna innebir
att en tidigare utbildning med inriktning mot vird och omsorg till-
sammans med viss arbetslivserfarenhet skulle ge ritt till yrkestiteln.
Utredningen foreslar ocks3 ett valideringstorfarande f6r att validera
kompetens hos personal som inhimtat relevant kompetens genom
till exempel arbetslivserfarenhet.

4.8.3 Den fortsatta beredningen

I den fortsatta beredningen av betinkandet (Reglering av under-
skoterskeyrket — kompetenskrav och évergingsbestimmelser,
Ds 2020:15) har forslagen justerats och innebir 1 korthet att ett bevis
om yrkestiteln underskdterska enbart fir utfirdas till den som har
en utbildning inriktad mot vird och omsorg frin gymnasieskolan
eller kommunal vuxenutbildning. Bevis far ocksd utfirdas till en per-
son som forvirvat motsvarande kompetens pd annat sitt. Det har i
lagforslaget inte angetts ndgra krav p utbildningsinnehll, godkinda
betyg och vad som ir motsvarande kompetens. Detta forsls regleras
nirmare 1 férordning eller myndighetsforeskrift. De foreslagna lag-
indringarna foreslds trida i kraft den 1 januari 2025.
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I promemorian féreslis ocks3 ett antal vergingsB¥siaratlser.
En av 6vergdngsbestimmelserna innebir att den som redan har en
tillsvidareanstillning med yrkestiteln underskoterska nir det nya regel-
verket trider 1 kraft fr behélla sin yrkestitel under en 6vergdngsperiod,
trots att hen inte har fitt ndgot bevis om skyddad yrkestitel. Yrkes-
titeln far anvindas fram till och med den 31 december 2034. Direfter
behéver personen anséka om bevis for yrkestiteln 1 enlighet med
huvudreglerna. En annan regel innebir att utbildning med inriktning
mot vird och omsorg frin gymnasieskolan eller kommunal vuxen-
utbildning enligt ildre bestimmelser ska ge ritt till yrkestiteln,
forutsatt att ansdkan om bevis gors senast den 31 december 2034.
Enligt forslaget ska krav pa innehill och godkinda betyg i sidan 3
beslutas 1 forordning eller myndighetsforeskrifter. Den tredje och
sista bestimmelsen avser personer som ir anstillda som under-
skoterskor, men som inte uppfyller kraven pd utbildning. Det kan
handla om personer som genom l&ng och sammanhingande arbets-
livserfarenhet har skaffat sig den kompetens som behovs for att £3
kunna arbeta som underskoterska. En sidan person kan beviljas
bevis om att f anvinda yrkestiteln om hen varit verksam med yrkes-
titeln underskoterska 1 en omfattning som sammanlagt motsvarar
heltid under fem 4r de senaste tio dren. Bestimmelsen forutsitter att
personen ansdker om sitt bevis senast den 31 december 2026.
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5 Rattsliga utgangpunkter Sid 108(524)

5.1 Ratten till hemtjanst

Den enskildes ritt till hemtjinst provas enligt 4 kap. 1 § socialtjinst-
lagen (2001:453), SoL. I handliggningen av sddana drenden ingdr en
ansokan frin den enskilde samt en behovsbedémning och ett beslut
frén socialnimnden. Av 4 kap. 1 § SoL framgdr att den som inte sjilv
kan tillgodose sina behov eller kan 3 dem tillgodosedda pd annat sitt
har ritt till bistind {or sin f6rsérjning (forsérjningsstdd) och for sin
livstéring 1 6vrigt. Genom bistdndet ska den enskilde tillférsikras en
skilig levnadsnivd. Bistindet ska utformas s att det stirker den
enskildes mojligheter att leva ett sjilvstindigt liv.

Kommuner har ocksd en mojlighet att utan ngon foregdende be-
hovsbedémning tillhandah8lla hemtjinstinsatser tll ildre personer
med stéd av 4 kap. 2 a § SoL. Ett sddant erbjudande méste dock fore-
gds av en viss information till den ildre. Insatser som beviljats med
stdd av 4 kap. 2 a § SoL ska f6ljas upp av nimnden. Det huvudsakliga
syftet med den hir bestimmelsen ir att 6ka den ildres sjilvbestim-
mande och delaktighet samt att minska det administrativa arbetet
som en behovsbeddmning kan medféra.'

5.2 Hemtjanstinsatser

Enligt 5 kap. 4 § SoL ingdr det i socialnimndens ansvar att verka for
att dldre personer fir mojlighet att leva och bo sjilvstindigt under
trygga férhdllanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemen-
skap med andra. Socialnimnden ska dirvid enligt 5 kap. 5 § SoL ge
ildre, som behoéver det, stod och hjilp 1 hemmet och annan littdt-
komlig service. I denna bestimmelse understryks att insatsen ir

! Prop. 2017/18:106 Om forenklat beslutfattande om hemtjinst f6r ildre, s. 16.
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behovsrelaterad och att den ska vara littitkomlig. Syftét'8i€4*hem-
yjinstinsatser ir att underlitta och mojliggéra minniskors dagliga
livsféring 1 det egna hemmet, och i mdnga fall ocksd mojliggora kvar-
boendet 1 det egna hemmet. Det kan handla om att mianniskor som
pd grund av sjukdom, psykiska och/eller sociala funktionsnedsitt-
ningar eller annan orsak behéver stéd och hjilp 1 den dagliga livs-
foringen.” Av 3 kap. 6 § SoL framgir bland annat att socialnimnden
genom hemtjinst bér underlitta for den enskilde att bo hemma och
ha kontakt med andra. Hemtjinsten bor ocksd medverka till att den
enskilde behiller sin intellektuella, emotionella och fysiska férmiga.
Dirigenom kan den som far hjilp leva ett aktivt liv.”

I forarbetena till den tidigare socialtjinstlagen betonas vikten av
att de som arbetar inom hemtjinsten inte direkt ska ta dver sysslor
och dligganden frin omsorgstagaren. Personalen ska utgd frin vad
den enskilde kan och inte frén vad hen inte kan.* Detta synsitt vad
giller bistdndets karaktir kommer ocks3 till uttryck i den s kallade
portalparagrafen 1 socialtjinstlagen, 1 kap. 1§ SoL. Av bestim-
melsen féljer att socialtjinstens insatser ska inriktas pd att frigora
och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. En annan viktig
del av hemtjinsten dr det sociala inslaget — att den ildre ska f3 stimu-
lans genom umginge med andra.’

Begreppet hemtjinst ir inte nirmare preciserat i lagtexten men i
forarbetena framgdr det vilka typer av insatser som ska ingd i hem-
tjinsten.® Hemtjinstens uppgifter delas upp i tvd olika kategorier, en
med inriktning mot uppgifter av servicekaraktir och en mot person-
lig omvérdnad. Med serviceuppgifter avses bland annat praktisk
hjilp med hemmets skotsel, sdsom stidning, tvitt, hjilp med inkép,
drenden pd post och bank och hjilp med tillredning av méltider eller
utdelning av firdiglagad mat. Av rittspraxis framgir att exempelvis
hjilp med fénsterputsning och gardinuppsittning ir att betrakta som
hemtjinst i socialtjinstlagens mening.” Med personlig omvérdnad

2 Prop. 1996/97:124. Andring i socialtjinstlagen, s. 88.

3 Prop. 2005/06:115. Nationell utvecklingsplan for vird och omsorg om ildre, s. 84.

* Prop. 1979/80:1 del A. Om socialtjinsten, s. 287.

> Prop. 2005/06:115. Nationell utvecklingsplan for vird och omsorg om ildre, s. 84.

¢ Prop. 1997/98:113. Nationell handlingsplan fér ildrepolitiken, s. 121., prop. 1996/97:124.
Andring i socialtjinstlagen, s. 84 ff., Betinkande 1996/97:S0U18. Andringar i socialtjinst-
lagen, s. 40 och jfr dven prop. 1992/93:129. Om avgifter inom ildre och handikappomsorgen,
s. 17 L.

7 RA 2008 ref. 38.
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avses de insatser som dirutéver behovs for att tillgodose fystiki08(524)

psykiska och sociala behov. Det kan handla om hjilp fér att kunna
ita och dricka, kli sig, forflytta sig och skota personlig hygien. Det
kan ocksd handla om insatser for att bryta isolering och for att kunna
kinna trygghet och sikerhet i det egna hemmet.® Till omvirdnads-
insatserna riknas sociala insatser sdsom ledsagning, samtal med den
enskilde, aktivering och hjilp med kontakt med nirstdende och
serviceinrittningar.’

5.3 Genomfoérande av hemtjanstinsatser

5.3.1 Den aldres ratt till sjdlvbestdmmande, delaktighet
och inflytande

Socialtjinstlagen innehéller flera bestimmelser som handlar om den
enskildes ritt till inflytande 6ver hur hemtjinstinsatser ska genom-
foras. Av 3 kap. 5 § SoL framgar att socialnimndens insatser for den
ildre personen ska utformas och genomféras tillsammans med hen.
Av forarbetena till bestimmelsen framgdr att socialtjinsten inte far
vidta insatser “6ver huvudet” pd den enskilda personen.' Den en-
skilde ska ges ett reellt inflytande 6ver insatsernas utformning. De
bér planeras och genomféras i en fortroendefull samverkan med den
enskilde." Den enskilde har dock inte nigon oinskrinkt ritt att f3
som hen vill."” Beslut som avser verkstilligheten av en insats gir i
regel inte att 6verklaga.”

I 5kap. 4 § SoL finns bestimmelsen om en nationell virdegrund
for dldreomsorgen, som innebir att socialtjinstens omsorg om ildre
ska inriktas pd att den ildre far leva ett virdigt liv och kinna vilbefin-
nande samt att den enskildes ritt till delaktighet ska respekteras.
Virdegrunden giller for bide offentlig och enskilt bedriven verk-
samhet inom ildreomsorgen.'*

¥ Prop. 2005/06:115. Nationell utvecklingsplan fér vird och omsorg om ildre, s. 84.
? Ibid.

1 Prop. 2009/10:116. Virdigt liv i dldreomsorgen, s. 28.

"' Prop. 1996/97. Andring i socialtjinstlagen, s. 53.

2 JO beslut 2004-12-30, dnr 1838-2002.

13 Se till exempel RA 2007 ref. 7.

! Prop. 2009/10:116. Virdigt liv i dldreomsorgen, s. 97.
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Ritten till delaktighet innebir till exempel att socidftj#RS&H ska
uppmirksamma vikten av samrdd och samforstind kring insatsernas
utférande.” I 5 kap. 5 § tredje stycket SoL tydliggors dldre personers
ritt till inflytande 6ver insatsernas utformning och genomférande.
Av bestimmelsen foljer att den ildre personen, s& 1dngt det ir moj-
ligt, ska kunna vilja nir och hur beslutade insatser i dldreomsorgen
sdsom stdd och hjilp 1 boendet och annan littdtkomlig service ska
ges inom ramen for de beslutade insatserna.'®

5.3.2 Hemtjansten ska vara trygg, individanpassad
och av god kvalitet

Enligt 3 kap. 3 § forsta stycket SoL ska insatser inom socialtjinsten
vara av god kvalitet. Av bestimmelsens tredje stycke framgir att
kvaliteten 1 verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas
och sikras. I Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rid
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete
(ledningssystemsforeskriften) finns regler fér hur verksamheterna
ska arbeta for att sikra verksamhetens kvalitet. Med hjilp av pro-
cesser och rutiner samt ett systematiskt férbattringsarbete ska verk-
samheten uppnd god kvalitet. Det systematiska férbittringsarbetet
ska bestd av riskanalys, egenkontroll och hantering av avvikelser.
Kravet pa god kvalitet 1 3 kap. 3 § SoL giller sivil f6r privata som
offentliga utférare av socialtjinst.'” Detsamma giller fér lednings-
systemsforeskriften.'®

En av de viktigaste férutsittningarna for att uppnd god kvalitet i
omsorgen om ildre ir, enligt férarbetena, tillgingen till personal
med limplig utbildning och kompetens samt ett tydligt ledarskap.”
God kvalitet inom idldreomsorgen betyder ocksd att insatserna ska
utformas utifrn den enskildes individuella behov, férutsittningar
och &nskem3l.”® Personalen behéver dirfér ha god kinnedom om
personens vanor och omsorgs- och vdrdbehov.”! En annan viktig
kvalitetsaspekt ir en vilfungerande samverkan inom socialtjinstens

'* Prop. 2009/10:116. Virdigt liv i dldreomsorgen, s. 28.

16 Prop. 2009/10:116. Virdigt liv i dldreomsorgen, s. 97.

' Prop. 2008/09:160. Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjinsten, s. 95.
'8 Se 2 kap. 1 § och 3 kap. 1-3 §§ SOSFS 2011:9.

' Prop. 1996/97:124. Andring i socialtjinstlagen, s. 54.

2 Prop. 1996/97:124. Andring i socialtjinstlagen, s. 53.

! Prop. 2009/10:116. Virdigt liv i dldreomsorgen, s. 29.
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olika verksamheter och tillsammans med andra verksamheter inoi524)

hilso- och sjukvirden.

En central del av dldreomsorgen ir att dldre personer kinner sig
trygga. Det betyder att de ska kinna igen sig 1 den vardagliga situa-
tionen. Dirfor ir det viktigt med kontinuitet och pilitlighet 1 hur
omsorgen bedrivs. Trygghet kan ocksd innebira att omsorgstagaren
far information om férindringar och att denne ska kunna piverka
forindringar s lingt det dr mojligt. Till strivan att skapa en kinsla
av trygghet hor ocksd ett bemotande med respekt, hinsyn, lyhordhet
och vinlighet.”” Den enskildes behov av kontinuitet och trygghet
ska, enligt forarbetena, lyftas fram fére de behov som organisationer
och administration kan stilla.”?

5.3.3  Dokumentationsskyldigheten i SoL for utférare
av hemtjanst

Grundliggande bestimmelser f6r vad som ska dokumenteras 1 social-
tjansten finns i 11 kap. 5 och 6 §§ SoL. Dokumentation ska enligt
bestimmelsen omfatta beslut och dtgirder i drendet samt faktiska
omstindigheter och hindelser av betydelse. I 11 kap. 6 § SoL anges
att dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes
integritet. Dokumentationsskyldigheten 1 11 kap. 5 och 6 §§ SoL
giller dven 1 tillimpliga delar f6r privata utforare av hemtjinst. Det
foljer av 7 kap. 3 § SoL.

Hur en hemtjinstinsats ska genomforas i praktiken bér dokumen-
teras 1 den genomférandeplan som upprittas hos utféraren. Det fram-
gir av Socialstyrelsens foéreskrifter och allminna rdd (SOSES 2014:5)
om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL,
LVU, LVM och LSS.

5.3.4  Ansvar for uppféljning och kontroll

Som framgir ovan har sdvil privata som offentliga utférare av hem-
yanst en skyldighet att kontrollera och sikra kvaliteten 1 verksam-
heten. Det forutsitter att verksamheten foljs upp.

*2 Prop. 2009/10:116. Virdigt liv i dldreomsorgen, s. 28 och 29.
3 Prop. 1996/97:124. Andring i socialtjinstlagen, s. 53.
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En kommun har dock i egenskap av huvudman for $8dlef#sten
ocksd en skyldighet att folja upp och kontrollera den verksamhet
som utfors 1 privat regi. Det framgér av bestimmelserna i 10 kap. 8 §
kommunallagen (2017:725), KL. Huvudmannaskapet innebir ocksi
en skyldighet att utforma forfrigningsunderlag och avtal pd s3 sitt
att verksamheten hos de privata utférarna kvalitetsmissigt bedrivs
pd den av kommunen 6nskade nivdn och i enlighet med lagkrav som
giller for omridet.”

5.4 Om lamplig utbildning och erfarenhet i SoL

For utférande av uppgifter inom socialtjinsten ska det finnas perso-
nal med limplig utbildning och erfarenhet, enligt 3 kap. 3 § andra
stycket SoL. I forarbetena till bestimmelsen resonerar regeringen
nirmare kring begreppen limplig utbildning och erfarenhet. Begrep-
pen syftar inte bara pd formell behérighet utan hinvisar ocks3 till
ord som kvalifikation, kunskap, erfarenhet, f6rmiga, lirande och
firdighet.” Regeringen menar att kompetens- och kunskapsutveck-
ling méste ske i verksamheterna och vara en integrerad del i en stindigt
pgdende underhills- och fornyelseprocess och att samhillets utbild-
ningssystem ligger grunden f6r den ldngsiktiga kompetens- och kun-
skapsutvecklingen. Inriktning och kvalitet pd grund- och vidareut-
bildningar spelar dirmed en betydande roll iven f6r senare satsningar
pd intern kompetensutbildning.*

Till stod for tillimpningen har Socialstyrelsen tagit fram allminna
rdd om vilka kunskaper som personalen som arbetar inom omsorgen
om ildre bér ha.”’

5.5 Patientsdkerhet

Patientsikerhet definieras i patientsikerhetslagen (2010:659), PSL,
som ”skydd mot vdrdskada” (1 kap. 6 § PSL). Patientsikerhet hand-
lar alltsd om att patienter inte ska skadas i samband med hilso- och
sjukvdrdande 3tgirder, eller pd grund av att vdrden inte genomfér de

?* Prop. 2013/14:118. Privata utférare av kommunal verksamhet, s. 38.

2 Prop. 1996/97:124 Andring i socialtjinstlagen, s. 48.

26 Ibid.

¥ Socialstyrelsens allminna rid (SOSFS 2011:12) om grundliggande kunskaper hos personal
som arbetar i socialtjinstens omsorg om ildre.
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ftgirder som ir motiverade med hinsyn till patientens tillst3hd!2(524)

Inom ildreomsorgen kan det handla om att forebygga och minska
risker f6r skador som ir relaterade till fallolyckor, underniring,
depression, trycksdr och hantering av likemedel.

Enligt PSL omfattas hilso- och sjukvirdspersonalen av ett antal
skyldigheter av betydelse for patientsikerheten. All hilso- och sjuk-
vardspersonal ska utfora sitt arbete 1 6verensstimmelse med veten-
skap och beprévad erfarenhet och ir skyldiga att bidra till att hog
patientsikerhet uppritthills (6 kap. 1 § PSL). Personalen ska till vard-
givaren rapportera risker for virdskador och hindelser som har med-
fort eller hade kunnat medféra en virdskada (6 kap. 4 § PSL).
I patientsikerhetslagen anges ocksi vem som anses vara hilso- och
sjukvirdspersonal (1 kap. 4 §). Viss otydlighet rdder om huruvida
hemtjinstpersonal som utfér hilso- och sjukvardsitgirder dr att anses
som hilso- och sjukvirdspersonal i PSL:s mening, och om hemtjinst-
personal dirmed omfattas av de skyldigheter som anges ovan.
I betinkande Stirkt kompetens 1 vird och omsorg (SOU 2019:20)
behandlas frdgan.”® Utredningen menar att en del av férarbetena talar
for att hemtjinstpersonalen under vissa omstindigheter kan anses
utgora hilso- och sjukvardspersonal, men att viss osikerhet rader.
Utredningen avslutar sitt resonemang med att konstatera att Inspek-
tionen for vdrd och omsorg (IVO) anser att personalen omfattas av
hilso- och sjukvirdspersonalbegreppet nir de utfér hilso- och sjuk-
vardsdtgirder.

2 SOU 2019:20. Stirkt kompetens i vird och omsorg, s. 58.
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&) Sammanfattande analys Sid 114(524
och beddmningar

Utgdngspunkterna f6r beddmningarna och stillningstagandena nedan
ir kartliggningen 1 kommunerna, intervjuer med omsorgstagare,
anhoriga, nirstdende (kapitel 3) och andra informanter. Vetenskaplig
litteratur, rapporter frin myndigheter och organisationer samt andra
utredningar (kapitel 4) har ocks3 legat till grund for utredningens
bedémningar. I direktiven (bilaga 1) anges att utredningen ska ge
forslag pa forfattningsindringar om fast omsorgskontakt, vilka dter-
finns i avsnittet Overviganden och forslag (kapitel 7).

6.1 Kan fast omsorgskontakt bidra till battre
kontinuitet, delaktighet, trygghet?

Av utredningsdirektivet framgar att utredningen ska bedéma om en
fast omsorgskontakt kan bidra till bittre personalkontinuitet och
omsorgskontinuitet 1 sdvil privat som offentlig regi. Utredningen
ska ocksd bedéma om det finns skillnader mellan privata och offent-
liga utforare vad giller personalkontinuitet. Dirutéver ska utred-
ningen ange férutsittningar fér den fasta omsorgskontaktens arbete.
Malsittningen ir att arbetet ska 6ka delaktigheten f6r omsorgstagaren
och skapa trygghet f6r sdvil omsorgstagare som anhériga. Arbetet ska
ocks3 leda till minskad administration fér socialtjinsten och hem-
yanstverksamheten 1 bdde offentlig och privat regi.
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6.1.1  Grundforutsattningar for personalkontinuitef '15(524)

Av avsnitt 4.4.3 foljer att det inte finns ndgot samband mellan perso-
nalkontinuitet och andelen omsorgstagare med fast omsorgskontakt.
Bristen p& samband beror sannolikt pd att dagens omsorgsskap vari-
erar mellan kommunerna vad giller bdde uppgifter och rollens utform-
ning. Den bilden framgir ocksd av utredningens kartliggning (kapi-
tel 3). Utredningen bedémer dock att den fasta omsorgskontaktens
arbete kan bidra till forbittrad personalkontinuitet i hemtjinsten,
under vissa férutsittningar. Det giller sdvil i privat regi som 1 offent-
lig. Inledningsvis behdvs, enligt utredningen, ett antal grundférut-
sittningar som handlar om hur hemtjinstverksamheten organiseras
och bemannas. De ir féljande:

e Verksamheten behover vila pd en gemensam grundsyn om att
arbetet ska organiseras runt omsorgstagarens behov och att hen
ska vara 1 delaktig 1 omsorgen.

e Den fasta omsorgskontakten behéver arbeta 1 smd arbetslag
kopplade till geografiskt avgrinsade omriden.

o Schemaliggning, planering och organisering behver ha mélsitt-
ningen att 3stadkomma en god personalkontinuitet.

Utdver de ovan angivna grundférutsittningarna kan heltidsarbete
och fasta anstillningar f6r omsorgspersonalen antas gynna personal-
kontinuiteten.

6.1.2  Fast omsorgskontakt kan bidra till battre kontinuitet,
delaktighet och trygghet

Ovan anges grundforutsittningar for en god personalkontinuitet.
Ytterligare kontinuitetsvinster, sdvil personalkontinuitet som om-
sorgs- och tidskontinuitet, kan uppnds genom inférandet av en fast
omsorgskontakt, under vissa férutsittningar. Under vissa forutsitt-
ningar kan ocksd omsorgstagarens delaktighet och trygghet 6ka. De
forutsittningarna bedémer utredningen vara féljande:

e Den fasta omsorgskontaktens roll behover tydliggéras och stirkas.
Det kan handla om att uppritta rutiner med arbetsuppgifter och
tydliga mandat f6r omsorgskontakten.

96



SOU 2020:70 Sammanfattande analys och bedémningar

e Den fasta omsorgskontakten behover utses och kommuni&§4{6(624)

till sdvil omsorgstagare som anhériga och nirstdende (med
beaktande av reglerna om tystnadsplikt och sekretess).

e Verksamheten planeras med mélsittningen att omsorgskon-
takten ska utféra omsorgsarbetet i s stor utstrickning som méj-
ligt hos ”sina” omsorgstagare, med hinsyn till schemaliggning
och bemanning. Det férutsitter att en betydande andel av omsorgs-
personalen i verksamheterna behdver arbeta som omsorgskontakt.

¢ Den fasta omsorgskontakten behdver etablera en nira och tillits-
full relation till omsorgstagaren och pa sd sitt erhdlla god person-
kinnedom och en helhetsbild av omsorgstagarens situation. En
god relation till anhériga och nirstiende dr ocksa viktig, i synner-
het om omsorgstagaren har nedsatt kognitiv férmdga. Anhoriga
eller nirstdende kan 1 sddana fall spela en viktig roll 1 att bidra med
personkinnedom om den ildre.

e Den fasta omsorgskontakten behéver flexibilitet och handlings-
utrymme i schemat f6r att kunna anpassa arbetet utifrdn omsorgs-
tagarens behov.

¢ Den fasta omsorgskontakten behéver stdd frin nirmaste chef, tid
for tvirprofessionella méten och reflektion.

¢ Den fasta omsorgskontakten har relevant utbildning och erfaren-
het samt mojlighet till kompetensutveckling.

e Det finns en vice omsorgskontakt eller motsvarande som kan
ersitta den ordinarie nir hen ir borta.

¢ Antalet omsorgstagare som omsorgskontakten ansvarar f6r beho-
ver avgoras utifrdn en individuell bedémning med hinsyn ull att
forutsittningarna fér ett gott omsorgsskap gir att uppfylla.
Antalet varierar bland annat beroende pi omsorgstagarnas behov
och omsorgskontaktens sysselsittningsgrad.

6.1.3  Andra fordelar med fast omsorgskontakt

En utpekad fast omsorgskontakt blir en tydlig vig in f6r omsorgs-
tagare, anhoériga och nirstdende samt andra yrkesgrupper.
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e Samordningsvinster: Med den goda personkinned3dAF den
fasta omsorgskontakten goda forutsittningar for att informera
och samverka med anhériga och nirstiende, arbetslaget i hem-
yiansten och andra aktuella yrkesgrupper. Den goda personkinne-
domen kan exempelvis komma till nytta i kontakten med sjukské-
terskor och vid dialogen med bistdndshandliggare. En god dialog
med sjukskoterskor och bistindshandliggare bygger pd att det
finns fértroende och respekt for varandras kunskap och kompe-
tens.

e Med en god personkinnedom kan omsorgen bli individuellt an-
passad till omsorgstagarens behov och énskemal. Det ger ocksd
bittre férutsittningar att f6lja omsorgstagarens hilso- och funk-
tionstillstdnd och arbeta férebyggande och bevarande.

e DPersonalen vixer med uppgiften och det bidrar ull 6kad arbets-
glidje 1 arbetet. Det kan 1 sin tur bidra till att minska sjuktalen
och oka attraktiviteten 1 yrket.

6.1.4  Personalkontinuitet i privat respektive offentlig regi

Utredningens bedémning ir att det 1 nuliget inte finns nigot sam-
band mellan regiform och personalkontinuitet. Diremot verkar det
finnas ett samband mellan storleken pd utférare och deras mojlig-
heter att dstadkomma god personalkontinuitet. Det kan gynna pri-
vata utforare eftersom de till skillnad fr&n kommunala utférare kan
ange ett kapacitetstak for sin verksamhet. Privata utférare kan ocksd
viljaivilket geografiskt omrade de vill vara verksamma (avsnitt 4.4.2).

6.1.5 Minskad administration

Inférandet av fast omsorgskontakt, med férutsittningarna som
beskrivs ovan, innebir att man fir en god personkinnedom om sina
omsorgstagare. Omsorgskontaktens kunskap om den ildre kan, om
den nyttjas av andra yrkesgrupper leda till effektivitetsvinster och
bidra till minskad administration. Ett vilutvecklat omsorgsskap kan
ocksd skapa fértroende mellan den myndighetsutévande verksam-
heten och utférarsidan, som 1 sin tur kan leda till en mindre detal-
jerad styrning och administration. Fokus kan 1 f6rliggningen skifta
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frin att handla om detaljerade beslut och bestillningar till omsorg@d{8(524)

kvalitet.

6.2 Fyra modeller for organisering av fast
omsorgskontakt

Med utgdngspunkt i utredningens kartliggning (kapitel 3) kan fyra
modeller skonjas av hur hemtjinstverksamheterna arbetar 1 dag med
fast omsorgskontakt. Beroende pd hur verksamheterna har orga-
niserat arbetet har man lyckats olika vil med att 8stadkomma en per-
sonalkontinuitet och andra férdelar som arbetet med fast omsorgs-
kontakt innebir.

6.2.1 Fast omsorgskontakt som en del av ett
tvarprofessionellt team

I en av kommunerna som ingdr i kartliggningen finns smi tvir-
professionella team dir fast omsorgskontakt, legitimerad hilso- och
sjukvirdspersonal, bistdindshandliggare och enhetschefer arbetar till-
sammans 1 geografiskt avgrinsade omraden. I arbetet ingdr att ha om-
sorgstagarens behov 1 fokus och att kontinuerligt férbittra personal-
kontinuiteten bide inom virden och omsorgen. Omsorgskontakten
gdr ofta till sin omsorgstagare och ansvarar fér hur och nir insatserna
genomfors. Kontinuerlig kompetensutveckling samt erfarenhets- och
informationsutbyte sker fortlopande mellan de olika yrkesgrupperna
under arbetets ging.

6.2.2 Omsorgskontakt med koppling till personalkontinuitet

I kommunerna ir hemtjinstinsatserna organiserade med fokus pd
omsorgstagarnas behov och med siktet pd att férbittra personalkon-
tinuiteten. Sm4 arbetslag arbetar 1 avgrinsade geografiska omriden.
Omsorgskontakten gér ofta till sin omsorgstagare och ir huvud-
ansvarig fér hur och nir insatserna genomfors. Personalkontinui-
teten dr kopplad till omsorgskontaktens roll och arbete.

99



Sammanfattande analys och bedémningar SOU 2020:70

6.2.3  Omsorgskontakt utan tydlig koppling Sid 119(524)
till personalkontinuitet

Kommunerna har omsorgskontakter dir rollen 1 huvudsak handlar
om att vara kontaktperson till anhériga och andra yrkesgrupper.
Omsorgskontakten behdver inte vara den person som gér ofta till
sin omsorgstagare, utan omsorgskontakten ansvarar for att uppritta
genomforandeplanen och att f6lja upp hur det gir f6r omsorgsta-
garen. I de kommunerna hinger inte rollen som omsorgskontakt
thop med personalkontinuiteten delvis pd grund av att forutsitt-
ningarna inte finns. Personalstyrkan behéver inte vara organiserad i
mindre arbetslag kopplade till ett geografiskt omrdde och det saknas
en uttalad strivan att omsorgskontakten ska ha huvudansvaret for
insatserna. Fokus tenderar dven att ligga pd personalen och effek-
tivitet.

6.2.4 Omsorgskontakt saknas

Det finns exempel pd kommuner dir varken personal eller omsorgs-
tagare har kinnedom om vem den utpekade omsorgskontakten ir.
I de fallen finns informella omsorgskontakter. Det innebir att per-
sonalen har omsorgstagare de gir oftare till och som de kinner bittre
in andra. Diremot ir mandat och uppgifter inte tydliggjorda.

For- och nackdelar med de olika modellerna

Med de tvd forsta modellerna finns det bittre férutsittningar att
3stadkomma god personalkontinuitet eftersom sm3 arbetslag arbetar
1 avgrinsade geografiska omrdden. Planering och schemaliggning
utgdr frin att omsorgskontakten gér ofta till sina omsorgstagare. Det
finns alltsd en koppling mellan personalkontinuitet och den fasta
omsorgskontaktens roll. Andra férdelar med arbetssittet r att den
fasta omsorgskontakten fir en god personkinnedom om sin omsorgs-
tagare. Det ger bittre forutsittningar {6r en individanpassad omsorg,
att arbeta vardagsrehabiliterande, och att notera forindringar 1 hilso-
och funktionstillstdndet hos omsorgstagaren.

I modellen dir den fasta omsorgskontakten arbetar i tvirprofes-
sionella team dstadkommer man dessutom en bittre personalkon-
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tinuitet i hela vird- och omsorgskedjan. Det tvirprofessionella ar3ét¢£°(524)

medfor ocksd ett helhetsperspektiv dir omsorgstagarnas behov av
sdvil omsorg som vird kan tillgodoses i storre utstrickning. Kon-
tinuerlig kontakt och informationsutbyte mellan de olika yrkesgrup-
perna ger bittre férutsittningar for att samordna omsorgstagarens
vird och omsorg.

I den tredje modellen finns det ingen tydlig koppling mellan per-
sonalkontinuitet och den fasta omsorgskontaktens roll. Nir den
fasta omsorgskontakten inte gir ofta till sina omsorgstagare uteblir
mervirdet av den trygga och tillitsfulla relation som ingdr i omsorgs-
skapet.

Den sista modellen, s kallade informella omsorgskontakter, inne-
bir att det saknas utpekade omsorgskontakter med tydliga uppgifter
och mandat. Avsaknaden av en utpekad omsorgskontakt innebir 1
praktiken att det kan uppstd oklarheter for sdvil omsorgstagare som
anhoriga och personal. Den personal som gér ofta till sina omsorgs-
tagare kan {3 god personkinnedom om dem, men utan en tydlig be-
skrivning av omsorgsskapet finns risk f6r att ingen tar helhetsansvaret
fér omsorgstagaren. Dirutdver finns risk f6r att samordningsvinster
kopplade till omsorgsskapet gér férlorade. Om omsorgsskapet ska
fungera behévs en tydlig vision om vad det innebir och att hela
organisationen arbetar mot samma mal.

6.3 Den fasta omsorgskontaktens arbetsuppgifter

I utredningsdirektiven (bilaga 1) anges att utredningen ska bedéma
och foéresld vilka arbetsuppgifter som bor ingd i den fasta omsorgs-
kontaktens arbete.

Utifrdn utredningens kartliggning (kapitel 3), relevant litteratur
1 dmnet (kapitel 4), och de ovan angivna férutsittningarna (av-
snitt 6.1.2) bedémer utredningen att féljande centrala uppgifter
behoéver ingd 1 den fasta omsorgskontaktens roll.

e Planera och folja upp omsorgen

— DPlanera kan till exempel handla om att uppritta och revidera
genomférandeplanen tillsammans med omsorgstagaren och
vid behov med nirstiende eller anhérig (med beaktande av
reglerna om tystnadsplikt och sekretess). Det kan ocksd handla
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om att ha en dialog om hur omsorgsskapet>§K2'PaHgera.
I planeringen kan ocksd ett forsta uppstartsméte med om-
sorgstagaren ing3.

— Folja upp kan till exempel handla om att prata med omsorgs-
tagaren om hur hen upplever omsorgsinsatserna och om de
motsvarar behoven och énskemalen hos omsorgstagaren. Vid
behov kan nirstdende eller anhériga delta 1 uppféljningen
(med beaktande av reglerna om tystnadsplikt och sekretess).
Det handlar ocksd om att vara uppmirksam pd forindringar
hos omsorgstagarens hilso- och funktionstillstdnd.

¢ Genomfora omsorgsarbete

— Det handlar om att utféra beviljade hemtjinstinsatser, vilket
innefattar serviceinsatser och personlig omvéirdnad.

— Vid behov foéra social dokumentation.'

¢ Genomfora medicinska uppgifter efter anvisning eller delegering
fran hilso- och sjukvirden

— Det kan handla om likemedelshantering, sdrvard, provtagning
och rehabiliterande uppgifter.

e Vara ”spindeln i nitet”

— Det kan handla om att informera och samverka med anhériga
och nirstiende, arbetslaget 1 hemtjinsten och andra aktuella
yrkesgrupper som ir delaktiga i den dldres vird och omsorg,
exempelvis legitimerad hilso- och sjukvardspersonal hos kom-
munen, regionen och privata virdgivare (med beaktande av
reglerna om sekretess- och tystnadsplikt).

— Det kan handla om att delta i uppféljningsméten med bistinds-
handliggare, den samordnande individuella planeringen (SIP-
moten) eller andra tvirprofessionella méten. Det forutsitter
att omsorgstagaren samtycker till ett sddant deltagande.

Av utredningens kartliggning (kapitel 3) framkommer att 1 vissa
verksamheter arbetar den fasta omsorgskontakten enbart med upp-
gifterna som beskrivs i den férsta och fjirde punkten. Fér att uppnd

! Social dokumentation handlar om sddan dokumentation som verksamheterna ir dlagda att
fora enligt 11 kap. 5 och 6 §§ och 7 kap. 3 § SoL.
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god personalkontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg, Sfel22(524)
aktighet och god samordning behdver den fasta omsorgskontakten

i stor utstrickning arbeta med uppgifterna i andra och tredje punkten.
Siledes kommer storre delen av arbetstiden handla om att utféra om-
sorgsarbete och medicinska uppgifter efter anvisning eller delegering

fran hilso- och sjukvirden.” For att utféra uppgifterna pa ett tryggt

och sikert sitt bedéomer utredningen att den fasta omsorgskon-
takten behdver de kompetenser som beskrivs nedan (avsnitt 6.4).

6.4 Vilken kompetens behdver den fasta
omsorgskontakten?

Enligt direktivet (bilaga 1) ska utredningen bedéma vilken kompetens
som den fasta omsorgskontakten behover f6r att kunna utféra sina
arbetsuppgifter pd ett betryggande sitt. Viktiga utgdngpunkter for
utredningens kompetensbedémning ir den fasta omsorgskontak-
tens forutsittningar och arbetsuppgifter som beskrivits ovan. Be-
démningen grundar sig ocksd pd omsorgstagarnas och anhérigas behov
och utmaningar 1 hemtjinstverksamheten som beskrivs i kapitel 4.

Utredningen bedémer att den fasta omsorgskontakten behéver
ha kompetens inom féljande omriden:

o Bedomningsformdga, avser till exempel att bedéma férindringar i
hilso- och funktionstillstindet och anpassa insatserna direfter
samt att veta nir andra yrkesgrupper behover kopplas in.

o Omsorgskunskap, avser hur omsorgen ska ges och utformas uti-
frdn omsorgstagarens individuella och férinderliga behov. Det
omfattar personlig omvirdnad och service. I det ingdr ocks3 att
ha kunskap om hur funktionstillstdndet kan bevaras eller for-
bittras och hur man kan tillvarata omsorgstagarens egna férméigor.

o Medicinska kunskaper, avser kunskap om sjukdomar och diagnoser
samt kompetens f6r att utféra hilso- och sjukvirdsuppgifter efter
anvisning eller delegering frin hilso- och sjukvirden. Det kan till
exempel handla om likemedelshantering, séromliggning och prov-
tagning.

2 Enligt SOU 2019:20 bestar huvuddelen av underskoterskors uppgifter i dldreomsorgen av
hilso- och sjukvirdsuppgifter och personlig omvirdnad.
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e Basal bygien, omfattar allt frin basal hygien i omsofSs¥t4Honer
till att ha kunskap om hur man begrinsar smitta.

o Bemdtande och kommunikation, avser férmgan att kunna beméta
omsorgstagaren med respekt och empati. Det handlar ocksd om
att vara lyhord for omsorgstagarens behov och respektera hens
integritet. Ett bra bemétande handlar ocksd om att anpassa kom-
munikationen till omsorgstagare, anhériga och nirstiende utifran
deras behov och férutsittningar.

o Dokumentationskunskap, handlar till exempel om att kunna doku-
mentera inom ramen for planering, genomférande och uppfolj-
ning av insatserna.

o Samordning och samverkan, handlar om f6rmigan att kunna sam-
verka med andra yrkesgrupper och stédja ett teamarbete. Det
forutsitter god organisationskunskap.

o Sprikkunskaper, handlar om att kunna tala, lisa, skriva och forstd
det svenska spriket som hor till arbetet.

o Teknik i vardagen, handlar om kunskap om tekniska l6sningar
och hur de kan anvindas pa ett adekvat sitt 1 omsorgsarbetet.

Utredningen bedémer att den fasta omsorgskontakten behéver ha
de angivna kompetenserna for att kunna utféra sina arbetsuppgifter
pd ett tryggt och patientsikert sitt. Det giller sirskilt mot bakgrund
av omsorgstagarnas komplexa och sammansatta behov samt att om-
sorgsarbetet 1 hog grad utférs pd egen hand och under tidspress.

Om den fasta omsorgskontakten har bristande kompetens finns
risk f6r att dldre personer utsitts fér skador, olyckor, missférhill-
anden, otrygghet och simre livskvalitet. Det kan ocksd medféra simre
forutsittningar f6r omsorgskontakten att bevara och férbittra om-
sorgstagarens hilso- och funktionstillstdnd.

Kompetensomridena ovan motsvarar en underskéterskas kom-
petens 1 enlighet med tidigare utredningar och riktlinjer (avsnitt 4.6).
Utredningen har valt att stilla krav om att den fasta omsorgskon-
takten ska inneha yrkestiteln underskéterska (se vidare kapitel 7 —
Overviganden och férslag).
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6.5  Lagforslaget och andra grupper Sid 124(524)
Utredningsdirektiven (bilaga 1) ir avgrinsade till att gilla dldre per-
soner med hemtjinst. Direktiven omfattar inte sirskilda boenden
varfér forslagen endast giller hemtjinsten. Synpunkter har inkom-

mit under utredningsarbetet gillande vikten av att omsorgsskapet
ocks3 fungerar vil pd sirskilda boenden. Fér en omsorgstagare som

har haft en omsorgskontakt i hemtjinsten ir det viktigt att omsorgs-
skapet fortsatt fungerar vil efter en flytt till ett sirskilt boende.

Utredningens forslag dr dven avgrinsade till att gilla for dldre
med hemtjinst och kan dirmed inte omfatta samtliga personer som
har beviljats hemtjinst, oavsett &lder. Under kartliggningen och i
samband med beredningen av férslagen har det vid dterkommande
tillfillen framhaillits att en reglering om fast omsorgskontakt bor
omfatta samtliga personer med hemtjinst. Det bér inte vara omsorgs-
tagarens lder som styr behovet av en fast omsorgskontakt, utan
huruvida omsorgstagarens hilso- och funktionstillstdndet kriver en
sidan.

Cirka 16 000 personer, i dldersgruppen yngre dn 65 &r hade 2018
hemtjinst. Dirtill hade knappt 25 000 personer i samma ldersgrupp
boendestdd under samma &r’. Det kan sittas i relation till antal dldre
med hemtjinst under 2018 som var 169 000%.

3 Socialstyrelsen (2020). Insatser och stdd till personer med funktionsnedsittning. Liges-
rapport 2020.
*Socialstyrelsen (2019). Statistik om socialtjinstinsatser till dldre 2018.
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/ Overvaganden och forslag Sid 126(524

Enligt utredningsdirektiven (bilaga 1) ska utredningen limna férslag
pa hur en fast omsorgskontakt kan inféras 1 hemtjinsten, bide for
verksamheter 1 privat och 1 offentlig regi.

Syftet med att inféra en fast omsorgskontakt, enligt utrednings-
direktiven, ir att oka delaktigheten och sjilvbestimmande for dldre
personer som har hemtjinst och att 6ka tryggheten bide f6r de dldre
och deras anhériga.

Ett annat syfte dr att den fasta omsorgskontakten ska bidra till att
hjilpen och stodet bittre anpassas till den ildres behov, forut-
sittningar och 6nskemal.

Utredningen ska ocksd bedéma om en fast omsorgskontakt kan
bidra till bittre personalkontinuitet 1 hemtjinsten s att en dldre per-
son i storsta mojliga man f8r omsorg av samma personal som hen har
fortroende for och att insatserna utfors pd liknande sitt, oavsett vem
1 personalgruppen som utfér dem.

7.1 Behovet av reglering

Utredningen bedémer att det finns ett behov av att 1 lag infora ett
krav om fast omsorgskontakt. De huvudsakliga skilen dr foljande.
Den fasta omsorgskontaktens arbete kan, under vissa forutsite-
ningar (avsnitt 6.1.1, 6.1.2), bidra till en bittre personalkontinuitet,
en 6kad trygghet, delaktighet och inflytande f6r omsorgstagaren och
en mer individanpassad omsorg. Ett vilfungerande omsorgsskap kan
ocksd medfora fordelar f6r anhériga och personalen (kapitel 6).
Det framgdr ocksd av utredningens kartliggning (kapitel 3) att
arbetet med den fasta omsorgskontakten varierar i stor utstrickning
mellan de olika utférarna, sirskilt i frdga om rollens kompetens,
utformning och arbetssitt. En reglering kan verka fér en mer enhet-
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lig tillimpning av funktionen i hela landet samt utgSt4 "¢t dligt
mandat fér hemtjinstutforare att utveckla rollen med fast omsorgs-
kontakt.

Mot bakgrund av att allt fler sjuka omsorgstagare snabbare skrivs
ut frdn sjukhuset och bor hemma lingre ir det angeliget med en
reglering om fast omsorgskontakt. Omsorgstagare med komplexa
behov har sirskilt stort behov av kontinuitet, samordning och hjilp
med att strukturera vardagen. Det hir en situation som kan antas
kvarstd 6ver 6verskddlig tid.

Utredningen bedémer att s kallade informella omsorgskontak-
ter (avsnitt 6.2.4) inom hemtjinsten inte ir tillrickligt. Nir det inte
finns en utpekad namngiven omsorgskontakt med tydliga uppgifter
och mandat uppstdr det osikerheter for sivil omsorgstagare, som
anhoriga och personal.

Utredningen har bedémt att den fasta omsorgskontaktens roll
behover fyllas med innehall, f6r att den ska fa de effekter som avses
1 direktiven (kapitel 6). Det handlar till exempel om att omsorgen
organiseras med mélet att skapa en bittre kontinuitet och 6kad trygg-
het f6r omsorgstagaren samt att omsorgskontakten har den kompe-
tens och firdigheter som behdvs for att kunna utfora sitt arbete pd
ett tryggt och sikert sitt.

Det ir siledes utredningens bedémning att en reglering om fast
omsorgskontakt bor innefatta en beskrivning av syftet med den fasta
omsorgskontakten och ett kompetenskrav, for att inte riskera att
rollen blir en ”pappersprodukt”.

7.2 Skyldighet att erbjuda en fast omsorgskontakt
infors i lag

Utredningens forslag: Aldre personer som har beviljats hem-
ganst ska erbjudas en fast omsorgskontakt, for att tillgodose
dennes behov av kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg
och samordning, om det inte bedéms vara uppenbart obehovligt.
Lagforslaget ska trida i kraft den 1 januari 2022.
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7.2.1 Den som ska fa en fast omsorgskontakt Sid 128(524)
Enligt utredningens forslag ska en fast omsorgskontakt erbjudas
ildre som har beviljats hemtjinst med stéd av 4 kap. 1 och 2 a §§
socialgdnstlagen (2001:453), SoL, om det inte bedéms vara uppen-
bart obehoévligt. Uppenbarhetsrekvisitet har inforts for att understryka
att restriktivitet ska rida vid tllimpningen av undantagsbestim-
melsen. Det beror pd att utredningen bedémer att en betydande andel
av omsorgstagarna kommer att behdva en fast omsorgskontaket, sett
till gruppens hilso- och funktionstillstdnd.

Exempel pd omsorgstagare som kan komma att omfattas av undan-
tagsbestimmelsen ir de med enstaka eller 3 insatser. Det kan handla
om omsorgstagare som har trygghetslarm, matdistribution eller hjilp
med stidning och inkép. Emellertid behéver det inte vara typen av
eller antalet insatser som avgdr om en omsorgskontakt behéver er-
bjudas eller inte. Det finns omsorgstagare med begrinsat antal
insatser som kan behéva stéd med att planera och strukturera var-
dagen och ha behov av att samordna kontakter till andra yrkesgrupper
och myndigheter. Aven omsorgstagare med begrinsade sociala nit-
verk och mdttliga kognitiva nedsittningar utan ett stort behov av
hemtjinstinsatser kan behova en omsorgskontakt. Den ildres egen
syn pd behovet behéver ocksd beaktas i bedémningen. Det viktiga dr
att det gors en beddmning i varje enskilt fall, utifrdn omsorgstagarens
behov, begrinsningar och andra férutsittningar, sett till syftet med
den fasta omsorgskontakten. Omsorgstagaren har ingen oinskrinkt
ritt att f8 som hen vill inom ramen f6r verkstilligheten (kapitel 5).
Beslut som avser verkstilligheten av en insats ir i regel inte 6verklag-
bara.' Vid tillimpningen av bestimmelsen bér dock omsorgstagaren
endast i undantagsfall inte {3 erbjudandet om en fast omsorgs-
kontakt nir hen bedémer att det behévs en sddan.

Aldre som beviljats hemtjinst med stod av 4 kap. 2 a § SoL
ska omfattas

Utredningen bedémer att idldre personer som beviljas hemtjinst
utan féregiende behovsprovning med stéd av 4 kap. 2 a § SoL, ocksd
ska omfattas av lagforslaget. Bestimmelsen i 4 kap. 2 a § SoL innebir
inte nigon avgrinsning avseende vilka hemtjinstinsatser som kan

' Se till exempel RA 2007 ref. 7.
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beviljas eller i vilken omfattning. Inte heller gérs ndgsh'&e#fcklig
avgrinsning i férhéllande till vilken mélgrupp som kan bli aktuell for
hemtjinster enligt det aktuella lagrummet, dven om bestimmelsen i
4 kap. 2 a § SoL i forsta hand ir avsedd for dldre med mindre kom-
plexa behov. Det kan sdledes finnas ildre i den milgrupp som
beviljats hemtjinst med st6d av 4 kap. 2 a § SoL som behover en fast
omsorgskontakt.

Utredningens bedémning ir att administrationen i samband med
bistdndshandliggningen inte kommer att 6ka genom att 18ta mal-
gruppen for 4 kap. 2 a § SoL omfattas av lagférslaget. Regleringen
om fast omsorgskontakt kommer i forsta hand pdverka hur utférare
inom hemtjinsten organiserar sin verksamhet samt hur det individu-
ella stédet och hjilpen ska utformas f6r omsorgstagaren (jfr 5 kap.
5§ SoL) inom ramen for verkstilligheten. Ytterligare en intention
med bestimmelsen 1 4 kap. 2 a § SoL ir att kommunerna ska f& mer
resurser till uppfoljning av insatser inom ramen fo6r verkstilligheten
och att den ildre i stérre utstrickning ska {3 inflytande éver nir och
hur insatserna verkstills. En fast omsorgskontakt kan enligt utred-
ningen bidra till det arbetet och den utvecklingen.

7.2.2  Skyldigheten formuleras som ett erbjudande

Enligt den féreslagna bestimmelsen ska ildre personer som har
beviljats hemtjinst erbjudas en fast omsorgskontakt. Utredningen
har valt att reglera skyldigheten som ett erbjudande, mot bakgrund
av bestimmelserna om sjilvbestimmande och delaktighet i SoL.
Omsorgstagaren ges dd mojlighet att ta stillning till om hen vill ha
en fast omsorgskontakt eller inte. Det bor dock 1 sammanhanget
understrykas att iven om omsorgstagaren motsitter sig en fast om-
sorgskontakt har hen inte nigon oinskrinkt ritt att, enligt SoL, styra
over hur omsorgen ska utformas.

Utredningen ir medveten om att omsorgstagare med hemtjinst
inte alltid har f6rméga att ta till sig information eller pd ett enkelt
och tydligt sitt ge uttryck for sin vilja. Det férekommer ocksd att
omsorgstagare tackar nej till erbjudande frén hemtjinsten dven nir
det finns behov. Det ir dirfér viktigt att erbjudandet om den fasta
omsorgskontakten utformas och framférs pd ett sitt som dr anpassat
efter omsorgstagarens férmigor och forutsittningar. For personer
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med kognitiva nedsittningar kan det handla om att anvinda sfi?d°(524)
alternativa vigar for kommunikation, lita processen ta tid och &ter-
komma till frigan vid flera tillfillen. Socialstyrelsen har tagit fram ett
kunskapsstéd som handlar om hur man kan stédja dldre att ta tll sig
information och uttrycka sin vilja.> Kunskapsstédet kan eventuellt
ocksd anvindas 1 den hir processen.

Den fasta omsorgskontakten - en del av den verkstillande
verksamheten

Lagforslaget om inférande av fast omsorgskontakt handlar om hur
hemtjinsten kan utforma sin verksamhet 1 syfte att forbittra kvali-
teten 1 hemtjinsten. Det handlar om hur hemtjinsten, det individu-
ella stédet och hjilpen kan utformas genom en fast omsorgskontakt.
Avsikten ir att den fasta omsorgskontakten ska utgéra en del av den
verksamhet som verkstiller den ildres hemtjinstinsatser. En fast
omsorgskontakt ska sdledes inte erbjudas inom ramen for bistdnds-
handliggningen.

Hur arbetet med den fasta omsorgskontakten ska bedrivas i prak-
tiken fir socialnimnden beskriva nirmare i riktlinjer, rutiner eller
andra styrdokument. Uppféljning och sikerstillande av kvalitet i den
egna verksamheten far bland annat ske med st6d av bestimmelserna i
Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete.

Socialnimnden har i egenskap av huvudman fér socialtjinsten en
skyldighet att sikerstilla att dldre som fir hemtjinst 1 privat regi
erbjuds en fast omsorgskontakt 1 enlighet med de foreslagna kraven.
Skyldigheten att erbjuda en fast omsorgskontakt behover dirfér
ingd 1 de avtal som socialnimnden sluter med privata utférare av
hemtjinst.” Kommunen har en skyldighet att kontrollera och félja
upp att verksamhet som bedrivs av privata utforare foljer de regler
som giller for socialtjinstens verksamhet samt de krav som upp-
stillts i avtal med den privata utféraren.*

Den dokumentation som behover foras 1 verkstilligheten med
anledning av den férslagna bestimmelsen om fast omsorgskontakt

2 https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/funktionshinder/stodja-vuxna-personers-
vilja/for-basta-tillgangliga-vilja/ Nedladdad 2020-09-29.

3 Jfr prop. 2013/14:118. Privata utférare av kommunal verksambhet, s. 38.

10 kap. 8 § kommunallagen (2017:725) och prop. 2013/14:118. Privata utférare av kommunal
verksambhet, s. 38.
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kan goras med stéd av bestimmelserna i 11 kap. 5 S&@&ISoL.
Ytterligare bestimmelser om dokumentation for hemtjinstutforare
finns ocksd 1 Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid
(SOSFS 2014:5) om dokumentation som bedrivs med stéd av SoL,
LVU, LVM och LSS (kapitel 5). Det kan till exempel handla om att
1 dokumentationen ange vem som har utsetts som den ildres fasta
omsorgskontakt eller om den ildre tackat nej till erbjudande om fast
omsorgskontakt.

Att utse den fasta omsorgskontakten

Nir den ildre personen tackat ja till erbjudandet om fast omsorgs-
kontakt behéver en sidan utses. Lagforslaget innehdller inte nigon
nirmare beskrivning av hur den fasta omsorgskontakten ska utses.
Hemtjinstutforaren, torde 1 praktiken, med tanke p deras nirhet till
omsorgstagarna, ha bist forutsittningar att hitta den mest limpade
omsorgskontakten f6r omsorgstagaren. Utredningens kartliggning
visar att hur och nir en omsorgskontakt viljs kan se olika ut. I vissa
verksamheter utses den fasta omsorgskontakten 1 ett tidigt skede i
processen, redan i samband med omsorgstagarens forsta planerings-
mote med hemtjinsten. Fordelen med det dr att omsorgstagaren
tidigt f&r mojlighet att knyta an och bygga en relation till sin fasta
omsorgskontakt. I andra verksamheter tar man lingre tid pd sig. Tiden
anvinds for att matcha omsorgskontakten med omsorgstagaren med
hinsyn till personalens arbetsschema och kompetens samt egen-
skaper hos respektive part.

Oavsett hur och nir en fast omsorgskontake viljs ir det viktigt
att omsorgstagaren kinner sig trygg med sin kontakt och att det finns
mojlighet att byta omsorgskontakt om relationen inte fungerar, med
hinsyn till bestimmelserna om delaktighet och inflytande 1 SoL
(kapitel 5).

Lagforslaget forutsitter att den fasta omsorgskontakten ska vara
en for den ildre personen utpekad person. Den ildre, men ocksd
anhoriga och nirstdende samt andra yrkesgrupper, behéver veta vem
1 personalgruppen de ska kontakta om det uppstdr frigor kring
omsorgen. Lagforslaget innebir dock inget hinder for att vice fasta
omsorgskontakter eller motsvarande utses. Det ir dock viktigt med
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en utpekad person som har god personkinnedom om den ldreS8cH2(624)
en helhetsbild av hens omsorgssituation.

7.2.3  Kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg
och samordning

Enligt utredningens f6rslag ska en fast omsorgskontakt erbjudas fér
att tillgodose omsorgstagarens behov av kontinuitet, trygghet, indi-
vidanpassad omsorg och samordning. De aspekterna ir centrala fér
en hemtjinst av god kvalitet och utgor ockss enligt utredningen for-
bittringsomrdden. Som framgdr av utredningens kartliggning och
sammanfattande analys (kapitel 3 och 6) kan arbetet med en fast
omsorgskontakt, om vissa férutsittningar ges, bidra till en 6kad
kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och samordning.

Lagtorslaget gir inte in 1 detalj och beskriver den fasta omsorgs-
kontaktens arbetsuppgifter. Tanken ir att den fasta omsorgskontak-
tens roll och arbetsuppgifter ska utformas nirmare av verksamheterna
med vigledning av de mél och syften som anges 1 bestimmelsen samt
omsorgstagarens behov och énskemdl. Utredningen har i den sam-
manfattande analysen (kapitel 6) beskrivit vilka arbetsuppgifter som
kan ingd i rollen.

Grundliggande f6r en fast omsorgskontakt ir att hen ges mojlig-
het att arbeta 1 nira relation till sin omsorgstagare. Att skapa en trygg
och individanpassad omsorgssituation kriver tillit och fértroende
mellan omsorgstagaren och omsorgskontakten. Det innebir att den
som arbetar som fast omsorgskontakt behéver lira kinna sin om-
sorgstagare. Det forutsitter att den fasta omsorgskontakten ges
mojlighet att triffa sin omsorgstagare med viss frekvens och regel-
bundenhet, vilket ocksi bidrar till en bittre kontinuitet. Kontinuitet
1 det hir sammanhanget betyder inte enbart personalkontinuitet,
utan ocksd omsorgs- och tidskontinuitet. Ett sitt att férbittra kon-
tinuiteten kan vara att l3ta den fasta omsorgskontakten planera,
genomféra och {6lja upp omsorgstagarens hemtjinstinsatser. For att
oka kontinuitet och trygghet dr det limpligt att den fasta omsorgs-
kontakten vid behov ocksd utfor hilso- och sjukvirdsuppgifter efter
anvisning eller delegering frin hilso- och sjukvirden. Att l3ta den
fasta omsorgskontakten uppritta genomfoérandeplanen tillsammans
med omsorgstagaren kan ocks8 bidra till 6kad kontinuitet, i synner-
het omsorgskontinuitet. En fast omsorgskontakt kan ocksg infor-
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mera 6vrig omsorgspersonal om hur insatserna sk¥%gERBForas
utifrdn den ildres behov och 6nskema3l.

Den fasta omsorgskontakten kan ocksd bidra till en bittre sam-
ordning kring den ildre. Det kan handla om att informera och
samverka med anhoriga och nirstiende, arbetslaget 1 hemtjinsten
och andra aktuella yrkesgrupper som ir delaktiga 1 den ildres situa-
tion, till exempel legitimerad hilso- och sjukvirdspersonal hos kom-
munen, regionen och privata virdgivare (med beaktande av reglerna
om sekretess- och tystnadsplikt).

7.3 Den fasta omsorgskontakten ska vara
underskoterska

Utredningens forslag: Som fast omsorgskontakt fir bara den
utses som innehar yrkestiteln underskéterska, 1 enlighet med de
regler som foreslds 1 betinkandet Stirkt kompetens 1 vird och
omsorg (SOU 2019:20) och i promemorian Reglering av under-
skoterskeyrket — kompetenskrav och overgdngsbestimmelser
(Ds 2020:15). Lagforslaget ska trida i kraft den 1 januari 2030.

7.3.1 Den fasta omsorgskontaktens uppgifter stiller krav pa
sarskild kompetens

Det hemtjinstlandskap som den fasta omsorgskontakten arbetar i
stiller sirskilda krav pd kompetens for att omsorgsskapet ska kunna
utforas pd ett tryggt och sikert sitt. Den fasta omsorgskontakten
forvintas kunna utféra kvalificerade uppgifter, sivil omsorgsin-
satser som medicinska uppgifter efter anvisning eller delegering frin
hilso- och sjukvirden (avsnitt 6.3), oftast sjilva och under tidspress.
Brister 1 centrala kompetensomrdden har visat sig kunna utgéra risker
for patientsikerheten och ger inte tillrickligt goda forutsittningar for
att tillhandahélla en trygg och siker omsorg.

Av utredningens tidigare redogorelse framgir att behoven hos
omsorgstagare ir komplexa och omfattande (kapitel 3 och 4), vilket
ocksd har konstaterats 1 en rad andra statliga utredningar. Utveck-
lingen gir mot att allt fler sjuka ildre skrivs ut tidigare och bor
hemma lingre. Atgirder f6r rehabilitering och habilitering utférs i
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storre utstrickning i den kommunala hilso- och sjukvirden. 9¢3#(524)

tekniska utvecklingen gor ocksd att ildre personer med svérare
hilsoproblem kan virdas i hemmet i stillet f6r pa sjukhus.

Fordelar och nackdelar med att i lag reglera kompetensen

Av utredningens sammanfattande analys framgar vilka centrala for-
mdgor och kunskaper som den fasta omsorgskontakten behover for
att utfora sitt arbete pd ett tryggt och sikert sitt (avsnitt 6.4). Utred-
ningen bedémer att den fasta omsorgskontaktens kompetens behéver
motsvara en underskoterskas i1 enlighet med det som foreslis i regler-
ingen om skyddad yrkestitel (SOU 2019:20 och Ds 2020:15) och att
det behover regleras 1 lag. For att klara kompetensférsérjningen
behévs inte bara fler anstillda utan ocksd personal med ritt kom-
petens som kan sikerstilla en patientsiker vird och omsorg av god
kvalitet.

Utredningen bedomer att fordelarna med att i lag infora ett krav
om att den fasta omsorgskontakten ska vara underskéterska ir att:

e Omsorgskontakten kan utféra sina arbetsuppgifter pa ett, for
omsorgstagaren, tryggt och sikert sitt. Det kan motverka att om-
sorgstagaren utsitts for risker som skador, olyckor, missfér-
hillanden, otrygghet och dalig livskvalitet.

¢ Den fasta omsorgskontakten kan vara trygg 1 hur omsorgsarbetet
och de medicinska uppgifterna (efter anvisning eller delegering
frdn hilso- och sjukvirden) ska utforas.

e Den fasta omsorgskontakten kan arbeta mer kunskapsbaserat.
Det kan handla om att géra ritt bedémningar 1 olika omsorgs-
situationer, kinna igen skiftningar i hilso- och funktionstillstind,
hantera medicinska uppgifter pd ett patientsikert sitt och veta
nir andra yrkesgrupper behéver kopplas in.

¢ Omsorgskontakten har kunskapen om hur omsorgen kan anpas-
sas till individens férinderliga behov och énskemal.

¢ Omsorgskontakten kan arbeta med att bevara och férbittra om-
sorgstagarens hilso- och funktionstillstind. Det kan handla om
att gora den ildre delaktig i omsorgen och utgd frin den ildres
formigor och sjilvstindighet.
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e Ett kompetenskrav kan professionalisera hemtjinst@§ VP& for-
lingningen kan 6ka yrkets attraktivitet och status.

Som framgar av utredningens tidigare redogorelser (kapitel 3 och 4)
finns 1 dag problem vad giller mojligheterna att rekrytera under-
skoterskor till hemtjinsten. En nackdel med att i lag stilla krav pd
underskoterskekompetens ir att verksamheterna inte lyckas rekry-
tera tillrickligt manga underskéterskor som kan arbeta som fasta
omsorgskontakter. Det finns 1 dag lokala skillnader vad giller moj-
ligheterna att rekrytera underskoterskor. Ett kompetenskrav minskar
dven utrymmet fé6r kommunerna att sjilva bestimma hur resurserna
och kompetenserna ska nyttjas 1 verksamheterna.

Med anledning av svirigheterna att rekrytera och ojimlika férut-
sittningar 1 kommunerna har utredningen valt att foresld att kom-
petenskravet ska trida i kraft dtta r efter att bestimmelsen om att
erbjuda fast omsorgskontakt har tritt 1 kraft. Avsikten med det ir
att ge kommunerna tid f6r omstillning. Omstillning kan handla om
att rekrytera nya medarbetare och vid behov fortbilda personalen.
Omstillningen kan ocksd handla om att skapa attraktivitet f6r yrket
och ge férutsittningar {6r personalen att vilja stanna kvar.

Det kan tilliggas att regeringen har tagit initiativ till en satsning
(Aldreomsorgslyftet) som bland annat innebir att ny och befintlig
personal under betald arbetstid kan utbilda sig till underskoterska.
Utover att utbilda sig till underskéterska far personalen dven moj-
lighet att fortbilda sig genom kompetenshéjande utbildningar inom
vard och omsorg. Satsningen bedéms dven bidra till att underlitta
mojligheterna att utbilda sig till underskéterska infér den planerade
regleringen av yrket.’

Sammantaget bedémer utredningen att férdelarna med kompe-
tenskravet tillsammans med den linga tiden f6r omstillning, och de
av regeringen aviserade kompetenssatsningarna motiverar att 1 lag
reglera den fasta omsorgskontaktens kompetens.

> Prop. 2020/21:1. Utgiftsomrdde 9, s. 166.
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7.3.2  Kompetenskravet kopplas till reglering om skyddad Si¢ 136(524)

yrkestitel for underskoéterskor

Utredningen foresldr att som fast omsorgskontakt far bara den utses
som innehar yrkestiteln underskoterska, 1 enlighet med den regler-
ing som foreslds 1 betinkandet Stirkt kompetens 1 vird och omsorg
(SOU 2019:20) och 1 departementspromemorian Reglering av under-
skoterska — kompetenskrav och dvergingsbestimmelser (Ds 2020:15).
Regleringen om skyddad yrkestitel syftar till att pd nationell nivd
inféra en gemensam standard for vad en underskoterska ska kunna,
1 syfte att sikerstilla god kompetensférsorjning 1 vdrden och om-
sorgen. Utredningen har bedémt att de kompetenskrav som giller
for underskoterskor enligt forslaget dven ir limpliga f6r de som
arbetar som fast omsorgskontakt. Av foérslaget om skyddad yrkes-
titel framgdr att det finns flera vigar fér en person att erhdlla titeln
(avsnitt 4.8). Det handlar i huvudsak om personer med formell vird-
och omsorgsutbildning men ocksid om personer med lang yrkes-
erfarenhet som underskoterska.

Ett annat alternativ som har évervigts ir att foresld att den fasta
omsorgskontakten ska inneha yrkestiteln underskéterska eller mot-
svarande kompetens. Det skulle mojliggéra f6r verksamheterna att
sjilva avgora om en person med till exempel ldng arbetslivserfarenhet
eller annan formell utbildning in den som avses i skyddad yrkestitel
skulle kunna arbeta som fast omsorgskontakt. Utredningen menar
dock att en sddan 16sning inte skulle bidra till den enhetlighet i den
kompetens som utredningen bedémer som nédvindig for rollen
som fast omsorgskontakt. Att koppla en gemensam kompetens-
standard till den fasta omsorgskontaktens roll menar utredningen ir
nodvindig for att sikerstilla en trygg och siker omsorg.

Regleringen om skyddad yrkestitel foreslas tridaikraft den 1 janu-
ari 2025. Utredningens férslag om att den fasta omsorgskontakten ska
inneha yrkestiteln f6rslds trida i kraft den 1 januari 2030. I skrivande
stund forbereder regeringen en proposition® med férslag om att
underskoterska ska bli en skyddad yrkestitel. Regeringen har ocksd
aviserat ett anslag for den tilltinkta reformen.” Utredningen menar
att det finns starka skil for att koppla kompetenskravet till en regler-

¢ Prop. 2020/21:1. Utgiftsomride 9, s. 177.
7 Ibid.
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ing som efterstrivar enhetlighet i yrket dven om regR#iHEEA*%nnu
inte har tritt i kraft.

Om regleringen om skyddad yrkestitel uteblir behover ett nytt
kompetenskrav f6r den fasta omsorgskontakten beredas. Utred-
ningen har beskrivit inom vilka kompetensomrdden som den fasta
omsorgskontakten behéver ha kunskap inom (avsnitt 6.4). De kan
tjina som vigledning i samband med ytterligare beredning av kom-
petenskravet.

Kirnkompetens i omsorgsarbete

En konsekvens av den valda l6sningen ir att personer utan yrkes-
titeln underskoterska inte kan utses som fasta omsorgskontakter.
Centrala uppgifter f6r den fasta omsorgskontakten ir att arbeta nira
den ildre, bygga en tillitsfull relation till hen, utféra hemtjinstinsatser
och stddja den ildre i den dagliga livsforingen. Det innebir att den
fasta omsorgskontaktens kirnkompetens behéver vara omsorgs-
arbete. Utredningen bedémer dirfor att det inte dr limpligt att till
exempel legitimerad personal frin den kommunala hilso- och sjuk-
virden utses som fasta omsorgskontakter.

Kraven pd den medicinska kompetensen 1 dldreomsorgen har
samtidigt blivit hogre. Aldre med sammansatta och komplexa behov
bor i regel hemma lingre innan de flyttar till ett sirskilt boende. Den
nimnda utvecklingen och bristen pd legitimerad hilso- och sjukvards-
personal, framfor allt sjukskoterskor, talar snarare for att de i storre
utstrickning behéver arbeta med kvalificerade medicinska uppgifter.
For att ritt kompetens ska anvindas pd ritt plats bedomer utred-
ningen att det inte vore indamdlsenligt att utse legitimerad hilso-
och sjukvirdspersonal till fasta omsorgskontakter.

Tid f6r omstillning

Forslaget om att den att fasta omsorgskontakten ska inneha yrkes-
titeln underskoterska foreslds, som framgdr ovan, att trida i kraft
den 1 januari 2030. Datumet har valts med hinsyn till att underlitta
for verksamheterna att sikerstilla tillgingen p8 fasta omsorgskon-
takter med ritt kompetens. Det dr nddvindigt med tid f6r omstill-
ning for att klara kompetensférsorjningen. Trots att det foreslagna
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kompetenskravet inte borjar gilla forrin den 1 januari 2030, ir utigd28(24)

ningens utgdngspunkt att verksamheterna behéver redan frin och
med den 1 januari 2022 (di bestimmelsen om att erbjuda fast om-
sorgskontakt foreslds trida i kraft) borja stilla om i riktning mot det
kommande kompetenskravet. Verksamheterna behéver under den
hir perioden ocks3 sikerstilla att den fasta omsorgskontakten som
utses har limplig utbildning och erfarenhet, enligt bestimmelsen 1
3 kap. 3 § SoL, for att kunna tillgodose den ildres behov av kon-
tinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och samordning.

Datumet har ocksd valts mot bakgrund av att regleringen om
skyddad yrkestitel f6r underskoterskor foreslds trida i kraft den
1 januari 2025. Den regleringen utgér grunden for utredningens for-
slag om att den fasta omsorgskontakten ska vara underskéterska.
Ytterligare 6verviganden som avser datumet for ikrafttridande finns
1 kapitel 8.

Bestimmelser med ikrafttridande vid tva olika tidpunkter

Den foéreslagna bestimmelsen som reglerar skyldigheten att erbjuda
en fast omsorgskontakt dr inte beroende av att kompetenskravet
trider i kraft. Aven om kompetenskravet ir centralt fér omsorgs-
skapet bedémer utredningen att den forsta bestimmelsen har ett
eget virde och kan bidra till férbittringar vad giller kontinuitet, trygg-
het, samordning och individanpassad omsorg. Den bestimmelsen
foreslds trida 1 kraft den 1 januari 2022. Eftersom utredningens lag-
forslag foreslds trida 1 kraft vid olika tidpunkter innebir det att
ytterligare beredning behovs for att frslagen ska g8 att genomféra.

7.4 Behov av vaglednings- och uppféljningsuppdrag

Utredningens bedomning: Socialstyrelsen bér £ i uppdrag, att
ta fram ett vigledningsmaterial som underlittar implemen-
teringen av lagforslaget. Vigledningen ska ge hemtjinsten infor-
mation om hur de kan organisera arbetet runt den fasta omsorgs-
kontakten for att 8stadkomma kontinuitet, trygghet, samordning
och individanpassad omsorg. I det hir uppdraget ingdr ocks3 att
kommunicera och informera om det nya lagforslaget.
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Socialstyrelsen bor ocksd f& i uppdrag att utvirddtd B3t Yen
nya lagen efterlevs och om arbetet med fast omsorgskontakt
bidrar till kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och
samordning. Vidare bor Socialstyrelsen uppdras att folja upp
utvecklingen hos verksamheterna efter 2022 med fokus pd att
undersoka i vilken utstrickning fast omsorgskontakt erbjuds och
vilken kompetens hen har.

Utredningen bedémer att det behdvs ytterligare vigledning for att
sikerstilla en indama&lsenlig implementering av lagforslaget. Utred-
ningens sammanfattande analys (kapitel 6) visar pd att det krivs ett
antal forutsittningar for att arbetet med den fasta omsorgskon-
takten ska bidra till kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg
och samordning. Férutsittningarna avser hur den fasta omsorgskon-
taktens arbete behover planeras och bedrivas fér att uppnd de av-
sedda maélen. Ett sddant vigledningsmaterial bér ocksd innehilla
exempel pd verksamheter som har etablerade och utvecklade arbetssitt
kring den fasta omsorgskontakten. De goda exemplen” ska mojlig-
gora ett utbyte av erfarenheter mellan hemtjinstverksamheter runt-
om i landet. Socialstyrelsen bor dirfor ges 1 uppdrag att ta fram ett
vigledningsmaterial med utgdngspunkt i de analyser som finns 1
utredningen. I uppdraget ska ocksd ingd att kommunicera och infor-
mera om det nya lagférslaget.

Socialstyrelsen bor dven ges i uppdrag att utvirdera efterlevnaden
av den nya lagen. Syftet med utvirderingen ir inte enbart att kart-
ligga om ildre personer erbjuds fasta omsorgskontakter, utan ocksé
underséka om verksamheterna genom sitt arbete med fasta omsorgs-
kontakter lyckats férbittra kontinuiteten, tryggheten och samord-
ning 1 hemtjinsten samt erbjuda ildre en mer individanpassad omsorg.
Uppdraget bor genomforas tre &r efter att lagforslaget foreslds att
trida 1 kraft, det vill siga under 2025. Efterlevnaden av kravet pd att
den fasta omsorgskontakten ska vara underskéterska bor f6ljas upp
ett &r efter att forslaget foresl3s trida 1 kraft 2031.

I dagsliget samlar Socialstyrelsen drligen in uppgifter om andelen
ildre inom dldreomsorgen som har en utpekad kontaktperson. Social-
styrelsen sammanstiller ocksd uppgifter om hur personalkontinui-
teten ser ut inom hemtjinsten. Som framgdr av utredningens tidigare
redogorelse behover den fasta omsorgskontaktens roll fyllas med ett
innehdll f6r att vissa fordelar, som till exempel god personalkon-
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tinuitet, ska uppnds. Socialstyrelsen bor dirfér ges uppdrag'htto(24)

utreda om det ir méjligt att utveckla en kvalitetsindikator som kan
vara ett stdd fér verksamheterna i arbetet med fast omsorgskontakt
kopplat till personalkontinuitet.

Slutligen bér Socialstyrelsen f6lja upp utvecklingen hos verksam-
heterna efter ir 2022, med fokus pd att undersoka i vilken utstrick-
ning fast omsorgskontakt erbjuds och vilken kompetens hen har.
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8 |krafttradande Sid 142(524)

Utredningens forslag: Den foreslagna bestimmelsen 1 5 kap.
5a§ SoL ska trida i kraft den 1 januari 2022. Férslaget 1 5 kap.
5b § SoL ska trida i kraft den 1 januari 2030.

Utredningen forslar att lagindringarna ska trida i kraft vid tv8 olika
tillfillen. Det innebir att den foreslagna bestimmelsen 1 5 kap. 5 a §
socialtjinstlagen (2001:453), SoL, som reglerar skyldigheten att
erbjuda en fast omsorgskontakt, forst trider 1 kraft den 1 januari
2022. Forslaget om att den fasta omsorgskontakten ska inneha
yrkestiteln underskéterska, i 5 kap. 5b § SoL, foreslds trida i kraft
den 1 januari 2030. Utredningen har valt det datumet mot bakgrund
av att regleringen om skyddad yrkestitel f6r underskoterskor i
SOU 2019:20 och Ds 2020:15 féreslas trida i kraft den 1 januari 2025.
Den regleringen utgor grunden for utredningens férslag om att den
fasta omsorgskontakten ska vara underskéterska. Utredningen be-
démer att en femdrsperiod ir nédvindig for att sikerstilla tillgdngen
av underskoterskor som kan arbeta som fast omsorgskontakt. Detta
trots de timligen generdsa overgingsbestimmelser som foreslds i
Ds 2020:15 som mojliggor for redan anstillda underskoterskor att
behilla sin yrkestitel under en évergdngsperiod (cirka 62 000 per-
soner).! De personer som inte omfattas av den nimnda &ver-
gingsbestimmelsen ska enligt férslaget 1 SOU 2019:20 och
Ds 2020:15 ansdka om bevis om ritten att anvinda yrkestiteln under-
skoterska. Mot bakgrund av att det handlar om en av Sveriges storsta
yrkesgrupper vill utredningen sikerstilla att tillrickligt med tid ges
for ansoknings- och handliggningsforfarandet. Socialstyrelsen

! Ds 2020:15. Reglering av underskéterskeyrket — kompetenskrav och évergingsbestimmelser
s. 31, 32 och 35.
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forvintas behova handligga cirka 25000 drenden F¥'453ellan
dren 2025 och 2035.°

Datumet for ikrafttridande har ocksd valts som framgir ovan
med hinsyn till att underlitta f6r verksamheterna att sikerstilla till-
gdngen pa fasta omsorgskontakter med ritt kompetens. Det ir néd-
vindigt med tid f6r omstillning f6r att klara kompetensférsorjningen.

2 Ds 2020:15 Reglering av underskéterskeyrket — kompetenskrav och évergingsbestimmelser
s. 35.
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9.1 Inledning

Enligt 14 § kommittéférordningen (1998:1474) ska en utredning redo-
visa vilka konsekvenser som utredningens férslag far fér kostnader och
intikter for staten, kommuner, landsting, foretag eller andra enskilda.
Om férslagen innebidr samhillsekonomiska konsekvenser 1 évrigt
ska dessa redovisas.

Om férslagen har betydelse f6r den kommunala sjilvstyrelsen,
for brottsligheten och det brottstérebyggande arbetet, for syssel-
sittning och offentlig service i olika delar av landet, f6r sm3 foretags
arbetsforutsittningar, konkurrensférmaga eller villkor 1 6vrigt 1 f6r-
hillande tll storre foretag, for jaimstilldheten mellan kvinnor och
min eller {6r mojligheterna att nd de integrationspolitiska mélen, ska
detta ocksd redovisas (15 §).

Om ett betinkande innehéller forslag till nya eller indrade regler
ska forslagens konsekvenser redovisas 1 en konsekvensutredning i
enlighet med bestimmelserna 16 och 7 §§ forordningen (2007:1244)
om konsekvensutredning vid regelgivning (15 a §).

Ytterligare krav pd konsekvensbeskrivningar kan framg av utred-
ningens direktiv (16 §). I utredningsdirektiven anges att de ekono-
miska konsekvenserna och effekterna av utredningens forslag ska
beriknas och beskrivas. Det omfattar berikning och beskrivning av
samhillsekonomiska kostnader och nyttor som uppstdr dven utdver
de offentligfinansiella effekterna av forslagen. Paverkar nigot av f6r-
slagen den kommunala sjilvstyrelsen ska utredningen sirskilt redo-
visa dessa konsekvenser och de sirskilda avvigningar som enligt
utredarens mening motiverar att inskrinkningen gors. Om flera méj-
ligheter finns f6r att nd samma mal, ska den f6reslds som innebir den
minst lngtgdende inskrinkningen for den kommunala sjilvsty-
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relsen. T konsekvensanalysen avseende jamstilldhet sk3$4¢%Pk0nse-
kvenser for personal som fér dldre redovisas och analyseras.

9.2 En beskrivning av problemen och vad
utredningen vill uppna

Inom hemtjinsten finns i dag ett antal problem som pédverkar svil
omsorgstagare som personal och anhéoriga.

Fér omsorgstagaren ir bristande personalkontinuitet ett utbrett
problem. De flesta ildre upplever att det ir tryggare att 3 st6d och
hjilp av personal som de kinner igen och dir en dmsesidig och for-
troendefull relation har byggts upp. Kontinuitet handlar ocksi om
att insatserna utfors pd dverenskommet sitt med individens behov i
fokus.

Ett annat problem ir samordningsbrister mellan olika yrkesgrupper
som finns runt omsorgstagaren. Omsorgstagare med hemtjinst har
ofta komplexa och sammansatta behov, vilket innebir att de far kvali-
ficerade insatser frin sivil kommunal som regional hilso- och sjuk-
vird och socialtjinst. Det stiller krav pd en fungerande samordning.

Ytterligare ett problem ir att omsorgspersonalens kompetens
inte 1 tillricklig stor utstrickning motsvarar de behov som omsorgs-
tagarna har inom hemtjinsten. Omsorgspersonalen forvintas utféra
mer kvalificerade uppgifter, oftast sjilva och under ett hogt tempo.

Arbetsforhdllandena f6r omsorgspersonalen inom ildreomsorgen
har forsimrats under de senaste drtiondena. Det kan handla om diliga
arbetstider, stor psykisk och fysisk arbetsbelastning, bristande st6d
fran chef och for lite inflytande 6ver arbetet.

Hur hemtjinsten ir organiserad paverkar ocksd anhériga till om-
sorgstagare. Minga anhoriga upplever att de behdver ta ett stort
ansvar for kontakter med olika yrkesgrupper runt omsorgstagaren.
Vidare kan anhériga kinna otrygghet pd grund av bristande &ver-
blick nir de inte vem som har det évergripande ansvaret fér om-
sorgstagaren och vem de ska kontakta vid behov.

Utredningens férslag om krav pd fast omsorgskontakt i hem-
tjinsten forvintas bidra till forbittringar f6r omsorgstagaren, perso-
nalen och anhériga. En fast omsorgskontakt som fir ett utdkat
ansvar for planeringen och genomférande av hemtjinstinsatserna

kan bidra till:
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o bittre personalkontinuitet Sid 146(524)

e Dbittre samordning

¢ individanpassad omsorg och 6kad delaktighet samt trygghet for
den ildre

o bittre arbetsférhillanden for omsorgspersonalen
o okad trygghet for anhoriga, och

¢ enhetlighetilandet gillande den fasta omsorgskontaktens arbete.

9.3 Behov av reglering och alternativa I6sningar

Utredningen bedémer att inférandet av fast omsorgskontakt i lag ar
den mest indamédlsenliga vigen f6r att komma tillritta med de pro-
blem som beskrivits ovan. En nationell reglering kan verka for en
mer enhetlig tillimpning av funktionen éver hela landet samt utgéra
ett tydligt mandat f6r kommunerna att arbeta med och utveckla
rollen. Det handlar om sdvil arbetssitt som kompetens.

En fast omsorgskontakt behéver ha tillrickligt med kompetens
for att kunna utfora sina arbetsuppgifter pa ett tryggt och sikert sitt.
Allt fler sjuka omsorgstagare skrivs snabbare ut frin sjukhuset och
vistas allt lingre hemma med komplexa och sammansatta behov. For
att den fasta omsorgskontakten ska kunna utféra sina arbetsupp-
gifter pd ett sikert sitt, bedomer utredningen att det ir nédvindigt
att 1 lag ocks3 inféra ett kompetenskrav f6r den fasta omsorgskon-
takten.

Alternativa 16sningar till lagreglering skulle kunna vara:

1. Ett s8 kallat "nollalternativ” dvs. att inte foresld nigon reglering
gillande fast omsorgskontakt bedomer utredningen inte vara ett
alternativ. Uppgifter frén Socialstyrelsen visar att 86 procent av
omsorgstagarna 1 dag har en fast omsorgskontakt. Emellertid
framgar av utredningens kartliggning (kapitel 3) att arbetet med
den fasta omsorgskontakten varierar 1 stor utstrickning mellan
de olika utférarna, sirskilt i friga om rollens utformning, kom-
petens och arbetssitt. I vissa verksamheter ir omsorgskontaktens
roll begrinsad till att enbart vara en person ”p3 ett papper” som
omsorgstagaren och anhériga kan kontakta vid behov. I andra
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verksamheter ir rollen utformad s att omsorgskonPHkHiPHAr det
huvudsakliga ansvaret for att planera och genomféra insatserna
hos omsorgstagaren samt att vara kontaktyta gentemot andra
yrkesgrupper inom virden och omsorgen samt anhériga. For att
uppni likvirdighet i landet och sikerstilla de goda effekterna av
den fasta omsorgskontaktens arbete bedémer utredningen att en
reglering behovs.

2. Attanvinda ”mjuk styrning” for att {4 till stind ett mer enhetligt
arbetssitt for den fasta omsorgskontakten. Det kan handla om
vigledningar och rekommendationer i form av till exempel all-
minna rdd frin myndigheter. Det ir dock oklart 1 vilken utstrick-
ning som den hir styrningsformen kommer att {3 6nskad effekt i
verksamheterna. Personalkontinuiteten {6ljs upp regelbundet och
ir en viktig kvalitetsaspekt inom virden och omsorgen om ildre.
Den har dock enligt Socialstyrelsen férsimrats nationellt under
det senaste &rtiondet frin 13 till 16 olika personal som den ildre
personen med hemtjinst méter under en 14-dagarsperiod. Utred-
ningen bedémer att mjuk styrning inte ger kommunerna tillrick-
liga incitament for att jobba med den fasta omsorgskontakten pd
annat sitt in de gor 1 dag.

3. Ytterligare ett alternativ idr att detaljreglera den fasta omsorgs-
kontaktens arbete och vilka arbetsuppgifter som ska ingd i rollen.
Utredningen har 1 stillet valt att ligga ett lagforslag med de maél
som kommunerna ska uppd med hjilp av omsorgskontaktens
arbete. Det bedémer utredningen som tillrickligt. Vad som ytter-
ligare ska ingd i den fasta omsorgskontaktens arbetsuppgifter
overlimnas &t kommunerna att sjilva avgora utifrdn deras lokala
férutsiteningar.

9.4 De som berors av lagforslaget

Lagforslaget om fast omsorgskontakt kommer att beréra ildre med
hemtjinst, anhoriga till omsorgstagare och omsorgspersonalen.

For de ildre handlar det om att sikerstilla en bittre personal-
kontinuitet, mer individanpassad omsorg och en hogre grad av del-
aktighet.
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Anhérigas och nirstiendes roll fr dldre med hemtjinst ir $48(24)

vittnat stor.' Den fasta omsorgskontakten kan underlitta fér anhériga
och nirstdende pd olika sitt, exempelvis genom bittre kommunika-
tion mellan hemtjinsten och den anhérige.

Den 1 personalen som ges uppgiften att fungera som fast om-
sorgskontakt dr den som kommer att piverkas mest, bdde vad giller
arbetsuppgifternas karaktir och den tid som gér &t.

Férutom omsorgspersonal kommer en rad andra yrkeskategorier
att paverkas, om dn 1 mindre grad. Det kan till exempel handla om
enhetschefer f6r hemtjinsten, samordnare och planerare, bistdnds-
handliggare samt hilso- och sjukvirdspersonal 1 hemsjukvirden. En
del yrkeskategorier kan fi ytterligare uppgifter medan andra far
firre. Ett exempel pd en ny arbetsuppgift dr utnimningen och intro-
duktionen av den fasta omsorgskontakten. Ett annat exempel ir den
kommunala hilso- och sjukvirdens olika personalgrupper som kan
fd ytterligare en uppgift att informera om vidtagna dtgirder eller kom-
mande behandlingar. De hir "nya” uppgifterna fér olika yrkesgrupper
kan falla inom ramen for yrkets kontinuerliga férindring och forut-
sitts kunna absorberas i en stor organisation. Utredningen har dir-
for valt att inte inkludera uppgifterna i kostnadsberikningarna.

Regleringen kommer att beréra kommuner, regioner, juridiska
personer och privata utforare av hemtjinst. Regleringen kommer
ocksd att pdverka statliga myndigheter som till exempel Socialsty-
relsen och Inspektionen for vird och omsorg (IVO).

9.5 Lagforslagets konsekvenser

Det hir avsnittet beskriver de verviganden som gjorts f6r att berikna
lagforslagets kostnadsmissiga och icke monetira konsekvenser.
Utredningen beskriver forst olika osikerhetsfaktorer och hur man har
valt att hantera dem. Vidare gors berikningar av lagforslagets kost-
nadsmissiga konsekvenser. De berikningarna utgir frin den utok-
ade arbetstiden som kan behévas f6r den fasta omsorgskontaktens
arbete, som enligt forslaget ska utféras av en underskéterska. De
uppgifter som anvinds for att berikna kostnaderna férenade med

! Ulmanen, P., Szebehely, M. (2015). From the state to the family or to the market? Conse-
quences of reduced residential eldercare in Sweden. Int ] Soc Welf. 24:81-92.
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lagforslaget sammanfattas i tabell 9.1. AvslutningsviR*BEIFHs de
positiva effekterna och nyttan av lagférslaget.

9.5.1 Principiella utgangspunkter och osédkerhetsfaktorer

I samhillsekonomiska kalkyler beriknas kostnader och effekter ar
for &r, och hinsyn tas till indrade férutsittningar som till exempel
en vixande grupp idldre. For att underlitta jimférelser over tid dis-
konteras sedan kostnader och intikter, samt effekter till ett s kallat
nuvirde. Utredningen har valt att anvinda sig av en kostnadseffekt-
analys for att uppskatta bide kostnader och effekter av lagforslaget.
Kostnaderna relateras till en 1 forvig bestimd effekt. For de icke
monetira effekterna, som paverkar bide omsorgstagare, anhériga och
omsorgspersonal, har utredningen valt att anvinda kvalitetsjusterade
levnadsar (quality adjusted life years, QALY) som effektmadtt.

De kostnadsmissiga konsekvenserna av lagforslaget om fast om-
sorgskontakt ir befattade med osikerhet. Osikerheten 6kar 1 ett
lingre tidsperspektiv mot bakgrund av att det dr svirt att forutse
samhillsforindringar och antalet som fir hemtjinst. I Sverige, som i
andra linder i Europa, ¢kar antalet dldre i befolkningen. Under peri-
oden 2010-2018 6kade andelen ildre 1 Sverige (65 ar och ildre) med
17 procent frin 1,7 miljoner till 2,1 miljoner.” Samtidigt minskade
andelen ildre med hemtjinstinsatser frin 9 till 8,3 procent, under
motsvarande period. Det visar att det inte finns nigot direkt sam-
band mellan den demografiska utvecklingen och nyttjande av hem-
yinst. Mellan 2020-2025 férvintas andelen dldre 6ka ytterligare med
6,9 procent.” Det ir osikert hur det piverkar antalet hemtjinst-
insatser under samma period.

Eftersom det arbetssitt som foljer av lagforslaget inte har provats
i mindre skala p3 ett kontrollerat sitt, dir bdde kostnader och effekter
kunnat foljas, ir berikningarna som avser lagforslagets konsekvenser
forenade med osikerhet. Ett sidant f6rsok hade gjort det mojligt att
skatta effekter av lagforslaget i form av bittre hilsa, bittre personal-
kontinuitet och mindre virdutnyttjande m.m.

Alternativet till en forsoksverksamhet kan vara att sammanstilla
litteratur 1 dmnet 1 syfte att hitta information om liknande foérind-

2 www.scb.se.
> www.scb.se.
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ringar som kan anvindas i berikningar. Sokningar i PubMedf4p2(24)
gjorts men litteratur som idr anvindbar f6r det syftet har inte hittats.
Det innebir att utredningen miste basera berikningarna pd anta-
ganden som har olika grad av sikerhet. Nir osikerheten ir betydande
och antas pdverka slutresultatet pdtagligt, presenteras en kinslighets-
analys, som visar pd kostnadsutfall for alternativa scenarier. Utred-
ningen har i vissa fall valt att inte gora kinslighetsanalyser. Virdet av
en kinslighetsanalys skulle i de fallen vara begrinsat eftersom de en-
bart skulle baseras p& antaganden.

Det finns i huvudsak tre férklaringar till osikerheterna i berik-
ningarna.

1. Det finns inte tillrickligt med uppgifter 1 den offentliga stati-
stiken f6r att kunna bedéma lagférslagets konsekvenser. Det med-
for en viss osikerhet 1 uppskattningarna. Dirfér anvinds uppgifter
frdn kommunala f6retridare som grund for kinslighetsanalyserna

(tabell 9.1).

2. Lagforslaget pdverkar minga yrkesgrupper i varierande grad, i den
omfattande och komplexa verksamhet som dldreomsorgen utgor.
Det ir osikert hur de hir yrkesgruppernas arbetsuppgifter och
arbetstid pdverkas.

3. Hemtjinstens organisation paverkas av samhillsutvecklingen i
stort, exempelvis den demografiska utvecklingen, arbetsmarkna-
den och sirskilda hindelser som till exempel covid-19-pandemin.

9.5.2  Kostnad for fast omsorgskontakt

Kostnaden for fast omsorgskontakt inom hemtjinsten bygger pd
uppskattade uppgifter om hur stor andel av omsorgstagarna som
enligt lagforslaget kommer att {3 en omsorgskontakt. Dessutom
gors uppskattningar om den utdkade arbetstid som behévs fér den
fasta omsorgskontaktens arbete. Den utdkade arbetstiden omvand-
las till nya underskotersketjianster som behover rekryteras (tabell 9.1).

En fast omsorgskontakt ska, enligt lagforslaget, erbjudas om det
“inte ir uppenbart obehévligt”. Fér konsekvensutredningens dnda-
mal har utredningen bedémt att 90 procent av de med beviljad hem-
yjanst ska fi en fast omsorgskontakt. Det baseras pd uppgifter frin
Socialstyrelsen om att 10 procent endast har trygghetslarm och/eller

131



Konsekvenser av forslagen SOU 2020:70

matdistribution. Det kan dock finnas omsorgstagare o' B3P mer
insatser men ind3 inte behdver en fast omsorgskontakt. P4 grund av
osikerheten 1 grinsdragningen har iven berikningar gjorts utifrin
att 30 procent av omsorgstagarna inte har ett behov av en fast om-
sorgskontakt. En mindre andel omsorgstagare antas tacka nej till
erbjudandet om fast omsorgskontakt men utredningen antar att den
andelen ir s liten att ingen hinsyn tas till det 1 berikningarna.

Enligt finansieringsprincipen ska alla nya dligganden f6r kommu-
nerna finansieras till fullo av staten, oavsett om kommunerna redan
arbetar 1 enlighet med kravet eller inte. Det innebir att full kostnads-
ersittning ir huvudalternativet nedan (tabell 9.2). Det ir emellertid
ocksg av intresse att studera en kostnadsbild som utgdr frén Social-
styrelsens uppgifter om att 86 procent av omsorgstagarna redan har
en fast omsorgskontakt. Av utredningens kartliggning 1 kommu-
nerna (kapitel 3) framgdr att den fasta omsorgskontaktens roll och
arbete ser olika ut, och att 1 flertalet kommuner ir fast omsorgs-
kontakt “enbart ett namn pd ett papper”. Utredningen viljer att géra
ett antagande om att 50 procent av omsorgstagarna har en fast om-
sorgskontakt med ett fungerande omsorgsskap for att {3 ytterligare
ett kostnadsutfall for ett mojligt scenario (kinslighetsanalys).
Dirfor viljer utredningen ocksd att gora berikningar utifrin att
50 procent av omsorgstagarna har en fast omsorgskontakt.

Den fasta omsorgskontakten behéver tid f6r att utfora sitt arbete.
Tidsdtgingen kan betraktas som en investering for en vil fungerande
fast omsorgskontakt. Utredningen har utifrin kommunkontakter*
uppskattat tiden till tvd timmar per vecka under relationens forsta
ménad vilket innebir &tta timmar. Till {6]jd av personalomsittningen
och att hemtjinstinsatsen avslutas har vi 1 vira berikningar utgdtt
frin att alla hemtjinstmottagare med fast omsorgskontakt arligen
behover dessa dtta timmar.

En fast omsorgskontakt behover tid for att till exempel planera
omsorgen, kontakta andra yrkesgrupper, delta i samordnade indivi-
duella planeringsméten (SIP) och andra uppféljningsméten. Den
fasta omsorgskontakten behover ocksa tid f6r kontinuerlig kontakt
med omsorgstagaren och nir hen s& bedémer ha kontakt med
anhoriga.

Utredningen uppskattar den totala tidsdtgingen f6r ovanstiende
till 30 minuter per vecka inklusive tiden som anvinds fér att lira

* Utredningen har varit i kontakt med informanter i Vaxholm, Lund, Kramfors och Sundsvall.
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kinna omsorgstagaren under relationens férsta manad. Det ir viREi$32(524)

att betona att det hir ror sig om en genomsnittlig tid. Det innebir i
praktiken att ndgra omsorgstagare kommer fa mer tid f6r omsorgs-
skap och andra betydligt mindre, mot bakgrund av deras skiftande
behov. Eftersom antagandena i den hir delen av berikningen har stor
betydelse for totalkostnaden och ir osiker, gors kinslighetsanalyser
med sdvil 20 som 40 minuter per vecka.

For den fasta omsorgskontaktens arbete har kostnadsberikningar
gjorts med utgdngspunkt att en underskoterska arbetar 37 timmar
per vecka och 44 veckor per &r (i enlighet med kollektivavtal for
yrkesgruppen). Lonen for underskoterska och vardbitride dr himtad
fran SCB:s l6nestatistik och 16nekostnadspaslaget dr 37 procent’

(tabell 9.1).

* www.ekonomifakta.se/fakta/skatter/skatt-pa-arbete/sociala-avgifter/.
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Sid 153(524)

Tabell 9.1 Uppgifter som anvands for att berdkna kostnader i samband
med inférande av fast omsorgskontakt

Uppgift Huvudalternativ Antagande i Kélla
kanslighetsanalyser
Antal med hemtjanst 173 000 Ingen kénslighets-  Kolada!
analys
Andel och antal 90 % 70 % Antagande baserat pa
omsorgstagare i behov Kolada! och information
av fast omsorgskontakt 155 700 121 100 frdn kommuner?
Andel och antal 0% 50 % samt 86 % Information fran kom-
omsorgstagare med muner och Aldreguiden3
befintlig fast 0 86 500, 148 800
omsorgskontakt
Mertid (per vecka) per 30 minuter for fast  a) 40 minuter fér fast Information fran kom-
omsorgstagare vid omsorgskontakt omsorgskontakt muner?
inforande av fast b) 20 minuter for fast
omsorgskontakt omsorgskontakt
Rrsarbetstid fast 1 628 arbetstimmar Ingen kénslighets- 37 timmar i veckan for
omsorgskontakt analys dagtidspersonal,
44 arbetsveckor per ar
enligt kollektivavtal for
Kommunal*
Lon underskoterska 28 900 SEK/manad  Ingen kénslighets- Statistiska centralbyrans
i hemtjénsten analys [onestrukturstatistik*
Loneskillnad 27,64 SEK/timme Ingen kanslighets- Statistiska centralbyrans
vérdbitréde och (3 400 SEK/manad)  analys nestrukturstatistik®
underskoterska
Lénekostnadspéslag 37% Ingen kénslighets-  Ekonomifakta®
analys

pg|fterf0r 2019 fran Kolada vilket ar en statistikdatabas som upprétthalls av radet for framjande
ommunala analyser

Z|nterv1u med ansvarig for hemtjanst i Kramfors, Lund, Sundsvall och Vaxholms kommun.

3 Aldreguiden uppratthalls av Socialstyrelsen med information p4 kommunniva for hemtjansten,
www.socialstyrelsen.se/lattlast/aldreguiden/.

*https://skr.se/arbetsgivarekollektivavtal/kollektivavtal/allmannabestammelserab.145.html.

5 www.sch.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/loner-och-arbetskostnader/
lonestrukturstatistik-hela-ekonomin/.

8 Ekonomifakta 4r en del av svenskt néringsliv, se www.ekonomifakta.se/Fakta/Skatter/Skatt-pa-
arbete/Sociala-avgifter/.

Ett inférande av fast omsorgskontakt innebir att kommunens kost-
nader 6kar med 1 181 miljoner med dagens lonelige enligt utred-
ningens huvudalternativ (tabell 9.2). Kommunerna ska kompenseras
for detta 1 enlighet med den kommunala finansieringsprincipen.
Berikningen baseras, som tidigare beskrivits, pd att 90 procent av alla
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omsorgstagare ska f§ en fast omsorgskontakt, att den fasta oms3#§24(524)

kontakten dr underskoterska, att ingen omsorgstagare 1 dagsliget har
fast omsorgskontakt som ir underskéterska och att det tar 30 minuter
att utféra arbetet (per vecka). Omriknat i antal tjinster motsvarar det
2 487 underskotersketjianster (tabell 9.2).

Av dessa 1 181 miljoner kronor faller 83 procent pa offentliga ut-
foérare och 17 procent pd privata utférare, men eftersom dven privata
utforare till storsta del finansieras av kommunsektorn ir slutsatsen
att den kommunala merkostnaden ir knappt 1 200 miljoner kronor
oaktat de skatteeffekter som berérs i avsnitt 9.7.

Som redan nimnts tidigare férvintas antalet dldre (65 &r och ildre)
dka med 6,9 procent mellan 2020 och 2025. Om andelen ildre med
hemtjinst héller sig pd 2018 &rs nivd bedéms kostnaden éver fem &r
till 6 350 miljoner kronor, det vill siga 1 270 miljoner kronor per 3r.
SCB uppskattar att den 3ldersgrupp i befolkningen som kommer att
dka mest r personer 80 dr och ildre. Kostnaden kan sdledes bli hogre
in beriknat om man antar att fler fir hemtjinst 2025 med anledning
av den demografiska utvecklingen. Men som framgir ovan finns inget
direkt samband mellan demografisk utveckling och nyttjande av hem-
tjanst varfor utredningen viljer att inte gora ytterligare berikningar.
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Tabell 9.2  Uppskattade kostnader for inférande av fast oms&igshontakt —

huvudalternativ med full kostnadsersattning samt

kanslighetsanalyser med varierande andel omsorgstagare med
befintlig omsorgskontakt och varierande behov av mertid

Huvudalternativ — full kostnadsersattning

Andel omsorgs- Andel Mertid vecka Arbetstimmar Behov, Total
tagare i behov omsorgstagare per per ar nya kostnad
av fast omsorgs- med befintlig omsorgstagare tjénster (MSEK)
kontakt omsorgskontakt
90 % 0% 30 minuter 4048 200 2 487 1181
Kanslighetsanalys?
0% 40 minuter 5397 595 3315 1575
20 minuter 2698773 1658 788
40 minuter 2398 930 1474 700
90 % 50 % 30 minuter 1799 200 1105 525
20 minuter 1199 467 737 350
40 minuter 239 891 147 70
86 % 30 minuter 179 920 111 53
20 minuter 119947 74 35
40 minuter 4198133 2579 1225
0% 30 minuter 3148 600 1934 919
. 20 minuter 2099 067 1289 613
0% 50 % 40 minuter 1199 455 737 350
30 minuter 899 600 553 263
20 minuter 599 733 368 175

a) Kanslighetsanalysens antagande om att 50 procent eller 86 procent redan har en omsorgskontakt
innebar avsteg fran principen om full kostnadsersattning.

Som ovan nimns i tabell 9.2 beriknas den fasta omsorgskontaktens
uppdrag ta 30 minuter i veckan per omsorgstagare. Omriknat 1 antal
tjinster motsvarar det cirka 2 500 underskotersketjinster. Detta kan
ses mot bakgrund av att regeringen 2018 gjorde bedémningen att
man fram till 2026 totalt behovde rekrytera 136 000 undersko-
terskor.® Slutsatsen ir att det framtida behovet av underskoterskor
paverkas marginellt till 6]jd av lagférslaget. Ett annat sitt att illu-
strera vad 2 500 underskotersketjinster betyder ir att relatera till det

¢ Framtidens dldreomsorg — en nationell kvalitetsplan 2017/18:280.
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arliga tillskottet av utbildade underskoterskor som ir 8 700.” Y9302
man skulle slopa kravet pd att omsorgskontakten ska vara under-
skoterska skulle kostnaden minska med cirka 100 miljoner kronor
med dagens lonelige. Den marginella kostnadsskillnaden har med-
fort att utredningen valt att i berikningarna utgd frin att de nya
yinsterna ska innehas av underskéterskor, trots att regeln om att

den fasta omsorgskontakten ska vara underskoterska inte trider 1
kraft férrin 1 januari 2030.

En kompetenshdjning av verksamheten

En intention med lagforslaget ir att den fasta omsorgskontakten,
som ir underskoterska, ska utféra omsorgsarbetet och medicinska
uppgifter efter anvisning eller delegering frdn hilso- och sjukvarden,
1 s8 stor utstrickning som méjligt med hinsyn till schemaliggning
och bemanning. Loneskillnaden mellan underskéterskor och annan
personal, som till exempel virdbitriden, talar f6r en kostnadsokning.
A andra sidan kan underskoterskor utféra fler typer av arbetsupp-
gifter vilket underlittar f6r organisering, planering och schemaligg-
ning. Ett férindrat arbetssitt dir personalens kompetens utnyttjas
mer effektiv kan begrinsa behovet av resurstillskott.

Att berikna nettokostnaden fér att en storre del av omsorgs-
arbetet och de medicinska uppgifterna utférs av en underskéterska
(istillet f6r vardbitride), kriver detaljerade uppgifter fran lokal niva.
Hur stor andel av omsorgsarbetet och de medicinska uppgifterna ska
utforas av den fasta omsorgskontakten? Hur stor andel av personalen
har i1 dag underskdterskekompetens? Vilka schemaliggningsvinster
uppstdr nir kompetensen hojs? Andra lokala férutsittningar som
exempelvis andelen heltidstjinster och de ildres skiftande behov kan
ocksd ha stor betydelse f6r kostnaden. Utredningen viljer dirfor att
konstatera att ytterligare kostnader kan tillkomma men att det sak-
nas underlag fér de hir bedémningarna.

7Trender och prognoser. Befolkningen, utbildning, arbetsmarknaden med sikte p3 &r 2035,
SCB 2017.
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Forslag pa finansiering Sid 157(524)
Regeringen har i utgiftsomrdde 9 aviserat en bred ildreomsorgs-
satsning 1 anslag 4:5 som ger kommunerna ett resurstillskott om
4 miljarder kronor arligen frin 2021. Delar av medlen kan anvindas
for de kostnader om 1200 miljoner som ir férenade med utred-
ningens forslag om inférandet av fast omsorgskontakt i hemtjinsten.
Utredningen bedémer att den kvalitetshéjning som lagférslaget kan
innebidra fér hemtjinsten motiverar att medel frn ildreomsorgs-
satsningen anvinds for att finansiera forslaget.

9.5.3  Andra konsekvenser av lagforslaget

Utredningen bedémer att inférandet av fast omsorgskontakt kom-
mer att ha positiva effekter. I syfte att uppskatta bdde kostnaderna
och effekterna av lagforslaget om fast omsorgskontakt har utred-
ningen valt att anvinda en s3 kallad kostnadseffektanalys. Det ir en
vanlig metod inom ramen fér samhillsekonomiska kalkyler for att
bedéma nyttan av interventioner i hilso- och sjukvirden.

Figur 9.1 illustrerar hur kostnadseffektanalysen fungerar f6r en
intervention. Interventionen kan vara ett nytt arbetssitt, en ny be-
handling eller som 1 detta fall en lag om fast omsorgskontakt. Det
betyder att de resurser som tas i ansprik for interventionen mits 1
kronor, medan nyttan mits 1 ett icke-monetirt mitt, till exempel
antal ndjda omsorgstagare. Ett vanligt matt som anvinds {or att upp-
skatta det hir inom hilso- och sjukvirden ir kvalitetsjusterade vunna
levnadsdr (QALY efter engelskans Quality Adjusted Life Years)?,
och anvinds till exempel i Socialstyrelsens arbete med nationella
riktlinjer fér hilso- och sjukvird och socialtjinst.” QALY beskrivs
ocksd av SBU:s handbok som ett limpligt utfallsmétt f6r hilso-
relaterad livskvalitet.'

8 Drummond MF (2015). Methods for the Economic Evaluation of Health Care Programmes.
Oxford Press.

? www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/nationella-riktlinjer/ nedladdad 2020-05-27.

1% Statens Beredning f6r medicinsk och social utvirdering (2017). Utvirdering av metoder i
hilso-och sjukvirden och insatser i socialtjinsten. Handbok.
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Figur 9.1 Principiell beskrivning av en kostnadseffektanalys Sid 158(524)

%
+-

Utredningen har valt att anvinda méittet kvalitetsjusterade vunna
levnadsdr (QALY) fo6r att belysa lagforslagets konsekvenser. Med
QALY kan man mita hilsoférbattringar. Mattet kombinerar tid och
hilsorelaterad livskvalitet. Det mits pd en skala med ankarpunkterna
1, bista tinkbara hilsa, och 0, ett tillstdnd likvirdigt med déd. Ett ir
med en genomsnittlig hilsorelaterad livskvalitet motsvarande 0,7 blir
sdledes lika med 0,7 QALY och tvi &r med samma livskvalitet blir
1,4 QALY. Om en intervention skulle férbittra hilsotillstindet sd
att livskvaliteten 6kar frin 0,7 till 0,8 och att den nivin behills under
ett dr, blir “hilsovinsten” 0,1 QALY per person. Den hir effekten
ska sedan vigas mot kostnaden enligt figur 9.1.

Utredningen menar att kostnadseffektanalys ir en bra metod fér
en ekonomisk analys av fast omsorgskontakt. De huvudsakliga
skilen for den bedémningen ir att de viktigaste konsekvenserna av
lagforslaget térmodligen dr bittre hilsa och livskvalitet f6r bide
omsorgstagare och personal samt sannolikt ocksd anhériga. Trots
den osikerhet som tidigare beskrivits viljer utredningen att redovisa
hypotetiska men sannolika exempel, som framfér allt demonstrerar
hur virdet av lagforslaget kan bedémas.
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Vilfirdsinsatser, inklusive hilso- och sjukvird, har ¢t iR8®88ende
egenvirde som inte enbart kan virderas med framtida kostnadsminsk-
ningar (besparingar). Det inneboendet egenvirdet bestims genom
individuella eller kollektiva betalningsviljestudier. Nir kostnads-
effektanalys tillimpas anvinds troskelvirden som ett uttryck for var
kollektiva betalningsvilja, vilket konkretiseras nedan.

9.5.4  Nyttan av lagforslaget — en ansats till
kostnadseffektanalys

Som utredningen tidigare lyft fram finns inga forsok eller erfaren-
heter fr@n varken Sverige eller andra linder som gér det mojligt att
beddma effekter av lagférslaget med hog precision. Det betyder att,
det dr enklare att uppskatta kostnaderna férenade med lagforslaget
idn att bedéma nyttan av det. Utredningen viljer dock att ge nigra
exempel pa troliga positiva effekter av lagférslaget som kan vara ull-
rickligt gynnsamma fér att motivera kostnaden. Utredningen vill 1
sammanhanget understryka att exemplen bygger pd antaganden di
det empiriska underlaget ir begrinsat.

Den fasta omsorgskontakten kan, enligt utredningens forslag,
uppticka tidiga tecken pd depression eller kognitiva nedsittningar s3
att behandling kan sittas in. Andra exempel pd férdelar med den
fasta omsorgskontakten ir att hen kan uppticka tecken pd under-
niring eller bristande f6ljsamhet av likemedelsordinationer, vilket
kan minska risken f6r komplikationer och behov av sjukvard. Vidare
kan férutsittningarna forbittras for att systematiskt undanréja olycks-
risker 1 hemmet. Det kan handla om riskabla duschar/badkar, 16sa
mattor eller dilig nattbelysning, vilket har visad effekt pa fallolyckor.
Det hir ir exempel pd positiva hilsoeffekter, vilka kan leda tll kost-
nadsminskningar inom den regionala och kommunala hilso- och
sjukvdrden samt hemtjinsten.

Utredningens kartliggning (kapitel 3) visar att arbetet med fast
omsorgskontakt kan minska personalomsittningen och sjukfrin-
varon. Det kan ocksd bidra ull 6kad trivsel och néjdhet hos per-
sonalen, vilket kan leda till bittre personalhilsa. Kartliggningen visar
att sjuktalen 1 en kommun gick ner till 8-9 procent frén 14 procent
efter ett utvecklingsarbete dir bland annat den fasta omsorgskon-
taktens roll stirktes. P& motsvarande sitt minskade sjukfrdnvaron i
en annan kommun med ett vilfungerande omsorgsskap. En viktig
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forklaring, enligt kommunen, var det utékade handlingsutryntifid§°(524)

for personalen.

Ytterligare en grupp som sannolikt gynnas ir anhériga och nir-
stdende. Om den formella omsorgen fungerar vil minskar de an-
hérigas oro, vilket ocksa kan bidra till bittre hilsa f6r dem. Nir man
miter hilsorelaterad livskvalitet dr oro och dngest en viktig para-
meter.

Som utredningen tidigare beskrivit finns det goda skl att anta att
lagforslaget bidrar till kostnadsminskningar inom den regionala och
kommunala hilso- och sjukvirden, samt hemtjinsten. Utredningen
kan dock inte berikna besparingens storlek, utan de symboliseras
med olika besparingseffekter x, y och z 1 figur 9.2.

Figur 9.2 En modell fér ekonomisk analys av inférande av fast
omsorgskontakt

Kostnader - kronor Effekt - QALY

1181 mkr
K | ‘ 1600 LY(| Forbdattring for
X mxr QA J omsorgstagare
p
y mkr | ‘ 400 QALY ‘ Forbattring for personal
B
" Férbattring for anhariga
z mkr ‘ ‘ 650 QALYJ och ndrstaende
[
i <1181mkr  2650QALY | Antalvunna QALY
L

Besparingseffekterna kan till exempel handla om att minska risker i
hemmet, och i férlingningen ocksé fallolyckor. Totalt virdades cirka
50 000 personer, 65 &r och ildre, for fallolyckor i slutenvirden
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2018." Samhillskostnaderna for ildres fallolyckor Sifp§ifattades
2014 till cirka 10 miljarder kronor' exklusive produktionsbortfall
eftersom hemtjinstmottagare i regel inte férvirvsarbetar. Det saknas
uppgifter om hur stor andel av de ildre med hemtjinst som har
drabbats av fallolyckor. Det dr rimligt att det handlar om en betydande
andel som foljaktligen skulle piverkas av arbetet med fast omsorgs-
kontakt. Aven om arbetet med fast omsorgskontakt endast margi-
nellt pdverkar inliggningar 1 slutenvirden till f6ljd av fallskador,
skulle det ge avsevirda besparingseffekter i svil regioners som kom-
muners hilso- och sjukvérd liksom hemtjinst (Figur 9.2).

Besparingar inom hemtjinsten kan handla om minskad perso-
nalomsittning och ligre sjukfrdnvaro som kan leda till ligre kostnader
for nyrekrytering och administration m.m. En fast omsorgskontakt
kan ocksd bidra till en mer effektiv och samordnad hemtjinst. Det
kan till exempel handla om att insatser genomfors pd ritt sitt och
samordnas med omsorgstagarens andra aktiviteter och hilso- och
sjukvirdsdtgirder.

Sammantaget bedémer utredningen att det finns ett flertal bespa-
ringseffekter av lagforslaget. Lagforslagets nettokostnad kan séledes
bli mindre 4n den kalkylerade bruttokostnaden for lagforslaget.

Hilsoforbittringar f6r omsorgstagare, anhoriga och personal

Kan nettokostnaden motiveras med hilsoférbittringar f6r omsorgs-
tagare, anhoriga och personal? Antag att de som har hemtjinst och
fast omsorgskontakt, uppskattningsvis 156 000 personer', varje ir
skulle {4 en forbittrad hilsorelaterad livskvalitet, med anledning av
den fasta omsorgskontaktens arbete. Det kan handla om firre, och
mindre svdra, depressioner eller ndgot av de 6vriga hilsorelaterade
effekter som tidigare beskrivits. Antag vidare att den genomsnittliga
forbittringen motsvarar 0,01 pd QALY-skalan. Genom att multi-
plicera antalet personer med férbittringen erhills en total &rlig for-
bittring om 1 600 QALY (Figur 9.2).

" www.folkhalsomyndigheten.se. himtad 2020-09-11.

2 Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (2014). Fallolyckor — statistik och analys.
'3 Tabell 1. Hir uppskattar utredningen att 90 % av ildre med hemtjinst kommer att {4 en fast
omsorgskontakt till f6ljd av lagférslaget.
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Sannolikt kan dven en hilsoférbittring hos personalen forviRifals2(524)

En nyligen publicerad studie' visar att om hég arbetslastning kan
undvikas kan hemtjinstpersonalen férbittra sin QALY med 0,035.
Om man antar att en fjirdedel av de 28 procent i studien som man
ansig ha en hog arbetsbelastning skulle {3 en bittre en arbetsmiljo
genom inférandet av fast omsorgskontakt skulle det motsvara en
vinst pd 6ver 400 QALY (Figur 9.2).

Enligt en annan studie' har 37 procent av alla 65 4r och ildre stod
frdn anhoriga eller nirstdende varje vecka med praktiska uppgifter.
Om anhériga till dessa drygt 64 000 omsorgstagare i genomsnitt kan
forbittra sin QALY med 0,01 s& motsvarar det cirka 650 QALY
(Figur 9.2).

Om vi ligger samman de uppskattade QALY till {6]jd av f6rbatt-
ringar f6r omsorgstagare, personal och anhériga blir summan 2 650
vunna QALY. Nir det hir relateras till kostnaden for lagforslaget
blir kostnadseffektivitetskvoten cirka 450 000 kronor per vunnet
QALY.

Enligt praxis'® ir en intervention eller metod kostnadseffektiv om
kostnaden fér den underskrider 500 000 kronor per vunnet QALY.
I praktiken finns d& 1 samhillet en betalningsvilja for interventionen.
Séledes torde lagforslagets hilsoeffekter vara s3 pass virdefulla att de
motiverar kostnaden ur ett samhillsekonomiskt perspektiv. Det oav-
sett om man inkluderar f6rmodade besparingar som hinvisas till ovan,
exempelvis besparingar till {6]jd av fallskadeprevention. Utredningen
har valt att inte uppskatta eventuella besparingar f6r detta eftersom
omfattningen av besparingarna ir befattade med stor osikerhet.

9.6 Sammanfattande analys av kostnader
och positiva effekter

Enligt finansieringsprincipen ska kommunerna kompenseras fér de
nya uppgifter som forslaget innebir. Lagforslagets kostnadsmissiga
konsekvenser uppgir till knappt 1 200 miljoner. Kostnadsékningarna

'* Sjoberg, A., Pettersson-Strombick, A., Sahlén, K-G., Lindholm, L., Norstrém, F. (2020).
The burden of high workload on the health-related quality of life among home care workers
in Northern Sweden. International Archives of Occupational and Environmental Health.
https://doi.org/10.1007/500420-020-01530-9.

!5 Ulmanen, P., Szebehely, M. (2015). From the state to the family or to the market? Conse-
quences of reduced residential eldercare in Sweden. Int ] Soc Welf. 24:81-92.

' Utvecklad frimst av Socialstyrelsen och Tandvérds- och likemedelsférménsverket (TLV).
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kommer att variera mellan kommunerna beroende pSRUFd2* dag
arbetar med fast omsorgskontakt. De utférare som redan har en verk-
samhet som 1 stor utstrickning &verensstimmer med lagforslaget
kommer att f4 smd kostnadsékningar och tvirt om. Kostnadsok-
ningarna berér bara kommunerna och inte regionerna.

Nettokostnaderna ska dock relateras till de positiva effekter som
lagforslaget kan medfora. Utredningen har gjort ett antal antaganden
om storleken pd de positiva effekterna. De hir antagandena ir be-
fattade med stor osikerhet. Sammantaget bedémer utredningen att
det inte, med hég grad av sikerhet, gir att bedoma om lagforslaget
ir kostnadseffektivt eller inte. Utredningen har dock redovisat for
vissa positiva effekter som pekar mot att lagférslaget kan vara kost-
nadseffektivt.

Med ett samhillsekonomiskt perspektiv ir skatter normalt en
transferering som inte ingdr 1 en ekonomisk analys. Med ett kom-
munalt budgetperspektiv bor kommunernas 6kade skatteintikter
ses som en intikt. Det innebir att kommunernas kostnad minskar
frdn cirka 1 200 miljoner till cirka 1 000 miljoner om man utgdr fran
att 20 procent av lénekostnaderna tergér till kommunen 1 form av
skatteintikt. P4 motsvarande sitt fir regionerna knappt 90 miljoner
1 ytterligare skatteintikt om man utgir frén 10 procent av lonekost-
naderna.

9.7 Kostnadsanalys av alternativa I6sningar

De alternativa l3sningar som presenterats 1 avsnitt 9.3, “mjuk styr-
ning” och ”detaljreglering” skiljer sig kostnadsmissigt frin lag-
forslaget om fast omsorgskontakt. Alternativet med mjuk styrning
blir billigare och alternativet med detaljreglering blir dyrare.

Alternativet med detaljreglering blir dyrare eftersom administra-
tiva system for inférandet av den féreslagna regleringen maiste
byggas lokalt, att tillsyn och kontroll frdn statliga myndigheter blir
mer omfattande och att ytterligare personalkostnader kan tillkomma.
Hur mycket dyrare beror pd hur omfattande detaljregleringen blir.
Biade mjuk styrning och detaljreglering avisas i avsnitt 9.3 av andra
skil dn kostnadsmissiga, varfor ytterligare analyser inte ger ndgot
mervirde.
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9.8 Konsekvenserna for den kommunala Sid 164(524)

sjalvstyrelsen

Ett parlamentariskt och representativt statsskick samt den kommu-
nala sjilvstyrelsen dr grunden i den svenska folkstyrelsen. Enligt
14 kap. 3 § i regeringsformen bor en inskrinkning i den kommunala
sjilvstyrelsen inte gd utéver vad som ir nédvindigt med hinsyn till
de indamal som har foranlett den.

Utredningen menar att lagférslaget om fast omsorgskontakt
innebir en inskrinkning f6r den kommunala sjilvstyrelsen men att
det kan motiveras med forslagets dvergripande syften. Inférandet av
fast omsorgskontakt i lag sikerstiller att dldre med hemtjinst 1 hela
landet oavsett regiform, erbjuds en fast omsorgskontakt. Lagfor-
slaget syftar ocksa till att stirka kvaliteten inom hemtjinsten genom
forbittrad personalkontinuitet, mer individanpassad, siker och trygg
omsorg. Kompetenskravet, det vill siga att den fasta omsorgskon-
takten ska inneha yrkestiteln underskoterska, menar utredningen
bidrar till att nd milen om en siker och trygg omsorg. Ett kom-
petenskrav professionaliserar ocksd hemtjinsten vilket 1 férling-
ningen kan 6ka yrkets attraktivitet och status. En mindre ingripande
16sning, som att till exempel foresld att den fasta omsorgskontakten
ska inneha yrkestiteln underskéterska eller motsvarande kompe-
tens” bedémer utredningen inte vara indamailsenlig. En sidan los-
ning skulle inte bidra till den enhetlighet i den kompetens som utred-
ningen bedémer som nédvindig for rollen som fast omsorgskontakt.
Att koppla en gemensam kompetensstandard till den fasta omsorgs-
kontaktens roll menar utredningen ir nédvindig for att sikerstilla
en trygg och siker omsorg. Hemtjinstens problem med bristande
kontinuitet och kompetens innebir risker fér omsorgstagare och
dven forsimrad livskvalitet. Bristande kontinuitet har ocksd enligt
utredningen negativa konsekvenser for personalen och anhériga.

Utredningen har valt att inte i lag reglera den fasta omsorgs-
kontaktens arbetssitt utan 1 stillet enbart reglera de mél som ska
gilla for arbetet. Det innebir att kommuner inom ramen for sina
lokala rutiner och processer kommer kunna utforma arbetssitt for
den fasta omsorgskontakten som passar respektive kommuns férut-
sdttningar.

Sammantaget bedémer utredningen att den inskrinkning som
lagférslaget innebir f6r den kommunala sjilvstyrelsen inte gr ut-
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éver vad som ir nédvindigt med hinsyn till vad utiUIERE vill
uppnd med lagforslaget.

9.9 Forutsattningar for foretagen

Lagforslaget innebir att dldre med hemtjinst ska erbjudas en fast
omsorgskontakt. Privata utférare kommer siledes behdva arbeta i
enlighet med regelverket.

Uppgifter frin Kolada fér 2019 visar att hemtjinst 1 enskild regi
bedrevs 1 122 kommuner. Samma &r hade cirka 17 procent av ildre
personer hemtjinst i enskild regi."”

Hemtjinstverksamhet i enskild regi omfattar, utdver foretag, dven
ett antal (29 stycken) féreningar, stiftelser och samfilligheter. Det
finns, enligt uppgifter frén IVO, 357 féretag som har tillstind att
bedriva hemtjinst. Av de 357 foretagen har 19 tillstdnd att bedriva
annan typ av verksamhet utéver hemtjinst. Det kan handla om led-
sagarservice, personlig assistans m.m. Det kan ocks8 vara s att ndgra
av dessa foretag dven driver annan verksamhet som inte ir tillstdnds-
pliktig. For 13 foretag saknas uppgifter gillande omsittning." Av de
344 foretag dir det finns uppgifter om omsittning finns 167 foretag
som har en omsittning p& 0-10 miljoner kronor, 148 féretag med en
omsittning pd 10-100 miljoner kronor, och 22 féretag med en om-
sittning pd 100—1 000 miljoner kronor och sju féretag med en omsitt-
ning mellan 1000 miljoner kronor och 4200 miljoner kronor
(tabell 9.3).

Smi féretag har 1 snitt nio anstillda, mellanstora, har i snitt
53 anstillda och stora féretag, har 1 snitt 460 anstillda. De sju storsta
foretagen har i snitt ndstan 6 000 anstillda eller mellan 2 000-20 000
anstillda (tabell 9.3).

7 Socialstyrelsen (2020). Statistik om ildre och personer med funktionsnedsittning efter
regiform 2019.
8 IVO skriftligen 2020-08-21.
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Tabell 9.3 | tabellen anges foretagens omsattning och antal anstillda SBv&$6(524)
spann som medelvarde)

Foretag Antal Omséttning Anstéllda Anstéllda
(miljoner kr) (spann)  (medelvérde)

Smé 167 0-10 0-50 9

Medelstora 148 10-100 10-300 53

Stora 22 100-1 000 80-1000 460

De storsta 7 1000-4 200 2 000-20 000 6 000

Kalla: Uppgifter fran IV0 2020-08-21.

En av intentionerna med lagforslaget ir att personalkontinuiteten i
hemtjinsten ska frimjas. Utférare med hogre andel fast anstillda
underskoterskor har littare att tillgodose lagens intentioner, om god
personalkontinuitet, jimfért med utévare med manga tidsbegrinsade
anstillningar. Privata utférare har i genomsnitt 37 procent anstillda
med tidsbegrinsade kontrakt och kommuner har 27 procent."” Andra
faktorer som piverkar personalkontinuiteten ir antalet deltidsan-
stillningar hos utféraren. Andelen deltidsanstillda var 72 procent
hos privata utférare, jimfért med 61 procent 1 kommunalt driven
ildreomsorg &r 2017.%

Utforare med stérre andel tidsbegrinsade anstillningar kan f6r-
vintas ha en hogre personalomsittning. Nir personalen byts ut
behéver nya fasta omsorgskontakter utses och introduceras, varefter
en trygg relationen mellan omsorgskontakten och omsorgstagare
behéver skapas.

Utredningen har inte funnit ndgra beligg for att konkurrensen
mellan privata och offentliga aktorer paverkas till {6ljd av transak-
tionskostnader. Smi féretag bedéms inte missgynnas eftersom den
administrativa tillkommande bérdan dr marginell.

' www.kommunal.se/sites/default/files/kommunal-rapport-flexibilitetens-pris.pdf.
2 Kommunal (2018). S8 mycket bittre? — En jimférelse av anstillningsvillkor och léner i den
privat och kommunalt driven dldreomsorg.
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9.10 Konsekvenser for jamstilldheten melfdh &Viiihor
och man

Hemtjinsten ir en av de mest kvinnodominerande yrkesgrupperna i
Sverige. Yrket karakteriseras av diliga arbetsférhillanden och bade
l8g 16n och status. Av utredningens kartliggning (kapitel 3) framgér
att ett formellt utbildningskrav for fast omsorgskontakt skulle kunna
hoja statusen for yrket. Det kan 1 sin tur leda till en ny karridrvig i
hemtjinstyrket och méjlighet till hogre 16n. I forlingningen kan det
ha en positiv effekt pd jimstilldheten genom att villkoren {6r de per-
soner som arbetar inom det hir kvinnodominerade yrket férbittras.

Minga ildre forlitar sig pa stéd frin anhoriga och nirstiende 1 sin
vardag. En nyligen publicerad studie visar att omfattande informella
insatser ges till dem som har hemtjinst, framfér allt gruppen yngre
hemtjinstmottagare.”

I en rapport frin Socialstyrelsen framgir att bide min och kvin-
nor ger omsorg till sina anhériga. Det ir generellt lite vanligare att
kvinnor ir omsorgsgivare dn att min ir det; 20 procent av kvinnorna
och 16 procent av minnen. Diremot upplever kvinnor 1 hogre grad
in min att omsorgsgivande paverkar livskvaliteten negativt. Om-
sorgsgivande pdverkar mojligheterna att forvirvsarbeta och studera,
sirskilt 1 dldersgruppen 30-44 3r, och 1 hogre grad for kvinnor dn for
man.

Ulmanen m.fl.” visar att kvinnor i stérre utstrickning, 4n min, ir
omsorgsgivare till sina férildrar nir forildrarna har en l3g utbild-
ningsbakgrund. I den hir gruppen hade 40 procent stéd av en dotter
och 28 procent stdd av en son. Studien visar att i gruppen ildre med
hég utbildningsnivd finns inga skillnader mellan min och kvinnor
nir det giller anhorigstodet.

Genom de forindringar som foreslds 1 lagforslaget dr tanken att
den fasta omsorgskontakten ska bistd med kontakter till andra yrkes-
grupper och samordna insatser. Det hir kan avlasta de anhériga som
inte lingre behover vara “spindeln i nitet”. Utredningen bedémer att
det hir kan {3 positiva effekter f6r jimstilldheten, dd kvinnor gene-
rellt 1 storre utstrickning dn min bistdr sina anhoriga med informellt

2 Wimo, A, m.fl. (2020). Informell och formell vird hos ildre personer i ordinirt boende —
forindringar och samspel 6ver tid 2001-2015 i SNAC projektet.

22 Ulmanen, P., Szebehely, M. (2015). From the state to the family or to the market? Conse-
quences of reduced residential eldercare in Sweden. Int J Soc Welf. 24:81-92.
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stod. Effekterna torde bli storre i de grupper dir utbildningsni¥5§8(524)

hos omsorgstagare ir ligre.

9.11 Konsekvenser for majligheterna att na de
integrationspolitiska malen

Malet for integrationspolitiken ir lika rittigheter, skyldigheter och
moijligheter f6r alla, oavsett etnisk och kulturell bakgrund. En av de
viktigaste hornstenarna i milet dr integrationen pd den svenska arbets-
marknaden.

En betydande andel av de som jobbar inom ildreomsorgen ir
fodda 1 ett utomnordiskt land. Uppgifter frdn 2018 visar att nistan
var fjirde virdbitride och underskéterska 1 dldreomsorgen, eller
48 139, var fodda utanfér Europa. Bdde andelen och antalet har kon-
tinuerligt 6kat under de senaste dren.” Lagforslaget kan ha en positiv
paverkan pd mojligheterna att nd de integrationspolitiska milen om
den hir gruppen fir mojligheter till en karridrvig inom hemtjinsten
och aspekterna av kvalitet och sikerhet beaktas.

9.12 Konsekvenser for sysselsattningen

Utredningens bedémning ir att hemtjinsten kommer att behova
nyanstilla cirka 2 500 underskéterskor. Det totala antalet sysselsatta
. N o o . -1: 24 - vy e

1 Sverige 1 borjan pd &ret var 6ver fem miljoner™ vilket var en 6kning
med 34 000 personer. Konsekvenserna foér arbetsmarknaden i stort
méste dirfor beddmas som forsumbara.

9.13 Forslagens 6verensstimmelse med de
skyldigheter som foljer Sveriges anslutning
till EU

Lagforslaget bedoms inte ha nigon betydelse f6r de skyldigheter
som foljer av Sveriges anslutning till den Europeiska unionen.

3 www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START _AM__AMO0208__AMO0208B/
YREGH65/.

2 www.scb.se/contentassets/9d3fad266baf4bef96321252f80c7710/am0401_2019a01_sm_am
12sm2001.pdf.
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10  Forfattningskommentar Sid 1700524

10.1 Forslaget till lag om andring i socialtjanstlagen
(2001:453)

5 kap.
5a§

Aldre personer som bar beviljats hemtjinst med stod av 4 kap. 1 eller
2a §§ ska erbjudas en fast omsorgskontakt for att tillgodose dennes
behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och sam-
ordning, om det inte bedoms vara uppenbart obehivligt.

Bestimmelsen ir ny och behandlas 1 avsnitt 7.2.

Bestimmelsen innebir att dldre personer som har beviljats hem-
ginst ska erbjudas en fast omsorgskontakt inom ramen fér verk-
stilligheten, om det inte bedéms vara uppenbart obehévligt. Det
giller hemtjinst som beviljats med stéd av 4 kap. 1 eller 2 a §§, social-
janstlagen (2001:453), SoL. Bestimmelsen forutsitter en beddmning
1 varje enskilt fall f6r att avgdra om ett erbjudande av fast omsorgs-
kontakt dr uppenbart obehovligt eller inte. Innebérden av uppenbar-
hetsrekvisitet dr att undantaget ska tillimpas restriktivt. Exempel pd
omsorgstagare som kan komma att omfattas av undantagsbestim-
melsen ir de med enstaka eller f insatser. Det kan handla om om-
sorgstagare som har trygghetslarm, matdistribution eller hjilp med
stidning och inkép. Det behdver dock inte vara typen av eller antalet
insatser som avgor huruvida en omsorgskontakt behéver erbjudas
eller inte. Det finns omsorgstagare med begrinsat antal insatser som
kan behova stdd med att planera och strukturera vardagen och ha
behov av att samordna kontakter till andra yrkesgrupper och myn-
digheter. Aven omsorgstagare med begrinsade sociala nitverk och
méttliga kognitiva nedsittningar utan ett stort behov av hemtjinst-
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insatser kan behéva en omsorgskontakt. Den ildres®@3éH%9n pa
behovet ska ocksd beaktas 1 bedémningen.

Bestimmelsen forutsitter att den fasta omsorgskontakten ska
vara en for den ildre utpekad person. Det finns dock inga hinder fér
verksamheterna att utse vice fasta omsorgskontakter eller motsva-
rande.

Kraven i bestimmelsen innebir att verksamheten behover planera
arbetet med den fasta omsorgskontakten i syfte att tillgodose den
ildres behov av kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och
samordning. En utgdngpunkt fér att nd de angivna mélen ir att méj-
liggdra f6r den fasta omsorgskontkaten att arbeta 1 nira relation till
sin omsorgstagare och fi en god personkinnedom om hen. Det
forutsitter 1 sin tur att den fasta omsorgskontakten ska ges méjlighet
att triffa sin omsorgstagare med viss frekvens och regelbundenhet.
Samordning kan uppnds genom att den fasta omsorgskontakten infor-
merar och samverkar med anhériga och nirstiende, arbetslaget 1 hem-
yinsten och andra aktuella yrkesgrupper som ir delaktiga 1 den ildres
situation som till exempel legitimerad hilso- och sjukvardspersonal
hos kommunen, regionen och privata virdgivare (med beaktande av
reglerna om sekretess- och tystnadsplikt).

5b§

Som fast omsorgskontakt far bara den som innebar yrkestiteln under-
skoterska i enlighet med bestimmelserna i 3 kap. 3 § tredje stycket i
denna lag och i 4 kap. 5 a § patientsikerbetslagen (2010:659) utses.

Bestimmelsen ir ny och behandlas 1 avsnitt 7.3.

Bestimmelsen innebir att enbart personer som innehar yrkes-
titeln underskoterska enligt bestimmelserna i 3 kap. 3 § tredje
stycket SoL och 4 kap. 5 a § patientsikerhetslagen (2010:659), PSL,
far utses som fast omsorgskontakt. Bestimmelsernai4 kap. 5 a § PSL
och 3 kap. 3 § tredje stycket SoL reglerar férutsittningarna for att
man ska {3 ett bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska pd
socialtjinstens omride. De nimnda bestimmelserna i SoL och PSL
foreslds trida 1 kraft den 1 januari 2025 enligt forslagen om skyddad
yrkestitel for underskéterskor i betinkandet Stirkt kompetens i vird
och omsorg (SOU 2019:20) och departementspromemorian Regler-
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ing av underskoterskeyrket — kompetenskrav och évergingsbesthhi?2(24)

melser (Ds 2020:15).

Ikrafttridande

Bestimmelsen 1 5kap. 5a§ SoL, som reglerar skyldigheten att
erbjuda dldre personer en fast omsorgskontakt, féreslas trida i kraft
den 1 januari 2022. Bestimmelsen 15 kap. 5 b § SoL, som reglerar att
den fasta omsorgskontakten ska inneha yrkestiteln underskdterska
foreslds trida i kraft den 1 januari 2030.
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Sarskilda yttranden Sid 174(524

Sarskilt yttrande av experten Jonas Hampus

Tanken om en fast omsorgskontakt inom hemtjinsten ir 1 grunden
en god idé som ocksa3 tillimpas i m&nga kommuner. Utredningen har
1 sin undersékning av omridet kunnat konstatera att den tillimpning
som finns 1 landet upplevs som positivt frén sivil brukare som
medarbetare och organisation. Frigan ir di varfér det behover
regleras 1 lag? Det enkla svaret pd det ir att det behdvs for att uppnd
en jimlik kvalitet 6ver hela landet 1 den hir delen. Det ir en friga om
en jimlik socialtjinst.

Det ir dirfér mycket olyckligt att den 3ldersavgrinsning som
finns 1 utredningsdirektivet undergriver forutsittningarna for
utredningen att limna ett férslag som innebir en mer jimlik
socialtjinst. Omkring 10 % av dem som idag fir hemtjinst ir under
65 &r och minga av dem har behov av en fast omsorgskontakt.
Eftersom nigon justering av utredningsdirektiven inte har begirts s3
blir det omgjligt f6r utredningen att limna ett f6rslag som skulle ha
kunnat stirka och utveckla socialtjinsten till att bli mer kvalitativt
jamlik.

Med tanke pd att en jimlik socialtjinst dr en si grundliggande
friga sd hade det varit angeliget att 1 utredningen belysa den hir
problematiken i en djupare mening. Frigan ir om den kvalitet som
ett inférande av en fast omsorgskontakt foér ildre innebidr ir
proportionerlig i férhéllande till den ojimlikhet som uppstir genom
att bara erbjuda den till en grupp minniskor som finns inom ett visst
dldersspann dven om behoven ir lika?

Min slutsats ir att det inte dr proportionerligt. En 6kad jimlikhet
(eller utebliven minskad jimlikhet) mellan minniskor ir en viktigare
kvalitet i ett vélfirdssamhille in inférandet av en fast omsorgskontakt
sdsom utredningen nu ir inskrinkt till att foresla.
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Nir utredningens forslag bereds vidare ir det ytterst4d5¥P8bt att
formuleringen i férfattningsforslaget gors dldersneutral s§ att den
omfattar alla vuxna minniskor. Genom socialtjinstlagen ska alla
vuxna, oavsett dlder, vara garanterade samma mojligheter/erbjudanden
nir behoven ir lika.

I det andra forfattningsforslaget finns en villovlig tydlighet nir
det giller vilken yrkestitel som ska kunna uppbira rollen som fast
omsorgskontakt. Den riskerar dock att snabbt bli upphunnen av den
utveckling av professioner som kan komma att finnas omkring den
enskilde inom hemtjinsten i framtiden.

For att forfattningsforslaget ska vara hallbart 6ver tid sd behover
det vara mer dppet formulerat fér att moéta framtidens hemtjinst-
landskap.

Forslag till f6rfattningsskrivning bér vara:

”5 b § Som fast omsorgskontakt fir bara den personal utses som
har limplig utbildning och erfarenhet fér utférande av uppgifter
inom socialtjinsten.”

Bide avgrinsningen 1 alder och avgrinsningen 1 forma
kompetenskravet underskoterska riskerar att, bdde var for sig och
tillsammans, goéra organisering, planering och genomférande av
hemtjinst innu mer komplex och de kvalitativa fordelar som
utredningens forslag dr tinkta att uppnd riskerar att utebli och/eller
{3 motsatt effekt.
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Sérskilt yttrande av sakkunniga Joanna Hagg, Sid 176(524)

Finansdepartementet

Utredningen foresldr att det 1 lag ska inforas ett krav om fast
omsorgskontakt. Enligt forslaget ska den fasta omsorgskontakten
inneha yrkestiteln underskoterska.

I 14 och 15 §§ kommittéférordningen (1998:1474) stills det krav
pa att konsekvenserna ska utredas nir kommunerna liggs en ny
uppgift. Jag anser att utredningen inte pd ett uttdmmande vis har
utrett konsekvenserna av kompetenskravet 1 enlighet med dessa
bestimmelser. Det saknas fordjupade resonemang av vad det innebir
féor kommunerna att endast en viss yrkesgrupp fir utféra denna
uppgift, t.ex. for mojligheterna och kostnaderna fér att organisera
och planera verksamheten, bl.a. mot bakgrund av den rekryterings-
problematik som minga kommuner stir infér. Utrednings-
underlaget uppfyller inte de krav som direktiven stiller pd att
dverviga for- och nackdelar med att stilla sirskilda kompetenskrav
pd den som ska arbeta som fast omsorgskontakt. Trots den
inskrinkning i den kommunala sjilvstyrelsen som kompetenskravet
innebir saknas det en tllricklig motivering till varfér ingen annan
yrkesgrupp ir limpad att utféra uppgifterna som fast omsorgskontakt.
Nackdelarna som kan f6lja med kompetenskravet och inskrinkningen
1 den kommunala sjilvstyrelsen uppvigs inte genom att
ikrafttridandet skjuts upp till 2030.

Dirull belyser utredningen inte riskerna med att knyta
kompetenskravet till ett 4nnu inte genomfért forslag om skyddad
yrkestitel (SOU 2019:20). Den utredningen gjorde bedémningen att
en reglering som forbehdller vissa arbetsuppgifter till
underskoterskor skulle ”innebdra avsevirda inskrinkningar i den
kommunala sjilvstyrelsen samt riskera att medfora sviréverskidliga
konsekvenser f6r arbetsgivarna”. Utredningen Fast omsorgskontakt
1hemtjinsten har inte redovisat hur de kommer till en annan slutsats.
For den fortsatta beredningen av frigan hade for- och nackdelar
behovt belysas mer grundligt och konsekvensanalysen fordjupas.
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Sarskilt yttrande av experten Eva Sahlén Sid 177(524)

5 kap. 5 a § SoL

Utredningen foresldr en reglering av en fast omsorgskontakt inom
hemtjinsten. Forslaget omfattar hemtjinst som tillhandhills efter
individuell behovsprévning enligt 4 kap. 1§ socialtjinstlagen
(2001:453), forkortad SoL, samt hemtjinst som tillhandah8lls utan
forgdende individuell behovsprévning enligt 4 kap. 2a§ SoL.
Avsikten ir enligt utredningen att den fasta omsorgskontakten ska
utgdéra en del av den verksamhet som verkstiller den ildres
hemtjinstinsatser. Den fasta omsorgskontakten ska siledes enligt
utredningen inte erbjudas inom ramen for bistdndshandliggningen.

Utredningens férslag till bestimmelse ir emellertid inte tydlig 1
detta avseende. Enligt den foreslagna bestimmelsen ska ildre
personer som har beviljats hemtjinst med stéd av 4 kap. 1§ eller
2 a § SoL erbjudas en fast omsorgskontakt for att tillgodose dennes
behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och
samordning. Att i den féreslagna bestimmelsen ange att den fasta
omsorgskontakten ska tillgodose den dldres behov skapar otydlighet
1 forhéllande till bistdndsbedémningen enligt 4 kap. 1 § SoL. Enligt
4 kap. 1 § SoL har den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller
kan f8 dem tillgodosedda pd annat sict rice tll bistdnd av
socialnimnden for sin forsorjning (férsérjningsstdéd) och for sin
livstéring 1 vrigt. Att 1 den foreslagna bestimmelsen ange att den
fasta omsorgskontakten ska tillgodose behov skapar otydligheter 1
hur de tv8 bestimmelserna forhéller sig till varandra. Detta giller
dven 1 forhdllande till 4 kap. 2 a § SoL enligt vilken den enskilde sjilv
bedémer om denne har ett behov av sidan hemtjinst som social-
nimnden tillhandahéller utan féregdende individuell behovsprévning.
Den kursiverade skrivningen ovan bér dirfor i sin helhet tas bort i den
foreslagna bestimmelsen. Istillet bor bestimmelsen ange att den
ildre som beviljats hemtjinst med stéd av 4 kap. 1 § eller 2 a § SoL
ska erbjudas en fast omsorgskontakt. Den upprikning som gors i
den kursiverade skrivningen kan istillet tas in och utvecklas 1
forfattningskommentaren. En sddan upprikning i bestimmelsen kan
uppfattas som uttémmande och dirmed bli helt styrande i friga om
vad uppdraget ska innebira, vilket ir ytterligare ett skil att detta inte
anges direkt i lag.

158



SOU 2020:70 Sarskilda yttranden

Vidare ska det enligt férslaget vara mojligt att géra undantagFegi§8(524)

kravet att erbjuda en fast omsorgskontakt om det bedéms vara
uppenbart obehovligt. Utredningen anfér att man med uppenbarhets-
rekvisitet vill understryka att restriktivitet ska rda vid tillimpningen
av undantagsbestimmelsen. Samtidigt anférs som exempel pad
undantag de med enstaka eller {3 serviceinsatser, eller omsorgstagare
som enbart har trygghetslarm och/eller matdistribution. De exempel
pd undantag som anges i betinkandet ir fullt rimliga. Att i
lagstiftning ange att ndgot ska vara uppenbart obehovligt innebir
emellertid att det ska std fullt klart att dtgirden ifriga inte skulle
uppnd ndgonting av virde. Det dr ett rekvisit som i detta
sammanhang ir allt for hogt stillt. Det foreslagna undantaget bor
sdledes inte forutsitta att nigon ir uppenbart obehévligt utan stanna
vid rekvisitet att erbjudandet om fast omsorgskontakt ir obehovligt.

5 kap. 5 b § SoL - krav pa yrkestiteln underskoterska for att
utgora fast omsorgskontakt

Utredningen f6rsldr att bara den som innehar yrkestiteln
underskoterska far utses till fast omsorgskontakt. Det innebir att
det inférs ett krav pd hilso- och sjukvirdsutbildning for utférande
av denna uppgift inom socialtjinsten vilket enligt Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) ir olimpligt.

Den kommunala virden och omsorgen stir infér stora utmaningar
det nirmaste decenniet. Antalet dldre 6ver 80 &r kommer att 6ka med
mer 4n 50 % till 2030. Ar 2030 kommer de som ir fédda 1950 och
tidigare att vara 80 ir och ildre. Parallellt kommer befolkningen 1
dldrarna 20 — 64 att minska ndgot och kommunerna kommer ha stora
utmaningar med kompetensforsérjningen av personal till verk-
samheten. Aldreomsorgen kommer av den anledningen att behéva
genomgd en hel del férindringar. En “modernisering” och
anpassning till framtida ildres behov och erfarenheter, ett stirkt
teamsamarbete bide internt och tillsammans med regionernas hilso-
och sjukvird samt en betydande digital utveckling av omsorgen
kommer att férindra bide organisation, krav pd kompetenser och
metoder/arbetssitt.

I utredningen ges flera exempel pd att i de kommuner dir man
lyckats bist med bide personal- och omsorgskontinuiteten har
kommunerna organiserat verksamheten i team — mingprofessionella
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och/eller enbart i mindre hemtjinstgrupper. T dessa kSthHRiF#ét kan
man ha en fast omsorgskontakt utsedd bide i praktiken och/eller pd
papperet men man arbetar si att hela teamet ir kint av den enskilde
och att teamet har omsorgskinnedomen om den enskilde.

Lagforslaget om erbjudande av fast omsorgskontakt foreslds
trida 1 kraft 2022 medan kravet pd att insatsen endast ska kunna
utféras av en underskoterska med skyddad yrkestitel beriknas trida
i kraft 2030. Aldreomsorgen kommer siledes under 4tta ir kunna
arbeta med fasta omsorgskontakter frin olika kompetenser och
yrkestitlar. Under de tta dren kommer ildreomsorgen att utvecklas
och férindras. Bdde utifrdn ett okat behov av samverkan med
regionerna inom Nira Vird utvecklingen, med en oékad digital
utveckling av omsorgen, samt kommande omsorgstagares och
anhorigas férvintningar pd en modernisering av dldreomsorgen.

Den utveckling av ildreomsorgen som kommer att ske innebir
nya sitt att organisera omsorgsarbetet pd samt att nya kompetenser
och yrkestitlar kommer att uppstd. Dessa behover ocksd kunna
utgora en fast omsorgskontakt lingsiktigt.

SKR anser dirmed att det dr olimpligt att i lagstiftning reglera att
endast en specifik yrkesgrupp och yrkestitel ska kunna utgéra en fast
omsorgskontakt i1 hemtjinsten. N&got beslut om att regleras
yrkestiteln underskéterska i socialtjinstlagen har dirtill 4nnu inte
fattats av riksdagen. Att endast underskéterskor ska kunna utses till
fast omsorgskontakt riskerar att motverka behovet av férnyelse och
férindring 1 verksamheten. SKR féresldr att man 1 stillet stiller krav
pd limplig "utbildning och kompetens” f6r uppdraget.

Hemtjanst till personer under 65 ar

Utredningens direktiv dr avgrinsat till att gilla enbart dldre personer
med hemtjinst. Utredningen har dirfoér bedémt att de forslag som
liggs bara kan omfatta personer 6ver 65 r.
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I Socialstyrelsens statistikuppgifter framkommer emellerti§ 41024

ca 10 % av alla hemtjinstmottagare dr yngre dn 65 4r. En lagstiftning
bor inte dldersdiskriminera. SKR anser att f6rslag om erbjudande av
fast omsorgskontakt miste omfatta samtliga personer i behov av
hemtjinstinsatser, oavsett alder.

Sveriges Kommuner och Regioner
Vird och omsorg

Eva Sahlén
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Sarskilt yttrande av sakkunnige Andreas VigreHi; '®'®*%

Finansdepartementet

En sirskild utredare har haft 1 uppdrag att foresld de forfattnings-
indringar som krivs foér att inféra en fast omsorgskontakt i
hemtjinsten. Utredaren ska enligt direktivet bland annat:

*  Overviga for- och nackdelar med att stilla sirskilda kompetens-
krav pd den som ska arbeta som fast omsorgskontakt och di sirskilt
beakta hur patientsikerheten for den enskilde paverkas.

Utredningen har pd ett fortjinstfullt sitt beskrivit hemtjinstens
villkor och arbetet med fasta omsorgskontakter idag, men jag ir
tveksam till férslaget om att endast underskéterskor fir utses till fast
omsorgskontakt. Nedan redogor jag fér min syn pd hur betinkandet
uppfyller direktivet i denna del och mina invindningar mot férslaget.

I betinkandet hinvisas till vilka uppgifter omsorgspersonalen
forvintas kunna utfora, vilka centrala férmdgor en fast omsorgs-
kontakt bor ha och att personal med ritt kompetens krivs 1 vdrd och
omsorg. Utifrin beskrivningarna framstir dock dessa uppgifter och
féormagor 1 huvudsak, om inte uteslutande, vara sddana som generellt
foérvintas av personer verksamma inom hemtjinsten. Det saknas en
overtygande argumentation som knyter den fasta omsorgs-
kontaktens arbetsuppgifter till nédvindiga kompetenskrav, och som
direfter sldr fast varfér ingen yrkesgrupp utom underskéterskor
vore limpliga att utfora uppgifterna. Det saknas ocksd tydliga
argument for varfor de fordelar utredningen menar foljer av att stilla
kompetenskravet inte kan uppnds dven om andra yrkesgrupper far
vara fast omsorgskontakt.

Det ir vidare svart att forstd varfor den fasta omsorgskontaktens
arbete innan 2030 kan bedrivas med tillfredsstillande resultat utan
kompetenskrav, men att arbetet frin 2030 och framit kommer kriva
sirskilda krav pd kompetens. I praktiken riskerar detta endera att
innebira att arbetet som fast omsorgskontakt inte utférs av personer
med ritt kompetens mellan 2022-2030, eller att arbetet bedrivs lika
bra 2022-2030 som efter 2030 och att kompetenskravet dirmed inte
ir befogat. Utredningen har inte presenterat ett tydligt 6vervigande
for den foreslagna ordningen.

Eftersom det foreslds en skyldighet att erbjuda en fast omsorgs-
kontakt kan det féreslagna kompetenskravet ge en ojimlik omsorg i
landet om utférare inte kan erbjuda denna kontakt pd grund av att
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det inte finns tillrickligt minga underskéterskor. Aven omS§I1§2(524)
omsorgstagare skulle kunna fi& en underskdterska som fast
omsorgskontakt riskerar underskéterskor hos en utférare, eller i
enskilda delar av verksamhetsomriden, fi en sirskilt tung arbets-
bérda och mindre méjlighet att méta omsorgstagarna om det rider
brist pd den yrkesgruppen. Detta samtidigt som det skulle kunna
finnas andra yrkesgrupper som kan utféra uppgiften, men som inte
ir underskoterska. I forlingningen riskerar detta att leda till
begrinsningar 1 utférares planeringsférutsittningar samt en
forsimrad arbetsmiljo fér de berérda underskéterskorna. Utred-
ningens ldsning ir att 1dta kompetenskravet trida i kraft 8r 2030, men
den beméter inte 1 tillricklig utstrickning inskrinkningen i den
kommunala sjilvstyrelsen eller kompetens- och rekryterings-
problematiken. Betinkandet Stirkt kompetens 1 vird och omsorg
(SOU 2019:20), som féreliggande utredning i hog grad baserar sitt
kompetenskrav pd, noterade ocksd dessa risker vid sitt évervigande
att forbehdlla vissa arbetsuppgifter till underskoterskor (vilket
foreliggande utredning i praktiken gor). Den utredningen landade
dock 1 att en sddan typ av reglering skulle ”innebira avsevirda
inskrinkningar i den kommunala sjilvstyrelsen samt riskera att med-
fora svaroverskidliga konsekvenser f6r arbetsgivarna”. Det dr otydligt
varfor foreliggande utredning gér en annan bedémning.

Ytterligare nackdelar med forslaget som inte beméts 1 tillricklig
utstrickning ir att det, enligt min tolkning, riskerar utesluta personer
med hégre utbildning dn underskoterska, t.ex. sjukskoterskor, frin att
arbeta som fast omsorgskontakt efter 2030 samt riskerna med att
knyta kompetenskravet till en dnnu inte genomford utredning. Ett
tillrickligt 6vervigande saknas ocksd om hur framtidssikert kompe-
tenskravet ir med avseende pd forindringar i hemtjinstutdvningen
och utveckling i olika yrkesgruppers kompetens.
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Offentligt tryck

Dir. 2019:77. Nationell samordnare for en hdllbar kompetens-
férsérjning inom kommunalt finansierad vird och omsorg om

4ldre.

Ds 2020:15. Reglering av underskoterskeyrket — kompetenskrav
och évergingsbestimmelser.

Prop. 1979/80:1 del A. Om socialtjinsten.
Prop. 1992/93:129. Om avgifter inom ildre och handikapp-

omsorgen.
Prop. 1996/97:124. Andring i socialtjinstlagen.
Prop. 1997/98:113. Nationell handlingsplan {ér dldrepolitiken.

Prop. 2005/06:115. Nationell utvecklingsplan f6r vird och omsorg
om ildre.

Prop. 2008/09:160. Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjinsten.
Prop. 2009/10:116. Virdigt liv i dldreomsorgen.
Prop. 2013/14:118. Privata utférare av kommunal verksamhet.

Prop. 2017/18:106. Om forenklat beslutfattande om hemtjinst for
ildre.

Prop. 2020/21:1. Utgiftsomrade 9.
SOU 2008:126. I den ildres tjinst. Aldreassistent ett framtidsyrke.

SOU 2017:21. Lis mig! Nationell kvalitetsplan f6r vird och omsorg
om ildre personer.

SOU 2019:20. Stirkt kompetens 1 vird och omsorg.
Betinkande 1996/97:S0U18. Andringar i socialtjinstlagen.

165



Kallforteckning SOU 2020:70

Ovrig litteratur Sid 185(524)

Ahnlund, P. (2008). Omsorg som arbete. Om utbildning, arbets-
milj6 och relationer 1 dldre- och handikappomsorgen. Umed
universitet. Umed.

Arbetsmiljéverket (2020). Projektrapport Aldreomsorgen 2017-2019
— Riskfylld arbetsmiljé — utmaningar fér framtidens ildreomsorg.

Astvik, W. (2003). Relationer som arbete. Forutsittningar fér
omsorgsfulla moten i hemtjinsten. Avhandling Arbetslivs-
institutet 2003:8. Stockholm.

Atkinson, C., Crozier, S., Lewis, L. (2016). Factors that affect the
recruitment and retention of domiciliary care workers and the
extent to which these factors impact upon the quality of domi-
ciliary care. Cardiff Welsh Government.

Bennett, L., Honeyman, M., Bottery, S. (2018). New models of
home care. The King's Fund. York.

Bergstrom, P. (2009). Utveckling av kontaktmannaskap och lirande
samtal: en studie genomf{érd inom dldreomsorgen. FoU-centrum
for vird, omsorg och socialt arbete. Linképings kommun.

Blusi, M., Swan, A., Sjostrom, K., Isaksson, M. (2012). Hemtjinst
— vad dr viktigt f6r kunden? Kommunférbundet FoU Vister-
norrland. Rapport 2012:10.

Daneryd, P. (2015). Skénsmons hemtjinst i Sundsvall. Ett fram-
gdngsexempel. Kommunal & Vision.

Djukanovic, I. (2017). Depression in older people — Prevalence and
preventive intervention. Linnaeus University Dissertations

No 274/2017.

Drugge, C. (2003). Omsorgsinriktat lirande. En studie om lirande
1 hemtjinsten. Luled tekniska universitet. Luled.

Drummond, MF. (2015). Methods for the Economic Evaluation of
Health Care Programmes. Oxford Press.

Dunér, A., Olin, E. (2011). En begynnande professionalisering?
Om grinsarbete och kompetenskrav inom funktionshinders-
verksamhet och dldreomsorg. Socialvetenskaplig tidskrift nr 4.

166



SOU 2020:70 Kallforteckning

Edebalk, PG., Samuelsson, G., Ingvad, B. (1995). How Elderly Sid 186(524)
People Rank-Order the Quality Characteristics of Home
Services. Ageing and Society 15: 83-102.

Eliasson, R. (1992). Egenheter och allminheter. En antologi om
omsorgs och omsorgens villkor. Arkiv Forlag. Lund.

Elmersjo, M. (2014). Kompetensfrigan inom ildreomsorgen. Hur
uppfattningar om kompetens formar omsorgsarbetet, omsorgs-
behoven och omsorgsrelationen. Linnéuniversitetet. Vixjo.

Essén, A. (2003). Kvarboende och ildrevdrd i hemmet med modern
teknik — vad himmar utvecklingen? Arbetsrapport 2003:5. Insti-
tutet for framtidsstudier.

Falk, H., Gustavsson, L., Richt, B. (2001). Kontaktmannaskap en
vig till bittre dldrevird. Liber AB Stockholm.

Harnett, T. (2008). Vad vill du ha hjilp med i dag? — utvirdering av
Projekt Personlig Service vid Grashagens hemtjinst. FoU-rap-
port 2008:2. Aldreomsorg och ildrevérd.

Hemberg, J., Sved, E. (2019). The significance of communication
and care in one’s mother tongue: Patients’ views. Nordic Journal
of Nursing Research.
https://doi.org/10.1177/2057158519877794.

Hjalmarson, I. (2014). Vem ska bestimma vad i1 hemtjinsten?
Rapporter/Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum 2014:2.

Inspektionen f6r vird och omsorg (2020) Tillsyn f6r minskad
smittspridning av covid-19 — hemtjinst.

Inspektionen f6r vird och omsorg (2020). Vad har IVO sett 20192
Takttagelser och slutsatser om virdens och omsorgens brister
for verksamhetsdret 2019.

Inspektionen fér vird och omsorg (2019). Vad har IVO sett 2018?
Takttagelser och slutsatser om virdens och omsorgens brister
for verksamhetsdret 2018.

Inspektionen fér vird och omsorg (2018). Vad har IVO sett 20172
De viktigaste iakttagelserna inom IVO:s tillsyn och tillstdnds-
provning f6r verksamhetsdret 2017.

Inspektionen f6r vird och omsorg (2017). De viktigaste iakt-
tagelserna inom IVO:s tillsyn och tillstdndsprévning fér
verksamhetsdret 2016.

167


https://doi.org/10.1177/2057158519877794

Kallforteckning SOU 2020:70

Inspektionen fér vird och omsorg (2016). Tillsynsrappd#7CEsk
viktigaste 1akttagelserna inom IVO:s tillsyn och tillstdnds-
provning for verksamhetsdret 2015.

Inspektionen for vird och omsorg IVO (2013). Aldre efterfrigar
kontinuitet Nationell tillsyn av vird och omsorg om ildre —
slutrapport.

Johansson, M. (2019). Hemtjinst i gamla hjulspr: dldres erfaren-
heter av att komma hem frin sjukhus. Socialmedicinsk Tid-
skrift. 96: 868-877.

Joénsson, H., Szehehely, M. (red.) (2018). Aldreomsorger i Sverige —
Lokala variationer och generella trender. Gleerups Utbildning AB
Malmo.

Kommunal (2018). Personal som stannar — en rapport om arbets-
miljon 1 dldreomsorgen.

Kommunal (2018). S8 mycket bittre? — En jimférelse av anstill-
ningsvillkor och l6ner 1 den privat och kommunalt driven
dldreomsorg.

Kommunal (2019). Svenska spriket — A och O inom éldre-
omsorgen.

Kommunal (2019). Vilfirdsteknik for trygghet, hilsa och
utveckling i arbetet.

Myndigheten f6r vird- och omsorgsanalys (2020). Primirt i virden
— en studie om befolkningens syn p& kontinuitet vid vird-
centraler. Rapport 2020:9.

Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (2014). Fallolyckor
— statistik och analys.

Nordén, H. (2004). Karridrstegen: utbildning och utveckling for
personal 1 dldreomsorgen. Kommentus Stockholm.

Nykvist, H. (2017). Framtidens ersittningssystem — hemtjinst och
hemsjukvérd. Slutrapport f6r Lunds kommun. Lunds kommun.

Rydenfilt, C., Holgersson, C., Ostlund, B., Arvidsson, 1.,
Johansson, G., Persson, R. (2020). Picking low hanging fruit —
A scoping review of work environment related interventions in

the home care sector. Home Health Care Services Quarterly
39:4,223-237. DOI: 10.1080/01621424.2020.1772936.

168



SOU 2020:70 Kallforteckning

Roénnerfilt, M., Norman, E., Wennberg, K. (2010). Kontaktmafif488(524)
skap inom idldreomsorgen (2. uppl.). Gothia Stockholm.

Sand, A-B. (2016). Anhoriga som kombinerar forvirvsarbete och
anhorigomsorg (Uppdaterad version). Nationellt kompetens-
centrum anhoriga.

SBU (2015). Rehabilitering av dldre med héftfrakturer — inter-
disciplinira team. En systematisk litteraturdversikt.

SCB (2015). Vird- och omsorgsutbildade — i dag och 1 framtiden.

SCB (2017). Yrken 1 Sverige. www.scb.se uppdaterad 2019-03-07.

Sjoberg, A., Pettersson Strombick, A., Sahlén, K-G., Lindholm, L.,
Norstréom, F. (2020) The burden of high workload on the health
related quality of life among home care workers in Northern

Sweden. International Archives of Occupational and Environ-
mental Health. https://doi.org/10.1007/s00420-020-01530-9.

Skaraborgs kommunalférbund (2013). Personalkontinuitet i
hemtjinst.

SKR (2018). Sveriges viktigaste jobb finns i vilfirden — rekryterings-
rapport.

Socialstyrelsen (2006). Vird och omsorgsassistensens kompetens.

Socialstyrelsen (2017). Nationella riktlinjer. Vird och omsorg vid
demenssjukdom. Stéd f6r styrning och ledning.
Socialstyrelsen (2018). Forslag till nationella kompetenskrav for

yrket underskoterska — redovisning av uppdrag till regeringen
20181201. Dnr 4.1.5-31521/2017

Socialstyrelsen (2018). Stimulansmedel f6r 6kad bemanning inom
ildreomsorgen. Uppfoljning av 2017 rs medel.

Socialstyrelsen (2019). E-hilsa och vilfirdsteknik i kommunerna
2019. Uppfoljning av utvecklingen inom e-hilsa och vilfirds-
teknik 1 kommunerna.

Socialstyrelsen (2019). Statistik om socialtjinstinsatser till dldre 2018.

Socialstyrelsen (2019). Vird och omsorg om ildre. Ligesrapport
2019.

Socialstyrelsen (2020). Insatser och stéd till personer med funk-
tionsnedsittning. Ligesrapport 2020.

169


https://doi.org/10.1007/s00420-020-01530-9

Kallforteckning SOU 2020:70

Socialstyrelsen (2020). Statistik om éldre och persone fhiéd( ¥ k-
tionsnedsittning efter regiform 2019.

Socialstyrelsen (2020). Vird och omsorg om ildre. Ligesrapport
2020.

Statens Beredning f6r medicinsk och social utvirdering (2017).
Utvirdering av metoder 1 hilso-och sjukvirden och insatser 1
socialtjinsten. Handbok.

Strandell, R. (2020). Care workers under pressure — A comparison
of the work situation in Swedish home care 2005 and 2015.
Health & social care in the community. 28(1):137-47.

Sverkersson, E. (2016). Kundupplevd kvalitet 1 hemtjinsten En
kvalitativ studie om den kommunala hemtjinsten i Kalmar.
Magisteruppsats. Lunds universitet.

Szebehely, M., Stranz, A., Strandell, R. (2017). Vem ska arbeta i
framtidens ildreomsorg? Arbetsrapport 2017:1. Stockholms
universitet.

Tornquist, A. (2004). Vad ska man kunna och hur ska man vara.
Doktorsavhandling. Lirarhogskolan 1 Stockholm. Stockholm.

Tornquist, A. (2006). Vird och omsorgsassistensens kompetens —
en litteraturgenomging. Stockholms universitet. Stockholm.

Ulmanen, P. (2015). Omsorgens pris i dtstramningstid — Anhérig-
omsorg for dldre ur ett kdnsperspektiv. Avhandling. Rapport 1
socialt arbete nr. 150. Stockholms universitet.

Ulmanen. P., Szebehely, M. (2015). From the state to the family or
to the market? Consequences of reduced residential eldercare in
Sweden. Int J Soc Welf. 24:81-92.

Waerness, K. (1983). Kvinnor och omsorgsarbete. Prisma Stockholm.

Wimo, A., Handels, R., Elmstdhl, S., Fagerstrom, C., Fratiglioni, L.,
Isaksson, U., Larsen, O., Sanmartin Berglund, J., Sjélund, B-M.,
Skoldunger, A., Wahlberg, M. (2020). Informell och formell vird
hos ildre personer i ordinirt boende — férindringar och samspel
over tid 2001-2015 1 SNAC projektet.

Aldreférvaltningen (2019). Okad personalkontinuitet inom
hemtjinsten. PM Dnr 3.1-408/2019. Stockholms stad.

170



SOU 2020:70 Kallforteckning

Rittsfall m.m. Sid 190(524)

RA 2008 ref. 38.
JO beslut 2004-12-30, dnr 1838-2002.

171



Sid 191(524)



Bilaga 1

Kommittédirektiv 2019:52 sid 192(524)

Inforande av en fast omsorgskontakt i hemtjansten

Beslut vid regeringssammantride den 29 augusti 2019

Sammanfattning

En sirskild utredare ska se 6ver och limna forslag pd hur en fast
omsorgskontakt kan inféras 1 hemtjinsten, bide f6r verksamheter 1
privat och 1 offentlig regi. Syftet med att inféra en fast omsorgs-
kontakt dr att oka delaktigheten och sjilvbestimmandet for dldre
personer som har hemtjinst och att 6ka tryggheten bade f6r de dldre
och deras anhériga. Utredaren ska dven beddma om en fast omsorgs-
kontakt kan bidra till att forbittra personalkontinuiteten i hem-
ydnsten sd att en ildre person 1 storsta mojliga min f&r omsorg av
samma personal som hon eller han har fértroende f6r och om en fast
omsorgskontakt kan bidra till att insatserna utférs pd liknande sitt,
oavsett vem 1 personalgruppen som utfér dem.
Forslagen ska gilla

— en fast omsorgskontakts arbetsuppgifter,

— vilka kunskaper och kompetens en fast omsorgskontakt inom
hemtjinsten bor ha, samt

— de forfattningsindringar som krivs for att reglera krav pd en fast
omsorgskontakt 1 hemtjinsten.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 oktober 2020.
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Hemtjdnst

Med hemtjinst avses en behovsbedémd insats i form av service och
personlig omvirdnad som utfors 1 den idldres bostad. Det kan handla
om praktisk service som att stida, handla och leverera firdiglagad
mat. Beroende pd den enskildes behov kan hjilpen ocksd innefatta
personlig omvardnad, till exempel hjilp med hygien, st6d vid for-
flyttning och annan omsorg. Aldre kvinnor och min som bor i
ordinirt boende ska 1 mojligaste mdn kunna leva sitt liv som de vill
med en trygg och siker vird och omsorg som bidrar till detta. Den
1 oktober 2018 hade cirka 236 000 kvinnor och min i 8ldrarna 65 ar
eller ildre hemtjinst 1 ordinirt boende. Det ir fler kvinnor in min
som har beslut om hemtjinst i ordinirt boende. Andelen kvinnor
over 65 &r som hade hemtjinst i ordinirt boende 2018 var 13,9 pro-
cent och motsvarande siffra {6r min var 8,9 procent.

Utvecklingen det senaste decenniet har varit att allt fler dldre bor
hemma i ordinirt boende med insatser frin hemtjinsten medan firre
bor i sirskilt boende. Ar 2007 hade 18,5 procent av befolkningen
65 ar eller dldre ndgon av dessa insatser, 2018 var andelen knappt
16 procent. Totalt sett har antalet insatser 6kat 6ver tid, men efter-
som den del av befolkningen som ir 65 &r eller dldre dkar 1 snabbare
takt har andelen med en insats i denna 3ldersgrupp minskat 6ver tid.
Aldreomsorgens frimsta resurs ir dess personal som kan bidra till
att skapa trygghet och kvalitet for den enskilde. Aldre personer som
fir hemtjinst virderar kvalitetsegenskaper som ir relaterade till
personalen hogst.

Ett mitt pd kvalitet dr personalkontinuitet som innebir att den
ildre, 1 storsta mojliga mén, far vird och omsorg av samma personal.
Minga kvinnor och min med hemtjinst méter i sin vardag personal
frin olika verksamheter och utférare och frin olika yrkesgrupper
som till exempel virdbitriden, underskéterskor eller sjukskéterskor.
For de flesta kinns det tryggare att {3 stod och hjilp av personal som
de kinner igen och som de har byggt upp en émsesidig relation till.
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Kontaktmannaskap Sid 194(524)
Kontaktmannaskap inom hemtjinsten innebir att en person, till
exempel en underskoterska eller ett virdbitride som sjilv arbetar
nira omsorgstagarna, ir kontaktperson till en eller flera kvinnor eller
min som bor 1 ordinirt boende. Personen hjilper dven till vid kon-
takt med anhoriga eller andra yrkesgrupper som exempelvis bistdnds-
handliggare, sjukskoterskor eller arbetsterapeuter. Under 1980-talet
provades olika organisationsformer inom ildreomsorgen i kom-
munerna. Inom hemtjinsten innebar det att arbetet i en del kommuner
organiserades s3 att sjilvstyrande virdbitridesgrupper ansvarade for
ett antal dldres hjilpbehov. Fér manga ildre ledde en sddan omorga-
nisation till bristande kontinuitet och mer personal, vilket inte 18g 1
linje med den nya socialgjinstlagens intentioner om sjilvbestim-
mande, flexibilitet, helhetssyn och kontinuitet. For att forindra
situationen borjade flera kommuner organisera arbetet genom kon-
taktmannaskap.

Kontaktmannaskap innebir en arbetsuppgift som kan ses ur flera
olika perspektiv. Ett fungerande kontaktmannaskap kan ur om-
sorgstagarens perspektiv ge honom eller henne en omsorg som 1
storre utstrickning dr anpassad efter det individuella behovet, efter-
som den person som arbetar med kontaktmannaskapet ir den som
kinner omsorgstagaren bist. Relationen mellan omsorgstagaren och
personalen kan i sin tur bidra till att omsorgstagaren fir ett okat
inflytande 6ver sin situation. Sett ur ett anhdrigperspektiv innebir
ett kontaktmannaskap ocks3 att det finns en utpekad huvudansvarig
inom arbetsgruppen som anhériga eller nirstdende kan vinda sig till.
Ett kontaktmannaskap kan, sett ur personalens perspektiv, dven ge
medarbetaren en mojlighet att ta ett storre ansvar i sitt arbete, vilket
till exempel kan bidra till ett férdjupat engagemang och ett storre
inflytande 6ver arbetet. P4 samma sitt som anhériga eller nirstdende
vet vem de ska kontakta 1 personalgruppen, vet personalen vem de
kan vinda sig till om de behéver nd en slikting eller vin till den ildre.
Enligt Socialstyrelsens ¢ppna jimférelser dr andelen personer med
en namngiven person som de kan vinda sig till 83 procent 1 hem-
tjinsten for hela riket.

Personal som i dag arbetar med kontaktmannaskap inom hem-
yjansten kan ha flera olika arbetsuppgifter. I minga fall arbetar per-
sonalen sjilv nira omsorgstagarna med att ge vird och omsorg, och
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har erfarenhet och kinner vil till bide omsorgstagartld 'S¢R?Kolle-
gorna 1 arbetslaget. En uppgift inom kontaktmannaskapet ir i regel
att ha ett helhetsperspektiv och koordinera alla inblandande runt en
ildre person och att skapa trygghet kring de insatser som ges inom
hemtjinsten, till exempel genom att verka f6r att samtliga i personal-
gruppen utfor arbetsuppgifterna pi ett liknande sitt. Andra arbets-
uppgifter kan vara att ansvara fér omsorgstagarens individuella
genomfoérandeplan och att ha kunskap om den enskilda omsorgs-
tagarens likemedel och hjilpmedel och stddja ett teambaserat arbets-
sitt, sdvil inom som mellan olika yrkesgrupper.

Behovet av en utredning

Kontinuitet dr en viktig kvalitetsaspekt vid vird och omsorg om
ildre. Personalkontinuitet innebir att den ildre i storsta mojliga mén
far vdrd och omsorg av samma personal. Minga kvinnor och min
som har hemtjinst moter 1 sin vardag personal fran olika yrkes-
grupper och olika verksamheter och utférare. For de flesta personer
ir det mer tryggt att fd stdd och hjilp av personal som de kinner igen
och som man har byggt upp en 6msesidig relation till. Personal-
kontinuitet 1 hemtjinsten kan beskrivas genom att mita antal olika
hemtjinstpersonal som hjilper den ildre personen under 14 dagar.
Personalkontinuiten férsimrades under perioden 2007-2017, frin
12 wll 15 olika personer som den ildre personen med hemtjinst
moter under en 14-dagarsperiod. Samtidigt visar Socialstyrelsens
drliga undersékning om vad de ildre tycker om ildreomsorgen att
personalen férlorar i fértroende. Mellan dren 2015 och 2018 minskade
andelen som svarat ja pd frigan om personalen meddelar tillfilliga
forindringar 1 f6rvig med drygt tre procentenheter. Under samma
period minskade andelen som svarat ja pd frigan om de har fértro-
ende for personalen med drygt tvd procentenheter. Majoriteten ildre
ir dock nojd med den hemtjinst som ges. For ar 2018 uppger
90 procent att de har fortroende f6r personalen som kommer hem
till dem.

I takt med dldrandet 6kar risken f6r sjukdom och multisjuklighet.
Mycket av patientarbetet 1 den kommunala hilso- och sjukvirden
utfors av underskoterskor och vardbitriden och deras kompetens
varierar. Det pdgdr 1dag en utveckling som gor att behoven av

176



SOU 2020:70 Bilaga 1

kommunal hilso- och sjukvird foérindras. Kortare vardtider 8824
snabbare utskrivning av medicinskt firdigbehandlade patienter frin
sjukhusen leder till att dtgirder f6r rehabilitering och habilitering i
storre utstrickning behover utforas 1 den kommunala hilso- och
sjukvdrden. Den tekniska utvecklingen gér att dven patienter med
svarare hilsoproblem kan virdas i hemmet 1 stillet for pd sjukhus.
Detta innebir att en ildre person kan f insatser frin minga olika
aktorer, vilket stiller krav pd 6kad samordning. En fast omsorgs-
kontakt dr en namngiven person som arbetar nira omsorgstagaren
och som den enskilde kan vinda sig till. En fast omsorgskontakt kan
exempelvis bidra till att koordinera insatserna kring en enskild
omsorgstagare som ir 1 behov av bide hilso- och sjukvird och om-
sorg och verka foér att samordningen mellan olika aktérer och
huvudmin fungerar. Det finns dirfér skil att utreda en reglering av
och inférandet av en fast omsorgskontakt i syfte att bland annat 6ka
tryggheten bade f6r de dldre och deras anhoriga.

Uppdraget

Genom att inféra krav pd en fast omsorgskontakt 1 hemtjinsten blir
utférare skyldiga att arbeta pd ett mer enhetligt sitt med kontakt-
mannaskap jimfért med 1 dag, vilket kan bidra till 6kad kvalitet inom
ildreomsorgen. Kravet pd en fast omsorgskontakt ska omfatta alla
utférare av hemtjinst, oavsett om verksamheten bedrivs 1 privat eller
1 offentlig regi. En fast omsorgskontakt kan dven bidra till att 6ka
delaktigheten, sjilvbestimmandet och tryggheten for dldre kvinnor
och min som har hemtjinst, till exempel genom att sikerstilla att
hjilpen och stédet bittre anpassas till den enskildes behov, férut-
sittningar och énskemal. En fast omsorgskontakt kan ¢ka trygg-
heten f6r anhoriga och nirstiende som kan {3 en viss namngiven
person att vinda sig till. Anhoriga och nirstdende kan i sin tur vara
personer som en fast omsorgskontakt kan héra av sig till nir det
uppstdr frigor kring den enskilde som har hemtjinst.
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Arbetsuppgifter for en fast omsorgskontakt Sid 197(524)
Socialnimnden ska verka fér att dldre minniskor far méjlighet att
leva och bo sjilvstindigt under trygga férhdllanden och ha en aktiv
och meningsfull tillvaro 1 gemenskap med andra. Ett sitt att bidra till
trygga férhdllanden kan vara att en ildre person i storsta mojliga mén
ska 3 omsorg av samma vird- och omsorgspersonal som hon eller
han kinner och har fértroende fér. En fast omsorgskontakt kan
ocksd skapa trygghet kring de insatser som ges inom hemtjinsten,
till exempel genom att verka fér att samtliga i personalgruppen utfér
arbetsuppgifterna pi ett liknande sitt. En fast omsorgskontakt kan
dven i sig bidra till en forbittrad kontinuitet, dd det ir en namngiven
person som omsorgstagaren och dennes anhériga kan vinda sig ull.
I dag forekommer det skillnader mellan landets kommuner 1 friga
om vilka arbetsuppgifter som ingdr i ett kontaktmannaskap och nir
det giller forutsittningar for att kunna erbjuda ett kontaktmanna-
skap av god kvalitet. I vissa kommuner ansvarar personal som arbetar
med kontaktmannaskap inom hemtjinsten {6r att de dldres genom-
férandeplaner upprittas, foljs upp och revideras. Genomférande-
planen beskriver hur en beslutad insats rent praktiskt ska genom-
foras f6r den enskilde. En annan form av plan ir en samordnad indi-
viduell plan, en s kallad SIP, som ska upprittas nir en person beho-
ver insatser frin bide socialtjinst och hilso- och sjukvard. Initiativ
till en SIP kan tas av den som 1 sin yrkesutdvning inom socialtjinsten
och hilso- och sjukvirden har uppmirksammat ett behov av insatser,
forutsatt att den enskilde samtycker. Samtidigt dr SIP fortfarande
relativt okind i verksamheterna for ildre, enligt en utvirdering som
socialutskottet presenterade 2018. Det finns dirfér skil att dverviga
om en fast omsorgskontakt bor ha ett sirskilt ansvar att frdn den
kommunala verksamhetens sida uppmirksamma om det finns behov
av att en SIP upprittas for den enskilde. Bide genomférandeplaner
och samordnade individuella planer utformas tillsammans med den
enskilde och 1 vissa fall &ven med anhériga eller nirstiende. Dessa
planer ir centrala verktyg for att frimja delaktighet och sjilvbestim-
mande f6r dldre som har hemtjinst.

En av de stora utmaningarna giller hur hilso- och sjukvird och
socialtjinst samverkar och samordnar insatserna kring den enskilde.
Socialstyrelsens beddmning ir att samverkan mellan kommuner och
landsting méste forbittras och att samverkan bor utgd frdn en organi-
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sation som stdder ett teambaserat arbetssitt utifrin den ifi{d38(524)

behov. Det finns dirfér dven skil att nirmare analysera i vilken
utstrickning en fast omsorgskontakt kan stédja ett teambaserat
arbetssitt kring enskilda i hemtjinsten, vilket exempelvis sker i form
av att olika yrkesgrupper bdde frin och inom kommun respektive
landsting samarbetar. Att verka for ett teambaserat arbetssitt kan till
exempel innefatta att se till att personalen 1 arbetslaget ir informerad
om innehéllet i genomférandeplanen och om vilka insatser som ska
ges till omsorgstagaren.

For att en fast omsorgskontakt ska kunna utféra sina arbetsupp-
gifter dr det viktigt att hon heller han ges ritt férutsittningar. Det
finns dirfor skl att dven undersdka och beskriva sddana forutsitt-
ningar. Det kan till exempel handla om hur ménga ildre personer det
ir rimligt att en fast omsorgskontakt ansvarar f6r, kompetensutveck-
ling samt méjlighet till handledning och andra stédjande funktioner.

Kunskap och kompetens hos en fast omsorgskontakt

Det ir nodvindigt att en fast omsorgskontakt inom hemtjinsten har
tillrickliga kunskaper och ritt kompetens fér att kunna ge en om-
sorg av god kvalitet. Det kan t.ex. vara nédvindiga sprikkunskaper,
men dven kunskap om bemétande, d& ett gott bemotande ir en {or-
utsittning for delaktighet och sjilvbestimmande fér den enskilde.
Bemétandet ir en viktig kvalitetsfaktor f6r hur idldre upplever hem-
tjinsten. I sitt bemotande bér personalen visa lyhérdhet och empati.
Aldre ska ha inflytande 6ver sin vardag och kunna ildras med
integritet och bibehillet oberoende. De ska bemdtas med respekt.

Socialstyrelsen pekar pd att det i dag finns svirigheter att behdlla
och rekrytera personal med ritt kompetens, vilket framkommer av
den nationella tillsynen av vird och omsorgen. Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) har pekat ut nio strategier for att méta rekry-
teringsutmaningen for vilfirdssektorn. Det handlar exempelvis om
att skapa en bra méjlighet till l6ne- och karriirutveckling och att
utveckla arbetsmiljé och arbetsorganisation.

Det ir en fordel om den person som arbetar som fast omsorgs-
kontakt inom hemtjinsten sjilv arbetar eller har erfarenhet av att
arbeta nira de ildre hon eller han ansvarar f6r och dirigenom har
god kunskap om deras behov, men ocksd om hur verksamheten
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bedrivs och kinnedom om de nirmaste kollegorna. Erfi¥éiHeten
och kunskapen hos en fast omsorgskontakt ir viktig fér att hon eller
han ska kunna utféra sitt arbete pd ett bra sitt. Mot bakgrund av
detta bor utredaren bedéma och féresld vilka kunskaper och kom-
petens en fast omsorgskontakt bor ha. Exempelvis skulle ett vird-
bitride som har ling erfarenhet eventuellt kunna arbeta som fast
omsorgskontakt. Utredaren bér dock éverviga for- och nackdelar
med att stilla sirskilda kompetenskrav pd den som ska arbeta som
fast omsorgskontakt. Det finns behov av att kartligga hur utforare
av hemtjinst, oavsett om verksamheten bedrivs i privat eller offentlig
regi, 1 dag arbetar med kontaktmannaskap, beskriva hur detta arbete
bedrivs och att utifrn kartliggningen bedéma och analysera hur en
fast omsorgskontakt kan inféras 1 hemtjinsten och féresld vilken
kompetens och vilka arbetsuppgifter som en fast omsorgskontakt
bér ha. Det dr angeliget att sikerstilla att en fast omsorgskontakt
ska innebira ett stod for omsorgstagaren och vdrd- och omsorgs-
personal samt leda till minskad administration.
Utredaren ska

— kartligga och beskriva hur utférare av hemtjinst i1 dag arbetar
med kontaktmannaskap,

— analysera skillnader mellan personalkontinuitet 1 hemtjinst som
bedrivs 1 privat respektive offentlig regi,

— bedéma om en fast omsorgskontakt kan bidra till att f6rbittra
g
personalkontinuiteten i hemtjinst som bedrivs i privat respektive
offentlig regi,

— utifrdn kartliggningen, analysen och bedémningen beskriva hur
en fast omsorgskontakt kan inféras,

— bedéma och foresld vilka arbetsuppgifter en fast omsorgskontakt
bér ha och beskriva nédvindiga forutsittningar f6r att kunna
erbjuda en fast omsorgskontakt av god kvalitet, med minskad
administration som foljd fér socialtjinsten och fér hemtjinst-
verksamhet 1 bdde offentlig och privat regi,

— bedéma och foresld vilka kunskaper och kompetens en fast
omsorgskontakt bér ha f6r att kunna utfora sina arbetsuppgifter
pd ett betryggande sitt,
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— Sverviga for- och nackdelar med att stilla sirskilda kompet@fig20(524)

krav pd den som ska arbeta som fast omsorgskontakt och di
sirskilt beakta hur patientsikerheten for den enskilde pdverkas.

Reglering av fast omsorgskontakt

Kontaktmannaskap inom hemtjinsten finns i1 dag i majoriteten av
landets kommuner och kan uttryckas 1 kommunernas egna policy-
dokument som exempelvis verksamhetsplaner. Kontaktmannaskapet
ir 1 dag diremot inte reglerat i lag utan det ir upp till kommunerna
sjilva att inritta denna funktion. Avsaknaden av reglering bidrar till
att kontaktmannaskapet kan se olika ut bide mellan och inom
landets kommuner. Att inféra och reglera krav pd en fast omsorgs-
kontakt i hemtjinsten innebir att de olika utférarna av hemtjinst
blir skyldiga att arbeta pd ett mer enhetligt sitt med kontaktmanna-
skap dn i dag, vilket kan bidra till 6kad kvalitet och likvirdighet inom
ildreomsorgen. Samtidigt ir det angeliget att kommunerna ges méj-
lighet att utforma verksamheten utifrdn lokala férutsittningar, vilket
kan frimja ett effektivt arbetssitt. Inforandet av en fast omsorgs-
kontakt vintas bidra till en kvalitetsreglering av hemtjinsten runt
om 1 landet, oavsett i vilken kommun utféraren av hemtjinst verkar
och oavsett regiform. En fast omsorgskontakt ska finnas oavsett om
verksamheten bedrivs 1 privat eller offentlig regi.
Utredaren ska dirfor

— foresld de forfattningsindringar som krivs for att reglera krav pd
en fast omsorgskontakt 1 hemtjinsten.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska redovisa forslagens konsekvenser i enlighet med
kommittéférordningen (1998:1474). De ekonomiska konsekven-
serna och effekterna av foérslagen ska beriknas och beskrivas. Detta
omfattar berikning och beskrivning av samhillsekonomiska kostna-
der och nyttor som uppstdr utdver de offentligfinansiella effekterna
av forslagen. Nir det giller kostnadsdkningar och intiktsminsk-
ningar for staten, kommuner och landsting ska kommittén féresld
en finansiering. Den kommunala sjilvstyrelsen utgér grunden for
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skotseln av alla kommunala angeligenheter som BSR4 lag
(14 kap. 2 § regeringsformen). En inskrinkning i den kommunala
sjilvstyrelsen bor enligt 14 kap. 3 § regeringsformen inte g utdver
vad som ir nddvindigt med hinsyn till de indamil som foranlett
den. Paverkar ndgot av férslagen som utredaren limnar den kom-
munala sjilvstyrelsen ska utredaren sirskilt redovisa dessa konse-
kvenser och de sirskilda avvigningar som enligt utredarens mening
motiverar att inskrinkningen gérs. Om flera méjligheter finns for
att nd samma mal, ska utredaren foresli den som innebir den minst
l&ngtgdende inskrinkningen 1 den kommunala sjilvstyrelsen. I kon-
sekvensanalysen avseende jimstilldhet ska sivil konsekvenser for
personal som for ildre redovisas och analyseras.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska samrdda med berérda myndigheter, foretridare for
arbetsmarknadens parter, Sveriges Kommuner och Landsting, Svenskt
Demenscentrum samt pensionirs- och anhdérigorganisationer. Ut-
redaren ska dven samrida med andra relevanta aktorer och pigiende
utredningar, bland annat utredningarna om framtidens socialtjinst
(§2017:03) och om samordnad utveckling fér god och nira vird
(S 2017:01).
Uppdraget ska redovisas senast den 1 oktober 2020.

(Socialdepartementet)
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Tillaggsdirektiv till
utredningen Fast omsorgskontakt i hemtjansten
(S 2019:02)

Beslut vid regeringssammantride den 3 september 2020

Forlingd tid f6r uppdraget

Regeringen beslutade den 29 augusti 2019 kommittédirektiv om inf6-
rande av en fast omsorgskontakt i hemtjinsten (dir. 2019:52). Upp-
draget skulle enligt direktiven redovisas senast den 1 oktober 2020.

Utredningstiden forlings. Uppdraget ska i stillet redovisas senast
den 30 november 2020.

(Socialdepartementet)
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Kommuner i kartlaggningen

Sid 204(524)

Tabell 1 Kommuner som har deltagit i kartldggningen
Storstader  Pendlings- Storre stad Pendlings-  Lagpend- Mindre Pendlings- Lands- Lands-
kommun kommun lings- stad/tatort kommun bygds- bygds-
nara ndra storre  kommun nira kommun kommun
storstad stad néra storre mindre med
stad stad/tatort besdks-
naring
Goteborg Lidingo Lund Trosa Sandviken Kiruna Norberg Gislaved  Storuman
Malmo Sollentuna  Sundsvall ~ Véannés Norrtalje
Stockholm  Trelleborg  Umed
Upplands
Vésby
Vaxholm
Vellinge

Kélla: Indelning i kommungrupper enligt Kommungruppsindelning (2017) — Omarbetning av Sveriges
kommuner och landstings kommungruppsindelning.
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Statens offentliga utredningar 2020

Sid 205(524)

Kronologisk férteckning

1. Oversyn av yrket personlig assistent
— ett viktigt yrke som fértjinar bra

villkor. S.

2. Skirpta regler om utlindska
ménggiften. Ju.

3. Hallbar slamhantering. M.

4. Vigen till en klimatpositiv framtid. M.

w

. Fler ruttjinster och hojt tak

fér rutavdraget. Fi.
6. En begriplig och trygg sjukforsikring
med plats fér rehabilitering. S.

7. Brott mot djur — Skirpta straff och ett
mer effektivt sanktionssystem. N.

fee)

. Starkare kommuner — med kapacitet
att klara vilfirdsuppdraget. Fi.

el

. Kunskapsliget p4 kirnavfalls-
omridet 2020. Steg for steg. Var stir
vi? Vart gér vi? M.

10. Stirkt lokalt dtgirdsarbete — att nd

mailet Ingen 6vergddning. M.

11. Kompletterande bestimmelser
till EU:s férordning om utlindska
direktinvesteringar. Ju.

12. Nya kapitaltickningsregler
for virdepappersbolag. Fi.

13. Att kriminalisera dvertridelser av
EU-férordningar. N.

14. Framtidens teknik i omsorgens tjinst.

S.

15. Strukturférindring och investering
i hilso- och sjukvirden — lirdomar
frin exemplet NKS. S.

16. Ett effektivare regelverk for utlinnings-
irenden med sikerhetsaspekter. Ju.

17. Grént sparande. Fi.

18. Framtidens jirnvigsunderh3ll. I.

19. God och nira vird. En reform for ett
hillbart hilso- och sjukvardssystem. S.

20. Skatt pi modet — for att f& bort
skadliga kemikalier. Fi.

2

—_

. Sveriges museum om Forintelsen.
+ Holocaust Remembrance and
Representation. Documentation
from a Research Conference. Ku.

22. Motorfordonspooler
- pd vig mot 6kad delning av motor-
fordon. Fi.

23. Hilso- och sjukvird i det civila
foérsvaret — underlag till
forsvarspolitisk inriktning. S.

24. Tillsammans for en vilfungerande
sjukskrivnings- och rehabiliterings-
process. S.

25. Ett nationellt biljettsystem
for all kollektivtrafik. I.

26. En sjukfoérsikring anpassad efter
individen. S.

27. Hogre vixel i minoritetspolitiken.
Stirkt samordning och uppféljning.
Ku.

28. En mer likvirdig skola
- minskad skolsegregation och for-
bittrad resurstilldelning. U.

29. En ny myndighet {6r att stirka det
psykologiska férsvaret. Ju.

30. En moderniserad arbetsritt. A.

31. En ny mervirdesskattelag.
Del 1 och 2. Fi.

32. Grundpension. Ndgra anslutande
frigor. S.

33. Gemensamt ansvar
—en modell fér planering och dimen-
sionering av gymnasial utbildning.
Del 1 och 2. U.
34. Stirkt kvalitet och likvirdighet
i fritidshem och pedagogisk omsorg. U.
35. Kontroll for skad tilltro
- en ny myndighet fér att férebygga,
foérhindra och uppticka felaktiga ut-
betalningar frin vilfirdssystemen. Fi.
36. Ett nationellt ssmmanhillet system
for kunskapsbaserad vird
— ett system, minga mojligheter. S.



37. Ett nytt regelverk for arbetsléshets-
forsikringen. A.

38. Okad trygghet for visselblisare. A.

39. Kirnavfallsrddets yttrande éver SKB:s
Fud-program 2019. M.

40. En gemensam utbildning inom
statsférvaltningen. Fi.

41. Kommuner som utférare
av tjinster it Arbetsférmedlingen
—en analys av de rittsliga forutsitt-
ningarna. A.

42. En annan méjlighet till sirskilt stod.
Reglering av kommunala resurs-
skolor. U.

43. Bygga, beddma, betygssitta
—betyg som bittre motsvarar
elevernas kunskaper. U.

44. Grundlagsskadestind — ett rittighets-
skydd fér enskilda. Ju.

45. Ett indamalsenligt skydd for tryck-
och yttrandefriheten. Ju.

46. En gemensam angeligenhet.

Vol. 1 och 2. Fi.

47. Hallbar socialtjinst. En ny social-
tjinstlag. Del 1 och 2. S.

48. Skatt pd engdngsartiklar. Fi.

49. Enhetlig och effektiv marknads-
kontroll. UD.

50. Enklare skatteregler for enskilda
niringsidkare. Fi.

51. En ny lag om konsumentskydd
vid kép och vissa andra avtal. Ju.

52. Rutavdrag fér dldre. Fi.

53. Personuppgiftsbehandling vid antals-
berikning infér klinisk forskning. N.

54. En l8ngsiktigt hillbar migrations-
politik. Ju.

55. Innovation genom information. I.

56. Det demokratiska samtalet i en digital
tid. S& stirker vi motstdndskraften
mot desinformation, propaganda och
nithat. Ku.

57. Ett sdrskilt hedersbrott. Ju.

58. EU:s cybersikerhetsakt
— kompletterande nationella bestim-

melser om cybersikerhetscertifiering.
Fo.

59. Innovation som drivkifh#06(524)
— frén forskning till nytta. U.

60. Det skatterittsliga foretridaransvaret
—en oversyn. Fi.

6
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. Andrade regler om sikerstillda
obligationer. Fi.

62. En samlad djurhilsoreglering.
Del 1 och2. N.

63. Barnkonventionen och svensk ritt. A.

64. Histndringens finansiering p& den
omreglerade spelmarknaden. Fi.

65. 55 &r och karensval. N.

66. Samverkande krafter
— for starkt kvalitet och likvirdighet
inom komvux {6r elever med svenska
som andrasprik. U.

67. Forskola for alla barn

— for bittre sprikutveckling
i svenska. U.

68. Forsvarets radioanstalts
internationella samarbete
— en 6versyn av regelverket. Fo.

69. Aldre har aldrig varit yngre — allt fler
kan och vill arbeta lingre. S.

70. Fast omsorgskontakt i hemtjinsten. S.



Statens offentliga

utredningar 2020 **"*

Systematisk férteckning

Arbetsmarknadsdepartementet

En moderniserad arbetsritt. [30]

Ett nytt regelverk for arbetsldshets-
forsikringen. [37]

Okad trygghet for visselblsare. [38]

Kommuner som utférare
av tjinster &t Arbetsfdrmedlingen
— en analys av de rittsliga férut-
sittningarna. [41]

Barnkonventionen och svensk ritt. [63]

Finansdepartementet

Fler ruttjinster och hojt tak
for rutavdraget. [5]

Starkare kommuner — med kapacitet att
klara vilfirdsuppdraget. [8]

Nya kapitaltickningsregler
for virdepappersbolag. [12]

Gront sparande. [17]

Skatt pd modet — for att f8 bort skadliga
kemikalier. [20]

Motorfordonspooler
- pd vig mot 6kad delning av motor-
fordon. [22]

En ny mervirdesskattelag.
Del 1 och 2. [31]

Kontroll f6r 6kad tilltro
- en ny myndighet for att férebygga,
férhindra och uppticka felaktiga ut-
betalningar frin vilfirdssystemen. [35]

En gemensam utbildning inom
statsférvaltningen. [40]

En gemensam angeligenhet.
Vol. 1 och 2. [46]

Skatt pd engdngsartiklar. [48]

Enklare skatteregler for enskilda nirings-
idkare. [50]

Rutavdrag fér dldre. [52]

Det skatterittsliga foretridaransvaret
—en oversyn. [60]

Andrade regler om sikerstillda
obligationer. [61]

Histniringens finansiering pd den
omreglerade spelmarknaden. [64]

Forsvarsdepartementet

EU:s cybersikerhetsakt
— kompletterande nationella bestim-
melser om cybersikerhetscertifiering.
(58]
Forsvarets radioanstalts
internationella samarbete
— en dversyn av regelverket. [68]

Infrastrukturdepartementet
Framtidens jirnvigsunderh3ll. [18]

Ett nationellt biljettsystem
for all kollektivtrafik. [25]

Innovation genom information. [55]

Justitiedepartementet

Skirpta regler om utlindska
ménggiften. [2]

Kompletterande bestimmelser
till EU:s férordning om utlindska
direktinvesteringar. [11]

Ett effektivare regelverk f6r utlinnings-
drenden med sikerhetsaspekter. [16]

En ny myndighet {6r att stirka det
psykologiska férsvaret. [29]

Grundlagsskadestdnd — ett rittighetsskydd
for enskilda. [44]

Ett indamilsenligt skydd for tryck-
och yttrandefriheten. [45]

En ny lag om konsumentskydd vid kép
och vissa andra avtal. [51]

En l&ngsiktigt hillbar migrationspolitik.
[54]
Ett sirskilt hedersbrott. [57]



Kulturdepartementet
Sveriges museum om Férintelsen.
+ Holocaust Remembrance and
Representation. Documentation
from a Research Conference. [21]
Hégre vixel 1 minoritetspolitiken. Stirkt
samordning och uppféljning. [27]
Det demokratiska samtalet i en digital
tid. S4 stirker vi motstdndskraften

mot desinformation, propaganda och
nithat. [56]

Miljodepartementet
Haillbar slamhantering. [3]
Vigen till en klimatpositiv framtid. [4]

Kunskapsliget pd kirnavfalls-
omridet 2020. Steg for steg. Var stdr
vi? Vart gér vi? [9]

Stirkt lokalt dtgirdsarbete — att nd mélet
Ingen 6vergddning. [10]

Kirnavfallsridets yttrande ver SKB:s
Fud-program 2019. [39]

Néringsdepartementet

Brott mot djur — Skirpta straff och ett
mer effektivt sanktionssystem. [7]

Att kriminalisera évertridelser av
EU-férordningar. [13]

Personuppgiftsbehandling vid antals-
berikning infér klinisk forskning. [53]

En samlad djurhilsoreglering.
Del 1 och 2. [62]

55 &r och karensval. [65]

Socialdepartementet

Oversyn av yrket personlig assistent — ett
viktigt yrke som fértjinar bra villkor.
(1

En begriplig och trygg sjukférsikring med
plats for rehabilitering. [6]

Framtidens teknik i omsorgens tjinst. [14]

Strukturférindring och investering
i hilso- och sjukvirden — lirdomar
frin exemplet NKS. [15]

God och nira vird. En reform fér ett

hillbart hilso- och sjukvirdssystem.
[19]

Hilso- och sjukvard i deSidv3P8(82&aret
— underlag till férsvarspolitisk
inriktning. [23]

Tillsammans fér en vilfungerande sjuk-
skrivnings- och rehabiliteringsprocess.
[24]

En sjukforsikring anpassad efter individen.
(26]

Grundpension. Nigra anslutande frigor.
32]

Ett nationellt sammanhillet system for
kunskapsbaserad vird
— ett system, minga mdjligheter. [36]

Hillbar socialtjinst. En ny socialtjinstlag.
Del 1 och 2. [47]

Aldre har aldrig varit yngre — allt fler kan
och vill arbeta lingre. [69]

Fast omsorgskontakt 1 hemtjinsten. [70]

Utbildningsdepartementet

En mer likvirdig skola
- minskad skolsegregation och fér-
bittrad resurstilldelning. [28]
Gemensamt ansvar
—en modell fér planering och dimen-
sionering av gymnasial utbildning.
Del 1 och 2. [33]
Stirke kvalitet och likvirdighet i fritids-
hem och pedagogisk omsorg. [34]
En annan méjlighet till sirskilt stod.

Reglering av kommunala resurs-
skolor. [42]

Bygga, bedéma, betygssitta
- betyg som bittre motsvarar elevernas
kunskaper. [43]

Innovation som drivkraft —frin forskning
till nytta. [59]

Samverkande krafter
— for stirke kvalitet och likvirdighet
inom komvux fér elever med svenska
som andrasprik. [66]

Foérskola for alla barn
— f6r bittre sprikutveckling
i svenska. [67]

Utrikesdepartementet

Enhetlig och effektiv marknadskontroll.
(49]



Sid 209(524)
Fran: Vilfard Gavle - Omvardnad Gévle (e-post) <omvardnad@gavle.se>

Till: "Platina-ON (e-post)" <platina-on@gavle.se>

Amne: VB: $2020/08966 Remittering utav SOU 2020:70 Fast omsorgskontakt i
hemtjinsten, besvaras senast 19 mars 2021.

Skickat: 2020-12-16 13:13:48

Fran: Kommunstyrelsen (e-post) <kommunstyrelsen@gavle.se>

Skickat: den 16 december 2020 12:26

Till: Valfard Gavle - Omvardnad Géavle (e-post) <omvardnad@gavle.se>
Amne: VB: 52020/08966 Remittering utav SOU 2020:70 Fast omsorgskontakt i
hemtjansten, besvaras senast 19 mars 2021.

Prioritet: Hog

Oversander remiss for direktbesvarande av Omvardnadsniamnden. Ingen terkoppling
behover ske till Kommunstyrelsens diarium.

Med vanlig halsning

Registrator
Styrning och stod
Kanslienheten

Gavle kommun

801 84 GAVLE

Stadshuset, Drottninggatan 22
Telefon: 026-17 80 00

Fran: Inger Karlsson <inger.karlsson@regeringskansliet.se>

Skickat: den 16 december 2020 08:31

Till: kansli@akademssr.se; info@vardforetagarna.se; info@alzheimersverige.se;
info@anhorigasriksforbund.se; info@bjuv.se; kommunen@boden.se;
kommun@borgholm.se; datainspektionen@datainspektionen.se;
rdr@demensforbundet.se; kommun@essunga.se; registrator@ehalsomyndigheten.se;
info@folkbildningsradet.se; info@folkhalsomyndigheten.se; kommun@forshaga.se;
forte@forte.se; info@funktionsratt.se; kansli@fysioterapeuterna.se;
info@socialchefer.se; forvaltningsrattenilinkoping@dom.se; Kommunstyrelsen (e-post)
<kommunstyrelsen@gavle.se>; kommun@hallsberg.se; kommun@habo.se;
kontaktcenter@hassleholm.se; kommun@hogsby.se; registrator.vss@ivo.se;
registrator@jk.se; kammarrattenijonkoping@dom.se; kommun@kiruna.se;
info@kungsbacka.se; kommun@leksand.se; lunds.kommun@lund.se;
mjolbykommun@mijolby.se; info@mfd.se; registrator@vardanalys.se; info@anhoriga.se;
kommun@nordanstig.se; kontaktcenter@norrtalje.se; info@norsjo.se; Ockelbo kommun
(e-post) <kommun@ockelbo.se>; info <info@pro.se>; region@regionblekinge.se;
regionnorrbotten@norrbotten.se; regionstockholm@sll.se; info@regionvarmland.se;
justitiecombudsmannen@jo.se; webb@swenurse.se; rpgkansli@rpg.org.se;
kansli@saco.se; info@skpf.se; socialstyrelsen@socialstyrelsen.se;
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kommun@stromsund.se; info@spfseniorerna.se; registrator@sbu.se; scb@scb.se;
kommunstyrelsen@stockholm.se; kommunstyrelsen@sundbyberg.se;
webb@swenurse.se; info@sis.se; forbundet@kommunal.se; sls@sls.se;
info@demenscentrum.se; medlemsregister@arbetsterapeuterna.se; registrator@skr.se;
info@slf.se; kommunen@tingsryd.se; umea.kommun@umea.se; kommun@vimmerby.se;
vision@vision.se; ann.gripenlof@vo-college.se; info@vardforbundet.se;
info@aldrecentrum.se; kommun@alvdalen.se; osthammardirekt@osthammar.se;
kommun@odeshog.se; kommun@overkalix.se
Kopia: S Registrator <s.registrator@regeringskansliet.se>
Amne: 52020/08966 Remittering utav SOU 2020:70 Fast omsorgskontakt i hemtjénsten,
besvaras senast 19 mars 2021.

Hej,

Ni ar en utav remissinstanserna fér denna remiss. Vi skickar remissen via epost till
samtliga instanser, ni som inte tidigare anmalt att ni dnskar fa remissen helt via epost
kommer aven att fa ex utav SOU:n skickade till er per post. Ytterligare information om att
besvara remissen aterfinns i bifogat remissmissiv. Nedan ar ett utdrag fran missivet.

Remissinstanserna ombeds nu avlamna synpunkter pa betankandet SOU 2020:70. Ett
forslag att ta stallning till rér att som “fast omsorgskontakt far bara den utses som innehar
yrkestiteln underskoterska, i enlighet med de regler som foreslas i betdnkandet Starkt
kompetens i vard och omsorg (SOU 2019:20) och i promemorian Reglering av
underskoterskeyrket — kompetenskrav och évergangsbestammelser (Ds 2020:15).
Lagforslaget i SOU 2020:70 ska trada i kraft den 1 januari 2030.” Remissinstanserna
ombeds inte enbart ta stallning till att lagforslaget foreslas trada i kraft den

1 januari 2030 utan ocksa svara hur de ser pa ett tidigarelagt ikrafttrddande, den 1 juli
2024.

Inférande av en fast omsorgskontakt ar en del av den sakpolitiska 6verenskommelse som
traffats mellan regeringspartierna, Centerpartiet och Liberalerna, Januariavtalet. Av punkt
61. Kvalitetskraven i all sjukvard och aldreomsorg forstarks framgar att det ska finnas “en
fast omsorgskontakt i hemtjansten.”

Remissvaren ska ha kommit in till Socialdepartementet senast den 19 mars 2021. Svaren
bér Iamnas i bearbetningsbar form (t.ex. Wordformat) per e post till
s.remissvar@regeringskansliet.se och med kopia till s.sof@regeringskansliet.se. Ange
diarienummer S2020/08966 och remissinstansens namn i amnesraden pa e-
postmeddelandet.

Remissinstansens namn ska aven anges i dokumentnamnet.

Halsningar
Inger Karlsson

Inger Karlsson

Kanslisekreterare

Socialdepartementet

Enheten for socialtjanst och funktionshinderspolitik (SOF)
103 33 Stockholm

Tfn 08-405 39 89

inger.karlsson@regeringskansliet.se

www.regeringen.se
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Sid 212(524)
Fran: "Jonsson, Thomas" <thomas.jonsson@gavle.se>

Till: "Platina-ON (e-post)" <platina-on@gavle.se>

Amne: VB: Ansténd - svar pa remiss

Skickat: 2021-01-26 11:14:39

Fran: Wigg, Lena <lena.wigg@gavle.se>

Skickat: den 26 januari 2021 09:40

Till: Valfard Gavle - Omvardnad Géavle (e-post) <omvardnad@gavle.se>
Amne: VB: Anstand - svar pa remiss

Hej!
Onskar att nedanstdende kommunikation med socialdepartementet diarieférs i &rende
200N435.

Med vanlig halsning,

Lena Wigg
Namndsamordnare

Gavle kommun

Vvalfard Gavle

Utveckling och Stod

Box 825, 801 30 Gavle
Magasinsplan 19
Kundtjanst: 026-17 80 00
Telefon: 026-17 88 13
Mobil: 073-079 81 59
lena.wigg@gavle.se

www.gavle.se
www.facebook.com/gavlekommun

Denna mejlvaxling kan innehalla personuppgifter som Gavle kommun behandlar enligt
EU:s dataskyddsforordning. Lds mer pa www.gavle.se/dataskydd.

Fran: Jan Rehnberg <jan.rehnberg@regeringskansliet.se>
Skickat: den 26 januari 2021 09:38

Till: Wigg, Lena <lena.wigg@gavle.se>

Amne: Sv: Anstand - svar pa remiss

Hej och tack for ditt mejl!
Ja, det gar bra att inkomma med svar senast mandagen den 29 mars.
Vénliga halsningar

Jan Rehnberg

Departementssekreterare

Socialdepartementet

Enheten for socialtjanst och funktionshinderspolitik
103 33 Stockholm
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Fran: Wigg, Lena <lena.wigg@gavle.se>

Skickat: den 26 januari 2021 09:31

Till: Jan Rehnberg <jan.rehnberg@regeringskansliet.se>
Amne: Anstand - svar pa remiss

Hej!

Gavle kommun &r en av remissinstanserna pa fast omsorgskontakt, ert dnr $2020/08966.
Géavle kommuns kanslienhet (kommunstyrelsens diarium) har 6verlamnat fragan till
Omvardnadsnamnden for direktbesvarande.

Omvardnadsnamnden har sammantrdde den 25/3 och jag undrar utifran detta om det &r
mojligt att fa anstand vad géller svarstiden fram till den 29/3.

Med vanlig halsning,

Lena Wigg
Namndsamordnare

Gavle kommun

Vilfard Gavle

Utveckling och Stod

Box 825, 801 30 Gavle
Magasinsplan 19
Kundtjanst: 026-17 80 00
Telefon: 026-17 88 13
Mobil: 073-079 81 59
lena.wigg@gavle.se

www.gavle.se
www.facebook.com/gavlekommun

Denna mejlvaxling kan innehalla personuppgifter som Gavle kommun behandlar enligt
EU:s dataskyddsforordning. Lds mer pa www.gavle.se/dataskydd.
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Remiss

Regeringskansliet

2020-12-16 Sid 214(524)
2020/08966

Socialdepartementet

Enheten for socialtjanst och funktionshinderspolitik
Departementssekreterare

Jan Rehnberg

jan.rehnberg@regeringskansliet.se

Remisslista avseende utredningen Fast omsorgskontakt i
hemtjansten (SOU 2020:70)

Remissinstanser
Akademikerforbundet SSR

Almega Vardforetagen
Alzheimer Sverige
Anhorigas riksférbund

Bjuv kommun

Boden kommun

Borgholm kommun
Datainspektionen
Demensforbundet
E-hilsomyndigheten (EHM)

Essunga kommun

Folkbildningsradet

Folkhalsomyndigheten

Telefonvéxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Fax: 08-24 46 31 Besoksadress: Fredsgatan 8

Webb: www.regeringen.se E-post: s.registrator@regeringskansliet.se



Forshaga kommun

Forskningsradet for atbetsliv hilsa och valfird (Fotte)
Funktionsritt Sverige

Fysioterapeuterna

Foreningen Sveriges Socialchefer
Forvaltningsritten 1 Linkoping

Givle kommun

Hallsberg kommun

Habo kommun

Hissleholm kommun

Ho6gsby kommun

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
Justitiekanslern

Kammattitten 1 Jonkoping

Kiruna kommun

Kungsbacka kommun

Leksand kommun

Lund kommun

M;jolby kommun

Myndigheten for delaktighet (MFD)

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys

Sid 215(524)

2 (6)



Nationellt kompetenscentrum anhoriga
Nordanstig kommun

Norttilje kommun

Notsj6 kommun

Ockelbo kommun

Pensiondternas Riksorganisation (PRO)
Region Blekinge

Region Notrbotten

Region Stockholm

Region Virmland

Riksdagens ombudsmin (JO)

Riksféreningen for Medicinskt ansvatiga sjukskéterskor och Medicinskt

ansvatiga for rehabilitering

RPG Riksforbundet PensiondrsGemenskap

Saco
Skolinspektionen
Skolverket

SKPF Pensionirerna
Socialstyrelsen

SPF Seniorerna

Statens beredning f6r medicinsk och social utvirdering (SBU)

Statistiska centralbyran (SCB)
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Stockholm kommun

Stromsund kommun

Sundbyberg kommun

Svensk sjukskoterskeforening

Svenska Institutet f6r Standarder (SiS)
Svenska kommunalarbetarférbundet (Kommunal)
Svenska Likaresillskapet

Svenskt Demenscenttum

Svetiges Arbetsterapeuter

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
Sveriges lakarférbund

Tingstyd kommun

Umed kommun

Vimmerby kommun

Vision

Vird och omsorgscollege

Virdforbundet

Aldrecentrum

Alvdalen kommun

Odeshdg kommun

Osthammar kommun
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Overkalix kommun

Remissinstanserna ombeds nu avlaimna synpunkter pa betinkandet SOU
2020:70. Ett fotslag att ta stillning till r6r att som “fast omsorgskontakt far
bata den utses som innehat yrkestiteln underskoterska, 1 enlighet med de
regler som foreslas i betinkandet Starkt kompetens i vard och omsorg (SOU
2019:20) och i promemotian Reglering av underskoterskeyrket —
kompetenskrav och dvergangsbestimmelser (Ds 2020:15). Lagforslaget 1
SOU 2020:70 ska trdda i kraft den 1 januari 2030.” Remissinstanserna
ombeds inte enbatt ta stallning till att lagforslaget foreslas trida i1 kraft den

1 januati 2030 utan ocksé svara hur de ser pi ett tidigarelagt ikrafttraidande,
den 1 juli 2024.

Inforande av en fast omsorgskontakt dr en del av den sakpolitiska
overenskommelse som triffats mellan regetingspartierna, Centerpartiet och
Liberaletna, Januatiavtalet. Av punkt 67. Kvalitetskraven i all sjukvdrd och
Gldreomsoryg forstarks framgér att det ska finnas ”en fast omsorgskontakt 1
hemtjansten.”

Remissvaren ska ha kommit in till Socialdepartementet senast den 19 mars
2021. Svaten bor limnas i beatbetningsbar form (t.ex. Wordformat) per
e-post till s.remissvar@regeringskansliet.se och med kopia till
s.sof@regetingskansliet.se. Ange diatienummer S2020/08966 och
remissinstansens namn i amnestaden pi e-postmeddelandet.
Remissinstansens namn ska dven anges i dokumentnamnet.

Remissvaten kommer att publiceras pa regeringens webbplats.

I remissen ligger att regeringen vill ha synpunkter pé forslagen eller
matetialet 1 betdnkandet. Om remissen ér begrinsad till en viss del av
betinkandet, anges detta inom parentes efter remissinstansens namn i
remisslistan. En sddan begransning hindrar givetvis inte att remissinstansen
limnar synpunkter ocksd pa Gvriga delar.

Mpyndigheter under regeringen ir skyldiga att svara pa remissen. En
myndighet avgor dock pa eget ansvar om den har négra synpunkter att
redovisa i ett svat. Om myndigheten inte har nagra synpunkter, ricker det att
svaret ger besked om detta.
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For andra remissinstanser innebar remissen en inbjudan att limna
synpunkter.

Betinkandet kan dessutom laddas ned frin Regetingskansliets webbplats
WWWw.regeringen.se.

Remissinstanserna kan utan kostnad bestilla ett exemplar av betinkandet.
Exemplatren bestills hos Notstedts Jutidik, kundsetvice, 106 47 Stockholm.
Telefon 08-598 191 90, e-post kundsetvice@nj.se. Ange vid bestillning att
exemplaren ir avsedda for remissindamal.

Réd om hur remissyttranden utformas finns i Statsrddsbetedningens
promemoria Svara pa remiss — hur och vatfér (SB PM 2003:2, reviderad
2009-05-02). Den kan laddas ner fran Regetingskansliets webbplats

Www.regeringen.se.

o

Tony Malmborg
Departementsrad

Kopia till

Norstedts Juridik, kundsetvice, 106 47 Stockholm
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Beslutsarende: Remiss -
Forslag till Fardplan
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KOMMUN

Tjansteskrivelse

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Martin Wagner

Tfn 026-17 80 00

martin.wagner@gavle.se

Remissyttrande — Fardplan klimatneutralt Gavle
2035, 20KS85

Forslag till beslut
Att  anta yttrandet som sitt eget.

Bakgrund Fardplan klimatneutralt Gavle 2035
Omviardnadsndmnden har anmodats yttra sig i remiss avseende fardplan

klimatneutralt Gavle 2035.

Gavle kommun har beslutat att som kommun vara klimatneutrala till r 2035.
Klimatfardplanen &r en del i genomférandet av kommunens Miljostrategiska

program 2.0.

Ett forslag till fardplan har utarbetats, innehallande atgérder for att nd malet.
Forslaget skickas pa remiss till namnder, bolagsstyrelser, politiska partierna,
mellansvenska handelskammaren, svenskt niringsliv, Givles

foretagarforeningar, Biodriv Mitt samt lokala naturskyddsorganisationen.

Klimatfardplanen &r en viljeriktning och visar vad som behéver goras inom
olika omréden. En del av dtgidrderna ar redan iging eller kan sittas igdng utan
ytterligare politiska beslut men manga behdver i nista fas utvecklas, tidsattas,
budgeteras och beslutas om individuellt. Klimatfardplanen visar att det ar tva
omréaden som sarskilt behover prioriteras i det fortsatta arbetet —

transportsektorn samt planering och byggande av en klimatneutral stad.

Yttrande
Omvardnadsndmnden vill framhalla att det bor vara tydligt att det 4r det
Miljostrategiska programmet (MSP 2.0) som &r det huvudsakliga styrande

dokumentet for Géavle kommuns arbete inom miljdomrédet. Det kan finnas en

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



LAAA AL

v vavay

T3
? Sid 228(5243)

Gavle

KOMMUN

risk for otydlighet i styrning och uppféljning om det tas fram flera stodjande

dokument pa omradet.

Inom ramen for Gavle kommuns arbete med det miljostrategiska programmet
har vikten av att arbeta med beteendeforandringar aktualiserats och borjat
forstds allt battre. Arbetet med beteendeforandringar kopplat till miljo- och
klimatfragor bor inte underskattas. Detta handlar inte bara om att vilja
ekologiska varor utan dven om hur var och en genom livsval och

samhillsengagemang kan paverka for en nodviandig storskalig forandring.

I den klimatfardplan som gatt ut pa remiss ar det just nu stor tyngd pa “harda”
atgirder, medan vissa “mjuka” atgarder sa som beteende nimns som
hastigast. Det behover tydligt férklaras i rapporten varfor man i detta lage inte
skriver om "mjuka” atgirder, alternativt att man véljer att ta med de mjuka
atgirderna. Omvardnadsnamndens paverkan inom de “héarda atgarderna”
(Héllbar stadsplanering och transporter) dr mest pataglig gallande transporter,

men relativt begransas inom héllbar stadsplanering.

De vidare konsekvenserna av ett antal av de foreslagna atgiarderna i forslaget till
fardplan for ett klimatneutralt Gévle i de fall de direkt ror
Omvardnadsndmndens verksamheter ar idag dnnu oklara. Har behovs
ytterligare analyser goras for varje forslag. Gallande foreslagen atgard for
ruttoptimering for bl.a. hemtjanst 4r mdjligheten och effektiviteten i dtgirden

oklar bl.a. med hénsyn taget till antalet olika utforare av hemtjanst.

Det bor dock beaktas att flera av de foreslagna atgéarderna i forslaget ur ett
kundperspektiv kan innebiara omfattande ingrepp i den sjilvstdndige individens
vardag. Detta géller exempelvis forslaget gillande ”att kommunala
verksamheter serverar mat med lag klimatpaverkan”. Denna typ av foreslagen
atgard ar problematisk ur flera perspektiv, bl. a. ur ett nutritions- och

integritetsperspektiv.

Styrning och samarbeten

I det begiran om yttrande pa remiss som Kommunstyrelsens
Samhallsbyggnadsutskott har delgett Omvardnadsnamnden finns ett antal
fragor om samarbeten och styrning for att uppna malet ett klimatneutralt Gavle

2035 som hir besvaras:

Omvardnadsndmnden konstaterar att det kan uppsta en mélkonflikt mellan
detaljstyrning och tillitsbaserad styrning. Det bor tydliggoras att de mer &n 60
forslag pa prioriterade atgirder (de "hérda atgirder” som namns tidigare i detta

yttrande) som arbetas fram &r just férslag motsvarande en idébank. For att né
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framgéng i maluppfyllelse i uppfyllnad av mélet "ett klimatneutralt Gavle” ar
det helt visentligt att verksamheten sjilv har radighet och sjélv har
forutsattningar att arbeta med verkningsfulla insatser och aktiviteter, samt att

kreativitet och initiativ fraimjas utifran verksamhetens unika forutsattningar.

Nar det giller samarbeten, nitverk etc. s anser Omvardnadsnamnden att vi
bor undvika att skapa flera olika nitverk (stupror) for olika fragor, utan att
forsoka samla arbetet for en hallbar utveckling under ett nitverk och ett
samarbete for Agenda 2030, dar klimat dr en viktig del, liksom dven t.ex. hélsa
och biologisk méngfald. Detta inte bara for att undvika att alltfor mycket tid gar
till overhead och administrativt arbete utan framforallt for att fa ett storre tryck
och ett storre engagemang kring hallbarhetsfragorna. Har kan inte minst
Helsingborgs kommun fungera som en forebild, med sitt

“livskvalitetsprogram”.

I Helsingborg, liksom i ménga andra kommuner, jobbar man mer samlat med
héllbarhetsfrdgorna. Har ser Omvardnadsndmnden positivt p4 om en annan
riktning skulle viljas genom att se 6ver savil organisation som styrning och

arbetssitt for att pa ett battre siatt samla och samordna héllbarhetsarbetet.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Valfard Gavle

Omvardnadsndmnden har alagts svara pa remiss gillande "Fardplan
klimatneutralt Giavle 2035”

Remissen hanteras for beslut av Omvardnadsndmnden vid sammantrédet den
25 mars 2021.

Martin Wagner, har varit ansvarig handldggare i drendet.

I handldaggningen har dven Elin Lund deltagit.
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Arende Dnr 20KS85-6
2020-12-22
Evelina Loberg

Telefon 070-414 0749
evelina.loberg@gavle.se

Arende Fardplan klimatneutralt Gavle 2035

Vart dnr 20KS85

Handlingar Fardplan klimatneutralt Gavle 2035

Svarsdatum  Svar senast den 31 mars 2021

Remiss — Forslag till Fardplan klimatneutralt Givle
2035

Gavle kommun har beslutat att vi ska vara klimatneutrala till &r 2035.

Vi arbetar med att ta fram en fardplan for att identifiera vilka atgarder som kravs for att vi
ska kunna lyckas med det. Klimatfardplanen ar en del i genomférandet av kommunens
Miljostrategiska program 2.0.

Kommunstyrelsens Samhillsbyggnadsutskott har beslutat att skicka forslaget till fardplan
pé remiss. Vi vill gdrna hora vad du tanker om det. Remissen gér till naimnder,
bolagsstyrelser, politiska partierna, mellansvenska handelskammaren, svenskt naringsliv,
Gavles foretagarforeningar, Biodriv Mitt samt lokala naturskyddsorganisationer. Du
hittar handlingen bifogad i detta mejl.

Vi vill ha era remissvar skickade till kommunstyrelsen@gavle.se senast den 31 mars
2021. Mirk yttrandet ”Remiss Klimatfirdplan” samt med diarienummer
20KS85.

Géavle kommun Styrning och stod Gavle 801 84 Gavle
Besok Stadshuset, Drottninggatan 22 Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Vi ser girna att ni svarar pa foljande fragor i ert svar:

e Vad krévs for att vi ska kunna bli klimatneutrala till 2035?

e Hur kan din organisation bidra till att vi ska bli klimatneutrala som kommun ar
20357

e Hur skulle din organisation stilla sig till att delta i ett samarbete
(klimatnatverk/klimatprotokoll etc.) for att vi ska kunna samarbeta for
klimatneutralitet?

e Vilka atgiarder bedomer ni ar de viktigaste och mest kraftfulla?

e Vilken styrning ser ni behovs for att vi ska kunna uppna maélet?

e Vad ar viktigt for kommunstyrelsen att tinka pa i styrningen for att vi ska kunna
uppnd maélet?

Eventuella fragor kring fairdplanen besvaras av:
Evelina Loberg

Telefon 070-414 07 49

evelina.loberg@gavle.se

Vénliga halsningar

Erik Holmestig Lars Wedlin
Kommunalrad Planeringschef
Evelina Loberg

Miljostrateg
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Sammanfattning

Vi i Gavle kommun har det ambitidsa malet att vara klimatneutrala till 2035. Det
visar att kommunen tar klimathotet pa allvar. Vi forstar att forandring ar
nodvandig dven om den ar svar att uppna. Det ar ett modigt beslut och det kraver
att vi genomfor minst lika modiga atgarder. Den har klimatfardplanen ar en
viljeinriktning och visar vad som behover goras inom olika omraden. En del av
atgarderna ar redan i gang eller kan sattas igang utan ytterligare politiska beslut
men manga behover i nasta fas utvecklas, tidsattas, budgeteras och beslutas om
indivduellt.

Klimatfardplanen visar att kommunen har radighet dver majoriteten av de cirka
60 forslag pa atgarder vi tagit fram. De flesta atgarder ar inte heller forenade med
stora kostnader om man ser till vilka besparingar vissa investeringar kan leda till
pa sikt.

Klimatfardplanen visar att det ar tva omraden som sarskilt behover prioriteras i
det fortsatta arbetet:

e Transportsektorns utslapp maste minska drastiskt genom framst en snabb
overgang till elektrifierade fordon och mer hallbara resor som
kollektivtrafik, cykel och gang.

e Vimaste borja planera och bygga en klimatneutral stad dar det ar |att for
innevanarna att leva hallbart. Gor vi inte det sa far vi annu fler utslapp att
hantera i framtiden och svart att na vara mal.

Merparten av utslappen i Gavle kommun kommer fran transportsektorn. Darfor
ligger ocksa tyngpunkten i klimatfardplanen pa atgarder inom detta omrade. Vi
behover planera for en stad som minskar transportbehovet och effektiviserar
resandet och vi behdver skapa forutsattningar for innevanare och foretag att
tanka fossilfritt eller ladda sitt elfordon. Dessa atgarder bidrar ocksa positivt till
andra samhallsmal inom Agenda 2030 som malen om god halsa och
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valbefinnande, minskad ojamlikhet, hallbara stader och samhallen, hallbar

industri, innovationer och infrastruktur for att namna nagra.

Bygg- och fastighetsektorn star for utslapp i nasta samma storleksordning som
transporsektorn men sker till storsta delen inte inom kommunens geografiska
granser. Masshantering, anlaggningsarbete och byggmaterial, som framst stal-
och cement, ar stora utslappsposter som forst pa senare tid borjat
uppmarksammas. En stor del av dessa utslapp kan kommunen paverka i
planeringsprocessen men en del behdver 16sas med teknikutveckling som till
exempel fossilfritt stal.

Det har varit svart att uppskatta hur mycket utslappen kan minska genom de
atgarder som tagits fram. En rapport som tagits fram som underlag i
klimatfardplansarbetet gjorde grova uppskattningar dar resultatet visade att 29 %
- 49 % av utslappen aterstar ar 2035 jamfort med 2017 efter att foreslagna
atgarder genomforts. En stor del av gapet ar relaterat till

personbilstrafiken. Fardplanen innehaller fler atgarder an underlagsrapporten
men ingen skattning har gjorts pa hur mycket de kan minska utslappen totalt sett.
FoOr varje atgard finns dock en skattning kring effekt, kostnad och radighet som
kan fungera som ett stod i framtida prioriteringar.

Kommunens verktygslada: exempel pa atgarder med stor effekt och full radighet

+ Effektivare mobilitetsldsningar
+ Klimatneutralt stadsbyggande

+ Planméssiga forutsattningar
for vindkraft

« Klimatkrav pa varor ach
tjanster

« Innovationsupphandling

« Samordnade varutransporter

+ Framja effektiva och aktiva
transportsatt

+ Masshantering

+ Samordnad byggvarulogistik
+ Energieffektiviseringskrav i
tillsynen

Lokala styrmedel
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Inledning

Gavle kommun ska vara en klimatneutral kommun till 2035. Malet ar fastslaget i
Kommunplan 2020, vilket ar kommunens viktigaste styrdokument. Det ar ocksa
angivet i det Miljostrategiska programmet (MSP 2.0.) som ar kommunens styrande
dokument pa miljdomradet. Denna klimatfardplan ar framtagen som ett led i att
hantera klimatmalen i MSP 2.0. och ska peka ut vilka atgarder som kravs for att na
klimatneutralitet till 2035, bade nar det géaller de geografiska utslappen och de
konsumtionsbaserade utslappen. Detta dokument beskriver den viljeinriktning
kommunens klimatarbete ska ha och lyfter fram majliga atgarder.

F

Lokalisera nara

Effektiv
i andni Hallbara material j
= o Minimera J
Fornybar el & varme L inskad

 Minska resor
& transporter

 Valj hallbara
transporter
~ Fornybara
drivmedel

Allt som gar att

matai
>

Gavle kommun ar precis som alla andra kommuner beroende av beslut som tas
nationellt eller i EU for att vi ska kunna na vara mal. Beslut som till exempel gor det
[6nsamt att producera biobranslen till transportsektorn eller ger strangare
utslappskrav for nytillverkade lastbilar. Samtidigt ar EU och den svenska regeringen
beroende av de férandringar som vi kan gora lokalt. Det ar vi som kan planera for den
hallbara staden, som kan erbjuda alternativ till bilresor, som kan ersatta betong med
trd i vara byggnader och sa vidare.

Klimatfardplanen tar avstamp i de insatsomraden som beskrivs ovan i MSP 2.0 med
tillaggen:
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e Hallbar stadsplanering eftersom staden bade behover byggas utan utsldpp och

skapa mojligheter for invanare att minimera sin klimatpaverkan i sitt dagliga liv
e Naringsliv eftersom naringslivet behover ta fler steg for att bli fossilfria och
samtidigt behover sta for innovation och konkurrenskraft i en koldioxidsnal
ekonomi.
e Koldioxidlagring och kompensation eftersom en del av utslappen ar svara att
fa ned till noll inom till exempel jordbruk och avfall.

Process for framtagande av klimatfardplan

2018 tog Gavle kommun fram en koldioxidbudget. Enligt koldioxidbudgeten behdver
utslappen minska med 16,4 % per ar mellan 2020 och 2040. Koldioxidbudgeten
skapade ett behov att utveckla kommunens klimatarbete for att kunna mota denna
utmaning. | MSP 2.0 utformades darefter den évergripande inriktningen for
klimatarbetet.

Infor 2020 kom ett uppdrag att ta fram en mer specifik fardplan for klimatfragorna
som ska beskriva mer konkret vilka atgarder som behovs. Ett konsultuppdrag
upphandlades for att identifiera atgarder som kommunen kan genomféra. Samtidigt
paborjades ett workshopsarbete med alla sektorer, bolag och férbund i kommunen
for att definiera fler atgarder. Materialet har diskuterats i Kommunstyrelsens
samhallsbyggnadsutskott (SBU) i februari och augusti 2020.

For att kunna hantera och offentliggdra klimatfardplanen pa ett bra satt har en licens
till programmet Panorama kopts in, se beskrivning i kapitlet om Panorama.

En konsultrapport som specifikt hanterar de konsumtionsbaserade utsldappen har
ocksa upphandlats.

Territoriella och Konsumtionsbaserade utslapp

Gavle kommuns mal omfattar bade territoriella och konsumtionsbaserade utslapp.
Det vill sdga bade de utslapp som sker inom kommunens granser och de utslapp som
vi ger upphov till genom var konsumtion utomlands eller i andra kommuner. Det &r
dock tva helt skilda metoder att mata utslappen pa dar vi inte kan lagga ihop det ena
med det andra utan att det blir dubbelrdkningar, darfor pratar vi ofta om dem separat.



STYRNING OCH STOD GAVLE
|

Sid 233(524)
Parisavtalet ar ledande for det globala klimatarbetet dar vi som kommun har ett nsvar

att bidra till att begransa uppvarmningen till 2 grader. For att skaffa oss en
uppfattning om hur mycket vi maste minska vara utslapp for att leva upp till
Parisavtalet togs en koldioxidbudget fram. Enligt den bor Gavles territoriella utslapp
(inklusive inrikes flyg och sjofart) minska med 16,4 % per ar mellan 2020 och 2040.

Ur ett territoriellt perspektiv ar vi som bor i Gavle kommun ansvariga for de produkter
som produceras hdar men konsumeras pa en varldsmarknad, men inte ansvariga for de
produkter som vi konsumerar, som har producerats utanfor var kommun.

Ur ett konsumtionsbaserat perspektiv ar vi ansvariga for alla utslapp kopplade till det
vi konsumerar oavsett var tillverkningen agt rum och inte ansvariga for de produkter
som produceras i Gavle men konsumeras nagon annanstans. Eftersom mycket av det
vi konsumerar i Sverige produceras utomlands finns det en allman uppfattning om att
vi har ett ansvar for de utslapp som var konsumtion genererar. De
konsumtionsbaserade utslappen kan vi till stor del ocksa paverka genom att gora
aktiva val kring vad vi koper. Totalt uppgick Sveriges konsumtionsbaserade utslapp till
82 miljoner ton vaxthusgaser ar 2018 dar ca 57 % kom fran produktion utomlands.
Offentlig konsumtion och investeringar stod fér omkring en tredjedel av Sveriges
totala konsumtionsbaserade utslapp och den privata konsumtionen for resterande
del. De territoriella utslappen i Sverige var jamforelsevis 51,8 miljoner ton ar 2018.

Definition av klimatneutralitet

Klimatneutralitet innebar att de utslapp som sker inom Gavle kommuns granser ska
vara noll, eller kompenseras av upptag av koldioxid till f6ljd av klimatkompenserande
atgarder ar 2035. Aktiviteter som binder vaxthusgaser fran atmosfaren och darmed
minskar omfattningen av vaxthuseffekten, sa kallade "negativa” utslapp, som till
exempel vaxande skogsvolymer raknas alltsa bort fran de totala utslappen. Ibland
kallas denna definition av klimatneutralitet for netto-noll.

De vaxthusgasbindande atgarder som accepteras pa nationell niva ar féljande:
Upptag av koldioxid i skog och mark till foljd av ytterligare atgarder
Utslappsreduktioner genomférda utanfor Sveriges granser
Avskiljning och lagring av koldioxid fran forbranning av biobranslen, sa kallad
bio-CCS (Carbon Capture and Storage)
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[} L]
Utgangslage
| Figur 1 presenteras historiska vaxthusgasutslapp i Gavle kommun uttryckt i kiloton

(1000 ton) koldioxidekvivalenter, vilket inkluderar utslapp av koldioxid och andra
vaxthusgaser, exempelvis metangas och dikvaveoxid.

De territoriella utslappen fran Gavle kommun minskade mellan 1990-2017 med
omkring 47 %, vilket ar betydligt snabbare an i Sverige som helhet dar motsvarande
reduktion var 26 % (Lansstyrelserna, 2019). Bland annat har industriutslappen i Gavle
minskat betydligt snabbare dan i manga andra kommuner samtidigt som el och
fjarrvarmen blivit fossilfri snabbare.
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Avfall (inkl. avlopp) m Jordbruk
B Produktanvandning (inkl. [6sningsmedel) Arbetsmaskiner
M Inrikes transporter M Industri (energi och processer)

Egen uppvarmning av bostader och lokaler B E| och fjarrvarme

Figur 1 Historiska, territoriella utslapp i Gavle kommun uppdelat pa respektive sektor fran RUS/SMED (KtCO2e)

Utslapp fran inrikes transporter stod for majoriteten av de territoriella utslappen i
Gavle kommun, 67 % ar 2017. Omkring 42 % av utslappen kom fran personbilar, 6 %
fran latta lastbilar, 14 % fran tunga lastbilar och 6vriga utslapp fran ett flertal mindre

kallor som buss- och jarnvagstrafik.

De industriella utslappen fran kommunen har minskat med omkring tre fjardedelar
sedan 1990. Utslappen fran avfall, el- och fjarrvarme samt egen uppvarmning av
bostdader och lokaler har ocksa minskat kraftigt sedan 1990. Idag star de for relativt
sma andelar av de totala utslappen. De minskade utslappen fran egen uppvarmning
forklaras till stor del av att oljepannor i har bytts ut. Fjarrvarmen produceras helt
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fossilfritt och dven el som framstalls inom kommunen produceras fran fornybara

energikallor.

Utslapp fran avfall bestod till 96 % ar 2017 av lackage av framst metan och koldioxid
fran nedbrytningen av organiskt avfall i deponier. Inférande av ett antal styrmedel har
lett till utslappen fran deponier har minskat med omkring 75 % sedan 1990. Utslapp
fran jordbruk (framst i form av metangaser) och arbetsmaskiner har i princip varit
oférandrade och utsldapp fran produktanvandning har till och med 6kat nagot, om an
fran Idga nivaer.

| kategorin produktanvandning ingar utslapp av flyktiga kolvaten fran privat och
industriell anvandning av I6sningsmedel och farg, dikvaveoxid fran lustas, och utslapp
fran andra fluorerande gaser. Utslapp fran fluorerande gaser dar den mest bidragande
utslappskallan och sker framforallt i form av lackage fran kylsystem och varmepumpar.

Referensscenario

Oavsett vilka atgarder som genomfors av Gavle kommun sa paverkas vara utslapp av
atgarder som genomfors av regeringen eller EU, och av teknisk utveckling. Denna
utveckling kallar vi for referensscenario. Om till exempel referensscenariot skulle visa
att alla utslapp forsvinner genom externa atgarder skulle Gavle kommun inte behdva
gora atgarder pa egen hand.

Befolkningen i kommunen vantas 6ka med omkring 20 % till 2035 vilket driver pa
utslappen. Samtidigt férvantas utslappen minska pa grund av teknikutveckling och
forandrade beteenden. Pa nationell niva minskade utslappen med 1,8 % mellan 2017
och 2018, och vi antar att reduktionen pa kommunal niva var lika stor och antar
samma takt mellan 2018 och 2019. Den totala reduktionen mellan 2017 och 2019
antas darmed ha varit ungefar 3,6 %.

Referensscenariot ”Externa trender” visas nedan och baseras pa Naturvardsverkets
arliga rapportering av prognostiserad utslappsreduktion till EU samt pa lokala trender
som paverkar utslappen. Totalt sa raknar vi med att utslappen kommer att minska
med omkring 30 % i referensscenariot.

10
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Historiska utslapp i Gavle kommun, vantade utslappsreduktioner fran externa trender och nédvandig reduktionstakt for klimatneutralitet
2035 (NO 2035)

Det ar till exempel sannolikt att utslappen fran avfall i kommunen, som ar 2017 stod
for ungefar 6,4 % av de totala utslappen, kommer att fortsatta minska over tid nar
nedbrytningen av organiskt material i deponierna minskar.

Fordonsflottan i Gavle kommun kommer att fornyas 6ver tid vilket sannolikt bidrar till
energieffektiviseringar. Dartill kommer antalet eldrivna fordon stadigt 6ka i och med
att bilbranschen staller om till eldrift och priserna pa dessa fordon gar ner.
Naturvardsverkets samlade bedémning ar att kraftigare EU-direktiv kring
utslappsnivaer for nya personbilar, hogre andel biobransle och farre bensin- och
dieselbilar vantas minska utslappen fran vagtransporter med omkring 21 % till 2030
jamfort med 2017. EU-parlamentet har dessutom beslutat att skarpa klimatkraven
med 30% for nya lastbilar jamfort med dagens niva. Det skulle ha stor effekt pa
utslappen i Gavle kommun och inkluderas i referensscenariot.

Minskade utslapp fran personbilar beror mycket pa hur manga elektriska och andra
fossilfria fordon som kommer séljas. Riksdagen har ett mal om fossilfria transporter till
2030 dar utslappen fran inrikes transporter ska minska med 70 % till 2030 jamfort
med 2010, vilket rimmar illa med den bedéomning Naturvardsverket gjort dar
utslappen till ar 2030 bara minskar med 21 %. Darfor kan vi forvanta oss kraftfullare
styrmedel fran nationellt hall.

Uppskattade utslappsminskningar for varje kategori i referensscenariot visas nedan.
Utslappen som finns kvar ar 2035 i referensscenariot, bestar till storsta delen av
utslapp fran inrikes transporter (cirka 60 %), foljt av utslapp fran industri (14,8 %) och
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arbetsmaskiner (10,3 %). Utslappen fran 6vriga kategorier star alla for under 5 % av de

totala utslappen var och en for sig.

Utslappsminskningar i referensscenario, baserat pa Naturvardsverket (2019e) om inte annat anges.

Trender i referensscenario CO2e-reduktion till 2035  Kvarvarande utslapp 2035 Kommentar
fran 2017 ars varden 209 kton CO2e
10,3% . andni iobra
Arbetsmaskiner 12% Okad 'apvgndnlng av biobrénslen och
elektrifiering
<5%
Avfall (inklusive avliopp) -54 % Framférallt mindre utslapp fran deponigas
Egen uppvarmning av bostéder <5% Fortsatt effektivisering och utbyte av
-60 % X x
och lokaler fossila brénslen
<5% iviseri i
Ellochifamvarme 2% Iiortsatt g_ffektlwsermg, lag reduktion frén
laga utslapp
14,8% . - 5
Industri (Energi och processer) -2 % Okafj pr(_)dukuon_ antés motverkas av okad
anvandning av biobranslen
<5% Antas fortsétta minska péa grund av
Jordbruk -15 % minskad méngd boskap, framforallt
mjolkkor
Produktanvéndning (inkl. 350 <5% Reduktion tack vare EU-forbud mot
16sningsmedel) fluorerande gaser (HFCs)
60% Energieffektivisering i personbilar och
Inrikestransporter -29 % lastbilar stottat av hardare EU regler, farre

bensinbilar och mer biobrénslen

Insatsomraden

Det har kapitlet gar in i de olika insatsomradena och forsdker beskriva atgarder som
kan goras inom respektive omrade. Texten ar till stor del formulerad utifran de
atgarder som tagits fram under arbetet med klimatfardplanen.

Hallbar stadsplanering

Gavle befinner sig i en expansiv fas dar vi raknar med en befolkningsokning pa 20% till
2035. For att kunna mota denna befolkningsokning kravs nya bostader, offentlig
verksamhet, foretagsmark och allman infrastruktur. Allt detta ar aktiviteter som i
dagslaget har hog klimatpaverkan. Nar vi bygger nya stadsdelar finns maojligheten att
planera for en klimatneutral plats fran grunden. Det ar dyrare och svarare att minska
utslappen fran redan befintliga stadsdelar och darfor kan vi vinna mycket pa att gora
ratt fran borjan. Om vi ocksa hojer blicken till omkringliggande befintliga omraden nar
vi planerar kan aven dessa dra nytta av till exempel gemensamma mobilitetslosningar,
infrastruktur och service som kan minska deras utslapp.
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Att planera och bygga klimatneutrala platser ar en utmaning, framforallt nar det galler

att behalla den héga ambitionsnivan fran planeringsstadiet till sjdlva byggskedet. |
dagslaget har vi hoga ambitioner men behover fortsatta att utveckla verktyg och
kunskaper for att forverkliga dessa. Vi behover infora arbetssatt som skapar en robust
planeringskedija fran bestallning till leverans. Pa grund av att planeringsprocesserna ar
langa med manga inblandande ar det svart for en enskild part att ta ansvar for
hallbarhetsfragorna genom hela processen. Varje enskild part maste ha kunskaper
om, och ta ansvar for, hallbarhetsaspekterna utifran sin roll. Det kommer att kravas
nya typer av samarbetsformer for att lyckas med de hdga ambitioner som vi i Gavle
kommun har. Bade internt och externt behover fallgroparna definieras. Att involvera
arkitekter, byggaktorer, exploatorer etcetera redan i ett tidigt skede ar ett satt att
overbrygga gapet mellan planeringsprocess och byggprocess.

Utslappen kopplade till stadsutveckling kan delas upp i tva kategorier:

e Utslapp kopplade till bygg- och anlaggningsskedet. Det ar utslapp som skapas
vid tillverkning och frakt av bygg- och anlaggningsmaterial samt nar vi bygger
hus, gator och ledningar.

e Utslapp som sker nar stadsdelen ar i bruk. Det ar de utslapp som boende,
foretag och besokare i omradet ger upphov till nar omradet ar i drift, genom till
exempel uppvarmning, transporter och avfallshantering.

Klimatfardplanen behover starta arbeten som arbetar med bada typer av utslapp.
Planeringskedjan behdver ses dver och kunskaper kring nar och hur
hallbarhetsaspekter ska in planeringsprocessen behoéver laggas fast.
Planeringsprocessen kan ocksa behova bli mer dynamisk och flexibel dar vi hittar nya
satt att samarbeta for att kunna nd kommunens mal om klimatneutralitet. Metoder
for att mata och forbattra nya stadsdelars klimatprestanda behdver utvecklas, sarskilt
med avseende pa driftsfasens behov av energi, transporter och avfallshantering.

Hur vi saljer foretags- och handelsmark ar ocksa en viktig klimatfraga eftersom dessa
omraden ofta ar stora till arealen och bebyggs utan samordning med omgivningen.
Det skapar bland annat stora transportfloden som kommunen far hantera. Fortatning,
bygga pa hojden och funktionsblandning pa foretags- och handelsmark skulle bade ha
ekonomiska och miljomassiga fordelar. Behovet av infrastruktur skulle minska
betydligt nar fler foretag far plats pa samma yta och kan dra nytta av gemensam
infrastruktur, logistik och mobilitet. Kommunen skulle till exempel genom
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parkeringsservice kunna sta for parkering och innovativa mobilitetslosningar i stalet

for att foretagen ordnar med parkering. Utmaningen ligger i att utveckla nya
affarsmodeller for féretags- och handelsmark dar vi kanske inte bor salja marken pa
traditionellt satt om vi vill skapa mer effektivitet och hallbarhet i markanvandningen.

Initiativ behover ocksa tas for att utveckla ett dynamiskt och langtgaende
kravstallningsarbete nar kommunen avyttrar mark eller bygger i egen regi. Ett
kontinuerligt arbete behover finnas som bevakar vilka krav som kan stallas och vilken
tillganglig teknik som finns. Det ar viktigt att det finns ett samarbete med
byggbranschen for att garantera att kraven gar att genomfora.

Hallbar ’
stadsplanering '

Koldioxidberakningar Innovativa
pa stadsdelsniva/ kravstallning ~ | samarbetsformer/

projektniva arbetssatt

Styrdokument och
mallar

Transporter

Transportsektorn stod for 63% av utslappen i Gavle 2018 och ar darmed den sektor
som vi behover arbeta mest med. Nastan 1/3 av alla atgardsforslag som tagits fram
under arbetet med klimatfardplanen ar riktade mot transportsektorn. |
transportsektorn behdéver vi jobba utifran tre olika perspektiv: Hdllbar trafikutveckling,
Effektivisering och Byte av brdnsle.

Hallbar trafikutveckling
For det forsta behdver kommunen ta ett helhetsgrepp kring hallbar mobilitet och
planera for ett transportsystem som ar (yt)effektivt, koldioxidneutralt, jamlikt och
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sakert. Nya och befintliga omraden behover lankas ihop till ett hallbart

transportsystem. Det racker inte att vi skapar hallbara mobilitetslosningar som
enskilda dar dar vi bygger nytt eftersom de inte kommer att fungera optimalt i en
helhet som fortfarande ar planerad for bilen. En ny trafikstrategi som hanterar dessa
utmaningar behover tas fram. Dartill ar Trafikpusslet Gavle ett ypperligt tillfalle att ta
ett helhetsgrepp kring mobilitetsfragan dar det finns en storre mojlighet att se till
helheten an i enskilda projekt. Mobilitetsfragor maste in tidigt i planeringsprocessen
(se i hallbar stadsplanering ovanfor). En ny mobilitetsnorm och mall for
mobilitetsutredningar har tagits fram och kan vara en bra form for detta. Dartill ska en
handlingsplan for Gavle kommuns cykelplan tas fram som bor fa tyngd i
planeringsprocessen.

Statliga utredningar kring att na en fossilfri fordonsflotta till 2030 pekar pa att trafiken
maste minska med omkring 20% och att det ar i tatorterna detta uteslutande maste
ske. Personbilstrafiken kraver idag mycket utrymme i staden. Detta utrymme ar
kostsamt for kommunen och finansieras ocksa av de som sjalva inte aker bil. Om
utrymme frigors fran bilism kan det anvandas effektivare av fler trafikanter i andra
trafikslag och till andra @ndamal. Internationella underlag visar att den 6kade
tillgangligheten och den mer valkomnande stadsmiljo som uppstar 6kar handelns
forsaljning generellt i aktuella omraden och pa 6kade fastighetsvarden i sddana strak.
Dessutom bidrar 6kad 6verflyttning av resor fran bil till mer hallbara fardsatt till
ekonomisk jamstalldhet mellan olika socioekonomiska grupper och olika stadsdelar.
Nar bilberoendet minskar kan tillgangligheten till stadens service, arbetsmarknad och
sa vidare bli mer ekonomiskt dverkomlig for fler inkomstgrupper i samhallet.
(Naturvardsverket)

Kommunen behover arbeta mer aktivt med styrmedel som leder till att hallbara
transporter premieras i tatorten for att vi ska klara utmaningar som malet om
klimatneutralitet, minskad trangselproblematik, uppna luftkvalitetsnormer, 6kad
trafiksakerhet, jamlikhet och skapa en attraktiv stad att vistas i. Dessa styrmedel
behover utvecklas tillsammans med andra atgarder som okar tillgangligheten for
kommuninvanare som inte bor i tatorten eller besokare, som forstarkt kollektivtrafik
och infartsparkeringar.
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Effektivisering

For det andra behover transporterna i sig bli mer effektiva. Den trend som pagatt ett
tag i Sverige kring allt storre personfordon ar olycklig ur alla ovannamnda perspektiv,
(yt)effektivitet, koldioxidneutralitet, jamlikhet och sikerhet. Overgéngen till eldrivna
bilar kommer innebéra en viss energieffektivisering da verkningsgraden i elmotorer ar
85-95 % vilket kan jamforas med forbranningsmotorns 25-40 %. Elbilar tar dock lika
mycket plats som vanliga bilar och kraver samma infrastruktur i form av vagar och
parkering. Den infrastrukturen ar bade dyr och ger upphov till stora utslapp. Med
tanke pa att en genomsnittsbil star parkerad ungefar 90% av tiden ar bilen det minst
effektiva sattet att ordna transport pa i vara stader.

Utifran det perspektivet behover utveckla de trafikslag som ar mer effektiva sa som
kollektivtrafik, delningstjanster, gang och cykel. | kdlvattnet av digitaliseringen vaxer
ocksa nya samaknings- och bildelningstjanster fram som kan bli mer attraktiva om
kommunen valjer att minska attraktiviteten att kora och aga bil i tatorten likt andra
stader.

Nar det galler tunga godstransporter sa finns det ekonomiska fordelar att 6ka
fyllnadsgraden i lastbilar. Allt fler foretag har arbetat aktivt med detta det senaste
decenniet for att 6ka sin konkurrenskraft. | manga fall skulle fylinadsgraden kunna oka
annu mer om genom samordning utanfor det egna foretaget, dar har foretagen inte
kommit lika langt. Samtidigt vaxer en ganska ny transportsektor fram i och med den
Okade e-handeln dar antalet latta lastbilar som kor till slutkund 6kat dramatiskt som
till exempel leveranser av matkassar. Samordningen ar dagslaget liten mellan dessa
foretag.

Kommunen kan spela en roll nar det galler sasamordningen av varutransporter. Flera
kommuner har till exempel redan en samordning av det kommunala varuflddet genom
att samla alla varor i en central som sedan kors ut till verksamheterna. Under 2020 har
vi inlett arbete med forstudie for hur detta skulle kunna organiseras i Gavle. Resultat
fran andra kommuner visar att denna atgard minskar kostnader, minskar
lastbilsrorelser och darmed minskar utslappen, i basta fall upp till 80% dar krav pa
fossilfria branslen stallts.

Det finns kommuner som ocksa infoért samordnad bygglogistik med goda resultat. Det
bygger pa samma princip som samordnade varutransporter men for byggvaror.
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Eftersom Gavle befinner sig i en expansiv fas dar mycket nytt ska byggas kommer ett

stort transportbehov uppsta. Regionen bygger samtidigt nytt sjukhus i Gavle och har
ocksa flaggat for ett behov av samordnad bygglogistik. Genom att samordna dessa
transporter utifran en central kan vi minska antalet lastbilsrorelser, utslapp och aven
behovet av plats for byggmaterial pa byggarbetsplatsen. En forstudie kring detta ar
ocksa under framtagande 2020.

Hur vi pa sikt skulle kunna koppla pa eller pa annat satt samordna kommersiella
varufléden blir en viktig fraga i det fortsatta arbetet. Tekniskt ar det majligt men att fa
[6nsamhet i samordningen har varit en utmaning i andra stader.

Byte av bréansle
For det tredje maste ett bransleskifte ske for att fasa ut de fossila drivmedlen i

transportsektorn. Fordonsindustrin har lagt om rodret och elektrifieringen ar ett
faktum, fragan ar snarast hur snabbt utvecklingen kommer ske och hur vi i
overgangsfasen hanterar den befintliga fordonsflottan som har en forvantad livslangd
bortom vara ambitioner att vara klimatneutrala 2035. Overgdngsbrinslen som HVO,
etanol, biogas, (biobensin inom kort) kommer vara viktiga under denna period.
Pumplagen reglerar delvis att fossilfria branslen finns tillgangliga for allmanheten men
dar satsar drivmedelsbolagen séllan pa biogas som kraver investeringar i infrastruktur.
| Gavle finns ett langtgaende arbete kring produktion och distribution av biogas till
transportsektorn. Det behovs dock fler som tankar biogas i sina fordon.

Elbilsutvecklingen ar beroende av lamplig laddinfrastruktur och vatgasmackar. P3
nationell niva ser man nu till att det nationella laddinfrastrukturnatet ar i enlighet med
EU:s krav, det vill sdga att snabbladdning finns vart 10 mil. Behovet av snabbladdning
ar betydligt mindre jamfort med traditionell tankinfrastruktur da elbilar runt 90 %
laddas vid hemmet. Darmed blir kommunens viktigaste uppgift att se till att det ar
mojligt att satta upp laddboxar dar folk bor och vid verksamheter och féretag som har
egna verksamhetsbilar/fordon (som till exempel kollektivtrafikbussar). Rena elbilar har
redan idag en rackvidd pa ca 30 mil vilket gor att behovet av laddplatser for
arbetstagare och besokare inte kommer vara sa stort mer an vid beséksnaring som
hotell som kan locka besdkare fran langre avstand.

| dagslaget finns det ingen sektor som har ett 6vergripande ansvar for utbyggnaden av
laddinfrastruktur. Gavlegardarna tar under 2020 fram en utredning kring hur bolaget
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ska hantera laddfragan strategiskt. Detta kan vara en hjalp for kommunen i sin helhet

nar vi diskuterar hur vi ska arbeta med laddfragor. Initiativ fran bolag och sektorer har
tagits for att undersdka om overgripande samordning behdvs i den har fragan och bor
utredas vidare under 2021.

Vatgas ar fortfarande en relativ ny foreteelse i transportsektorn men kan ses som ett
satt att elektrifiera fordonsflottan. Sarskilt for de tyngre transporterna dar batterierna
snabbt blir for tung som i lastbilar, fartyg och flygplan. Gavle hamn har [angtgaende
planer pa en vatgasmack som en del i en storre elektrifieringsstrategi for hela
hamnens verksamhet. Att framstalla vatgas ar dock inte sarskilt effektivt om man
jamfor med att anvanda elen direkt i ett batteri. | omvandlingen av el till vatgas
forlorar man mellan 30-40 % av energin. Men i en framtid dar energiproduktionen till
mycket storre del bestar av sol och vindkraft sa kan det I6na sig att lagra el som vatgas
nar elpriset ar riktigt 1agt. EU storsatsar pa vatgas i initiativet Grona Given och det
finns ett stort vatgasintresse i Gavleborg aven av affarsmassiga skal. Gavle kommun
kan ta en mer aktiv roll i denna utveckling for att stotta naringslivet och skynda pa
omstallningen.

l Transporter

G ’—‘ ——" ) m—m—1
; g Hallbar
' Effektivisering Byte av bransle i trafikutveckling
| ' J |
Samerdna ' Effektivare Tank- och Produktion av 2 ; o Ekonomiska
“ transporter w fordon ' laddinfrastruktur “ bransle . Fysisk planecing Mobility styrmedel
Management

Bygg- och fastighetssektorn

Gavle vaxer i snabb takt och byggbehovet ar inte helt latt att kombinera med de
ambitiosa klimatmal kommunen har. Exklusive uppvarmning beraknas bygg- och
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anlaggningssektorns arliga klimatpaverkan pa nationell niva motsvara ca 15 miljoner

ton koldioxidekvivalenter, nar import och indirekta effekter inkluderas. Detta ar
nastan i samma storleksordning som de totala utslappen fran Sveriges
inrikestransporter. Over hilften av utsldppen harrér fr&n importerade varor och
tjanster. Nar aven uppvarmning raknas in landar koldioxidutslappen pa 6ver 22
miljoner ton koldioxidekvivalenter. Enligt branschens egen fardplan for att na
fossilfrinet har bygg- och anlaggningssektorns klimatpaverkans potential att ungefar
halveras till 2030 med befintlig teknik, men for att na netto-noll eller langre sa behdvs
teknikskiften och kommersialisering av innovationer. Klimatpaverkan fran byggskedet
kommer framst fran tillverkningen av byggmaterial sdsom stal och cement.

Byggbranschen kommer i sin fardplan med skarpa forslag pa vad vi som bestallare
konkret kan gora for att minska klimatpaverkan. Dessa bor Gavle i storre utstrackning
arbeta efter.

1. Beakta klimatpaverkan i tidiga skeden av plan- och byggprocessen.

2. Stall funktionsbaserade upphandlingskrav dar innovativa losningar med lag klimatpaverkan i ett
livscykelperspektiv premieras. Efterfraga och ge incitament for lagre klimatpaverkan i anbud.

3. Folj upp klimatkraven systematiskt, gor det kostsamt att gora fel och I6nsamt att gora rétt.

4. Stall krav pa ateranvandning av material om/nar det ar fordelaktigt ur ett livscykelperspektiv, till
exempel vid renovering och masshantering

5. Infor ett prekvalificeringskrav pa att foretagen ska ha ett klimatarbete eller -policy for att f& lamna
anbud, i synnerhet i storre projekt som sker inom offentlig upphandling.

Branschens har dartill under 2020 tagit fram rekommendationer for upphandlingskrav
med avseende pa klimat. Kommunen kan ta avstamp i dessa rekommendationer i det
fortsatta arbetet med att utveckla upphandlingskrav som styr mot klimatmalet.

Allt byggande maste ocksa skapa forutsattningar for boende och verksamhetsutovare
att leva miljomassigt hallbart genom att minimera vatten- och energianvandning,
skapa optimal atervinning samt bidra till hallbart resande med mera.

Material
2022 infor Boverket krav pa klimatdeklarationer vid uppférande av byggnader.
Darmed kommer berdkningar pa byggnaders klimatpaverkan standardiseras och det
blir lattare for oss att jamfora olika projekt och aktorer, och succesivt stalla hogre
krav. Det ar viktigt att som ett forsta steg borja mata utslappen i byggprojekten och
samla mer kunskap och erfarenheter och hitta bra berdakningsmetoder och arbetssatt.
Gavlefastigheter berdknar idag stommen och grundens klimatpaverkan vid
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nybyggnationer eftersom det ar ett krav i miljdbyggnadscertifieringen som bolaget

alltid foljer. Byggvarubeddmningen anvands idag som ett hjalpmedel i denna process
for att fa indikatorer pa livscykelanalyser for varje material som anvands.
Certifieringen kommer fortsatta vara ett viktigt verktyg for att f6lja utvecklingen, stalla
krav och kvalitetssakra bolagets nybyggnationer. De gor ocksa den forsta
klimatberakningen av en hel byggnad som ett steg i att utveckla arbetet vidare.
Klimatberakningar blir viktiga underlag for val av material med laga koldioxidutslapp.
Det kommer framat att behovas ett langsiktigt arbete som sker stegvis i riktning mot
klimatneutralitet och med fokus pa att forsoka reducera de stora utslappskallorna till
att borja med. Det finns tva viktiga spar for att uppna detta, det ena ar att anvanda
mer atervunna material i byggprocessen och det andra att byta ut material med hog
klimatpaverkan mot material med |ag klimatpaverkan. Tra kan till exempel ersatta stal
och betong i mycket storre utstrackning an vad som gors i dag i Gavle.

Energi

Energianvandningen i form av varme och el i vara fastigheter ar idag i stort sett
fossilfri. Fortsatt effektivisering i befintliga fastigheter och i nybyggnationer ar dock
viktig. El och vdarme ska racka till fler verksamheter och invanare i framtiden utan att
miljopaverkan okar. Med ett energisystem i forandring och dkat elbehov blir det dven
viktigt att beakta nar pa dygnet och Over aret elen anvands. Detta for att undvika
effekttoppar som i dagslaget i vissa fall leder till att fossil reservkraft dras igang eller
importeras. Med ny teknik som kan reglera energianvandningen i vara fastigheter blir
det lattare att styra elférbrukningen 6ver dygnet och utifran tillgang i elndten och gora
den mer jamn over dygnet. Det krdvs dock en del investeringar for att fa den tekniken
pa plats.

Gavlegardarna deltar i Allmannyttans klimatinitiativ som bestar av tre insatsomraden,
effekttoppar och fornybar energi, krav pa leverantorer och klimatsmart boende. De
overgripande malen ar en fossilfri allmannytta senast ar 2030, och 30 procents lagre
energianvandning till 2030 (raknat fran ar 2007)

Gavlegardarna och Gavlefastigheter arbetar kontinuerligt med energieffektivisering,
optimering och brukarsamverkan i syfte att minska energianvandningen i sina
fastigheter. Gavlefastigheter har en egen energiplan som revideras regelbundet och ar
en viktig pusselbit for att nd malen pa energiomradet.
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Avfall

Eftersom materialet i vara byggnader har en hog miljopaverkan maste vi 6ka andelen
atervunnet material vid nybyggnation eller renovering. Krav kan stéllas pa att
nyproducerat material designas sa att de underlattar aterbruk vid en framtida
demontering. Lokalanvandningen kan behdva forandras och hitta mer flexibla
|6sningar for att minska antalet ombyggnationer. Gavle kommun behdéver samverka
mer for att hitta plattformar och arbetssatt for att 6ka aterbruk i byggsektorn.
Gastrike atervinnare kommer att ta fram en forstudie kring atervinning av byggavfall
som ett forsta led i detta arbete.

Avfallshantering nar ett omrade ar i drift ar ocksa viktiga att hantera for att minimera
klimatpaverkan. Gavle kommun antar 2021 en ny kretsloppsplan som skapar
forutsattningar for detta.

Masshantering kan bade vara en avfallsfraga eller ravarufraga. Oavsett vilket star runt
50 procent av godset som transporteras i Stockholms lan av grus, sand, sten och jord.
Siffran kan forvantas vara lika i Gavle. Metoder for att hantera dessa massor pa ett
effektivare satt behover utvecklas och ar dels en fraga om att matcha efterfragan och
utbud, dels hitta platser dar massor tillfalligt kan forvaras.

Bygg- och
fastighetsektor
l Material ’ | Energi | Avfall ’

‘i Atervinning i Masshantering

Styra mot material Effektivisering |
|matzrei‘lla‘:§tuoner med g nybyggnation och ener zr::arrt\dmn
klimatpaverkan vid renovering & e
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Energisystem

Energisektorn star infor en stor omvandling nar det fossilfria samhallet vaxer fram.
Aven om produktionen av el och fjarrvirme i sig ar nést intill fossilfri i Sverige och inte
minst har i Gavle sa ar systemet i sin helhet i omvandling. Pa langre sikt verkar
karnkraften fasas ut och ersattas med mer variabla energislag som vind och sol.
Samtidigt ska vi bli fossilfria inom transportsektorn och industrin vilket innebar att de
omradena till stor del behover elektrifieras. Bade produktionen och efterfragan
andras och vi sitter mitt uppe i den omstallningen nu.

Tillracklig effekt i elnaten
Kapaciteten i elndten, bade nar det galler att tillfora effekt till systemet och att

leverera effekt till kunder, ar pa manga hall anstrangd. | Gavle borjar vi ocksa narma
oss en sadan situation. Pa regional niva har man under 2020 startat upp ett arbete
kring effektfragan och det ar viktigt att Gavle ar med i det sammanhanget eftersom
elnatet bestar av bade lokalt, regional och nationellt ndt som ar beroende av
varandra.

Effektfragan paverkas ocksa av hur vi séljer elen. Idag ar kontrakten valdigt statiska
och laser upp mycket effekt i onédan. Med den smarta/uppkopplade teknik som finns
idag ar det mojligt att skapa nya affarsmodeller for att optimera energianvandningen.
Effekttaxa som Gavle energi ska infora ar ett steg i den riktningen men det finns
ytterligare steg att ta.

Produktion av fornybar energi
Gavle har goda fysiska forutsattningar for (havs)baserad vindkraft i flera avseenden.

Till land men framst till havs finns det lampliga platser som inte krockar med andra
riksintressen. Eftersom Malardalens effektuttag delvis bromsas av
kapacitetsutmaningar strax soder om Gavle skulle storskalig produktion av el i Gavle
innebdra naringslivsmassiga fordelar. Nya vindkraftsparker till havs kan komma upp i
produktionsnivaer som narmar sig en karnkraftsreaktor. Foretag med hog
elforbrukning och hoga hallbarhetsmal som samtidigt vill ha narheten till
Stockholmsregionen kommer vara intresserade av Gavle. Samtidigt kan den
havsbaserade vindkraften spela en viktig roll i omstallningen av Gavle hamns
verksamhet och de godsfloden som finns kopplade till den, inte minst nar kapaciteten
i hamnen ska fordubblas och samtidigt vara en av Sveriges mest hallbara hamnar.
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Gavle kan i forsta hand skapa forutsattningar for etablering av vindkraft genom att
peka ut lampliga platser. Det gors inom det nationella uppdraget som troligtvis
kommer under 2021 dar en ny vindkartering ska ske regionalt. Insatser for att 6ka
acceptansen for vindkraften kommer ocksa var mycket viktiga for att fa till stand
vindkraftsetableringar. Naringslivet i sig behover ingen skjuts da manga
vindkraftsbolag visar intresse att etablera sig hos oss.

Gavle ligger langt ner pa listan nar det galler installerad solel jamfért med andra
kommuner. Kommunen har ett mal om att kommunkoncerns elanvandning till 10%
ska produceras av solceller ar 2035. Eftersom vi inte kan lagra el fran sommar till
vinter pa ett kostnadseffektivt satt i dagslaget ar det viktigt att producera i en
omfattning som kan utnyttjas pa plats. Viss lagring kan ske till exempel i elbilars
batterier eller annan lokal lagring for att matcha produktion och anvandning éver
dygnet. Men hus med solpaneler konsumerar lika mycket som andra hus pa vintern
nar efterfragan ar som storst vilket gor att solel aldrig kommer fa nagon storre
betydelse for elforsorjningen i Sverige om inte ny lagringsteknik kommer. Darmed inte
sagt att solel inte fyller nagon funktion. Produktion som kan utnyttjas pa plats bor ha
en naturlig del i vart samhallsbyggande och behover ocksa installeras pa Gavles
befintliga fastighetsbestand om vi ska na malet.

Anvandning av spillvarme
Vi behover ocksa bli battre att ta vara pa energi som inte anvands idag, det kan handla

om spillvarme fran verksamheter eller varme fran avloppsvatten som kan anvandas i
fiarrvarmesystemet eller annan verksambhet till exempel vaxthus. Gavle har ett val
fungerande fjarrvarmesystem redan idag som kommer fortsatta ha en viktig roll i ett
klimatneutralt Gavle. Just nu byggs en kulvert till Sandviken som kommer gora deras
uppvarmning helt fossilfri.

Att Gavle kommuns energiplan ska uppdateras ligger fastlagt i MSP 2.0. Den bo6r ge oss
insikter i hur vi som kommun kan skapa ett robust och hallbart
energiforsorjningssystem utifran den forandring som nu sker bade pa produktions-
och konsumtionssidan. Hur kommunen ska arbeta med laddinfrastruktur till
transportsektorn skulle ocksa kunna ingd i energiplanen.
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l Energiplan l Energisystem

Produktion av Tilleacklig effekti Anwandning av
farmybar energi elniten Spillvarme

Skapa planmassiga Regionait samarbete
frutsattningar for Installera sokenergii Fortsatt utveckling av Fortsatt utveckhing av far att garantera Flexiblare avtal med N Krav pd anviindning
utbwEgnad av kommunal regl fidrrvirmesystemet diogasproduktion effekt i stam-och slutkund/effekttaxa Smarta elniit av spillvirme
vindkraft reglonnit

Naringsliv

Naringslivet ar en viktig pusselbit i klimatomstallningen. Med ett regionalt naringsliv
som star for innovation och konkurrenskraft i en koldioxidsnal ekonomi kommer
Gavleborg att vara en region att rakna med i framtiden.

De territoriella utslappen fran naringslivet ar relativt 1aga och utgors till storsta delen
av transportrelaterade utslapp. Ur ett konsumtionsperspektiv saljer vart naringsliv
produkter som har ett stort klimatavtryck framst inom bygg- och livsmedelssektorn.
Foretagen som saljer produkter till slutkonsument har i allmanhet stérre inflytande
over vad de valjer att sdlja och mojligheter att stdlla krav pa leverantorer an
konsumenten. Detta galler sarskilt storre foretag med stora volymer som till exempel
dagligvaruhandeln.

Lagar och ekonomiska styrmedel
Bade de geografiska och konsumtionsbaserade utslappen kopplade till naringslivet ar

viktiga att hantera i klimatfardplanen men det ar viktigt att forsta att mojligheterna att
styra dem ar relativt begransade fran ett kommunalt perspektiv. Det ar framst
lagstiftning och ekonomiska styrmedel fran nationellt/internationellt hall som kommer
paverka foretagens utslapp.
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Upphandling, energieffektiviseringskrav genom miljobalken, frivilliga
overenskommelser och atgarder som undanrdjer hinder for naringslivet ar de verktyg
vi har att arbeta med.

Konkurrenskraft och affarsmaojligheter
Ur ett annat perspektiv ar naringslivet lika mycket en nyckel till att I6sa klimatkrisen.

De foretag som kommer att utveckla produkter och tjanster som minskar vart avtryck
pa planeten kommer att vara konkurrenskraftiga i framtiden. Internationellt och
nationellt upplever vi en klimatpolitik som i allt storre omfattning kommer paverka
ramverket for naringslivet, som Parisavtalet, Europas grona giv och Sveriges nationella
klimatfardplan. Ur detta perspektiv finns det all anledning att pa lokal niva stotta
foretagen i sin omstallning for att som kommun fortsatta vara en attraktiv plats att
etablera sig pa. Gavle har goda grundférutsattningar att ta vara pa
affarsmojligheterna som klimatomstallningen medfér. Sarskilt inom hallbar logistik,
dar Gavle hamn har ambition att bli ett nav for fornyelsebar energi och hallbara
godstransporter. Bioekonomi/cirkuldr ekonomi dar de skogsrelaterade branscherna
utvecklar alternativ till icke férnybara material som till exempel plast. Fornybar
energi, dar Gavle har goda forutsattningar for (havsbaserad) vindkraft och darmed
skapa forutsattningar elektrifiering av transportsektorn, industrin och locka hit
nyetableringar i behov av fornybar energi. Dartill byggs en anlaggning for produktion
av fornybara drivmedel till transportsektorn i Norrsundet vilket skapar goda
forutsattningar for Gavle att ga i braschen for omstallningen i transportsektorn.

Offentlig upphandling och kravstallning som havstang

Det framsta verktyget Gavle kommun har att arbeta med gentemot naringslivet ar
upphandling. Omstallning och innovation som leder till klimatneutralitet ska
kravstallas i Gavle kommuns upphandlingar men bor utformas sa att aven lokala
foretag far en chans att lagga bud och kunna stélla om i en rimlig takt. Ett nara
samarbete med naringslivet ar viktigt. Stark kompetens och omvarldsbevakning kring
klimatfragan kopplat till upphandling maste finnas i organisationen for att kunna
stotta hela kommunkoncernen i detta.

Frivilliga ataganden
| manga kommuner/regioner finns etablerade forum dar kommun, organisationer,
hogskola och naringsliv arbetar med frivilliga 6verenskommelser dar Uppsalas
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klimatprotokoll &r ett av de mest kdnda. | Gavle/Gavleborg finns dverenskommelser

med Lansstyrelsen Gavleborg inom Miljomalsarbetet som I6per ut 2020 men dar
naringslivet varken varit starkt representerat eller 6verenskommelserna sarskilt
omfattande och matbara. Bade regionalt och i Gavle kommun finns en ambition att
utveckla arbetet med 6verenskommelser. Om maijligt bor ett sadant samarbete
premieras forutsatt att ambitionsnivan och tidsplanen ar likartad.
Overenskommelserna maste ocksa utgd ifrdn de sektorer dar utsldppen &r storst och
dar inga insatser/otillrdckliga insatser sker fran naringslivets sida dar offentligheten
kan spela en viktig roll. Erfarenheter fran andra kommuner och regioner ar viktiga
utgangspunkter men inte ledande.

@5@
A?: 7 el

Offentlig

Konkurrenskraft/ upphandling och " Lagar/ekonomiska
Frivilliga 3t de: '\ Radgivning och stad 6
rivilliga ataganden Affarsmajligheter kravstilining som styrmedel
( havstang
W X vy
 _ [ ] |
Sranscherias “klimatprotokoll® Fornybar energi Bloelonomi/cirkitse Hallbar logistik ner, i:frfa‘:(zsi eri
klimatfardplaner Peoy Y °rg ekonomi e o Eitillivnens b
H r.
| “

Gavle kommun har ambitionen att dven de konsumtionsbaserade utslappen ska vara
noll 2035. De konsumtionsbaserade utslappen uppgick till cirka 8 ton per person ar
2018. Tre femtedelar av de totala utslappen kommer ifran hushallen, de resterande
tva femtedelarna kommer ifran offentlig konsumtion och investeringar. Offentlig
konsumtion utgors av de varor och tjanster som exempelvis skolor, sjukhus och
myndigheter koper in for att bedriva sin verksamhet. Investeringar ar utslapp
kopplade till inkopet av byggnader, maskiner, datorer, vardeféremal och
lagerinvesteringar.
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Ton koldioxidekvivalenter per invanare
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Vaxthusgasutslapp fran svenska befolkningens konsumtion per person 2008-2018

Offentlig konsumtion [l Investeringar ] Hushallens konsumtion av livsmedel
Il Hushallens konsumtion av transporter [l Hushallens konsumtion av boende
Il Hushallens konsumtion av évrigt  -@- Totalt

Kiilla: Naturvirdsverk

Statistik for konsumtionsbaserade utslapp finns i dagslaget inte for Gavle kommun
men kan forvantas vara lika det nationella genomsnittet. | f6ljande tabell syns mer
specifikt vad hushallens konsumtion bestar av och hur stor del av utslappen som ar

kopplade till det.

Tabell 2. Hushallens klimatpaverkan fran konsumtion (andel) &r 2016 (Naturvardsverket 2018).

Transporter och resor Bil, flyg, tag, farja, me samt underhall m.m. 33%
Livsmedel B[i:ld. kott och fisk, mjolk, ost, agg, restauranger, gronsaker, 21
sotsaker, alkohol m.m.
El, uppvarmning, underhall, maébler, inredning, hushallsartiklar,
Bostad verktyg, hotell och hushallstjanster m.m. 15%
l'jl.rrigt Erﬂltldsaktlvlteter och utrustning, prylar, bocker, leksaker, 149
tjanster m.m.
Klader och skor Klader och skor 3%

Dessa utsldapp ar dock svara att paverka fran kommunens sida mer an att vi kan

informera och samarbeta med foretag och civilsamhalle. Utslappen fran
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privatkonsumtion kommer till stérsta delen styras av internationella och nationella

krav pa material, energianvandning, atervinningsgrad och sa vidare.

Upphandlingsmyndigheten har gjort en egen bearbetning av de offentliga
konsumtionsutslappens data. Som framgar av tabellen ar hela verksamheter och
driftentreprenader den inkopskategori som uppvisar storst klimatpaverkan. Har ingar
ett flertal konsumtionskategorier som till exempel drivmedel, energi, livsmedel,
mediciner och forbrukningsmaterial, det vill saga de olika typer av varor och tjanster
som behovs for att bedriva dessa verksamheter. Energi och fordonsanvandning samt
livsmedel hamnar ocksa hogt pa listan med inkdpskategorier. Har framgar dven att
forbrukningsmaterial samt inventarier och mébler hor till de tio mest
klimatpaverkande inkopskategorierna.

Ink6pskategorier / Typer av inkdp (urval) Klimatpaverkan (ton CO2e) 2016
Hela verksamheter / 2 566 680
driftentreprenader (t.ex.
kollektivtrafik, sjukvard, olika
boenden)
Energi, vatten, aviopp 1883 387
Entreprenader och tekniska 1451 499
konsulter
Fordon 1422 813
Livsmedel, maltider, catering 840907
Brukarstod 655 219
Forbrukningsmaterial 565 891
Fastighetsdrift 503 784
IT och tele 449 698
Inventarier och mobler 353 210
Personalresor med mera 306 295
Ovriga kategorier 1348 836

Upphandling
De offentliga konsumtionsbaserade utslappen kan vi styra genom offentlig

upphandling. Generellt sett ar de ett fatal kommuner som kommit langt med detta
och att det saknas standardiserade metoder och statistik. Undersékning genomford av
Stockholm Environment Institute visar att 50 % av 119 kommuner som svarade pa en
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enkat inte har gjort nagon bedémning av hur stor miljo- eller klimatpaverkan

kommunens inkép har. 30% har inte nagon information om hur sadan uppféljning gors
och cirka 60% tycker att det saknas resurser i form av tid, kompetens och kunskap om
inkopens klimatpaverkan for att kunna genomfdra en sadan insats.
Upphandlingsmyndigheten kommer under 2021 publicera klimatindikatorer for ett
antal typer av inkop. | grunden anvander de en spendysanalys som manga
organisationer anvander sig av for att fa en bild av sin organisations inkops- och
leverantorsmonster. Dessa indikatorer kan vara ett satt for Gavle kommun att minska
klimatpaverkan fran inkop. Dartill har Upphandlingsmyndigheten redan tagit fram
mycket stdd for kommuner som vill stalla hdllbarhetskrav pa sina inkop.

Utveckla cirkulara affarsmodeller
Cirkular ekonomi innebar att allt material som anvands i var ekonomi ingar i ett

kretslopp och inte blir till avfall som nu ar fallet. Utvecklingen av en cirkular ekonomi
ar nodvandig for att resurserna pa var planet ska racka till nar vi blir fler innevanare
med en hogre levnadsstandard. En cirkular ekonomi kraver nya affarsmodeller dar EU
och staten har en viktig roll att skapa ekonomiska incitament for detta. Ett exempel
kan vara leasing av vitvaror som okar incitamentet hos tillverkare att skapa produkter
som haller langre och ar latta att reparera. En kommun kan fungera som havstang i
detta genom att efterfraga nya typer av affarsmodeller for de produkter vi koper in.
En viktig del i cirkuldra affarsmodeller ar att produkter anvands och repareras sa langt
som mojligt innan den atergar till kretsloppet. Gavle kommuns moébelpool ar ett
sadant exempel dar anvanda mobler matchas med nya anvandare. Det finns manga
andra produkter dar liknade koncept skulle kunna utvecklas framover.

Kommunikation och beteende
Att paverka privatkonsumtionen ar svart fran kommunal sida. Vi kan dock skapa

forutsattningar for medborgare att leva mer hallbart och vi kan ge dem kunskaper.
Genom att erbjuda hallbara boendemiljoer, mobilitetstjanster, aterbruk- och
reparationsmajligheter med mera kan vi underlatta for medborgare att gora kloka val.
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Koldioxidlagring och kompensation

Inom vissa omraden kommer det vara svart att na ner till noll utslapp pa grund av
faktorer som vi har svart att paverka. Det handlar om utslapp fran jordbruk och avfall
(metangas fran deponier). Det kan ocksa rora sig om vissa produktionsprocesser som
kan vara svara att fa helt fossilfria. Dessa utslapp kan da kompenseras genom andra
typer av atgarder. | inledningen av detta dokument beskrivs vilka vaxthusgasbindande
atgarder som accepteras pa nationell niva. Nationellt sker ocksa ett arbete kring hur vi
ska arbeta med detta framover som ar viktigt att folja. Det kommer paverka hur vi i
Gavle ska arbeta med fragan och kanske skapar ekonomiska forutsattningar for det.

Lagring i skog och mark

Det kan handla om forutsattningar for att anlagga vatmarker eller binda kol i
jordbruksmark. Kommunen kan ocksa arbeta med fragan i sina skotselplaner av natur
och forsoka bevara trad och vaxtlighet vid exploateringar som ocksa fyller manga
andra funktioner for var halsa och valbefinnande.

Koldioxidavskiljning och lagring vid forbranning av biobransle

Det kan aven handla om avskiljning och lagring av koldioxid vid forbranning av
biobransle vid storre bioeldade kraftvarmeverk. Processen kallas bio-CCS (Bio energy
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Carbon Capture and Storage). Gavle har i dag tva bioeldade kraftvarmeanlaggningar,

Johannes kraftvarmeverk och Bomhus kraftvarmeverk.

Kompensation utomlands
| det nationella arbetet kommer man ocksa att skapa ett ramverk for hur vi skulle

kunna kompensera for utslapp utomlands. Gavle bor dock i forsta hand fokusera pa de
mojligheter vi har att paverka utslappen lokalt och ta vara pa de
kompensationsmajligheter som finns har. Vi bor ocksa kartlagga vilka utslapp som kan
tankas finnas kvar 2035 och dess storleksordning.

Strategi for

NG d Koldioxidlagring
Kold:oxndlagnr)g och kompensation
och kompensation
\ J \ J

) Koldioxidavskiljning ,
Lagring | skog och | och lagring Kompensation
mark | utomlands
\ Bio-CSS \

Inlagring i jord-och Férandrad
skogsbruksmark markanvéndning

Skotselplaner for
natur

Anlagga vatmarker Kraftvarmeverk

Panorama

Panorama ar ett digitalt verktyg utvecklat féor kommuner, regioner eller stater att
hantera sina klimatfardplaner i. Foretaget ClimateView har i uppdrag av det
klimatpolitiska radet utvecklat verktyget och regeringens ambition ar att alla
kommuner i Sverige ska anvanda det pa sikt. Gavle deltar i den andra piloten och alla
atgarder som tagits fram i processen med att ta fram klimatfardplanen kommer att
laggas in i Panorama. Dar ska de i nasta skede utvecklas och genomforas. Fordelen
med Panorama ar att statistik, koldioxidbudget, prognoser och andra funktioner finns
inbyggt vilket gor det |attare att hantera klimatfragorna. Panorama kommer ocksa
finnas tillgangligt pa var hemsida dar det blir enkelt for politiker, anstallda och
allmanhet att folja klimatarbetet.
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Forslag pa prioriterade atgarder

Under arbetet med att ta fram klimatfardplanen har mer an 60 atgarder tagits fram.
Att satta igang med alla atgarder samtidigt finns det inte resurser till och darfor ar det
viktigt att titta pa vilken effekt, kostnad och radighet kommunen har i varje atgard for
att vi ska kunna prioritera ratt. Det dr dock inte sdkert att en atgard som ar dyr men
som har stor effekt kanske bor prioriteras bort till forman for en billigare atgard med
stor effekt da den dyra atgarden kan vara enklare att genomfoéra politiskt eller skapar
forutsattningar for andra atgarder att genomforas. Sadana diskussioner maste foras i
det fortsatta arbetet. En viktig slutsats i arbetet ar att kommunen har full radighet i
over 70% av de foreslagna atgarderna. Det betyder att vi som organisation kan gora
stor skillnad.

Utifran den analys som gjorts ar det tva dvergripande huvudspar som bér prioriteras:

e Transportsektorns utslapp maste minska kraftigt genom framst en snabb
overgang till elektrifierade fordon och mer hallbara resor som kollektivtrafik,
cykel och gang.

e Vimaste borja planera och bygga en klimatneutral stad dar det ar |att for
innevanarna att leva hallbart. Gor vi inte det sa far vi annu fler utslapp att
hantera i framtiden och svart att na vara mal.

Nar vi har bedomt atgarderna har vi anvant intervallerna i féljande tabell.
Uppskattningarna ar dock férenade med ett antal antaganden och osakerheter och
ska inte ses som nagot exakt vetenskap. De kan dock fungera som ett stod i fortsatta
prioriteringar dar mer exakta analyser kan goras.

Klimateffekt: Kostnad: Radighet:
- Liten: under 1000 - L&g: under 1 miljon - Full = kommunen har full radighet
tCO2e kronor Over atgarden/arbete
- Medel: 1000 — 10 000 - Medel: 1-10 - Begransad — kommunen har
tCO2e miljoner kronor delvis radighet dver arbetet, men
- Stor: dver 10 000 - Hog: dver 10 har inte full kontroll dver resultat
tCO2e miljoner kronor och forvantad effekt.
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| foljande tabeller redovisar vi en del av de framtagna atgarderna dar vi sorterat dem

utifran effekt, kostnad och radighet i olika konstellationer.

Cirka 15 % av de identifierade atgarderna beddéms ge stor klimatreducerande effekt
samtidigt som kostnaderna bedéms vara laga eller generera inkomster. Kommunen
bedoms dven ha full radighet dver dessa atgarder.

Omride |Atgird Effekt |Kostnad Radighet
Hallbar Ta fram en kravstillning for att stor lag full

stadsplanering | samtliga exploateringsprojekt ska ha
minskad klimatpaverkan med minst
75% till 2035. Resten ska
kompenseras.

Transporter Ett byggvarulogistikcenter upprattas | stor lag full
och anvindas av alla storre
exploateringsprojekt

Transporter framtagen mall for stor lag full
mobilitetsutredningar anvandsi alla
kommunala exploateringar och
byggnationer

Transporter Parkeringsavgifter och tillgangen till |stor negativ full
parkering anvands som styrmedel for
att minska transportsektorns utslapp

Konsumtion Forutsattningar skapas for att stilla | stor kostnadsneutral full
och félja upp klimatkrav i alla
upphandlingar

Konsumtion Kommunala verksamheter serverar | stor lag full
mat med lag klimatpaverkan

Energisystem Planmassiga forutsattningar skapas | stor liten full
for etablering av (havsbaserad)
vindkraft i kommunen

Energisystem Utvecklingen av fjarrvarmesystemet | stor negativ full
fortsatter
Naringsliv Kommunens tillsynsverksamhet stor lag full

anvands for att stélla krav pa
energieffektivisering hos foretag

Antal atgardsomraden med bedomd stor klimatreducerande effekt dar kostnaden bedémts vara fran 1&g till negativ. For dessa atgarder
bedoms kommunen ha full radighet for atgardens forverkligande.

Ca 7 % av de identifierade atgarderna bedoms ge stor klimatreducerande effekt

samtidigt som kostnaden bedéms vara lag. For dessa atgarder behovs dock samverkan
i genomforandet.
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Omrade Atgard Effekt |Kostnad Radighet
Transporter kommunen initierar Stor kostnadsneutral | Begransad
innovationsupphandling kring
mobilitet som service (MAAS)
Transporter En mall for grona resplaner for Stor lag Begransad
arbetspendling tas fram i samverkan
med arbetsgivare och fastighetsagare
Transporter Gavle hamns klimatfardplan nyttjas | Stor kostnadsneutral | Begransad
som katalysator i omstéllningen av
transportsektorn
Konsumtion | samverkan med naringslivet skapas | Stor lag Begransad

Antal atgardsomraden med bedémd stor klimatreducerande effekt dar kostnaden bedémts vara fran I&g till positiv. For dessa atgarder

beddms kommunen ha begransad radighet for atgardens forverkligande.

Cirka 18% av atgarderna beddms ha en stor klimatreducerande effekt till en medelstor

kostnad.

Omrade

Atgird

Effekt

Kostnad

radighet

Hallbar
stadsplanering

Transporter

Transporter

Transporter

Implementera att en
klimatberdakningsmodell anvinds pa
alla exploateringsprojekt som
kommunen driver. (Mojliggora att
klimatberdkna sa att vi nar en
minskning pa 75%)

Stor

medel

Full

Ta fram en ny trafikstrategi som styr
mot klimatneutralitet

Stor

medel

Full

Samordnad varudistribution infors
och krav pa fossilfria sluttransporter.

Stor

medel

Full

Inféra modell for hantering av
schaktmassor for att minska
transportbehovet och 6ka
ateranvandningen

Stor

medel

begransad

Bygg

Berdkna klimatpaverkan i alla
nybyggnadsprojekt och strava mot
klimatneutrala byggnader 2035

Stor

medel

Full

Bygg

Inféra krav pa minskning av
klimatpaverkan i anldggningsarbete

Stor

medel

Full

Bygg

Oka aterbruk av byggmaterial och
planera for framtida demontering
och ateranvindning

Stor

medel

full
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Energisystem | Utveckla ett systemperspektiv for Stor medel full/begrinsad

framtidens energiproduktion,
distribution och konsumtion

o

Naringsliv Gavle kommun tar till vara pa Stor medel begransad
affarsmojligheterna i omstallningen
t.ex. inom styrkeomradena logistik,
férnybar energi, tra och biomassa

Naringsliv Gavle kommun skapar incitament Stor medel begransad
och majligheter for branscherna att
na malen i deras fardplaner
(fossilfritt Sverige)

Lagring och Ta fram strategi for koldioxidlagring | Stor medel full
kompensation och kompensation

Antal atgardsomraden med bedémd stor klimatreducerande effekt dar kostnaden bedémts vara medelstor.

Cirka 20 % av de identifierade atgarderna bedéms ge minst medelstor
klimatreducerande effekt samtidigt som kostnaden inte bedoms vara hog.

Omrade Atgard Effekt |Kostnad radighet

Transporter Klimatneutralitet ska viktas som en | Medel Medel full
del av investeringsprocessen for
infrastruktur

Transporter Arbetsmetoder som majliggor att Medel Negativ full
Trafikverkets 4-stegsprincip
tillampas fullt ut i
infrastrukturplaneringen etableras

Transporter framtagen mall for Medel Lag full
mobilitetsutredningar anvands i alla
kommunala exploateringar och
byggnationer

Transporter Kommunen tar fram koncept och Medel kostnadsneutral | full
upphandlingskrav for drift av
mobilitetshus

Transporter Ruttoptimeringsprogram anvands i | Medel Negativ full
kommunens transporter, hemtjanst,
fardtjanst, skolskjuts, sophdamtning,

Transporter Ta fram en atgardsplan for att Medel Negativ full/begrinsad
kommunkoncernens och
kommunanstalldas resor ska bli
klimatneutrala

Transporter Skapa forutsattningar for Medel kostnadsneutral | full
infrastruktur fér fornybara branslen
och laddinfrastruktur

35



STYRNING OCH STOD GAVLE
|

Transporter

Kommunala tjanster digitaliseras
och minskar behovet av resor

Medel

Sid 261(524)
full

Transporter

tankning av kommunens fordon
infors

Atgirder och uppfoljning for fossilfri

Medel

full

Energisystem

Effekttaxa infors for att minska
effekttoppar

Medel

negativ

full

Naringsliv

Utveckling av systematiskt arbete
med atgarder och uppfoljning med
naringsliv och foreningsliv i ett sa
kallat "klimatprotokoll"

Medel

medel

begransad

Antal atgardsomraden med bedomd medel klimatreducerande effekt dar kostnaden bedomts vara Iag till medelstor.

Fem foreslagna atgarder beddms ha stor effekt men har en kostnad som antas

overstiga 10 miljoner sek. Dessa kan dock leda till positiva intdkter pa annat hall, till

exempel minskade sjukvardkostnader kopplat till renare luft och mer aktiva satt att

forflytta sig.

Omrade |Atgard Effekt Kostnad radighet
Beslutad cykelplan genomfors for att | stor Hég full
uppna forbattrad infrastruktur och
Transporter forutsattningar for cyklister
Inféra miljézoner i centrum (bilfria stor Hég full
omraden, sidnkt hastighet,
utslappskrav for olika zoner)
Transporter
skapa forutsattningar fér en stor Hog full
férdubbling av kollektivtrafikens
Transporter marknadsandel
Skapa forutsattningar for vatgas som | stor Hog begransad
Energisystem |energibdrare
Lagring och Koldioxidlagring- (bio)CCS stor Hog begransad
kompensation

Antal atgardsomraden med bedomd stor klimatreducerande effekt dar kostnaden bedémts vara hog.

Kan Gavle bli klimatneutralt till 20357

Gavle har som mal att bli klimatneutralt till 2035 bade ur ett territoriellt- och

konsumtionsbaserat satt att mata utslappen. | den héar fardplanen har vi tittat pa
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mojliga atgarder som tar oss dit. Vi har konstaterat att det ar svart att veta hur mycket

atgarderna kommer att minska vara utslapp och att vi till en viss del ér beroende av
omvarlden for att klara vara mal. | féljande tabeller ssmmanfattar vi de territoriella
och konsumtionsbaserade utslappen, om det ar tekniskt mojligt att na nollutslapp i
dagslaget och kommunens radighet.

Utslappskategen terrltone"a Tekniskt mojligt att ta bort utslappen? Kommunens radighet

utslapp och andel

Avfall (inklusive avliopp) 5,9% Minskar succesivt men svart/ dyrt fa bort helt Full

El och fjarrvarme 1,5% Tekniskt maojligt nastan 100% fossilfri idag

Gar att minska utslappen uppskattningsvis med
15%, ej tekniskt méjligt att fa bort helt

Tekniskt majligt, tillgang biobrénsle elektrifiering

Jordbruk 3,5% Begrénsad

Inrikestransporter 63% Delvis

territoriella utslappen bestar till storsta delen av utslapp fran transporter och
arbetsmaskiner. Om man inte skulle rakna med metan i tabellen ovan skulle deras
andel vara nastan 90%. Eftersom det ar tekniskt mojligt att ta bort dessa utslapp skulle
man kunna saga att det gar att klara malet om klimatneutralitet nar det galler de
territoriella utslappen. Gavle har inte heller ndagon tyngre industri som bidrar till stora
utslapp. De territoriella utslappen per invanare motsvarar 2,86 ton/person vilket ar
valdigt l1agt jamfort med svenska snittet pa 5,7 ton/person. Det betyder att vi har
battre forutsattningar an andra kommuner att klara detta. Svarigheten ligger i de
nagot begransade mojligheterna hos kommunen att paverka alla enskilda individers
och foretags transportval.

37



STYRNING OCH STOD GAVLE
|
Id o)
Utslappskategorier Tekniskt majligt att ta bort utslappen? Kommunens radighet

Konsumtionsbaserade
utslapp och andel

Delvis tekniskt majligt
Investeringar 28% Stil, cement, plast, fossila drivmedel ir utmaningen Delvis

Hushallens konsumtion av Ttkr.n.lrs:: dl:i:]al:‘;:zrﬁlrlgéng till biobransle och elektrifiering Begransad
drivmedel 20% avee €

Delvis tekniskt majligt men svart att paverka
tillverkningsprocesser utomlands. Kldder, skor, vitvaror, Begriansad

Hushallens konsumtion dvrigt 11% elektronik etc. innehéller stor del fossila ravaror

De konsumtionsbaserade utslappen motsvarade 8 ton/person pa riksniva. Det ar
hogst sannolikt att Gavle ligger ganska nara detta genomsnitt. Offentlig konsumtion
och investeringar motsvarar nastan 40% av utslappen och dar har kommunen full eller
delvis radighet. For att nad ner till noll konsumtionsutslapp kravs bade teknisk
utveckling och nationell/internationell reglering. Kommuner/regioner har historiskt
sett haft en viktig roll i att driva pa teknisk utveckling som skapat mojligheter for
nationell/internationell reglering. Utan Kaliforniens skarpa krav pa utslapp hade
elbilsutvecklingen inte varit dar den &r idag. Aven om vart inflytande ar begrinsat har
vi flera verktyg som kan bidra till att dessa utslapp minskar. Tillsammans med andra
kommuner kan vi skapa en efterfragan och en marknad for koldioxidsnala produkter.

Ordlista

Koldioxidbudget- En koldioxidbudget talar om hur mycket koldioxid som Gavle
kommun, utifran en global koldioxidbudget for att stanna inom 1,5 grad uppvarmning,
kan sldappa ut i framtiden. Budgeten har sedan fordelats pa aren mellan 2020-2040
och enligt den bor Gavle minska sina utslapp med 16.4 % arligen.

Spendanalys- Spendanalys ar en bild 6ver din organisations inkdps- och
leverantérsmonster. Genom spendanalysen ser du hur stor din totala inkdpsvolym ar
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och hur den ar fordelade pa olika inkbpsomraden. Du ser vilka de storsta

inkdbpsomraden ar och vilka ovriga som finns i fallande ordning. Du ser hur manga
leverantorer du har och per inkdpsomrade. Du kan dven se och ta med antal fakturor,
fakturaintervaller och mycket mer.

Pumplagen- En lag som innebar att stationer som salt bensin och diesel 6ver en viss
mangd ar skyldiga att aven salja fornyelsebart drivmedel.

Bio CCS - Bio Energy Carbon Capture and Storage

Koldioxidavskiljning och lagring av koldioxid fran biomassa. Avskiljningen sker pa ett
kraftvarmeverk och innebar att koldioxiden efter forbranning fangas in ur rokgaserna,
komprimeras till flytande form och darefter infiltreras i poros bergart under hogt
tryck.

Byggvarubedémning- Byggvarubeddmningen ar en icke vinstdrivande ekonomisk
forening som ags av de storsta aktorerna inom bygg-, fastighets- och
anlaggningsbranschen i Sverige. Byggvarubedémningens ambition ar att genom att
tillhandahalla tydliga kriterier gallande kemiskt innehall och livscykelaspekter for
byggvaror i kombination med ett lattanvant webbsystem for att soka miljobedémda
byggvaror, kunna bidra till att fastigheter byggs och forvaltas med enbart
miljobedomda byggvaror.

Allmannyttan- Sveriges Allmannytta ar bransch- och intresseorganisation for éver 300
allmannyttiga kommunala och privata bostadsforetag over hela Sverige.
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Lokalfunktionsprogram - Utformning av sarskilt
boende for dldre, vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut

Att  anta lokalfunktionsprogram avseende "Utformning av sirskilt boende
for dldre — vard- och omsorgsboende, samt

Att  Overldmna lokalfunktionsprogrammet till Kommunstyrelsen for

godkénnande.

Bakgrund

Enligt Givle kommuns nya fastighetsstrategi behover lokalfunktionsprogram
godkénnas av aktuell namnd och déarefter beslutas av kommunstyrelsen innan
lokalfunktionsprogrammet kan anvindas som underlag till kommande

nybyggnationer/ombyggnationer.

Arendebeskrivning

Syftet med lokalfunktionsprogrammet ar att vara ett vigledande dokument i
vilka krav och 6nskemal som Vilfard Gavle stiller pa utformningen av vard- och
omsorgsboendets lokaler. Lokalfunktionsprogrammet ska skapa en standard

som stodjer verksamhetens uppdrag.

Lokalfunktionsprogrammet beskriver en ambitionsniva vid nyproduktion,
ombyggnation samt renovering. Befintliga forhllanden kan innebara att avsteg
kan goras fran detta dokument. Programmet ska ses som vagledande;

eventuella avvikelser och detaljutformning diskuteras specifikt for varje objekt.

Viljer Vilfard Gavle att samverka och involvera fler olika typer av verksamheter
i en och samma byggnad, s kan lokalfunktionsprogrammet anpassas darefter

for att optimera lokalytor for gemensamma dndamal.

Nar det giller framtida drift och férvaltning kommer det att regleras i sarskilda

gemensamma rutiner och ansvarsreglementen.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Under utrednings- och projekteringsfasen far alternativa l10sningar féreslas om
de anses motiverade. Storre avvikelser fran lokalprogrammet ska alltid
bekriftas av projektets styrgrupp eller utsedd funktion med mandat, innan

utsedda projektorer arbetar in dessa i projektet.

Lokalfunktionsprogrammet ska uppdateras utifrdn nya erfarenheter efter
avslutade projekt. Lokalfunktionsprogrammets mall tas upp i
omvardnadsnamnden for godkdnnande och darefter i kommunstyrelsen for

beslut nar storre forandringar gjorts i programmet efter senaste projektet.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle
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1. Inledning

Sarskilt boende for aldre ar en behovsprovad boendeform enligt
Socialtjanstlagen. Sarskild boendeform for dldre regleras i
socialtjanstlagen (SoL 2001:453).

Valfard Gavle ar enligt 5 kapitlet 5 § i Socialtjanstlagen skyldiga att
tillhandahalla sarskilda boendeformer for service och omvéardnad for
dldre som behover sarskilt stod.

En ldgenhet i ett sirskilt boende for dldre ar den enskildes hem. Har
ska personen i de flesta fall bo resten av sitt liv, fungera i gemenskap
med andra och tillsammans med sina anhoriga.

Utformningen av ett sarskilt boende for dldre ska ske till personer som
manga ganger ar sjuka, har svart att forflytta sig utan hjalpmedel, har
svart att orientera sig i tid och rum och/eller kinner oro och ensamhet.
Har ska de éldre i sitt vardagliga liv kunna leva sa sjalvstandigt och
sakert som mojligt.

Boendet ska dven ha en bra fysisk och psykosocial arbetsmiljo for
personalen, anpassat efter de lagar och regler som giller betraffande
exempelvis buller, logistik, teknik och ergonomi.

Boendet ska ocksa vara utformat utifran ett hallbart miljo-, klimat- och
driftekonomiskt perspektiv.

Vid Vilfard Giavles vard- och omsorgsboenden har varje kund mojlighet
till en meningsfull och aktiv vardag utifrén sina intressen och sin egen
formaga.

Kunden har goda levnadsvillkor, kinner vilbefinnande i vardagen och
lever ett sjalvstandigt och vardigt liv.
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1.1.

Dokumentets syfte

Syftet med lokalfunktionsprogrammet ar att vara ett vigledande
dokument i vilka krav och 6nskemal som Vilfard Gavle staller pa
utformningen av vard- och omsorgsboendets lokaler.
Lokalfunktionsprogrammet ska skapa en standard som stodjer
verksamhetens uppdrag.

Dokumentet beskriver en ambitionsniva vid nyproduktion,
ombyggnation samt renovering. Befintliga forhallanden kan innebira
att avsteg kan goras fran detta dokument. Programmet ska ses som
vagledande; eventuella avvikelser och detaljutformning diskuteras
specifikt for varje objekt.

Viljer Vilfard Gavle att samverka och involvera fler olika typer av
verksamheter i en och samma byggnad, sa kan
lokalfunktionsprogrammet anpassas darefter for att optimera lokalytor
for gemensamma dndamal.

Nar det giller framtida drift och forvaltning kommer det att regleras i
sarskilda gemensamma rutiner och ansvarsreglementen.

Under utrednings- och projekteringsfasen far alternativa l16sningar
foreslds om de anses motiverade. Storre avvikelser fran
lokalprogrammet ska alltid bekréftas av projektets styrgrupp eller
utsedd funktion med mandat, innan utsedda projektorer arbetar in
dessa i projektet.

Lokalfunktionsprogrammet ska uppdateras utifran nya erfarenheter
efter avslutade projekt. Lokalfunktionsprogrammets mall tas upp i
omvardnadsnamnden for godkdnnande och darefter i
kommunstyrelsen for beslut nir storre forandringar gjorts i
programmet efter senaste projektet.

10
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2. Nyckeltal for sarskilt boende - vard- och omsorgsboende

Foreslagna nyckeltal for nya dldreboenden bor efterstravas:

Nvckeltal for antal lagenheter i ett boende

80 - 120 st. lagenheter.

Nyckeltal for antal parlagenheter (inrdknat i totalt antal ligenheter)

1 parlagenhet per 2 enheter (=2 lagenheter med intern forbindelse).

Nyvckeltal for lagenhet
34 — 36 m2 boarea

Nvckeltal for antal lagenheter per boendeenhet

8 - 10 st. lagenheter per enhet.

Nvckeltal for antal personal som vistas samtidigt per boende

Omvardnadspersonal: 2 medarbetare per enhet (dagtid) (8- 1o st. ligenheter per enhet)

Sjukskoterska: 1 sjukskoterska per varje 2 enheter.
(+ extratjanster, elever etc: 1 st. per enhet)

(Nattetid vistas det 1-2 medarbetare samtidigt per tva enheter)

Nyckeltal for utegdrd/takterrass

5 - 10 kvm per antal boende.



LA A AR

_ = 12
I L

? Sid 280(524)

Gavle

KOMMUN

3. Allmant om lokalernas utformning

Boverkets byggregler (BBR) ska f6ljas och arbetsmiljolagens
grundliggande krav pa personalens arbetsmiljo ska uppfyllas.

Vard- och omsorgsboendets lagenheter och gemensamhetsutrymmen
ska vara tillgdngliga for personer som anvinder rullstol/elrullstol samt
tillgdngliga for personer med kognitiva svarigheter, rorelsehinder samt
syn- och horselnedsattning.

De krav som stélls pa sdker vard- och livsmedelshygien kan komma att
bidra till att ge vard- och omsorgsboendet en institutionell karaktar.
Darfor ska exempelvis behéllare for handsprit placeras sa diskret som
mojligt samtidigt som de ska placeras strategiskt for att siaker vard- och
livsmedelshygien ska kunna uppnas.

Myndighetskrav, gillande bygglagstiftning och branschregler ska alltid
tillampas. Utover dessa obligatoriska krav ska de funktionskrav och
anvisningar som beskrivs i detta dokument uppnas eller erhallas.

3.1.Malgrupp och behov
Boendets mélgrupp ar dldre personer med demenssjukdom och/eller
med somatiska besvar som beviljats insatsen; sarskilt boende, i form av
en lagenhet i ett vard- och omsorgsboende.

Funktionsnedsattningar kan ge kognitiva svarigheter s& som brister i
logisk forméga, att forstd konsekvenser, kunna planera samt tolka
sinnesintryck. Aven nedsatt rorelse-, syn- och hérselformaga
forekommer.

Overkinslighet for ljud och ljus méste alltid beaktas. Atgirder behdver
vidtas for att minska ljudoverforing utifran och in samt for att minska
ljudoverforing inom boendet. Vidare ska alltid blanka och reflekterande
ytor pa golv, bankar och kakel helt undvikas i samtliga utrymmen som
anvands av kunderna.

Parboende gors mgjligt genom att tva intilliggande lagenheter utformas
med en intern forbindelse mellan lagenheterna. Antalet parboende
utgar fran efterfragan.
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3.2. Tillganglighet

Lagenheterna och gemensamhetsutrymmen ska vara tillgangliga for

personer som anvander rullstol/elrullstol samt tillgangliga for personer

med kognitiva svarigheter, rorelsehinder samt syn- och
horselnedsattning.

Nivaskillnader pa grund av byggtekniska skl ska minimeras och
trosklar bor undvikas helt i utrymmen dar kunderna ror sig.
Planlosningen ska vara 6verblickbar med logiska och enkla
rumssamband.

Boendet ska ha en “0Oppen” karaktir och begransningsatgarder ska i
mojligaste man l6sas genom teknik som &r individanpassad.

Boendets utformning ska planeras sa att utrymmen som framst eller
bara anvands av personal inte har 6ppning mot kundernas
gemensamhetsutrymmen (undantaget personalens expedition for
dokumentation).

Nir man planerar for logistiken kring leveranser av mat,
forbrukningsartiklar, samt avfall, ska det med minsta mgjliga man
goras genom gemensamhetsutrymmen och korridorer.

13
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3.3.Fargsattning
Allmant galler att skapa en ombonad milj6é genom farg- och
materialval. Det ar viktigt att ytor och inredning bade ar estetiskt
tilltalande och latt att underhalla.

Fargsattningen i utrymmen som anviands av kunderna ska vara
anpassad for personer med nedsatt syn och demenssjukdom.

Detta innebar att kontraster ska vara tydliga utan att orsaka obehag hos
kunderna - (ljushetskontrast 0,4) pa dorrar, dorroppningar samt golv
och vigg.

Fargsittningen bor vara i pastell-, jord- eller grablandade farger.
Viaggar ska vara enfargade utan monster for att kunder som ar
overkansliga for sinnesintryck inte ska bli stressade av fargsattningen.

3.3.1. Golvmattor (limmade)/qolv:
Kulor pa golvmattor/golv ska vara morkare an vaggar.
Golven far inte ha starka konstraster i kulor och monster da

det kan upplevas som nivaskillnader eller hal.
Golvmattor/golv med diskret monster godtas, men monster
som kan orsaka obehag eller hallucinationer hos kunderna
godtas inte, darfor bor exempelvis prickiga mattor undvikas.
Giarna samma nyans pa golvmatta/golv i
sovrum/vardagsrum/pentry i lagenheten som inne i
lagenhetens hygienutrymme.

3.3.2. Vagledande fargsattning:
Fargsattningen ska vinda intresset bort fran dérrar som kunderna

ej ska nyttja (t ex ut i trapphus eller in i personalutrymmen).
Fargsattningen ska ocksa fungera vigledande exempelvis
genom att olika farger anviands vid entréer och viaggar pa olika
boendeenheter. Varje viningsplan ska ha sin egen accentfarg
som ska utga fran gront, blatt, rétt och gult.

Det ska vara litt att se granser mellan golv, viggar och tak.
Granser kan markeras genom att socklar och taklister utfors i
avvikande farg.

RWC- dorr ska markeras genom t.ex. dorrfoder i farg eller en
fondvagg. Dorrar behover latt kunna urskiljas fran vaggar,
men dorrar som foretradesvis anvands av personal, ska falla in
med vaggfirg.

I entrén till varje vaningsplan ar tanken att man har ett
utrymme med fatolj, soffa, bord och bokhylla med detaljer i
vaningsplanets farger.
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3.4. Materialval
Allmant galler att skapa en ombonad milj6é genom farg- och

materialval. Det ar viktigt att ytor och inredning bade ar estetiskt
tilltalande och latt att underhalla.
Materialval ska goras med héansyn till sikerhet, slitage, behov av

frekvent rengoring, ekonomi och med ett héllbarhetsperspektiv.

Utifran hygienkrav sd anviander personalen ofta handsprit vilket gor att

materialvalet ar viktigt.

Det giller t.ex. dorrar dar man efter att ha spritat handerna, trycker

upp dorren. Pa Gdvle strand anvdnds lackad ek vilket inte dar att

rekommendera da dorren far avtryck efter kort tid.

Det giller dven materialval for bankskivor som ocksa gors rena med

sprit/desinfektionsmedel.

Det ar en balansgang mellan praktiska val och hemkénsla vid

materialval.
3.41. Glaspartier

3.4.2.

3.4.3.

Glaspartier ska vara ljudklassade.

Glaspartier ska markeras.

Fonsterglas i entrédorrar till enheter ska vara frostat glas,
medan dorrar som vetter ut mot t.ex. uteterrass ska ha vanligt
fonsterglas.

Glasviggar och fonster fran golv till tak ska undvikas och glas i
eventuella glasviaggar och dorrar ska vara okrossbart.

Skap och béankskivor
Samtliga skapsluckor och béankskivor ska utféras med yta av

hogtryckslaminat och kantlist av ek eller bok om inget annat
star angivet.

Golv

Golvmaterial ska vara anpassade for offentlig verksamhet och
tala hogt slitage.

Plastmattor ska vara halvmatta samt halkdampande.

Blanka golv ska undvikas eftersom de kan upplevas som hala
och obehagliga att ga pa.

Plastmatta med uppvik ska anviandas.

15
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Plastmatta i hygienrum ska vara VT-godkanda av Golvbranschen.

Golvmattan ska vara urinbestindig.
Utsatta horn i allmanna utrymmen ska forses med hornskydd.

Hogre golvsockel ska anvidndas i korridorer, som pakoérningsskydd.

Sockellister ska vara av tra.
Dorrstoppar av gummi ska placeras vid invandiga dorrar 300
mm 6ver golvet.
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3.5.Dorrbredder
Sangliggande kund ska kunna transporteras genom samtliga dorrar i
utrymmen som anvands av kund.
En sing ska dven kunna transporteras i dorrar mellan enheter och
vaningar.
Dorren kan vara en pardorr.

3.6. Fonster
Fonstersmygar i vatutrymmen utfors med samma beklddnad som pa
vagg, undersmyg ska luta ut fran fonstret.
Fonster i lagenhet, samvarorum, matplats pa enheten ska ha en hogsta
brostning om 600 mm fran golv for att géra det mojligt for
sangliggande att ta del av utsikt, samt for att maxa dagsljusinslappet.
Fonster ska vara vridbara eller sidohdngda.
Ett mindre 6ppningsbart vadringsfonster.
Fonster ska ha lasning/sparrmekanik for att forhindra fall. Ska finnas
16sa handtag for personal.
Fonsterbankar ska vara av natursten.
Vid fonster ska gardinbeslag H1 anvindas.

3.7.Belysning
Belysning ska installeras enligt Svenska institutet for standarder (SiS)
handboksguiden ”Ljus och rum” (art.nr BCK- 89044)!. Samtliga
belysningsarmaturer ska vara av diodtyp med 70 % kvar av ljuset efter
50 000 timmar. Det ar viktigt att kombinera god allmanbelysning och
trivselbelysning, for att undvika att kunderna blandas av ljuskillor ar
det fordelaktigt om tva ljuskallor installeras i vinkel mot varandra.
Bra belysning ska ge vil avvagd fordelning mellan allméanljus och riktat
ljus samt belysa det som ar viktigt i rummet.
Belysningen ska vara dimningsbar och anvandas som verktyg for att
skapa rutiner bade i boendeenheten och i ligenheten. Man bor kunna
stilla in dygnsrytmen for belysning, nar sa behovs.
Belysningen ska ge de boende vigledning i olika situationer (till
exempel vagleda till toalett nattetid, sa att fall kan undvikas).
Det ar viktigt att ljus och belysning utformas sa att den ger en god
allmanbelysning, att den utformas sa att blandningseffekter undviks
och bidrar till att formedla hemkansla. Av den anledningen ska lysror
inte anviandas i utrymmen som anvinds av kunderna och det ar viktigt
att det finns uttag for lampor i fonster och pa vaggar som ger
trivselbelysning.

1 [JUS & RUM Planeringsqguide for belysning inomhus (artikelnummer BCK- 89044), Guiden ges ut av
Ljuskultur i samarbete med Arbetsmiljoverket och Statens Energimyndighet.
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3.8. Skyltning

Skyltning ar av stor vikt. Den underlittar orientering.

Alla hdanvisningsskyltar ska vara anpassade utifran malgruppen
avseende kontrastfarg och teckenstorlek.

In- och utvandiga skyltar ska inga i projektet och vara anpassade efter
Gavle kommuns designmanual.

Hissknappar i eventuell hiss ska vara firgmarkerade med
vaningsplanens farger.

Ett skyltprogram bor tas fram for hela byggnaden.

3.9. Stad

Utformningen av lokalerna ska underlatta stidning. Tank pa att:
allman belysning placeras sa att rengoring och underhall underlattas

ventilationsdon, radiatorer och kylanordningar ska utformas sa de ar
lattatkomliga och enkla att rengora

golv i kok/matplats ska vara latta att rengora med maskin och mattan
ska ha en halkfri yta for att undvika halkrisk

fonster ska vara viandbara (alternativt sidohdngda) for att underlatta
rengoring

alla hoga skap och vaggskap ska ga upp till tak

inglasning ska vara litt att gora rent (skylift ska ej behovas)
laddningsstationer for stidutrustning ska finnas i erforderlig méangd
centraldammsugare med hog sugkapacitet (trycket ska héllas sé att 5
personer kan dammsuga samtidigt)

I varje lagenhet ska det finnas en mindre dammsugarslang samt utsug
(krav fran Vardhygien pa Region Gavleborg).

3.10. Ljudkrav

Ljudklass B, enligt SS25267:2015 2

Ligenhetsdorren bor klara minst ljudklass R'w 35 dB, och ska dven
uppfylla brandsidkerhetskrav.

Det ska finnas horselslingor i de allmdnna samlingslokalerna.

2 SVENSK STANDARD - 8525267:2015 -Byggakustik - Ljiudklassning av utrymmen i byggnader

— Bostdder

Sid 285(524)
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3.11. Ventilation

Vérd- och omsorgsboenden kraver behagligt inomhusklimat, vilket
innebir en temperatur som inte understiger 22 °C.
Ventilationssystemet ska vara tyst och far inte skapa drag i bostaden.
Ventilation i gemensamhetslokaler ska dimensioneras utifran antalet
personer som regelbundet nyttjar lokalerna.

Likemedelsrum ska uppfylla temperaturkrav.

Det ska finnas mojlighet till forcering av ventilationen i alla personal-
och konferensutrymmen.

AC/komfortkyla ska finnas pa boendet i lagenheterna och
gemensamma kundutrymmen sasom kok, matsal och vardagsrum/TV
rum.

Utvandig solavskarmning mot fasad soder och fasad vaster ar ett
maste. Helautomatik pa utvindig solavskdrmning och det ska ga att
stilla om till manuellt l4ge.

3.12. Hornlister och pakoérningsskydd

I samtliga ytterhorn ska hornlist av tra monteras, galler aven horn av
betong.

I kakelbeklatt ytterhorn ska hornlist av plast monteras.
Pakorningsskydd ska sitta vid alla ytterhorn pa boendet.

18
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3.13.

IT, telefoni och teknik

Boendet ska forberedas for att kunna anvinda moderna IT- l6sningar
och IT-hjdlpmedel anpassade for malgruppen.

Wi-Fi 16sning ska minst ha samma standard som finns i Valfard Gavles
redan befintliga vard- och omsorgsboenden.

For datanatverk och television anvands typ KAT 6 och fibernat.

Fast nitanslutning till Smart-TV ska vara mgjlig och det ska finnas
kabel-TV utbud.

Vid entrén for vard- och omsorgsboendet ska det installeras en digital
tavla, lika som péa vard- och omsorgsboende Gavle strand, med
information om vilka kunder som bor i huset samt viss ovrig
information. Informationstavla ska dven finnas pa varje enhet i
samband med de gemensamma ytorna. En analog anslagstavla kan
placeras innanfor varje enhetsentré.

Trygghetsskapande teknik ska finnas, dar man som boende kan tillkalla

personal, bade inifran boendet och i den nérliggande utemiljon.
Tekniken ska kunna anpassas efter individuella behov, t ex med
individanpassade larmknappar och rorelsesensorer. Bade passiva och
aktiva larmmojligheter ska finnas. Det ska vara forberett for kamera i
lagenheten for eventuell nattillsyn via kamera. Utifran detta ska det
monteras eluttag mot tak, ej endast vid golvet.

Personlarmsdosan i lagenheten placeras med fordel i lagenhetens hall
intill dorren, for att inte stora den boende om dosan blinkar eller lyser.

Personalen ska ha biarbara larmmottagare och kunna ta emot bade
passiva och aktiva larm, det ska framga vem som larmat, varifran
larmet kommer och vilken typ av larm det dr samt ha funktionen att
kunna larma vidare till kollega.

Husets datakommunikation ska stotta och samordna, sé att flera
viktiga funktioner kan signalera till en och samma barbara
larmmottagare.

Exempel pa sddana funktioner ar den trygghetsskapande tekniken
(sasom trygghetslarm), brandlarm, 1as/passager och eventuellt
porttelefonsystem.

Passagesystemet Solid ARX ska installeras.

Tackningsgraden for telefoni ska vara god i huset. Vid moderna
nyproduktion kraver det extra forstarkare. Boende och personal ska
kunna anvianda mobiltelefoner utan problem.

19
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3.14.

Sakerhetsfragor

Automatiskt brandlarm med larmlagringsfunktion ska vidarekopplas
till anvisad larmcentral och installeras i enlighet med
Riddningstjanstens instruktioner och enligt gillande lagstiftning.

Boendet ska utrustas med sprinkler dar bade ror och sprinklerhuvuden
ska vara dolda.

Erforderlig nodbelysning och utrymningsskyltning utarbetas enligt
brandskyddsdokumentation samt gillande lagkrav.

Fastighetsidgaren ansvarar for drift av brandsakerhetsutrustning.

Strategiskt placerat i boendet ska det finnas en plats avsedd for
forstaforbandslada.

Hjartstartare ska finnas pa boendet.

20
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4. Kundens lagenhet

4 .1. Funktion och samband:

Se Bilaga 1, Principlosning for kunds lagenhet.

Ligenhetens boarea: 34 - 36 m2
Lagenhetsytan bor vara minst 34 kvadratmeter for att ha rimlig
moblerbarhet och tillganglighet.

Det ska finnas plats att forvara en rullstol i anslutning till
lagenhetsdorren. Vid lagenhetsdorren ska det finnas tillrackligt stort
utrymme for att kunden ska kunna vianda med elrullstol (@ 1500 mm).
Lagenhetshallen ska vara anpassad sé att en siang kan koras ut ur
lagenheten till korridor eller gemensamhetsutrymme.

Utanfor dorren (i korridoren) satts ett mindre “tittskap
sjalv kan sitta ett foto eller prydnadssak for igenkdnnande av vilken

dar kunden
lagenhet kunden har.

Det ska finnas tillrackligt utrymme sé att kunden kan forflyttas mellan

sang och hygienutrymme med mobil personlyft samt med duschbrits.

Det ska vara mojligt att placera siangen utmed en vagg eller utifran en

vagg - dock far singgavel ej std under ett fonster.

Tavellister satts upp pa viaggarna for att mojliggora uppstallning av tavlor och
foton.

4 .2. Byggnadstekniskt:

Takkonstruktionen ska klara takliftar.

Samtliga lagenheter ska forberedas for taklyft sa att det latt kan
monteras skenor for taklyft, i ligenhetens sovdel och allrumsdel.
Observera att fabrikat pa skenor och motor behver dubbelkollas med
HjalmedelSAM under projekteringen for att samspela.

Dagsljuskrav och morklaggning med inbyggda persienner.
Persiennreglaget ska vara nabart dven for sittande.

Fonster mot soder och vister ska dven forses med utvandigt solskydd
som man drar ner dikt mot fonstret.

Lag fonsterbrostning (h6jd max 600 mm) ger mojlighet for
siangliggande att se ut.

Ett vadringsfonster per lagenhet, dar handtaget sitter pa hojd som
mojliggor att boende som ar rullstolsburen kan 6ppna fonstret sjalv.
Vadringsfonstret och eventuellt andra 6ppningsbara fonster ska ha
siakerhetssparr.
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Golv:

Sockel:

Vagg:

Tak:

Ovrigt:
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Parkettliknande plastmatta, uppvikt med golvlist 6ver
uppviket, akustisk matta, mattan ska tala urin (se Gavle
Strands VaBo for referens)

Uppvikt plastmatta

Tapet, kakel ovan pentry, 147x147 mm, matt kakel.

Dar siang kan placeras bor det vara malad vagg, for att
underlitta underhall.

Malat eller takskivor/akustikskivor (ska likna vanligt
lagenhetsinnertak/villainnetak sd mycket som maojligt)
Fonsterbankar, gardinbeslag

4.3.Inredning och installationer

4.3.1.

Lagenhetens dorr och hall:

Dorrbredder ska medge passagematt 1000 mm vid 900
uppstallning.

Lagenhetsdorren kan vara en pardorr.

Laset till lagenhetsdorren ska vara nyckelfritt.

Lagenhetsdorren ska vara mojlig att enkelt och direkt kunna stéllas i tre
olika lagen: uppstalld och olast, stingd och olast samt stdngd och l4st.
Dorren ska automatiskt lasas upp vid brandlarm.

Dorren ska ha tyst stangning for att inte i onodan stora eller oroa de
boende.

Dorren ska vara forsedd med mekanisk troskel, namnskylt, ringklocka.
Ringklockan ska enkelt g att koppla ur fran insidan av ligenheten.
Dorren far inte vara for tung och ska ldatt kunna 6ppnas och stdngas av en
person i rullstol.

Ett horisontellt handtag ska finnas pa dorrens insida for att underléatta
stangning.

Plats att forvara en rullstol i anslutning till 1agenhetsdérren

Det ska finnas hgj- och sankbara konsoler till kapphylla for anpassning
till saval sta- som sitthojd.

Vid lagenhetens dorr pa insidan ska det finnas en lattillgianglig men dnda
diskret placerad behéllare for handsprit samt en behéllare for tre
storlekar av handskar.

Personlarmsdosa/trygghetslarm pa viagg, placeras innanfor
lagenhetsdorren.
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Lagenhetens sovdel:

Sovdelen i lagenheten kraver plats for en 900 mm bred sdng samt
sangbord.

Viktigt att det finns utrymme for en hjilpare pa var sida, om séngen star
i vardstallning utifran en vagg.

Viktigt att beakta vagguttagens placering i rummet utifran att singar ar
hoj- och sankbara (ofta resulterar detta i skadade eluttag).

Malad vagg dar sang kan placeras.

Lagenhetens allrumsdel:

Plats for: fatolj, bokhylla/byra och Smart-TV pa viagg med kabel-TV-
utbud, ett bord med plats for tre-fyra personer varav minst en ska kunna
sitta vid bordet i rullstol.

TV-antennuttag, samt intilliggande eluttag och fiberuttag/internetuttag
(placeras si att TV:ns bildskiarm ej blandas av fonsterljuset).

Internetuppkoppling i lagenheten ska mojliggora att TV kan kopplas in
direkt till natkabel och det ska finnas god wifi-mottagning i hela
lagenheten.

Eluttag for fonsterlampa och golvlampa.

Lagenhetens pentrydel:

Se "Bilaga 2 — Principlosning for pentrydel med skap i kunds lagenhet”

Hoj- och sdnkbar pentrybank (ej elektronik) med infilld diskho, b=1200
mm med plats for kaffekokare, mikrovagsugn och kokplatta.

Eluttag vid pentry ska vara forsedda med timer. Eluttag for eventuell
micro i skap.

Kylskap med mindre frys/eller frysfack, ska vara inbyggt i hogskap sé att
det ar tillgangligt for rullstolsburen kund (6verkant kylskéap ca 1800
mim).
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Ovrigt - Lagenheten:
Lagenhetens taklampor ska vara dimringsbara.

Lagenhetens el-central ska vara lasbar och placerad pa en undanskymd
plats.

Kyl och spis ska kunna stdngas av var och en for sig, dessa bor darfor
vara separerade pa olika el-grupper.

Det ska finnas tillrdackligt antal garderober (ej kladkammare) samt
stadskap och linneskdp utover garderobsutrymmen.

Sockeln under garderober och skép skjuts in en bit for att inte orsaka
fot/taskador.

Slang till centraldammsugare ska kunna placeras i stadskapet.

Utsug for centraldammsugare ska finnas i varje lagenhet.

Kunds egen strykbridda och strykjarn ska kunna placeras i stadsképet.
Det ska finnas ett 1asbart (nyckelfritt) medicinskap med belysning (se
referens pa Solgardsgatan/Géavle Strand) Medicinsképet ska vara
placerat i stadgarderob och bor ha en lucka som 6ppnas uppifran och
ner sa att luckan kan fungera som en arbetsyta.

Under medicinskapet ska det finnas ytterligare ett skap for forvaring av

planbok, smycken och ej skrymmande viardesaker.
(Medicin och vardesaker far inte hanteras tillsammans.?

2 Detta enligt Vilfird Gévles "Metodpirm - Likemedelshantering, Sirskilda foreskrifter, 4.3 Férvaring”
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Lagenhetens hygienutrymme:
Se Bilaga 1, Principlosning for kunds lagenhet.

Hygienutrymmet anvands for kundens personliga hygien och

det ska finnas utrymme for tva personal att bista kunden vid

behov.

Dorréppningen till hygienutrymmet ska planeras sé att kunden inte
behover oroa sig for insyn fran dorr eller fonster om hygienutrymmets
dorr skulle lamnas 6ppen.

Dorr med frimatt 1000 mm

Dorroppningen ska vara utformad sa att en duschbrits (800x1900 mm)
kan koras in i utrymmet.

Inredning och installationer i hygienutrymmet ska vara greppvanliga
och enkla att hantera for malgruppen.

Dolda rordragningar.

Kombinerad tvitt- och torktumlar maskin, placeras pa sockel for god
anvandbarhet dven om kunden ar rullstolsburen. Maskinen ska vara en
fullstor hushallsmaskin.

Golv: Plastmatta (halkfri och latt att gora ren)
Sockel:  Uppvikt plastmatta
Vagg: Plastmatta, kontrastmarkering bakom WC och tvittstall

som vagledning for synskadade
Tak: Malat
Ovrigt: I forekommande fall ska det finnas insynsskydd for fonster.

4.3.6.1. Toalettstol:

- Toalettstolen ska vara av modell som &r anpassad for denna typ av
verksamhet (t.ex. IFO toalettstol 3861 med Support toalettarmstod
98125 eller likvardig 16sning, alternativt Bano (5975, 5970)
hojdjusterbara kassett/cistern och Bano WC-skal utan spolkant 700
mm och med Bano ryggstod och armstod).

- Toalettstolen i hygienutrymmet ska ha standardhdéjd (ca 44 cm fran
golv) och far inte vara viagghangd. Detta for att det onskvart att det
finns ett avstdnd mellan toalettstol och vagg (70—120 mm fran vagg)
for att personal vid behov enklare ska kunna hjilpa kunden att resa
sig fran stolen.

- Utrymmet kring toalettstol ska vara sa stort att en rullstolsburen
person kan fa assistans fran tva sidor samtidigt.

- Resningsstod pa toalettstolen ska installeras (resningsstoden ska vara
uppvikningsbara sa att de inte utgor ett hinder for kunder som vill
forflytta sig fran rullstol upp pa toalettstolen frén endera hoger eller
vdnster sida.)

- Toalettpappershéllare ska vara utan tandad kant for att undvika att
kunderna river sig pa den.
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Tvattstall:

Tvattstillet ska vara hoj och sankbart (behover ej vara elektriskt). Se
modell 5202, BANO eller likvardigt.

Kund i rullstol ska ha tillrackligt utrymme under tviattstallet.
Tvattstillet ska ha engreppsblandare med forlangd spak och hog
kran med fast munstycke.

(Viktigt att tvdttstdllsblandarens munstycke dr riktad pa sadant
sdtt att vatten inte stdnker upp pa den boende vid for hdftigt
paslag.)

Tvattstillet ska ha en plan avstéllningsyta for t.ex. tval,
tandbordsglas, ej lutande kanter.

Det ska finnas en spegel ovanfor tvittstallet som kan anvandas av en
stdende kund s&vil som en kund sittandes i rullstol.

(Spegeln ska vara enkel att ta ner och sdtta upp alternativt tdcka
for darfor att speglar kan vdcka oro hos kunder med
demenssjukdom.)

Tvattstéllet ska vara rundat for att kunder som litt faller inte ska sla
sig pa en spetsig kant.

Tvéattstallsskap:

Ett smalt hogskap (t.ex. liknande BANO 5302-30D/R med
tillhorande stodhandtag). (Forvaring som dr avsett for kunden ska

datminstone delvis kunna nds fran rullstol.)

Eluttag i skapet for t.ex. eltandborste/rakapparat/harblas.

Duschutrymmet:

Duschutrymmet ska vara storre en 1 meter brett for att det ska vara
en funktionell arbetsmiljo.

Draperiskena ska monteras i taket.

Det ska monteras stodhandtag pa viaggen kring duschen, ca 97 cm i
hojd, for bade de som star och de som sitter.

Duschstang ska vara greppvinlig och tala belastning for ca 500 kg.
(se till exempel 5581 Bano duschstéang/stodhandtag).

Duschen ska ha en tydlig och enkel termostatblandare.

En person i rullstol ska inte riskera att borja rulla ofrivilligt i
utrymmet pa grund av lutning for avrinning.

Garna inbyggda osynliga rordragningar vilket minskar

risken for att boende greppar rér som inte tal belastning

eller branner sig.

Bereda tillrackligt utrymme, for eventuella duschpallar/stolar och
mobila hygienstolar, di de alltid star kvar pa kundens RWC i
lagenheten.

El-takvarme ovanfor duschen ar onskvart.
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Ovrigt — Lagenhetens hygienutrymme:

RWC- larm.

Elektrisk handdukstork med termostat (viktigt att handdukstorken
placeras med omtanke for att inte bli "greppvinlig”) .

Nedfallbar torkstallning pa vagg.

Kontrastfargade viaggkrokar for handdukar pé 1,0- 1,2 m och 1,6 m
hojd.

Ett mindre ldsbart skap for forvaring av t.ex. tvattmedel (forslagsvis

ovanfor kombinerad tvitt/tork-maskin.
P& grund av virme och fukt ska kundens medicin inte forvaras i
hygienutrymmet, utan i lasbart medicinskap i hall.
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5. Boendeenhetens personalutrymmen

Till boendeenhetens personalutrymmen raknas:
e Personalens expedition.
e Personaltoalett (RWC).

5.1.Personalens expedition

5.1.1.  Funktion och samband:
Expeditionen ska ha dorr6ppning mot boendeenhetens korridor eller

gemensamhets- utrymme.

Expeditionen bor vara centralt placerad pa boendeenheten.

Utrymmet anvands for dokumentation och enskilda samtal mellan 2-3
medarbetare samt dven for kortare avstimningar vid stdbord for 6
medarbetare.

5.1.2. Byggnadstekniskt:
Dagsljuskrav, morkldggning med persienn

Ljudisolerat for sekretess.

Golv: Plastmatta, parkettliknande, akustisk
Sockel: Tri

Vagg: Malat

Tak: Absorbent

Ovrigt:  Fonsterbink, gardinbeslag

5.1.3. Inredning och installationer:

- Arbetsplats for 1 person.
- Stébord for 6 personer.

- Hyllor pé konsoler.
- Natverksuttag.

Det ska finnas utrymme for:
- Nyckelfoérvaring.
- Lasbart aktskap.
- Laddning av larm.
- Forvaring av dokumentation.
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5.2. Personaltoalett RWC
5.2.1. Funktion och samband:
Personaltoaletterna laggs i anslutning till personalens
expedition, garna innanfor.
Personaltoaletten ska inte ha ingdng fran kundernas
gemensamhetsutrymme eller boendeenhetens korridor.
5.2.2. Byggnadstekniskt:
Golv: Plastmatta (halkfri och lattrengorlig)
Sockel: Uppvikt plastmatta
Viagg: Plastmatta, kontrastmarkering bakom WC och
tvattstall som vagledning for synskadade
Tak: Malat
Ovrigt: I forekommande fall ska det finnas insynsskydd for fonster.
5.2.3. Inredning och installationer:

- Narvarostyrd belysning.

- Toalettstolen i hygienutrymmet ska vara av modell te x IFO
toalettstol 3861 med Support toalettarmstod 98125.

- Resningsstod ska vara monterade pa toalettstolen och inte pa
bakomvarande viagg. Resningsstéden vara uppvikningsbara sa
att de inte utgor ett hinder f6r personer som vill forflytta sig
fran rullstol upp pa toalettstolen fran endera hoger eller
vanster sida.

- Toalettpappershallare pa resningsstod.
Tvittstillsutrustning placeras vid ingéng;

- Tvattstall med forlangd blandarspak.

- Pappershaéllare typ M-tork metall.

- Dispensor tval.

- Dispensor handsprit.

- Papperskorg pa vagg.

- Spegel 900x450 mm med klammer.

- Stal lackerad reservpappershallare.

- Stal lackerat uppsamlingskarl for sanitetspasar.
- Stal lackerad kladkrok.

- Draghandtag pa dorr.



LA A A

v,

R

Gavle

KOMMUN

30

Sid 298(524)

6. Boendeenhetens gemensamhetsutrymmen

6.1.

6.2.

Till enhetens gemensamma utrymmen riaknas:

Boendeenhetens entré.
Boendeenhetens korridorer.
Boendeenhetens samvarorum.
Boendeenhetens matsal.
Boendeenhetens kok.
Boendeenhetens balkong/terrass.
Boendeenhetens forrad.

Boendeenhetens entré
Fran hisshallen ska boendeenheten ge ett vilkomnade intryck, medan
entrén inifran boendeenheten sett ska utformas diskret.

Entrén ska vara forsedd med automatisk dorroppnare.

Lattillgangligt men diskret placerat ska det finnas behéllare med
handsprit for besokare.

Tydlig skyltning i hisshallen som ar anpassad for mélgruppen.

Boendeenhetens korridorer

6.2.1. Funktion och samband

Langa korridorer ska i storsta mojliga man undvikas. Det ar viktigt att
korridoren inte ger en kénsla av institution hos kunder och besokare.
Garna hemtrevliga attribut och moblemang pa en vaggsida av korridoren.
Pa den andra viaggsidan av korridoren placeras en ledsting, i de
korridoren dar det finns lagenheter.

Korridorens bredd ska klara tva rullstolar som mots.

Antalet dorrar med ingang fran korridor till utrymme som inte anvinds
av kund bor minimeras.

Dorrpartier som delar av korridorer ska ha dorrmaétt sa att en sang kan
dras igenom dorroppningen.

Inga nivaskillnader dir det finns dorrar som avgransar i korridoren
(exempelvis branddorrar).

Avgransande dorrar ska vara forsedda med dorroppnare och val
placerade armbéagskontakter.

Korridorerna bor ha rikligt dagsljusinslapp utan att vara blandande.
Fonster i kortanda av korridorer ar att foredra.

Mer dagsljudinslapp astadkoms bland annat genom flera glaspartier
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mellan samvarorum och korridor.

Dorrarna till 1agenheterna ska inte placeras mitt emot varandra, bade for
att minimera direkt insyn och for att dorrarna inte ska vara i vigen om de
star 6ppna pa bada sidor.

Ett fristiende tvattstill ska placeras innanfor enhetsentrén pa boendet.
Detta for att personal ska kunna skéta basala hygienrutiner péa ett bra satt
efter omvardnad av boende i dennes ldgenhet. Ett tvittstill i anslutning
till entrén gor det ocksa lattare for besokare att tvatta handerna innan
och efter besok.

Byggnadstekniskt:
Stegdampat golv och ljudabsorberande innertak med goda akustiska

forhallanden.

Golv: Plastmatta, parkettliknande

Sockel:  Tri, forhojd

Vagg: Malat eller tapet

Tak: Absorbent

Ovrigt:  Dérrar som inte anvinds av kunderna mélas i
samma farg som viagg. Runt ligenhetsdorr malas
fargfalt i avvikande kulor inkl. dorrfoder.
Fonsterbankar, gardinbeslag, hornlister av tra,
Handledare pa vagg av tra.

Inredning och installationer:

Eventuell ledstang ska placeras pa en sida av korridoren for att den
andra sidan ska kunna vara mobleringsbar.

Det ar viktigt att korridoren har god allmén-, trivsel- och nattbelysning.

Belysningen i korridoren ska vara dimningsbar och for att undvika
blandningseffekt ska takbelysningen kompletteras med viagglampor.

Tvittstallsutrustning placeras direkt innanfor enhetsentrén;
- Tvattstill med forlingd blandarspak.
- Pappershaéllare typ M-tork metall.
- Dispensor tval.
- Dispensor handsprit.

- Papperskorg pa vagg.
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6.3. Boendeenhetens samvarorum

6.3.1. Funktion och samband:
Samvarorummet ska kunna anvindas av boendeenhetens samtliga 8-10
kunder samtidigt. Kunderna ska kunna anvinda utrymmet utifran
intresse och formaga. Plats ska finnas for grupper med soffor och fatdljer

och dven bord med stolar.

6.3.2. Byggnadstekniskt:
Golv: Parkettliknande plastmatta, akustisk
Sockel: Tri, forhojd
Vagg: Tapet
Tak: Absorbent
Ovrigt:  Fonsterbinkar, gardinbeslag

6.3.3. Inredning och installationer:

- Belysningen i samvarorum ska vara dimningsbar.

- Tutrymmet ska det finnas natverkskabel till TV med kabel-TV utbud
(placeras sa att TV inte bldndas av ljusinslapp fran fonster).

- Horslinga ska installeras.
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6.4. Boendeenhetens matsal

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

Funktion och samband:

Boendeenhetens matsal ska kunna anviandas av boendeenhetens samtliga
kunder samtidigt. Matplatserna ska ha elrullstolsmatt (& 1500 mm) och
det ska finnas gott om assistansutrymme.

Fran matsalen/samvarorum ska det vara enkelt for en rullstolsburen
kund att ta sig ut pa boendeenhetens balkong eller terrass.

Ska finnas mojlighet till ommoblering efter behov (2 sittplatser — 4
sittplatser osv)

Byggnadstekniskt:

Golv: Plastmatta, parkettliknande, akustisk
Sockel: Tri, forhojd

vagg: Malat eller tapet

Tak: Absorbent

Inredning och installationer:

Belysningen i matsalen ska vara dimningsbar.

Horslinga ska installeras.

6.5. Boendeenhetens kok

6.5.1.

Funktion och samband:

Se "Bilaga 3 — Principlosning for enhetskok”

Koket ska anvindas som uppvarmningskok for enhetens alla kunder. Mat
kommer att levereras fran ett storkok; varm lunch och eventuell varm
middag (alternativt att varma). Frukost, mellanmal, fika, sallader och
potatis kommer att tillredas har. Tvittstillet, se nedan, ska vara en del i
koksinredningen och inte sitta for sig sjalv. Dispensor for handsprit ska
gommas i skap.

Koket ska utformas som en halv kokso dar bankskivor skiljer enhetskoket
fran matsalen. Nira koket ska det finnas ett skafferi, som ett litet forrad
(eget utrymme, €j i ett skap).

Det ska finnas en “parkeringsplats” for en varmhallande matvagn och i
anslutning till denna ska det finnas anpassat eluttag. (1 st.
mattransportvagn kommer att finnas pa enheten., 1 st. dubbelt eluttag
behovs). Eventuell mattransportvagn (varmhallande matvagn) kors
tillbaka efter avklarad frukost/lunch/middag.

Det ska finnas plats for en serveringsvagn i koket.

Magjlighet ska finnas for avgransning vid behov for koksdelen (for att
boende inte ska rdka brdnna sig pad t.ex. en kokande gryta som behévts lamnas
obemannad pga personalutryckning).
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6.5.2. Byggnadstekniskt:
Golv: Plastmatta parkettliknande, sparksockel under bank i plast
Sockel:  Uppvikt plastmatta
Vigg: Matt kakel bakom bankenhet, diskmaskin samt bakom
tvattstall i 6vrigt malad gips
Tak: Absorbent
Ovrigt:  Fonsterbinkar, gardinbeslag

6.5.3. Inredning och installationer:
Belysningen i enhetskoket ska vara dimningsbar

Tvattstallsutrustning:
- Beroringsfritt tvattstall
- Pappershallare
- Dispensor tval
- Dispensor handsprit
- Papperskorg pa vigg

Koksutrustning;

- Bankskivor av hogtryckslaminat och postformad framkant.

- Avlastningsyta for diskgods.

- Avlastningsyta for matlagning.

- Underskap, lador med fullutdrag och stangningsdampare, yta av
hogtryckslaminat och kantlist av ek.

- Diskbanksutdragslada, luckor yta av hogtryckslaminat och kantlist
av ek.

- Viaggskap, luckor med yta av hogtryckslaminat och kantlist av ek.

- Diskmaskin (med forhéjningssockel ca 40 cm) anpassad for aktuell
verksambhet.

- Induktionshall anpassad for aktuell verksamhet,

- 2 stycken varmluftsugnar anpassad for aktuell verksamhet infalld i
hogskap,

- Mikrovagsugn anpassad for aktuell verksamhet infilld i hogskap.

- 2 stycken kylskdp anpassad for aktuell verksamhet.

- Frysskap anpassad for aktuell verksamhet.

- Skap for flaktkapa.

- Skafferi.

- Sopsorteringsutrustning for 3 fraktioner i diskbanksutdragslada.

- Plats for kaffebryggare.

- 1 matvarmhéllningsvagn (transportvagn) ska rymmas i koket under
bank (se principlosning i bilaga 3, enhetskok sektion 2, denna
variant planeras in i Hemlingborgs VaBo som 6ppnar 2023) i narhet



W_W_W_W_W
v v

O

— 35
Ll
e Sid 303(524)

Gavle

KOMMUN
av bank dar man lagger upp mat i karotter. Dubbelt anpassat eluttag

for matvagnen behovs. Mattransportvagn kors tillbaka till storkoket
efter avklarad frukost/lunch/middag.

- 1serveringsvagn ska rymmas i koket.

6.6. Boendeenhetens balkong/terrass
Det ar viktigt att balkonger ar lattdtkomliga for varje boendeenhets kunder.
Fonsterglas gor att det ar latt och lockande att ga ut.
Balkonger ska vara inglasade (for utnyttjande var och host) och det ska finnas
uttag for infravirmare.
Balkonger ska utformas si att de erbjuder stadende, sdval som kunder i
rullstol/sang, att ta del av balkongens utsikt, samtidigt som balkongen utformas
enligt gillande sikerhetsforeskrifter i BBR. (Hogre balkongracken an standard
kan behovas for att undvika fallolyckor.)
Balkonger bor ha mgjlighet att inrymma sang/sangar som ska kunna koras ut via
balkongdorren (viktigt att tinka pa minimal troskel for tillganglighet.) for att ge
de singliggande kunderna mojlighet till frisk luft, vyer och gemenskap.
Balkongernas inredning ska ha en hemma-kansla.
Vid endast enhetsgemensamma balkonger ar det bra om de &r i storlek om
ca 10 X 4 meter.

6.7. Boendeenhetens forrad
Forrad/utrymme pa varje boendeenhet:
o Skafferi.
e Stadforrad.
e Uppstillningsplats for personlyft.
e Enhetsforrad.

Byggnadstekniski:

Golv: Plastmatta
Sockel: Uppvikt plastmatta
Vagg: Malad

Tak: Undertak

6.7.1. Skafferi

Forvaring till enhetskok och forbrukningsartiklar. Ska finnas i
direkt anslutning till enhetskoket.

6.7.1.1. Inredning och installationer:

- Narvarostyrd belysning.
- Hyllor pa konsoler.
- Vagguttag.
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6.7.2.

Stadforrad

Ett separat stidforrad med tagglasning ska finnas per enhet.
Alternativt ett stadforrad pa respektive vaningsplan.
Utrymmet ska utformas sé att det gar att hantera rent och
smutsigt material var for sig.

I utrymmet ska en stadvagn per enhet kunna forvaras.

6.7.2.1. Inredning och installationer:

6.7.3.

6.7.4.

- Narvarostyrd belysning, vigguttag.

- Tvattstillsutrustning: Placeras vid ingang. Beroringsfritt
tvattstill med pappershallare, spegel 600x450mm med
klammer, dispensor tval, dispensor handsprit och
papperskorg pa vagg.

- Hyllor pa konsoler typ Elfa.

- Rostfri bink med disklada och férh6jd bakkant, pa
benstillning och gallerhylla av rostfritt stal.

- 2 st hyllor av rostfritt stal ovan rostfri bank, pa konsoler
och vaggskenor av rostfritt stal.

- Rostfri bankskiva 600x600 med forh6jd bakkant, pa
benstillning och gallerhylla av rostfritt stal.

- 4 st. hyllor av rostfritt stéal pa viagg, pa konsoler och
vaggskenor av rostfritt stal.

- Plats for sackstall.

Uppstallningsplats for personlyft

En personlyft bor sta lattillgdngligt i nisch eller liknande pa
varje enhet.

En personlyft har de ungefarliga matten: bredd 70 c¢m, langd
140 cm, hojd 140 cm.

Laddning av personlyft ska finnas pa uppstallningsplatsen.

Enhetsférrad

Ett forrad dar t ex en duschbrits (800x1900 mm) kan forvaras
da den ar i bruk hos en kund (nar den inte ar i bruk forvaras
den i det sirskilda hjalpmedelsforradet), dven trapprullstol
och sasongsdekoration ska fa plats i ett forrad pa enheten.
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7. Gemensamt utrymme per vaningsplan
Till gemensamma utrymmen per vaningsplan riknas:

Linneforrad.
Skolj.
Killsortering och sophantering/Tvattuppsamling.

Byggnadstekniskt:

Golv: Plastmatta
Sockel: Uppvikt plastmatta
viagg: Malad

Tak: Undertak

7.1. Linneférrad
Utrymmet anvéands for forvaring av linnen till kunderna. Utrymmet

samutnyttjas av alla boendeenheterna pa respektive vaningsplan.

7.11.

Inredning och installationer:

Narvarostyrd belysning.
Hyllor pa konsoler.
Vagguttag.

7.2. Skoljforrad
Pa respektive vaningsplan ska det finnas ett separat skoljforrad med

tagglasning.
Utrymmet ska utformas sa att det gar att hantera rent och smutsigt

material var for sig.

7.21.

Inredning och installationer:

Spoldesinfektor med diskmedelsdosering.

Beroringsfritt tvattstall (Placeras vid ingdng) med pappershaéllare,
spegel 600x450mm med klammer, dispensor tval, dispensor
handsprit och papperskorg pa vigg.

Hyllor pa konsoler typ Elfa.

Rostfri bank med disklada och forhojd bakkant, pa benstallning
och gallerhylla av rostfritt stal.

2 st. hyllor av rostfritt stal ovan rostfri bank, pa konsoler och
vaggskenor av rostfritt stal.

Rostfri bankskiva 600x600 med forhojd bakkant, pa benstéillning
och gallerhylla av rostfritt stal.
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- 4 st. hyllor av rostfritt stal pa viagg, pa konsoler och viggskenor av

rostfritt stal.
- Plats for sackstall.
- Narvarostyrd belysning.
- Vagguttag.

7.3. Kallsortering och sophantering/Tvattuppsamling

7.3.1. Funktion och samband:
I ndrheten av enhetskoket ska det finnas tillgéng till utrymme for

kallsortering/tvattuppsamling. Ett mindre rum per vaning. Denna
sortering kraver ett utrymme som ar anpassat for karl som ar
anpassade till verksamheten (ej for sma karl). For att uppna siker
vard- och livsmedelshygien ar det viktigt att boendeenhetens

soplogistik planeras med hansyn till livsmedelslogistik till enhetskoken.

Ingangen till utrymme for killsortering och sopnedkast ska ligga
lattillgangligt fran enhetskok, samtidigt ska transport av sopor fran
enhetskoket inte korsa transportvag for matvaror in till enhetskoket.

Sopnedkast ska finnas diar man kan slinga restavfall respektive
kompost. Det kan ske i form av samma ror med valfunktion beroende
pé restavfall eller kompost (liknande Gavle strand, vard- och
omsorgsboende). Forslagsvis utreds sopsug for fastigheten.

En tvattuppsamlingsplats per vaningsplan kan ligga i samma utrymme
som killsortering/sophantering dar fraktioner av smutsig tvitt kan
samlas i tvattvagnar innan de dras till utlastning till tvattakeri eller till
eget tvattrum som ar gemensamt for hela boendet.

7.3.2. Byggnadstekniski:

Golv: Plastmatta

Sockel: Uppvikt plastmatta

vagg: Malad

Tak: Undertak

Ovrigt: Avbararlister av EPDM-gummi vid plats for karl,

hojd anpassas till sopbehallare.

7.3.3. Inredning och installationer:

- Nairvarostyrd belysning.
- Vagguttag.
- Hyllor pa konsoler
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8. Gemensamhetsutrymmen for hela vard- och
omsorgsboendet

8.1.

e Huvudentré.

e Besokstoalett (RWC).

e Gemensam samlingslokal for boendet.
e Hjilpmedelsforrad for boendet.

e Madrassforrad/sangforrad for boendet.
e Rullstolsforrad for boendet.

e Lagenhetsforrad for boendet.

e Overnattningslidgenhet for anhoriga pa boendet.
e Traningsrum.

e SPA.

e Frisor/fotvard.

e Utemiljo.

e Vintertradgard.

e Parkeringsplatser.

Huvudentré for vard- och omsorgsboende

Entrén ska vara tydlig, ge ett vilkomnande intryck och vara
lattillganglig for savél gdende som rullstolsburna. Vid entrén ska det
finnas utrymme for bil och ambulans att kéra upp néira entrédorren.

Entrédorren ska vara utrustad med porttelefon, tagglasning och
dorrautomatik. Innanfor entrén ska det finnas en “"lounge”, en trevlig
plats att kunna sitta ner och vinta pa taxi eller bara vila. Observera att
de elektroniska dorréppnarna inte far sitta for 1angt bort fran porten
(boende 1 rullstol méste hinna in).

Det ska finnas utvandig avspolningsplats for rullstolar i narheten av
entrén.

Vid entrén for vard- och omsorgsboendet ska det installeras en digital
tavla, lika som pa vard- och omsorgsboende Gévle strand, med
information om vilka kunder som bor i huset samt viss 6vrig
information.
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8.2. Besokstoalett (RWC) for boendet

8.2.1. Funktion och samband:
Besokstoalett ska ligga i anslutning till boendets huvudentré, samt garna

nira utegdrd och/eller takterrass.

8.2.2. Byggnadstekniskt:

Golv: Samma material som golv utanfor RWC.

Sockel: Samma material som golv utanfér RWC.

Vagg: Plastmatta, kontrastmarkering bakom WC och
tvattstall som vagledning for synskadade.

Tak: Undertak.

Ovrigt: I forekommande fall ska det finnas insynsskydd for
fonster.

8.2.3. Inredning och installationer:

- Narvarostyrd belysning.

- Toalettstolen i hygienutrymmet ska vara av modell te x IFO
toalettstol 3861 med Support toalettarmstod 98125.

- Resningsstod ska vara monterade pa toalettstolen och inte pa
bakomvarande viagg. Resningsstoden ska vara
uppvikningsbara si att de inte utgor ett hinder for personer
som vill forflytta sig fran rullstol upp pa toalettstolen fran
endera hoger eller vianster sida.

- Toalettpappershéllare pa resningsstod.
Tvattstillsutrustning placeras vid ingang;

- Tvattstall med forlangd blandarspak.

- Pappershaéllare typ M-tork metall.

- Dispensor tval.

- Dispensor handsprit.

- Papperskorg pa vagg.

- Spegel 900x450 mm med klammer.

- Stél lackerad reservpappershallare.

- Stél lackerat uppsamlingskérl for sanitetspasar.
- Stal lackerad kladkrok.

- Draghandtag pa dorr.
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8.3. Gemensam samlingslokal

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

Funktion och samband:

En gemensam samlingslokal som rymmer alla boenden samtidigt.

En gemensam samlingslokal ar tdnkt att anvandas for t.ex. bingospel,
bildvisning, forelasningar, sittgympa/grupptraning, pub-aftnar och

andra tema-tillstallningar.

Narliggande forrad i anslutning till samlingssalen for stolar och
inredning da samlingssalen dven ska kunna anviandas for andra
aktiviteter.

Narliggande pentry for tillagning av enklare fortaring.
Samlingssalen bor ga att avgransa/dela med t.ex. skjutparti.

Byggnadstekniskit:

Dagsljuskrav, morklaggning med persienn

Golv: Plastmatta, parkettliknande, akustisk
Sockel: Tri

Vigg: Mailat eller tapet

Tak: Absorbent

Ovrigt:  Fonsterbink, gardinbeslag

Inredning och installationer

Golv och ventilation anpassas for diverse aktiviteter sisom
dans, gymnastik, etc.

Horslinga med forstarkare ska finnas inom samlingssalen.

Teknik for filmvisning ska finnas att tillga, sdsom projektor
och bild- /ljudéverforing fran dator samt mikrofon och
hogtalare.

Rumsavskarmning med vikvaggar eller likvardigt kan vara att
foredra sa att olika aktiviteter kan paga samtidigt.
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8.4. Hjalpmedelsforrad

8.4.1.

Funktion och samband:

Hjalpmedelsforradet kan med fordel ligga nira lastkaj
eftersom hjalpmedel byts ut och skickas da med lastbil /budbil.

Det centrala hjalpmedelsforradet bor vara ca 15-20 kvm dar
t.ex. duschbritsar (2 st. britsar per 70-100 lagenheter.),
rullstolar osv. far plats.

Hjalpmedelsforradet ska forvara inkopta hjalpmedel och ta
emot hjalpmedel efter t ex avlidna (uppresningslyftar, mobila
golvllyftar, m m ). Utrymmet far inte vara for litet eftersom det
da blir svart att halla rent och ta sig fram i. Mojlighet att sétta
upp hyllor méste finnas.

8.5. Madrassforrad/sangforrad

8.5.1.

Funktion och samband:

Madrassforrad/sangforrad kan med fordel ligga nara
hjalpmedelsforrad och lastkaj eftersom madrasser och siangar
kan bytas ut och skickas da med lastbil/budbil.

Forradet ska dock framst vara for de sangar och madrasser
som boendet dger, men som av olika anledningar behover

forvaras.

Det ska finnas utrymme for forvaring av ca 2-6 madrasser och
ca 2 sangar pa ett boende som ar runt 80 personer.
Utrymmet kan ej vara samma som hjalpmedelsforradet pga
hygienorsaker och skrymmande storlek.
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8.6.

8.7.

Rullstolsforrad

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

Funktion och samband:
Forvaring av utomhusrullstolar och elrullstolar och par-

elcykel.

Placeras vid entré vid eventuell hiss upp till boendeenheterna.

Utvandig ingéng/utgang via ytterviagg och inviandig
ingang/utgang till/fran entré och ev. hissar pa markplan till
boendeenheterna.

Byggnadstekniskt:

Golv: Betong
viagg: Malad betong
Tak: Malad betong

Inredning och installationer:
- Narvarostyrd belysning.

- Eluttag som mojliggor laddning av elrullstolar och par-
elcykel.

- Avspolningsmojligheter i forradet med tillhorande
golvbrunn.

- Kompressionsluft.

Lagenhetsforrad

8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

Funktion och samband:
Eftersom kunderna erfarenhetsmassigt inte anvander sina

forrad sa foreslas att man raknar med 1 kvm forradsyta per
boende i ett kallt utrymme till exempel pa kallvind for att
mojliggora forrad.

Utrymmet anvands for forvaring av kundernas sasongsklader
och enstaka mobler.

Byggnadstekniskit:

Golv: Betong
vagg: Malad betong
Tak: Malad betong

Inredning och installationer:

Nirvarostyrd belysning.
Kladstang.

Natvaggar inkl dorrar med hianglasbeslag for lagenhetsforrad.
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8.8.

Overnattningslagenhet fér anhoriga pa boendet

8.8.1. Funktion och samband:

Lagenheten anviands for tillfalliga 6vernattningar av en

anhorig at gangen. I lagenheten finns en RWC och

pentryenhet.

8.8.2. Byggnadstekniskt:

Golv:
Sockel:
Vigg:

Tak:
Ovrigt:

Plastmatta

Tra och uppvikt plastmatta bakom pentry
Malad eller tapetserad,

Kakel ovan pentrybank, 147x147mm, matta.
Undertak

Fonsterbank, gardinbeslag

8.8.3. Inredning och installationer:

Plats for en sdng och matplats for tva personer.

Pentry:

Bank b=1200 mm, med infilld disklada (1 st.)
Plats ska finnas for kaffekokare, mikrovagsugn och
kokplatta.

Viagguttag vid pentry ska vara forsedda med timer.

RWC-utrustning:

Pappershaéllare

Dispensor tval

Dispensor handsprit

Papperskorg pa vagg

Spegel 900x450 mm med klammer

Stal lackerad reservpappershallare

Stal lackerat uppsamlingskarl for sanitetspasar
Stal lackerad kladkrok

Draghandtag pa dorr

Duschutrustning;:

Duschdraperiskena
Tvalkopp pa duschstang
Kladkrok
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8.9. Traningsrum

Ett trdningsrum (rehab) ska finnas dar mojligheter till individuellt
anpassad traning kan ske.

I traningsrummet bor finnas en bred brits (h6j- och sdnkbar),

Thera live cykel, ribbstol och multigym apparater for rullstol.
Traningsrummet bor ha utgéng till utemiljon dar det ska finnas ett
mindre "utegym”, ndrhet till RWC och SPA med duschméjligheter. I
direkt anslutning till traningsrummet ska det finnas ett forrad for
traningsutrustning.

Forslag pa traningsrum — se Hemlingborgs vard- och omsorgsboende
som Oppnar 2023.

8.10.SPA

8.10.1. Funktion och samband:
Ett badrum med hoj/sankbart badkar inkl. taklyft, dar man, i
en lugn och varm miljo kan bada i anpassat badkar. Det ska

finnas dusch samt en RWC i nira anslutning.

Det ska finnas mojlighet att spela musik och fa ljusstimulans,
samt utblick genom fonster.

Plats for vixter och levande ljus for en harmonisk miljo.

8.10.2. Byggnadstekniskt:
Dagsljuskrav

Morklaggning med persienn

Golv: Plastmatta

Sockel:  Uppvikt plastmatta

Vagg: Plastmatta

Tak: Absorbent

Ovrigt:  Fonsterbink, gardinbeslag, persienner

8.10.3. Inredning och installationer:

- SPA-badkar av t.ex. modellen ”Arjo, System 2000” eller
liknande.

- Dusch, med duschstdng som tal ca 400 kilos belastning
t.ex. BANO’s variant.

- Taklyft.

8.11.Frisor/fotvard

8.11.1. Funktion och samband:
Onskvirt att det ges plats &t frisor och fotvard i ett eget mindre
rum i anslutning till SPA— sd att t.ex. bade SPA och frisor kan

nyttjas samtidigt av olika kunder.
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8.12. Utemiljo

8.12.1.

Utegard och/eller takterrass

Utegarden/takterrassen ar en plats for samvaro och
gemenskap for alla som bor, besoker, arbetar pa boendet och
ska dven bidra till aktiviteter for eventuella andra
verksamheter i huset. ex. forskola.

Utegarden/takterrass ska med fordel nas direkt via vard- och
omsorgsboendet, for att mojliggora en siker utevistelse, dven
utan personal eller anhorig. Den ska dven kunna nas av
eventuella andra verksamheter kopplat till huset for att skapa
moten mellan generationer.

Utegarden/takterrassen ska genom vixter i olika farger,
former och strukturer, dofter och smaker stimulera kundernas
sinnen.

Miljon ska ge associationer, minnen, tankar men ocksa
upplevas och ge mojlighet till aktivitet eller avskildhet och vila.
En takterrass ska planeras sa att den inger trygghet,
igenkdnnande, kdnsla av att "vara ute” &ven om kunden endast
kan betrakta utemiljon inifran boendet.

Mojlighet till att odla ska finnas pa utegérd/takterrass — dven
lattillgangligt for rullstolsburna.

Mojlighet till skydd mot direkt solljus, vind och regn ska
finnas.

Utegdrden/takterrassen ska ha en gangslinga dar boende med
rullatorer och rullstolar 1att kan ta sig fram. Langs gangslingan
ska det ges mojlighet for sittplatser i form av stadiga bankar
med ryggstod.

Planering for snohantering av takterrass och dess nédutgangar
ska finnas.

Planering for tillfredsstéallande avrinning av takterrass ska
finnas.

Ljussittning av utegarden/takterrassen ska skapa djup och
intressanta utblickspunkter for de boende.

Utegarden/takterrassen ska vara enkel att ta sig ut till, &ven
for en rullstolsburen kund. Dorren ut till garden/takterrassen
ska ha dorrautomatik, vara av fonsterglas samt fairgmarkerade
for att skapa intresse for boende att ga ut.

Nivaskillnader mellan ute och inne ska undvikas.

Genom att undvika nivaskillnader ges kunden méjlighet att
rora sig obehindrat i sin boendemilj6 och forhindrar risker for
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8.12.2.

fall och skada.

En takterrass behover ha hoga omgivande racken/staket som
inte gar att klattra pa. Racket/staketet pa en takterrass ska
inge trygghet for boende att sta vid racket, utan att vara radd
att falla over och utan att staketet ska skymma utsikten nar
boende sitter ner i tradgardsmobler, rullstol. Ett bra utformat
staket kan dven ge vindskydd for ett annars kanske blasigt
hogt lage. Eventuella glasracken ska vara sjialvrengorande eller
latta att komma at att rengora.

En utegard ska vara omgardad av staket och sidkert utformad
for att kunder ska kunna rora sig fritt utan att kunna lamna
miljon eller skada sig.

Utegarden/takterrassen ska ha stadiga tradgardsmaobler som
latt gar att flytta. Tradgardsstolar behover ha stadiga armstod
och hog rygg. Hammockar ska kunna fastas i “fast” lage.

Pa garden/takterrassen ska det finnas uttag for julgran,
belysning och vagguttag.

Pa garden/takterrassen eller i anslutning till, ska det finnas
dynforrad och plats for vinterforvaring av traidgardsmobler.

Utemiljo utanfor fastighet

Utemiljon, utanfor fastigheten, pa markplan, ska dven de vara
enkla att ta sig ut till, aven for en rullstolsburen kund.

Utover den omgirdade utemiljon ska det i omgivningen finnas
gangstrak som ar tillgdngliga och anpassade for brukare med
medicinteknisk utrustning sdsom rullator eller rullstol.
Onskemal dr uppvirmda gangvigar med sittplatser i skogen
som angransar till fastigheten.

Belysning av utemiljo, uteplatser/terrass ska vara funktionell
och dven mojlighet till visuell landskapsbelysning for
betraktande.

Belysning av parkeringar och géngvigar ska vara god och €j
blandande.
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8.13.Vintertradgard
En vintertradgard ska ge de boende en mojlighet till ett trivsamt byte
av miljo. Ett litet utflyktsmal inom boendet.
En vintertradgard ska ha prunkande gronska och inge en kénsla av att
befinna sig utomhus, i en tradgard.
Det ska finnas tradgardsmobler och andra detaljer som forhgjer
kinslan av tradgard och ett stort ljusinslapp genom stora
glaspartier/fonster. Skotsel och inhyrning av viaxter ska hanvisas till
lamplig upphandlad leverantor.
En vintertradgard ska inbjuda till umgidnge med andra pa boendet och
med vanner och familj.
Vintertradgarden bor hélla en temperatur om 17—20 grader nir det ar
som kallast pa vintern.
Pa sommaren ska det vara mojligt att oppna storre skjutglaspartier for
att fa in frisk luft och forstarka utomhuskéanslan.
Porlande vatten och en ljudkuliss av t.ex. naturljud ar 6nskvart.

8.14. Parkeringsplatser
Det finns behov av 1 parkeringsplats per varje 10:e lagenhet for
besokare, ej ndgra sarskilda personalparkeringar (konsultskoterskor
bor ha reserverad parkeringsplats vid boendet), om det inte ar si att all
annan kommunal verksamhet erbjuds parkeringsplatser till personal,
da bor ocksa boendet ha sina platser.
Parkeringsplats ndrmast boendets huvudentré ska vara anpassad for
personer med nedsatt rorelseforméga
En parkeringsplats ska forberedas for en laddningsstation.
Tillracklig belysning vid parkeringen ar en trygghetsfraga.
P& tomten ska det finnas plats for snoupplag.
Parkeringsplatser ska folja Gavle kommuns aktuella parkeringspolicy.



LA A AR
1
T o
I L
gy
L

Gavle

KOMMUN

49

Sid 317(524)

9. Personalutrymmen for hela vard- och omsorgsboendet
Som personalutrymmen riaknas;

9.1.

Jourrum/vilorum.

Pausutrymme/matrum.
Omkladningsrum.

Enhetschefens kontor.

Administrativa kontor.

Samtalsrum.

Konferensrum.

Rum for kopiator och posthantering.

Vaktmast

eriets expedition.

Sjukskoterskeexpedition.

Medicinrum.
Sjukskoterskeforrad/torrforrad.

Personalutrymmen som bidrar till en god arbetsmiljo dr en investering for

verksamheten. All dimensionering av ytor ska utga ifran berdknat antal

medarbetare for verksamheten. Antalet medarbetare skiftar olika tider pa dygnet.
(AFS 2009:2 90-928).

Jourrum/vilrum

9.1.1.

109-
9.1.2

Tak:
9.1.3.

Funktion och samband:

For personal som har jourtjanst ska det finnas ett jourrum (AFS 2009:2

1108). Ett enkelrum med fonster som ska ligga i anslutning till

personalens hygienutrymme. I jourrummet ska det finnas
forvaringsmojligheter for sangklader.

Byggnadstekniskit:

Dagsljuskrav, morklaggning med persienn

Golv: Plastmatta, parkettliknande, akustisk
Sockel: Tra

Vagg: Malat

Absorbent

Ovrigt:  Fonsterbink, gardinbeslag

Inredning och installationer:

Tvattstillsutrustning: Placeras vid ingang.

Beroringsfritt tvattstall
Pappershaéllare

Spegel 600x450mm med klammer,
Dispensor tval,

Dispensor handsprit

Papperskorg pa vagg.
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Det ska finnas plats for;
- Sang.
- Fatolj.
- Skap for att forvara lakanombyte.
- Tak- och séngbelysning.

- Spegel.

- 4 st klddkrokar.
Pausutrymme/matrum
9.2.1. Funktion och samband:

Det ska finnas ett rum dar personal har rast och ater sina méltider (AFS

2009:2 104-1068). Hir ska det finnas en kdksdel och matplatsmabler.

Sittplatser ska ha ryggstod. Det ar lampligt att bord och annan
utrustning har latt tvattbara ytor.
Magjlighet ska finnas att hélla personalméten och visa material pa

digital skarm.
Utrymmet placeras skiljt frdn boendeenheterna.
(50 st. matlddor ska rymmas samtidigt i kylskap, vid 8o Igh)

9.2.2.

9.2.3.

Byggnadstekniskt:
Dagsljuskrav, morklaggning med persienn

Golv: Plastmatta, parkettliknande, akustisk
Sockel: Tra

vagg: Malat

Tak: Absorbent

Ovrigt:  Fonsterbink, gardinbeslag

Inredning och installationer:

Dimningsbar belysning.

2 stycken diskmaskiner pa sockel.

2 stycken kylskap.

Frysskap.

Spishall.

Spisflakt.

4 stycken mikrovagsugnar.

Rostfritt diskbanksbeslag.

Bankskiva av hogtryckslaminat och kantlist av ek.
Bankskap, 1ador med fullutdrag och stangnings- dampare, yta av
hogtryckslaminat och kantlist av ek.

Diskbanklada, lador med fullutdrag och stangnings- ddmpare, yta av
hogtryckslaminat och kantlist av ek.

Vaggskap, luckor med yta av hogtryckslaminat och kantlist av ek.
Sopsorteringsutrustning for 3 fraktioner i diskbanklada x 2.

Plats for storre kaffebryggare.



LA A AR
1
T o
I L
gy
L

Gavle

KOMMUN

51

Sid 319(524)

9.3. Omkladningsrum

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

Funktion och samband:

Rum f6r omklddningsméjligheter med omkladningsskap,
sittplats, spegel och med direkt tillgang till hygienutrymme for
duschmgjlighet och ombyte.

(AFS 2009:2 93, 95-978 och 99-1038)

Boendets behov av omklddningsskap berédknas till 100 skap
(for boende med 80 Igh) med tillhérande bankar.

Utover dessa ska det finnas skohyllor och kladkrokar till extra
personal (15 st. vid 80 Igh).

Det ska dven finnas lasbara siakerhetsskdp for att kunna lasa in
nycklar, telefoner osv (15 st. vid 80 Igh).

Kvinnor och mén ska ha skilda omkladningsrum (med ett
omklddningsbés i respektive omkladningsrum), alternativt s
gor man omkladningsbés (lika som i kladaffarer) dar man kan
byta om och sen kan alla skép vara i samma utrymme.

Av den samlade personalstyrkan forviantas i dagslaget inte fler
an 15% vara man.

Det ska finnas en klddesforvaring med dérr som man nar fran
omklddningsrummet dar rena arbetsklader forvaras.
Anvanda arbetsklader slangs i tvattkorgar i
omklddningsrummet.

Det ska finnas toaletter och duschar i omkladningsrummet
anpassat for aktuellt antal personal.

Byggnadstekniskt:
Golv: Plastmatta, klinker i dusch

Sockel:  Uppvikt plastmatta
Vagg: Malad betong, kakel i dusch, kakel vid tvattstall

5x6 skift (bxh)
Tak: Absorbent
Ovrigt:  Hyllor pa konsoler i klidesférvaringsrum

Inredning och installationer:

Narvarostyrd belysning.

Speglar pa viagg med konsolhylla under samt vagguttag.
Tvattstallsutrustning, placeras vid ingang till omkladningsrum;
- Tvattstall

- Pappershallare
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- Dispensor tval

- Dispensor handsprit

- Papperskorg pa vigg

- Spegel 600x450mm med klammer

Duschutrustning: Duschstdng med blandare och duschslang,
duschdraperiskena, tvalkopp pa duschstang, kladkrok.

Alternativt duschrum med d6rrar som gar att lasa.

RWC-rum och/eller WC-rum utrustning:

Tvattstallsutrustning, placeras direkt innanfor dérren
- Tvattstall

- Pappershallare

- Dispensor tval

- Dispensor handsprit

- Papperskorg pa vigg

- Spegel 600x450mm med klammer

- Stéllackerad kladkrok.

- Stél lackerad toalettpappershallare
- Stél lackerad reservpappershéllare

- Stéallackerat uppsamlingskarl for sanitetspasar

RWC-rum:

Toalettstolen i hygienutrymmet ska vara av modell te x IFO
toalettstol 3861 med Support toalettarmstod 98125.
Resningsstdd ska vara monterade pa toalettstolen och inte pa
bakomvarande vigg. Resningsstéden vara uppvikningsbara sa
att de inte utgor ett hinder f6r personer som vill forflytta sig
fran rullstol upp pa toalettstolen fran endera hoger eller
vanster sida.

Toalettpappershéllare pa resningsstod.
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9.4.

9.5.

9.6.

Enhetschefs kontor

9.4.1. Funktion och samband:
Enhetschefs kontor (antal kontor utefter antal enheter) ska

vara placerat i narheten av boendets huvudentré och medge
administrativt arbete for en person samt enskilda

samtal mellan 2-3 personer — rullstol ska fa plats i rummet.
Ej lampligt med glaspartier fran kontor ut mot korridor,
utifran sekretess.

9.4.2. Byggnadstekniskt:
Dagsljuskrav, morkldggning med persienn.

Ljudisolerat for sekretess.

Golv: Plastmatta, parkettliknande, akustisk
Sockel: Tri

Vagg: Malat

Tak: Absorbent

Ovrigt:  Fonsterbink, gardinbeslag

9.4.3. Inredning och installationer:
Natverksuttag.
Aktskap.
Besoksstolar.

Administrativa kontor

Minst 2 kontorsrum behdovs for bl a samordnare, maltidsansvarig m.fl.
funktioner som samtalar mycket i telefon och behdover sitta enskilt for
att inte stora andra. Kontoren behover vara personliga.

Ovriga administrativa funktioner fér sitta i eventuellt *6ppet landskap”,
dar sddant finns — annars behovs kontorsutrymme aven for dessa.

Samtalsrum

Ett samtalsrum for upp till 4-6 personer (inkl en rullstol).
Samtalsrummet bor ligga nara sjukskoterskeexpedition for att aven
kunna nyttjas for rondning av ldkare och sjukskoterskor.
Ljudisolerat for sekretess.
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9.7. Konferensrum

Det ska finnas tillgdng till konferensrum som gar att boka for
arbetsplatstraff och liknande.

Ett konferensrum boér rymma 35-40 personer.

Alternativt kan den gemensamma samlingssalen anviandas for
andamalet.

Projektor, projektorduk/whiteboard och hogtalare ska finnas.
Horslinga.

9.8. Rum for kopiator och posthantering

9.8.1. Funktion och samband:
Utrymmet bor placeras i anslutning till administrativt

utrymme och enhetschefs kontor. Utrymmet anviands for
utskrift och forvaring av kontorsmateriel och postsortering av
1-2 personer samtidigt.

Postfack ska finnas for varje boendeenhet.

9.8.2. Byggnadstekniskt:

Golv: Plastmatta, parkettliknande, akustisk
Sockel: Tra

Vagg: Malat

Tak: Absorbent

Ovrigt:  Hyllor pa konsoler

9.8.3. Inredning och installationer:

- Bankskiva av hogtryckslaminat och kantlist av ek.

Bankskap, 1ador med fullutdrag och stingnings dampare, yta av
hogtryckslaminat och kantlist av ek.

Hyllor pa konsoler typ "Elfa”, ovan bank.

Postsorteringsfack.

Plats for kopieringsmaskin.

Natverksuttag.
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9.9. Vaktmasteriets expedition

9.9.1.

9.9.2.

9.9.3.

Funktion och samband:

Vaktmasteriet anvands av 1-2 personer for forvaring,
dokumentation och utskrift.

Utrymmet bor om mojligt placeras i narheten av drifts- och

underhallsutrymmen.

Byggnadstekniskt:
Dagsljuskrav, morklaggning med persienn.

Golv: Plastmatta, parkettliknande, akustisk
Sockel: Tra

vagg: Malad gips

Tak: Absorbent

Ovrigt:  Hyllor pa konsoler, fonsterbank, gardinbeslag

Inredning och installationer:

- Nyckelskép enligt stoldskyddsforeningens
stoldskyddsklass 1.

- Natverksuttag for dator och skrivare.

9.10. Sjukskoterskeexpedition

9.10.1.

Funktion och samband:

Samtliga av boendets sjukskoterskor (ssk) kan sitta i en samlad ssk
expedition — antingen en samlad expedition for alla husets
sjukskoterskor (t.ex. skolskoterska m.fl.) eller en gemensam expedition
for endast vard- och omsorgsboendets sjukskoterskor.

Sjukskoterskeexpeditionen ska inrymma arkivskap for dokument for
samtliga kunder, arbetsbank, draglador och 6verskap.

Sjukskoterskeexpeditionen behover ha ett mindre angransande
samtalsrum for 4 personer (varav en rullstol ska fa plats) tillgangligt for
rondning med ldkare och eventuell anhorig samt kund.

Sjukskoterskeexpeditionen anviands for administrativt arbete av 4-6
personal (vid ett boende om 80 Igh).

Sjukskoterskeexpeditionen ska placeras nara en eventuell hiss.
Direkt narhet till medicinrum kravs.

Direkt nirhet till sjukskoterskeforrad (torrforrad) kravs.
Narhet till samtalsrum.

Sjukskoterskeexpeditionen ska g att nd utan att behova ga in pa en
enhet.
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9.10.2. Byggnadstekniskt:

Dagsljuskrav, morklaggning med persienn.

Ljudisolerat for sekretess.

Golv: Plastmatta, parkettliknande, akustisk
Sockel: Tri

vagg: Malat

Tak: Absorbent

Ovrigt:  Fonsterbink, gardinbeslag

9.10.3. Inredning och installationer:

- Arbetsplatser for 4 sjukskoterskor

Hyllor pa konsoler.
Arkivskap.
Arbetsbank.
Draglador.

Overskap.

Dimningsbar belysning.

Plats for kopieringsmaskin.

9.11. Medicinrum

9.11.1. Funktion och samband:
Har forvaras lakemedel.

Utrymmet ska inte ha nagot fonster.

Medicinrum ska ligga i direkt anslutning till sjukskéterskeexpeditionen.
Medicinrum ska vara ett eget rum med tagg-lasning enligt aktuella
sdkerhetsrutiner och med inredning enligt nedan.

Ett gemensamt medicinrum for hela boendet.

9.11.2. Byggnadstekniskt:
Tilldtna temperatursintervall i forradet ar +15°C till

+25°C, vilket innebar nagon form av klimatanlaggning.
Golv: Plastmatta
Sockel:  Uppvikt plastmatta
Vagg: Malad,
Kakel vid bankenhet, 147 x147,
Kakel vid tvattstall, 5x6 skift (bxh)
Tak: Undertak
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9.11.3.

Inredning och installationer:

Narvarostyrd belysning.

Tvittstallsutrustning: Placeras vid ingang. Beroringsfritt
tvattstill med pappershéllare, spegel 600x450mm med
klammer, dispensor tval, dispensor handsprit och papperskorg
pa vagg.

Rostfri bank med disklada.

Bankskiva av hogtryckslaminat och postformad kant.

Plats for atervinningslddor under bank (aven plats for
atervinning av stickande foremal).

Bankskap, lador med fullutdrag och stangnings- dampare med
yta av hogtryckslaminat.

Hyllor pa konsoler med plats for plastbackar for kundernas
mediciner (de mediciner som inte forvaras i kunds egna
medicinskap i lagenheten).

Lasbar medicinkyl, b=600, dj=450, h=1150 mm.
Narkotikaskap (rumstempererat) b=600 h=800 mm, finns i
en mindre variant ocksi som ar ca b=400 h=600 mm.

9.12. Sjukskoterskeforrad/torrforrad
Sjukskoterskeforradet ska inrymma droppstillningar, katetrar,

spolsprutor, provtagningsmaterial etc. ca 7—10 kvm.

9.12.1.

9.12.2.

9.12.3.

Funktion och samband:
Sjukskoterskeforradet ska placeras i direkt

anslutning till medicinrum och sjukskoterskeexpedition.

Byggnadstekniski:

Golv: Plastmatta
Sockel:  Uppvikt plastmatta
Vagg: Malad

Tak: Undertak

Inredning och installationer:

Nirvarostyrd belysning.
Vagguttag.
Hyllor pa konsoler.
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10.

Drifts- och underhallsutrymmen

58
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Utover kundernas lagenheter, personalens utrymmen samt gemensamma

utrymmen ska byggnaden innehalla de drifts- och underhéllsutrymmen, s som

undercentral, fliktutrymme, centraldammsugarcentral, sophantering etc, som

kravs for att kunna bedriva verksamheten samt uppfylla lagkrav pé ventilation,
el- och brandsikerhet. (AFS 2009:2 114-1158).

10.1. Grovtvattstuga

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

Funktion och samband:

Grovtviattstugan anvands for skrymmande tvitt sa som tacken,
filtar och dylikt samt arbetskldder. Den anviands ocks& som
reserv for kundens tvitt om det i nagot fall inte fungerar inne i
kundens lagenhet (kombinerad tvitt och torkmaskin i varje
kund-Igh).

Utrymmet ska utformas sé att smutsig och ren tvitt

kan hanteras skilt frin varandra.

Viss tvitt for boendet kan dven hdmtas med lastbil av tvitteri.
Det ska finnas mdjlighet att placera ut en normalstor
strykbrada i utrymmet.

Byggnadstekniskt:

Golv: Plastmatta, halksiaker

Sockel:  Uppvikt plastmatta

vagg: Malad betong, Kakel vid tviattstall, 5x6 skift (b x h)
samt ovan tvattbank.

Tak: Malad betong

Inredning och installationer:
- Narvarostyrd belysning

- Tvattstallsutrustning:
- Beroringsfritt tvattstall, placeras vid ingang.
- Pappershallare typ M-tork metall.
- Dispensor tval.
- Dispensor handsprit.
- Papperskorg pa vagg.
- Spegel 600x450 mm med klammer.

- Tva tvattmaskiner for grovtvatt med modell som ar
anpassad for verksamheten (t ex Miele PW5105 Vario med
Hygienprogram pa sockel UO5010 eller likvirdig
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tvattmaskin pa sockel).

- Torktumlare (modell som ar anpassad for verksamheten t
ex Miele PT7136 Vario med kondens pa sockel UO5005-
30 eller likviardiga torktumlare pa sockel).

- Torkskap (modell som ar anpassad for verksamheten t ex
Miele TS2120FL eller likvardig med anslutning till
ventilationsanldaggning).

- Tvattmaskin for arbetsklader (modell som ar anpassad for
verksamheten t ex Miele PW6065 Vario med
hygienprogram pa sockel UO5005-30 eller likvardig
tvattmaskin pa sockel). Luddlada, rostfri anpassad till
maskintyp.

- Tva stycken transportvagnar for tvatt.

- Tvittbank, rostfri 1000x60.

- Arbetsbank: Bankskiva av hogtryckslaminat och
postformad framkant.

- Bankskap, lador med fullutdrag och stangnings dampare,
yta av hogtryckslaminat.

- Hyllor pa konsoler typ Elfa, b=300mm, ovan arbetsbank.

10.2. Sopuppsamlingsutrymme

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

Funktion och samband:
Restavfall respektive kompost fraktas fran boendeenheterna
via sopnedkast till tillfalligt sopuppsamlingsutrymme.

Alternativt: I anslutning till varumottagningen ska det finnas
ett utrymme for gemensam placering av soptunnor. Platsen
ska ha tillrackligt med utrymmer for killsortering av de
vanligaste forekommande fraktionerna och hushallssoporna.
Utrymmet ska vara lasbart.

Funktionen och utrymmets behov utreds tillsammans med
Gistrike Atervinnare och t.ex. San Sac.

Byggnadstekniskt:
Golv: Betong

Viagg: Malad betong
Tak: Malad betong

Inredning och installationer:
- Narvarostyrd belysning.
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10.3. Varumottagning

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

Funktion och samband:
Verksamhetens behov ska alltid beskrivas i samband med
projektering med avseende pa omfattning och standard pa

utvindiga och invindiga mottagningsutrymmen.

Volymer och floden av livsmedel, ren och smutsig tvatt,
forbrukningsmateriel, sopor, bartransporter med mera ska
studeras och planeras tidigt i planeringsprocessen.
Planeringen ska ske i nara samarbete med verksamheten.
Utrymmet ska vara placerat néra en hiss.

Ungefarliga leveranser for ett boende om 80 lagenheter;

- 3 lastpallar i veckan.

- Tvitt en gang i veckan, ca 2-3 vagnar.

- Hjalpmedel ska kunna stillas ner i varumottagningen vantan
pa utskick/upphamtning.

Byggnadstekniskit:

Golv: Betong
vagg: Malad betong
Tak: Malad betong

Inredning och installationer:
- Nirvarostyrd belysning.
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10.4. Stadcentral

10.4.1. Funktion och samband:
Utrymmet anvands for forvaring av stadmaterial; till exempel

stadmaskiner, rengoringsmedel, moppar osv. Det ska finnas en
stadcentral per vard- och omsorgsboende.

10.4.2. Byggnadstekniskt:
Golv: Plastmatta, halksiaker
Sockel:  Uppvikt plastmatta

Vagg: Malad betong
Tak: Malad betong

10.4.3. Inredning och installationer:

- Narvarostyrd belysning.

- Vagguttag.

- En utslagsback med blandare.

- Ettlasbart skap for kemikalier.

- Stadset/stadvagn, bredd=9oomm.
- Hyllor pa konsoler typ Elfa.

- Laddning/uttag for stidmaskiner.

10.5. Matforrad
I projekteringsfasen ska det utredas vilka matforrdd som behovs for att
kunna ta hand om aktuell matleverans och hur stora dessa forrad ska
vara.

10.5.1. Funktion och samband:
Forraden ska ligga nara varumottagning och hiss.

10.5.2. Inredning och installationer:

- Narvarostyrd belysning.

- Utrymmet for matforrad ska folja livsmedelsverkets
rekommendationer.
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Bilaga 1 — Principlosning for kunds lagenhet
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Bilaga 2 — Principlosning for pentrydel med skap i kunds lagenhet
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kallsortering
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for strykbrada

Kyl med frysfack
Linneskap
Garderob

Principlésningen dr framtagen 2020-10-06 av Jakob Lundkvist pGd White arkitekter AB
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Bilaga 3 — Principldosning for enhetskok

Enhetskok sektion 1

Alla underskap ska vara utdragslador

DM sockel

Enhetskdk sektion 2
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Principlésningen dr framtagen 2020-10-06 av Jakob Lundkvist pd White arkitekter AB
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Tjansteskrivelse

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Helena Vahlund

Tfn 026-17 80 00

helena.vahlund@gavle.se

Forslag till sarskilt gallringsbeslut for
rekryteringsrelaterade handlingar i
verksamhetssystemet Visma Recruit

Forslag till beslut
Att  tillata gallring av Omvardnadsnamndens handlingar i
verksamhetssystemet Visma Recruit inkomna fore 2019 avseende;

— ansokningshandlingar frin sivil antagna som ej antagna sékande,

— denna kategori omfattar CV:n, personliga brev, intyg, referenser och
andra handlingar som insdnts till myndigheten som del av eller
komplettering till sckandes ansokan om utannonserad tjanst. Detta
innefattar dven anteckningar med detaljer som inkommit fran
sokande via till exempel telefon eller andra medel, samt

— automatiska och manuella informationsmeddelanden som sinds ut

av systemet/rekryterande handliaggare till sokande, antagna eller €;j.

Bakgrund

For att mojliggora att handlingar kan gallras har kommunstyrelsen inkommit
med en forfrégan till samtliga nimnder i Gédvle kommun om att fatta beslut om
ett sdrskilt gallringsbeslut i verksamhetssystemet Visma Recruit. Systemet
hanterar rekryteringshandlingar (exempelvis jobbansokningar) som inkommer

till Gavle kommun.

Arendebeskrivning

Fran och med den 1 januari 2019 dr kommunstyrelsen anstillande myndighet
for Gdvle kommun. Ansvaret for all hantering och gallring av handlingar
kopplade till rekryteringsirenden dr numera under kommunstyrelsens ansvar.
For att kommunstyrelsen ska kunna gallra handlingar inkomna fore 31
december 2018 krivs det att nimnderna fattar beslut om detta, eftersom dessa

handlingar juridiskt fortfarande tillhor namnderna.

Gallring i systemet Visma Recruit tilliter inte sdrskiljande mellan de olika

namndernas handlingar, det ar inte heller mgjligt att handlingar av samma typ

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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i endast vissa fall gallras och i andra fall sparas. Det dr exempelvis inte mojligt
att gallra handlingar som inte lett till en anstillning och enbart bevara

handlingar f6r de som har anstillts.
Forslaget innebir att ansokningshandlingar fore 1 januari 2019 for bade de som

har anstillts och de som inte erhallit anstéllning kommer att gallras.

Systemleverantéren menar att systemet belastas av de stora mingderna
handlingar som inte lingre fyller nigot syfte att bevara. Det finns darfor

tekniska skal till att utféra en gallring av dessa handlingar.
Att fortsatt bevara handlingar som innehéller personuppgifter som enligt
skall gallras kan ocksd strida mot europeiska

tidigare  beslut
dataskyddsférordningen (GDPR).

De losningar som eventuellt skulle kunna mojliggora ett bevarande av de
handlingar som ska bevaras vid gallring i systemet bedoms vara en alltfor

kostsam &tgard, och motsvarar inte vinsten av att behélla handlingarna.

Forslag till beslut dr att handlingar avseende antagna och ej antagna till tjanster
kommer att gallras (se bilaga). For att gora detta mojligt behover samtliga

namnder i Gavle kommun besluta om detta.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vialfard Gavle
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Gavle

KOMMUN

Bilaga
Underlag till beslut

Foljande handlingar i systemet Visma Recruit, foreslas for gallring:

1. Ansokningshandlingar fran savil antagna som ej antagna s6kande.

2. Denna kategori omfattar CV:n, personliga brev, intyg, referenser och
andra handlingar som insédnts till myndigheten som del av eller
komplettering till sokandes ansokan om utannonserad tjanst. Detta
innefattar d&ven anteckningar med detaljer som inkommit fran s6kande

via t.ex. telefon eller andra medel.

Automatiska och manuella informationsmeddelanden som sinds ut av

systemet/rekryterande handldggare till sokande, antagna eller €;j.

Omfattning:

Endast handlingar tillh6érande drenden som avslutats fore 31 december 2018
beslut foreslas for gallringen. Framtida inkommande ansokningshandlingar
tillhorande ovan listade kategorier omfattas ej av beslutet, €j heller dylika

handlingar vars original bevaras pa annan plats utanfor systemet Visma Recruit.

Handlingar i systemet som bevaras:
Sjalva rekryteringsarendet / annonsen kommer att finnas kvar i mappen for
avslutade drenden. Handlingar kopplade till rekryteringen som inte inlamnats

av sokande (d.v.s. av myndigheten upprittade handlingar) gallras ej.

Statisk information tagen fran ansokningshandlingarna kommer att bevaras.
Exempelvis information om kén, och huruvida de &r interna eller externa
kandidater. Aven uppgifter om hur manga som sokte tjinsten och hur manga

som eventuellt markerats som anstillda till ett &rende kommer att sparas.



Sid 338(524)

Beslutsarende: Besluts- och
delegationsforteckning for
Omvardnadsnamnden

12
200N364



VAVAVEYEY

Gavle

KOMMUN

Sid 1 (2)

2021-03-11

Dnr 200N364
Sid 339(524)

Missiv

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Lena Wigg

Tfn 026-17 80 00

lena.wigg@gavle.se

Besluts- och delegationsforteckning for
Omvardnadsnamnden

Forslag till beslut

Att anta den reviderade besluts- och delegationsforteckning for Omvardnadsnamnden.

Bakgrund
Utifran beslutet i Omvéardnadsndmnden 2020 géllande avveckling av samtliga
korttidsplatser pa Bergmaéstaren fr o m 1 februari 2021, sa behdver Myndighetskontoret

sdkerstilla att utskrivningsrutinerna mojliggor en séger hemgang till ordinért boende.

Hemtjéansten och hemsjukvérden ansvarar for att personalresurserna ar tillrackliga och
forberedda utifran den planering som gjorts infér hemgang. Regionen ansvarar for att
erforderliga hjédlpmedel ar pa plats. Om mgjligt s& ska kund med beslut om vard- och

omsorgsboende flytta direkt fran slutenvarden till ett vard- och omsorgsboende.

De tillfalliga resursplatserna skall endast nyttjas i avvaktan pa anpassning i ordinért

boende eller i avvaktan pa hjalpmedel, dir hemtjénst inte gar att utfora i hemmet.

Myndighetskontoret har utarbetat en rutin fér hantering av resursplatserna och dértill

behdvs en justering i delegationsforteckningen.

Forslag till justering

Forslaget innebér en justering av besluts- och delegationsforteckningen genom att dndra
beslutet fran korttidsvistelse/avldsningsvistelse till beslut om resursplats. Vidare
innebdr justeringen att dndra delegaten fran Bistdndshandlédggare SoL, SoL/psyk och
SoL/LSS till enhetschef Myndighet.

Beslut om bistand i form av avldsningsvistelse kvarstar med bibehéllen delegat.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Nuvarande skrivning i gidllande besluts- och delegationsforteckning:

ON 2.6 |Beslut om bistadnd i form av 4 kap. Bistandshandlidggare SoL,
korttidsvistelse/avlosningsvistelse |18 SoL. | SoL/psyk och SoL./LSS

Forslag till justerad skrivning:

ON 2.6 |Beslut om bistadnd i form av 4 kap. Enhetschef Myndighet
resursplats 1§ SoL

ON 2.7 | Beslut om bistind i form av 4 kap. Bistandshandliggare SoL,
avlosningsvistelse 18 SoL. [ SoL/psyk och SoL/LSS

Justeringen fors in i nAmndens besluts- och delegationsforteckning och den 16pande

numreringen anpassas till forandringen.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Valfard Gavle
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Delegationsbeslut

1. Avgiftsbeslut
Perioden 2021-02-25 - 2021-03-16 1134 st

2. Sammanstéllning av yttrande/handlingar fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).
3. Sammanstallning av Lex Sarah 2021.

4. Sammanstéallning av personuppgiftsincidenter till Omvardnadsndmnden.



Sammanstallning av begdran om yttrande/handlingar fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) - 2021

= Avslutade drenden
= Pagdende drenden

Sid 343(524)

Nr Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordforandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IvO daterat
1. 2018-03-07 180N105 | Begdran om uppgifter 2018-05-02 2018-04-23 Katarina
— uppfoljning av gynnande domar — bistand (skickat 24/4) Stistrup,
enligt 4 kap 1 § SoL samt insatser enligt 9 § LSS myndighetschef
- ej verkstallda domar, aldre an 4 manader
2. 2018-08-20 180N392 | Begaran om yttrande och handlingar 2018-10-08 2018-10-04 Katarina
— Overvagande om att ansoka om utdémande av (skickat 4/10) Stistrup,
sarskild avgift hos forvaltningsratten myndighetschef
3. 2019-06-26 190N222 | Underrattelse och begdran om handlingar och 2019-08-19 2019-08-12 Kia Fernlund
uppgifter (skickat 16/8)
- Klagomal mot hélso- och sjukvarden, Forellplan
1B
3. 2019-11-29 190N222 | Underrattelse med mojlighet att [amna 2020-01-10 Kia Fernlund Kia Fernlund
synpunkter pa forslag till beslut beslutar 12/12 att
avsta fran att
[amna synpunkter
3. 2020-01-21 190N222 | Beslut Kia Fernlund Arendet avslutas.
IVO avslutar darendet med féljande stallningstagande:
- Det har brustit i varden och omsorgen av patienten pa
aktuellt boende
- Det gar inte att folja patientens vard och omsorg i varken
den kommunala hélso- och sjukvardsjournalen eller i den
sociala dokumentationen
- Vardgivaren har vidtagit adekvata atgarder med anledning
av anmald handelse.




Nr Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordforandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IvO daterat

4. 2020-01-31 200N25 Underrattelse och begaran om handlingar och 2020-03-04 2020-02-24 Kia Fernlund, >10 I
uppgifter (skickat 25/2) kontorschef
- Klagomal mot hélso- och sjukvarden,
Vallongarden

4, 2020-09-07 200N25 Beslut Kia Fernlund, Arendet avslutas.
IVO har utrett klagomalet och konstaterar kontorschef
foljande brist:
- Det har brustit i kontrollen av patientens mat- och
vatskeintag.
IVO finner inte anledning att kritisera de delar av
klagomalet som handlar om:
- Beslut om vard i livets slutskede.
Vardgivaren ska beakta IVO:s beslut i sitt systematiska
patientsdkerhetsarbete. IVO avslutar arendet men kan
komma att félja upp vilka eventuella atgarder som
vardgivaren har genomfért med anledning av den
identifierade bristen.

5 2020-03-12 200N93 Underrattelse och begdran om handlingar och 2020-04-21 2020-04-21 Kia Fernlund,
uppgifter (skickat 21/4, efter | kontorschef
- Klagomal mot hélso- och sjukvarden, Forellplan OK fran IVO)

5. 2020-11-17 200N93 Kompletterande begaran 2020-12-02 2020-12-01 Kia Fernlund,
- Kopior av listor 6ver kost- och vatskeintag, kontorschef
samt genomférandeplaner

5. 2021-02-10 200N93 Kompletterande begaran 2021-03-10 2021-03-09 Kia Fernlund,
- Nutritionsansvarig dietist — saknar (1:e vice ordf) kontorschef
utbildning/legitimation for yrket (skickat 9/3)

6. 2020-04-08 200N128 | Underrattelse och begaran om handlingar och 2020-05-01 2020-05-06 Anneli
uppgifter (skickat 7/5) Lindblom,
- Klagomal mot hélso- och sjukvarden, kontorschef
Bergmastargarden

6. 2020-10-16 200N128 | Underrattelse med mojlighet att I1amna 2020-11-09 Anneli Kontorschef
synpunkter pa forslag till beslut Lindblom, beslutar att avsta

kontorschef fran att lamna

synpunkter.




Nr Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordforandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IvO daterat
6. 2020-11-17 200N128 | Beslut Anneli Arendet avslutas.
IVO har utrett klagomalet och har inte funnit Lindblom,
brister nar det galler: kontorschef
- Rehabiliteringens innehall och omfattning pa
korttidsenheten Bergmastaren, Gavle
kommun
- Rehabiliteringens innehall och omfattning pa
Rehabiliteringsmedicin, Sandviken sjukhus
och Dagrehabiliteringen pa Soédertull Din
Halsocentral, Region Gavleborg.
7. 2019-06-02 190N209 | Underrattelse om 6ppnat drende och Katarina
meddelande om inspektion Stistrup
- Granskning av ledningssystem for
informationssakerhet (LIS)
- Inspektion den 4 september
7. 2019-11-25 190N209 | Underrattelse med mojlighet att [amna 2019-12-23 Katarina Katarina Stistrup
synpunkter 6ver innehallet i handlingar. Stistrup beslutar 29/11
att avsta fran att
lamna
synpunkter
7. 2020-01-21 190N209 | Beslut Katarina IVO kan komma
IVO har identifierat féljande brist: Stistrup att félja upp
- Kommunen har inte genomfort nagon Gvergripande arendet inom
riskanalys av informationssakerheten avseende paverkan ramen for
pa kommunens natverk och informationssystem. kommande
IVO kan komma att félja upp drendet inom ramen for .
kommande tillsyn. tillsyn.
7. 2020-01-31 190N209 | Rattelse av beslut Katarina
- IVO inkommer med réttelse av beslut da VG gjort IVO Stistrup

uppmarksamma pa att det fanns fel i beslutet daterat 2020-
01-21. Pa sidan 2 stod "Uppsala” dar det skulle vara
"Gavle”.




Nr

Skrivelse fran
IVO daterat

Dnr

Fragan/drendet

Svar senast
till IVO

Ordférandebeslut,
daterat

Ansvarig chef

Beslut

2020-06-09

200N211

Underrattelse om tillsyn och begaran om
uppgifter

- IVO genomfor en riktad tillsynsinsats maa den pagaende
smittspridningen av Covid-19.

Intervju har skett med enhetschef, Brynas hemtjanst +
klagomal har inkommit.

IVO begar yttrande 6ver klagomal samt svar pa
sakerstadllande av tre angivna punkter

2020-07-08

2020-06-18
(skickat 22/6)

Anneli Lindblom

Sid 346(524)

2020-09-09

200N211

Beslut

- IVO har inte uppmarksammat nagra brister inom det
omrade som tillsynen omfattat. IVO avslutar darfér
arendet.

Anneli Lindblom

Arendet avslutas

2020-10-26

200N357
(aven AFN
och SN)

Meddelande om tillsyn och begaran om
uppgifter

- IVO genomfér, med anledning av utbrottet av covid-19 i
Sverige, en tillsynsinsats med underlag av kommunernas
inrapporterade ej verkstallda beslut. Tillsynen riktar sig till
samtliga kommuner i landet.

IVO begar svar pa ett antal uppgifter, via fomular.

2020-12-01

Lena Hornell har
hanterat svaren,
enligt aktuell
formular fran IVO.

Lena Hornell

2021-02-15

200N357
(aven AFN
och SN)

Meddelande om fortsatt tillsyn

- IVO har en pagaende tillsyn av verkstallighet av
socialtjanstinsatser maa utbrottet av covid-19.

Tillsynen fortsatter nu i Gavle.

- | den fortsatta tillsynen kommer IVO, genom telefon- eller
videosamtal med enskilda, att granska vilka konsekvenser
kommunens genomforda forandringar i in satser innebar
for enskilda samt hur enskilda upplever kommunens
hantering av forandringarna.

IVO kommer genomfoéra detta med den chef som ndmnden
har [amnat kontaktuppgifter till vid IVO:s begaran om
uppgifter.

Lena Hornell




Nr Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordforandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IVO daterat
10. | 2020-06-24 200N223 | Meddelande om tillsyn och begéran om 2020-07-09 | 2020-06-26 Kia Fernlund >ia A
journaler mm Svar skickat direkt
- IVO genomfér, med anledning av den pagaende fran MAS, Ulrika
smittspridningen av covid-19 i Sverige, en tillsynsinsats som Carlsson.
fokuserar pa medicinsk vard och behandling for dldre som
bor pa sarskilda boenden. Tillsynen har i ett inledande
skede riktat sig mot alla kommuner och regioneri landet.
- IVO har genomfort intervju med MAS.
- IVO fordjupar granskningen avseende Vallongarden och
Vardaga Tallasvagen
- IVO begar att ta del av halso- och sjukvardsjournaler
- IVO begar namn och kontaktuppgifter for patientansvarig
sjukskoterska
10. | 2021-02-02 200N223 | Beslut 2021-03-15 | 2021-03-12 Kia Fernlund

IVO har i tillsynen funnit brister:

- Det har, vid det enskilda boendet som ingar i aktuell
tillsyn, inte funnits forutsattningar for att ge en sakkunnig
och omsorgsfull hdlso- och sjukvard av god kvalitet till aldre
med misstankt eller konstaterad covid-19

- Det gar, vid det sarskilda boendet som ingar i aktuell
tillsyn, inte att f6lja varden till dldre med misstdnkt eller
konstaterad covid-19 som bor pa sarskilt boende pga
brister i hdlso- och sjukvardsjournalera.

IVO begar att namnden ska redovisa sin stallning till de
brister som IVO konstaterat. Redovisningen ska dven
innehalla ev atgarder som namnden vidtagit eller planerar
vidta for att komma till ratta med bristerna.
Redovisningen ska innehalla uppgifter om nar ev atgarder
genomfordes eller kommer att genomforas.

(skickat 12/3)




Sammanstallning av Lex Sarah-arenden 2021 Omvardnadsnamnd

= Avslutade drenden ’
= Pagaende drenden

Sid 348(524)

Handelse- Anmilan
Nr | Dnr datum Handelse Enhet Ansvarig chef | Atgird till IVO Avslut
1 | 190N363 | 2019-09-09 | Brister i bemotande Egen regi Eva-Lotta AIm- | Handledning/Utbildning i Ej aktuellt 2019-11-27
Dagverksamhet | Wahlman bemdtande via PBM. En till
for aldre i Satra enhetschef har anstallts
fran 1 november 2019
2 | 190N356 | 2019-10-24 | Personal utelamnat uppgifter till Extern utférare | Zarah Asgari Fortydligat kunds Ja Avskriven
kunds anhdrig utan medgivande. LoV genomfdrandeplan och 2020-02-12
Allt i hemmet samtyckesblankett. Gatt
igenom sekretesspolicy
med personal i bolaget.
3 190N391 | 2019-11-09 | Nattpersonal hor inte kundens larm Egen regi Liselott Medarbetaren far inte Ej aktuellt 2020-01-15
p.g.a. att personal sover. Selggrens vard- | Smedlund jobba nattpass.
och Information och diskussion
omsorgsboende pa APT. Utb. i social
dokumentation
4 | 190N393 | 2019-11-14 | Kund har legat pa golvet hela natten | Egen regi Charlotta Information pa APT om hur | Ej aktuellt 2020-01-15
och har blivit nedkyld. Furugardens Lindblom personal ska agera nar
vard- och kunder ar oroliga.
omsorgsboende
5 | 190N394 | 2019-11-11 | Kund har legat med "dagklader” pa Egen regi Carina Roos Medarbetaren far inte Ej aktuellt 2020-01-15
hela natt och inget inkontinensskydd | Selggrens vard- jobba nattpass.
har bytts. och Information och diskussion
omsorgsboende pa APT. Utb. i social
dokumentation




Sid 349(524)

nytt rapporteringsstod for
personal och ett
beslutsstod for sjuk-
skoterskor kommer att
inforas i verksamheterna.

Handelse- Anmadlan

Nr | Dnr datum Handelse Enhet Ansvarig chef Atgird till IvO Avslut

6 190N424 | 2019-12-08 | Den enskilde ber medarbetare att tanda Egen regi Ingela Diskussion om Ej aktuellt 2020-
adventsljusstaken. Som sedan inte slacks | Hemtjanst Soéderberg ansvarsfordelning pa 01-31
och ljusstaken borjar brinna. Kund larmar | centrum verksamhetens
nar brandlarmet gar igang. ledningsgrupp samt pa

enhetens APT. Information
av sakerhetssamordnare
om brandsdkerhet.
Samverkan med
raddningstjansten.

7 200N5 2019-10-09 | Den enskilde avviker och hittas pa Egen regi Victoria Tagit bort alla 2020-02-18 | 2020-
verksamhetens tak. Har klattrat ut genom | Fleminggatans Hammarsten/Th | fonsterhandtag Kompletteri | 03-18
ett fonster. vard- och erese Informerat ng begard

omsorgsboende | Christiansson GPS? 2020-02-21
Kompletteri
ng skickad
2020-03-10

8 200N17 2020-01-11 | Brister i bemotande och omvardnad av Egen regi Charlotte Tydligare rutiner och Ej aktuellt 2020-
enskild. Forellplans Larsson registrering av narvaro hos 03-31

vard- och kund. Betonat vikten av att

omsorgsboende hamta stod av kollega.

9 200N36 2020-01-26 | Den enskilde har blamarken pa éverarm. | Egen regi Annica Om mojligt hitta ett satta Ej aktuellt 2020-
SSK kontaktas direkt men det drojer tva Satra Eriksson/Lisa att kommunicera med den 03-05
dagar. Det visar sig att armen ar bruten. hemtjanst/ Hartung enskilde. Utokat samarbete

hemsjukvard genom teamtraffar. Ett




Handelse- Anmglanosoh)

Nr | Dnr datum Handelse Enhet Ansvarig chef Atgird till lvo Avslut

10 | 200N45 2020-02-12 | Den enskilde har kunnat ramla och skada | Egen regi Ulla Danielsson | Omedelbart aktiverat larm | Ej aktuellt 2020-
sig under natten. Da golvlarm var Forellplans samt att den enskilde har 04-07
frankopplat och ingen hade hjalpt den vard- och fatt pa sig sitt
enskilde att satta pa trygghetslarmet omsorgsboende trygghetslarm. Samtal med

personal om det intraffade
samt uppfoljning pa
nastfoljande APT.

11 | 200N49 2020-02-03 | Rorigt pa enheten p.g.a. oroliga brukare. | Egen regi Charlotte Betonat att medarbetare Ej aktuellt 2020-
Det medférde att en brukare “daskade” Forellplans Larsson fran olika enheter hjalps at 03-31
till en annan brukare. Det intraffade da vard- och vid dubbelbemanning da
personal var inne hos andra brukare. omsorgsboende ovriga kunder med demens

finns i gemensamma
utrymmet.

12 | 200N54 2020-02-20 | Stold av brukares kontanter i hemtjanst- | Egen regi Malin Lo6f Rutin for hantering av 2020-
lokal. Personal hade tagit med den Hille hemtjanst kundens pengar har inte 03-12
enskildes planbok i sin vaska under foljts.
lunchen. P.g.a. att direkt efter sin lunch Enhetschef informerar och
skulle personal félja med den enskilde till gar igenom rutinen for
frisoren. hantering av kundens

pengar pa APT mars 2020.

13 | 200N55 2020-02-21 | Sanggrindar uppfallda (skyddsatgard som | Egen regi Therese Information pa APT om Ej aktuellt 2020-
inte brukaren beviljats eller behover) Fleminggatans Christiansson vikten av att registrera 03-12
samt golvlarm felriktat sa personal vard- och avvikelser om larm
markte ingen aktivitet i lagenheten. omsorgsboende kranglar/trasigt. Finns

extralarm att anvanda vid
behov. Sanggrindar
borttagna.




Héndelse- Anmglans1(soh)
Nr | Dnr datum Handelse Enhet Ansvarig chef Atgird till lvo Avslut
14 | 200N67 Augusti Den enskilde har fatt proteinberikad kost | Egen regi Charlotte Rutiner finns och atgarder Ej aktuellt 2020-
2019 - istallet for energiberikad kost och har Forellplans Larsson/ har vidtagits. Planerad 04-27
januari darav forlorat vikt, vard- och Hanna tillsyn av vard- och
2020 omsorgsboende | Andersson omsorgsboendet av MAS
och SAS.

15 | 200N74 2020-02-20 | Brukaren har forflyttat sig fran vaning 5 Egen regi Charlotte Infort mer uppsikt av de Ej aktuellt 2020-
till entréplan och gatt ut. Darefter ringer | Forellplans Larsson brukarna, byte av dorrkod 04-27
den enskilde pa porttelefonen. Personal vard- och regelbundet och planering
har inte uppmarksammat att brukaren omsorgsboende av mer aktiviteter for den
forsvunnit fran enheten. enskilde.

16 | 200N79 2020-02-06 | Den enskilde har forlorat sin Egen regi Sara Jonsson Personal ska bli battre pa Ej aktuellt 2020-
mobiltelefon. Vallongarden att dokumenterar ndar man 04-08

avd E-G, vard- upptacker att saker ar
och borta. Detta for att man
omsorgsboende ska kunna spara lite battre.
Som omedelbar atgard sker
samtal med personalen om
detta.
17 | 200N80 Slutet pa Forlorade glaségon samt forlorade klader, | Egen regi Sara Jonsson Personalen maste bli Ej aktuellt 2020-
dec 2019 en blus och en jacka. Vallongarden noggrannare pa att 04-08

avd E-G, vard-
och
omsorgsboende

rapportera nar enskild
forlorar eller tappar bort
saker. Detsamma galler om
den enskildes dagodelar gar
sonder. Detta
kommuniceras omgaende
med personal som ett led i
vidtagen atgard.




Handelse- Anméilagsz(g,za,)Avslut

Nr | Dnr datum Handelse Enhet Ansvarig chef Atgird till lvo

18 | 200N81 December | Den enskilde har forlorat en dgodel Egen regi Sara Jonsson Personalen maste bli Ej aktuellt 2020-

2019 - (parfymflaska). Vallongarden noggrannare pa att 04-21
januari avd A-C, vard- rapportera nar enskild
2020 och forlorar eller tappar bort

omsorgsboende saker.

19 | 200N86 2020-02-07 | Den enskilde har forlorat en dgodel. Ett Egen regi Sara Jonsson Rutiner finns, i ovrigt inga Ej aktuellt 2020-
armband uppges ha stulits av en okand Vallongarden andra atgarder vidtagna. 04-21
person som varit i den enskildes avd A-C, vard-
lagenhet. och

omsorgsboende
20 | 200N91 17-25/2- Stold av smycken i hemmet. Egen regi Marie Ansvarig chef har kontaktat | Ej aktuellt 2020-
2020 Hemtjanst Hammarberg verksamhetschef och dven 05-11
Soder dokumenterat namnen pa
den personal som enligt
TES varit hemma hos den
enskilde.

21 | 200N94 2020-02-20 | Kund avlider pa sjukhus och vid Ordinart Maria Larsson Genomgang av rutin for Ej aktuellt
aterlamnande av dgodelar till anhorig boende, hantering av kunders 2020-
upptéacks att kontanter saknas. korttidsvistelse. pengar med personalen 05-04

samt uppfoljning pa APT

22 | 200N153 | 2020-03-10 | Brister i omsorgen och bemdtande. Egen regi Camilla Carlsten | Den enskilde fick hjalp med | Ej aktuellt 2020-

Furugarden omsorgen sa snart 06-01
missforhallandet
upptacktes. Gallande
bemotande sa har chef
samtal med berord
personal.
23 | 200N173 | 2020-02-08 | Fysiska skador pa den enskilde. Egen regi Eva Svedlund Klagomal diariefort och Ej aktuellt 2020-
Hamrange utrett. Lex Sarah- 07-02
Hemtjanst utredning.




Nr | Dnr Héndelse- Héndelse Enhet Ansvarig chef Atgérd Anmglanszsoh)Avslut
datum tillivo
24 | 200N193 | 2020-05-07 | Stold av kontanter. Stédboendeenh | Taina Paloméaki | Felregistrerad. Ej aktuellt 2020-
eten och Omregistrerad och utredd 06-05
Hemtjanst av SON dnr 20SON170.
Avslutad 2020-06-29.
25 | 200N217 | 200614 Konflikt mellan tva kunder pa boendet. Vard- och Anna Almén Fortsatt arbete utifran Ej aktuellt 200821
omsorgsboende boendes BPSD. Info till
Forellplan personal om vikten att ha
uppsikt och vara nara.
26 | 200N229 | 200408 Stold av smycken. Korttidsboende | Emma Rondina | VHT kommer Ej aktuellt 200824
Bergmastaren Bisi/Anna fortsattningsvis att vara
Kronberg tydligare i infon vid inflytt
pa enheten som ror
hantering av och ansvar
kring vardesaker
27 | 200N239 | 200624+ Brister i rutiner. Vard- och Lys Karlsson Samtal med arbetsgruppen | Ej aktuellt 200909
200625 omsorgsboende dar rutiner tydliggjorts
Solgardsgatan samt patalas vikten av att
folja dessa.
28 | 200N254 | Juli 2020 Brister i bemotande. Vard- och Charlotte Fortsatt utbildning och Ej aktuellt 200828
omsorgsboende | Larsson information kring
Forellplan demens/BPSD/medmoétand
eplan mm.
29 | 200N283 | 200617 Oonskad fortaring Vard- och Lys Karlsson Flera atgarder har vidtagits | Ej aktuellt 200916
omsorgsboende for att sakra upp
Solgardsgatan vardmiljon




Nr Dnr Héndelse- Héndelse Enhet Ansvarig chef Atgérd Anmglanasoh)Avslut
datum tillivo
30 | 200N258 | 200805 Stold av planbok. Bomhus Viktoria Persson | Misstankt personal tagen Ej aktuellt 201005
hemtjanst ur tjdnst i avvaktan pa
vidare utredning, kontakt
med HR
31 | 200N259 | 200719 Utebliven insats. Andersbergs Eija Urnefelt Genomgang av rutiner Ej aktuellt 201007
hemtjanst samt patala vikten av
dokumentation, tydlig och
saker kommunikation
32 | 200N260 | 200721- Utebliven insats. Andersbergs Eija Urnefelt Genomgang av rutiner i Ej aktuellt 201007
200722 hemtjanst samband med APT
33 | 200N325 | 200902 Bemodtande och olyckshandelse Vard- och Ulla Mote/samtal med Ej aktuellt 201027
omsorgsboende | Danielsson arbetsgrupp med stod av
Forellplan annan profession géllande
bemotande.
34 | 200N375 | 201029 Bristeribemoétande-ochattinsatser Vard-och Arna-Karin Felregistrerad, tillhor AFN
blivi
Heminggatan
35 | 200N339 | 200625 Olampligt beteende gentemot kund Vard- och Antonio Mir Alla ska ta del av Ej aktuellt 200731
omsorgsboende | Cabout medarbetapolicy och
Sitradsen reflektionsstund kring

bemotande och
vardegrund, utbildning i
modul 1-6 (fokus
bemotande och
sjalvbestammande)
Uppféljning inplanerat v.
29




Nr | Dnr Handelse- Handelse Enhet Ansvarig chef Atgird Anmglanssok)Avslut
datum tillivo
36 | 200N303 | 200902 Forsvinnande av vardesak Vard- och Charlotte Fortsatta arbetet kring att Ej aktuellt 201113
omsorgsboende | Larsson informera om broschyren
Forellplan vid inflytt som roér
hantering av och ansvar
kring vardesaker. Utreda
mojlighet till utdrag ur
belastningsregistret vid
anstallning.
37 | 200N319 | 200827 Fysiskt vald mellan boende Vard- och Charlotta Diskussion pa teamtraff, de | Ej aktuellt 201120
omsorgsboende | Lindblom berorda ska inte sitta
Furugarden bredvid varandra i matsal
eller dagrum. Utbildning
och fortsatt arbete kring
BPSD
38 | 200N356 | 200901 Brister i utforandet av insatser Natteam Annelie Hanteras inom ramen for Ej aktuellt 201221
Gronblad synpunkter och
klagomalshanteringen
39 | 200N331 | 200407 Brister i omsorgen Vard- och Anette Hedlund | Flera omedelbara atgarder | Ja 201124
omsorgsboende ar vidtagna, fler planerade
Vallongarden utifran upprattad
handlingsplan vid enheten
40 | 210N1 201214 Hamrange hemtjanst - Brister i rutin Hemtjanst Eva Svedlund Flera omedelbara atgarder | Ja 210203
gallande tillsyn Hamrénge ar vidtagna, fler planerade

utifran upprattad
handlingsplan vid enheten




Nr Dnr Héndelse- Héndelse Enhet Ansvarig chef Atgérd Anmglansesok)Avslut
datum tillivo
41 | 200N366 | 201014 Fysiska overgrepp och bristande Vard- och Lys Karlsson Flera atgarder vidtagna bla | Ej aktuellt 210104
bemétande omsorgsboende samtal med berérd
Solgardsgatan medarbetare, samtal med
HR, fortydligande gallande
forflyttningar och
genomfdrandeplan
42 | 200N369 | 201028 Fysiskt vald mellan boende och personal Vard- och Eva Kronobratt Berord medarbetare Ej aktuellt 210107
omsorgsboende | Borg besoker inte kunden,
Selggrensgarden utbildningsinsatser, samtal
och information.
43 | 210N12 210104 Uteblivna insatser utifran att man missat | Hemtjansten Katrin Svensson
att rakna in personal Hedesunda
44 210N15 210112 Stold Hemtjansten Marie
Soder Hammarberg
45 | 210N16 201230 Brister i utférandet av insatser Hemtjansten Marie
Soder Hammarberg
46 | 200N393 | Oklart Bristande uppfoljning i vardplan och Vard- och Lys Karlsson Flera atgarder vidtagna och | Ej aktuellt 210129
brister i dokumentation av insatser omsorgsboende en mer omfattande

Solgardsgatan

handlingsplan finns
upprattad vid enheten




Nytt sedan namndsmote 2020-02-25

Sid 357(524)

Nr | Dnr Handelse- | Handelse Enhet Ansvarig chef Atgird Anmalan Avslut
datum till IvO
47 | 200N434 | 201206 Brister i utforandet av insatser i form av Vard- och Lys Karlsson Samtal med berord Ej aktuellt 210219
oforsiktighet och daligt bemotande omsorgsboende medarbetare
Solgardsgatan
48 | 200N447 | 201212 Brister i utforandet av insatser Vard- och Anette Hedlund | Flera atgarder vidtagna och | Ej aktuellt 210219
omsorgsboende en mer omfattande
handlingsplan finns
upprattad vid enheten
49 | 210N62 210212 Kund kommer at fjarrkontrollen till Vard- och Michelle
sangen vilket resulterat i att sangen omsorgsboende | Grundstrom
flyttats och kund hamnar i en obekvam
position
50 | 210N46 201214 Stold Anglavard AB Ahnna Halling Flera atgarder vidtagna sa Ej aktuellt Oklart
som arbetsrattsliga och
forbattring kring rutiner
51 | 210N53 Oklart Brister i social dokumentation och har ej Maid Hemtjanst | Kristina Uppdaterade rutiner, Ej aktuellt 210209
meddelat handlaggare om att kund velat Wippling kontroll utbildning av
pausa insatser Lindback kontaktman
52 | 210N82 210224 Fall i samband med att personal inte Vard- och Charlotte
fanns pa plats omsorgsboende | Larsson
Forellplan
53 | 210N8 201105 Kund avliden innan kontakt etableras Myndighet SolL Katarina Rutin kommer att Ej aktuellt 210310
med myndighet 1 och?2 Soéderberg upprattas vid enheten som
Pettersson beskriver mer nar och hur
polis kan kontaktas
54 | 210N90 210131 Brister i utforandet av insatser i form av Vard- och Lisa Krantz
att kund inte fatt lakarstod i tid omsorgsboende

Solgardsgatan




Nr Dnr Héndelse- Héndelse Enhet Ansvarig chef Atgérd Anmglansgsok)Avslut
datum tillIvo
55 210N92 210204 Bister i utforandet av insatser i form av Vard- och Lisa Krantz
att kund inte har fatt hjalp i tid omsorgsboende

Solgardsgatan




Sammanstallning av personuppgiftsincidenter 2021

o [XJ
Omvardnadsnamnden
Sid 359(524)
1 = Avslutade drenden
1 = Pagdende drenden
Nr | Dnr Handelse | Incident Enhet Ansvarig chef | Atgird Anmalan till Beslut fran
datum Integritetsskydds- | Integritetsskydds-
myndigheten myndigheten
Datum/ Diarienummer
1 210N39 | 2021-02-01 Anstalld skickar motesinbjudan, Utveckling och stéd, | Katarina Stistrup Kontrollera noga Nej
till sin personalgrupp och rakar Administrativt stod innan utskick.
da ta med information om
anstallds halsa.
2 210N42 | 2021-02-02 Servern med testmiljon for Utveckling och stéd, | Anna Bengtsson Sakerhetsnivan har Ja, med tillhérande

verksamhetssystem (for vard och
omsorg) har haft enfaktorsniva
gallande sakerhetsnivan under en
period istallet for tvafaktors-
inloggning.

Verksamhets- och
utvecklingsstod

aterstallts vid
upptackt. Sakerstalla
rutiner hos IT-
avdelningen sa att
detta inte hander
igen. Det pagar ett
arbete kring
incidentrapportering
inom Valfard Gavle
varfor denna incident
kommer att tas upp
som larfall.

komplettering om att
det inte ar en incident
da utredning visar pa
att endast behoriga
som tagit del av
uppgifterna.




Sid 360(524)

Beslutsarende:
Kurser/konferenser
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Sid 361(524)

Ett ar med covid-19 i aldreomsorgen
— vad har vi lart 0ss?

En webbsdnd heldag den 7 april om dldreomsorgens utmaningar och omstdllning under covid-19
fér dig som dr fértroendevald eller chef inom dldreomsorgen

Under varen for drygt ett ar sedan slog pandemin ner i Sverige - och dldreomsorgen
skulle komma att bli sarskilt utsatt. De senaste decenniernas positiva utveckling till en
mer 6ppen och samhallsintegrerad dldreomsorg blev under pandemin istallet till ett
problem. Dar viruset spreds i samhallet drabbades sarskilt utsatta och skora aldre.
Aldreomsorgens utmaningar att skydda de dldre blev manga. Nar personal blev tvungen
att stanna hemma pa grund av symptom hade verksamheterna inte stéd i lag att
prioritera det viktigaste. Nar smittan tog sig in pa boenden hade inte verksamheterna
mojlighet att skilja smittade fran 6vriga utan samtycke. Spridningen av viruset bidrog till
att en lang rad behov snabbt uppenbarade sig med manga aktérer involverade. En
nationell mobilisering gjordes for att fram nya kunskapsstod, riktlinjer, skyddsutrustning,
forhallningssatt och utbildningar samtidigt som samverkan intensifierades och
utvecklades mellan huvudmannen.

Vad har vi lart oss av allt detta? Vilka erfarenheter tar vi med oss framat?



@®  Sveriges
Kommuner
4 och Regioner
Sid 362(524)

Datum: 7 april 2021, kl. 10-15.50

Plats: Webbsandning via lank. Kan ses fram till den 7 oktober 2021.
Moderator: Helena Henningson, SKR

Malgrupp: Kostnad: 2 250 SEK exkl. moms

Anmalan: Anmalan sker via denna lank senast den 6 april 2021.

Sandningslanken gar att dela inom den egna organisationen, men det ar viktigt att den inte
sprids utanfor bestéllarens organisation.

PROGRAM 7 april

10.00 Inledning
Dagens moderator Helena Henningson, SKR, halsar valkommen.
Aret som gatt — en tillbakablick
Greger Bengtsson, samordnare dldrefragor SKR, sammanfattar aret.
10.20-11.05  Samverkan under pandemin — nagra kommuners perspektiv

Hur har samverkan mellan privata utférare och kommunen sett ut? Personalbrist,
skyddsutrustning och stangda verksamheter har satt samverkan pa prov. Pia
Bornevi, forvaltningschef i Sollentuna kommun, beskriver hur de hanterat fragan.

Hur har samverkan med regionens halso- och sjukvard paverkats och utvecklats
under pandemin? Vad har utmanat, och vad tar vi med oss? Ewa Ekman,
forvaltningschef for Vard- och omsorgsforvaltningen i Vaxjé kommun berattar om
sina erfarenheter.

11.05-11.20  Paus

11.20-11.50 Lardomar och utmaningar for den kommunala hélso- och sjukvarden
Emma Spak, sektionschef halso- och sjukvard

11.50-12.20  Erfarenheter och lairdomar utifran IVO:s tillsyn

Marie Aberg, chef fér avdelning Nord, och Peder Carlsson, chef fér avdelning Mitt,
IVO, berattar om arbetet med tillsyn under pandemin. Vilka brister har
uppmarksammats? Vilka lardomar har IVO utifran detta?

12.20-13.15 Lunch
13.15 Valkomna tillbaka!

Dagens moderator Helena Henningson halsar valkommen tillbaka.


https://www.delegia.com/app/attendee/new_registration.asp?PROJECTID=17362&CLEAR=yes&REGLINENO=4&REGLINEID=94774&EDIT=off&REGLINEPAGENO=1&LANGUAGEID=1

@®  Sveriges
Kommuner
4 och Regioner
Sid 363(524)

13.15-13.45  Digitala métesformer och férebyggande arbete for seniorer

Lena Dahlberg, verksamhetsutvecklare i Boras kommun berattar om hur
kommunen har anvant digitala stod for forebyggande arbete till seniorerna i
kommunen

13.45-14.15  Socialstyrelsens bild av dret som gatt & nagra ord om Aldreomsorgsutredningen

Regeringen har, efter Coronakommissionens kritik av varden och omsorgen om
aldre, tillsatt en utredning. Utredningen ska belysa om det behdvs en sarskild
aldreomsorgslag samt lagga forslag pa hur halso-och sjukvarden i aldreomsorgen
ska starkas. Utredare Olivia Wigzell, aven generaldirektor pa Socialstyrelsen,
presenterar sina tankar.

14.15-14.30  Paus
14.30-15.00 Folkhdlsomyndigheten lardomar om dldreomsorg

Malin Grape, enhetschef Folkhdlsomyndigheten, berdttar om
Folkhalsomyndighetens lardomar om kommunens ansvar for halso- och sjukvard
och aldreomsorg under pandemin.

15.00-15.45 Erfarenheter och lardomar — vad tar vi med oss framat?

Ett samtal om aret som gatt och lardomar att ta vidare. Medverkar gor bland annat
moderator Helena Henningson, Annika Roman, vard- och omsorgschef Orebro
kommun, Greger Bengtsson samordnare SKR och Asa Furén-Thulin, sektionschef
SKR.

15.45-15.50  Avslut

Dagens moderator avslutar dagen.
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Gavle

KOMMUN

Missiv

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Anna Akerbris

Tfn 026-17 80 00

anna.akerbris@gavle.se

Boendeplan for sarskilt boende for aldre 2022 —
2025 med utblick mot 2030

Forslag till beslut
Att anta framlagt forslag till boendeplan for sirskilt boende for dldre 2022-2025 med

utblick mot 2030 utifrdn ndmndens ansvarsomrade,

Att hemstilla att kommunstyrelsen beslutar vidta erforderliga plan- och
genomforandeatgérder sé att bestandet av sédrskilda boenden for dldre kan

anpassas enligt den faststéllda boendeplanen, samt

Att hemstilla att nodvéndiga investerings- och driftskostnader forknippade med
anpassningen av bestandet av sérskilda boenden for édldre enligt den faststillda

boendeplanen beaktas i kommunens ars- och langtidsbudgetar.

Bakgrund

Vilfard Gévles boendeplan dr sektorns forslag pa hur bestandet av sirskilda boenden
for dldre ska anpassas till behovet under aktuell planeringsperiod. Dokumentet utgor
ocksa en del i kommunens 6vergripande budgetarbete samt planering for mark- och
planberedskap. Dokumentet omfattar planering utifran nuvarande och uppskattat behov
av sérskilda boenden for dldre under planeringsperioden 2022-2025 med utblick mot
2030.

Sarskilt boende &r ett samlingsnamn for de boendeformer som kommunen beviljar
enligt Socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) och Lag (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Sarskilt boende for dldre ar det som tas upp i denna

boendeplan.

Sarskilt boende for édldre dr en behovsprovad boendeform enligt Socialtjédnstlagen.
Kommunerna &r enligt 5 kapitlet 5 § i Socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) skyldiga att
tillhandahalla sérskilda boendeformer for service och omvardnad for dldre som behdver

sarskilt stod.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Boendeplanen visar att det finns ett forvintat behov av ytterligare vard- och

omsorgsboenden fram till ar 2030.

Under &r 2020 byggdes det, inom Gévle kommun tva inflyttningsklara, externt drivna,
vard- och omsorgsboenden med totalt 174 nya ldgenheter, vilket kommer att innebéra
ett dverskott pa lagenheter inom de nérmsta aren.

Det péagar dven ett projekt for ett nytt vard- och omsorgsboende i egen regi i Sodra
Hemlingby med 80 lagenheter dér inflyttning kan ske fran 2023, samt en mojlig
utbyggnation av vard- och omsorgsboendet Hilleborg med ytterligare 25-30

lagenheter.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle
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1. Sammanfattning sid 370(524)
Sarskilt boende ar ett samlingsnamn f6r de boendeformer som kommunen

beviljar enligt Socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) och Lag (1993:387) om stod

och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Sarskilt boende for dldre dr det som tas upp i denna boendeplan.

Sarskilt boende for dldre 4r en behovsprovad boendeform enligt Socialtjanstlagen.
Kommunerna ar enligt 5 kapitlet 5 § i Socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) skyldiga att
tillhandahalla siarskilda boendeformer for service och omvardnad for dldre som behover
sarskilt stod.

Boendeplanen visar att det finns ett forviantat behov av ytterligare vard- och
omsorgsboenden fram till ar 2030.

Under ar 2020 har det inom Gévle kommun byggts tva externt drivna, vard- och
omsorgsboenden med totalt 174 nya ldgenheter, vilket innebar ett 6verskott pa
lagenheter inom de narmsta aren. Det pagar dven ett projekt for ett nytt vird- och
omsorgsboende i egen regi i Sodra Hemlingby med 80 lagenheter dar inflyttning kan ske
fran 2023, samt en mojlig utbyggnation av vard- och omsorgsboendet Hilleborg med

ytterligare 25—30 lagenheter.

2. Bakgrund och definitioner

Vilfard Gavles boendeplan for sarskilt boenden for dldre - 2022 - 2025
med utblick mot 2030 - Omvardnadsniamnden, behandlas och antas av

Omvérdnadsnidmnden utifrén ndmndens ansvarsomréiden, se nedan;

Sérskilt boende for dldre beviljas i form av vard- och omsorgsboende enligt 4 kap 1 §
SoL och &r det som tas upp i denna boendeplan.
Senior- och trygghetsbostdder ar boendeformer for dldre i det ordinarie

bostadsbestidndet — dessa boendeformer ansvarar inte Omvardnadsnamnden for.



3. Sarskilda boenden for aldre

Sid 371(524)
3.1 Vard- och omsorgsboenden - bestand
Boenden 2021-01-31 2021-01-31 2021-01-31 2021-01-31
Lediga Somatisk Demens
lagenheter
Egen regi Antal LGH | Antal LGH | Antal belagda | Antal belagda
platser platser
Vallongarden 96 4 47 46
Fleminggatan 95 3 0 52
Forellplan 120 19 59 46
Hilleborg 50 0 34 16
Selggrensgarden 62 0 18 44
Fu rugérden (varav 16 platser finsk inriktning) 123 8 58 52
Solberga 36 10 19 7
Angslyckan 27 1 16 10
Gavle strand 60 1 39 20
Solgardsgatan 44 0 22 22
Summa egen regi 673 46 312 315
Lediga Somatisk Demens
lagenheter
LOU upphandlad entreprenad Antal LGH | Antal LGH | Antal belagda | Antal belagda
platser platser
6:e Tvargatan (Vardaga) 54 2 26 26
Stigslund, Tallasvagen (Vardaga) 40 7 13 20
Vinddraget (Férenade Care) 64 11 24 29
Summa LOU upphandlad entreprenad 158 20 63 75
Lediga Somatisk Demens
lagenheter
LOU upphandlade ldgenheter (k6p av plats) | Antal LGH | Antal LGH | Antal belagda | Antal belagda
platser platser
Sddra Centralgatan (Humana med total 88 Igh) 88 5 47 36
Pukslagarvagen (Attendo med totalt 54 Igh) 54 4 19 32
Villa Vallonen (Opalen Vard med totalt 54 Igh) 54 12 0 42
Satraasen (Frosunda med totalt 72 Igh) 27 10 8 16
Muréngatan (Attendo med totalt 102 Igh) 45 13 16 25
Kop enstaka platser annan kommun 3 0 0 3
Summa LOU upphandlade lagenheter 206 44 90 154
Totalt antal lagenheter 1102 110 465 544

Antal platser, hdr ovan, kan éverskrida antalet ldgenheter eftersom det forekommer parldgenheter - ddr en ldgenhet

kan husera tvd personer (platser)




Nedan redovisas kdpta platser i Givle kommun (ingar dven i tabell ovan),

for 2019 - 2021-01-31.

Sid 372(524)

LOU upphandlade ldgenheter i 2019 2020 2021
Giévle kommun (k6p av plats)

Sddra Centralgatan (Humana) 88 88 88
Pukslagarvagen (Attendo) 23 54 54
Villa Vallonen (Opalen Vard) 54 54 54
Satraasen (Frésunda) - 18 27
Muréngatan (Attendo) - 36 45
Kdp enstaka platser annan kommun 1 3 3
Totalt antal lagenheter 166 253 271




Vard- och omsorgsboenden — behov
Sid 373(524)
Diagrammet nedan beskriver behovet av vard- och omsorgsboenden

under perioden 2019 - 2025.

Vard- och omsorgsboende
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2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
s Antal lGgenheter I Tillforda ldgenheter = == Behov enligt boendeplan
Diagrambeskrivning:

2020 Attendo byggde 102 Idgenheter (Muréngatan)

2020 Frésunda byggde 72 ldgenheter (Sdtradsen)

2023 1 Sodra Hemlingby byggs 80 ldgenheter i egen regi. 40 Igh inflyttning 2023 och resterande 2024
2024 Hilleborg planeras att ev. byggas ut med ytterligare ca 30 ldgenheter

Attendo har under 2020 byggt 102 lagenheter pd Muréngatan, dir Gavle kommun idag
anvinder 45 ligenheter. Aven Frosunda har under 2020 byggt nytt och fardigst:llt totalt
72 lagenheter i Satra (Satradsen), dar Gavle kommun idag anvinder 27 lagenheter.

I S6dra Hemlingby pagér ett projekt for uppforande av ett nytt vard- och omsorgsboende
med 80 lagenheter, med inflyttning 2023 och 2024.

Det pagar dven en utredning kring en eventuell utbyggnad av det befintliga vardboendet
Hilleborg, Hille, med ytterligare en véning, vilket ger mellan 25—30 extra ldgenheter,
vilket ger totalt 75—80 lagenheter pa Hilleborg till &r 2024.

Det pégar en utredning kring en eventuell ersittning av ett befintligt vard- och

omsorgsboende, for att fa ett battre anpassat boende for verksamheten.

Utover redan planerade, nya boenden, enligt ovan, kommer ytterligare tillskott av vard-
och omsorgsboende behdvas ar 2026 med ca 20 ldgenheter. Om ingen forandring i
lagenhetsbestandet sker till &r 2027 berdknas underskottet da ha okat till 6ver 60
ldgenheter. Ar 2030 beriknas underskottet till ca 220 ldgenheter. Det motsvarar tre nya
vard- och omsorgsboenden.

Géavle kommun har for ostra delen av Gavlehov, strax norr om Gévletravet,
detaljplanenelagt for ett eventuellt vard- och omsorgsboende om 60 lagenheter. En
extern aktor har begart en detaljplaneandring i Stromsbro, for att bygga ett vard- och

omsorgsboende med 60 ligenheter.
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3.3 Vard- och omsorgsboenden — utblick mot 2030

Diagrammet nedan beskriver tillgdngen pa vard- och omsorgsboenden i
forhallande till beraknat behov fran 2020 och med utblick mot2030.

Vard- och omsorgsboende 2020-2030
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Diagrambeskrivning:

2020 Frosunda, Sdtradsen (72 Igh) och Attendo, Muréngatan (102 Igh)
2023 1 Sodra Hemlingby byggs 80 ldgenheter i egen regi. 40 Igh inflyttning 2023 och resterande 2024
2024 Hilleborg planeras att ev. byggas ut med ytterligare ca 30 ldgenheter

Enligt Socialstyrelsen beriknas medellivslangden, fram till &r 2070, 6ka till drygt 89 ar
for kvinnor och drygt 87 ir for méan. Redan &r 2017 var aterstiende medellivslangd for
personer 65 ar och dldre drygt 20 ar, en 6kning med nistan 2 ir sedan 2000, och de

flesta av dessa ar med god hilsa och utan funktionsnedsittning.

I nuldget bedomer Vilfard Gavle att det fortsatt behover vara en 50/50 procentuell
fordelning av enheter for demens och somatiska besvar vid nybyggnation.

Det kommer dven framét finnas behov for olika sorters profilboenden eller boenden med
inriktning pa sirskilda enheter sdsom aldrepsykiatri och alkoholdemens.

Vilfard Gavle behover ocksa ta hojd for att det pa sikt kommer ett 6kat behov av sprak
och kulturinriktning, utifrin en férandrad befolkningsstruktur, med hégre andel dldre
som ir utlandsfodda. Det kommer att vara sarskilt viktigt att fa tillgéng till dldreomsorg
p& modersmalet for dldre som drabbats av en stroke eller en kognitiv nedséttning och
darfor forlorat spréak de lart sig i vuxen alder.

I Socialstyrelsens nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom
konstateras att personcentrerad vard bland annat innebér att virden och omsorgen
sérskilt ska beakta behov relaterade till att personer har annan kulturell och spraklig
bakgrund.
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Med en 6kad utbyggnad av trygghets- och seniorbostéader, andra
forebyggande atgarder, samt om Gévle skulle byggas ut i mindre utstrackning dn
planerat, finns mojligheten att behovsutvecklingen inte behover bli lika brant som
nuvarande prognos antyder. Mojligheten finns ocksé att den aldre befolkningens
allmanna hilsotillstdnd forbattras och att detta leder till att det framtida behovet inte
okar i samma utstriackning som nuvarande prognos antyder, men det mesta tyder 4nda

pé en behovsokning med ett underskott av lagenheter frén 2026 och framat.

Den snabba takten pa utbyggnad av privata aktorer gor att en 6verkapacitet uppstér pa
kort sikt. Aktorerna ar val medvetna om risken och kalkylerar med att vissa delar stér
tomma tills behovet kommer ikapp (eller hitta annan anvindning).

Nir en kommun har en 6verkapacitet av 1agenheter inom vérd- och omsorgsboende
finns en tendens att en 6verstromning av kunder kan ske fran narliggande kommuner.
Detta kan medfora en oplanerad/ovantad/ofrivillig kostnadsokning for den kommun
som for tillfallet har en Gverkapacitet. Kostnadsansvaret for medborgare som utifran
detta viljer att skriva sig i annan kommun bor regleras i 6verenskommelser mellan
kommunerna. Vilfard Gavle har initierat ett sidant arbete, men ingen 6verenskommelse

ar annu tecknad.

Vilfard Géavle ser ett behov av att ersitta ett mindre vard- och omsorgsboende inom en
tvaarsperiod samt pé sikt dven ersitta ytterligare ett vird- och omsorgsboende. Bida
boendena behover ersittas for att verksamheten ska kunna drivas i battre anpassade

boenden f6r méalgruppen.

Kommunen arbetar aktivt med att skapa en mark- och planberedskap, for bland annat
sarskilda boendeformer, i de nya omréden och stadsutvecklingsprojekt som skall

detaljplanelédggas, bland annat i Givles centrala delar.

Utifran befolkningsprognosen for 2030 beridknas behovet av vard- och omsorgsboenden
vara stort i Stigslund/Strémsbro/Hille/Hamrénge, i Gdvles centrala delar och i
Valbo/Forsbacka/Hagastrom. Detta utifrin var det idag finns eller planeras boenden i
forhallande till var behovet hos den dldre befolkningen kan forvéantas vara som storst.
Det forviantas ocksa vara ett mindre underskott av lagenheter i Bomhus samt i

Hedesunda.
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[ tabellen nedan framgar antal platser for korttids- och avldsningsvistelse for dldre.

Dessa drivs i egen regi.

Platser for korttids- och 2020-01-31 2021 2021
avlésningsvistelse Feb April
Bergmastaren (korttids) 39 - -
Villa Brynas 1 och 2 (avlésning) 22 22 20
Gavle strand (korttids vard i livets slut) 10 10 -
Totalt antal platser 71 61 20

Under borjan av 2020 fattade Omvardnadsndmnden beslut om att genomfora en

omstéllning frén korttidsplatser till hemvardsinsatser vilket effektuerats under borjan av

2021. Korttidsenheten pa Géavle strand omorganiserades under februari 2021 till
demensavdelning med tio platser. Efter dessa fordndringar finns det nu 20 platser for
avlosningsvistelse pa Bergmastaren, de si kallade Villorna. Fler lagenheter inom vard-

och omsorgsboende och en vil utbyggd hemvard tillgodoser behoven av vard och

omsorg.
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Kommande beslut: Remiss,
Gavle kommuns riktlinjer for

idéburet offentligt
partnerskap - IOP

16
210N45
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}Tjénsteskrivelse
Handlaggare Omvardnadsnamnden

Katarina Stistrup
Tfn 026-17 80 00
katarina.stistrup@gavle.se

Remissyttrande — Gavle kommuns riktlinjer for
idéburet offentligt partnerskap (IOP)

Forslag till beslut
Att  anta yttrandet som sitt eget, samt

Att  paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Bakgrund
Omvirdnadsndmnden har anmodats yttra sig i remiss avseende forslag till

Géavle kommuns riktlinjer for idéburet offentligt partnerskap (IOP).

Kommunstyrelsen har tagit fram ett forslag till riktlinje for idéburet offentligt
partnerskap (IOP). Till riktlinjen finns ocksa en juridisk vigledning.

Forslaget
Givle kommuns ndmnder och styrelser kan inga idéburet offentligt
partnerskap (IOP).

Syftet med IOP &r att skapa langsiktiga samarbeten med idéburna

organisationer. Foljande punkter ar utmérkande for ett idéburet offentligt

partnerskap inom offentligt finansierad vilfardsverksamhet:

1. Partnerskapet ar ett samarbete mellan en eller flera offentliga aktorer och
en eller flera idéburna aktorer i valfarden.

2. Det syftar till att uppna ett gemensamt allménnyttigt mal.

3. Savil den offentliga som den idéburna aktéren bidrar med resurser.!

Namnden eller styrelsen ska kontrollera att den idéburna organisationen
bedrivs pé ett sitt som dr overensstimmande med demokratiska principer,
framjar inkludering och later jamstélldhet genomsyra sévil organisation som
verksamhet och motverkar diskriminering.

1SOU 2019:56

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Vilfard Gavle anser att man bor utveckla skrivningen kring nar foreningsbidrag
eller tjanstekop ar mer lampligt. Exempelvis genom en beskrivning av att IOP
inte ar lampligt inom omréden dar det finns en etablerad marknad och inte
heller ska ses som ett sitt att kringgd upphandlingsreglerna.

Vidare anser Vialfard Gavle att det kan vara bra att fortydliga att uppfoljning av
en verksamhet som bedrivs genom ett IOP inte kan ske pd samma sétt som vid
ett tjanstekop eftersom IOP utgér fran en annan logik dn vid tjanstekop. Inom
ramen for ett IOP finns ingen “bestillning” pa en viss typ av tjanst som det gor
vid ett tjanstekop, verksamheterna har stor frihet att utveckla verksamheten
inom det angivna omradet. Detta paverkar ocksa hur och i vilken omfattning
uppfoljning kan goras.

I 6vrigt har Valfard Gévle inget att anfora utover att riktlinjen ar bra och

andamaélsenligt forfattad.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Valfard Gavle

Omvardnadsndmnden har alagts svara pa remiss gillande "Gavle kommuns
riktlinjer for idéburet offentligt partnerskap (IOP”.

Remissen hanteras for beslut av Omvéirdnadsnamnden vid sammantradet den
29 april 2021.

Katarina Stistrup, bitr sektorchef/kontorschef, har varit ansvarig handlaggare i
arendet.
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KOMMUN
Arende Dnr 21KS72
Dok/Handl id
21-02-09
Till Samhillsbyggnadsndmnden
Kultur- och fritidsndmnden
Overférmyndarnimnden
Utbildningsndmnden
Socialndmnden
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnimnden
Omvardnadsnamnden
Arende Géavle kommuns riktlinjer for idéburet offentligt partnerskap -
I0P
Vart dnr 21KS72

Begiran om yttrande i rubricerat drende.

Handlingar Utkast till riktlinjer for IOP
Utkast till viagledning

Svarsdatum  Svar senast den 30 april 2021
Allmanna upplysningar

Kommunstyrelsen har tagit fram ett forslag till riktlinje for idéburet offentligt
partnerskap (IOP). Till riktlinjen finns ocksa en juridisk vigledning.

Remissyttrandet

Niamnderna ska inkomma med ett remissvar 6ver det forslag till riktlinje och
vagledning som sektor Styrning och st6d har tagit fram.

Efter beslut ska protokollsutdrag samt handling skickas till kommunstyrelsens
diarium kommunstyrelsen@gavle.se med hénvisning till 21KS72

Har ndmnden inga forslag till fordndringar ska dven det anmalas till
kommunstyrelsens diarium.

Gavle kommun Styrning och stoéd Gavle 801 84 Gavle
Besok Stadshuset, Drottninggatan 22 Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Handlingarna ska senast skickas 31 maj 2021. Utgangspunkten ar att vi ska ha
faststillda policy/riktlinje styrdokument senast juni 2021.

Caroline Engberg
Enheten for social héllbarhet
Enhetschef
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Gdvle kommuns riktlinjer for idéburet offentligt
partnerskap (IOP)

Inledning

Géavle kommuns namnder och styrelser kan inga idéburet offentligt
partnerskap (IOP).

Syftet med IOP ar att skapa langsiktiga samarbeten med idéburna
organisationer. Foljande punkter ar utmirkande for ett idéburet offentligt
partnerskap inom offentligt finansierad valfardsverksamhet:

1. Partnerskapet ar ett samarbete mellan en eller flera offentliga aktorer
och en eller flera idéburna aktorer i valfarden.

2. Det syftar till att uppna ett gemensamt allménnyttigt mal.

3. Savil den offentliga som den idéburna aktéren bidrar med resurser.!

Niamnden eller styrelsen ska kontrollera att den idéburna organisationen
bedrivs pé ett sitt som &r 6verensstimmande med demokratiska principer,
framjar inkludering och later jamstélldhet genomsyra sévil organisation som
verksamhet och motverkar diskriminering,.

1SOU 2019:56

Géavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle Besok Stadshuset, Drottninggatan 22
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Genomforande

Ett IOP ar en samverkansoverenskommelse som tecknas kring en sérskild och
avgransad verksamhet i vilken kommunen har intressen. Det kan handla om
tjanster som avser social vilfard, som exempelvis personer i hemloshet,
psykisk hélsa édldre, stod till ensamkommande ungdomar, kvinnojourer, olika
integrationsprojekt mm.

Partnerskapet ingds genom att parterna kommer 6verens om vilken
verksamhet som ska bedrivas av den idéburna organisationen, med vilka mal
och inom vilka ramar. Processen fram till 6verenskommelsen bestér av
flertalet m6ten med de organisationer som kan vara berorda. IOP
overenskommelse skrivs ofta runt en sarskild verksamhet, som dgs av den
idéburna organisationen. Det dr saledes fullt mojligt for en organisation att fa
foreningsbidrag, ha ett IOP samt ha upphandlade uppdrag fran kommunen.
Om foreningsbidrag eller tjainstekop (upphandlade eller direktupphandlade) ar
en mer lamplig avtalsform s bor inte IOP anvéndas. Likt alltid galler att
kommunen utifran syftet med verksamheten bestimmer hur den bor
finansieras.

Ett partnerskap med en idéburen organisation bygger pa samarbete, tillit och
att bdda bidrar med resurser. Kommunen kan ldmna ett ekonomiskt st6d, men
det behover nédvandigtvis inte handla om pengar. Det kan ocksa handla om
att virdera exempelvis personella resurser, kompetens och lokaler. Aven
organisationen kan gé in med egna medel till exempel pengar, personal,
volontérer eller lokaler. Detta nedtecknas i en icke detaljreglerad
overenskommelse.

I 6verenskommelsen bestams vad partnerskapet giller, vilken part som ska
bidra med vilka resurser, hur linge 6verenskommelsen ska gilla och sa vidare.
Kommunen och organisationen bor dven ha regelbunden uppfoljning och
dialog kring hur verksamheten fortskrider sam hur fortsatt samverkan bor
utformas.
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Overenskommelse

Niamnden eller styrelsen far anpassa 6verenskommelsen for respektive IOP.
Nedanstéende punkter bor dock 6vervagas i 6verenskommelse om IOP.
En 6verenskommelse bor alltid foregas av ett eller flera idémdéten.

e Bakgrund

e Parter

e Period for partnerskapet

e Partnerskapets samfinansiering

e Virdegrund for partnerskapet

e Malgrupp och uppdrag

e Samverkan

e Partnerskapets organisering

e Utvirdering och uppfoljning

e Marknadsforing och kommunikation

Infor ingdende av IOP bor ndmnden eller styrelsen begéra in foljande
uppgifter, om sddana finns:

e Stadgar
e Beskrivning av organisationens verksamhetsidé och ordinarie
verksamhet

e Arsmétesprotokoll

e Verksamhetsberittelse

e Ekonomisk berittelse med bokslut

e Revisionsberittelse

e Verksamhetsplan och styrelseforteckning
e Uppgift om medlemsantal
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Inledning

Syftet med denna vigledning ar att ge rad och st6d nir en nimnd, f6r kommunens
rikning, vill inga ett partnerskap med en idéburen organisation. Vigledningen
riktar sig till handliggare och jurister som kommer i kontakt med frigorna. Det
finns ett flertal juridiska 6verviganden som behéver géras innan kommunen och
den idéburna organisationen formellt sluter ett avtal kring en viss angeldgenhet.
Nimnden miste bland annat bedéma om avtalet dr ett offentligt kontrakt eller inte,
vilket hat betydelse f6r om upphandlingslagstiftningen mdste tillimpas. Utéver
detta maste nimnden ocksi ta stillning till om avtalet 4r forenligt med
kommunallagen och reglerna kring statsstéd. Varje typ av partnerskap ir unikt.
Innehillet, arten och omfattning varierar. Det gir dirfor inte att ge ett klart och
tydligt svar ndr och pa vilket sitt man kan ingd ett partnerskap med en idéburen
organisation utan att bryta mot ndgot regelverk. G6r man det kan det ocksa kosta
pengar:  Brott mot upphandlingslagstiftningen och EUs statsstddsregler
aktualliserar ekonomiska sanktioner och eventuell dterbetalning.

Det inte gar att ge ett exakt svar pa fragan 1 vilka situationer som kommunen kan
inga ett idébruet partnerskap. Vigledningen ér darfér allmént hallen: Den berér pa
ett 6versiktligt sdtt de rittsomraden och de regler som kan bli relevanta nir
kommunen Sverviger att g in i ett partnerskap med en idéburen organisation.
Framforallt kommer vigledningen att hjdlpa till att ringa in de centraljuridiska
fragorna och lotsa ldsaren vidare till annan, mer djupgiende, information. Bade
upphandlingslagstiftningen, EU-ritten men ocksdi kommunalritten dr sniriga
regelverk som sitter bade erfarna och oerfarna handldggare och jurister pa prov.

Filip Henriksen
Jurist
Styrning och stod
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Partnerskapsavtalet och upphandling

Nir en kommun vill anskaffa en vara eller en tjinst gbrs detta genom att kommunen
tilldelar en leverantdr ett kontrakt. Om en kommun vill inga ett partnerskap med en
idéburen organisation maste kommunen ta stillning till om partnerskapsavtalet utgdr
ett kontrakt som maste upphandlas enligt exempelvis lagen om offentlig upphandling
(LOU). Det ir sjdlva avtalsinnehallet i partnerskapsavtalet som maste analyseras for
att man ska kunna ta stillning till om avtalet 4r ett kontrakt i LOUs mening. Om
partnerskapsavtalet diremot inte uppfyller kriterierna for att vara ett kontrakt enligt
LOU ska upphandlingsregelverket inte tillimpas, eftersom det dd inte rr sig om
upphandling. Med andra ord behéver avtalsinnehdllet sta klart £6r partnerna innan
kommunen kan ta stillning till om partnerskapsavtalet it ett kontrakt 1 LOUs mening.

For att avgéra om partnerskapsavtalet dr ett upphandlingspliktigt kontrakt maste
avtalsinnehéllet analyseras utifrin sex olika rekvisit. Vanligtvis uppfyller
partnerskapsavtalet de flesta av dessa, men punkt nummer sex nedan uppfylls
vanligtvis inte. Samtliga sex punkter mdste alltsd vara uppfyllda f6r att
partnerskapsavtalet ska kunna klassificeras som ett kontrakt i LOUs mening och
ddrmed maste upphandlas enligt LOU.

1. Ett avtal mellan tva parter ska foreligga
Avtalet ska innebdra att en 6verenskommelse har triffats

3. Avtalet innebdr att kommunen anskaffar en vara, en tjinst eller en
byggentreprenad

4. Avtalet innebir att kommunen gor ett val av leverantor

5. Avtalet ska innehélla ekonomiska villkor; dvs. att kommunen mot vederlag
erhaller en prestation fran leverantéren

6. Avtalet innehdller rittsligt bindande skyldigheter av émsesidigt bindande
karaktir, ddr fullgbrelsen av en avtalad skyldighet ér rittsligt dberopbart.

Ett avtal mellan tva parter dir kommunen anskaffar en vara eller en tjanst

(punkt 1-3)

Nir kommunen ingir en dverenskommelse med en idéburen organisation sluts
vanligtvis ett avtal som nidrmare preciserar 6verenskommelsens art, omfattning och
annat innehall. Det innebir ocksé att kommunen, pa ett eller annat sitt, anskaffar en
vara eller en tjanst. Att det ska réra sig om en anskaffning innebdr att LOU inte ér
tillimpligt ndr kommunen limnar bidrag eller agerar som siljare, eftersom detta inte
ror en anskaffning av en vara eller en tjdnst f6r kommunens rikning. Vanligtvis ror
ett partnerskapsavtal nigon typ av tjinst, som kommunen vill att den idéburna
organisationen ska utféra. Det kan exempelvis handla om att beséka ildre och
ensamma personer, att bedriva stodsamtal eller anordna andra typer av aktiviteter for
vissa utvalda grupper. Ndr kommunen ingir ett sidant partnerskapsavtal uppfylls
vanligtvis kriterierna i punkt 1-3 ovan: Ett avtal foreligger mellan tvd parter, en
Overenskommelse har triffats och kommunen har anskaffat en tjinst frin den
idéburna organisationen.

Ett avtal dir kommunen viljer leverantor (punkt 4)

Det sa kallade selektivitetskravet innebdr kravet pd att ett offentligt kontrakt, 1 LOU,
ocksa madste innebira att kommunen gor ett val av leverantdr. Nir kommunen viljer
att inga ett partnerskapsavtal med en idéburen organisation uppfylls detta rekvisit i
princip alltid, eftersom kommunen faktiskt gor ett val av vilken idéburen organisation
som man vill ingi partnerskapsavtalet med.
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Ett avtal med ekonomiska villkor (punkt 5)

For att avtalet ska anses innehalla ekonomiska villkor krivs att kommunen erhaller
en prestation mot vederlag. Det behéver nédvindigtvis inte handla om pengar, utan
kan vara ndgon annan form av motprestation frin kommunens sida i anledning av
den tjinst som den idéburna organisationen utfér. Ett partnerskapsavtal som innebir
att en idéburen organisation helt ideellt utfoér en viss tjinst pd kommunens vignar
anses inte vara ett avtal med ekonomiska villkor. Vid tolkning av partnerskapsavtalet
miste man dirfor granska villkoren och avgéra om kommunen har ett ekonomiskt
intresse inom ramen for partnerskapet.

Ett avtal med rittsligt bindande skyldigheter (punkt 06)

De flesta idéburna partnerskap uppfyller punkterna 1-5, men for att
partnerskapsavtalet ska kunna klassificeras som ett offentligt kontrakt enligt LOU
krivs ocksd att den sjitte punkten uppfylls: Fér att partnerskapsavtalet ska kunna
klassificeras som ett offentligt kontrakt krivs att kontraktet innehaller ratzsligt bindande
skyldigheter av omsesidigt bindande karaktar, dir fullgirelsen av en avtalad skyldighet dr
réttsligt aberopbar. Vad betyder dd det hir? Enkelt uttryckt kan man siga att ett
partnerskapsavtal och ett kommersiellt avtal skiljer sig pa en ytterst viktig punkt,
nimligen att det kommersiella avtalet har ett sidant avtalsinnehdll att om en part
bryter mot avtalet, sd kan motparten gi till domstol och kriva att dennes part fullgdr
sin del av de avtalade forpliktelserna. Ett exempel pa ett kommersiellt avtal avtalet
mellan en kommun och en leverantér av IT-utrustning. I ett sidant avtal finns
exempelvis villkor kring leveranstid och pris — om leverantren bryter ett sidant
avtalsvillkor kan kommunen kriva fullgérelse genom att vicka talan i domstol.
Kommunen kanske anser att leverantoren har levererat fel utrustning eller till ett pris
som man menar inte stimmer Gverens med avtalet. Partnerskapsavtalet med en
idéburen organisation kdnnetecknas emellertid av en avsaknad av sidana klausuler
som dr rattsligt aberopbara i domstol och som dirmed kan verkstallas. Ett partnerskap
kinnetecknas snarare av tillit, samarbete och dir bida parter bidrar med resurser f6r
ett gemensamt allminnyttigt indamal. Genom att ingé ett partnerskapsavtal med en
idéburen organisation, istillet for att genomféra en upphandling, férlorar den
offentliga parten moijligheten att kriva fullgorelse. Om avtalet innehéller klausuler
som ger kommunen ritt att krdva fullgérelse av den idéburna organisationen r6r det
sig istillet om ett offentligt kontrakt. I dessa delar 4r det ocksa viktigt att se 6ver hur
finansieringen kring en angeligenhet, som en idéburen aktér ska ansvara for,
eventuellt pdverkar partnerskapsavtalets karaktir.

Vikten av att bedoma avtalsinnehillet

Om en kommun ingar ett partnerskapsavtal, som senare visar sig uppfylla kraven for
ett offentligt kontrakt, riskerar kommunen ekonomiska sanktioner i form av en
upphandlingsskadeavgift. Det dr dirfér mycket viktigt att 1 ett tidigt skede fundera
Over avtalsinnehallet, analysera detta och beddma om det uppfyller kraven f6r att vara
ett kontrakt 1 LOUs mening. Ett illustrerande exempel dr Hogsta
forvaltningsdomstolens dom i mal 3165-19 (HFD 2020 ref. 15) dir en kommun
forpliktigades betala 5000 000 kr i upphandlingsskadeavgift. I rittsfallet hade
kommunen ingatt ett avtal, som betecknades som idéburet offentligt partnerskap,
med en stiftelse. Stiftelsen skulle ansvara for driften av ett dldreboende. Kommunen
hade genom avtalet férbundit sig att betala en arlig ekonomisk ersittning till
stiftelsen. Kommunen och stiftelsen hade dirmed avtalat om en ekonomisk
motprestation for de ataganden som stiftelsen skulle std f6r; ndmligen att ansvara for
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driften av dldreboendet. Avtalet inneholl ocksa en bestimd giltighetsperiod, en
bestdmd uppsigningstid, villkor om befrielsegrunder samt en bestimmelse om att
tvister med anledning av avtalet ska avgéras av allmin domstol om partnerna inte
kommer Sverens.

HFD konstaterar att en kommun dr skyldigt att tillhandahélla dldreomsorg for
kommuninvanarna och att stiftelsen, genom avtalet, dtagit sig att tillhandahélla en
tjanst for vilket kommunen 4r ansvarig och att tjansterna utférs f6r kommunens
rikning 1 utbyte mot ekonomisk ersittning. Stiftelsens prestationer, menar
domstolen, var av direkt ekonomiskt intresse f6r kommunen och ger upphov till
Omsesidiga ritticheter och skyldigheter som ytterst kan bli féremal f6r prévning i
allmin domstol. Med anledning av detta ansag HFD att avtalet inneh6ll ekonomiska
villkor i LOUs mening. HFD konstaterade ocksa att den tjinst som omfattades av
avtalet inte 4r undantagen i upphandlingslagstiftningen. Det spelade inte heller nigon
roll huruvida stiftelsen bedrev verksamheten utan vinstsyfte, dr organiserat som ett
foretag eller att avtalet mellan kommunen och stiftelsen betecknades som ett idéburet
offentligt partnerskap.

Sammanfattning

Ett partnerskapsavtal med en idéburen organisation likar i manga avseenden ett
offentligt kontrakt. Det dr ett avtal mellan tva parter, kommunen anskaffar vanligen
en tjdnst och det finns ofta ekonomiska villkor. Det som skiljer partnerskapsavtalet
mot ett kontrakt 1 LOU dr framférallt att partnerskapsavtalet saknar rittsligt
bindande skyldigheter pd ett sidant sitt att dessa skulle vara dberopbara i domstol.
Det ir just pa denna punkt som avtalen skiljer sig dt: Ett partnerskap med en idéburen
organisation bygger pd samarbete, tillit och att bada bidrar med resurser. I ett
kommersiellt avtal, exempelvis ett kopeavtal, finns det skil att pa juridisk vig
tillférsikra sig att vissa forpliktelser i avtalet gar att aberopa i domstol. Om det kinns
nédvindigt att infora klausuler i avtalet, som dr rittsligt bindande och dir fullgbrande
ska vara rittsligt verkstillbart, dr ett idéburet partnerskap inte att rekommendera. I
sadana fall fir man Overviaga att anskaffa varan eller tjdnsten enligt
upphandlingslagstiftningen.

Partnerskapsavtalet och kommunallagen

En annan bedémning som mdste gbras, innan man ingir ett partnerskap med en
idéburen organisation, dr att ta stillning till om verksamheten dr férenlig med
kommunallagen. Utgdngspunkten dr att kommunen far ha hand om angeldgenheter
som ér av allmint intresse och som har anknytning till kommunens omrade eller
deras invinare. En kommun fér inte ha hand om en angeldgenhet som enbart staten,
en annan kommun eller en annan region ska ha hand om. Nir det giller kommunens
relation till ndringslivet dr utgangspunkten att kommunen far vidta atgirder for att
allmint frimja ndringslivet i kommunen, men individuellt riktat stéd till enskilda
niringsidkare dr som utgingspunkt foérbjudet, om det inte finns synnerliga skal.
Kommunallagens befogenhetsregler och reglerna om stéd till naringslivet kan darfor
péaverka hur ett samarbete med en idéburen organisation far gi till, men ocksd om ett
sadant samarbete 6verhuvudtaget dr moijligt.
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Angeldgenheter av allméant intresse

Som anférs ovan fiar en kommun ha hand om angeligenheter som idr av allmint
intresse och som har anknytning till kommunens omréade eller deras invanare. Detta
innebir att den verksamhet kommunen vill bedriva tillsammans med en idéburen
organisation ska vara av allmint intresse. Mycket av det en kommun gor idag idr
reglerat i lag: Kommunen 4r huvudman fér skolan, ansvarar fér planvisendet,
riddningstjdnsten och svarar for socialtjanst inom sitt omride och har dirmed det
yttersta ansvaret for att enskilda far det stéd och den hjélp de behover. En kommuns
uppgifter kommer ofta till uttryck i speciallagstiftningen. Kommunallagen diremot
ger kommunen ett mer allmint mandat att ta hand om angeligenheter som ir av
allmint intresse, och som har anknytning till kommunens omrade eller dess invanare.
Vad detta konkret innebir utvecklas i huvudsak genom rittspraxis.

Huruvida en angeldgenhet dr av allminintresse fir bedémas utifrin vad som ér
limpligt, dndamalsenligt och skiligt. Infor ett eventuellt partnerskapsavtal med en
idéburen organisation miste man dirfér bedéma om den verksamhet som omfattas
av partnerskapsavtalet dr av allmint intresse, och huruvida det dr limpligt,
indamdlsenligt och skiligt att kommunen engagerar sig i angeligenheten.
Kommunen kan inte ingd ett partnerskapsavtal kring en angeligenhet som inte ir
kompetensenlig enligt kommunallagen eller speciallagstiftning.

Stod till enskilda

Eftersom kommunen enbart fa ha hand om angelidgenheter av allminintresse finns
ett principiellt f6rbud att ge en enskild individuellt stéd med stéd av den allminna
befogenhetsregeln 1 2 kap. 1 § kommunallagen. Det anses nidmligen inte ligga i
allmanintresset att en enskild person fir ett individuellt stéd. Fér att en kommun ska
kunna ge enskilda stéd krivs dérfor stéd 1 annan lag — exempelvis ritten till bistind
enligt socialtjanstlagen eller vissa typer av bidrag och bistind enligt lag (2009:47) om
vissa kommunala befogenheter. Stdd till enskilda behéver nédvindigtvis inte vara ett
ckonomiskt bidrag. Det kan ocksa handla om att befria en person fran att betala en
avgift som dd indirekt blir ett stéd till enskild.

I samband med att kommunen &verviger att ingd ett partnerskapsavtal med en
idéburen organisation dr det darfér viktigt att bedéma huruvida avtalet kan anses
innebir ett understdd till enskild, vilket alltsi anses strida mot den allminna
kompetensen. Det torde diremot hora till ovanligheterna att ett idéburet partnerskap
aktualiserar frdgor om st6d till just enskilda personer.

Kommunallagen innehéller ocksa ett principiellt f6rbud om understod till enskilda
niringsidkare. Enligt 2 kap. 8 § KL fir kommunen genomféra dtgirder 61 att allmant
frimja niringslivet 1 kommunen. Individuellt riktat st6d till enskilda #dringsidkare far
limnas endast om det finns synnerliga skl for det. Det ér alltsa forbjudet att ge stéd
till enskilda nidringsidkare i kommunen, om det inte finns synnerliga skil. 1
forarbetena framgar att en kommun kan fi stédja en niringsidkare om stodet ar
nédvindigt f6r att uppnd en viss minimistandard av kommersiell service. Det kan
exempelvis handla om att ge stdd at en livsmedelsbutik eller en bensinstation i ett
glesbygdsomrade. Aven hotellverksamhet anses kunna understédjas av kommunen
nir enskilda personer eller féretag inte dr beredda att géra nddvindiga insatser £6r att
trygga tillgangen till hotell i kommunen.1 Dessa typer av stdd riktar sig i huvudsak till
det s.k. egentliga niringslivet. Nir det giller stéd till kompetensenliga verksamheter,

1 Prop. 1990/91:117 5. 153
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dven om dessa drivs av privata aktOrer, fir sidant st6d om det ir ett allmdnt intresse
att sd sker.2

3. Idéburet partnerskap och statsstédsreglerna

Foér att kommunen ska kunna ingé ett partnerskap med en idéburen organisation
mastet vi folja statsstodsregelverket. Innehidllet i och verkan av avtalet fir inte
innebidra s.k. otillatet statsstdd. Regler om statsstéd kommer frin EU-ritten och
innebdr att vissa typer av stod dr oférenliga med den inre marknaden. Med otillatet
statsstod avses, enligt artikel 107 i f6rdraget om Europeiska unionens funktionssatt
(FEUF), “stid som ges av en medlemsstat eller med hjilp av statliga medel, av vilket slag
det dn dr, som snedprider eller hotar att snedyrida konkurrensen genom att gynna vissa
foretag eller viss produktion, gforenligt med den inre marknaden i den utstrickning det
paverkar handeln mellan medlemsstaterna.” Ur detta kan man utldsa fem olika rekvisit
(krav).

3.1 Stodet ska finansieras med hjilp av offentliga medel

En forutsittning for att ett stod ska anses otillatet 4r att dtgirden ges av statliga medel
och kan kopplas till det offentliga. Nir kommunen vill inga ett partnerskapsavtal far
det anses att detta rekvisit alltid dr uppfyllt.

3.2 Stodet riktar sig till vissa foretag eller viss produktion

Om ett st6d ges med offentliga medel kridvs ocksa att stédet ska vara selektivt. Det
ska rikta sig till vissa féretag eller en viss produktion. Nir kommunen ingar ett
partnerskapsavtal med en idéburen organisation torde kravet pa selektivitet alltid vara
uppfyllt. En friga av central betydelse 4r vad som ska anses vara ett féretag i EU-
tordragets bemirkelse. Otilldtet statsstod maste, som nyss ndmnts, rikta sig till vissa
foretag eller viss produktion. EU-domstolen har i ett flertal avgéranden uttalat ett
féretag 1 fordragets mening dr enheter som bedriver ekonomisk verksamhet,
oberoende av deras rittsliga stillning och hur de finansieras. Det krivs inte heller att
toretaget drivs 1 vinstsyfte, vilket dr det vanliga nir man talar om ett féretags egentliga
syfte: att exempelvis generera vinst till ett aktiebolags aktiedgare. Huruvida ett fretag
bedriver ekonomisk verksamhet eller inte beror pd om f6retaget erbjuder varor och
tjdnster pd en marknad. Detta kan se olika ut i olika linder och vid olika tillfillen.
Viss typ av verksamhet anses dock inte vara ekonomisk verksamhet. Det giller
exempelvis myndighetsutdvning. I vrigt har EU-kommissionen uttalat att det inte
gar att uppritta en sirskild lista eller férteckning 6ver sddan verksamhet som alltid
ska anses vara icke-ekonomisk, och dirmed inte omfattas av statsstodsreglerna. Aven
hir dr ovan nimnda dom frin Hégsta férvaltningsdomstolen (HFD) relevant. HFD
konstaterade att kommunen hade ett direkt ekonomiskt intresse angdende driften av
dldreboendet. Det stir ddrmed klart att driften av ett dldreboende, 1 Sverige, dr en
ckonomisk verksamhet av allmint intresse. En sidan tjinst omfattas dirfér av
statsstOdsregelverket.

Statsstodsreglerna giller si att sdga fOr viss typ av verksamhet som tillhandahélls i en
marknadsmiljé.  Sjukhusverksamhet anses normalt inte vara en ekonomisk
verksamhet, men om en sidan verksamhet konkurrensutsitts och darmed kan
utsittas for konkurrens frin olika aktorer pa en marknad kan det innebira att sidan

2 Detta idr dock ifragasatt. Se Hedelin, |, Kommunal konkurrensritt, s. 312 och A. prop. s. 34
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verksamhet dr ekonomisk.3 Det man brukar tala om f6r att avgéra om en viss tjdnst
inom vilfidrdssektorn 4r att definiera som en icke-ekonomisk verksamhet 4r huruvida
medlemskap 1 systemet dr obligatoriskt, om verksamheten har ett socialt syfte, att det
inte finns ndgot vinstsyfte, att forméinerna som limnas dr oberoende av hur stora
bidrag som limnats och om verksamheten Overvakas av staten. Dessa kriterier utgor
den s.k. solidaritetsprincipen.4

Vid ingdendet av ett partnerskapsavtal dr det dérfor viktigt att utreda om den
idéburna organisationen kan anses vara ett foretag. Frigan 4r med andra ord om
organisationen bedriver ekonomisk verksamhet och verkar pa en marknad. Om sa
inte 4r fallet brukar man tala om icke-ekonomisk verksamhet, och sidan verksamhet
omfattas inte av statsstodsreglerna.

3.3 Stédet ska mottagaren en fordel

For att en stoddtgird ska anses vara otilliten maste det stdd som den idéburna
organisationen mottagit medféra att de far en ekonomisk férdel — ett gynnande. Man
mdste avgdéra om mottagaren far ekonomiska férdelar som den inte skulle ha erhallit
under normala marknadsvillkor. For att ta reda pd om ett gynnande har skett maste
jimfér man med hur kommunen skulle ha agerat om kommunen vore en privat aktor
i en jaimforbar situation. Kort sagt kan man sdga att en marknadsmassig dtgird inte
ir statsstod. Det finns olika metoder fOr att bedéma en atgirds marknadsmissighet.s
Nir det giller gynnandekriteriet, och tjinsten dr av allmint intresse, gdors
bedémningen med stéd av de s.k. altmarkkriterierna.e

Nir det giller statsstod dr det viktigt att skilja mellan tvé olika typer av tjinster. Det
handlar om tjinster som /e anses vara av allmint intresse och tjanster som dir av
allmint intresse. De senare tjdnsterna kan delas in i tva underrubriker: tjdnster av
allmint ekonomiskt intresse (SGEI) och icke-ekonomiska tjanster av allmint intresse
(NESGI). En tjinst av allmint intresse som bedéms vara icke-ckonomisk omfattas
inte av EU-férdragets bestimmelser och dirmed dr reglerna om statsstéd inte
tillimpliga. Det dr bara tjinster av allmidnt ckonomiskt intresse som omfattas av
statsstodsreglerna.7

For ett stod ska kunna klassificeras som otillatet statsstéd ska det gynna ett visst
toretag eller en viss produktion. Det finns didremot ingen forteckning eller nigon
sdrskild lista 6ver vilken typ av verksamhet som ér att definiera som icke-ekonomisk
verksamhet.s8 Nir kommunen vill inga ett IOP och limna stéd till en idéburen

3 I Tribunalens dom (Doévera mot kommissionen) ridde intensiv och komplex konkurrens
inom det sloveniska sjukfrsikringssystemet. Eftersom inslagen av konkurrens och
mojligheten att gbra vinst fanns sa konstaterade domstolen att verksamheten var ekonomisk
och att sjukforsikringsbolagen ddrmed wvar att beakta som ett fOretag ur ett
statsstodsperspektiv.

4 Nir det giller statsstod for tillhandahallande av tjanster av allméint ekonomiskt intresse: se
kommissionens meddelande EUT C 8/02 11.1.2012

5 Kommissionens tillkinnagivande om begreppet statligt stdd som avses i artikel 107.1 i férdraget om
Europeiska unionens funktionssitt, EUT C 262/01 19.7.16.

6 Gillande innehillet av dessa kriterier — se Upphandlingsmyndighetens hemsida. Notera att
kommissionens férordning om de minimis-stéd inom ramen fér SEGI inte kan tillimpas
tillsammans med Altmarkkriterierna — SOU 2015:24 s. 403

7 Icke-ekonomiska tjdnster av allmint intresse kan inte vara féremdl for ett tjanstekontrakt.
Jfs. HFD 2020 ref. 15 p. 18

8 I kommissionens meddelande om ersittning for tillhandahallande av tjinster av allmint
ekonomiskt intresse anfér kommissionen att ”Fragan huruvida det finns en marknad f6r vissa
tjdnster kan vara beroende av hur dessa tjinster ir organiserade i den berérda medlemsstaten.
Reglerna om  statligt stdd giller endast om en viss verksamhet tillhandahills i en
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organisation maste man dirfor utreda om kommunen gynnar ett visst foretag eller en
viss produktion samt huruvida detta foretag eller denna produktion bedtiver
ekonomisk verksamhet.

3.4 Stodet snedvrider eller hota att snedvrida konkurrensen och paverkar
handeln mellan EUs medlemsstater

Om man gbr bedomningen att den idéburna organisationen ir ett foretag, att
foretaget gynnas, méste stodet ocksi snedvrida eller hota att snedvrida konkurrensen
och paverka handeln mellan EUs medlemsstater for att man ska kunna tala om ett
otillaitet statsstdd (se dock avsnitt 3.5 f6r undantag). Detta brukar kallas for
konkurrens- och samhandelskriteriet. I kravet pa att stodet ska snedvrida eller hota
att snedvrida konkurrensen ska det finnas en risk for att den som mottar stédet far
en bittre konkurrensposition gentemot andra féretag som denne konkurrerar med.
Det ricker med att stédet gér det mojligt f6r mottagaren att behilla sin
konkurrensposition pa marknaden f6r att konkurrenskriteriet ska anses uppfyllt.
Sannolikheten snedvridningen eller hotet om snedvriden konkurrens ska dock vara
verklig. Den behéver inte vara en betydande eller visentlig snedvridning.

Forutom att stodet snedvrider eller hota att snedvrida konkurrensen ska stodet ocksi
péverka handeln mellan medlemsstaterna. Detta brukar kalla f6r samhandelskriteriet.
Det kridvs normalt inte att stddet de facto paverkar handeln mellan medlemsstaterna,
utan det ricker att stddet &an paverka handeln. Normalt brukar man sdga att stéd av
en rent lokal jdnst inte nédvindigtvis utgor statsstéd. Om tjinsten inte har kunder
frin andra medlemsstater 4r detta ett tecken pa att samhandelskriteriet inte dr
uppfyllt. Samtidigt fir inte stddet medfbra att andra aktOrer, fran andra linder, far
svérigheter att ta sig in pa den svenska marknaden. Ett exempel pa en verksamhet
som inte anses uppfylla samhandelskriteriet dr bland annat kvinnojourer.o

3.5 Stod av mindre betydelse

Vissa typer av stdd anses vara s.k. férsumbart st6d, stdd av mindre betydelse eller de
minimis-stdd som man ofta kallar det. Denna typ av stéd anses i regel inte uppfylla
konkurrens- och samhandelsrekvisiten (se avsnitt 3.4). Kommissionen har utfardat
férordningar dér vissa typer av stdéd undantas. Av intresse dr framforallt
kommissionens allmidnna férordning om de minimis-stédio och férordning om stéd
for tjanster av allmint intresse.11

I denna vigledning har vi tidigare berort begreppet tjanster av allmint intresse.
Endast ekonomiska tjanster av allmint intresse omfattas av statsstddsreglerna. Det
framgir ocksd av handledning att ett partnerskap med en idéburen organisation maste
falla inom ramen f6r kommunens kompetens. Enligt utredningen till den nya
kommunallagen finns det likheter mellan begreppet tjanster av allmint intresse och
vad som kan vara en angeligenhet av allmint intresse enligt 2 kap. 1 §
kommunallagen.i2 Man torde dirfér ofta kunna dra slutsatsen att om kommunen far

marknadsmiljé. Den ekonomiska arten av vissa tjinster kan dérfor skilja sig at fran en
medlemsstat till en annan. P4 grund av politiska val eller den ekonomiska utvecklingen kan
klassificeringen av en viss tjanst dessutom komma att dndras 6ver tiden. Vad som inte ér en
marknadsverksamhet i dag kan férvandlas till en sidan i framtiden, och tvirtom.”

9 Det rdder dock delade meningar om kvinnojouren som tjinst maste upphandlas; se SOU
2019:56 s. 317-321

10 Forordning 1407/2013 om de minimis-stod

11 Se férordning 1407/2013 om de minimis-std (den allminna férordningen) och
forordning 360/2012 om de minimis-stéd (SGIE de minimis-férordningen)

12 SOU 2015:24 5. 414
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ingd ett partnerskap med en idéburen organisation, dir verksamheten dr
kompetensenligt enligt kommunallagen, sd dr tjinsten ocksa av allmint intresse enligt
EU-rittens terminologi. Detta medfér att kommissionens férordning om de
minimis-stéd f6r tjdnster av allmint intresse ofta kan vara tillimplig. I grund och
botten betyder detta att kommunen kan fa ge st6d, under ett visst belopp och fér en
viss tid, till en idéburen organisation under forutsittning att rekvisiten for otillatet
statsstod ovan dr uppfyllda, om man foljer férordningen. Upphandlingsmyndigheten
har upprittat en checklista kring de krav som féljer av. SGIE de minimis-
férordningen.is

Sammanfattning

Nir kommunen vill inga ett partnerskap med en idéburen organisation finns det bade
moéjligheter och begrinsningar i kommunallagen, upphandlingslagstiftningen och
EU-ritten. Nir det giller stod innehaller kommunallagen bestimmelser om vad en
kommun &verhuvudtaget fir géra. En av dessa bestimmelser foreskriver att
individuellt riktat stéd till enskilda niringsidkare inte fir ges, om det inte finns
synnerliga skil. Vad giller statsstédsreglerna fir kommunen inte ge stod 4t ett foretag,
som innebir att detta gynnas i férhallande till andra aktSrer pa marknaden samt att
detta paverkar samhandeln inom unionen. Aven om ett stéd ir oproblematiskt ur ett
EU-rittsligt perspektiv kan kommunallagens principiella f6rbud om individuellt
riktat stéd vara ett storre hinder. Slutligen fdar partnerskapet inte innebira att
kommunen tilldelar ett offentligt kontrakt.

Det kan uppsta situationer dir man drar slutsatsen att ett stdd eller en finansiering
inte aktualiserar EUs statsstOdsregler men att kommunallagens regler férbjuder
stédet, eftersom det saknas synnerliga skil. Daremot torde minga av de partnerskap
en kommun skulle kunna tinkas inga vara tjinster av allmint intresse, eftersom den
kommunala kompetensen giller f6r angeligenheter som ligger i allminintresset.
Detta medfér, ur ett statsstodsperspektiv, att man maste undersdka om
altmarkkriterierna dr uppfyllda eller om den sirskilda SGEI de minimis-férordningen
ar tillamplig.

13 https:/ /www.upphandlingsmyndigheten.se/statsstod / forordning-om-stod-av-mindre-
betydelse/villkoren-fot-sgei-de-minimis-stod/
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2021-03-10

Foljebrev
Arende Dnr 21KS125

Annika Janglund
Telefon 026- 17 82 85
Annika.janglund@gavle.se

Arende: Naringslivsprogram 2021-2025

Vart dnr: 21KS125

Handlingar: Forslag pa Néaringslivsprogram 2021-2025
Svarsdatum: Svar senast den 20 april 2021

Remiss — Forslag till nidringslivsprogram 2021—-2025

Néringslivsprogrammets programperiod for aren 2018—2020 ir avslutad och
ett forslag pa nytt niringslivsprogram har arbetats fram. Framtagandet av for-
slaget till det nya naringslivsprogrammet har skett i flera steg, med ett antal di-
alogtriffar, intervjuer, workshop, enkitutskick och referensgruppsmaten.

Forslaget till det nya programmet ska visa vigen for det arbete som behovs och
for att nd programmalet om ett patagligt forbattrat foretagsklimat inom Géavle
kommun.

Gavle kommuns Niringslivs- och upphandlingsutskott har beslutat att skicka
forslaget pa remiss for att fa in yttranden innan beslut ska fattas i kommunfull-
maktige i juni 2021.

Remissen gér till kommunens nimnder, kommunala bolagsstyrelser samt ge-
mensamma foérbund, politiska partier representerade i Givle kommunfullmak-
tige, Gavle foretagarforeningar, Foretagarna Gavle, Svenskt Naringsliv Gavle-
borg, Fastighetsdgarna MittNord, Mellansvenska Handelskammaren, LRF
Gavleborg, Movexum, FPX, Gavle Citysamverkan, Marknadsplats Gavle och
Hogskolan i Gavle.

Du hittar forslaget till det nya naringslivsprogrammet bifogad i detta mejl.

Vi vill ha era remissvar skickade till kommunstyrelsen @gavle.se senast den
20 april 2021. Mirk yttrandet ”Remiss néringslivsprogram 2021-2025,
diarienummer 21KS125”.

Eventuella fragor besvaras av Annika Janglund, programledare for naringslivs-
programmet.

Med vénliga hilsningar
Helene Akerlind Annika Janglund

Kommunalrad Programledare niringslivsprogrammet
Ordf. Naringslivs- och upphandlingsutskottet

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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'i' Diarienummer: 21KS125
Gavle Dnr 21KS125-3
KOMMUN

Kommunstyrelsen

Tjansteskrivelse - Naringslivsprogrammet 2021-2025

Forslag till beslut
Sektor Styrning och stod foreslar Naringslivs- och upphandlingsutskottet
besluta

att remittera utkast till Naringslivsprogam 2021—2025 till namnder,
styrelser och gemensamma forbund samt politiska partier och
naringslivs- och foretagarorganisationer

att remisstiden gar ut den 20 april 2021

Arendet i korthet
Kommunstyrelsen har gett sektor Styrning och stod uppdrag att ta fram
ett nytt Naringslivsprogram.

Niringslivsprogrammet ska visa vad naringslivet i Gdvle kommun
behover. Programmets malomréaden ar vad som kravs for att Gévle ska
vara en foretagsplats dar foretag kan viaxa och utvecklas, dit foretag
lockas och dar nya foretag startas.

Programmet ar framtaget av kommunen och néringslivet tillsammans.

Kommunen tar pa sig ledartréjan och krokar arm med foretagen for att
hitta ratt i vad som behover forbattras. Naringslivsprogrammets mal ar
ett patagligt forbattrat foretagsklimat i Gdvle kommun.

Niringslivsprogrammet beror sdvial kommunala som privata
verksamheter, varfor programmet bor remitteras till kommunens
namnder och styrelser samt externa organisationer.

Remisstiden gar ut den 20 april 2021.

Beslutsunderlag
- Forslag Naringslivsprogram 2021—2025
- Foljebrev (missiv)

Beslutet ska skickas till
Niringslivsavdelningen

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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KOMMUN

Kommunstyrelsen

Annika Janglund
Ndringslivsutvecklare

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Sid 403(524)

Det ar foretagen som gor Gavle!
Flera och mer konkurrenskraftiga
foretag skapar arbetstillfallen och
skatteintakter. Nar foretagen mar bra,
mar Gavle kommun bra. Vi vaxer
tillsammans!

Innehall

Vad ar naringslivsprogrammet?.........viiiiiiiiiiiiiiciicniiinininnnennniieeeeeeeeeeeeesesssssssees 3

MALOMIEAAEN ....cceeeeeeeceeeeeceeeeecrneeecsneeeessseeeessseesssnseessssseesssnsessssnsessssseassssnsessssnsasnn 4
Gavle kommuns service till féretag 4
Sa hittar foretag ratt kompetens att anstélla 5
Gavle vaxer 6
Gavle for alla 8

Forutsattningar for programmet ...........eeeeiiiiiiiiiiiiniiiineecntiiiicccisnneneeeeeeeeneeecens 10
Vem bestammer? 10
Var sker verkstaden? 10
Hur méats skillnaden? 1
Tillsammans 1
Naringslivsprogrammet och héallbar utveckling 12
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Sid 404(524)
Vad ar naringslivsprogrammet?

Naringslivsprogrammet ska visa vad néaringslivet i Gavle kommun behdver.
Programmets malomraden 4r vad som kravs for att Gavle ska vara en
foretagsplats dar féretag kan vaxa och utvecklas, dit nya foretag lockas och
dar nya foretag startas.

Varje malomrade utviarderas genom mitetal, sa att vi ser om vi férbittras
over tid.

Programmet ar framtaget av kommunen och naringslivet tillsammans.
Kommunen tar pa sig ledartréjan och krokar arm med féretagen, for att

hitta ratt i vad som behover forbattras.

Naringslivsprogrammets mal ar ett patagligt forbattrat féretagsklimat i
Gavle kommun.

Forslag till naringslivsprogram 2021-2025 3



Sid 405(524)

Malomraden

Gavle Sa hittar

kommuns foretag ratt
service till kompetens
foretag att anstilla

Professionell, Kompetens-
snabb och tydlig gapet minskar
service och det livs-

Gavle
for alla

Ett rikt naringsliv
som utvecklas
ger Gavle
mojlighet att
vaxa

Foretagen gor
Gavle till enbra
plats

langa larandet
Okar

Gavle kommuns service till foretag

Foretag kontaktar Gavle kommun i méanga fragor, till exempel for
radgivning, vid upphandlingar och beslut. Oavsett vad det giller, ska féretag
fa professionellt, snabbt och tydligt bemdtande. Darfér ska Gavle kommun
ha kunskap och férstaelse om féretagens vardag.

Vad kan forvantas?

Ett gott bemotande ar en sjalvklarhet och genomsyrar kommunens
arbete - fran hogsta chef till enskilda medarbetare.

Gavle kommun ska ge god service och se méjliga losningar istillet for
hinder. Det kravs ibland mod att fatta snabba beslut for kundens
basta.

Genom bra och tydlig radgivning gor Gavle kommun det lattare for
kunden att gora ratt.

Det ar tydligt vilka forvantningar som kan stillas pa kommunen. Det
ska ga att fa aterkoppling inom rimlig tid och den ska vara begriplig
for alla.

Ibland innebdr kommunala beslut att féretag inte far som man
Onskat. | de fallen behdver det vara extra tydligt varfor beslutet inte
togs i den riktning som féretaget 6nskade.

Forslag till naringslivsprogram 2021-2025 4



. Sid 406(524)
Hur utviarderas malet?

NKI (njd kundindex)' malvirde minst 70 pa alla omraden

Mater hur néjda de foretag ar som haft kontakt med Gavle kommun inom
olika omraden sa som t.ex. bygglov och livsmedelstillsyn.

NUI (n6jd upphandlingsindex)? malvarde minst 70 pa alla delar

Mater hur ndjda de foretag ar som haft kontakt med Gavle kommun
gillande inkép och upphandling.

Resultatet fran undersokningen Lokalt foretagsklimat® ska vara minst 3,4
pa foljande fragor:

e Hur tycker du att kommunala tjanstemans attityder till féretagande ar
i din kommun idag?

e Hur tycker du att kommunens upphandling &r i din kommun idag?

e Till svarande som haft kontakt angdende tillstand, tillsyn eller
kontroll: Jag upplever att kommunens handlaggare hade férstaelse
for var verksamhet.

e Till svarande som haft kontakt angdende tillstand, tillsyn eller
kontroll: Kommunens handlaggningstid framstar som rimlig.

Sa hittar foretag ratt kompetens att anstilla

Fler manniskor ska ha den kompetens som féretagen
efterfragar. Fler arbetstillfallen ar bra fér alla och valméaende féretag ger
okade skatteintikter. Manga aktérer delar pa ansvaret att skapa en

! vad 4r NKI?
Féretag som varit i kontakt med Gavle kommun far svara pa frdgor om hur néjda de 4r med service

och bemdtande. L4s mer om NKI pa gavle.se

2 vad ar NUI?

Foretag som tagit del av anbud fran Gavle kommun far svara pa frdgor om hur néjda de &r med
forfarandet. L4s mer om NUI pé gavle.se

3 vad ir lokalt féretagsklimat?

En undersodkning och ranking om det lokala féretagsklimatet i Sveriges kommuner som Svenskt
Naringsliv gér varje ar. Lds mer pa foretagsklimat.se

Forslag till naringslivsprogram 2021-2025 5



. o ° Sid 407(524
matchning mellan utbud och efterfragan pa arbetsmarknaden. | en 407(624)

foranderlig tid, med 6kande digitalisering, 4r det ocksa nédvandigt att lyfta
fram det livslanga ldrandet. For att hitta ratt atgirder behéver naringslivet,
kommunen, regionen, staten, skolan och hdgskolan jobba tillsammans.

Vad kan forvantas?

e Befintliga foretag ska stéttas s att de kan utvecklas och anstilla
fler.

e Kompetenta personer som matchar naringslivets behov ska lockas till
Gavle.

e Kommunen, naringslivet och hogskolan ska fokusera sarskilt pa
branscher med stor utvecklingspotential i Gavle.

e Det ska finnas stéd sa manniskor kan och vagar starta nya foretag.

e Skolan, hégskolan och naringslivet ska gemensamt skapa utbildningar
som moter néringslivets behov, nu och i framtiden.

e Naringslivet ska férbereda studenter for arbetslivet genom
larlingsplatser och praktik.

e Manniskor i arbete ska utvecklas och fortbildas for
att vara attraktiva pa arbets-marknaden.

Hur utvirderas malet?

Okad sysselsittningsgrad i Givle kommun arligen

Utveckling av den férvarvsarbetande dagbefolkningen i kommunen. Killa:
SCB

Okad ldnesumma i Givle kommun arligen

Utveckling av total ldnesumma i kommunen. Lénesumman utgdr summan
av bruttoldner som betalats till arbetstagaren. Kalla: SCB

Gavle vaxer

Gavle har som mal att véxa till 120 000 invanare ar 2030. Fér att uppna en
befolkningstillvaxt kravs att det skapas fler arbetstillfallen. Det sker genom
att befintliga foretag i Gavle utvecklas och vaxer, att det startas nya foretag
och att vi lockar nya féretag att flytta till Gavle.

Forslag till naringslivsprogram 2021-2025 6



For att det framtida Gavle ska vara konkurrenskraftigt krdvs ocksa ett oo

innovativt klimat dar hallbarhet och internationalisering ligger hogt pa
agendan och nya idéer blir till. Digitaliseringen 6kar lavinartat i samhallet,
vilket ger ett férandrat vardags- och arbetsliv, ndgot som ocksa behéver
pragla hur var kommun utvecklas.

Vad kan forvantas?

Gavle ska vara en bra plats for foretagande. Det ska bland annat
finnas tillgangliga lokaler, byggklar verksamhets-
mark samt en bra infrastruktur.

Gavle ska vara en trygg plats med bra bostader och skolor i hela
kommunen.

Gavle ska erbjuda ett bra kultur-, fritids och serviceutbud och en levande
stadskarna.

Hogskolan i Gavle ska vara attraktiv med hog niva pa forskning och
utveckling.

Gavle ska fortsitta utvecklas pa ett hallbart och modernt sitt, bade for att
minska paverkan pa klimatet och bli mer attraktivt fér féretagande.

Giavle ska locka entreprenérer, innovatérer och kompetens, bade nationellt
och internationellt.

Hur utviarderas malet?

N&jd Region-index fran SCB*

Hur ser medborgarna pa Gavle kommun som en plats att bo och leva pa?
Resultatet pa fragan om trygghet ska forbattras ar for ar.

* NRI &r en del av SCB:s medborgarundersdkning som gors pd uppdrag av kommuner fér att méata hur
invnarna ser pa sin kommun. Lds mer pé scb.se

Forslag till naringslivsprogram 2021-2025 7



Det totala antalet forfragningar fran féretag som vill etablera sig i Gavie

kommun ska dubbleras under programperioden

Antalet nystartade foretag i Givle kommun ska 6ka fran ar till ar

NRI 4r en del av SCB:s medborgarundersdkning som gors pa uppdrag av
kommuner fér att mata hur invanarna ser pa sin kommun. L4s mer pa
scb.se

Gavle for alla

Gavle har ett blandat naringsliv med manga sma och medelstora féretag.
Basen ar fortfarande stora industriféretag men manga tjansteféretag vaxer
sig allt starkare. Gavle Hamn &r fortsatt ett viktigt nav foér import- och
export. Vi har lockat flera stora internationella féretag att etablera sig har
och Géavle ar en populdr kongress- och eventstad.

Har erbjuds livskvalitet med néarhet till hav, skog och fjall samtidigt som det
ar en dryg timme till Stockholm och Arlanda. Nar varlden férandras med nya
res- och arbetsménster har Gavle alla mgjligheter att locka nya invanare,
foretag och besdkare.

Vad kan forvantas?

e Vi ska lyfta fram de branscher som har sarskild potential att
utvecklas i Gavle.

¢ Vi ska hjidlpa varandra genom att skapa starka natverk och kluster.

e Vi ska vara stolta 6ver det som ar bra i Gavle och beratta det for
andra.

e Vi ska fortsatta satsa pa hallbarhet och lyfta fram vara styrkor inom
omradet.

e Viska dra fordel av de starka varumiarken som associeras till Gavle.

Forslag till naringslivsprogram 2021-2025 8



. Sid 410(524)
Hur utviarderas malet?

Givle kommun ska vara topp 20 i tidningen Fokus undersékning ”Arets
kommun - har dr det bast att leva”

Oka antalet gistnatter och 6ka omsittningen fér kongresser och
konferenser till Givle under programtiden

Gavle kommun ska ha en stadskdrna med 6kande omsiéttningsutveckling i
Cityindex under programperioden

Resultatet fran undersokningen Lokalt foretagsklimat ska vara minst 3,4 pa
féljande fragor:

e Hur tycker du att kommunpolitikernas attityder till féretagande ar i
din kommun idag?

e Hur tycker du att allmanhetens attityder till féretagande ar i din
kommun idag?

e Hur tycker du att viagnit, tag- och flygférbindelser &r i din kommun
idag?

e Hur tycker du att mobilnat och bredband ar i din kommun idag?

Forslag till naringslivsprogram 2021-2025 9
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Forutsattningar for programmet

Vem bestammer?

Naringslivsprogrammet beslutas av Kommunfullméktige. Innan beslut far
naringslivet ge synpunkter, sa att vi 4r 6verens om vad som &r viktigt.

Ett ndringslivsrad, som bestar av representanter fran naringslivet, politiker
och kommundirektér, ska traffas tva ganger per ar och diskutera
naringslivsfragor.

Gavle kommuns genomfdrande av programmet koordineras genom
kommundirektérens ledningsgrupp, utifran kommunfullméiktiges, ndmnders
och bolagsstyrelsers prioriteringar.

Naringslivsprogrammet har referensgrupper med representanter fran
naringslivet, kommunen och andra samhallsaktorer. De traffas regelbundet
for att diskutera arbetet med programmet.

Var sker verkstaden?

De kommunala sektorerna och bolagen ar viktiga i arbetet med
naringslivsprogrammet. De ansvarar for att bryta ner programmet i sina
verksamhetsplaner och ta fram delmal och aktiviteter som bidrar till malet
om ett forbattrat foretagsklimat.

P& Naringslivsenheten finns en programledare som leder arbetet med
naringslivsprogrammet. Programledaren planerar moten, arrangerar

dialoger, traffar referensgruppen och féljer upp programmets matetal.

For att uppna programmets mal behéver ocksa niringslivet och andra
berérda aktérer bidra i de delar som kommunen inte kan paverka.
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Sid 412(524)

Hur mats skillnaden?

Naringslivsprogrammet féljs upp genom de matetal som anges under
respektive malomrade. Uppfdljningen sker i samband med kommunens
arsredovisning och presenteras féor kommundirektérens ledningsgrupp och
naringslivet varje ar.

Matetalen visar framgangen av programmet. For att synliggéra utvecklingen
av naringslivsarbetet i Gavle ska matetalens resultat visualiseras och vara
tillgangliga.

Vid programperiodens slut ska Naringslivsprogrammmet utvarderas.

Tillsammans

Foretagsplatsen Gavle skapas av féretagen tillsammans med kommunen.
For att uppna malen i programmet kravs darfér samverkan mellan bland
annat naringslivet, utbildningsaktdorer och kommunen. Vi behdéver alla bidra
och féra en konstruktiv dialog fér att férsta varandras behov och
synpunkter.

Gavle
kommun
behov & ansvar

Narings-
livet
behov & ansvar
Samverkan
och dialog for
Gavles basta Platsvarumirket
Andra " .
offentliga Gavles erbjudande
aktorer

behov & ansvar

Ideella
aktorer
behov & ansvar
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Sid 413(524)

Kommunen har ett stort ansvar att forverkliga ambitionerna i
naringslivsprogrammet utifran de kommunala uppdragen.

Manga av malomradena i programmet ar beroende av en aktiv
kommunikation. Genomslaget blir ofta battre om den gors i samverkan och
vi star bakom budskapen tillsammans.

Naringslivsprogrammet och hallbar utveckling

FN:s 17 globala mal® definierar arbetet inom Agenda 2030 och vad som krévs
for en hallbar utveckling. Naringslivprogrammet riktar sig mot atta av dessa
mal.

Gavle kommun har tre strategiska program som styr hallbarhetsarbetet;
miljéstrategiska programmet, sociala hallbarhetsprogrammet
och naringslivsprogrammet.

Kommunens upphandlingar och samverkan med naringslivet ska ske i linje
med malet om en klimatneutral plats ar 2035 och en mer integrerad och
mangsidig arbetsmarknad for fler.

De av FN:s globala mal som paverkar naringslivsprogrammet:

ANSTANDIGA 9 HALLBARINDUSTRI, 4 HALLBARASTADER 12 HALLBAR 1 4 HAV OCH MARINA 1 GENOMFORANDE OCH
ARBETSVILLKOR INNOVATIONER 0CH |1 OCHSAMHALLE KONSUMTIONOCH RESURSER PARTNERSKAP
OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR PRODUKTION )

Illw ‘ . m A @

5 Agenda 2030 och de globala milen

Las mer péa globalamalen.se
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Sid 414(524)
Fran: Vilfard Géavle - Arbetsmarknads- och funktionsrittsndmnd (e-post)
<afnamnd@gavle.se>
Till: "Platina-NAN (e-post)" <platina-nan@gavle.se>
Amne: VB: 21KS125 - Remisstiden for Niringslivsprogrammet forlings till och
med den 30 april 2021
Skickat: 2021-03-12 12:52:40

Fran: Kommunstyrelsen (e-post) <kommunstyrelsen@gavle.se>

Skickat: den 12 mars 2021 12:43

Till: Livsmiljo Gavle - Administration (e-post) <administration.sambygg@gavle.se>;
Livsmiljo Gavle - Kultur & Fritid Gavle (e-post) <kultur-fritid@gavle.se>; Valfard Gavle -
Omvardnadsnamnd (e-post) <omvardnadsnamnd@gavle.se>; Valfard Gavle -
Socialndmnd (e-post) <socialnamnd@gavle.se>; Valfard Gavle - Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnd (e-post) <afnamnd@gavle.se>; Utbildning Gavle (e-post)
<utbildning@gavle.se>; Sward, Daniel <daniel.sward@gavle.se>; Gavlegardarna - Diariet
(e-post) <diariet@gavlegardarna.se>; Gavlefastigheter - Info (e-post)
<info@gavlefastigheter.se>; Gavle Drift & Service - info (e-post)
<info@gavledriftservice.se>; Gavle Hamn - Info (e-post) <info@gavlehamn.se>; Gavle
Parkeringsservice AB - Info (e-post) <info@gavleparkering.se>; Gastrike Vatten - Info (e-
post) <info@gastrikevatten.se>; Gastrike Raddningstjanst (e-post)
<gastrike.raddning@gastrikeraddningstjanst.se>; Gastrike Atervinnare (e-post)
<info@gastrikeatervinnare.se>; gavle@centerpartiet.se;
gavleborg@kristdemokraterna.se; gavle@liberalerna.se; gavle@mp.se;
gavleborg@moderaterna.se; info@gavle.sap.se; gavle@sd.se; gavle@vansterpartiet.se
Amne: 21KS125 - Remisstiden fér Naringslivsprogrammet forlangs till och med den 30
april 2021

Prioritet: Hog

Remisstiden for Naringslivsprogrammet forlangs till och med den 30 april 2021.

Vid fragor kan ni kontakta:

Annika Janglund
Naringslivsutvecklare
Naringslivsenheten
Gavle kommun
Naringslivsavdelningen
Styrning och stod Gavle
801 84 Gavle

Besoksadress: Drottningatan 22
Telefon: 026- 17 82 85

Mobil: 076- 1259862
annika.janglund@gavle.se

Med vanlig halsning

Registrator
Styrning och stod


mailto:annika.janglund@gavle.se

Kanslienheten

Gavle kommun

801 84 GAVLE

Stadshuset, Drottninggatan 22
Telefon: 026-17 80 00
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Sammanfattning

Kvalitetsteamets medarbetare har via enkatsvar, intervjuer och analys av olika underlag sett en fungerande
verksamhet. Dock rader oklara chefsroller, delvis med anledning av nuvarande HSL-organisation.

Det finns brister i samarbetet mellan omvardnadsarbetet och halso- och sjukvardsarbetet samt dess
kvalitetsarbete. HSL-organisationen och omsattning inom ledning och sjukskéterskor under aren har troligen
bidragit till det. Omvardnadspersonal bedéms bidra med sin kompetens och engagemang vilket bidrar till att
det dagliga arbetet fungerar bra ndrmast kunderna. Kravet pa formell utbildning hos omvardnadspersonalen
uppfylls, d v s 88% har underskoterskeutbildning.

Granskningen av dokumentationen i avvikelsehanteringen visar pa brister, dven om atgarder efter avvikelser
hanteras i praktiken. Verksamheten drar inte nytta av modulens majlighet till analys for att ge underlag till ett
systematiskt forbattringsarbete.

Alla kunder utom de pa korttidsenheten har aktuell och beskrivande genomférandeplan. Genomforandeplaner
och detaljerade instruktioner i TES, som ar lattatkomliga for vikarier 6kar omsorgskontinuiteten.

Gemensamma aktiviteter erbjuds under pandemin pa respektive vaningsplan, vilket bidragit till ett 6kat
deltagande. Kontaktmannaskap, schemaldggning av personal liksom 6veranstalld vikarieresurs under pandemin
ger hog personalkontinuitet.

Omvardnadspersonal skriver dagligen handelser runt kund, framst i sa kallade daganteckningar och delvis i
vardplaner. Den lagstyrda dokumentationen i utforarjournal brister, dar saknas vasentliga handelser och
atgarder som ger en bild av hdandelser runt kund. Intervjuerna ger en bild av att en diffus uppfattning om vad
den sociala dokumentationen omfattar och vilka krav som stélls pa den.

Det saknas dven en del uppgifter i medicinska dokumentationen tex uppdatering av fast vardkontakt och
atgarder i vardplaner, samtycke och riskbedémningar samt arliga ldkemedelsgenomgangar. Flera viktiga
medicinska rutiner foljs inte i alla delar. Bedomningen ar att det saknas forutsattningar for halso- och
sjukvarden att ge den enskilde en god och saker vard.

Det framkommer brister i samverkan mellan berdrda professioner. Det finns brister i hur teamets traffar ar
organiserade och vad som tas upp pa traffarna och vem som dokumenterar vad och var. Det framkommer att
vissa upplever det otydligt vem som haller i dem och hur dagordningen ser ut.

Samtal om etiskt forhallningssatt och vardigt bemotande fors vid behov.

Senaste brukarenkaten fran Socialstyrelsen visar pa Gavle Strand hogre kundndéjdhet dn 6vriga Gavle, lanet och
landet pa flera parametrar exempelvis mat, bemoétande, fértroende och trygghet. Samtidigt har det
sammantagna betyget for Gavle Strand sjunkit fran féregaende ar. Aktiviteter, utemiljo, information om
forandringar samt kontakt med ldkare och sjukskodterskor ar man minst néjd med.

Runt flera brister ovan bedémer granskarna att Valfard Gavle dven bor stédja med 6vergripande atgarder.
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Nr | Omrade Bedémning Kommentar

1 Ledarskap och organisation Otydliga roller och ansvar pa olika chefsnivaerna i
hur sociala och medicinska arbetet synkas.
Komplex HSL-organisation bidrar till brister i
styrning och samverkan.

2 Kvalitetsarbete Delvis uppfyllt Systematiskt forbattringsarbetet saknas och
dokumenteras ej. Verksamhetsplaneringen brister.

3 Avvikelser Delvis uppfyllt Avvikelsehanteringen och dess dokumentation
brister.

4 Samarbete i teamet Delvis uppfyllt Fungerar i praktiken runt kund/patient dven om
overgripande struktur i samverkan och
forebyggande arbete saknas.

5 Kontaktmannaskap Uppfylls Finns en fungerande struktur.

6 Halso- och sjukvard Delvis uppfyllt Flera rutiner foljs inte helt. Framst finns brister
runt riskbedomningar och vardplaner.

7 Dokumentation Saknas genomforandeplaner pa korttidsenhet.
Utférarjournaler, medicinska journaler och dvrig
medicinsk dokumentation har brister.

8 Etik och meningsfull dag Delvis uppfyllt Kunder far bra bemdétande och meningsfull dag.
Arbetet runt vardegrund saknar struktur.

9 Kontinuitet Uppfylls Fungerande planering och arbetssatt ger
personalkontinuitet och omsorgskontinuitet

10 | Personal Uppfylls Hog andel med utbildning, 88%.

11 | Sakerhet Delvis uppfyllt Hanteringen av samtycke har brister.
Internkontroll 4r ej genomford under 2020.

Beddmningsmallens princip for respektive rubrik féljer en fargskala:

Finns bade muntligt och skriftligt, alternativt uppfylls till 100%

Finns muntligt eller skriftligt, alternativt finns vissa brister eller forbattringsarbete ar paborjat
Finns varken muntligt eller skriftligt, alternativt finns stora brister

Gront

Gult
RoOtt
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Bakgrund

Vard- och omsorgsboendet startade 2016 i nybyggda lokaler och bestar av 60 ldgenheter fér permanent
boende och inrymmer dven en korttidsenhet med 8 - 10 platser for palliativ inriktning. Kunder som kommer till
korttidsenheten flyttas vanligtvis efter en tid till ndgon av de 6vriga avdelningarna. From mars 2021 avvecklas
korttidsenheten.

Verksamhetens koncept ar mat & mdltider och har en egen kock som lagar maten pa plats. Enheten beskrivs av
verksamhetschefen som en 6ppen, transparent och mangkulturell arbetsplats.

Tva enhetschefer ansvarar for olika delar av enheten. En ena ansvarar fér nattpersonalen, lokalvardaren,
kocken samt korttidsverksamheten pa entréplan och vaning 1 med tva avdelningar, totalt 20 ldgenheter med
demensinriktning. Den andra ansvarar for samordnaren samt vaning 2 och vaning 3, totalt 40 lagenheter med
somatisk inriktning. Enhetscheferna har fordelat sakomradesansvar sa som kost, fastighetsfragor o s v.
Enhetscheferna har arbetat pa denna enhet cirka ett och ett halvt ar tillsammans.

Omvardnadspersonalen har i hog utstrackning underskoterskekompetens och forhallandevis 1ag omsattning.
Sjukskoterskorna har haft hogre personalomsattning och under en langre tid varit underbemannade. Tre
sjukskoterskor tacker nu fyra sjukskoterskeomraden. Den fjarde sjukskoterskan ska vara pa plats i januari 2021.

Verksamhetschefen har det lagstiftade halso- och sjukvardsansvaret. Verksamhetschefen ar personalansvarig
chef for bade sjukskoterskorna och enhetscheferna, totalt 10 enhetschefer och 14 sjukskéterskor inom
verksamhetsomradet.

Rehab-personalen (arbetsterapeut och sjukgymnast/fysioterapeut) finns bade organisatoriskt och lokalméssigt i
en annan enhet med en egen enhetschef. Rehab-personalen har patientansvar pa Gavle Strand och besoker
sina patienter regelbundet och vid pakallat behov.

Syfte

Kvalitetsgranskningen ska granska kvalitet i arbetet med den enskilde och omfattar tre delar;

e struktur (finns rutiner och liknande), vilket framgar av enkaten och intervjuer

e process (féljs rutiner och liknande), vilket framgar av intervjuer, avstimning med samverkansparter
samt i underlag sdsom avvikelsehanteringen m.m. samt i dokumentationsgranskning

e resultat (kunds och ndrstdendes uppfattning), anvands att spegla utfallet av struktur och process.

Kvalitetsgranskningen ska ge en beskrivning av hur verksamheten fungerar i valda delar samt vid behov ge
underlag for forbattringsarbete i verksamheten.
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Metod

Sedan 1999 har Omvardnad Géavle genomfort revisioner i verksamheter enligt en strukturerad metod.

Detta ar den forsta kvalitetsgranskningen inom Valfard Gavle dar Kvalitetsteamet inom Planering, analys och
utvardering ansvarar for uppldagg och genomforande. Kvalitetsteamet utser verksamhet som pa férekommen
anledning, eller via turordning, far en kvalitetsgranskning.

Denna granskning ar utford av utredare Helena B Jansson, medicinskt ansvarig sjukskéterska Ulrika Carlsson
och Carin Thunman, socialt ansvarig samordnare Maria Thuman i samarbete med medicinskt ansvarig for
rehabilitering Johanna Storing samt nutritionsansvarig dietist Linnea Skytt.

Nar kvalitetsgranskningen startade skickades en enkat ut till verksamheten med 78 frageomraden som utgick
fran kundnara styrdokument inom olika omraden. Ansvarig verksamhetschef fick aven del av enkaten.
Intervjuer har sedan skett med 2 personer per intervju, representanter for omvardnadspersonal,
sjukskoéterskor, rehabiliteringspersonal samt ansvariga enhetschefer. Intervjuerna har bestatt av foljdfragor
utifran enkatsvaret, anpassade beroende pa yrkeskategori.

En dokumentationsgranskning av 25 % slumpmassigt utvalda akter (16 st) har granskats med hjalp av
granskningsmallar med krav/parametrar for social respektive medicinsk dokumentation. Den sociala
dokumentationen bestar av utférarjournal och genomférandeplan. Den medicinska dokumentationen bestar av
en medicinsk omvardnadsjournal (patientjournal) och vardplaner (inklusive behandlings- och traningsprogram).
En granskning av registrerade sociala och medicinska avvikelser i avvikelsemodulen i Treserva® har skett.

Hela granskningen har omfattat september 2019 till och med augusti 2020.

| rapporten redovisas under respektive rubrik forst styrande skallkrav, beddmningsmallen och darefter
intervjuns eller granskningens utfall av hur strukturer och processer fungerar.

Bedémningens gronmarkering ar godkant och kraver inte atgarder, gult och rott kraver atgarder.
Verksamheten presenterar sina atgarder i bifogat atgardsprotokoll innan rapporten presenteras for namnden.
Atgarder for brister med réd beddmning ska dessutom &terrapporteras med en lagesrapport till namnden.

Avslutningsvis i rapporten lyfter granskarna egna reflektioner kring sadant som inte granskades men spontant
kommit fram i kvalitetsgranskningen.

! Treserva — verksamhetssystem (dataprogram) dér all registrering och dokumentation kring kund sker.
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Utfall
Ledarskap och organisation

Enhetschef

Ansvarsfordelningen mellan de tva enhetscheferna pa Gavle Strand har sett lika ut sedan start. De ansvarar for
arbetet med kunder, kvalitet, medarbetarperspektiv/arbetsmiljo, ekonomiska ramar, lagstiftning och
ledningssystemet. De planerar med perspektiv pa ett ar. Enhetscheferna har ett stort mandat, enligt
verksamhetschefen, men enhetscheferna upplever en oklar roll och otydligt mandat. De har tydligt ansvar pa
sin enhet, men far uppfinna egna I6sningar da alla enheter har olika satt att jobba. De bada enhetscheferna
har ett gemensamt veckomote for att samordna fragor. De narvarar dven pa ombudstraffar samt teamtréaffar.
Pa arbetsplatstraffarna narvarar sjukskéterskor om det ar aktualiserat fran nagon av parterna.

Verksamhetschef

Verksamhetschefen som saknar medicinsk utbildning ansvarar for halso- och sjukvarden, dess personal och
verksamhetsplanering. Det ar en stor utmaning att behalla och rekrytera sjukskéterskor och kvalitetssakra
detta. Hon beskriver att det ar svart att hantera denna fraga da det aven finns sjukskoterskor i andra kontor
och verksamheter. Att vara chef for enhetschefer kdnns bra och att ha det samlat inom kontor Boende. Man
behover ha dialog med de 6vriga forsta linjens chefer dven inom andra kontor. Organisationen kanns otydlig
och ger svarigheter da det inte finns en strukturellt ordnad organisation. En ledningsansvarig sjukskoterska
(LANS) under verksamhetschefen har tidigare haft uppdrag att rapportera fran MAS-méten.
Verksamhetschefen har kvalitetsmoéte med enhetschefer och sjukskoterskor pa enheten en gang per manad,
med uppfdljning av ekonomi, avvikelser och klagomal. Verksamhetschefen ar medveten om att MAS vill att
rehab-personalen ar med, men hanvisar till att de ags av annan chef.

Nar information ska spridas bedémer verksamhetschefen vem som behéver delges. Information om munvard
skickas exempelvis till enhetschef och sjukskoterska, da det bade berér omvardnad och hélso-och sjukvard.

Verksamhetsplanering

Tidigare har man i verksamhetsplaneringen utgatt fran ndmndens fyra perspektiv. | ar har namnden till
verksamhetsplaneringen daremot fragat; vad vill ni? Det blev en kullerbytta fér enhetscheferna att ténka sa,
vilket de upplever positivt. De forordar att “det som inte fungerar” bor vara grunden i verksamhetsplanering.
Inom enheten med omvardnadspersonal genomfordes verksamhetsplanering i februari 2020 da enhetschefen
forlangde en arbetsplatstraff med genomgang av strategierna. Enhetscheferna hade verksamhetsplanering i
mars tillsammans med kollegor och verksamhetschefer inom vard- och omsorgsboendet utifran Valfard Gavles
strategier och utformade aktiviteter sa som kvalitetsmote, tillitsbaserat ledarskap, IBIC, ekonomi i balans.
Verksamhetsplanering for sjukskoéterskor inom hela kontoret Boende var planerad under 2020, men
genomfordes inte pa grund av pandemins utbrott.

Styrdokument

Enhetschef har under arbetsplatstraff vid tre tillfallen visat vart man kan hitta och hur man anvéander
ledningssystemet. Genomgang av rutiner som ar aktuella sker under arbetsplatstraffar. Vissa medarbetare kan
dven fa en separat individuell genomgang. Exempelvis kan en observation av brister i basala hygienrutiner leda
till en genomgang av rutinen. Nya medicinska rutiner gar sjukskoterskorna igenom med omvardnadspersonal.

Roller och mandat

Oklara roller och mandat pa enheten identifierades och facket gjorde en begiran enligt 6 kap 6 a§ 2. Enheten
tog hjalp av Féretagshalsovarden for att kunna kommunicera runt detta. Deltog gjorde verksamhetschef,
enhetschef, sjukskoterskor och omvardnadspersonal. Rollerna och uppdragen formas i stort av styrande
rutiner. Idag arbetar enhetschefen narmare verksamheten an tidigare.

2 Skyddsombud kan géra en begdran om atgarder kring arbetsmiljo eller arbetstider (med stéd av arbetsmiljolagen 6 kap 6 a§)
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Beddmning (rott)

Det saknas rollbeskrivning for olika chefsnivaer. Enhetscheferna upplever att de har otydligt mandat och hittar
egna lésningar runt sddant som skulle kunna samordnas inom hela kontoret.

Oklart hur verksamhetsplaneringar far en réd trad. Man har i ar, trots de nya férutsattningarna inte utgatt fran
”vad man vill” och “vad som inte fungerar”.

Samarbetet mellan den sociala och den medicinska ledningen brister da man har olika organisatoriska
tillhorigheter inom flera enheter och tva kontor. Det medicinska ledningsansvaret ar svart att hantera da man
inte har halso- och sjukvardskompetens, man fungerar som arbetsledare men har svart att hantera
verksamhetsfragor och ta ansvar for att sakerstalla allt runt patienten.

Kvalitetsarbete

Krav

Socialstyrelsens foreskrift 2011:9 staller krav pa att sdkerstalla processer och egenkontroll. De styrande rutiner
som beror kundarbetet aterfinns i Valfard Gavles ledningssystem. Verksamheten ansvarar for upprattande av
egna rutiner for att uppfylla styrande dokument sasom lagar, kommunens styrdokument samt sektorns
uppdragsbeskrivning och rutiner.

Beddmningsmall

Grént: Rutiner finns dr kdnda och ger fungerande processer. Det sker en regelbunden uppfdljning pa flera
omraden.

Gult: Rutinerna ar kanda, men en eller flera viktiga fungerar inte. Det sker viss uppféljning i form av
egenkontroll. Det finns planerade eller vidtagna atgarder.

Rétt: Kanner inte till en eller flera av rutinerna. Det sker ingen egenkontroll.

Forbattringsarbete

Enheten beskriver att de arbetar med forbattringar pa arbetsplatstraffar, ombudsméten och kvalitetsmote men
dokumenterar ej arbetet. Verksamhetschefen har regelbundet kvalitetsmote med enhetschefer och
sjukskoterska for att ga igenom ekonomi, avvikelser och klagomal, men rehab-personal deltar ej. Det har varit
svart att fa kvalitetsmoétena att fungera bra p g a omséattningen av enhetschefer och sjukskoterskor.

Riskbeddmningar pa organisatorisk niva

Enheten har tillsammans med arbetsplatsombud under pandemin genomfort en riskbedémning/riskanalys pa
alla enheter. En riskbedémning pa verksamhetsniva gjordes i borjan pa pandemin dar samtliga vard- och
omsorgsboenden under verksamhetschefen ingar.

Egenkontroll

Heltdckande och dvergripande egenkontroller har tidigare genomforts da de kommit uppdrag fran centralt hall.
Under sista aret har dock detta inte skett. Enstaka kontroller har nu skett sa som nattfastematning,
livsmedelshygienkontroller och kontroll av féljsamhet till basala hygienrutiner. Nattfastematningen har inte
rapporterats till NAD och OSA, vilket enligt enhetschef beror pad hog omsattning av sjukskoterskor. Oklart varfor
genomforda livsmedelshygienkontroller inte har rapporterats vidare. Matsvinnsmatning har ej genomforts
under perioden, da man saknat centralt stdd i detta.

Bedémning (gult)

Det finns inget dokumenterat systematiskt foérbattringsarbete dar man fangar upp olika parametrar, analyserar
och vidtar dtgarder. Atgdrder som vidtas sker vid enstaka avvikelser.

Riskbedomningar pa organisatorisk niva har genomforts i bérjan av pandemin. Fragmentarisk egenkontroll av
enstaka parametrar sker.

Allt detta behover styras upp och dven struktureras i krav pa sektorniva.
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Avvikelser

Krav

| Treservas avvikelsemodul ska bade sociala och medicinska avvikelser dokumenteras, rubriceras, atgardas och
slutforas enligt styrande rutin for avvikelsehantering. Avvikelser i sociala omvardnadsarbetet registreras med
rubriker inom sociala omradet och avvikelser i medicinska sjukvardsarbetet med rubriker inom medicinska
omradet.

Bedémningsmall

Gront: Avvikelser dokumenteras med ratt rubrik, atgarder och slutférs da den hanterats klart och det finns
inget underlag (klagomal, dokumenterad handelse) som visar en missad registrering i modulen.

Gult: Mer an hélften av avvikelserna ar korrekt registrerade. Alternativt, det finns planerade eller vidtagna
atgarder.

Rétt: Mindre an hélften av avvikelserna ar korrekt registrerade.

Avvikelsehantering

Personalen ar duktiga pa att skriva avvikelser. Enhetschefen gar igenom alla avvikelser och involverar direkt de
professioner som berors, inklusive anhoriga. Sjukskéterskorna far ocksa alla avvikelser, utan att vara berérd av
de sociala avvikelserna. Verksamhetschefen lser alla avvikelser. Rehab-personalen delges enligt enhetschefen
bara de mest allvarliga avvikelserna som berdr dem, inte alla fall-avvikelser. Rehab-personalen har inte tagit
emot nagra avvikelser hittills.

Enhetschefen framfor att det ar svart att jobba i modulen och det finns forbattringar att géra i hur de hanteras
och att aterkoppling till berérda ska ske. Man dokumenterar atgarder pa ett pappersblock, varken i
avvikelsemodul eller journal i Treserva.

Man forsoker se monster och att ta lardom av det man gor.

Tack vare Power Bl (se bild nedan) far verksamheten numera battre 6verblick och kan analysera mer, vilket gor
det lattare att hitta atgarder som férebygger avvikelser.

Tidsperiod

Avvikelser Gavle strand
) Sista 12 Manader (kalender

259
=3 £ 2019-09-01 - 2020-08-31

Awvikelser

163
varav awvikelser med atgérder Totalpoang stérre an eller lika med 8

97
om foljts upp 1 8

30 1
varav avvikelser som avslutats Avvikelser
Avvikelser fordelat pa aktivitet
20
. s BN
5 Aktivitet
13 3(13% @Fallolycka
@(Tom;
B @ Lskemedelshantering
019 2019 2019 2019 202 200 2020
seple. oktober nove. dece.. jane . pr

Totalt har boendeenheten 259 registrerade avvikelser pa ett ar. Dessa férdelar sig med mellan 17-56 stycken
per avdelningar, de flesta har 30-40 stycken. 55% av avvikelserna &r registrerade fall, 20% har ingen registrering
pa typ av aktivitet, 13 % beror ldkemedelshantering och 7 % 6vrigt.

Avvikelser

Det ligger idag 55 obearbetade registrerade avvikelser, dar vissa legat sedan 1 september 2019. Dessa ar inte
Oppnade och heller ej bedomda vad géller allvarlighetsgrad, vilket gér att ndr man laser avvikelsen syns inte
allvarligheten. Av de 18 avvikelser som har bedomningen med mer dn 8 poang i allvarlighetsgrad har bara 5
skickats vidare till MAS for bedémning av eventuell Lex Maria.
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| granskningen av sociala avvikelser framgar att dessa mestadels beror halso- och sjukvard sa som fall och

lakemedel, vilket bor hanteras inom ramen for medicinska avvikelser. Det innebér att de registrerats inom fel
lagrum och medfor fel i statistiken. Det finns enstaka sociala avvikelser pa de 13 granskade kunderna, tyder pa
brist i registrering och de sociala rubrikerna for vilken aktivitet som berort avvikelsen ar inte anvdanda under
senaste aret.

Klagomalshantering

Vid muntliga klagomal fragar alltid enhetschefen om den klagande vill ha klagomalet dokumenterat och da
dven diariefort. Oftast vill man inte det och anhdrig ar néjd med muntliga svaret de far. Kommer det in skriftligt
sker diarieforing och verksamhetschef far den for kinnedom, men enhetschefen atgardar och besvarar.

Ett klagomal géllande vard i livets slutskede har inkommit via IVO under perioden.

Bedémning (gult)

Syftet med avvikelsemodulen dr att den stédjer hanteringen av avvikelser. Detta anvdnds inte av enheten som
inte registrerar all hantering i systemet och ej heller analyserar avvikelser pa aggregerad niva. Att man inte
registrerar bedémning av konsekvens, risk och allvarlighetsgrad innebar att MAS och SAS inte far kinnedom om
dessa handelser. 20% av alla avvikelser saknar rubricering av sakomrade. | granskningen av avvikelser finns
flera felrubricerade avvikelser sa som fall och lakemedel vilket bér hanteras inom ramen for HSL.
Dokumentation av hanteringen saknas i hog grad i avvikelsemodulen. Avvikelserna slutférs och avslutas inte i
modulen. Det sker ingen dokumentation av handelsen och atgérder i den sociala eller medicinska journalen.
Det sker idag ingen analys av avvikelser pa olika chefsnivaer pa aggregerad niva for att hitta
forbattringsatgarder och darmed jobba férebyggande.

Da merparten av avvikelserna beror fall ar det anmarkningsvart att inte rehab-personalen far del av alla fall-
avvikelser och dr mer delaktiga i arbetet med férebyggande atgarder.

Sektorovergripande krav och stod saknas som majliggor statistik och systematiskt arbete pa alla nivaer.

Samarbete i teamet

Krav

Lagstiftningen och rutiner for dokumentation och genomférandeplan samt informationséverféring férutsatter
ett samarbete mellan medicinsk personal och omvardnadspersonal.

Omvardnadspersonalen har behorighet att |dsa anteckningar i patientjournal om det finns en insats
foérdelad/delegerad till omvardnadspersonal att utféra. De kan da ldsa de flesta anteckningar som gors i
patientjournalen. Omvardnadspersonal ska dokumentera en utférd delegerad behandling i aktuella vardplaner.
Legitimerad personal ska ta del av dokumentation och 6verrapportering vid varje arbetspass. Vid akuta
handelser ska omvardnadspersonalen dven ta muntlig kontakt med berérd person.

All personal ska anvanda olika satt att rapportera hiandelser och paminnelser mellan sig. All personal ska vid
borjan av varje arbetspass ta del av det vasentliga som hant sedan senaste arbetspasset.

Beddémningsmall

Gront: Finns fungerande struktur fér samverkan och den fungerar.
Gult: Det finns en struktur for samverkan, men den brister i vissa delar.
Rétt: Finns varken muntlig eller skriftlig struktur som fungerar

Informationséverforing inom teamet

Teamets deltagare ar omvardnadspersonal, rehab-personal, sjukskéterska och enhetschef. Sjukskoterskan
hanterar samtycket fran kund for att samarbetet inom teamet kan ske.

Informationsoverféringen inom teamet sker framst via omvardnadspersonalens daganteckningar samt muntligt
i det dagliga arbetet. Enhetschef, sjukskoterskor, rehab-personal och en del omvardnadspersonal laser
daganteckningar vid arbetspassets borjan, men det férekommer ocksa en hel del muntlig 6verrapportering
mellan arbetspass. Det sker dven till viss del via atgarder och héalsostatus som dokumenteras av
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omvardnadspersonal i vardplaner. Boendeenheten har en dagbok pa kontoret som arbetsredskap for

paminnelse om nagon kund t ex ska pa lakarbesok eller till tandlakaren.

Morgonmoten sker bara pa korttidsenheten och vaning 1 for 6verrapportering mellan omvardnadspersonal,
sjukskoterska och enhetschef. Pa dvriga avdelningar stimmer sjukskoterskan av med omvardnadspersonalen
pa morgonen. Sjukskoterskan har sjukskoterskeexpeditionen pa det vaningsplan dar hon ar
omvardnadsansvarig sjukskoterska. Sjukskoterskorna ser fordelar med denna placering, men aven stora
nackdelar da de blir involverade i fler fragor dn vad som &r befogat av bade kunder och personal. De far mindre
kollegialt utbyte da de inte sitter i ett gemensamt kontor.

Omvardnadspersonal och sjukskoterskor aktualiserar fragor till rehab-personalen via funktionsbreviadan i
Outlook. Det &r ltt att nd varandra och man far aterkoppling snabbt.

Samarbete via vardplaner

Omvardnadspersonal ser alla vardplaner for hela vard- och omsorgsboendet, vilket bidrar till att de tycker ar
svart att hitta ratt vardplan. Det &r dven svart att anvdanda de upprattade vardplanerna runt respektive
medicinska behandlingar dd omvardnadspersonal och legitimerad personal ser olika saker i vyerna i Treserva. |
patientjournalen lagger man flera atgarder i en och samma plan men i omvardnadspersonalens vy sa ligger
varje atgard som en egen plan. Legitimerad personal informerar darfér omvardnadspersonalen med hjalp av
muntlig information samt post-it lappar for att ge skriftliga medicinska instruktioner och paminnelser.

Teamtréaffar

Under sa kallade teamtraffar mots alla professioner som ingar i teamet. En omvardnadspersonal bokas via TES
for att representera avdelningen pa respektive teamtraff. Representanten samlar underlag fran sina kollegor
bade muntligt och via en blankett i parm pa respektive avdelning. Pa teamtraffen en gang per manad (1 timme)
gar man igenom avdelningens kunder. Det dr mest halso- och sjukvardsfragor som tas upp t ex hjalpmedel och
forandringar i halsoldge, men mest fokus pa akuta saker och begransningsatgarder. Dokumentationen sker pa
en gemensam blankett med atgarder och uppfoljning runt respektive kund dar varje profession skriver in inom
sitt omrade. Efter teamtraffen dokumenterar omvardnadspersonalen i daganteckningar och sjukskéterskan och
rehab-personalen dokumenterar under rubriken “konsultationer” i medicinska journalen.

Pa korttidsenheten genomfors dven vistelseplaneringar da bistandshandlaggare deltar. Manga kunder upplevs
anda bli kvar lange pa korttids.

Vissa teamtraffar funkar sadar, tycker nagon av de intervjuade. Det saknas struktur och dagordning, det ar inte
sa manga narvarande och man lika gdrna kunna ta detta per mejl eller telefon framfér denna person.

Bedomning (gult)

Det finns en god daglig kontakt genom morgonméten och éverrapportering mellan arbetspass pa enheten.
Daremot sker kontakt med rehab-personalen framst via mejl, som bidrar till risk for sekretessbrott om
personuppgifter framgar.

Teamtraffar fungerar, men saknar struktur for att arbeta heltdckande och langsiktigt runt kunden, da det som
avhandlas mest ror aktuella saker. Dokumentationen efter teamtraffen under “konsultationer” i medicinska
journalen &r fel, det ska dokumenteras i vardplanen. Férebyggande arbetet runt kund/patient saknas.

Bade sjukskoterska och rehab-personal anvander dels vardplaner, men dven bade post-it och skriftliga
instruktion hos patienten som ersattning och komplement till vardplaner. Det bidrar till att denna
Overrapportering och dokumentation blir fragmentariskt och rérig med risk for missforstand och allvarliga
avvikelser.

Det brister i den 6vergripande samordningen av teamets arbete runt bade teamtréaffar, dagliga
Overrapporteringen och ansvar for patientsakerheten.

Kontaktmannaskap
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Krav

Styrande rutinen for kontaktmannaskap och Vardighetsgarantin staller krav pa kontaktmannaskap som ska:
- bevaka kundens situation

- avsatta egen tid med kund fér samtal om angeldgna saker

- vara en lank mellan kund/nérstdende/verksamheten

- informera om verksamhetsfordandringar

- samordna stédinsatser med samverkanspartners

- stddja i hantering av kundens pengar

- erbjuda en ersattare nar ordinarie kontaktman ar ledig.

Beddmningsmall

Gront: Fungerar enligt rutin fér vad som ingar i kontaktmannaskapet och hur det ska forverkligas.
Gult: Det finns planerade eller vidtagna atgarder for att fa det att fungera enligt rutin.

Rétt: Finns ej muntligt eller skriftligt.

Kontaktmannaskap

Tva namngivna kontaktman utses runt varje kund infor inflyttning. Kontaktmannen tar alltid emot ny kund och
skoter informationen. Ansvaret for att planen ar aktuell ligger pa kontaktman, men det ar inte alltid
kontaktman som skriver genomférandeplanen utan far stod med detta. Kontaktm&nnen har ansvar for att
bevaka hur kundens situation ser ut, vardeskapets nyckel, kontakt med anhoriga, bokning av fardtjanst och tex
vissa inkop. De schemaldggs sa det alltid finns en kontaktman i tjanst till kunden. De bada kontaktmannen far
samarbetet och olika uppgifter att fungera sinsemellan samt tacker upp for varandra vid franvaro.

Beddmning (gront)
Kontaktmannaskapet fungerar bra enligt rutin.

Halso- och sjukvard

Krav

Folja lagstiftning och medicinska rutiner i Valfard Gavles ledningssystem.

Beddmningsmall

Grént: Rutinerna ar kdnda och ger fungerande processer.

Gult: Rutinerna ar kdnda, men en eller flera efterlevs inte. Det finns planerade eller vidtagna atgarder.
Rétt: Kanner inte till flera av rutinerna och flera inte efterlevs.

Riskbeddmning och riskanalys pa individniva

Individuella riskbedémningar gors av sjukskoterska om man kommer ihdg det. Fokus ligger mer pa att fa till ett
inflyttningsbesok med lakare. Fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut blir inte involverad i
riskbeddomningar. Av de riskbedémningar som gors registreras inte alla i verksamhetssystemet.
Riskbedomningarna omfattar risk for undernaring, fall, munhélsa och trycksar.

Registrerade riskbedémningar pa Gavle Strand, 2019-09-01 — 2020-08-31;
Underndaring Fall Trycksar (modifierad

Gavle strand (MNA) (DFRI) Nortonskala) Munstatus (ROAG)
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Entréplan/korttids 20 22 - 0
3A 11 11 11 11
3B 9 9 10 9
1A - - - -
1B - - . .
2A - - - -
2B - - - -
Totalt 40 42 43 20

Lakarrond

Lakarrond sker tva ganger i veckan med ansvarig ldkare fran halsocentral, oftast svart att fa till fysiska ronder,
bli ofta telefonronder relaterat till pandemin. Vid akuta situationer har sjukskoterska VIP-nummer och far
snabb kontakt med lakare. Samarbetet fungerar bra eftersom tillit finns att det verkligen ar akut. Ingen
planerad vard avhandlas.

Basala hygienrutiner
Utbildning och genomgang rutin samt egenkontroll med observation runt basala hygienrutiner har skett.

Suicid-hdndelser

Om kunden pratar med omvardnadspersonalen och uttrycker livsleda, sa informerar omvardnadspersonalen
sjukskoterskan. Sjukskoterskan pratar med kunden. Om sjukskoterskan gor den bedomningen att det finns
risk for suicid sa kontaktar sjukskoterskan ldkaren och anhoriga. Erfarenheten ar att lakaren tar detta pa allvar.
MAS kontaktas inte enligt rutin.

Hjalpmedelshantering

Inga atgarder har vidtagits efter egenkontrollen 2017 runt hjdlpmedelshanteringen som visade pa brister.
Det framkommer att rengéring av hjalpmedel inte fungerar dad ansvarsfragan ar diffus. Det ar oklart for vissa
intervjuade om det finns rutin fér denna hantering.

Inkontinenshjalpmedel

Utredningen f6r inkontinens ar oftast genomférd nar kund flyttar till vard- och omsorgsboende. Verksamheten
har utsett inkontinensansvarig omvardnadspersonal for forskrivning och bestallning av inkontinensskydd. Vid
enstaka tillfallen har sjukskéterska gjort det, men hinner inte med det. Nar det behdvs tar man en diskussion.

Lakemedelshantering
Kunderna/patienterna har lasta lakemedelsskap i den egna lagenheten. Dar forvaras Apodos, och
signeringslista. Mindre lakemedelsférrad finns pa varje vaning. Dessa upplevs vara for sma.

Delegering sker pa foljande satt;

1. Genomgar webbutbildningen via Svensk Demenscentrum. Efter utbildningen lamnar
omvardnadspersonalen sitt erhallna diplom till sjukskéterskan som ska delegera.

2. Vikarier far folja med ordinarie och ser hur det gar till med rutiner for att dela lakemedel.
Sjukskoterskan fragar om omvardnadspersonalen har varit delegerad forut.

3. Ny personal far dven genomgang av ordinationshandling, monomack, dosett, Apodos och waran-
ordination.

4. Sjukskoterskan registrerar delegationen i verksamhetssystemet.

5. Delegering pa ordinarie omvardnadspersonal forlangs 1 ar i taget.

Vid behovslakemedel finns i dosetter eller monomack. Ordinationshandlingen finns i kunders lagenhet. Nar
behov av behovsldkemedel uppstar kontaktar omvardnadspersonalen sjukskoterska. Sjukskoterskan gor en
bedémning utifran samtal med omvardnadspersonalen. Omvardnadspersonalen ger lakemedlet och
dokumenterar det i Treserva.
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| lakemedelsrummet finns narkotikajournal, dar sjukskoterska dokumenterar uttag. | kundens lagenhet finns

kundens narkotiska journal dar omvardnadspersonal signerar att de gett ldkemedel.

Kontrollrakning av narkotiska preparat en gang i manaden har inte skett enligt rutin under perioden.
Liakemedlen i Apodos kontrolleras var 14:e dag sa de stammer 6verens med ordinationshandlingen. Vidare
kollar man forbrukningsdatum, att lakemedlen férvaras pa ratt satt t ex kylvara eller moérkt utrymme.
Temperaturen i kylskapet kontrolleras dagligen sa att det ar inom referenslaget, men dokumenteras inte alltid.

Vardrelaterade infektioner

For att minimera vardrelaterade infektioner f6ljs urinvagsinfektioner, kateterbyten och rutiner vid byte av
kateter. Man ar noggrann med intimhygien och att patienten dricker mycket vatten. Inga avvikelser skrivs pa
vardrelaterade infektioner.

Munhalsa

Tandhygienist kommer och gor munhalsobedémning en gang per ar. Munvardskort, finns hos alla kunder dar
det star hur tanderna ska skotas, tandkrdm, munskélj och sa vidare. Sjukskéterskorna gor riskbedémningar var
6:e manad med bedémningsinstrumentet ROAG3. Folktandvarden har utbildat i munhilsa.

Begransningsatgarder

Om det finns ett behov och kunden samtycker till begransningsatgard som exempelvis sanggrind eller
rérelselarm s& dokumenteras det i en vardplan som férdelas till omvardnadspersonalen. Aven samtycket
dokumenteras i journal. Pa teamtraffar féljer man upp om kunden har fortsatt behov av begransningsatgard,
checklista finns.

Maltider

Maltidsguiden med tips och rad anvands till viss del. Man har heller inte gjort maltidsobservationer
(egenkontroll). Maten ska serveras med karotter pa borden. Men manga har svart att ta mat sjalva och vissa
tar for mycket, det fungerar med andra ord inte bra. Menyn skrivs pa tavla sa kunder kan ldsa detta. Man har
fasta tider for lunch och middag. Dukar fint och tar fram bréd, smér och dricka. Salt och peppar finns pa
borden. Man serverar mat fran en vagn och fragar kunden vad och hur mycket de 6nskar. Vid fest och hogtider
serveras maten i karotter och kunderna tar sjalv med hjalp. Man dukar fint med blommor och erbjuder dessert
pa helgen. Personalen sitter med vid bordet vid maltid.

Enhetschef ar med pa kostmoten for att styra upp fokus pa kunderna nar det ar mycket olika tyckanden.

Nutrition

Man féljer Nutritionshandboken och anpassar naringsintag m.m. genom néarings- och energiberikad dryck,
timbal- eller purékost, mellanmal o s v. Man mater vikt var tredje manad, kollar regelbundet tandstatus,
bevakar PEG* en gang per manad. Man dr uppmarksam pa kunder med diagnoser som far svéljsvarigheter,
forstoppning m.m. Omvardnadspersonal dokumenterar alltid om det &r ndgon som &ter daligt antingen i
daganteckningar eller i vardplan. Naringsdrycker ordineras av sjukskoterska och da signeras 6verlamnandet.

Vard i livets slutskede

Nar lakaren bedémer att en kund/patient &r i ett palliativt skede ska ldkare informera kund och/eller anhériga
genom ett sa kallat brytpunktssamtal. Lakaren ordinerar lakemedel fér vard i livet slut och skriver en "véntat
dodsfalls”-blankett samt upprattar en vardplan for vard i livet slutskede.

Individuella planeringar gérs genom att man tar reda pa i forvag hur kund/patient 6nskar ha det i livets slut.
Man anpassar utifran religion och tradition. Om man har behov av ett vak sa ska detta tillsattas. Det ar da
viktigt att denna person ar kand hos kund/patient. Man masserar och lugnar patienten och smartlindring ges
vid behov samt stéttar anhoriga och kund i den svara situationen. Nar kunden ser att anhériga ar lugn blir

3 ROAG (Revised Oral Assessment Guide)
4 Perkutan endoskopisk gastrostomi (PEG), mojliggor néringstillférsel vid olika svaljningsbesvar.
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kunden ocksa lugn. Nar kund avlider kontaktas sjukskoterska, man “goér i ordning” kunden, tander ljus och later

anhoriga vara i fred. Anhoriga far vara delaktiga om de vill i bade vak och da man gor i ordning den avlidne.

Diagram Over registreringar i palliativa registret, 2019-09 — 2020-09 Gavle Strand;

Kvalitetsindikator Resultat Malvarde Antalutférda = Antal vantade dodsfall
Dok. brytpunktssamtal 76,2 98 147 193
Ord. inj stark opioid vid

96,9 98 187 193
smartgenombrott
Ord. inj angestdampande

96,5 98 187 193
vid behov
Smartskattats sista levnadsveckan 36,8 100 71 193
Dok. munhalsobeddmning

59,6 90 115 193
sista levnadsveckan
Utan trycksar (kategori 2-4) 92,2 90 178 193
Mansklig narvaro i dédsogonblicket 83,4 90 161 193

Registreringar i palliativa registret gors inte alltid omgaende av sjukskéterska, det blir bara inte gjort, trots att
det &r svarare da det gatt en tid.

Bedomning (gult)

Halso- och sjukvarden bedéms svikta i kvalitet i vissa processer da det identifierats brister i féljsamhet till
lagstiftning och Valfard Gavles rutiner. Lagstiftningen och rutiner ar kanda hos legitimerad personal med
efterlevs inte i alla processer. Lakemedelshanteringen och delegering fungerar relativt bra men det har
identifierats brister i kontrollrdkning av narkotiska preparat. Orsaken till identifierade brister bedoms bero pa
att det inte funnit forutsattningar for den legitimerade personalen att bedriva god och saker vard. Under den
granskade perioden har sjukskéterskorna varit underbemannade och haft omvardnadsansvar for fler
kunder/patienter dn normalt. Att hilso- och sjukvarden &r indelad organisatoriskt i olika stuprér bedéms dven
vara en bidragande orsak till de brister som identifieras. Det ar olika chefer for olika professioner vilket leder till
att ingen tar ansvar for helheten fér den enskilda kunden/patienten.

Rutin for rengodring av hjalpmedel upplevs inte fungera, detsamma galler runt hantering av medicinsktekniska
produkter (sortiment och kalibrering).

Det grundlaggande forebyggande arbete som ska utféras av hela teamet, riskbedomningar samt atgarder for
att minimera risker utfors inte enligt rutin. | de fa fall dar man har gjort dessa riskbedémningar har inte
fysioterapeut/sjukgymnast och arbetsterapeut varit delaktig.

Vardrelaterade infektioner hanteras inte som avvikelser och utreds darmed inte for att forhindra framtida
risker och eventuella vardskador.

Inkontinenshanteringen féljer inte foreskrifter och rutiner. Sjukskoterska ska genomféra inkontinensutredning
om det foreligger ett behov. Darefter ska behorig sjukskoterska forskriva inkontinenshjalpmedel till den
enskilde. Detta gors inte i dag utan "foérskrivning” gors av omvardnadspersonal som dven ansvarar for
bestallning av inkontinenshjdlpmedel. Sjukskdterskorna hanvisar till att de inte skulle hinna arbeta med detta.
Detta kan leda till en férsamrad livskvalitet for den enskilde samt att det inte ar kostnadseffektivt.

Géllande nutrition och maltider sa saknas beskrivning av arbetssatt runt exempelvis riskbedémning och
nattfasta. Maltidsguiden anvands inte i alla delar.
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Dokumentation

Krav

Genomférandeplan

Styrande riktlinjen for genomférandeplan beskriver att kunder med bistandsbedémda insatser ska ha en
upprattad genomférandeplan inom 14 dagar (undantag finns dock for vissa mindre omfattande insatser)
med totalt 13 punkter att uppfylla. Granskningsmallen i revisionen innehaller dock bara dessa nio:

¢ aktuell genomférandeplan

¢ ansvarig person for upprattandet och uppféljningen

e om kunden varit delaktig sjalv eller via féretrddare/nérstaende

¢ kundens sociala liv och intresse

* en beskrivning av kundens funktionsnedsattning och dess konsekvenser, (férmagor och begransningar hos
kunden) som &r viktiga att kdnna till for att kunna ge ratt stod pa ratt satt, kan kompletteras med medicinska
underlag inskannade i Documenta eller i upprattade vardplaner.

e ett Gvergripande mal/delmal for olika insatser

¢ stdd och omvardnadsinsatser under hela dygnet

 hur de ska stédja kunden med respektive insats d.v.s. hur gor de, tillvdgagangssatt, hjalpmedel, téank pa att
o.s.v. Finns det traningsprogram och detaljerade instruktioner ska de hanvisa till dem.

 kund och/eller narstaende fatt kopia

Bedémningsmall

Gront: Aktuella genomférandeplaner med beskrivande innehall 6ver vad och hur stéd ska ges 6ver hela dygnet,
och déar kundens 6nskemal framgar.

Gult: Mindre an halften av parametrarna ar godkanda i granskningsformularet.

Rétt: Saknas genomforandeplan pa en eller flera kunder. Alternativt att det finns en eller flera
genomforandeplaner som har stora brister.

Social utférarjournal

Verksamheten ska I6pande dokumentera vasentliga handelser och atgarder i en social utférarjournal. Det kan
vara framférda klagomal och dess atgarder, avsagelser, kunds franvaro, kontakter med samverkanspart eller
anhoriga, 6kat hjdlpbehov och uppdatering av genomférandeplan, vad som kommit fram i en SIP eller andra
hédndelser som beror och paverkar den enskilde.

Medicinsk patientjournal

Legitimerad personal ska I6pande dokumentera i en medicinsk patientjournal. En patientjournal ska innehalla
de uppgifter som behovs for en god och sdker vard av en patient. En journal skall vara latt att forsta och det ska
tydligt framga vilken vard och behandling som skall utféras. Journalanteckning eller vasentlig information skall
skrivas och dndras sa snart som mojligt for att en god vard skall kunna upprattas.

Patientjournalen skall innehalla, uppgifter om patientens identitet, vasentliga uppgifter om bakgrunden till
varden, uppgifter om diagnos och anledning till mer framstaende atgarder, vasentliga uppgifter om
genomforda och planerade atgarder, uppgifter om informationen som lamnats till patienten, hens
vardnadshavare och 6vriga narstaende, uppgifter om stallningstaganden som gjorts om val av
behandlingsalternativ och maéjligheten till ny medicinsk bedémning, uppgifter om att patienten valt att avsta
fran vard eller behandling. Sjukskoterska ska dokumentera halsohistoria och aktuellt hilsotillstand senast en vecka
efter inflyttning.

Vardplan
Legitimerad personal ska uppréatta vardplaner for behandlingar samt efter avslutad behandling avsluta
vardplanen.

Bedémningsmall
Grént: Fungerande arbetssatt for dokumentation ger aktuella sociala utférarjournaler och medicinska
patientjournaler dar man kan félja vasentliga hdandelser och atgarder over tid.
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Gult: | farre an halften av journalerna saknas handelser och/eller atgarder som framkommer i andra kallor
sasom klagomalshantering, avvikelsemodul, genomférandeplan, vardplaner eller annan journal.

Rétt: | mer dn hélften av journalerna finns brister enligt ovan, eller det saknas journal for en eller flera kunder,
alternativt att det finns en eller flera journaler som har stora brister.

Genomforandeplan (socialt)

Varje kontaktman ansvarar for att kunderna har en genomforandeplan. Kontaktmannen kan behdva ta hjalp av
kollega/IBIC-coach nér det géller innehallet och att skriva genomférandeplanen da alla medarbetare inte har
férmagan att kunna stélla fragor och skriva genomférandeplaner. Kunden &r alltid med vid upprattande av
genomfdrandeplanen och anhériga erbjuds vara med om kunden vill det. Kopia pa genomférandeplanen
lamnas till kunden om kunden 6nskar det och anhériga far kopia om kund godkanner det.

10 av 13 granskade genomférandeplaner har en uppdaterad genomférandeplan. 3 av 13 saknar
genomforandeplan vilket ar en allvarlig anmérkning som kraver atgard. Troligtvis tillhor dessa kottidsenheten
dar inga genomforandeplaner upprattas i Treserva. | 6vrigt ser innehallet generellt sett bra ut férutom att
mal/delmal sallan framgar och att insatserna kan beskrivas battre utifran ett veckoperspektiv.
Genomférandeplanen ar skriven med utgangspunkt av kundens 6nskemal och behov. Det framgar inte tydligt i
planen vem som ar ansvarig for den.

Social utférarjournal

Dokumentationen ar i det narmaste obefintlig i sociala utférarjournalen. | ett granskat fall har utférarjournalen
inte 6ppnats alls under vistelsen pa korttidsenheten. Omvardnadspersonalen har svart att veta vad och hur det
ska dokumenteras i den sociala journalen. Den dokumentation omvardnadspersonalen goér sker i sa kallade
daganteckningar, vilket ar en arbetsanteckning som forsvinner efter 4 manader.

Samtliga kunder har en utférarjournal. Innehallet i samtliga kunders journaler berér mestadels halso- och
sjukvard och dess atgarder. Utover detta finns endast automatiska anteckningar exempelvis upprattad
genomforandeplan eller registrerad avvikelse i journalen. | de fall dar det finns registrerade avvikelser borde
det finnas vasentliga handelser dokumenterade, exempelvis kontakter som tagits och vilka atgarder som
genomforts. Da journalerna mest innehaller automatiserade standardfraser ar det svart att bedéma huruvida
det &r skrivet med respekt och har ett godként sprak, men i nagot fall var texten osammanhangande.

Vardplaner (medicinskt)

Legitimerad personal uppréttar en vardplan for respektive behandling och fordelar den till
omvardnadspersonal som kvitterar och dokumentera atgarder i den. Det ar dock inte alltid en vardplan
upprattas vid alla behandlingar. Vardplaner &r manga och inte uppdaterade. Riskbedémningar ar inte
genomforda eller uppdaterade.

Medicinsk patientjournal

Vid dokumentationsgranskning av 13 journaler i verksamhetssystemet Treserva pavisas stora brister i hdlso-och
sjukvarddokumentation. De brister som har patraffats ar att fastvardkontakt inte ar uppdaterat i journalen och
namn pé ansvarig lakare. Samtycke ska inhdmtas fran patienten gillande informationséverféring, NPO och for
kvalitetsregister. Halften av patienterna har inget dokumenterat samtycke. En dokumenterad arlig
lakemedelsgenomgang har endast 4 patienter. Aktuell hdlsohistoria samt aktuella diagnoser finns i journalen.
Svart att hitta den réda traden i journalen sa att patienten kan fa en god och séker vard.

Bed6mning (rott)

Arbetet med genomférandeplaner verkar generellt sett fungera bra pa boendeenheten. Det &r allvarligt att det
saknas genomférandeplaner pa korttidsenheten, dven om det finns en vistelseplanering. | ett granskat fall har
utférarjournalen inte 6ppnats alls under vistelsen pa korttidsenheten, vilket ar en brist da det bor framga i
utférarjournalen vasentliga handelser som sa inflytt, utflytt, planering framat och kontakter som tagits. Det &r
viktigt att dokumentera en plan for vad, nar och hur kunden ska fa stéd dven om vistelsen ar kortvarig, den ska
enligt lag dven arkiveras, vilket ska ske i Treserva.
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Anvandningen av s k daganteckningar (arbetsanteckningar) bidrar med stor sannolikhet till brister i

dokumentationen i sociala utférarjournalen. Det saknas vasentliga handelser sasom inflyttning, atgarder vid
avvikelser och gar inte att f6lja kunden i kronologisk ordning. Utbildning i social dokumentation behover
genomforas for att sluta anvanda daganteckningar for 6verrapporteringen mellan personal.

Vardplaner behdver uppréttas for alla medicinska omvardnadsproblem och dess behandlingar samt hallas
uppdaterade och avslutas nar det ar aktuellt. All personal behover fa utbildning i arbetet med vardplaner p g a
att det ser olika ut i personalens olika vyer i dokumentationssystemet.

Det ar viktigt att patienten vet vem som ar den fasta vardkontakten samt vilken som &r ansvarig lakare.

Etik och meningsfull dag

Krav

Lagstiftning och Vardighetsgarantin staller krav pa olika fragor rérande likabehandling, delaktighet, bemotande,
trygghet, sdkerhet, information och meningsfull dag. Vardighetsgarantin stéller krav pa att bara namnskylt och
att folja rutiner for att uppna ovanstaende sa att kund ska fa leva ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande.

Bedémningsmall

Grént: Finns ett medvetet arbete att halla dialog runt fragorna i Vardighetsgarantin och att regelbundet fanga
upp individuella 6nskemal och beskriva en meningsfull dag i genomférandeplanen.

Gult: Man arbetar utifran individuella behov och har samtal om etiska fragor och vardegrund.

Rott: Sker ingen dialog runt fragorna, syns inget av detta i arbetet med kund.

Vardegrund och Vardighetsgarantin

Det sker samtal runt vardegrund och Vardighetsgarantin och etiska fragor, men inte strukturerat
aterkommande. Framst omvardnadspersonalen betonar vikten av att lyssna pa kundens énskemal och gora
individuella anpassningar. Det finns ingen uppmaning att bdra namnskylt. Vissa gor det, andra inte, men
medarbetare forsdker paminna varandra och vikarier.

Omvardnadspersonalen uppfattar att man har god kinnedom om kunderna och deras behov och 6nskemal av
aktiviteter. Sedan pandemin utbrot sker mindre samlingar pa respektive avdelning, nu deltar fler kunder t ex i
Zumba-dans an tidigare. Sjukskoterskor uppger att de forsoker involvera patienten i sin vard.

Bedémning (gult)
Det finns inget dterkommande tillfalle for att lyfta etiska och vardegrundsfragor. Det stélls heller inga tydliga
krav pa att alla ska bara namnskylt.

Kontinuitet

Krav

Vardighetsgarantin betonar vikten av omsorgskontinuitet, d.v.s. att kundens behov ska vara val kdnda i
personalgruppen och att hjalpen utfors pa samma satt oavsett vem som utfér den.

Beddmningsmall

Gront: Genomforandeplanen beskriver kundens behov och hur den vill ha hjalpen utférd.
Genomfoérandeplanen och TES anvands som stod i arbetet for omvardnadspersonalen.

Gult: Medveten om vikten av omsorgskontinuitet, de pratar ihop sig for att géra lika men finns inte
dokumenterat. Alternativt, det finns planerade eller vidtagna atgarder.

Rétt: Finns ej muntligt eller skriftligt.
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Omsorgskontinuitet

Omsorgskontinuitet (att kund far stod pa samma satt oavsett vem som arbetar) uppnas dels genom
beskrivningar i Tes-planeringsverktyget, i genomférandeplaner och vardplaner. Sjukskéterskorna skoter sjalva
alla omlaggningar av sar.

Personalkontinuitet

Personalkontinuitet (att kunden far stod av begransat antal personer) uppnar man genom kontaktmannaskap
dar de tva kontaktmannen turas om att arbeta och schemalédggs mer runt sina kunder. En |[6pare som gar
mellan avdelningarna pa vaningsplanet dagtid bidrar ocksa till 6kad kontinuitet. Att varje patient har en fast
vardkontakt i form av omvardnadsansvarig sjukskoterska och rehab-personal bidrar ocksa till kontinuitet.
Under pandemin har férre individer anvants som vikarier och man har en vikarie éveranstalld, vilket ocksa 6kat
kontinuiteten.

Beddmning (gront)
Det finns ett genomtankt arbete for att strava efter hég kontinuitet.

Personal

Krav

Forvaltningens mal ar 2014; 80 % av ordinarie personal har underskoterskekompetens eller motsvarande.

Bedomningsmall

Gront: 80 % eller fler har adekvat utbildning.

Gult: Det finns planerade eller vidtagna atgarder, t.ex. planerat vidareutbildning eller strategin att framdver
anstalla personer med adekvat utbildning.

Rott: Malet ej uppfyllt.

Utbildning och kompetens

Chefsomrade, Gavle strand 1

30 st underskoterskor

5 st vardbitraden utan utbildning med minst 3 ars erfarenhet
1 stadare utan utbildning

1 maltidspersonal med utbildning for restaurang

Chefsomrade, Gavle strand 2

29 st underskoterskor

2 vardbitraden utan utbildning men med minst 3 ars erfarenhet

1 vardbitrade med utbildning Social service och omsorg samt minst 3 ars erfarenhet
1 samordnare utan utbildning

Utbildningsnivan ar hog, 88% har underskoterskekompetens, évriga 12 % har vardbitradesutbildning och eller
minst tre ars erfarenhet. Det finns brister i det svenska spraket hos personal, det blir tex syftningsfel i
dokumentationen uppger enhetschefen, som patalat behov av atgarder pa verksamhetsledningsmoten.

Fortbildning och handledning

Enhetscheferna och sjukskdterskorna har inte fatt nagon kompetensutveckling eller utbildning under senaste
aret. Omvardnadspersonalen har fatt webbutbildning i basala hygienrutiner samt lakemedelshantering innan
delegering.
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Personal pa vaning 1 samt nattpersonal har reflektionstid en gang i manaden utifran Silviacertifieringen som

skedde under varen 2019. Korttidsenhetens medarbetare hade under hésten 2019 handledning runt livets
slutskede ca 1 gdng/manad av medarbetare i Svenska kyrkan.

Sjukskoterskan handleder omvardnadspersonalen i det dagliga arbetet. Exempelvis runt basala hygienrutiner,
saromlaggning, trycksarsprofylax, munvard och sa vidare. Omvardnadspersonalen stéller fragor och far svar.
En plan for kompetensutveckling utifran medicinska avvikelser finns och ar lyft till HR-chef, da sjukskoterskor
finns i flera verksamheter inom sektorn.

Introduktion

Introduktionsprogrammet fér omvardnadspersonal innehaller bade teori och praktik. Man gar dubbelt under
ett dagspass och ett kvallspass, kan utokas efter individuell bedomning av enhetschef. Enhetschefen foljer upp
hur man tagit till sig informationen. Sekretessavtal skrivs pa och f6ljs upp pa forekommen anledning.
Sjukskoterskor introduceras av kollegor. Checklista for introduktion finns. Det har varit svarigheter vid
personalomsattning, nar den nyrekryterade sjukskoterskan kommer till boendet sa har redan sjukskoterskan
slutat sin anstéllning.

Infér sommaren hade enhetschef och sjukskoterska tillsammans ett introduktionstillfalle med all ny
omvardnadspersonal dar fokus var basala hygienrutiner som inneholl bade teori och praktik.

Uppfdljning av introduktionen sker genom att ha uppféljningssamtal med vikarier. Man har fatt positiv
aterkoppling ifran vikarierna gallande introduktionens upplagg.

Arbetsklader

Sjukskoterskor och omvardnadspersonal har arbetsklader. Arbetskladerna byter medarbetarna efter varje
arbetsdag. Arbetskladerna forvaras i omkladningsrum. Smutsiga arbetsklader laggs i en tvattkorg, nattpersonal
och lokalvardare tvattar kladerna.

Ombudsroller

Enhetschefen har méten med ombuden. Detta sker inte regelbundet utan vid behov. Kostombud,
inkontinensombud, aktivitetsombud, hygienombud och brandombud finns.

Ansvar och éverenskommelse for respektive ombudsroll finns. Just nu gar man igenom i rutiner vilka ombud
som ska finnas och vad som ingdr i de olika uppdragen. Enhetschefen féljer upp detta pd medarbetarsamtalen.

Medarbetar-/kundundersokning
Senaste medarbetar-/kundundersékningen fran 2020 har inte redovisats eller behandlats i verksamheten.

Beddmning (gront)

Enheten har god utbildningsniva. 88% har underskoterskeutbildning och 6vriga har flera ars erfarenhet.
Enheten har bade en genomtankt introduktion och féljer dven upp hur den fungerat runt enskilda
medarbetare. Bra att medarbetare far reflektionstid och handledning, efter behov. Ombudsroller finns for
viktiga omradet och arbetet fortloper.

Det ar bra att enheten uppmarksammat behov av kompetensutveckling och lyft fragan till ansvariga. Det finns
dock flera brister kring fragor dar enheten kan forbattra kompetensen dven pa egen hand.

Enheten har inte tagit vara pa underlaget i senaste medarbetar- och kundundersékning for att jobba med
forbattringar, pandemin har bidragit till andra prioriteringar.

Sakerhet

Krav

Folja lagstiftning och rutiner for sakerhetsarbete i Valfard Gavles ledningssystem.

Beddémningsmall
Grént: Rutinerna ar kidnda och ger fungerande processer.
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Gult: Rutinerna ar kdanda, men en eller flera viktiga fungerar inte. Det finns planerade eller vidtagna atgarder.
Rétt: Kanner inte till en eller flera av rutinerna.

Loggkontroll
Verksamheten har hittills inte fatt ndgon lista pa loggar fran systemférvaltare att granska. Detta har inte
kunnat paborjas p g a tekniska och organisatoriska svarigheter. Arbete pagar i sektor for att atgarda detta.

Samtycke
Sjukskoterskan hanterar samtycket fran kund sa att samarbetet inom teamet kan ske. Man tar samtycke fran
de kunder som kan ge samtycke, men dokumenterar det inte alltid.

Forvaring av dokumentation
Dokumentationen forvaras i verksamhetssystemet Treserva och lasbara férvaringsskap for akter.

Farliga 4mnen

Innan verksamheten bestéller produkter sa gors en viktning utifran om det finns farliga @mnen i produkten och
om det finns ersattningsprodukt i stéllet utan farliga @mnen. Viktningen gor enhetschefen tillsammans med
bestallaren. Detta har inneburit att verksamheten inte kdper in sd mycket produkter dar det finns farliga
amnen. Verksamheten har gjort en rutin fér hantering av kemikaliska produkter och upprattat
sdkerhetsdatabladsparmar som finns pa varje enhet. Faropictogram for produkter finns beskriver i parmen och
vilken eventuell skyddsutrustning ska anvandas.

Kontroll av kyl och livsmedelshygien

Verksamheten gor temperaturméatningar enligt rutin. Termometer finns i varje kyl och frys. Kontrollerar sa att
alla livsmedel ar markta med produktman och datum. Personalen férvarar inte sin egen mat i kundernas
kylskap. Antingen anvander personal engangsforkladen som de kastar efter att det ar anvant eller sa anvander
personalen koksforkladen som tvdttas varje dag. Checklista finns pa kylskapet dar personalen prickar av nar de
rengjort koksytorna. Maltidsansvarig ar utbildad i livsmedelshygien och ansvarar for ratt forvaring av livsmedel.
Grund-/fortbildning i livsmedelshygien och egenkontrollprogram har inte genomférts under senaste aret.

Hantering av kundens pengar

Overenskommelse med kunden gérs nar kunden flyttar in bade vad géller pengar och vardeféremal om kunden
onskar att fa det stodet. Kontaktmannen kvitterar ut en vardeskapsnyckel och enhetschefen har tillgang till en
nyckel till kundens vardeskap. Verksamheten féljer rutinen. Enhetschefen har, enligt sektorns
sakerhetssamordnare, tillsammans med jurister tagit fram ett bra underlag for hantering av vardesaker. Det
borde spridas till alla vard- och omsorgsboenden enligt sakerhetssamordnaren.

Nyckelhantering

Verksamheten har tagg-system. Nar kunden flyttar in till Gavle Strand far kunden kvittera ut tre taggar. Om
kunden vill ha fler an tre taggar far kunden bekosta dessa taggar sjalv. Kunden har blatand-teknik for att 6ppna
sin lagenhet. Enhetschefen eller verksamhetschefen bestaller tagg till medarbetare och vikarie i blanketten pa
Ankaret. Nar taggen levereras far verksamheten en kvittens som medarbetaren skriver under. Kvittenserna
sparas i en parm. Nar medarbetaren/vikarien slutar sin anstéllning sa lamnas taggen tillbaka.

Brandskydd
Rutin vid brand fér Gavle Strand ar upprattad och finns i ledningssystemet. Internkontroll har inte gjorts under
senaste aret. Brandskyddsombudet har gatt utbildning, dock ej under senaste aret.

Larm
Verksamheten har rumslarm och rérelselarm. Vid rorelselarm som ar en begransningsatgard gors en individuell
beddmning av sjukskoterskan. | verksamheten finns ett rorelselarm pa varje enhet om akut behov uppstar.

Tolk
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Verksamheten har inte anvant tolk ndgon gang. | samband med ett tillfalle vid en vardplanering har

bistandshandldggare anvant tolk. Verksamheten har medarbetare som kan prata manga sprak.

Bedémning (gult)

Enheten foljer inte rutin for samtycke i alla delar. Det ska dokumenteras ett samtycke aven i sociala
dokumentationen om vilka samverkanspartners och anhériga som far kontaktas.

Enheten har ej genomfort de fyra interkontroller av forebyggande brandskyddsarbete som ska ske per ar.
Tygforklade ska anvandas i kdket vid livsmedelshantering och tvéattas dagligen. Engangsférkladen ska bara
anvandas i omvardnadsarbetet, for att det inte ska bli brist pd dem.

Samlingsplats for farliga @mnen ska framga i enhetens rutin for brand. | 6vriga sakomraden sker hanteringen
enligt rutiner.

Socialstyrelsens brukarenkit

| Socialstyrelsen brukarenkat beskriver rapporten ”Sa tycker de dldre om dldreomsorgen 2020” att totalt
svarade 39,8% av de tillfragade i landet. Enkaten skickades ut innan pandemin startade i Sverige. Andelen
svarande for Gavle Strands vard- och omsorgsboende var mellan 20 - 40%. Det innebar alltsa minst 7 och hogst
14, varfor svaren ska tolkas med forsiktighet.

P3a Gavle Strand har andelen kunder som ar mycket eller ganska néjda med stédet i sin helhet sjunkit fran 92%
ar 2019 till 67% ar 2020, samma som ar 2018. Gavles snitt ligger pa 83% ar 2020. De svarande ar dock mer néjd
an snittet i bade landet, ldnet och Gavle med féljande:

e De har fatt flytta till 6nskat boende

e Lagenheten och gemensamma utrymmen,

e Mat och maltidsmiljo

e  Personal har tid

e Paverka tider for stod (lika som Gavle)

e  Personalens bemétande (100% nojda)

e Personalen tar hansyn till 5nskemal

e  Trygghet pd boende (100%)

e  Fortroende for personal

e Besvdras mindre av ensamhet

e Na personal

e Vet vart man lamnar klagomal

Mindre nojda an snittet ovan med foljande:
e Utemiljon
e  Aktiviteter (dock battre dn landet och lanet)
e  Utevistelse
e  Personal informerar om forandringar
e Tillgang till sjukskoterska
e Tillgang till I1akare (dock battre an landet)
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Sammanfattande reflektion

Vi ser en fungerande verksamhet med engagerad personal. Alla gor sa gott de kan.

| intervjuer med omvardnadspersonal framkom ett genuint intresse att tillmotesga kund/patient vid vard i
livets slut. Omvardnadspersonalen gav en fin beskrivning av hur man arbetar med att fa den enskilde att kdnna
trygghet och vardighet.

Att verksamheter har svart med dokumentation i utférarjournaler och vardplaner ar inget nytt. Det har sedan
lang tid varit en genomgaende brist i de flesta uppféljningar och utvarderingar som skett i andra verksamheter.

Tidspress och personalomsattning bedéms bidra till manga av de brister som patalas. Det dagliga arbetet
bestar av akuta utryckningar, det forebyggande grundlaggande arbetet blir lidande.

Personalen narmast kund/patient ger ett intryck av trygghet och genuint engagemang om att man ger allt man
kan till den enskilde dven om man inte har alla forutsattningar. Brukarenkatens svar bekraftar detta.

Under granskningen har en pandemi pagatt, vilket kan ha paverkat resultatet i viss man. Men vissa av bristerna
har dock varit kdnda av bland annat MAS sedan tidigare.

Halso- och sjukvardsorganisationen inom Valfard bidrar till oklara roller och férsvarar det dagliga samarbetet
och den gemensamma langsiktiga planeringen med berérda parter.

Sjukskoterskorna har arbetat underbemannade under hela aret 2020. Det har inte kommit till var kinnedom
att man bedémt vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras respektive prioriteras bort av de som varit i tjanst.
Ingen dialog har forts med medicinskt ansvarig sjukskéterska vid denna underbemanning och darmed finns en
risk att arbetet inte ska kunna bedrivas patientsdkert. Det ar av yttersta vikt att halso- och sjukvarden att man
borjar att arbeta med patientsdkerhetskulturen for att uppna en god vard med god kvalitet dar varden ar jamlik
for vara kunder/patienter.

Avslutningsvis har vi granskare identifierat flera brister som behdver atgéardas pa sektorniva;

Rutinen for hur loggkontroll ska genomforas behover revideras sa att enheterna ges mojlighet att genomfora
dessa pa ett systematiskt satt enligt gdllande krav. Det pagar ett revideringsarbete hos systemforvaltningen.
Stod och styrning i det standiga forbattringsarbetet saknas ute i verksamheten. Detta arbete planeras av
Kvalitetsteamet.

En komplex HSL-organisation gor att samverkan mellan omvardnadspersonal och legitimerad personal
forsvaras, framst nar det galler samverkansfragor pa ett 6vergripande plan. Det pagar en 6versyn av detta pa
sektorniva.

De brister som lyfts fram om brister i svenska spraket ar redan kdnda av sektorn. | Omvardnadsnamndens
verksamhetsplan 2021-2024 star redan ”Sprakutbildningar ska pabérjas och erbjudas pd arbetstid for
medarbetare ddr behov har identifierats.”

Sektor Valfard behover utveckla en organisation for att kontinuerligt erbjuda utbildningar i olika fragor tex

social och medicinsk dokumentation, avvikelsehantering, riskbedémningar, systematiskt férbattringsarbete.
Aven tydligare implementering av olika rutiner behdver férbittras.
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Brist

Forslag pa atgard

Ansvarig

Paborjas
/Klart

Ledning och organisation
- Otydliga roller och ansvar
mellan chefer och chefsnivder

Genomgang av enhetschefernas uppdrag samt ett sammanstallt
flodesschema 6ver viktiga handelser och uppdrag under aret som
stod.

Genomgang av ledningssystemet med enhetschefer, tydliggorande
av roller och dgarskap av aktuella rutiner.

Arlig genomgéng av gillande rutiner.

Beskrivning av verksamhetschefernas ansvar géllande HSL.
Upprittande av en tydlig ansvarsfordelning gillande insatser
enligt HSL och det systematiska kvalitetsarbetet:

- Verksamhetschef HSL

- Ledningsansvarig sjukskoterska

- Enhetschef

- Omvardnadsansvarig sjukskoterska

- Omvardnadsansvarig sjukgymnast/fysioterapeut

- Omvardnadsansvarig arbetsterapeut

- Underskéterska / Omvardnadspersonal

Kontorschef
Verksamhets-
chef

2021

Mars 2021

Kvalitetsarbete
- Forbattringsarbetet
dokumenteras €j

Vi ska borja anvanda ett nytt egenkontrollsprogram som stod vid
forbattrings- och verksamhetsplaner. Egenkontrolls-programmet
innehaller ett antal fragor inom de olika ansvarsomradena och
utifrdn dessa gors handlingsplaner och planering for
kompetensutveckling.

Verksamhetschef dokumenterar forbattringsarbeten som
genomfors pa vard- och omsorgsboende och delger andra
verksamheter vid kvalitetsmoten, verksamhetsmoten och under
verksamhetschefstraffar.

Verksamhets-
chef HSL
Enhetschef

2021

2021

Avvikelser
- Bristeri avvikelsehanteringen,

Utbildning i Treserva och avvikelsemodulen. Avvikelser gas
igenom pa boendets Kvalitetsrad och aggregeras till kontorets

Verksamhets-
chef HSL

2021
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dokumentationen och i analys | Kvalitetsrad. Enhetschef
pa aggregerad niva
4 | Samverkan i teamet Dialog med enhetschef for rehab kring samarbetsformer for Verksamhets- 2021
- Langsiktigt och forebyggande | langsiktigt arbete runt kund. chef HSL
arbete runt kund saknas Utbildning fér omvéardnadspersonal i att 1dsa och skriva i Enhetschef 2021
- Stuprorstank, ingen har vardplaner. Nytt utbildningsmaterial framtaget.
helheten for kund/patient Ett gemensamt arbete mellan kontoren Stod i hemmet och 2021-2022
- Rehab-personal blir inte Boende pagar med att ta fram forslag till en ssmmanhéllen
involverade i alla delar, tex i organisation som framjar samarbetet och starker teamarbetet for
kvalitetsrad och avvikelser att sdkerstilla en god omvardnad och hélso- och sjukvéard.
5 | Dokumentation Utbildning i social dokumentation for omvardnadspersonal Enhetschef 2021
- T utforarjournal saknas Vardplaner skrivs av sjukskoterskor men omvardnadspersonalen | Verksamhets- 2021
- _ivardplaner brister behover utbildning i att skriva i vardplaner. chef HSL
6 | Halso- och sjukvard Samtliga kunder som bor pa Gavle Strand har aktuella Verksamhets- Klart
- Arbete med riskbedomningar | riskbedomningar. 60 riskbedomningar ar gjord efter chef HSL
och vardplaner brister granskningen genomfordes, fran sept till och med nov 2020.
Ej registrerat som enstaka atgird. Utbildning i hur man
registrerar enstaka atgird. 2021
7 | Etik och meningsfull dag Samtal om virdegrund vid medarbetarsamtal en ging per &r och | Enhetschef 2021
- Strukturerat samtal om vid lonesamtal, samt vid behov. Verksamhets-
vardegrund och etik saknas Krav pa namnskylt fortydligat. chef HSL Klart
- Krav pa namnskylt saknas
8 | Sakerhet Samtycke ar registrerat i Treserva for fyra olika parter, men ska Enhetschef Klart
- Hantering av samtycke brister | utvecklas for att &ven omfatta arbetet runt teamtraffar. Verksamhets-
- Internkontroll ej genomford Internkontroller ska genomforas enligt rutin under 2021. chef HSL
- Engangsforklade anvands ej Engangsforkladen anvinds i nira vard. Tygforkladen anvands i 2021
koket och tvittas varje dag. Klart
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Kvalitetsteamets planering for ar 2021 — Granskning
och uppfoljning av verksamhet

Bakgrund

I savil halso- och sjukvardslagen som socialtjanstlagen och lagen om stod och service till
viss funktionshindrade fastslas att kvaliteten i verksamheten ska vara god och att
densamma systematiskt och fortlopande ska utvecklas och sikras. For att leva upp till dessa
krav behover Vilfard Gavle vara en larande organisation som arbetar forebyggande for att
minimera antalet allvarliga avvikelser, vardskador och missférhallanden. Detta innebar en
organisation i framkant som ligger steget fore gillande god kvalitet for samtliga

medborgare som dr behov av insatser.

Som ett led i att skapa forutsattningar for detta (bade hos den kommunala egenregin och
hos externa utforare) har Vilfard Gavle bildat ett kvalitetsteam. I kvalitetsteamet ingér
medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR),
nutritionsansvarig dietist (NAD), socialt ansvariga samordnare (SAS), jurist,

allménutredare samt upphandlingscontroller med uppdrag mot externa utforare.

Kvalitetsteamets granskningar och uppféljningar

Kvalitetsteamet gor regelbunden proaktiv uppf6ljning utifran avtal med externa utforare
eller lagar och andra foreskrifter. Uppfoljningen handlar om att sédkerstélla att
verksamheten lever upp till de krav som stillts pd densamma samt att identifiera risker
som skulle kunna leda till oonskade héndelser.

Kvalitetsteamet genomfor ocksd reaktiva granskningar och uppfoljningar vid behov
utifrdn oonskade héndelser i verksamheten. Sddana granskningar eller uppfoljningar kan
exempelvis aktualiseras via inkomna klagomal, avvikelsehantering, lex Sarah-drenden,
lex Maria-drenden, IVO-tillsyner, patientndmndsérenden eller d& kvalitetsteamet far

kdnnedom om brister pd annat sétt till exempel via annan statistik.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Sid 2 (4)

Sid 445(524)

Tre nivaer — granskning

Kvalitetsteamets granskningar delas in i tre nivéer, dir varje niva skiljer sig &t vad géller
omfattning och intensitet beroende pé allvarlighetsgraden i identifierade fel och brister i

verksamheten.

Niva 1: Besok i verksamheten. Syftet ér att skapa sig en lidgesbild av verksamheten mot
bakgrund av en héindelse, via intervjuer med chef och/eller personal. Utfallet kan bli
informations- eller utbildningsinsatser i verksamheten eller att det foreligger behov av en

mer fordjupad granskning (se niva 2 och 3).

Niva 2: Uppfolining med rapport. Ar en granskning av en del av en verksamhet med fokus
pa identifierade fel och brister. Rapporten omfattar en granskning utifran rddande lag-
stiftning och foreskrifter samt rekommendationer i form av forbattringsforslag med eller

utan uppfoljning av Kvalitetsteamet.

Niva 3: Kvalitetsgranskning. Kvalitetsgranskning aktualiseras med anledning av
systematiska och strukturella fel och brister i verksamheten. En kvalitetsgranskning har
néstan alltid sitt ursprung ur en anmélan enligt Lex Sarah eller Lex Maria eller pa
forekommen anledning, till exempel ett IVO-beslut. Nivd 3 omfattar granskning i
verksamheten utifrn lagstiftning och foreskrifter, forslag pa forbattringsatgirder samt

uppfoljning av foreslagna forbattringsatgarder.

Rapportering — mottagare

Resultatet av besok, uppfoljningar eller kvalitetsgranskningar aterfors till olika

delar 1 verksamheten.

Niva Mottagare Arkivering

1 -Enskild verksamhet och verksamhetschef Kvalitetsteam
-Sociala- och Halso- och sjukvardsradet vid behov | dokumentation

2 -Sektorledning och namnd vid behov Diariet

-Sociala- och Hilso- och sjukvardsradet

3 -Namnd och sektorledning Diariet
-Sociala- och Hilso- och sjukvardsradet
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Gavle

KOMMUN

Planering 2021

Infor 2021 har kvalitetsteamet gjort en “grovplanering” av granskningar och
uppfoljningar enligt tabellerna nedan. Det &r viktigt att notera att gransknings-
och uppfoljningsplanerna i dokumentet &r att betrakta som ’levande dokument”,
dar aktiviteter kan tillkomma eller prioriteras om under 2021.

Gransknings- och uppféljningsplan 2021 — egen regi

Aktivitet Verksamhet/Objekt | Namnd | Period, 2021
Kvalitetsgranskning, nivd 3 | Forellplan (VOB)* ON Mars — april
Besok i verksambhet, niva 1 Vallongérden (VOB) ON Mars — april
Besok i verksamhet, niva 1 Solgardsgatan (VOB) ON Mars — april
Besok i verksamhet, nivé 1 Solberga (VOB) ON Mars — april
Uppfoljning-rapport, nivd 2 | Skydds-/begransnings- ON, AFN Maj
atgiarder
Uppfoljning-rapport, nivd 2 | Likemedelshantering, SON Aug — dec.

missbruksvarden (IFO)

Uppfoljning Gavle Strand ON Aug — dec.
Uppfoljning Vallongérden ON Aug — dec.
Uppf6ljning Forellplan ON Aug — dec.
Uppf6ljning Solgardsgatan ON Aug — dec.

*VOB=Viard- och omsorgsboende
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Gavle

KOMMUN

Uppfoljningsplan 2021 — externa utforare

Aktivitet Verksamhet —egen regi | Nimnd | Period, 2021
Avtalsuppfoljning Frosunda LSS gruppbostad AFN Januari
Avtalsuppf6ljning HVB SON Feb. - Mars
Avtalsuppfoljning Vinddraget 14 ON Feb.- Mars
Avtalsuppfoljning Stodboende och Oppenvard SON Mars — April
Avtalsuppfoljning LOV hemtjanst ON Mars — April
Avtalsuppf6ljning Frosunda SoL-Vinbarsvigen AFN April — Maj
Avtalsuppfoljning Villa Vallonen ON Aug.- Sept.
Avtalsuppfoljning Vuxenutbildning AFN Sept.- Okt.
Avtalsuppfoljning, férdjupad LOV hemtjdnst, Sv hemtjénst Feb.- Mars
Uppfoljning av tidigare gransknij LOV hemtjanst Maid April
Avtalsuppfoljning, férdjupad LOV hemtjénst Ersta April — Maj
Uppf6ljning TES hantering hemtjénst Okt.- Nov.
Uppf6ljning uppstart Attendo Muréngatan Okt.- Nov.
Avtalsuppfoljning, férdjupad LOV hemtjénst, Artan Nov.- Dec.

Avtalsuppfoljning, férdjupad

LOV hemtjénst, Adekvat

Dec.- Jan (2022)

samlade avtalsuppfoljningen for ndstkommande ar.

I ovanstdende tabell dar inte ansvarig namnd anges, diariefors resultatet och ingér i den
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Informationsarende:
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Avtalsuppfoljning Forenade Care AB

Bakgrund
Gavle kommun, nedan kallad bestillaren, har avtal med Forenade Care AB,

nedan kallad utféraren, om drift av vard- och omsorgsboende, Vinddraget 14.

Avtalet giller fr o m 2018-11-01—2022-10-31, med mdgjlighet till tva (2) plus tva
(2) ars forlangning. Utféraren ska meddelas minst nio (9) manader innan

avtalets utgdng om forlangning.

Forenade Care AB ar ett heligt familjeforetag med mottot omtanke, vinlighet

och service.

Vinddraget 14 omfattar 64 ldgenheter. Inriktningen i verksamheten ar for

boende med demens- och somatiska omvardnadsbehov, fordelningen ar ~

50/50.

Giltigt tillstdnd finns for verksamheten fran Inspektionen for Vard och Omsorg
(Ivo).

Utféraren har underleverantorer for vard och omsorg gillande sjukskoterska

under obekvam arbetstid.

Nuvarande Verksamhetschef Sophie Milde har valt att sluta och borja i Gavle

kommun inom kort. Ny Verksamhetschef frdn 2021-05-01, heter Lena Klaar.

Bestillaren har regelbunden kontakt med utforaren som dven deltar pa

bestallarens utférarmoten.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Sammanfattning

Under avtalsperioden anser bestillaren att samarbetet fungerat utmarkt. Det har
varit fa fragor, klagomal och synpunkter fran kund/foretradare och
samverkansparter, vilket tyder pa att utféraren hanterat verksamheten utifran

ambitionen i 6verenskommet avtal.

Vinddraget 14 arbetar efter konceptet” Leva livet, hela livet” med fokus pé
samvaro, rorelse och glddje i kombination med aktiviteter. Ansatsen att utga fran
vardegrunden och delaktigheten, for saval den enskilde som for narstdende, en
gedigen kompetensutveckling for medarbetarna och en utvecklad uppf6ljning,

har till stora delar implementerats.

Den nationella brukarundersokningen for 2020 och avtalsuppfoljningen visar
dock att det finns ett fortsatt forbattringsarbete att gora. Den totala
kundnéjdheten i brukarundersékningen ligger pa 57% (jmf Gavle kommun 81%).
Utféraren har tagit fram en handlingsplan dir fokus framst ligger pd bemoétande,
mat- och maltider samt aktiviteter. Resultatet ska aterrapporteras till bestéllaren

senast 2021-08-31.

Ovrigt forbittringsarbete kommer att redovisas i 2021 &rs kvalitets- och

patientsdkerhetsberittelse:

e Bedomning av kognitiv svikt vid inflyttning (GBS)

e  Uppfdljning av dokumentation av savil medicinsk som social journal

e Uppfoljning av virdegrundsarbetet och kundernas livskvalitet

e Fortbildning i vard i livets slut (VIS) och beteendemissiga och psykiska
symtom vid demens (BPSD) samt "Nollvision” av begréansningsatgéarder

e Samarbete med Gaistrike dtervinnare gillande sopsortering

I dagslaget finns ett 10-tal tomma lagenheter. Utéver det allmidnna
pandemiléget, tolkas detta fraimst att boendet ligger i en utsatt stadsdel vilket till
viss del kan bidra till den relativt 1dga kundnojdheten. Enligt utforaren
framkommer dock att antalet inflyttade som 6nskat 6verflyttning minskat, dvs

valt att stanna pé Vinddraget, det kan dndé ses som en forbéttrad situation.

Avtalsuppfoljningen utgar fran de 16ften (merviarden) som lamnats i anbudet och
utifran kund, bemanning och kompetens, mat- och maltider samt ledarskap, se

vidare nedan resultat och kommentarer.
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Genomférande

Digitalt platsbesok genomfordes i februari 2021. Fran bestéllaren deltog
upphandlingscontroller, avtalssamordnare, NAD, MAR och MAS och frén
utforaren, den lokala ledningen, “leva livet” inspirator, sjukskéterska samt
regionchefen. En strukturerad intervju anviandes. Utforaren har dven svarat pa
bestillarens enkit gillande krav och mervarden i avtalet och redovisat resultat
fran utforarens egenkontroll och systematiska forbattringsarbeten.
Observationer av lokaler och utrymmen genomfordes digitalt i realtid.
Dokumentationen fran 5 slumpmassigt utvalda journaler har granskats av
utredare och MAS.

Resultat
Redovisning av resultatet utgar fran de krav och mervirden som 6verenskommit
i avtalet.

Kund

Meningsfull tillvaro - Arbetssatt och férbattringar

Leva livet koncept med fokus pé den enskildes delaktighet géllande 6nskemaél

och forutsattningar.

Leva livet inspiratorer (LLI)

Utbildning till medarbetare

Virdegrundsarbete

Uppsokande verksamhet

Narstdende och vdnners delaktighet

Social samvaro och personcentrerade aktiviteter
Vilfdardsteknik

Utevistelse

Vid avtalsstarten fick utforaren tillgang till ytterligare lokaler i markplanet for att
béttre kunna genomfora konceptet- Leva livet, hela livet. Tva "leva livet
inspiratorer” (LLI) med hogskoleutbildning finns tillgdngliga dagtid och vissa
kvillar for att ge den enskilde delaktighet och en meningsfull vardag utifran
samvaro, rorelse och glddje. Ett iordningstéllt traningsrum finns i anslutning
till dessa lokaler dar man kan utfora traning/habilitering med kunderna. Med
hjalp av fastighetsdgare/bestillare och fondmedel har en uteplats/markbalkong

iordningsstillts for battre utemiljo med miniviaxthus mm.



Sid 4 (11)
Sid 452(524)

Genom boenderad och aktivitetsansvariga tas olika forslag fram pa aktiviteter,
arrangemang och festligheter. Utforaren uppger att LLI fir mycket ber6m i
vardagen. Tyvarr har de planerade anhorigraden inte kunnat genomforas pga

pandemin men man planerar for att det ska aterupptas sa fort laget tillater.

Kommentarer

For 2021 planeras fortsatt arbete med vardegrundsarbetet genom att besoka
savil kunder som att tillfraga narstdende om kundens levnadsberittelse for att
utforma individuella bemé6tande- och vardegrundsplaner samt utveckla
uppfoljningen kring genomforda sociala aktiviteter och utvirdera kundernas

livskvalitet (validerat instrument Qualid).

Vard och omsorg — arbetssatt och forbattringar
Arbetet ska utgd fran en helhetssyn kring den dldres trygghet och sidkerhet
genom systematiskt kvalitetsarbete med fokus pa forebyggande arbete, dir den

enskilde ar delaktig.

Personcentrerat arbetssdtt
Levandsberittelse
Genomforandeplan
Kontaktmannaskap
Informationséverforing
Veckoplanering

Teamarbete

Funktionsbevarande

VIS

Nollvision begrdnsningsdtgdrder

Inkontinens

Utféraren uppger att arbetssattet med kunden ar funktionsbevarande och
vardegrundsbaserad-"samtal i stilla ro”. Man utgér utifrdn kundens
levandsberittelse genom planeringen och rapportering utifrdn 6verenskomna

insatser i genomforande- vard- och rehabplanen.

Varje kund har en utsedd kontaktman. Kontrakt upprittas mellan kund och
kontaktman for att sdkerstélla innehéllet i uppdraget. Kunden har ratt till
egentid, 1th/v med kontaktmannen. Den fasta virdkontakten ar den

omviardnadsansvariga sjukskoterskan.

Teamet kring kunden bestar av kontaktman, omvardnadsansvarig sjukskoterska
samt rehabiliteringspersonal. Daglig handledning i vard och omsorg till

medarbetarna, sker av teamet och gruppchefer som i vissa fall d4ven ar
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sjukskoterska. Utgngspunkten i teamarbetet dr prevention och riskhantering
enligt de nationella register som anvéands, senior alert (fall, trycksér, nutrition)
samt det palliativa registret med fraimst smartskattning vid vard i livets slut samt
ladkemedelshantering. Se vidare uppfoljning/egenkontroll under rubriken -

Ledarskap.

Halso- och sjukvarden starks upp med avtalade ldkarkontakter frin HC
Anderberg samt mobila teamet. Det har varit simre kontinuitet och fysiska
besok av 1akare under pagaende pandemi. MAS tar med sig dessa synpunkter.
Under granskningsperioden har det varit tre utbrott av Covid 19, den senaste

efter att kunderna vaccinerats med spruta 2.

Kommentarer

Beskrivningen av ett funktionsbevarande arbetssitt 6verensstimmer med den
ambitionen i de 16ften som lamnats. Utféraren har natt mélen i palliativa
registret for samtliga parametrar, sirskilt lyfts smartskattning fram eftersom det
ar ett mal som sillan nés. Utforaren har anvént flera olika instrument och de
anser att detta kan vara en av framgangsfaktorerna. Fér 2021 ska dock en
fordjupning ske av varden i livets slut (VIS) samt kompetensokning i kognitiv
svikt med BPSD (beteendemissiga och psykiska symtom vid demens) samt
beddmning av kognitiv svikt vid inflyttning (GBS bedomning), dvs ett fortsatt
forbattringsarbete i virdegrundsarbetet. Ambitionen om ”Nollvision av
begransningsétgirder” sker Iopande men ingen uppfoljning har skett, dvs for att

sammantaget se om begransningsatgirderna minskat pa boendet.

Bemanning och kompetens — arbetssatt och férbattringar

Bemanning och kompetens styrs framst utifrdn den enskildes behov med

kartldggning och riskbedémningar samt daglig kommunikation med

arbetsledningen.

Personaltdthet
Vardbehovsbedomning
Forstdrkt arbetsledning
Introduktion

Kompetens och utveckling

7 dagars kompetensutveckling/ér

Ombudsroller
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Personaltitheten ar totalt 53,51 arsarbetare, vilket dr nagot hogre dn anbudet.
Utover finns sju extraarbetare anstéllda via projekt med arbetsformedlingen i

syfte att 6ka integrationen och skapa arbetstillfallen inom vard och omsorg.

Sjuktalen f6ljs och som i alla andra verksamheter har korttidsfranvaron okat i

och med pandemin.

90% av omvardnadspersonalen dr underskoterskor. Merparten av medarbetarna
har sk ombudsroller, som t ex for sprék, kost, hygien, musik/gladje, rehab och
demens. En forstarkt arbetsledning har skett med hogskolekompetens avseende

sjukskoterska, arbetsterapeut samt hilsopedagoger (LLI).

Vérdbehovet ses 6ver kontinuerligt genom systematiska riskbedémningar, vilket
ligger till grund for bemanning och kompetensutveckling. Samtliga medarbetare
garanteras fortbildning och kompetensutveckling minst sju dagar/ar. Enligt
utforaren har en bred kompetensutveckling skett sedan avtalsstart. UtGver
fokusomradet kring pandemin med fortbildning och repetition i hygienrutiner
och sirskilda vardinsatser kan namnas, utbildningar inom kvalitet och
viardegrund, milj6 och sdkerhet, valfardsteknik, lakemedel, kognitiva sjukdomar,

inkontinens, forflyttningsteknik.

Kommentarer

Utforaren lever upp till de 16ften som lamnats i anbudet med forstarkt
arbetsledning, evidensbaserade metoder och tyngdpunkt pa
kompetensutveckling for medarbetarna. Ett strukturerat introduktionsprogram

finns framtaget med en sirskild modell for spraksvaga medarbetare.
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Mat och maltider — Arbetssatt och forbattringar

I anbudet beskrivs ett omfattande och systematiskt arbete med fokus pa kundens
delaktighet och valméjlighet i maltidssituationen samt kompetensutveckling for
medarbetarna som ska utgé frin FAMM (fem aspekter pa méaltidsmiljo) -

rummet, motet, produkten, styrsystemet och stimningen.

Utveckla mdltidskonceptet med foretaget dietist

Den enskildes synpunkter dokumenteras i genomférandeplanen
Kunden deltar i mdltidssituationen

Kontaktmannen gdr igenom matsedeln 1 g/v

Vacker uppldaggning

Frukostbuffé

Modjlighet till 6l och vin

Pa helg serveras tre rdtters maltid

Uppmdrksamma hogtider

Kulturell anpassning

LLI inspirerar till temaveckor

Pedagogiska maltider och observationer av dtsvarigheter
Anpassad nutrition vid vard i livets slut (VIS) och kognitiv svikt
Kostparm

Specifika utbildningar som t ex forebyggande behandling av underndring,
hygien, nattfasta, mat och hdlsa for dldre, samtal om bra matvanor

Maltidsobservationer

Checklista och egenkontroll

Matleverantoren ar Dafgérd. Utsedda maltidsombud finns som ansvarar for
kostparm och kostrad tillsammans med bestillarens dietist.
Maltidsobservationer samt kontroll av matsvinn har genomforts och tagits upp

pé kostradet.

Under 2020 har det funnits sarskilda maltidsvardinnor (extraarbete) for att
iordningsstélla maltider etc. Dessa extratjanster kommer att fortsétta fram till
november 2021. LLI har arbetat med mat som tema och vid hogtider har alkohol
serverats vid efterfragan. Medarbetarna har till viss del fatt utlovad
kompetensutveckling i form av utbildning i livsmedelshygien, metoder for att
korta nattfastan samt utbildning av utforarens dietist i mat och maéltider.

Kompetensutveckling kring undernéaring har tagits upp av sjukskéterska pa APT.
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Kommentarer

Utforaren har vid den senaste métningen lyckats vil med 92% foljsamhet av
nattfasta under 11 timmar. Utforaren har daremot inte nétt upp till alla 16ften
som lamnats i anbudet, fraimst kring kundndgjdheten generellt och former for att
ta reda pa vad den enskilde tycker for att utveckla maltidskonceptet. Mat och
maltider kommer att vara ett fokusomrade i den handlingsplan som lamnats for

2021.

Ledarskap for en kundorienterad verksamhetsutveckling - Arbetssatt och
forbattringar

Den lokala och centrala ledningen arbetar med utveckling av verksamheten

genom samarbete med kund, medarbetare och nirstaende.

Kuvalitetsorganisation

Arliga kvalitetsmdl

Revisorer och kvalitetsansvariga

Ledningens genomgang av kvalitet
Uppfoljning

Virdegrundsledare som handleder

Bitr VC utbildningsansvarig

Alla medarbetare engageras i kvalitetsarbetet

Individuell virdegrundsplan

Ledningens arbetssitt utgar fran uppsatta mal som f6ljs via ett arshjul och ett
néarvarande ledarskap med daglig handledning till medarbetarna. Ett digitalt
ledningssystem mgjliggor att rutiner och processer finns tillgangliga for
medarbetarna. Utbildade kvalitetsrevisorer uppdaterar rutinerna en gang/ar till
“ledningens genomgang”, ett arbetssétt taget fran det ISO certifierade
kvalitetsarbetet.

For att starka det personcentrerade arbetssittet for den enskilde och dennes
nirstdende finns utsedda vardegrundsledare som tillsammans med ledningen

ska utforma individuella vardgrundsplaner.

Fokus for ledningen och styrningen ar egenkontroll och uppf6ljning utifrén olika
verktyg med enkiter, checklistor, avvikelserdd och granskningar. Bland annat

gors en arlig tillsyn pa natten, for att se hur verksamheten fungerar pa ob-tid.

Antalet oonskade handelser i form av klagomal under granskningsperioden
(2020-01-01—2020-12-31) var totalt 24 och en positiv feedback som hanterades
internt av utforaren. Ett diariefort klagomal har inkommit till bestéllaren.
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Innehéllet i klagomalen var frimst bemdétandefragor. Utforaren har svarat de

klagande och samtliga drenden &r avslutade.

Antal avvikelser fran 6verenskomna insatser var 107 sociala och 74
sjukvardsavvikelser. Avvikelserna relaterade framst till fallincidenter och
lakemedelshantering. Forbattringsarbeten har pagatt for att minska antalet
avvikelser genom fallprevention med riskanalys och bedémningar samt
regelbunden uppf6ljning, utbildning och handledning till
omvardnadspersonalen. For att minska likemedelsavvikelser har utféraren
arbetat med utbildning, framtagande av nya lokala rutiner och uppf6ljning av

signeringsrutinen av likemedel.

En Lex Sarah utredning och en virdskadeutredning har genomforts, vilket rorde
misstanke om fel bedémning av hélso- och sjukvardsbehov hos enskild. Efter
atgirder har utredningarna avslutats, dvs inga anmalningar har lamnats till

Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Socialstyrelsen brukarenkat for 2020, visade pa en kundngjdhet pa 57% (Gmf
Gévle kommun 81%). Utforaren har tagit fram en handlingsplan dar fokus
framst ligger pa bemodtande, mat- och méltider samt aktiviteter, se bilaga 1.

Resultatet ska aterrapporteras till bestillaren senast 2021-08-31.

Kommentarer

Forenade Care ar ISO certifierade i sina verksamheter som de driver i egen regi,
enligt 9001 (kvalitet), OHAS 18001 (arbetsmiljé) ISO 14001 miljo). I
entreprenader (som Vinddraget 14) driver de en likartad kvalitetsorganisation
med internrevisorer, uppfoljning av processer och rutiner samt “ledningens
genomgéng”. Detta ger goda forutséttningar att forverkliga konceptet "leva livet,
hela livet” med forbattrad kundnéjdhet med fokus pa bemoétandefragor.

Miljo och sakerhet
Miljoombud finns utsedda pa boendet. Utféraren uppger att de arbetar utifran

Gavle kommuns milj6strategiska program gallande matsvinn och inkop.

2018 tog bestillaren i samrad med utféraren, fram en lokal milj6strategiplan i
syfte att skapa en bittre boendemiljo. Det omfattade atgarder frén sévél
bestillare, fastighetsigaren som for utforaren. Gemensamhetsutrymmen har
enligt planen, stddats upp for ett battre och effektivare utnyttjande. Som tidigare
namnts har bestéllaren upplatit ytterligare lokaler for aktiviteter och utemiljoer i
bottenplanet. Vissa omflyttningar i de administrativa utrymmena har skett.

Bestillaren har levererat nya maobler och flamsédkra gardiner till
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gemensamhetsutrymmena. Bestillaren och fastighetsidgarens arbete med
rustning av ytskikt och vitvaror har till viss del forskjutits till 2021 pga

pandemin.

Rutiner for sikerhet finns bland annat for farliga &mnen, nycklar och kundens
egna medel. Rutiner och serviceavtal finns for brandskydd och medicinska
produkter samt hjalpmedel. For att 6ka siakerheten pa boendet har flera
korrigeringar genomforts tillsammans med utforaren, bestéllaren och
fastighetsidgaren, t ex personliga lakemedelsskép har satts upp inne i samtliga
lagenheter, uppdatering av det elektroniska brandskyddet, byte av hissar samt
forbattrad nyckelhantering till lagenheterna.

Kommentarer

Utforaren har strukturer for sdkerhetsarbete och med hjilp av bestillare och
fastighetsigare utvecklat sdkerheten pa boendet under avtalsperioden.

Utifran de 16ften som lamnats i anbudet ska medarbetarna arbeta miljomedvetet
i sitt dagliga arbete. Utféraren har paborjat ett samarbete med Gistrike

Atervinnare gillande en forbittrad sopsortering for 2021.

Dokumentation
Granskning har skett av bestillaren enligt en framtagen granskningsmall for
social- och medicinsk dokumentation. Totalt 5 slumpmaissigt utvalda journaler

har granskats.

Kommentarer

I den medicinska journalen finns en tydlig beskrivning for de delegerade hilso-
och sjukvardsuppgifterna och enligt uppgift dokumenterar
omvardnadspersonalen i vairdplanen. Det saknas dock registrering av
medicinska diagnoser samt i tre av journalerna saknas riskbedémningar och

lakemedelsgenomgangar.

I den social journalen och genomférandeplanen ar dokumentationen skriven
med respekt for kunden. IBIC har inforts pa alla nya kunder och ska, enligt
uppgift anvindas vid all uppdatering av genomférandeplanerna. Tre kunder
saknar dock uppdaterad genomférandeplan och man behéver tydligare

dokumentera hindelser och dtgarder for de avvikelser som registrerats.

For samtlig dokumentation maste ett fortsatt forbattringsarbete ske. Ett

arbetsmaterial lamnas till utforaren med forslag pa forbattringsomraden.
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Seriositetskontroll
En seriositetskontroll via Upplysningscentralen visar pa en god kreditvardighet
for foretaget. Inom kort kommer koncerndirektor Christer Henriksson att ga i

pension. Ny Vd och firmatecknare ar utsedd och heter Madeleine Lundstrom.

Karina Zettlin Lindholm
Upphandlingscontroller
Vilfard Gavle



NI W .
AR Sid 1 (1)

iﬂi" 2021-03-01
Dnr 180ON154
N Sid 460(Baga 1
e
Gavle Handlingsplan Vinddraget 14
KOMMUN

Bemotande: Mal 95% samt att efterstrava 1% enheter
hogre nojdhet i svars alternativt kring bemotande an
rikssnittet. Varje kontaktman kommer att arbeta med
genomforandeplan, uppratta bemotandeplan och gora
levnadsberittelsen samt anvianda en checklista medfragor
rorande bemotande 1g/m och fraga kunden direkt hur hen
upplever bemétandet.

Maltider: Mal att fa hogre nojdhet svars alternativt kring
maltidssituation. Varje kontaktman kommer att arbeta
med genomforandeplan och skriva den enligt IBIC,
uppratta bemotandeplan och gora levnadsberattelsen samt
anvanda en checklista med fragor rérande maltidssituation
1g/m och fraga kunden direkt hur hen upplever sin
maltidssituation. 1g/m och fraga kunden direkt hur hen
upplever sin maltidssituation.

Aktiviteter: Upplevelsen kring sociala aktiviteter

2020 ars resultat visade 55%.

Malet ar att fa hogre nojdhet giallande aktiviteter. Varje
kontaktman/LLI kommer att arbeta utifran
genomforandeplan och skriva den enligt IBIC dar fragan ar
stilld vad man tycker om géllande aktivitet. Uppratta
bemotandeplan och gora levnadsberattelsen samt anvanda
en checklista med fragor rorande ” vad tycker jag om de
aktiviteter som finns” fraga kunden direkt hur hen
upplever upplevelsen kring sociala aktiviteter 1 g/m samt
lyssna in asikter pa boenderad med handlingsplan.

Uppfoljning lamnas till bestillaren 31/8 2021.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Sammanfattning

Under hela 2020 har ledningen och verksamheterna arbetat med Pandemin
Covid-19 som har varit det prioriterade arbetet.

Det har inneburit stora utmaningar sa som nya eller uppdaterade arbetssitt, ny
kunskap om covid-19 och smittspridning samt hur vi skyddar béde personal och
patienter.

Beredskapsgrupp bildades med syfte att leda och styra Valfard Gavle under
Covid-19.

Ett rapporteringsverktyg togs fram och har anvints under hela pandemin for att
folja utvecklingen av smittspridningen. Det har anvants i samtliga verksamheter
dar ndamnden ar huvudman och vardgivare. Denna statistik har under pandemin
anvants till att rapportera till beredskapsgruppen, Socialstyrelsen, Lansstyrelsen,

smittskydd samt internt for att sdkerstélla personal och patientsiakerheten.

I mitten av Mars patriffades Covid-19 i Givle kommun.
De forsta som insjuknade var patienter i hemtjansten och hemsjukvarden och

spred sig senare ocksa till vard och omsorgsboendena.
355 patienter har haft konstaterad Covid-19 av dessa har 255 patienter
tillfrisknat och 80 patienter har avlidit under 2020.

Under aret arbetades nya samverkansavtal for sirskilt boende fram, ett ramavtal
som ar overgripande samt ett lokalt samverkansavtal som reglerar hur
samverkan ska genomforas i varje enskild verksamhet.

For att nd en hog patientsidkerhet dr det systematiska arbetet viktigt. Detta
arbete dr uppbyggt pa riskanalyser, utredningar av avvikelser och
egenkontroller.

4st Lex Maria har anmilts till IVO inspektionen for vard och omsorg.
Patientndmnden har skickat 8 st klagomal vidare till Gdvle kommun.
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Inledning

Enligt patientsdkerhetslagen SFS 2010:659 ska virdgivaren skriva en
patientsdkerhetsberittelse. Idén med patientsidkerhetsberittelsen dr att 6ppet
och tydligt for alla redovisa strategier, mél och resultat av arbetet med att
forbattra patientsidkerheten.

Patientsdkerhetsberittelsen ska ha en sddan detaljeringsgrad att det gar att
beddma hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra
kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar och att informationsbehovet
hos externa intressenter tillgodoses. Patientsidkerhetsberittelsen bor utformas sé
att den kan ingé i virdgivarens ledningssystem for patientsikerhet.
Patientsdkerhetsberittelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ar.

Struktur

Organisation och ansvar
SES 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7kap. 2§, p 1

I det hér stycket beskrivs hur roller och ansvarsfordelning for planering, ledning
och uppfoljning av patientsdkerhetsarbetet var fordelat inom
Omvardnadsndmndens ansvarsomrade under 2020. Den 1 januari 2019 fick
Gévle kommun en ny organisation.

Det hogsta beslutande organet dr kommunfullméktige. Kommunen har flera
olika nimnder som st6ttas av en gemensam férvaltning. Forvaltningen &ar
indelad i fyra sektorer vars uppdrag avgors av tillhorande namnder.
Kommunens hilso-och sjukvard tillhor sektor Valfard Gavle vilken bestar av fem
kontor: Forebyggande och kompetens, Myndighetskontor, Stod i hemmet,
Boende, Utveckling och stdd och ledningsfunktioner inom HR, ekonomi,
kommunikation och kvalitetsledning. Inom Vilfard Gavle arbetar cirka 3000
medarbetare. Sektorn arbetar pa uppdrag av tre nimnder:
Omvéirdnadsndmnden, Socialnaimnden samt Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden.

Omvardnadsnamnd

Omvardnadsndmnden ar ansvarig vardgivare for den kommunala hilso- och
sjukvarden i enlighet med halso- och sjukvardslagen (2017:30).

Medicinskt ansvarig sjukskoéterska (MAS)

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har rollen som kravstillare gentemot
savil utférare i kommunal regi som externa utférare i den verksamhet som en
kommun bedriver enligt 11 kap. § 4 i hilso- och sjukvirdslagen. MAS arbetade
fortlopande med att uppratthalla, utveckla, styra och rapportera till
omvardnadsndmnden angdende hur patientsdkerhetsarbetet bedrivits i
verksamheterna. MAS faststéllde dven rutiner inom sitt lagstadgade omrade
vilket framgar av hilso -och sjukvardsférordningen (2017:80) 4 kap. 6§.
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Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)

Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) har rollen som kravstéllare
gentemot savil utforare i kommunal regi som externa utférare i den verksamhet
som en kommun bedriver enligt 11 kap. § 4 i hilso- och sjukvardslagen. MAR
arbetade fortlopande med att upprétthélla, utveckla, styra och rapportera till
omvardnadsndmnden angdende hur patientsikerhetsarbetet bedrivits i
verksamheterna. MAR faststéllde d4ven rutiner inom sitt lagstadgade omrade
vilket framgar av hilso -och sjukvardsférordningen (2017:80) 4 kap. 68.

Verksamhetschef HSL

Verksamhetschef HSL ansvarar for att tillhandahallna tjénster och uppfyller de
malsattningar och krav som stillts upp av omvardnadsndmnden samt
lagstiftning och foreskrifter i den verksamhet som en kommun bedriver enligt 4
kap § 21 hélso- och sjukvardslagen. Verksamhetschef HSL ansvarade for att
inom sitt verksamhetsomrade tillse att rutiner och riktlinjer som styr hilso- och

sjukvardsuppdraget ar kinda pa enheterna.
Enhetschef forsta linjens chef

Forsta linjens chef leder och fordelade arbetet for sina medarbetare.
Ansvarar for att organisera och planera teamarbete kring kund samt ansvarar
forrapportering och avvikelsehantering

Medarbetare

Halso- och sjukvardspersonalen ansvarar for att hdlso- och sjukvérden utfors
enligt vetenskap och beprovad erfarenhet och att inom ramen f6r verksamhetens
ledningssystem medverka i det systematiska kvalitetsarbetet. Alla medarbetare
som utfor hilso- och sjukvard ar skyldiga att bidra till att hog patientsidkerhet
uppritthalls. Arbetsuppgifter som utfors pa delegering av legitimerad personal
ar att betrakta som halso- och sjukvard och medfor darfor sarskilt ansvar enligt
patientsdkerhetslagen

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS: 2011:9,4kap. 6 §, 7kap.2§p 3
I detta avsnitt beskrivs ett urval av exempel pa samverkan i syfte att forbattra
patientsdkerhet

Lakaravtal

For lakarmedverkan i vard- och omsorgsboende, siarskilda boenden
(gruppboenden, serviceboenden, gruppbostéader och servicebostidder) samt
hemsjukvérden finns avtal upprattade. I avtalen har exempelvis faststillts att
arliga l1akemedelsgenomgangar ska genomforas i samverkan med den
kommunala hélso- och sjukvarden. Under 2020 arbetades nya samverkansavtal
for sarskilt boende fram, ett ramavtal som ar 6vergripande samt ett lokalt
samverkansavtal som reglerar hur samverkan ska genomforas i varje enskild
verksamhet.
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Vardhygien

Gévle kommun har tillsammans med 6vriga kommuner i lanet ett avtal med
Vérdhygien Gavleborg som ar en enhet inom Region Gavleborg. Vardhygien
Gévleborg arbetar aktivt bade i kommuner och i regionen med att forhindra
uppkomst och spridning av vérdrelaterade infektioner. Vardhygien Géavleborg
star dven for hygienutbildningar till kommunernas omvérdnadspersonal samt
hélso- och sjukvardspersonal

Uppsokande Tandvard

Uppsokande tandvard finns tillganglig for att forbattra munhélsan och i
forebyggande syfte genom samverkan mellan Region Gévleborg och ldanets
kommuner. Faststillda grupper far uppsokande munhilsobedémning och dir sa
behovs nodvandig tandvard. Omvardnadspersonal far en arlig utbildning om
munhilsa.

Mobilt sjukvardsteam

Gavle kommun och Region Gavleborg har sedan 2018 ett gemensamt mobilt
sjukvardsteam. Syftet med det mobila teamet ar att forbéttra virdkedjan mellan
kommun, primarvird och slutenvard. Ambitionen &r att kunna optimera virden
for dldre med sviktande hilsa eller multisjuka vuxna som bor i ordinirt boende,
vard- och omsorgsboende eller som vistas pa en korttidsenhet. Effekten blir att
personer med behov av samordnade hélso- och sjukvardsinsatser far fortsatt
vard i hemmet vilket bedoms medféra ett mervarde for individen, minskat tryck
pa akuten och farre antal inskrivningar. Teamet bemannas av ldkare fran
priméarvarden eller slutenvéarden, en sjukskoterska fran priméarvarden och en
sjukskoterska fran kommunen som har ett ndra samarbete med
bistandshandliggare. Givle kommun bidrar med tre sjukskoterskor till
samarbetet.

Patientnamnd

Patientndmnden dr en politiskt sammansatt och fristdiende nimnd inom region
och kommun. Patientnamnden har avtal med alla kommuner i Gavleborg och tar
alltsd emot synpunkter pa den vard och omsorg som bedrivs i kommunala
boenden i ldnet. I patientndmnden sitter fértroendevalda politiker som &r insatta
i hélso- och sjukvardsfragor.

Niamnden arbetar med inkomna synpunkter pa ett 6vergripande sitt. Genom att
identifiera och uppméarksamma risk- och problemomréaden bidrar nimnden pa
olika sitt till en 6kad patientsdkerhet.

Verksamheten dr en del av Region Gavleborg men opartisk och fristdende fran
de véardgivare som méter patienter inom halso- och sjukvérden. Inga egna
medicinska bedomningar gors och ingen stillning tas till om vardgivaren har
gjort ratt eller fel. Syftet ar istallet att informera, reda ut och forklara och pé sa
satt bidra till att patienter och vardgivare forstar varandra béttre.
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Patienters och narstdendes delaktighet
SFS 2010:659 3 kap. 4 §

Patienters och narstdendes delaktighet i varden ar viktig for deras kdnsla av
sammanhang och meningsfullhet. Vidare ar det av vikt for vardgivaren att ta del
av synpunkter for att dar behov finns att arbeta for forbattringar. I samband med
inflyttning till vard och omsorgsboende eller inskrivning i hemsjukvard kan
patienten ldimna samtycke till informationsoverforing samt for registrering i
olika kvalitetsregister. Patienter och néarstdende kan lamna synpunkter och
klagomal skriftligen eller muntligt (se vidare under klagomal och synpunkter
nedan). I samband med utredningar som leder till en Lex Maria-anmalan
erbjuds patient och/ eller narstiende att vara delaktig. I 6vrigt ska narstdende
erbjudas delaktighet i vard och omsorg savida det inte finns hinder sdsom
sekretess och uteblivet medgivande fran patienten.

Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet
SFS 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 7kap.2§p 5

Inom Valfard Géavle finns rutiner for att identifiera, dokumentera och rapportera
hindelser som har medfort eller hade kunnat medféra en vardskada samt for att
faststilla och dtgirda de bakomliggande orsakerna till detta. Systemet var
uppbyggt for att hantera bland annat medicinska avvikelser som rapporterats av
personal samt synpunkter och klagomél som framforts av kunder, narstaende,
medborgare eller andra externa parter. Parallellt fanns strukturer for att hantera
intraffade allvarliga virdskador och risk for allvarliga vardskador, Lex Maria.

Rehabenhetens arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster har pa
arbetsplatstraffar haft &terkommande dialog om avvikelser som ror
rehabilitering. Syftet ar att dra lardom och vidta samt foresla specifika och
generella atgarder.

Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 och 68§, 7kap 2§ p 6,

Det finns en rutin fér hur hantering av klagomal och synpunkter ska ske. Vissa
klagomal leder vidare till utokade utredningar dar medicinskt ansvarig
sjukskoterska MAS eller medicinskt ansvarig for rehabilitering MAR blir
delaktig. Synpunkter och klagomal hanteras olika beroende pé dess art. Finns
behov av personligt méte erbjuds detta. D& kan den klagandes synpunkter och
klagomal framforas och dialog féras for att uppné 16sningar for den enskilde och
ivissa fall 4ven generellt. Synpunkterna och klagomaélen kan leda till
forbattringsarbeten med 6kad patientsidkerhet.

Egenkontroll

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7kap. 2§ p 2

Ingen 6vergripande egenkontroll genomfoérdes inom den kommunala hélso-
och sjukvarden under 2020 relaterat till att arbetet med pandemi covid-19

prioriterats.

Aterkommande enskilda egenkontroller beskrivs i tabell 1 nedan.



Omfattning
Typ och antal
inrapporteras till

Egenkontroll
Skyddsatgarder

sjukskoterska var
tredje manad

Journalgranskning Genomfors
aterkommande

INEWWs Rl ESCInEWI Genomfors
ng aterkommande
Regelbunden besikt [MOli{s]&¥:AY

ning av

personlyft och takly
ft enligt avtal med
Hjalpmedel SAM
Periodisk
inspektion

av individuellt
forskrivna lyftselar

Genomfors &rligen
avvikelser
ELCENELERCIRER tva ganger arligen

Tabell 1. Aterkommande enskilda egenkontroller.

hjalpmedelsenhet
Hjalpmedel SAM
en gang per ar

Genomfors
tva ganger arligen
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Kalla
Verksamhetssystem Treserva

Verksamhets-system Treserva

Blanketter fran respektive enhet
sammanstalls i Excelfil och
skickas till

nutritionsansvarig dietist
Tekniker meddelar Rehab-
enheten om lyft behéver
ersattas med ny.

Verksamhets-system
Treserva

Verksamhets-system

Treserva

Enkat till omvardnads-ansvarig
sjukskoterska
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Process

Atgéarder for att 6ka patientsékerheten

SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 2

Ledningssystemet

Under 2020 har en 6versyn av ledningssystemet skett gillande de rutiner som
beror den kommunala hilso- och sjukvérden. Alla rutiner har fatt en aktuell
upprattare och godkannare. Rutiner har uppdaterats, reviderats och samordnats
for att bringa tydlighet och enhetlighet for en god och siker vard. Alla
medarbetare har fatt atkomst till de rutiner de ar berorda utav.

Avvikelsehantering

Det pagar ett arbete med en revidering av befintlig rutin for avvikelsehantering,
vilken kommer att fardigstillas under 2021. Detta sker som ett resultat av den
analys som genomfordes under 2019 dar det framkom behov av att forbattra det
strukturerade arbetet med avvikelser.

Dokumentation

Rutin for dokumentation skulle revideras under 2020 men har skjutits upp pga
pandemin. Efter genomford journalgranskning framkom behov av
forbattringsatgarder for en enhetlig och vil ford dokumentation. Det
overgripande maélet ar att skapa tydlighet gillande var specifika uppgifter ska
dokumenteras i journalsystemet, men ocksa att forbattra resultatet utifran
stillda dokumentationskrav.

Digital signering

For att sdkerstilla att delegerade hilso-och sjukvardsinsatser utfors anvands
idag signeringslistor i pappersformat dir delegerad omvardnadspersonal
signerar efter att uppgiften blivit utférd. Signeringslistan lamnas i slutet av varje
manad in till legitimerad personal som gar igenom listan sa att det inte finns
insatser som inte har blivit utforda.

Det pégar nu en planering for ett inférande av digital signering via
verksamhetssystemet Treserva. Digital signering ingér i projektet Arbeta mobilt
pa Vilfard som startade november 2020 och pagar tillslutet av 2021.

Med digital signering innebara en tydligare och sikrare hantering av delegerade
uppgifter med mél om att minimera antalet oonskade hindelser sdsom missade
lakemedelsdoser eller andra uteblivna insatser.
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God vard i livets slut - Svenska palliativregistret

Utifran uppnatt resultat for 2020 kvarstar behov av forbattringsarbete géllande
evidensbaserad smartskattning. Andra kvalitetsindikatorer som identifierats
som forbattringsomraden dr dokumenterade brytpunktssamtal pa vard och
omsorgsboenden samt pa korttidsenhet samt dokumenterade
munhéilsobedomningar.

Rutin for palliativ vird reviderades ar 2019 med tydligare krav pa bland annat
att dessa parametrar ska utforas for ett mer kvalitativt omhidndertagande.
Utifran handlingsplaner pa allvarliga handelser ska all omvardspersonal
genomga webbutbildningen Palliation ABC detta har paborjats men ej slutfort da
detta dr ett I6pande arbete Gver tid.

Utbildningar i palliativ vird i samverkan med Region Givleborg skulle erbjudas
men har stillt in relaterat av pandemin.

Forebyggande riskbedémningar

Vad giller vardpreventivt arbete med riskbedémningar sé finns
forbattringspotential for ett strukturerat och vilorganiserat arbete i
verksamheterna. En ny rutin géllande riskbedomningar upprattades 2019.

Det finns dock behov av att tillse att rutinen och arbetssétt implementeras i alla
verksamheter. Mélet for 2020 ar att fi en béttre foljsamhet till arbetet med
riskbedomningar for ett battre vardpreventivt arbete och darmed 6kad
patientsdkerhet. Det finns en brist gillande att endast antal riskbedomningar
kan f6ljas i journalsystemet, ej atgiarder kopplade till risk eller uppfoljning.
Detta kvarstar till 2021 da det har skjutits upp pga. pandemin.

God vard vid demenssjukdom- BPSD-registret

Det finns fortfarande en forbattringspotential nir det giller registreringar och
atgirder med stod av BPSD-registret. For parametern “Andel personer som
verkar smiértfria” finns utrymme for forbattring exempelvis gillande
evidensbaserad smartskattning. Andra forbattringsomraden ar
multiprofessionellt teamarbete och minskat antal personer med olampliga
lakemedel. Valfard Giavles BPSD-projekt som startade i augusti 2020 fortsétter
ar 2021 med utokat antal enheter.

Externa kvalitetsgranskningar

Ett avtal upprittades 2020 tillsammans med Region Gavleborg som innebar att
apotekare/farmaceut kommer ska utféra granskningar i verksamheterna for att
tillse att vi har andamélsenliga rutiner och arbetssitt samt foljer gallande
regelverk. Dessa granskningar var planerade att paborjas under 2020 men har
fatt skjutits upp relaterat till pandemin.
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Bedodmnings -och rapporteringsunderlag — ViSam beslutsstod

Efter analys av hdandelser under 2019 har identifierats ett behov av ett enhetligt
beddomningsunderlag dir alla patienter ska fa likvirdig bedomning i hindelse av
ett hastigt forsdmrat halsotillstind eller annan hindelse som kraver en
medicinsk bedomning. Dialog har forts angaende inférande av ViSam
beslutsstod i alla verksamheter under 2020. Visam ar ett verktyg for
sjukskoterskan i den kommunala hilso- och sjukvirden. Mélet ar att alla
patienter ska f en likvirdig bedomning och ritt vardnivé for en béttre
patientsdkerhet. Detta har skjutits upp pga pandemin

Lakemedelsgenomgangar

Utifran 2019 ars resultat konstaterades ett behov av ett utvecklingsarbete
gillande lakemedelsgenomgingar inom den kommunala hilso- och sjukvarden
tillsammans med primarvarden. Detta utvecklingsarbete planerades att starta
2020 men har prioriterats ner med lidkemedelsgenomgangar och arskontroll pga
pandemin under 2020.

Egenkontroll sker vanligtvis genom att MAS skickar en enkét oldmpliga
lakemedel for dldre till omvardnadsansvariga sjukskoterskor detta ar inte utfort
under 2020.

Patientnamnd

Patientndmnden &r en del av Region Gavleborg men opartisk och fristdende fran
de vardgivare som méter patienter inom halso- och sjukvéirden. Inga egna
medicinska bedomningar gors och ingen stillning tas till om vardgivaren har
gjort ritt eller fel. Syftet ar istéllet att informera, reda ut och forklara och pa sa
sétt bidra till att patienter och vardgivare forstar varandra battre.

Patientndmndens uppgift ar att stodja, hjdlpa och bidra till 16sningar av de
svarigheter som kan drabba dig som patient eller anhorig i motet med varden

Informationssékerhet

Vid inspektionen for vard och omsorgs granskning av kommunens systematiska
informationssékerhetsarbete identifierades brister i att kommunen inte hade
genomfort nadgon overgripande riskanalys av informationssakerheten avseende
paverkan pa kommunens natverk och informationssystem. Ett férberedande
arbete har initierats for att under varen 2020 paborja inforandet av ett
systematiskt informationssékerhetsarbete vid Valfard Gavle.

Vad géller sektor Vilfard sa ar rutinen for loggkontroll under omarbetning nytt
forslag finns som ska beslutas 2021. Ar 2020 har loggkontroller genomforts pa
begiran av chefer och nagra slumpmassig loggkontroller i journalsystemet
Treserva. Mélet for 2021 ar att systematiska loggkontroller genomférs som den
nya rutinen beskriver. genomfordes loggkontroller pa begéran i journalsystemet
Treserva. Ett mal for 2020 ar att utfora dven slumpmassiga loggkontroller.
Loggkontroller i NPO nationell patientoversikt sker varje manad.

Regelbundna och strukturerade journalgranskningar planerades att genomforas
enligt rutin under 2020. Detta har inte kunnat genomforas som planerat
relaterat till pandemin. Flertalet journaler har dock granskats i samband med
olika hindelser i verksamheterna. Resultatet av dessa granskningar visar att det
fortsatt finns stora brister i dokumentationen. Under 2021 kommer medicinskt
ansvarig for rehabilitering, MAR dven att delta i journalgranskningar. Detta
innebar en kvalitativ forbattring av granskningen. Detta med anledning av att
granskningen av de rehabiliterande atgarderna blir mer ingdende och vi kan
hitta gemensamma namnare for ett utokat patientsikerhetsarbete.

13



Sid 476(524)

Pandemi Covid-19

Forsta fallen av Covid-19 upptécktes i Kina och patréffades i Sverige i borjan av
2020. Covid-19 &r ett nytt sarsvirus som spreds genom droppsmitta. Kunskap
om det nya viruset saknades i borjan och har under aret givit oss ny kunskap hur
viruset fungerar samt hur virden ska virda och skydda patienter och
medarbetare fran smittspridning.

Genom att hela varlden var drabbad av pandemin s krévdes ny organisation
nationellt, regionalt och lokalt.

Ett exempel var att Socialstyrelsens uppdrag att samordna skyddsutrustningen
till Sveriges kommuner och regioner samt att ta fram ett kunskapsstod géillande
viruset.

Under hela pandemin har Giavle kommun foljt Folkhalsomyndighetens
rekommendationer och region Gavleborgs smittskyddslikare for att gora egna
rutiner och instruktioner inom kommunen.

I mitten av Mars péatraffades Covid-19 i Gdvle kommun.

De forsta som insjuknade var patienter i hemtjansten och hemsjukvarden. I april
hade samhillssmittan spridit sig till vard och omsorgsboende. Manga av bade
personal och patienter och kunder insjuknade under Vg 1 som pagick till juli
manad.

Alla patienter som insjuknade i Covid —19 fick en inviduell bed6mning av ldkare
om den fortsatta virden. Manga patienter fick stanna kvar i sitt boende med
Okade insatser under vag 1. Det var fler patienter under vag 2 som skickades till
sjukhus for vidare vérd.

Vég 1 pagick mellan perioden mars-juli. Under augusti och september var det
inga rapporterade smittade inom Gavle kommun.

Vag 2 startade i oktober pa samma sitt som vag 1 med borjan i hemtjansten och
hemsjukvarden. Och efter ytterligare ndgon vecka hade smittan kommit in pa
vard och omsorgs boendena igen.

Under pandemin har syfte att uppfylla kraven i Socialstyrelsens foreskrift
(SOSFS 2015:10) om basal hygien i vrd och omsorg varit extra viktigt

All personal och chefer pa alla nivéer har deltagit i utbildningar kring basal
hygien.

Foljsamhet till de basala hygienrutinerna och kladregler har matts vid tva
tillfallen. Under varen genomf6érdes matningen i Gavle kommuns regi och under
hosten deltog Giavle kommun i PPM métningen som arrangerades nationellt via
SKR.

Enligt rutin och utifrdn rekommendation fran Vardhygien ska samtliga
medarbetare genomga en webbaserad utbildning i basal hygien som kommer
fran Region Skane. Nar Socialstyrelsen under pandemiaret tagit fram en riktad
webbaserad utbildning till kommunala verksamheter sa togs beslut om att
utbildning ska vara obligatorisk for samtliga verksamheter och chefer. En
utbildning film om viruset, basal hygien och skyddsutrustning i kommunal vard
och omsorg som kommer frian Region Vasterbotten? har setts av samtliga
medarbetare och chefer. I denna utbildning ingér ett beslutsstod f6r hur
skyddsutrustning ska anvidndas i samtliga situationer vilket dven har anvéands i
samtliga verksamheter i Valfard Gavle under hela pandemin.
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Beredskapsgrupp

I borjan av mars paborjades avstimningar inom Vilfard Gavle gillande covid-19
och den 23 mars tillsattes en beredskapsgrupp med syfte att leda och styra
Vilfard Givle under Covid-19. Beredskapsgruppen leds av sektorchef och 6vriga
deltagare ar bitradande sektorchef, kontorschefer, sikerhetssamordnare,
kommunikationschef, HR-chefer och medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS
och ndmnds samordnare.

Uppgifter for gruppen ar:

Besluta om stingning och 6ppning av verksamheter

Besluta om direkta férandringar i verksamheterna till f6ljd av dagslaget

Folja personalldget och fatta beslut om omférdelningar av personalresurser 6ver
kontorsgranser

Fordela resurser frdn andra sektorer samt andra organisationer

Overgripande samordning av materiel och besluta om inkdp av materiel samt
andra storre resurstillskott

Besluta om 6vergripande kommunikationsinsatser internt eller externt
Samordna kontakter med regionen som inte fingas av andra forum

Ett samordningsteam bildades i borjan av pandemin for att hantera frigor och
arbetsuppgifter som inte kraver siarskild kompetens. Denna grupp har under
pandemin inhandlat, paketerat och distribuerat skyddsutrustning och
skyddsmaterial till samtliga verksamheter.

Atgéarder som har vidtagits
Information och instruktioner

Da informationsflodet fran olika myndigheter var stort i borjan av pandemin och
det var svart for verksamheterna att halla sig uppdaterade gavs i uppdrag till
medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS att dagligen f6lja informationsflodet
och utifrdn det uppratta instruktioner pa Vilfard Gavles intranit.
Instruktionerna beslutas efter rekommendationer fran olika myndigheter samt
riktlinjer fran smittskydd och Vardhygien I Region Géavleborg. Detta har skett
I6pande under éret och pagéar fortfarande.

Utbildningar och stddmaterial

Bedomning och beslut om vilka utbildningar och vilket stdmaterial som ska
anviandas av verksamheterna har tagits av beredskapsgruppen och materialet
har lagts ut pa Vilfiard Givles intranit tillsammans med instruktionerna.

Rapporteringsverktyg

Ett rapporteringsverktyg togs fram och har anvénts under hela pandemin. Detta
verktyg har gjort att beredskapsgruppen 6vergripande kunnat f6lja utvecklingen
av smittspridningen I samtliga verksamheter dar nimnden ar huvudman och
vardgivare. Denna inrapportering har under pandemin anvants till att
rapportera till beredskapsgruppen, Socialstyrelsen, Lansstyrelsen, smittskydd
samt internt for att sakerstélla personal och patientsikerheten.
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Smittsparning
Smittsparning har skett under hela pandemin i samverkan med smittskydd.
Vardhygien

Vid smittspridning i verksamheter har Vardhygien snabbt kopplats pa och
genomfort moten, bade fysiska och digitala samt genomfort hospiteringar. Detta
I syfte att snabbt identifiera eventuella brister i Virdhygien och att snabbt kunna
atgirda dessa for att forhindra vidare smittspridning.

Gemensam Halso- och sjukvardsorganisation

I mitten pa april startade en gemensam hélso- och sjukvardsorganisation inom
Vilfard Givle med syfte att ha en chef som sikerstéller bemanning och
kompetens i samtliga verksamheter. Risk och konsekvensanalys genomfordes
innan inférandet.

Covidboende

Valfard Gavle forberedde tidigt att kunna 6ppna ett Covidboende pa
Kristinelund for att sdkerstilla ett eventuellt 6kat behov. Samverkan med Region
Gévleborg genomfordes och ldkarsamverkan sikrades. Detta boende 6ppnades
aldrig relaterat till att det inte fanns behov for detta. Korttidsenheten pa
Bergmaistaren har under pandemin haft ndgra covidplatser vilket har tickt
behovet av Covidplatser.

Personalprovtagning

I slutet pa april fick Valfard Gavle tillgang till en specifik personalprovtagning
som beslutades och samordnades av medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS i
samrad med chefsldkare i Region Gavleborg. D& provtagningskapaciteten under
en langre tid var begrinsad sa var det endast nyckelpersoner som fick provtas.
Legitimerad personal var de som prioriterades i borjan. Nir provtagnings-
kapaciteten 6kade blev provtagningarna tillgingliga for flera yrkeskategorier.
Denna hantering péagick fram till i slutet pa juni da egenprovtagningen
oppnades. Under denna tid provtagits ndrmare 500 medarbetare.
Personalprovtagningen bedéms haft en god effekt pa smittspridningen

Stod for chefer i arbetet att forhindra smittspridning

I mitten pa maj tog ett stod for chefer fram i form att ett frigeformular dar man
beskrev hur man arbetade i verksamheterna och vilka atgarder man vidtagit for
att forhindra smittspridning. Detta formular ersattes under sommaren med
Socialstyrelsens lagesbild som ar specifikt framtaget for detta Andamal.

Under pandemin har Socialstyrelsen tagit fram olika utbildningar och
stodmaterial och har anvants av verksamheterna som har varit riktad mot
kommunala verksambheter.

Vaccinationer

28 december péaborjades vaccinationer Covid-19 av kunder/patienter boende pa
sarskilda boenden for dldre. Vaccinationerna gavs i 2 doser med tre veckors
mellanrum.
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Samverkan Region/ Kommun

I slutet pd mars startade samverkansmoten mellan Region Givleborg och lanets
kommuner. Syftet med denna samverkan var och ar fortfarande att diskutera
medicinska fragor och fatta beslut om vissa gemensamma rutiner. Fran Region
Géavleborg var chefsldakare i primarvirden, bitradande hilso- och
sjukvardsdirektor, smittskyddsldkare och hélsovalskontoret representerade och
fran lanets kommuner var medicinskt ansvariga sjukskoterskor, MAS och
medicinskt ansvariga for rehabilitering, MAR representerade. Detta samverkans
forum har funnits under hela pandemin och fortsatter dven i dag. I dagslaget
sker dessa moten en géng i veckan men under vigorna med 6kad smittspridning
sker dessa tva génger i veckan. i dagsldget har detta forum utokats med
chefsldkare i slutenvarden och vardhygien, Detta forum har varit viktiga under
pandemin dar man snabbt har satt in lokala dtgirder vid 6kad smittspridning.

Lokal samverkansgrupp i Gdvle kommun startades upp under april 2020 och
pagér fortsatt. I detta forum ingdr representanter frin samtliga halsocentraler i
Gévle kommun samt medicinskt ansvariga sjukskoéterskor, MAS och medicinskt
ansvariga for rehabilitering, MAR, verksamhetschefer fran kontor myndighet,
boende och stéd i hemmet. Syftet med detta forum ar att stdrka samverkan och
gemensamt arbeta for att starka patientsdkerheten.

I borjan pa mars startade de offentligt drivna halsocentralerna i Giavle en
kommun samverkande central pd Gavle Strands hilsocentral for att ge béttre
forutsittningar och 6kad samverkan gallande de mest skora patienterna inom
verksamhetsomradet. Dar fanns distriktsskoterskor och ldkare som samarbetade
med samtliga sirskilda boenden, LSS och hemsjukvard med ronder och stod.
Distriktsskéterskorna arbetade med hembesok, SIP och utskrivningsprocessen
for hela VO Priméarvard Gavle. Lakare var tydligt involverad i utskrivningar fran
slutenvarden vilket resulterade i bra planeringar och snabba sikra inskrivningar
i hemsjukvarden i det fall det behovdes.

Covid-19 paverkan pa rehabiliterande insatser

Enligt en 6versiktlig nuldgesanalys under varen respektive efter sommaren 2020
sa fordes dialog i verksamheter angdende atgiarder for att minska smittspridning
kontra vilka rehabiliterande insatser som var prioriterade eller som kunde
senarelaggas. Det framkom 4ven att arbetsterapeuter/fysioterapeuter-
sjukgymnaster gjort fler insatser via personal eller telefonrddgivning.
Forflyttningsbedomningar och utprovning av hjalpmedel har skett under
pagaende Covid-sjukdom nir behov funnits, man har dven ibland avvaktat
testresultat innan besok.

Efter patienters friskforklaring har det vid behov genomforts hembesok for
bedomning i samband med hemgéng fran sjukhus eller friskforklarad i hemmet.
Insatser har varit bedomning av mobilseringsbehov och utprovning av
hjalpmedel for att klara forflyttningar, ga traning samt armtraning. Fa patienter
har beh6vt utprovning av PEP-pipa/mask.

Verksamheten skapade ett Covid- team inom hilso-och sjukvirdsorganisationen
dar arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast gjorde insatser och hembesok
hos patienter med bekraftad covid I hemsjukvard och vird-och omsorgsboende.
Exempel pa upplevda undantriangningseffekter:

Det har gjorts uppehall for de flesta traningspatienter pa vard -och
omsorgsboenden under virterminen 2020. Patienter har dven sjélva fransagt sig
traning utifran radsla att bli smittade. En del nyinskrivna patienter och &ven
tidigare inskrivna patienter har ocks& avbdjt hembesok for att undvika
smittorisk. Det har dven erbjudits farre férebyggande besok.
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Vid fragetillfillena sd hade négra enheter har ej haft
arbetsterapeut/fysioterapeut-sjukgymnast narvarande under smittspridning pa
enheten och andra hade &n sa lange inte behovt senareldgga eller stalla in
rehabinsatser da de ej hade haft smittspridning.

Det beskrivs dven att gruppaktiviteter, gymtrianing och viss annan specifik
traning har blivit instéllda.

Konsekvenserna av ovanstidende utifran pandemin kan bli utebliven
rehabilitering, mer stillasittande och social isolering vilket paverkar negativt ur
fysisk och psykisk aspekt. Aven utevistelser och besék av nirstiende har
paverkats. Fysioterapeuter-sjukgymnaster/arbetsterapeuter har uppmuntrat att
fortsitta arbeta med meningsfulla aktiviteter samt att bade kunder och personal
fortsatter att rora pa sig, trina pa egen hand och fortsatta gora aktiviteter per
avdelning”.

Statistik visar farre hembesok ar 2020 jamfort med 2019 for
fysioterapeuter/sjukgymnaster i hemsjukvard och pa vard- och omsorgsboende.
Arbetsterapeuter har gjort ungefar lika manga hembesok i hemsjukvard som ar
2019, men firre besok pa vard- och omsorgsboende ar 2020 jamfort med 2019.

Medicinskt ansvarig for rehabilitering har formedlat kunskapskallor for
fysioterapi och arbetsterapi relaterat till Covid-19. M6jlighet har funnits att delta
i nationella webbinarie samt specifik utbildning gillande andningsgymnastik
(IMT). Socialstyrelsens kunskapsstod for professioner respektive chefer har
formedlats och en rutin géllande rehabilitering i samband med Covid-19 har
sammanstallts tillsammans med nutritionsansvarig dietist (NAD). MAR har
traffat enhetschef for rehabilitering samt ledningsansvarig
arbetsterapeut/fysioterapeut (LANR) for gemensamma genomgangar av
kunskapskallor/material och nuldgesanalys.

Riskbeddmningar

Rutinen for individuella riskbedomningar faststiller att varje patient som flyttar
in pa ndgot av kommunens boenden (vard- och omsorgsboende eller
LSS/socialpsykiatri) eller som skrivits in i hemsjukvarden ska erbjudas
riskbedomningar vad géller fall, nutrition, munhélsa och trycksér. Resultatet av
dessa riskbedémningar ska utmynna i individuella vardplaner med samtidig
bedomning av nir nista riskbedomning ska utforas. Detta for att minska risken
for fall, underniring, trycksar och délig munhaélsa.

Lakemedelshantering och delegering

Rutiner for lakemedelshantering och delegering finns vilka utgér fran géllande
regelverk. Innan delegering av likemedelshantering medges till medarbetare ska
denne genomga en webbutbildning och ett kompetenstest for att sedan
undervisas av sjukskéterska med tillhorande kunskapsprov. Rutin for delegering
informerar om vilken kompetens och under vilka forutsittningar delegering av
en arbetsuppgift far ske. Rutinen for delegering har uppdaterats under 2019.

Avvikelsehantering

Under ar 2019 genomférdes en 6vergripande granskning av
avvikelsehanteringen, som omfattade savil medicinska som sociala avvikelser.
Granskningen avsdg processens delar i avvikelsehanteringen och har skett
genom intervjuer, en kvalitativ granskning av ett urval registrerade avvikelser
samt en kvantitativ granskning.
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Syftet med granskningen var att f en forstielse for vad det ar som bidrar till att
hanteringen inte fungerar pé ett iandamaélsenligt sétt och hitta
forbattringsatgarder for att underlitta i respektive verksamhet.

Resultatet av granskningen visar att avvikelser registreras men att processen
inklusive analys och atgarder brister:

Rutin, lathundar och avvikelsemodul har brister. Dokumenten samt
uppbyggnaden i modulen behover fortydligas for att underldtta hantering och ge
forutsattningar att gora ratt.

Verksamheten foljer inte den rutin som finns.

Genom att inte anvinda de mojligheter som finns i Valfard Gavles digitala
avvikelsehanteringssystem missar verksamheten majlighet att fa st6d i manga
delar av processen. Behov av vissa justeringar i modulen har framforts till
leverantor.

Béde styrning och hantering av behdrigheter behéver ses 6ver for att underlitta
arbetet for enhetschefer och andra berorda.

Avvikelsehanteringen blir dsidosatt relaterat till bide brist pa kunskap och
tidsbrist.

Det rader stor oklarhet runt roller och ansvar i hanteringen av avvikelser.
Verksamheten arbetar inte systematiskt for att férebygga avvikelser.

Sektorchef har tagit beslut om genomférande av atgirder utifrdn genomford
granskning. Arbete pagar med revidering av rutin och lathundar. Behoérigheter i
avvikelsemodulen revideras och tekniska forbattringar har efterfragats hos
leverantoren. Berérda verksamhetschefer har fatt i uppdrag att organisera ett
strukturerat arbetssétt for hanteringen av registrerade avvikelser samt
organisera kvalitetsrad i verksamheterna for att f4 en larande organisation.

Har inte genomforts pga. pandemin genomfors 2021.

Journalgranskning

En rutin for journalgranskning av den legitimerade personalens dokumentation
med journalgranskningsmall har utarbetats under 2019 och en granskning har
utforts. Granskningarna kommer att ske fortlépande var sjatte manad. Syftet
med granskningen &r att tillse att de krav som stélls pad dokumentationen
uppfylls och att analysera forbattringsbehov med forbattringsférslag. Har inte
utfort pga. pandemin.

De journalgranskningar som har gjort under aret ar pa forekommen anledning
och vid kvalitetsgranskning av verksamhet samt vid avtals uppf6ljningar.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska och medicinskt ansvarig for rehabilitering ska
enligt rutin journalgranska tva ganger per ar. Detta har inte genomfort enligt

rutin endast vid kvalitetsgranskning samt vid forekomna fall i utredningar detta
pga. arbete med pandemin.

Vardhygien

Samverkan med Vardhygien Gévleborg under 2020 finns beskrivet under stycket
i Pandemin.
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Intern samverkan

Under 2020 har hilso-och sjukvardsridet arbetat med pandemifrégor.

I det namnda radet deltar medicinskt ansvariga sjukskoterskor, medicinskt
ansvarig for rehabilitering, nutritions ansvarig dietist och bitrddande sektorchef
samt kontorschefer.

Kvalitetsteamet har arbetat med 6vergripande kvalitetsfragor till och fran utifran
Pandemin. En kvalitetsgranskning av ett vird-och omsorgsboende startades
2020 och pagar 2021. Kvalitetsteamet bestar av medicinskt ansvariga
sjukskodterskor, medicinskt ansvarig for rehabilitering, nutritionsansvarig dietist,
utredare och socialt ansvarig samordnare.

MAS och MAR ir stodjande funktioner till virdplanerings teamets legitimerade
personal i hilso-och sjukvardsfrégor

Utbildningar till omvardnadspersonal

Relaterat till pandemin s erbjods till sommarvikarier inom egenregin endast en
teoretisk forflyttningsintroduktion via webben med tillhérande kunskapstest &r
2020. Det finns ingen exakt statistik gillande antalet deltagare da det dven var
mojligt att genomfora denna i grupp. Rehabenheten erholl dock 159
utvirderingar fran deltagare. Manga ansig att materialet var informativt och
tydligt, men hade onskat att det skulle ha fungerat med fysiska traffar sisom
tidigare ar.

Riskanalys

SOSFS: 2011:9,5kap. 1§, 7kap 2§ p 4

Riskanalys har genomforts i i samband med att man startade upp en gemensam
hélso- och sjukvardsorganisation.

Riskanalyser i varje enskild verksamhet har genomforts 16pande relaterat till
pandemin.

Utredning av handelser - vardskador
HSLF-FS 2017: 40, 3 kap. 1§ och SOSFS 2011:9 7 kap sista stycket

Avvikelse inkommer i avvikelsesystemet som bedoms av chef och legitimerad
personal. Om bedomningen visar 8 och mer i poing ska denna skickas till
MAS/MAR som bedémer om en utékad utredning ska starta.

Av den uttkade utredningen bedémer MAS/MAR enligt delegation fran namnd
om det ar en alvarlig vard skada och skickar elektroniskt anmaélan till IVO
inspektionen for vard och omsorg enligt géllande rutin for Lex Maria.
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Informationsséakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§, HSLF-FS 2016: 40, 7 kap. 1§

Inspektionen for vard- och omsorg (IVO) genomférde en granskning av
kommunens systematiska informationssakerhetsarbete i egenskap av leverantor
av samhaillsviktig tjanst inom hilso- och sjukvardssektorn enligt NIS-direktivet.
IVO identifierade f6ljande brist: kommunen har inte genomfort nagon
overgripande riskanalys av informationssikerheten avseende paverkan pa
kommunens nétverk och informationssystem.

Ett forberedande arbete har initierats for att under viren 2020 péborja
inférandet av ett systematiskt informationssidkerhetsarbete vid Valfard Gavle. I
det arbetet ingér att:

e genomfora informationsklassning

e utveckla och implementera process for incidenthantering

e utforma lokala anpassningar och stoddokument till kommunenens
overgripande ledningssystem for informationssidkerhet (LIS)

e utforma en organisation for informationsséakerhet dar roller och ansvar
for informationssidkerhetsarbetet ar tydligt utpekade och tilldelade

¢ kompetensutveckling/medvetandehojning inom informationssidkerhet
genom bland annat information

Ar 2019 genomfordes loggkontroller pa begiran i journalsystemet Treserva.
Under 2020 kommer dven slumpmaissiga loggkontroller genomforas. Inga
loggkontroller genomfordes gillande nationell patientéversikt NPO &r 2019.
Gillande behorighetsstyrning kan endast respektive ansvarig chef bestilla
behorigheter till sina medarbetare och behorighet bestills i de system och i den
omfattning som kréavs for arbetet.
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Resultat och analys

SFS 2010:659, 3kap.10§ p 3
Avvikelser

Avvikelsehanteringen inom Vélfard Givle ar identifierad som ett
utvecklingsomrade enligt den framtagna rapporten 2019. Dirav blir statistiken
missvisande och svar att analysera. Det som gér att konstatera ar att det
rapporterats totalt 5276 avvikelser i verksamhetssystemet. Av dessa ar 1893
fallolyckor. 1108 avvikelser som beror lakemedelshantering gar det ej att utlidsa
om det ror patienter vars likemedelshantering dr bedomd som hélso och
sjukvérd eller bedomd som egenvard.

Enligt gillande rutin for avvikelsehantering ska en sannolikhets- och
allvarlighetsbedémning goras inom en vecka efter upprittad avvikelse. Precis
som i tidigare kvalitets- och patientsikerhetsberittelser kan det konstateras att
sddana bedomningar saknades i mycket stor utstrackning. Detta &r ett prioriterat
forbattringsomrade i arbetet med avvikelsehantering d& sannolikhets- och
allvarlighetsbedomningarna av medicinska avvikelser ligger till grund for om
MAS/MAR blir informerad om hindelsen eller inte.

2016 2017 2018 2019 2020

5450 6109 5663 5441 5276
Tabell 2. Antal registrerade avvikelser 2020.

Klagomal och synpunkter

Ar 2020 registrerades 131 synpunkter och klagomal centralt, det vill séiga sidana
synpunkter och klagomal som diarieforts hos Vilfard Gavle. Dessa kan omfatta
savil synpunkter och klagomal rorande enskilda individer som andra mer
overgripande synpunkter och klagomal. Det bor dock noteras att det under den
beskrivna perioden dven funnits andra kanaler for att limna synpunkter och
klagomal pa Vilfard Gavles verksamheter.

Ingen sammanstallning/analys av de inkomna klagomélen/synpunkterna finns
genomford av verksamheterna &r 2020. Det totala antalet klagomal och
synpunkter vilket redovisas i tabell 3 kan omfatta bdde medicinska och sociala
avvikelser. Att hitta ett bra arbetssitt for kategorisering av klagomal och
synpunkter vilket sedan underldttar analys ar ett mal.

2016 2017 2018 2019 2020

157 122 131 134 131
Tabell 3. Antal centralt registrerade klagomdl och synpunkter 2020.
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Handelser och vardskador

Under 2020 har fyra Lex Maria anmalningar lamnats till inspektionen f6r vard
och omsorg (IVO). Identifierade forbattringsomraden ar att ett beslutstod till
sjukskoterskorna behdvs for att forbattra kommunikation och
informationsoverforande bade internt och externt. Utbildning i fall har
identifierats till omvardnadspersonal och en utbildning till sjukskéterskor i
skallskador samt upprattande av en rutin for fall.

Dokumentation foljsamhet till dokumentationskrav och befintliga rutiner samt
att arbeta strategiskt med riskbedomningar och vardplaner utifran den enskildes
behov. Brister i introduktion for sjukskéterskor har identifierats och checklista
ska ses Over.

Patientndmndsarenden

Har under 2020 skickat 8st klagomal till vilfard Gavle som handlade om brister
i omvérdnad, behandling i livets slut, bedomning, vardfléde och processer.

UppsOkande tandvard

Tandhygienist eller tandlakare utfor den uppsékande tandvarden vilken
omfattar munhilsobedomning och handledning i individens hem. Det sker alltid
i samverkan med kommunal personal eller anhériga. Jamfort med 2019 har det
utforts farre munhilsobedomningar detta pga att denna uppsokande verksamhet
pausades under covid-19 och bescksforbudet pa vard och omsorgsboendena.

De som har ritt till n6dviandig tandvérd ar de personer som:

e Ni1. Kommunen har hilso- och sjukvardsansvar for och som har ett
varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser.

e No2. Far varaktig och omfattande hemsjukvard.

e N3. Omfattas av lagen (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

e N4. Boriegen bostad och har ett varaktigt behov av omfattande vard-
och omsorgsinsatser. Alternativt har en omfattande och langvarig
psykisk sjukdom och bor i eget boende, gruppbostad eller motsvarande.

Andel
uppsokta

munhalso-
bedomning
ar/ Ja tack
36,9%

60 O 432 1447
totalt

B 01 1035 952 60 1012 42,1

(N2 |5 1 8 5 13 2,5%
BN 173 81 383 464  86%
(N4 [PE 238 131 172 303 17,6%

Tabell 4. Statistik fran Bestdllarenheten, antal munhdlsobedémningar Gévle kommun 2020.
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Andel
uppsokta

munhéilso-
bedomning
ar/ Ja tack
79,6 %

1073 707

totalt

!
2

815 933 905 53 958 90,1 %
0 1 5 6 11 0,0 %
4 173 44 454 498 9,1%
35 238 119 194 313 29,4 %

Tabell 5. Statistik fran Bestdllarenheten, antal munhdlsobedémningar Gévle kommun 2019.

God vard i livets slutskede - Svenska palliativregistret

Svenska palliativregistret dr ett nationellt kvalitetsregister dar vardgivare
registrerar hur virden av en person i livets slutskede varit. Syftet dr att forbattra
varden i livets slut oberoende vem som utfoér virden och oberoende av diagnos.
Vérdpersonal besvarar en enkit med frigor om hur varden sista veckan i

livet varit. Resultaten ligger till grund for att utvardera kvalitet, initiera
forbattringsomraden samt att folja upp.

Vilfard Géavle haller tillsammans med Region Géavleborg en medelmattlig
tackningsgrad for svenska palliativregistret. Under 2020 rapporterades 56,85%
av alla dodsfall bland folkbokforda i Gavle kommun till registret. (2019
rapporterades 51,94 %)

I registret besvaras fragor kring exempelvis forekomsten av trycksar,
smirtlindring och ménsklig narvaro i dodsdgonblicket. For att ge en sé god
livskvalitet som mojligt i livets slutskede dr symtom- och smartlindring hogt
prioriterat. Det ar viktigt att tidigt upptéicka, forebygga och behandla symtom.
Mgjligheten att uppné en god smartlindring 6kar om arbetet med
smartskattning sker pa ett strukturerat satt.

Av resultatet nedan framgar att en 1dg andel av de avlidna i registret som var
folkbokférda i Gdvle kommun smartskattades med ett validerat instrument i
livets slutskede. Det har jamfort med &r 2019 skett en ytterligare forsamring.
Detta kan innebéra att patienterna inte far en adekvat smartlindring i
forhallande till den upplevda smértan och ses som ett angeliaget
forbattringsomrade. Andra kvalitetsindikatorer som identifierats

som forbattringsomraden dr dokumenterade brytpunktssamtal pa vard och
omsorgsboenden och korttidsenhet

samt dokumenterade munhilsobedomningar. Gott resultat uppnés gillande
flera kvalitetsindikatorer exempelvis franvaro av trycksargrad 2—4 pé vard- och
omsorgsboende samt och ordination av injektionsldakemedel.
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Svenska palliativ registret

Tackningsgrad - Inrapporterade dédsfall
Period 2020-01 - 2020-12

n = Tocalt ansal cbservationer

100969 3674 3055 2806 4500 1789 3016 18423 &S84 1530 2606 16001 3094 B4 3153 2530 3400 3195 D06 3304 12619 3084
I |II|I|||I.. I .II||
I IIIlIIII II I IIII.
.§¢-§~:§\¢°’§'§<§<§\-§?-fe"\f{f?é\'?\fnf-f@éﬁ

Lan
Owrigt @ Hem, utan stid @ Hem, med stod @ Hemsjukvird @ Spec pall HSV

@ Ejrapporterat
@ Sjukhus  ® Kortid @ Sabo

Spec pall 5V

Dtz Br &0 oripralrapport frin Swerska Paliathregistret

Diagram for urval: Kommun, Gavle, Sarskilt boende/vard och omsorgsboende,

> 65ar, N= 195

Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer
Period 2020-01 - 2020-12

Mansiiig narvaro | ddsdgonblicket Dok. beytpunkrssameal

Ord. inj stark opioid vid

Utan trycksiic (kategori 2-4) smargenombrott

Dok. munhaisobedomning Ord. inj dngestddmpande
vid behov

sista levnadsveckan

Smértskattats sista levnadsveckan

® Milvarde @ Resultat

Dera 3¢ an modfierad ragooe

Tabell fér ovanstaende: Sarskilt boende/ vard-och omsorgsboende
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Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer
Period 2020-01 - 2020-12

Kvalitetsindikator Malvirde Resultat
Dok, brytpunktssamtal 55,0 744
Ord. inj stark opicid vid

G980 4.9
smartgenombrott
Ord. inj Angestddmpande

) anee Ps 95,0 G4

vid behov
Smartskattats sista levnadsveckan 100,0 344
Dok, munhalsobeddmning

90,0 56,9
sista levnadsveckan
Utan trycksar (kategori 2-4) 50,0 Gd.4
Mansklig nrvaro | dédségonblickat 50.0 821

Diagram for urval: Kommun, Gévle, korttidsplats, > 654r (N=14)

Spindeldiagram éver kvalitetsindikatorer
Period 2020-01 - 2020-12

Mansiiig narvaro | dddsogonbiicket Dok. brytpuniassamzat

Ord. inj stark oploid vid

Utan trycksdr (kategori 2-4) smartgenombrot

Dok. munhaisobedomning
sista levnadsveckan

Ord. inj dngestdampande
vid behov

Smartskattats sists levnadsveckan

@ Mailvarde @ Resultat

Tabell for ovanstaende: Korttidsplats
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Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer
Period 2020-01 - 2020-12

Kvalitetsindikator Malvarde Resultat
Dok. brytpunktssamtal 850 78.6
Ord. inj stark opicid vid

08,0 02,9
smartgenombrott
Ord. inj angestdidmpande

Janes o 08,0 62,9

vid behow
Smartskattats sista levnadsveckan 100,0 0
Dok, munhalsobeddmning

20,0 28,6
sista levnadsveckan
Utan trycksar (kategori 2-4) 80,0 78,6
Mansklig ndrvare i dodsdgonblicket 20.0 8.6

Diagram for urval, Kommun, Gavle, Eget hem med stod av allmédn hemsjukvard,
> 65ar, N=30

Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer
Period 2020-01 - 2020-12

Mansilig ndrvaro | dodsdgondlicket Dok. brytpunktssamtal

Ord. inj stark opioid vid

X 2-4)
Utan trycksdr (kategori 2-4) smartgenombrott

Dok. munhaisobeddmning
sista levnadsveckan

Ord. in] dngestdampande
vid behov

Smértskattats sista levnadsveckan

@® Milvarde @ Resultat

Tabell for ovanstaende: Eget hem med stéd av allman hemsjukvard,

27



Sid 490(524)

Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer
Period 2020-01 - 2020-12

Kvalitetsindikator Malvarde Resultat
Dok. brytpunktssamtal 98,0 933
Ord. inj stark opioid vid

) e 98,0 100,0
smartgenombrott
Ord. inj dngestdampande

) ang i 98,0 100,0
vid behov
Smartskattats sista levnadsveckan 100,0 20,0
Dok. munhalsobeddmning

90,0 233
sista levnadsveckan
Utan trycksar (kategori 2-4) 20,0 80,0
Mansklig narvaro i dédsogonblicket 90.0 933
Jamforelse med 2019
Mansklig narvaro | dédségonblicket Dok. brytpunktssamtal

Ord. inj stark opioid vid

Utan trycksar (kategori 2-4) smartgenombrott

Dok. munhdlsobeddmning
sista levnadsveckan

Ord. inj dngestddmpande
vid behov

Smartskattats sista levnadsveckan

® Malvarde @ Resultat

Figur 1. Resultat fran svenska palliativregistret 2019. Gdvle kommun: Vdrd och omsorgsboende,>
65 ar, N=178. Kdlla: Svenska palliativregistret
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Mansklig narvaro | dodstgonblicket Dok. brytpunktssamtal

Ord. inj stark opioid wid

Utan trycksar (kategori 2-4) smartgenombrott

Dok munhalsobeddmning
sista levnadsveckan

Ord. inj dngestdampande
vid behov

Smarwskattats sista levnadsveckan

® Mélviarde @ Resultat

Figur 2. Resultat fran svenska palliativregistret 2019. Gdvle kommun: Korttidsplats,> 65“15;, N=38.
Kdlla: Svenska palliativregistret

Mansklig narvaro i dodsdgonblicket Dok. brytpunktssamtal

Ord. inj stark opioid vid

Utan trycksar (kategori 2-4) SMErtgenombrott

Dok. munhalsobedomning
sista levnadsveckan

Ord. inj dngestdampande
vid behov

Smartskattats sista levnadsveckan

® Malvirde @ Resultat

Figur 3. Resultat fran svenska palliativregistret 2019. Gdvle kommun: Eget hem m. stéd av allmdn
hemsjukvdrd, >65 dr, N= 20. Kdlla: Svenska palliativregistret
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Individuella riskbedémningar

I Vilfard Gavle genomfordes riskbedomningar i kvalitetsregistret Senior

alert mellan &r 2010 och till och med 30 april 2019 for brukare vid vard-

och omsorgsboende, boende for personer med funktionsnedséttning
(gruppboenden, serviceboenden, gruppbostédder och servicebostider)

samt brukare inom hemsjukvérd. Darefter begirdes uttrade ur registret och en
ny rutin publicerades i ledningssystemet for att stédja det preventiva arbetet.

I tabell 6 nedan visas antalet genomf6rda riskbedémningar for ar 2020 géllande
fallrisk, undernéaring, trycksér och munhélsa samt antal unika personer som fatt
riskbedomning. I tabell 7 visas fordelning av genomférda riskbedomningar per
verksamhetsomrade. Enligt rutin ska varje brukare erbjudas riskbedomning var
sjitte manad. Ar 2020 fanns 1093 ligenheter inom vird- och omsorgsboende
(november 2020), genomsnittligt antal hemsjukvardspatienter per manad var
523 och antal ldgenheter inom Funktionsnedséttning var 318 (augusti 2020)

En forklaring till att antalet riskbedomningar per bedomningsinstrument skiljer
sig 4t inom hemsjukvarden beror troligen pé att huvudansvaret for bedomning
med respektive riskbedomningsinstrument har delats upp utifrin en testperiod
med nytt arbetssitt. Sjukskoterskor har haft huvudansvar for bedomning med
MNA och ROAG, arbetsterapeuter for bedomning med Norton-skalan och
fysioterapeuter-sjukgymnaster for bedomning med DFRI infor
teamavstamningar. Pa vird- och omsorgsboende genomfors troligen alla fyra
bedémningar vid samma ett och samma tillfdlle.

Forebyggande riskbedomningar

Antal Antal unika
riskbedomningar personer

Riskbedomning 460

DFRI

Fallrisk

Riskbed6mning 510

MNA

Underniring

Riskbedomning 441

Norton

Trycksar

Riskbedomning 383

ROAG

Munhiilsa

Tabell 6. Antal riskbedémningar och antal unika personer. Killa: Treserva journalsystem

Hemsjukviard Vard- och Korttids- Funktions-
omsorgsboende verksamhet Nedsittning

Risk-
bedémning

DFRI
Fallrisk
Risk-
bedomning
MNA
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Risk- 67 497 1
bedomning
Norton

Trycksar

Risk- 35 447 1

bedomning

ROAG

Munhiilsa
Tabell 7. Antal riskbedémningar per verksamhetsomrdde i Treserva journalsystem 2020. Kélla:
Treserva journalsystem. Gdvle Strand entréplan ingdar i vard-och omsorgsboende i tabellen.

Antal Antal unika
riskbedomningar personer

Riskbedomning 469

DFRI

Fallrisk

Riskbedomning 367

MNA

Underniring

Riskbed6mning 429

Norton

Trycksar

Riskbed6mning 340

ROAG

Munhiilsa
Tabell 8. Antal riskbeddmningar och antal unika personer. Kalla: Treserva journalsystem .
1Statistik for 2019 far tolkas med forsiktighet. Detta da tillvdgagangssatt for det vardpreventiva
arbetet forandrades under aret samt att flera vard och omsorgboenden som drivs via

entreprenad har fortsatt registrera i kvalitetsregistret Senior alert och en osdkerhet kan rada om

dessa riskbedémningar blivit registrerade som enstaka atgard i journalsystemet utéver i Senior
alert registret. Bedémningen ar andock att det finns forbattringspotential géllande
vardpreventivt arbete.

Hemsjukvard Véard- och Korttids- Funktions-
omsorgsboende verksamhet Nedsittning

Risk- 134 354 4 5
bedomning
DFRI
Fallrisk
Risk- 17 367 0 5
bedomning
MNA
Underniring
Risk- 81 372 0 5
bedémning
Norton
Tryckséar
Risk- 11 344 0 0
bedomning
ROAG
Munhiilsa
Tabell 9. Antal riskbedémningar per verksamhetsomrdde i Treserva journalsystem 2019. Kélla:
Treserva journalsystem
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God vard vid demenssjukdom- BPSD-registret

Svenskt register for Beteendemassiga och Psykiska Symptom vid Demens
(BPSD-registret) ar ett nationellt kvalitetsregister. Det syftar till att, genom
tvarprofessionella vardatgarder minska forekomsten och allvarlighetsgraden av
beteendemissiga och psykiska symtom vid demens (BPSD), det lidande som
detta innebar och att genom detta, 6ka livskvaliteten for personen med
demenssjukdom.

Ungefér 9o procent av alla som lever med en demenssjukdom drabbas nigon
ging av BPSD. Symtom kan exempelvis vara aggressivitet, oro, apati,
hallucinationer eller somnstérningar och de orsakar ett stort lidande framférallt
for personen med demenssjukdomen, men dven for niarstdende och
vardpersonal. Att arbeta med BPSD-registret tillsammans med en bra struktur i
omvardnadsarbetet kan bidra till:

e Okad livskvalitet for personen med demenssjukdom

e Implementering av de nationella riktlinjerna

e Personcentrerad omvéardnad och ett gemensamt sprak for personalen
e Teamarbete och tydliga mal

e Kvalitetssdkring genom stindiga uppfoljningar

e  Att tydliggora vardtyngden och bidra till en verksamhetsutveckling

Observation av BPSD gors med hjilp av en skattningsskala, Neuro Psychiatric
Inventory NPI som gor det mojligt att bedoma hur ofta BPSD férekommer och
hur mycket det paverkar personen med demenssjukdom. Efter skattningen
genomfors en analys av eventuella orsaker med hjilp av en checklista och
darefter vidtas atgarder.

—

HP|-
lt“ rd skattning
Analys

Figur 4. Observation, analys och dtgdrder enligt BPSD-registret.

Ar 2020 var det sammanlagda antalet registreringar i BPSD inom den
kommunala hilso- och sjukvardens egenregi och entreprenader 428 och antalet
unika individer som erhéllit bedomning 264. En registrering omfattar hela hjulet
i figuren ovan. Under 2019 var det sammanlagda antalet registreringar 237 och
antalet unika individer 167.
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Antal registreringar/kommun perioden: 2020-01-01 till 2020-12-31

Gavleborgs ldn Perioden: 2020-01-01 till 2020-12-31

280

240

200

160

Antal

120

40

2020-01
2020-02
2020-03
2020-04
2020-05
2020-08
2020-08
2020-09
2020-10
2020-11
2020-12

~
2
=]
I
=3
5

d

Ar-Ménar

- (2 |8 |3 |2 [8 |5 [38 |8 |2 |5 |¢®
Bollnas 295 22 30 25 44 26 8 3 6 48 37 28 18
Givle 428 37 50 43 3 36 36 8 8 103 38 53 13
Hofors 25 2 6 1 0 1 0 1 2 1 6 4 1
Hudiksvall 193 21 35 40 4 15 24 o 2 33 12 1 6
Ljusdal 192 25 21 27 10 13 10 10 7 12 19 18 20
Nordanstig 56 13 5 0 1 6 4 1] 1 9 1" 6 [}
Ockelbo 13 3 0 4 1 3 2 0 ] 0 0 0 0
Ovanaker 42 2 6 7 3 1 0 1 3 14 2 3 0
Sandviken 184 16 12 13 19 14 13 1 0 19 15 14 28
Séderhamn 201 26 20 31 33 25 9 4 3 18 19 11 2

Det finns inga uppgifter om det totala antalet brukare med demenssjukdom. Den
31/12 - 2020 fanns det totalt 551 ldgenheter med demensinriktning pa Givles
olika vard- och omsorgsboenden (egenregi och externa utforare). Det finns dven
kunder med demenssjukdom som bor pa somatiska enheter.

Det finns fortfarande en forbattringspotential nir det giller registreringar och
atgiarder med stod av BPSD-registret, d varje person med demenssjukdom
enligt nationella riktlinjer bor fa minst en registrering genomford per ar. Dock
har resultatet forbattrats jamfort med foregaende ar. For parametern “Andel
personer som verkar smartfria” finns utrymme for forbattring exempelvis
gillande evidensbaserad smartskattning. Andra forbattringsomraden ar
multiprofessionellt teamarbete och minskat antal personer med olampliga
lakemedel. En projektledare har den 15/8 — 31/12 2020 haft ett uppdrag pa 50%
att arbeta med ett BPSD-projekt. Tolv enheter har deltagit inom egenregins
vard-och omsorgsboenden. P4 samtliga dessa enheter har det uppnatts
forbattrat resultat utifran delar av deras forbattringsarbeten. Infor ar 2021 sé
utokas antal deltagande enheter i projektet.
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Nutrition, mat och maltider

Uppf6ljning och utveckling av mat, maltider och nutritionsarbete sker
kontinuerligt pd Gavle kommuns vard- och omsorgsboenden. Under 2020 har
kostmoten med kostombud och enhetschefer genomforts digitalt med
majoriteten av Vilfard Gévles vird- och omsorgsboenden

Aven matrad, dar kostombud och matleverantdr har deltagit, har héllits digitalt.
Dar har kostombud mojlighet att pdverka maten och menyn genom att framfora
matgisternas asikter. I normala fall deltar 4ven matgasterna sjéalva vid dessa
moten.

Denna goda samverkan mellan verksamheterna, nutritionsansvarig dietist,
avtalscontroller kost och matleverantor har under aret bidragit till férandringar
av recept och meny och forandring vid portionerna och packning av maten, for
att mota matgisternas behov battre.

Nutritionsansvarig dietist har under hosten erbjudit digitala foreldsningar inom
mat, maltider och nutrition, men pé grund av pandemin har verksamheterna
inte haft tid att boka in sddana tillfallen.

Maltidsobservationer som vanligtvis gors i varje verksamhet en gang arligen har
ocksa fatt stillas in.

Utifran Rutin for mat och maltider uppmuntras verksamheterna tillampa
karottsystem for att kunderna ska kunna ta sjdlva av maten och ddrmed bevara
funktionsférmaga. Karottsystem ar tyvarr ndgot som ocksa har fatt tagits bort
under pandemin.

En positiv aspekt som pandemin medfort ar att personal och kunder har upplevt
maltiderna lugnare, da inte anhoriga har kunnat besoka och utgjort ett
storingsmoment under méltiden. Manga kunder uppger ocksa att de varit néjda
med att f 4ta pa egen hand i sitt rum. Detta kan bero pé att manga dldre har
tugg- och sviljsvarigheter och da kan det vara stressande nar andra ser pa runt
bordet.

Nattfasta

Forebyggande av undernéring och behandling vid risk for underniring eller
konstaterad undernaring ar centrala delar i arbetet kring nutrition. Det dr dven
reglerat via Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:10). For
att fa en bild av kundernas nutritionsstatus analyserar Givle kommun
nattfastans langd over tid.

En del i ledet att minska undernaring p& Gavles vard- och omsorgsboenden samt
korttidsenhet, dr arbetet med att minska nattfastan. Matningar har genomforts
systematiskt sedan 2012. Malsattningen ar att alla kunder ska erbjudas nagot att
ata under kvill, natt eller tidig morgon for att ha en nattfasta som ej 6verskrider
11 timmar ofrivilligt. Vid erbjudandet av nagot dtbart kan kunden tacka nej, sova
eller vilja att inte dta, detta antecknas da och resultatet blir den sa kallade
erbjudna nattfastan. Verksamheterna kan pé individ-, avdelnings-, och
boendenivé analysera sitt resultat och utifran det vidta atgarder. Endast kunder
med risk for undernéring bor vackas nattetid for att dta ndgot. Det bestdms i
samrad med sjukskoterska. For 6vriga kunder dr nattsomnen prioriterad och
négot att dta pa sangkanten tidig morgon kan vara ett battre alternativ for att
bryta nattfastan.

Under 2020 genomférdes en matning under tre nétter i mars respektive oktober.

Viérens matresultat visade att 73 procent av kunderna erbjods en tillrackligt kort
nattfasta. Samma siffra for hosten var 82 %.
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Sammanfattningsvis kan det konstateras att nattfastans tid forsamrades fran
hosten 2019, med en liten uppgang under varen 2020 for att sedan till hosten
2020 vara pd samma hoga nivé igen som under aren innan.

Det ar viktigt att ta i beaktning att nattfastemétningen endast ar en
ogonblicksbild for hur man jobbar med att bryta fastan och att nattfastan i sig
endast ar en liten del i forebyggandet av undernaring. For att ta reda pd hur stor
andel av kunderna som riskerar underniring eller har konstaterad underniring
behovs andra matmetoder.

Vidareutbildning nutrition

Inom kommunal hilso-sjukvard ar det sjukskoterskan som har ansvaret fér den
basala nutritionsvarden. Det innebir bland annat att en sjukskéterska ska kunna
ordinera naringsdryck och f6lja upp och vid behov fordndra en sondmatsregim.
Majoriteten av sjukskoterskorna har inte dessa kunskaper med sig fran
grundutbildningen, vilket betyder att vidareutbildning inom tjansten &r av stor
vikt for att garantera patientsikerheten.

Under hosten 2020 skickades en enkat ut till samtliga sjukskoterskor inom
Vilfard Givle. Enkétens syfte var att ta reda pa vad inom nutritionsbehandling
som sjukskoterskorna ansag sig ha kunskapsluckor inom. Enkéten inneholl dven
rena kunskapsfragor. 41 sjukskoterskor svarade pa enkiten och de flesta svarade
att de behover mer kunskap kring att rakna ut energibehov, uppskatta
energibehov utifran en kostregistrering, att vilja niaringsdryck och forandra
méngd och hastighet foér sondmat. Utifran resultatet har en nutritionsutbildning
tagits fram av nutritionsansvarig dietist.

Pandemin

Inom valfards Gavles patienter och kunder har 355 personer haft konstaterad
Covid-19 under 2020. Av dessa har 255 personer tillfrisknat och 80 personer har
avlidit under &ret.

PPM Maitningar har genomforts tva ginger underéret.
En i borjan av pandemin i eget utférande och en mitning nir SKR v 40-v41 bjod
in for att mata foljsamheten till basala hygienrutiner och klddregler.

I SKR ppm méitning var det 162 kommuner som medverkade v40-v41. 286
matningar genomfordes i Givle kommuns regi.

Resultatet visade i basala hygienrutiner:
Andel med korrekt efterlevnad av samtliga hygienrutiner och kladregler ar 56% i
Gavle kommun jamfort med riket 64,5%.
e Andelen som desinfekterat hianderna korrekt fore arbete var Gavle
kommun 77% och riket 78,2%.
e Andelen som desinfekterat hinderna korrekt efter arbete var Gavle
kommun 90% och riket 94,4%.
e Andel korrekt anvindning av handskar var Gavle kommun 92% och
riket 97,2%.
e Andelen av korrekt anvandning av plastforkladen var Gavle kommun
88% och riket 89,5%
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Resultatet i kladregler:
Andelen korrekt efterlevnad i alla fyra stegen kladregler var Givle kommuns
resultat 84% och riket 91,9%.

e Andel foljsamhet till kladregler var Giavle kommun 93% och riket 92,9%.

e Andel fri fran ringar, klockor, armband var Givle kommun 95% och
riket 96,8%.

e Andel med korrekt skotta naglar var Gdvle kommun 95% och riket
97,2%.

e Andel med kort eller uppsatt har var Gavle kommun 99% och 98,2%.

Denna miétning och virens méatning visade att basala hygien och kladregler
méste forbattras och ar ett utvecklingsomrade for Gavle kommun.

Det har varit extra noga att folja detta i pandemin dé efterlevnad till basala
hygienrutiner och kladregler har varit grunden till en siker vard.

Socialstyrelsens nationella brukarundersdkning

Nedanstéende diagram visar resultatet frin Socialstyrelsens arliga
brukarundersékning for vird- och omsorgsboende dir ett fatal hilso- och
sjukvardsfragor stilldes. I riket som helhet besvarades 88 procent av enkéterna
och motsvarande siffra i Gavle var 88 procent. Virt att notera ar att av de
enkiter som inkom besvarades betydande andelar av ndgon annan dn den dldre
sjalv. Darmed bor resultaten tolkas med stor forsiktighet.

Hur latt eller svért det ar att fa traffa sjukskoterska respektive lakare vid behov
ar Gavles resultat i de nationella brukarundersokningarna i princip jamforbart
med rikets i drets matning. Detta framgér av figurerna XX-XX. Andelen som
tycker att det 4r ganska svart att triaffa en sjukskoterska vid behov har minskat
med 1 procent frén 2019 till 7 procent 2020. Motsvarande resultat ar konstant
for riket de senast 5 dren, 7 procent.

2020 T 15
2019 I % 15
ERSUEN S — L |
5 2017 S50 12
2016 WSS 470 13 mm
2015 I TSI 1)
2020 AT 16
2019 IS 15

= 2018 DS 16 M
E 2017 |15
2016 IS 48 15
2015 SN UUITAgITT 15
0 20 40 60 80 100

Procent
B Mycket latt ™ Ganska latt = Varken latt eller svart M Ganska svart B Mycket svart

Figur 4o0. Hur latt eller svdrt dr det att fd traffa sjukskéterska vid behov? Vérd- och
omsorgsboende. Kiéilla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 -
2020.
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Figur 5. Hur ldtt eller svart dr det att fa trdffa Idkare vid behov? Vérd- och omsorgsboende. Killa:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015-2020.
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Fortsatta atgarder/aktiviteter for att 6ka
patientsdkerheten

Nutritionsutbildning planeras att genomforas under 2021 for samtliga
sjukskoterskor och erbjudas bade live via Teams och via inspelad
webbforeldsning. Efter utbildningen &r det tinkt att sjukskoterskorna skall
genomfora ett test i plattformen Kompetensen for att sikerstilla
kompetensnivan.

Beslutstod ViSam implementeras under 2021

Utbildning i HSL dokumentation for att hitta den réda trdden

Digitala signeringslistor infors 2021 utbildning ska ske samt genomférande

Utbildning i ldkemedelshantering och delegering till legitimerad personal och
chefer.

Uppf6ljning av Pandemin covid-19

Avvikelsehanteringen for en béttre systematisk foljsamhet.
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Februari 2021 Socialnamnden, Omvardnadsnamnden och
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamn-

den i Gavle kommun
Dataskyddsenheten

Gavle kommun

Dataskyddsombudets arsrapport 2020

Inledning
Vid Dataskyddsenheten finns tva dataskyddsombud for kommunen

samt kommunens bolag och kommunalférbund. Ut6éver Gavle kom-
munkoncern och kommunalforbund har dataskyddsombuden aven
arbetat mot grannkommunerna Hofors och Ockelbo samt deras kom-
munigda bolag under 2020. Dataskyddsombudens framsta uppgift
ar att informera och ge rad till personuppgiftsansvariga om deras
skyldigheter enligt dataskyddslagstiftningen samt overvaka efterlev-
naden av dataskyddslagstiftningen.

Nytt dataskyddsombud har utsetts under 2020 for de 3 personupp-
giftsansvariga tillika 6vriga 24 personuppgiftsansvariga som delar pa

de tva dataskyddsombuden.

Stddjande arbete
Dataskyddsombudet har under verksamhetsaret gett rad och stod i

lopande fragor som kommit fran personuppgiftsansvariga samt ge-
nomfort vissa rattsutredningar. Ombudet har dven varit radgivande

i de fragor som ombudet har fatt av allmanheten.

Dataskyddsombudet har genomfort utbildnings- och informationsin-

satser riktade mot dataskyddssamordnare.

Gavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
Kundtjanst 026-17 80 00 Fax 026-12 54 56 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Dataskyddsombudet har varit radgivande i samband med personupp-
giftsincidenter som intraffat, granskning av personuppgiftsbitrades-

avtal samt vid konsekvensbedomningar.

Overvakande arbete
Dataskyddsombudet har genomfort foljande granskningar hos per-

sonuppgiftsansvarig i enlighet med granskningsplanen for 2020:

- Registerforteckning
- Dataskyddsorganisation
- Process for personuppgiftsincidenter

- Tredjelandsoverforingar till USA

Granskningarna har redovisats genom en rapport och presentation
infor ledningsgrupp. Granskning av tredjelandsoverforingar har inte
presenterats utan enbart limnats till representant for personupp-
giftsansvarig och dataskyddssamordnare. Rapporterna har skickats
for kinnedom till hogsta forvaltningsniva. I de fall dar dataskydds-
ombudet har hittat utvecklingsomraden i den personuppgiftsansva-
riges hantering har rekommendationer om férbattringsatgarder

lamnats.

Omvarldsbevakning
Dataskyddsombudet har under verksamhetsaret deltagit i natverks-

traffar dar dataskyddsombud fran ett antal olika myndigheter inom
Gastrikland traffats. Dataskyddsombudet har bevakat praxis och ny-
heter och informerat de personuppgiftsansvariga organisationerna

nar informationen varit relevant for dem.
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Utveckling av arbetet

Rollen
Ett uppdrag som innehéller bade en radgivande roll och en 6verva-

kande roll kan vara svart for ett dataskyddsombud att balansera
men ocksa svart for den personuppgiftsansvariga organisationen att
uppfatta och beméta. For att tydliggora det tvasidiga uppdraget har
dataskyddsombudet utgatt ifran granskningsplanen i sitt Overva-

kande arbete.

Rapportering direkt till personuppgiftsansvariga
Dataskyddsombudet ska enligt art. 38 i dataskyddsforordningen

rapportera direkt till den personuppgiftsansvariges hogsta forvalt-
ningsniva, vilket hos kommunala organisationer betyder
namnd/styrelse. Dataskyddsombudet har hittills anvant sig av fol-
jande satt for rapportering; arsrapport, granskningsrapport samt in-
formation pa ledningsgruppens mote. Rapporteringssitt och -fre-
kvens kan utokas och utvecklas om den personuppgiftsansvarige sa

onskar.

I tjinsten

Adrian Vinsa
Dataskyddsombud
Gévle kommuns dataskyddsenhet

Sid 3 (3)
Sid 504(524)
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i. Sid 505(524)
Gavle Kommunstyrelsen
KOMMUN Sammantradesdatum 2021-02-09

§ 12: Tillsynsplan 2021 rorande arkivvarden i Gavle

kommun
Delges:

Alla naimnder och bolag

Dnr 20KS466

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att i egenskap av arkivmyndighet godkianna bifogad tillsynsplan for 2021 rorande
arkivvarden i Gavle kommun.

Arendebeskrivning

Enligt arkivlagen (1990:782) ska kommunens arkivmyndighet utéva foreskriven
tillsyn 6ver arkivvirden inom Givle kommunkoncerns nimnder och bolag. Enligt
tidigare beslutad rutin for hur arkivmyndighetens tillsynsuppdrag ska verkstéllas
(KS 2016-04-12, § 84, 16KS81, “Andamalsenlig rutin for arkivmyndighetens tillsyn
och forslag till delegering av beslut kring arkivhanteringen”) foreslés i bifogad
tillsynsplan f6r 2021 om inriktningen pa tillsynen. Den innehéller en beskrivning
over den tillsyn som ska utforas av kommunarkivet 2021 rorande arkivvarden.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse - Tillsynsplan 2021 rorande arkivvarden i Gavle kommun, dnr
20KS466-2
¢ Tillsynsplan 2021 rorande arkivvarden i Givle kommun, dnr 20KS466-1

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Gavle Tillsynsplan
KOMMUN
Dnr 20KS466-1
2021-01-18
Lars Harbe

lars.harbe@gavle.se

Tillsynsplan 2021 rérande arkivvarden i Gavle
kommun

Bakgrund

Med st6d av arkivlagen (1990:782) och arkivforordningen (1991:446) ska
kommunens arkivmyndighet regelbundet utéva tillsyn 6ver arkivvarden inom
kommunkoncernen.

Syftet med tillsynen dr sammanfattningsvis att sékerstilla att allménna
handlingar hanteras tryggt och dandamalsenligt. Mélet ar att sdkerstilla goda
arkiv- och informationshanteringsrutiner i hela kommunkoncernen. Ytterst ar
motivet att sdkerstilla att information finns tillgdnglig for allménheten, vira
medborgare och enskilda personer som av olika skil kommit att direkt
omfattas av olika kommunala beslut, for att uppratthélla insynsratten och
rattssdkerheten. Det ar dven viktigt att sektorernas eget behov av information
tillgodoses och att tillracklig information finns for att styrka beslut, vidtagna
atgirder och andra behov av information for att styrka utférda handlingar mot
t.ex. enskilda, kommunens personal, skolelever m.fl. Utover det tillkommer
skyldigheten att bevara information for forskning och for ett allmént behov av
kunskap om kommunens verksamheter och om hindelser langre tillbaka i
tiden.

Oavsett med vilken teknik informationen hanteras géller for kommunen att ha
tillrackligt sakra metoder och materiel for att pé kort och léng sikt snabbt
kunna &tersoka och ta fram efterfrdgad information och dokumentation.

Kommunarkivet verkstiller arkivmyndighetens uppdrag. I tillsynsuppdraget
ingdr att granska att sektorerna och de kommunala bolagen har sikerstallt
andamaélsenliga rutiner for hantering av allmanna handlingar och arkiv och att
dessa foljs. Om sa inte ar fallet maste arkivmyndigheten pépeka detta och
kunna folja upp de atgiarder som foresléas.

Tillsyn 6ver arkivvarden i Givle kommun

Kommunstyrelsen har i rollen som arkivmyndighet i Gdvle kommun beslutat
om rutin om att verkstélla och redovisa tillsynen (KS 2016-04-12, § 84, 16KS81
, "Andamalsenlig rutin for arkivmyndighetens tillsyn och forslag till
delegering av beslut kring arkivhanteringen”)

Kommunarkivet foreslér, enligt rutinen, att 2021 ars tillsyn gors enligt
nedanstdende handlingsplan. Av den framgar vilka nimnder/bolag som ska
granskas och vad som ska kontrolleras. Samtliga tillsynsinsatser sammanstalls

Géavle kommun  Styrning och stéd Gavle 801 84 Gavle Besok Stadshuset, Drottninggatan 22
Vaxel 026-17 80 00  gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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i en sammanfattande rapport till arkivmyndigheten. Rapporten ska
presenteras i slutet av dret.

Planerade insatser 2021

Handlingsplanen omfattar tva granskningar.

Sid 2 (2)
Sid 507(524)

Namnd/styrelse Vad som ska granskas

Overformyndarndmnden Uppfoljning av genomford tillsyn 2018 av
arkivvarden i 6verformyndarnamndens
verksamhet, 18KS465. Syftet med tillsynen ar
att kontrollera om pétalade brister atgardats.

Gévle hamn AB Uppfoljning av genomford tillsyn 2018 av
arkivvarden i Gavle hamn AB, 18KS391. Syftet
med tillsynen ar att kontrollera om péatalade
brister dtgirdats.

Lars Harbe
Kommunarkivarie
Sektor styrning och stod
kommunarkivet
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Gavle Dnr 20KS466-2
KOMMUN

Kommunstyrelsen

Tjansteskrivelse - Tillsynsplan 2021 rorande
arkivvarden i Gavle kommun

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att kommunstyrelsen i egenskap av arkivmyndighet godkanner bifogad
tillsynsplan for 2021.

Arendet i korthet

Enligt arkivlagen (1990:782) ska kommunens arkivmyndighet utova
foreskriven tillsyn over arkivvarden inom Gavle kommunkoncerns
namnder och bolag. Enligt tidigare beslutad rutin fér hur
arkivmyndighetens tillsynsuppdrag ska verkstillas (KS 2016-04-12, § 84,
16KS81, ”Andamalsenlig rutin for arkivmyndighetens tillsyn och férslag
till delegering av beslut kring arkivhanteringen”) foreslas i bifogad
tillsynsplan for 2021 om inriktningen pa tillsynen. Den innehéller en
beskrivning 6ver den tillsyn som ska utforas av kommunarkivet 2021
rorande arkivvarden.

Beslutsunderlag
Bifogad tillsynsplan 2021 rorande arkivvarden i Gavle kommun

Beslutet ska skickas till
Alla namnder och bolag

Lars Harbe
kommunarkivarie

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum 2021-02-09

§ 6: Omfordelning av kommunbidrag ar 2021 for

namnder och styrelser
Delges:

Samtliga nimnders ekonomiavdelning forutom Valnimnd, Overformyndarnimnd,
Javsnamnd

Dnr 21KS5

Beslut

Kommunstyrelsen beslutar

att Kultur och fritidsndimndens ram ut6kas med 700 tkr avseende 6kade kostnader
for foreningsbidrag. Beloppet foreslas belasta centrala medel for
oforutsett/politiska prioriteringar

Vidare foreslar Kommunstyrelsen Kommunfullméktige besluta

att 230 tkr omfordelas fran Utbildningsndmnden till Kultur och fritidsndmnd
avseende hyreskostnad for skolbibliotek, Stora Sitraskolan.

att 300 tkr omf6rdelas fran Omvardnadsndmnden till Kommunstyrelsen for
finansiering av sommarrektyreringsarbetet.

Arendebeskrivning

Sektor styrning och stod, ekonomiavdelningen har stamt av ndmnder och styrelses
upprattade internbudgetar for ar 2021 mot forutsittningarna i den av
Kommunfullmiktige faststillda Kommunplanen for ar 2021.

Arendet innehiller en beskrivning kring forindrade kommunbidrag samt forslag
pa finansiering.

Enligt beslut om Kommunplan dnr 20ks223 dr ekonomidirektéren bemyndigad att
inom ram omfordela centrala anslag till nAmnderna avseende kompensation for
okade hyres- och kapitaltjanstkostnader till f6ljd av fardigstdllda investeringar.

Informationen avser fattade beslut pa delegation 1/1—9/2 2021.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse - Omf6rdelning av kommunbidrag ar 2021 for nimnder och
styrelser, dnr 21KS5-2

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum 2021-02-09

Sid 510(524)

¢ Omf6rdelning av kommunbidrag ar 2021 for nimnder och styrelser, dnr

21KS5-3

Justerare

Uppdragsbestyrkande
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L Sid 511(524)
Gavle Kommunfullméiktige
KOMMUN Sammantradesdatum 2021-02-22

§ 5: Omfordelning av kommunbidrag ar 2021 for

namnder och styrelser
Delges:

Samtliga nimnders ekonomiavdelning forutom Valnimnd, Overformyndarnimnd,
Javsnamnd

Dnr 21KS5

Beslut
Kommunfullmiktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag

att 230 tkr omfordelas fran Utbildningsndmnden till Kultur och fritidsndmnd
avseende hyreskostnad for skolbibliotek, Stora Satraskolan.

att 300 tkr omfordelas fran Omvardnadsndmnden till Kommunstyrelsen for
finansiering av sommarrektyreringsarbetet.

Arendebeskrivning
Sektor styrning och st6d, ekonomiavdelningen har stimt av nimnder och styrelses
upprittade internbudgetar for ar 2021 mot forutsattningarna i den av

Kommunfullmiktige faststillda Kommunplanen for ar 2021.

Arendet inneh3ller en beskrivning kring forindrade kommunbidrag samt forslag
pé finansiering.

Enligt beslut om Kommunplan dnr 20ks223 ar ekonomidirektéren bemyndigad att
inom ram omférdela centrala anslag till nimnderna avseende kompensation for
okade hyres- och kapitaltjanstkostnader till foljd av fardigstallda investeringar.
Informationen avser fattade beslut pa delegation 1/1—9/2 2021.

Inldgg i drendet

Asa Wiklund Lang (S)

Yrkanden

Asa Wiklund Lang (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum 2021-02-22

Beslutsunderlag

Sid 512(524)

¢ §6 KS Omfordelning av kommunbidrag ar 2021 for ndimnder och styrelser, dnr

21KS5-4

e Tjinsteskrivelse - Omfordelning av kommunbidrag ar 2021 f6r nimnder och

styrelser, dnr 21KS5-2

¢ Omf6rdelning av kommunbidrag ar 2021 for nimnder och styrelser, dnr

21KS5-3

Justerare

Uppdragsbestyrkande
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Sid 513(524)

Dnr 21ks5
2021-01-26

Birgitta Gustafsson
Telefon 026-17 80 54
birgitta.gustafsson@gavle.se

Omfordelning av kommunbidrag - Internbudget ar
2021 for namnder och styrelser

Allmant

I Kommunplan med arsbudget 2021 och utblick 2022-2024, har
Kommunfullmaktige faststallt nimnder och styrelsers kommunbidrag
for budgetar 2021 samt dven namndernas investeringar.

Namnder och styrelser har darefter i uppgift att inarbeta
fullmaktigebeslutet i de egna internbudgetarna for ar 2021. Utover en
avstamning av detta beslutsliage innehaller sammanstallningen ett antal
atgarder och beslut som intriffat efter att Kommunplanen faststallts.
Forslag pa forandringar i de tilldelade kommunbidragen redovisas i
materialet.

De foreslagna forandringarna i kommunbidragsnivaerna finansieras i
vissa fall via omdisponeringar mellan nimnderna till f6ljd av
organisatoriska forandringar och liknande. I 6vrigt sker finansiering
genom att centralt avsatta budgetmedel disponeras for sitt &ndamal.
Detta innebar att forslagen inte forandrar det totalt budgeterade
arsresultatet i den av Kommunfullmaiktige faststillda arsbudgeten.

En ny rutin om kompensation for 6kade kapitaltjanstkostnader och
hyror for nya investeringar inférdes under ar 2020. Medel finns avsatta
centralt under finansforvaltningen och avlasning gors manadsvis for att
fanga upp ménadens nya investeringar. Medel motsvarande okade
kostnader for kapitaltjanst eller hyra, med anledning av nya
investeringar, omfordelas fran finansforvaltningen till respektive
namnd. Omfordelningen sker av ekonomidirektoren enligt beslut om
delegation i Kommunplanen 2021-2024.

I materialet har inte beslut om ombudgeteringar/omdisponeringar av
investeringsanslag 2020 inarbetats. Dessa forslag gar upp for beslut i
sarskild ordning.

Géavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besok Stadshuset, Drottninggatan 22
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Sammanstallning av namndernas internbudgetar

2021

Revisorskollegie

Av Kommunfullmaktige faststalld drsbudget for 2021.

Kommunbidrag
Arets resultat

Investering

Kommentar:
Revisorskollegiets internbudget dr upprittad inom den av
Kommunfullméktige faststédllda arsbudgeten.

Kommunstyrelse

Av Kommunfullmaktige faststilld drsbudget for 2021.

Kommunbidrag
Arets resultat

Investering
Fastighetsforsaljningar
Nettoexploatering
Anlaggningstillgangar fran
exploatering

Kommentar:
Kommunstyrelsens internbudget ar upprittad inom den av
Kommunfullmaktige faststallda drsbudgeten.

Tkr
388 246
152 769

-59 920
20 000
53 563
-137 610

Bemanningsenheten inom Sektor Styrning och stod internfakturerar

idag omvardnadsndmnden for utfort arbete med

Sid 2 (8)
Sid 514(524)

sommarrekryteringar. Istillet for att internfakturera foreslas att en
omforing av kommunbidrag sker till bemanningsenheten fran

omvardnadsndmnden med motsvarande belopp, 300 tkr.

Information om delegationsbeslut

Omfordelning av centrala anslag till nimnderna avseende helarseffekt

for ckade hyres- och kapitaltjanstkostnader till f6ljd av
fardigstallda investeringar under 2020, 1 336 tkr



Forslag:
Kommunstyrelsens kommunbidrag utokas med 1 636 tkr. Kommun
bidraget uppgar darefter till 389 882 tkr

Gemensam namnd for verksamhetsstod

Av Kommunfullmiktige faststilld drsbudget for 2021.

Tkr
Kommunbidrag 93
Arets resultat 0
Investering 0]

Kommentar:
Gemensam namnd for verksamhetsstods internbudget ar upprattad
inom den av Kommunfullmaktige faststillda drsbudgeten.

Valnimnd

Av Kommunfullmaktige faststilld drsbudget for 2021.

Tkr
Kommunbidrag 322
Arets resultat 0
Investering 0]
Kommentar:
Valnamndens internbudget ar upprattad inom den av
Kommunfullmaktige faststallda drsbudgeten.
Overformyndarnimnd
Av Kommunfullméktige faststilld drsbudget for 2021.
Tkr
Kommunbidrag 10 926
Arets resultat 0]
Investering 0]

Kommentar:
Overformyndarndmndens internbudget ar upprattad inom den av
Kommunfullméktige faststédllda arsbudgeten.

Sid 3 (8)
Sid 515(524)
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Samhaillsbyggnadsnimnd

Av Kommunfullmiktige faststilld drsbudget for 2021.

Tkr
Kommunbidrag 315790
Arets resultat 0]
Investering -197 655

Kommentar:
Samhillsbyggnadsnamndens internbudget ar upprittad inom den av
Kommunfullméktige faststédllda drsbudgeten.

Information om delegationsbeslut
Omfordelning av centrala anslag till nimnderna avseende helarseffekt

for okade hyres- och kapitaltjanstkostnader till foljd av fardigstallda
investeringar under 2020, 1 134 kr, vilket innebar att

Samhallsbyggnadsndmndens kommunbidrag utokas med 1 134 tkr.
Kommun bidraget uppgéar darefter till 316 924 tkr

Javsniamnd

Av Kommunfullmaktige faststilld drsbudget for 2021.

Tkr
Kommunbidrag 353
Arets resultat 0]
Investering 0]
Kommentar:
Javsnamndens internbudget ar upprattad inom den av
Kommunfullmaktige faststiallda arsbudgeten.
Kultur och fritidsnimnd
Av Kommunfullméktige faststilld drsbudget for 2021.
Tkr
Kommunbidrag 339 364

Arets resultat o}



Nettoinvestering -29 325

Kommentar:
Kultur och fritidsndmndens internbudget ar upprittad inom den av
Kommunfullmaktige faststallda drsbudgeten.

I kommunplan har Kultur o Fritidsndmnden tilldelats 1 100 tkr for
okade kostnader for foreningsbidrag nar de far mindre kostnader for
hyror. Det skulle ha varit 1,8 mnkr. Kultur och fritid tillférs darfor 700
tkr.

Hyran for Stora Satraskolan bibliotek har tidigare betalats till fullo av
Utbildning, och ddrmed aven hela kommunbidraget om 460 tkr. Hyran
delas nu mellan Utbildning och Kultur och Fritid varfor omforing av
kommunbidraget, sker med halva hyran, 230 tkr till Kultur och fritid
fran utbildninsndmnden.

Information om delegationsbeslut

Omfordelning av centrala anslag till nAimnderna avseende helarseffekt
for 6kade hyres- och kapitaltjanstkostnader till f6ljd av fardigstillda
investeringar under 2020, kapitaltjanst 941 tkr samt hyror 616
tkr

Forslag:

Kultur och fritidsnamndens kommunbidrag utokas med 2 487 tkr
for ar 2021. Kommunbidraget uppgar darefter till totalt

341 851 tkr.

Utbildningsnimnd

Av Kommunfullmaktige faststilld arsbudget for 2021.

Tkr
Kommunbidrag 2 499 264
Arets resultat 0
Nettoinvestering -32 600

Kommentar:
Utbildningsndmndens internbudget ar upprattad inom den av
Kommunfullméktige faststédllda arsbudgeten.

Hyran for Stora Satraskolan bibliotek har tidigare betalats till fullo av
Utbildning, som darmed hela kommunbidraget om 460 tkr. Hyran
delas nu mellan Utbildning och Kultur och Fritid varfor omforing av
kommunbidraget, sker med halva hyran, 230 tkr fran
utbildningsndmnden till Kultur och fritidsndmnden.

Sid 5 (8)
Sid 517(524)



Information om delegationsbeslut

Omfordelning av centrala anslag till nAmnderna avseende helarseffekt
for okade hyres- och kapitaltjanstkostnader till f6ljd av fardigstillda
investeringar under 2020, kapitaltjanst 2 707 tkr samt hyror

17 322 tkr.

Forslag:

Utbildningsndmndens kommunbidrag 6kas med 19 799 tkr
for ar 2021. Kommunbidraget uppgar darefter till totalt

2 519 063 tkr.

Arbetsmarknad och funktionsrittsnimnd

Av Kommunfullmiktige faststilld drsbudget for 2021.

Tkr
Kommunbidrag 994 658
Arets resultat 0
Nettoinvestering -1 500

Kommentar:

Sid 6 (8)
Sid 518(524)

Arbetsmarknad och funktionsrattsnimndens internbudget ar upprattad

inom den av Kommunfullméiktige faststillda arsbudgeten.

Information om delegationsbeslut

Omfordelning av centrala anslag till nAimnderna avseende helarseffekt
for okade hyres- och kapitaltjanstkostnader till foljd av fardigstallda
investeringar under 2020, kapitaltjanst 26 tkr samt hyror 8 tkr,
vilket innebar att

Arbetsmarknad och funktionsrattsnimndens kommunbidrag 6kas
med 34 tkr for ar 2021. Kommunbidraget uppgar darefter till totalt
994 692 tkr.

Socialndmnd

Av Kommunfullmaktige faststilld drsbudget for 2021.

Tkr
Kommunbidrag 448 600
Arets resultat 0

Nettoinvestering -8 060



Kommentar:
Socialnamndens internbudget ar upprattad inom den av
Kommunfullmaktige faststiallda arsbudgeten.

Omfordelning av centrala anslag till nAmnderna avseende helarseffekt
for okade hyres- och kapitaltjanstkostnader till f6ljd av fardigstillda
investeringar under 2020, kapitaltjinst 43 tkr samt hyror 40 tkr,
vilket innebar att

Socialnamndens kommunbidrag 6kas med 83 tkr for ar 2021.
Kommunbidraget uppgar darefter till totalt 448 683 tkr.

Omvardnadsnimnd

Av Kommunfullméktige faststilld drsbudget for 2021.

Tkr
Kommunbidrag 1296 501
Arets resultat 0
Nettoinvestering -7 200

Kommentar:
Omvardnadsnamndens internbudget ar upprattad inom den av
Kommunfullmaktige faststilld drsbudget.

Bemanningsenheten inom Sektor styrning och stod internfakturerar
idag omvardnadsndmnden for utfort arbete med
sommarrekrytering. For att slippa internfakturering foreslas att en
omforing av kommunbidrag sker fran omvardnadsnamnden till
Kommunledningskontoret med motsvarande belopp, 300 tkr.

Information om delegationsbeslut:
Omfordelning av centrala anslag till nimnderna avseende helarseffekt
for okade hyres- och kapitaltjanstkostnader till foljd av fardigstallda

Sid 7 (8)
Sid 519(524)

investeringar under 2020, kapitaltjanst 313 tkr samt hyror 18 tkr.

Forslag:
Omvardnadsnamndens kommunbidrag 6kar med netto 31 tkr for ar
2021. Kommunbidrag uppgar darefter till totalt 1 296 532 tkr.

Finansforvaltning

Forslag:

For finansiering av ovanstaende redovisade
kommunbidragsforandringar foreslas att Centralt anslag for politiska
prioriteringar sanks med 700 tkr.

Information om delegationsbeslut



Sid 8 (8)

Sid 520(524)
Omforing av centralt avsatta medel for okade kapitaltjanstkostnader
och/eller hyreskostnader pa grund av nya investeringar sker med totalt
24 504 tkr.
Sammanfattning
Driftbudget
Kommunbidrag 2021, tkr
Namnd Kf-budget | Foérandring Totalt
Revisorskollegiet 4913 4913
Kommunstyrelse 388 246 1636 389 882
Gemensam namnd for
verksamhetsstdd 93 93
Valnamnd 322 322
Overférmyndarnamnd 10 926 10 926
Samhallsbyggnadsna
mnd 315790 1134 316 924
Javsnamnd 353 353
Kultur och fritidsndmnd 339 364 2 487 341 851
Utbildningsnamnd 2 499 264 19799 | 2519063
Arbetsmarknad och
funkionsrattsndmnd 994 658 34 994 692
Socialnamnd 448 600 83 448 683
Omvardnadsnamnd 1296 501 31 1296 532
Summa: 6 299 030 25204 | 6324234
Finansforvaltningen: Avsatta Forslag
medel férdelning Kvarstar
Centralt avsatta medel
for Oférutsett/ Politiska 15 000 -700 14 300
prioriteringar
Centralt avsatta medel
for dkade
kapitaltjanstkostnader/ 42 600 -24 504 18 096
hyror pga nya
investeringar
Summa
finansférvaltningen 57 600 -25 204 32 396

KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Martin Svaleryd
Ekonomichef
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Gavle Dnr 21KS5-2
KOMMUN

Kommunstyrelsen

Tjansteskrivelse - Omfordelning kommunbidrag ar
2021

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar for egen del besluta

att Kultur och fritidsram utokas med 700 tkr avseende 6kade kostnader
for foreningsbidrag. Beloppet foreslés belasta centrala medel for
oforutsett/politiska prioriteringar

Kommunstyrelsen foreslar Kommunfullmiktige besluta

att 230 tkr omfordelas fran Utbildningsndmnden till Kultur och
fritidsndmnd avseende hyreskostnad for skolbibliotek, Stora Satraskolan.

att 300 tkr omfordelas fran Omvardnadsnidmnden till Kommunstyrelsen
for finansiering av sommarrektyreringsarbetet.

Kommunstyrelsen informeras om att ekonomidirektoren pa
delegation har fattat beslut om

att kompensation for helarseffekt av kapitaltjanstkostnader och hyra for
fardigstallda investeringar under 2020 ger 6kat kommunbidrag med
totalt 24 504 tkr, fordelat enligt foljande: Kommunstyrelsen 1 336 tkr, -
samhallsbyggnadsnamnden 1 134 tkr, Kultur och fritidsndmnden 1 557
tkr, Utbildningsndmnd 20 029 tkr, Arbetsmarknad och
funktionsrattsnamd 34 tkr, Socialnimnd 83 tkr samt
Omvéardnadsndmnd med 313 tkr. Finansiering sker genom omf6ring av
centralt avsatta medel for 6kade kapitaltjanstkostnader och/eller
hyreskostnader.

Arendet i korthet

Sektor styrning och stéd, ekonomiavdelningen har stimt av nimnder och
styrelses upprittade internbudgetar for ar 2021 mot férutsattningarna i
den av Kommunfullmaktige faststiallda Kommunplanen for ar 2021.

Arendet innehéller en beskrivning kring férindrade kommunbidrag samt
forslag pa finansiering.

Enligt beslut om Kommunplan dnr 20ks223 dr ekonomidirektoren
bemyndigad att inom ram omférdela centrala anslag till nimnderna
avseende kompensation for okade hyres- och kapitaltjanstkostnader till
foljd av fardigstallda investeringar.

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Kommunstyrelsen

Informationen avser fattade beslut pa delegation 1/1—9/2 2021.

Beslutsunderlag
Omfordelning kommunbidrag ar 2021 for ndimnder och styrelse

Beslutet ska skickas till
Samtliga nimnders ekonomiavdelning forutom Valnamnd,
Overformyndarnamnd, Javsnamnd

Martin Svaleryd

Ekonomidirektor

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Kommunfullméktige
Sammantradesdatum 2021-02-22

§ 4: Avsagelser samt fylinadsval 2021
Delges:

Berorda

Dnr 21KS6

Beslut

Kommunfullméktige beslutar

att godkdnna Bengt-Goran Wikstrom (C) avsigelse som ersittare i
kommunfullméaktige.

att i 6vrigt godkdnna avsigelserna och utse:

Helena Englund (L) till ersattare i Omvérdnadsnidmnden efter Michael Cavini (L)

Nuvarande ersittare i Overformyndarnimnden Birgitta Bienitz (M) till ny
ledamot/2:e vice ordférande i Overformyndarnimnden efter Annika Erlandsson
(M)

Eva Ernmarker (M) till ersittare i Overformyndarnimnden efter Birgitta Bienitz
(M)

Nuvarande ersittare i Samhillsbyggnadsndmnden Mikael Brodin (M) till ny
ledamot i Samhéllsbyggnadsndmnden efter Annika Erlandsson (M)

Maria Lundin (M) till ersittare i Samhéllsbyggnadsnamnden efter Mikael Brodin
(M)

Sophia Flybring (V) till erséttare i Samhéllsbyggnadsndmnden efter Karin
Qvarnstrom (V)

att foresla kommunfullméiktige att bordldgga f6ljande val:

Namndeman i Gavle tingsritt efter Vanessa Ebrahim (L)

Ersittare i Géstrike Atervinnare (forbundsfullmiktige) efter Marie Rogsberg (S)
att paragrafen justeras omedelbart

Arendebeskrivning

Foljande fortroendevalda har avsagt sig uppdragen:

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Sid 524(524)

Kommunfullméktige
Sammantradesdatum 2021-02-22

Vanessa Ebrahim (L) Ndmndeman i Gavle tingsritt (bordlagd vid
kommunfullméktige 2020-12-14)

Marie Rogsberg (S) ersittare i Gistrike Atervinnare (forbundsfullmiktige)
(bordlagd vid kommunfullméiktige 2020-12-14)

Michael Cavini (L) ersattare i Omvardnadsnamnden

Annika Erlandsson (M) ledamot/2:e vice ordférande i Overformyndarnimnden
samt ledamot i Samhillsbyggnadsndmnden

Karin Qvarnstrom (V) ersittare i Samhillsbyggnadsndmnden

Inlagg i drendet

Eva Alander (S) och Margaretha Wedin (C).

Ordférande meddelar att Bengt-Goran Wikstrom (C) har inkommit med avsigelse
fran sitt uppdrag som ersattare i kommunfullmaktige. Ordférande foreslar

kommunfullmaktige bevilja avsiagelsen.

Beslutsunderlag
e Protokoll valberedning 210219 § 2, dnr 445459

Justerare Uppdragsbestyrkande
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