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Omvardnadsndmnden kallas till sammantride 2021-02-25

Plats och tid
Vilfard Gavle, Magasinsplan 19, Gevaliasalen 08:30-12:00

Ordférande
Elisabeth Carlson Cederholm (C)

Forhinder anmals till

Lena Wigg, tfn 026-17 88 13, e-post: lena.wigg@gavle.se

Gruppmote, Lokal finns tillganglig den 25 februari, kl 07.30-08.30, Magasinsplan 19:
(S), (MP), (C), (L): Gevaliasalen

(M), (KD): Espresso, plan 2

(V), Ebony, plan 1

(SD): Rum 137, plan 1
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1. Motets oppnande

2. Upprop

3. Val av justerare

4. Faststidllande av foredragningslista

5. Anmalan av beredning

Arendebeskrivning

Beredning har d4gt rum 2021-02-11, kl 08.15 - 09.35.
Narvarande var ordforande Elisabeth Carlson Cederholm (C), 1:e vice ordforande Sara
Astner (S) och 2:e vice ordférande Martina Kyngas (KD).

6. Informationsarende: Aktuellt fran Sektor Valfard

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Magnus Hoijer.

7. Beslutsarende: Ekonomisk manadsrapport, december 2020
200N82

Forslag till beslut

e Att godkidnna den ekonomiska ménadsrapporten for omvardnadsndmnden
avseende december 2020.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Anders Paulsen.

Handlingar i arendet

e Missiv, Ekonomisk ménadsrapport, december 2020

e Bilaga 1till ekonomisk ménadsrapport for Omvardnadsnamnden, december 2020

8. Beslutsarende: Verksamhetsrapport ar 2020 for
Omvardnadsnamnden

Forslag till beslut
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e Att godkidnna verksamhetsrapporten avseende 2020 for Omvardnadsnamnden,

e Att godkdnna den sammanfattande verksamhetsrapporten till arsredovisningen
avseende 2020 for Omvardnadsnimnden,

o Att foresla kommunfullmaktige besluta att kvarvarande pengar till investeringar, 5,2
mnkr fors over till 2021, samt

e Att till kommunstyrelsen 6verlamna de tva rapporterna.

Arendebeskrivning

Beslutsidrende. Foredragande: Martin Wagner.

Handlingar i arendet

e Missiv, Verksamhetsrapport ar 2020 for Omvirdnadsndmnden
e Sammanfattning till arsredovisning 2020 for Omvardnadsndmnden
e Verksamhetsrapport ar 2020 for Omvardnadsndmnden

e Uppdrag i kommunplan 2020 — Tvé timmars icke bistindsbedémd insats av
forebyggande karaktar

9. Beslutsarende: Rapport internkontroll 2020 for
Omvardnadsnamnden
200N99

Forslag till beslut

e Att godkidnna rapporten avseende genomforda kontroller enligt internkontrollplan
2020 for Omvardnadsnamnden, samt

e Att 6verlamna rapporten till kommunstyrelsen och kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Martin Wagner.

Handlingar i drendet

e Missiv, Rapport internkontroll 2020 fér Omvardnadsndamnden

e Rapport internkontroll 2020 for Omvardnadsndmnden

10. Beslutsarende: Internkontrollplan 2021 for

Omvardnadsnamnden
200N363

Forslag till beslut
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e Att Omvardnadsndmnden beslutar att anta forslag till internkontrollplan for ar
2021.

Arendebeskrivning

Beslutsidrende. Foredragande: Martin Wagner, Anders Paulsen.

Handlingar i arendet

e Missiv, Internkontrollplan 2021 for Omvardnadsnamnden

¢ Lisanvisning Internkontrollplan 2021 f6r Omvardnadsndmnden
¢ Internkontrollplan 2021 for Omvardnadsndmnden

¢ Riskbedomning 2021

e Riskmatris 2021

11. Beslutsarende: Remiss - Forslag till Kretsloppsplan for Gavle
kommun
200N406

Forslag till beslut

e Att anta yttrandet som sitt eget, samt
e Att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Arendebeskrivning

Beslutsidrende. Foredragande: Martin Wagner.

Handlingar i arendet

e Remissyttrande - Forslag till kretsloppsplan for Gavle kommun

¢ Remissmissiv - Forslag till Kretsloppsplan fér Gavle kommun, 20KS458.
e Foljebrev - Remiss av forslag till ny Kretsloppsplan for Gavle kommun.

e Forslag till Kretsloppsplan 2021 - 2025 for Gavle kommun.

e Kretsloppsplan 2021 - 2025: Inspirationsbank.

e Exempel pa atgiardsforslag ut Inspirationsbanken. Remissversion.

12. Beslutsiarende: Kurser/konferenser

Arendebeskrivning

Beslutsarende.
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13. Beslutsarende: Delegationsbeslut
210N52

Forslag till beslut
e Att godkidnna redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

Handlingar i drendet

¢ Delegationsbeslut - sammanstéllning
e Sammanstillning yttranden - IVO, 2021
e Lex Sarah 2021 Omvardnadsndmnd

e Sammanstéllning personuppgiftsincidenter till Omvardnadsndmnden

14. Kommande beslut: Forslag till sarskilt gallringsbeslut for
rekryteringsrelaterade handlingar for verksamhetssystemet Visma
recruit

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Magnus Hoijer.

Handlingar i drendet

e Forslag till gallringsbeslut

15. Kommande beslut: Remiss - Forslag till Fardplan klimatneutralt

Gavle 2035
200N448

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Martin Wagner.

Handlingar i arendet
e Missiv - Remiss - Forslag till Fardplan klimatneutralt Gavle 2035 Dnr: 20KS85-8

¢ Remiss- Fardplan klimatneutralt Gavle 2035
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16. Kommande beslut: Lokalfunktionsprogram — Utformning av

sarskilt boende for aldre, vard- och omsorgsboende
210N25

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Anna Akerbris.

Handlingar i arendet

e Missiv, Lokalfunktionsprogram - Utformning av sarskilt boende for dldre, vard- och
omsorgsboende

e Lokalfunktionsprogram - Utformning av sarskilt boende for dldre, vard- och
omsorgsboende

17. Kommande beslut: Remiss fran Regeringskansliet - Fast

omsorgskontakt i hemtjansten (SOU:70)
200N435

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Helene Svensson.

Handlingar i arendet

e Remiss - Fast omsorgskontakt i hemtjansten. (SOU 2020:70)

e Mejl angdende Remiss avseende Fast omsorgskontakt i hemtjansten, SOU 2020:70,
dnr: 2020/08966

e Anstand - svar pa remiss, Regeringskansliet, dnr S2020/08966.

¢ Remisslista avseende utredningen Fast omsorgskontakt i hemtjansten (SOU
2020:70). Dnr 2020/08966

18. Informationsarende: Socialstyrelsens nationella

brukarundersokning 2020
200N323

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Helene Svensson.

Handlingar i drendet

e Resultat fran Socialstyrelsens nationella brukarundersékning 2020
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19. Informationsarende: Personkontinuitet inom hemtjanst

(aldreomsorg) i Gavle under oktober 2020
200N361

Arendebeskrivning

Informationsidrende. Foredragande: Lisa Allemo.

Handlingar i arendet

e Personkontinuitet inom hemtjinst (dldreomsorg) i Gavle under oktober 2020

20. Informationsarende: Nattfasterapporter ar 2020
200N286

Arendebeskrivning

Informationsidrende. Foredragande: Linnea Skytt.

Handlingar i arendet

e Nattfasterapport, mars 2020.

e Nattfasterapport Oktober 2020

21. Informationsarende: Uppdrag - Insatser till dldre, langsiktig
riktning for Omvardnadsnamndens verksamheter -
statusuppdatering

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Katarina Stistrup.

22. Informationsarende: Rapport om ej verkstallda beslut, kvartal 4

ar 2020
200N181

Arendebeskrivning

Informationsarende.

Handlingar i arendet

e Rapport om ej verkstillda beslut enligt socialtjinstlagen, kvartal 4, &r 2020.
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23. Informationsarende: Rapport fran kontaktpolitikerbesok och
deltagande i kurser/konferenser

Arendebeskrivning

Informationsarende.

24. Informationsarende: Anmalningsarenden

Arendebeskrivning

Informationsarende.

Handlingar i arendet

¢ § 4 Kommunfullmiktige 2020-11-30 - Kommunplan med arsbudget 2021
¢ §19 Kommunfullmiktige 2020-12-14 - Avsigelser samt fyllnadsval

e § 6 Kommunstyrelsen 2021-02-09 - Omfordelning av kommunbidrag &r 2021 for
namnder och styrelser

¢ §17 Kommunfullmiktige 2020-12-14 - Oversyn av reglementen for
kommunstyrelsen och 6vriga naimnder
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Dnr 200N82
Sid 10(578)
Gavle .
KOMMUN Missiv

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Anders Paulsen

Tfn 026-17 90 95

anders.paulsen@gavle.se

Ekonomisk manadsrapport for omvardnads-
namnden, december 2020

Forslag till beslut
Att  godkinna den ekonomiska manadsrapporten for omvardnadsndmnden

avseende december 2020.

Arendebeskrivning
Omvardnadsndmnden redovisar ett resultat for hela 2020 pd minus 37,5 mnkr.

Resultatet for hela Vilfard Gavle for hela kalenderaret 2020 ar minus 64,8 mnkr.

Den storsta avvikelsen finns inom vard- och omsorgsboenden for bemanning, dar
kostnaderna f6r OB, 6vertid och inhyrda sjukskoterskor avviker med ca 31,8
mnkr. Arbetet for att hantera denna kidnda avvikelse har pausats pa grund av
Covid-19 men forvintas startas under hosten 2020, samt att det i dagslaget inte
fullt ut gar att viardera hur stor andel av avvikelsen som uteslutande beror pa
Covid-19. Totalt ar merkostnaden for personal pa grund av covid-19 under
perioden berdknad till 12,7 mnkr for vard- och omsorgsboende och hemtjanst
tillsammans. Dessa kostnader har till viss del redan ersatts eller férviantas ersattas
via statsbidrag fran Socialstyrelsen tillsammans med merkostnaderna for

skyddsmaterial.

Arbetet med effektiviseringskravet f6r omvardnadsnamnden under 2020 (26
mnkr) startade redan under slutet av 2019 och det forsta beslutet fattades pa
februarisammantradet och forvantades ha en effektiviseringseffekt pa ca 2,0
mnkr under 2020. Dock blev stora delar av nimndens planerande
effektiviseringsarbete forskjutet pa grund av den fordndrade situationen av

Covid-19, men kan forhoppningsvis dterupptas under varen 2021.

Beslutsunderlag
I bifogad bilaga 1 redovisas omvardnadsnimndens resultat for helaret 2020. Aven
investeringarna for hela 2020 och de ekonomiska effekterna av Covid-19

pandemin redovisas i bilagan.
Magnus Hoijer

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 Fax 026-17 88 16 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Gavle
KOMMUN

Tjansteskrivelse

Handlaggare Omvardnadsnémnden

Anders Paulsen

Tfn 026-17 90 95

anders.paulsen@gavle.se

- - L (-3 L1
Bilaga 1 till ekonomisk manadsrapport for
o -

omvardnadsnamnden, december 2020

Resultatrakning t.o.m. december for hela Vilfard Gavle och uppdelad

pa de tre namnderna (belopp i tkr).

Resultatet for hela Vilfard Gévle ar for perioden januari — december minus 64,8

mnkr.

Gemensamma kommentarer till investeringar

Som ingangsvarde har de tre naimnderna i ramtilldelningen for 2020 tillsammans

9,0 mnkr till investeringar.

Alla tre nimnderna hade i bokslutet for 2019 kvar pengar till investeringar som

inte anvandes under aret. Beloppen uppgér till totalt drygt 3,3 mnkr. Namnderna

inom Valfard Gavle foreslog Kommunfullmiktige om en 6verforing av dessa belopp

till 2020. Detta innebér att de tre nimnderna tillsammans har totalt 12,3 mnkr till

investeringar under 2020.

Per den sista december har 3,8 mnkr bokforts som investeringar for de tre

namnderna tillsammans.

Utfall for perioden 2020-01-01 - 2020-12-31

Vilfard Gavle (Intern bokfdring inom respektive ndmnd ingar inte)
TOTALT Utfall Budget Awikelse | Férandring % ON SN AFN
Intékter
Taxor och avgifter 97 577 94 130 3 447 -0,6% 87 580 6 043 3957
Hyresintakter 97 946 99 276 -1330 -2,9% 47 259 32 059 18 640
Statsbidrag 292 937 222 268 70 669 3,7% 36 240 16 009 240 687
Ovriga intakter 101 798 88 095 13 704 1,9% 57 731 24 537 27 837
Kommunbidrag 2634589 2634 589 0 5,7%| 1205649 461 944 966 996
Summa intakter 3224848 3138 357 86 490 4,9%| 1434459 540 592| 1258 117
Kostnader
Personalkostnader -1787 642| 1781232 -6 410 1,0%| -795980| -283670| -708 164
Bidrag och transfereringar -220 133 -216 164 -3 968 -0,6% -669 -7 078 -212 759
Kdp av verksamhet och entreprenad -767 204 -710 412 -56 792 11,5% -417 078 -162 207 -195 660
Hyror och fastighetskostnader -293 595 -295 584 1989 2,2% -140 795 -67 326 -85 488
Ovriga kostnader -211963|  -125754 -86 209 6,8%| -110273 -42 888 -58 824
Avskrivningar och intern ranta -9 083 -9 211 129 -1,2% -7 142 -489 -1 451
Summa kostnader -3289619| -3138357|  -151262 3,6%| -1471937|  -563 658| -1 262 345
Resultat -64 772 0 -64 772 -34,5% -37 478 -23 066 -4 228

*Forandring i % ar skillnaden jamfort med samma period forgéende ar.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Sammanfattning av resultatet for omvardnadsnamnden, december
2020
Enligt bokforingen dr det ackumulerade resultatet t.o.m. december 2020 minus
37,5 mnkKr.
Omvardnadsnamnden Ul Budget Awvikelse Budget
mot budget
TOTALT 202001-202012 | 202001-202012 202001-202012
Intékter
Taxor och avgifter 87 580 88 500 -920 88 500
Hyresintakter 47 259 46 900 359 46 900
Statsbidrag 36 240 3335 32 906 3335
Ovriga intakter 57 731 53 093 4 638 48 455
Kommunbidrag 1205 649 1205 649 0 1205 649
Summa intakter 1434 459 1397 476 36 982 1397 476
Kostnader
Personalkostnader -795 980 -774 093 -21 887 -774 093
Bidrag och transfereringar -669 -662 -7 -662
Kop av verksamhet och entreprenad -417 078 -411 597 -5 481 -411 597
Hyror och fastighetskostnader -140 795 -139 505 -1 290 -139 505
Ovriga kostnader -110 273 -64 802 -45 470 -64 802
Avskrivningar och intern ranta -7 142 -6 817 -325 -6 817
Summa kostnader -1 471 937 -1 397 476 -74 460 -1 397 476
Resultat -37 478 0 -37 478 0

Kommentarer och atgarder till storre avvikelser i resultatet t.o.m.
december 2020

Vard- och omsorgsboende egen regi -31,8 mnkr (-25,8 mnkr nov)

Kommentar till avvikelse; Vard- och omsorgsboenden i egen regi redovisar ett
negativt resultat med totalt minus 31,8 mnkr fér perioden. Det negativa resultatet
beror till storsta del pa hoga personalkostnader for timanstéllda och ersiattningar
for obekvam arbetstid, samt inhyrd personal. Det gar inte att fullt ut att virdera hur
stor andel av avvikelsen som uteslutande beror pa Covid-19. Totalt ar
merkostnaden for personal pa grund av covid-19 under heldret berdknad till 12,7

mnkr for vard- och omsorgsboende och hemtjanst tillsammans inkl. Covidteam.

Atgérd till avvikelsen under 2021; Ett arbete startades under 2020 for att se Gver
hantering av scheman och schemalédggning. Malet och ambitionen var att vard- och
omsorgsboende skulle klara sin tilldelade budget for 2020 och ha en ekonomi i
balans till den sista december. P4 grund av Covid-19 pandemin har arbetet med
oversynen av schemaldggning och schemaplanering varit pausat, men kommer

aterupptas till varen 2021.

K&p av plats pa vard och omsorgsboende 7,9 mnkr (8,5 mnkr nov)

Kommentar till avvikelsen; Kostnaderna for kop av plats slutade for heldret pa
7,0 mnkr lagre d4n budget. Avvikelsen beror till stor del pa att 6ppningstakten av
platser vid Satradsen (Frosunda) och Muréngatan (Attendo) forsenades pa grund

av Covid-19 pandemin. Per sista december 2020 har 18 platser 6ppnat pa
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Satradsen och pad Muréngatan 6ppnades 36 platser sedan den forsta maj. Fran
november har Muréngatan 6ppnade ytterligare 9 platser. Dairmed 6ppnades totalt
63 av de totalt 75 planerade for 2020.

Effektiviseringskrav Omvardnadsnamnden 2020, -26,0 mnkr

Kommentar till avvikelsen; Effektiviseringsbehovet inom omvirdnadsndmndens
ansvarsomride budgeterades under sektorsledningen med -26,0 mnkr (6vriga

kostnader).

Atgérd till avvikelsen under 2021; Arbetet med effektiviseringskravet for
omvardnadsnamnden under 2020 (26 mnkr) startade redan under slutet av 2019
och det forsta beslutet fattades pa februarisammantriadet och forviantades ha en
effektiviseringseffekt pa ca 2,0 mnkr under 2020. Dock blev stora delar av
namndens planerande effektiviseringsarbete forskjutet pd grund av den férandrade
situationen av Covid-19, men kan férhoppningsvis aterupptas under varen 2021.
Omvérdnadsndmnden har dven fatt ett tillfalligt tillskott i budget 2021 for att inte
behova genomfora alla nodvandiga omstéllningkrav med helérseffekt 2021 pa

grund av covid-19 pandemin.

Materialinkdp pa grund av Covid-19, -12,4 mnkr (-12,1 mnkr nov)

Kommentar till avvikelsen; Kostnaderna for ink6p av material for
skyddsutrustning samt iordningsstéillande av Covid-boende uppgar for heléret till

12,4 mnkr och materialkostnaderna har atersokts via Socialstyrelsen.

Covidteam, Hemtjanst, -5,1 mnkr (-4,1 mnkr nov)

Kommentar till avvikelsen; Kostnaderna f6r Covid-team inom Hemtjinsten for
heléret 2020.

Statsbidrag, merkostnader covid-19, 20,5 mnkr (16,8 mnkr nov)

Kommentar till avvikelsen; Bokforda kostnader tas upp som intdkt med 100% for
perioden september — november och med 50% for december 2020. Bokférda
kostnader for perioden februari — augusti dr nu ersatta av Socialstyrelsen om 91,4%
(13,8 mnkr*91,4%=12,6 mnkr). Totalt omfattade kostnaderna 25,1 mnkr och avsag
framst materialinkdp (12,4 mnkr) och personalforstarkningar (12,7 mnkr) inom
vard- och omsorgsboende och hemtjinst. Beslut om ersittning for perioden

september — november véntas tas av Socialstyrelsen under slutet av februari 2021.
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Missiv
Handlaggare Omvardnadsnamnden

Martin Wagner
Tfn 026-17 92 27
Martin.Wagner@gavle.se

Verksamhetsrapport helar 2020 for Omvardnadsnamnden

Forslag till beslut

Att  godkinna verksamhetsrapporten avseende 2020 for
Omvérdnadsnamnden,

Att  godkianna den sammanfattande verksamhetsrapporten till
arsredovisningen avseende 2020 for Omvardnadsnamnden,

Att  foresla kommunfullmaktige besluta att kvarvarande pengar till
investeringar, 5,2 mnkr fors over till 2021, samt

Att  till kommunstyrelsen 6verlimna de tva rapporterna.

Arendebeskrivning

Verksamhetsrapporten for 2020 beskriver verksamheten som bedrivits under aret.
Den &r upprittad enligt anvisningar fran Sektor Styrning och stéd. Rapporten
redovisar dven en avstimning i forhéllande till den verksamhetsplan som

Omviardnadsndmnden beslutat om for 2020 — 2023.

Det ekonomiska resultatet for 2020 blev mnkr, -37,5 mnkr. Den storsta
avvikelsen finns inom vard- och omsorgsboenden for bemanning, dar
kostnaderna fér OB, 6vertid och inhyrda sjukskoterskor avviker med ca 31,8
mnkKr.

Omvirdnadsndmnden ska dven uppritta en sammanfattande
verksamhetsrapport som ska ingé i kommunens samlade drsredovisning for

2020. Aven denna ir upprittad enligt anvisningar frin Sektor Styrning och stod.

Beslutsunderlag

Upprattad verksamhetsrapport for 2020 dar det ingér en avstimning med de mal
som faststilldes i verksamhetsplanen for 2020 samt en redovisning av resultatet
for de uppdrag Omvérdnadsndmnden fick av kommunfullméiktige avseende
2020. Upprittad sammanfattande verksamhetsrapport for Omvardnadsnamnden

for 2020.

Magnus Hoijer
Sektorchef

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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1 Ordférande och forvaltningschef

Elisabeth Cederholm Carlson, Ordférande
Magnus Hoijer, Sektorchef

2 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2020 Utfall 2019 Budget 2020
Verksamhetens intidkter 228,6 205,6 191,8
Personalkostnader -796 -836,4 -774,1
Ovriga kostnader -668,6 -571,1 -616,5
Avskrivningar/nedskrivnin 6,5 71 5,8
gar

Internranta -0,6 -0,7 -1
Egrilrgitn{)oi:ﬁag -1243,1 -1209,7 -1205,6
Kommunbidrag 1205,6 1179,7 1205,6
Arets resultat -37,5 -30,0 o
Investeringar 3,1 8,1 8,2
Erhéllet investeringsbidrag 0 0,0 o]

o
3 Malanalys

3.1 Trygghet, sammanhallning och en vélfard att lita pa i hela
kommunen

Namndens verksamhet har under 2020 6verlag praglats av Covid-19-pandemin och pa olika satt
hantera denna helt grundldggande forandring av verksamhetens forutsittningar. Detta har pa
olika sitt padverkat méluppfyllelse, d& verksamhet helt enkelt inte kunnat genomf6ras som
planerat eller 6nskat.

Niamndens grundldggande uppdrag ar att de personer som ar i behov av dess insatser ar néjda
med sina insatser och den verksamhet som Omvardnadsndmnden erbjuder. I dialog med
kunder och anhoriga utvecklas verksamheten. For att kunderna ska kénna sig trygga ar
kontinuitet, bade i utférandet och till person avgorande. Utifran detta prioriteras aktiviteter som
bidrar till kontinuitet och delaktighet. Individens uppfattning om sina aktuella svéarigheter,
resurser och vad den vill uppna ska stirkas och ar utgdngspunkten bade i myndighetsutévning
och utférande. Utfallen i de indikatorer som hamtas fran de nationella kundundersokningarna
inom dldreomsorgen har bara marginellt forandrats under tidsperioden 2013—2020. Det géller
béde Géavle och riket i stort, detta trots Covid-19-pandemin. Sannolikt har detta samband med
att brukarundersokningen genomfordes i ett relativt tidigt ldge under viren 2020. Den
sammanviagda bedomningen &r att méluppfyllelsen kopplat till mélet inte uppfylls helt.

Trygghet, sammanhallning och en vélfard att lita pa i helakommunen

4 Privata utforare

Vilfard Gavle har utover egenregiverksamhet, cirka 165 avtal med externa utforare. Uppfoljning
av verksamheten sker enligt avtal eller 6verenskommelser. Bestillaren, dvs Valfard Gavle, utfor
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dven granskningar pa forekommen anledning, vid t ex indikationer pa brister i utférandet.
Tillsyn utfors av tillsynsmyndigheter som Arbetsmiljoverket (AMV) och Inspektionen f6r vard
och omsorg (IVO). Samtliga rapporter delges respektive nimnd efter genomford uppfoljning.
Under 2020 har uppfoljning skett i enlighet med den uppféljningsplan som delgavs nimnderna
pa respektive sammantride i februari 2020.

5 Uppféljning av uppdragen
Omvardnadsnamnden har sex uppdrag under 2020.

Omvardnadsnimnden ges i uppdrag att utveckla sin boendeplan med nya
boendel6sningar, till exempel Trygghetsboenden, for att forstirka det
forebyggande och hilsofrimjande perspektivet for éldre och minska behovet av
vard-och omsorgsboendeplatser.

Har inte kunnat genomf6ras under 2020 som planerat pga. pandemin. Dialoger med
fokusgrupper har inte kunnat ske.

Omvardnadsniamnden ges i uppdrag att mojliggora att medarbetarnas tid hos
kund utékas och 6vriga arbetsuppgifter effektiviseras.

Kopplas till det generella effektiveringsarbetet. Arbeten som ar igdng ar bl.a. digitala inkop,
monitorering av kunder, samt effektivare personalplanering.

Omvardnadsnimnden ges i uppdrag att i samverkan med kommunstyrelsen
forbéttra medarbetarnas arbetsmiljo, minska sjukfranvaron och 6ka personalens
inflytande 6ver arbetstid och planering.

Ej klart. Klargora ansvarsomraden. Dialog har paborjats mellan Vilfard Giavles HR-funktioner
och HR-avdelningen inom Styrning och stod for hantering av uppdraget.

Omvardnadsnimnden ges i uppdrag att utreda hur och till vilka kostnader och
nytta personer Over 75 ar ska kunna erbjudas tva timmars icke bistandsbed6md
insats av forebyggande karaktiir.

Resultaten av utredningen visar inte pa tydliga resultat samt att det redan pagar forebyggande
arbeten av likartad karaktir inom Gavle kommun till den ndmnda malgruppen. Sett till den
okade kostnaden som skulle uppstd, samt att malgruppen uttryckt att det inte finns intresse for
denna typ av insats ar slutsatsen att det idag inte finns anledning att inféra tva timmars icke
bistdndsbedomd insats.

Omvardnadsnimnden uppdras att utreda méjligheterna att infora digital
matvaruhandel inom hemtjinsten samt mojligheten att éiven 6vriga
serviceatgirder kan utforas av andra dn kommunens personal i kommunens
ytteromraden.

Uppdraget bestar av tva separata delar.

Den forsta delen som ror digital matvaruhandel ar under genomférande och kommer att
slutrapporteras varen 2021 pa grund av forskjutningarna i processen pga. covid-19-pandemin.

Den andra delen av uppdraget ar inte genomférd och denna del behover tydliggoras vad som
avses med "Ovriga servicedtgirder" samt detta i forhallande till Omvardnadsndmndens ansvar.

Omvardnadsnimnden uppdras att sikerstiilla kvalitet och uppfoljning pa ett
likvardigt sitt i alla verksamheter, savil i egen som privat regi.

Detta uppdrag slutredovisades med rapport under hosten. Ett kvalitetsteam ar inrittat och
arbetar med samma metodik oavsett vilken driftform granskad verksamhet har.
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6 Vasentliga handelser

Situationen med Covid-19-pandemin ar och har varit helt dominerande under &ret. I princip all
verksamhet och kraft har fatt stidlla om och anpassa sig efter detta nuldge. Detta har paverkat
maéluppfyllelsen i alla delar under hela aret.

Omvardnadsnamndens verksamheter har haft ett starkt fokus pé att m6ta pandemins effekter,
och majoriteten av pagiende forandringsarbete har fatt prioriteras bort for att méta den akuta
situationen.

Boenden och hemtjanst samt hemsjukvard har varit hogt belastad pa grund av pandemin.

7 Resultat och investeringar

Resultat
Omvardnadsndmnden redovisar ett resultat f6r helaret 2020 pa minus 37,5 mnkr.

Den storsta avvikelsen finns inom vard- och omsorgsboenden for bemanning, dar kostnaderna
for OB, overtid och inhyrda sjukskoéterskor avviker med ca 31,8 mnkr. Arbetet for att hantera
denna kinda avvikelse har pausats pd grund av Covid-19, samt att det i dagslaget inte fullt ut gar
att viardera hur stor andel av avvikelsen som uteslutande beror pa Covid-19. Totalt ar
merkostnaden for personal pd grund av covid-19 under perioden beriknad till 12,7 mnkr for
vard- och omsorgsboende och hemtjinst tillsammans. Dessa kostnader har till viss del redan
ersatts eller forvintas ersittas via statsbidrag frdn Socialstyrelsen tillsammans med
merkostnaderna for skyddsmaterial.

Arbetet med effektiviseringskravet for Omvardnadsnamnden under 2020 (26 mnkr) startade
redan under slutet av 2019 och det forsta beslutet fattades pa februarisammantradet och
forvantades ha en effektiviseringseffekt pa ca 2,0 mnkr under 2020. Dock blev stora delar av
namndens planerande effektiviseringsarbete forskjutet pa grund av den fordndrade situationen
av Covid-19, men kan forhoppningsvis aterupptas under viren 2021.

Investeringar

Omvardnadsnamndens planerade investeringar blev forsenade pa grund av Covid-19 pandemin
och slutade darfor pa endast 3,1 mnkr.

8 Forvantad utveckling

Niamndens framtida intdkts- och kostnadsutveckling ar ett fokusomrade. En langsiktig hallbar
ekonomi maste etableras, dir det finns forutsiattningar fér en god langsiktig balans mellan
intdkter och kostnader dar standigt 6kande kundvolymer i enlighet med Sveriges demografiska
utveckling (allt fler dldre) ytterst styr hur stort naimndens uppdrag och atagande blir. Ett
effektiviserings och atgardsprogram ar under genomforande for att framéver battre kunna
fokusera pa mélgrupperna.

Den demografiska utvecklingen samt de ekonomiska kraven pa effektiviseringar medfor stora
utmaningar inom Omvéardnadsndmndens malgrupp/er. Utvecklingen &r likartad i hela landet.
For att mota denna utveckling kommer Giavle kommun att beh6va prova, ompréva och tdnka om
vad giller vilka insatser som ska erbjudas malgrupperna i framtiden. Aven omfattning och
ambition behover ses 6ver, och nimnden behover sidkerstélla att individens behov kan métas s&
langt det dr majligt utifran forutsattningarna, att insatserna bedrivs pa ett resurseffektivt satt
samt att ett stindigt forbattringsarbete kan bedrivas. Detta arbete sker inom ett
utredningsuppdrag som nimnden beslutat sektor Valfard ska genomféra under 2021.

Det har under de senaste dren 6ppnats ett stort antal nybyggda eller totalrenoverade lagenheter
inom vard- och omsorgsboenden. Nagra av de dldre och mindre andamaélsenliga boendena inom
egenregin har stangts. Tillgdngen till nya lagenheter paverkar positivt kundernas boendemiljo
men paverkar dven kommunens hyreskostnader. Hogre hyror for kunderna kan dessutom
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innebara att avgiftsunderlaget minskar och ddrmed dven kommunens intikter.

Det finns en sirskild utmaning under bade de narmaste dren men dven i perspektivet av tiden
fram till 2030 i att matcha tillgdng och en bedomd 6kad efterfrdgan av antalet vard- och
omsorgsboenden i kommunen. Det finns en osdkerhet hur denna utveckling kommer att
péverka kostnaderna.
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1 Malanalys

1.1 Trygghet, sammanhallining och en valfard att lita pa i
helakommunen

Niamndens/bolagets verksamheter

Pandemin har kréavt stringa prioriteringar och nya arbetssitt for att f& kirnverksamheten
gentemot kund att fungera under kraftigt fordndrade forutsattningar.

Arbetssituationen har paverkats for saval omvardnadspersonal och sjukskéterskor som chefer
pa alla nivder. Framfor allt enhetschefer har fatt en 6kad arbetsbelastning med fokus pa
personalbemanning och schemalidggning. Verksamhetsplanering och atgéardsplaner utifran att
uppna budget i balans har endast genomforts marginellt. Pandemin har paverkat kundernas
mojlighet till sjalvstindighet negativt, bl a utifran besoksforbudet pé vard- och omsorgsboenden
men ocksa eftersom flera aktiviteter har stillts in eller minimerats for att minska risken for
smittspridning.

Semesterperioden forldngdes till att innefatta september. Ett beslut togs om att 65% av de
ordinarie medarbetarna alltid skall vara i tjinst. Detta har gjort att bemanningen av
sjukskoterskor varit god hela sommaren och att endast 1 sjukskoterska fran bemanningsforetag
behovde anlitas. Infor sommaren rekryterades 2 enhetschefer och 2 chefsstod till
enhetscheferna inom kontor boende. Detta har varit till stor hjalp da enhetscheferna upplevt en
hog arbetsbelastning.

Pandemiutbrottet i borjan av &r 2020 har i allra hogsta grad paverkat verksamheter tillhérande
Omvardnadsnamnd. Stort arbete dr nedlagt for att hitta 16sningar utifrdn hoga sjukskrivningstal
hos medarbetare, minska smittspridning hos vara kunder samt for att sa langt som mojligt
garantera patientsidkerhet. Arbetet har inneburit fordndrad planering, omprioriteringar och
beslut som har paverkat savil kunder, anhoriga som medarbetare och chefer. For att forhindra
smittspridning har personalplanering utgatt fran begreppet kohortvard (isolering av den
smittade, fatal personer runt den smittade, kontinuitet). Detta har varit mycket resurskrivande.
Nedan redovisas aktiviteter och vidtagna atgirder for att minska smittspridning samt for
fortsatt maluppfyllelse.

Personkontinuitet har paverkats inom hemtjanst, hemsjukvard samt korttidsenhet med
anledning av 6kad sjukfranvaro hos medarbetare. Initialt nddde sjukskrivningstalen 30 %
franvaro vilket medforde ett stort vikariebehov. I och med 6veranstillningar i form av
ménadsanstallda vikarier, maj 2020, inom respektive omréde har kontinuitet fér kunder i
huvudsak kunnat bibehéllas.

Beslut att ta in fler vikarier pd ménadsanstillning har &ven medfort att serviceinsatser har
kunnat utféras enligt uppdrag. Detta &r en skillnad jfr delér 1 dd verksamheten under arets
forsta tertial prioriterade ned serviceinsatser. Savil insatser som stid, tvitt samt sociala
aktiviteter har kunnat utféras fr o m maj 2020.

1 maj startade Valfard Gavles covidteam. Detta bestod av 13 arsarbetare. Covidteamet har och
har haft i uppdrag att utfora hemtjanstinsatser hos kunder med missténkt eller verifierad
smitta, covid-19. Oavsett tidigare hemtjanstomrade har kunder med misstankt eller bekraftad
smitta forts over till covidteamet. Detta som ett led i att minska smittspridning inom hemtjanst.
Fran maj t o m december har covidteamet hanterat 195 kunder.

Oktober 2020 sammanfogas covidteam med covidenhet Bergmaistaren. Detta har inneburit en
okad bemanning, dock med fortsatt prioritet covidteam. December 2020 &terfanns 21
medarbetare inom covidteam, samt 5 da natt. Detta var dven den ménad da teamet hanterade
flest antal inskrivningar i covidteamet; 24 personer.

Ett sirskilt covidteam etablerades parallellt inom natt — larm. Aven dessa arbetar med kunder
med misstankt eller bekriftad smitta pa tider som ordinarie medarbetare covid-team inte ar i
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tjanst. Covidteam natt — larm och hemtjianstens covidteam har haft ett mycket niara samarbete
och bistétt varandra i uppdrag.

Sarskild krisorganisation avseende legitimerad personal skapad. Detta for att en chef skall
kunna samordna all legitimerad personal, oavsett kontorstillhorighet. Eskaleringstrappa som
beslutsstod for chef for denna organisation finns framtagen. Det har sedan sommaren varit svart
for chef for krisorganisationen att géra bedomningar och férdela resurser utifran
eskaleringstrappan. Detta d4 sjukskoterskor inom vard- och omsorgsboende inte planerar
insatser i TES. Detta ar ett stort forbattringsomrade.

Under sommaren fattade smittskyddsldkare beslut om anvindande av visir i férebyggande syfte.
Dessa visir ska ej ses som personlig skyddsutrustning utan enbart som komplement till de
basala hygienregler som tidigare har funnits. Forebyggande visir utgor skyddsbarriar och har
anvants for att skydda kund. Visir som anvands i forebyggande syfte kan, liksom flergéngsvisir,
ateranviandas enligt sarskild instruktion.

Kommunal har dock drivit frigan om visir till Arbetsmiljoverket. Kommunal har ansett att
samtliga engangsvisir skall kasseras. Ett flertal forligganden om 6§6a lades av Kommunal i
verksamheter som hemtjianst, boendestod samt vard och Omsorgsboenden. Arbetsgivaren
tydliggjorde i ett svar till Kommunal vilka visir som skall anvindas och nar. Dvs vilka visir som
anvands vid bekriftad smitta och vid misstankt smitta liksom att de visir som bérs i
forebyggande syfte inte dr skyddsutrustning. Kommunal drev dock fragan vidare och
Arbetsmiljoverket har genomfort inspektion. Under hosten 2020 lade Arbetsmiljoverket ned
arendet och gav Gidvle kommun ratt att hantera visir enligt instruktion.

I december 2020, efter att Folkhidlsomyndigheten dndrat sina rekommendationer, andrade
Gévle kommun till anvinda munskydd i férsta hand.

20 platser anhorigavlosning /vixelvard stangdes mars 2020 — oktober 2020 for att minska
smittspridning. Anhorigavlosning 6ppnades igen v 41.Detta efter ett arbete med nya framtagna
rutiner for att sdkerstélla smittprevention. Totalt belagda dygn under 2020: 1499, arets forsta
kvartal: 1120 dygn, arets sista kvartal: 379 dygn belagda. Flertal avbokade vistelser av kunder
och anhoriga, som exempel; arets sista kvartal: avbokades 163 dygn av kunder och deras
anhoriga.

Korttidsenhet Bergmastaren stangde under varen pga. smittspridning inom enheten. 8 juni
Ooppnade Bergmistaren ater. En sirskild covidenhet inrédttades bestdende av 8 platser.
Ateréppnandet innebar dven att ordinarie korttidsplatser fanns att tillga. Efter bara ett par
veckor; 10 juli, stingde Bergmistaren pé nytt. Aterigen fanns smitta inom enheten sévil hos
kunder som hos medarbetare. Fr o m 10 juli 2020 har korttidsenhet Bergmaéstaren varit stangd.
Totalt 5 kunder har vistats vid covidenhet sedan inférande juni 2020.

Medarbetare (korttidsenhet samt anhdrigavlosning) har vid stingning under aret haft tillfalliga
vikariat eller varit utlanade till hemtjanst och vard- och omsorgsboende .

Stangning av korttidsenhet Bergmaéstaren har inneburit att kunder vistas i egen bostad. Under
augusti lyftes behov av annan 16sning da flera kunder hade stora beslut om vak. En del med
behov av dubbelbemanning. I samrad med kontoren Myndighet, Stod i hemmet samt Boende
skapades majlighet att verkstélla beslut i form av tillfalligt beslut av vard- och omsorgsboende.
Tomma lagenheter fanns att tillgd. Kunder kunde flytta in pa vard- och omsorgsboende med
tidsbegransat beslut. Denna 16sning verkstilldes for 3 kunder med gott resultat. Losningen
kommunicerades d&ven med Region Gavleborg for att sdkerstilla 1akarstod vid behov.

Webutbildning inom blocken basala hygienregler och anvindande av skyddsutrustning har
genomforts i samtliga verksamheter tillhérande Omvéardnadsndmnden.

Tillsyn har vid 6verenskommelse med kund ersatts av tillsyn via telefon. Kunder 6ver 70 ér,
vilka tidigare har haft beviljad insats om ledsagning till affar, har fatt matinkop och hemleverans
av varor utforda av omvardnadspersonal. Kunder har, pd egen begiran, avsagt sig beviljade
hemtjanstinsatser for att minska sociala kontakter. Anhoriga har i utékad grad stottat
nirstdende med insatser.

Enheten anhoriganstillda har, liksom samtliga verksamheter, bedrivit kohortvard och i samrad
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med bistdndshandldggare tillfilligt anstillt anhorig for dubbelbemanning. Detta har avlastat
hemtjanst.

Hille hemtjanst evakuerades till ny lokal hosten 2020. Detta med anledning av tranga
utrymmen och bristande hygienutrymmen. Lokalen utgjorde stor risk for 6kad smittspridning
séval mellan medarbetare som mellan medarbetare och kund. Hille hemtjénst dterfinns sedan
december 2020 i den lokal som tidigare rymde korttids enligt LSS vuxen.

Vard- och omsorgsboenden

Kontor Boende har haft och kommer att ha 6kade kostnader framst gillande
personalbemanning utifrdn beordringar, ob-ersattning, Gveranstéllningar gallande vikarier samt
bemanningsskoterskor. Kostnader for skyddsutrustning har ocksé 6kat eftersom produkter
kopts in i storre omfattning och till ett hogre pris dn vanligt. Detta i kombination med att
tidigare planerade atgarder for en ekonomi i balans inte kunnat genomf6ras som planerat gor
att det prognosticerade underskottet bedéms bli storre dn vad som bedémdes i borjan av
verksamhetsaret.

Kontor boende har samverkat med framfor allt verksamheter inom Stod i hemmet och d& framst
genom en tillfallig gemensam hilso- och sjukvardsorganisation for legitimerad personal.

Verksamheterna har upplevt att samarbete och samverkan forbattrats och forenklats. Bade
inom och utanfor det egna kontoret finns stor forstéelse for allvaret i situationen och man stéller
solidariskt upp till exempel utifrdn bemanning med att ta extra turer och byta vid behov. Det
finns en vilja att se 16sningar pa problem som uppstar.

Pandemin har paverkat kundernas mojlighet till sjalvstandighet negativt, bl a utifran
besoksforbudet pa vard- och omsorgsboenden men ocksa eftersom flera aktiviteter har stillts in
eller minimerats for att minska risken for smittspridning. De gemensamma maltider som
vanligen ar en hojdpunkt har fordndrats sa att kunder nu i storre utstrackning dter ensamma.
For att kunna genomfora sikra besok och motverka isolering och ensamhet hos kunder har
plexiglasskdrmar for utomhusbesok kopts in till samtliga boenden, liksom Ipads for att
mojliggora skype- och/eller facetimesamtal med anhoriga. Aktiviteter har ocksa covid-anpassats
och kunder har erbjudits att ta del av underhéllning fran trubadur och dramapedagog utomhus,
promenadgrupper, tipspromenader, cykelturer med side by side-cykel.

Dagverksamheter och traffpunkter har stingt. Bistindsbeviljade insatser i form av
dagverksamhet genomfors inte. En covidanpassad stodverksamhet har bedrivits for vissa
personer efter individuell bedomning. Belastningen for kunder/brukare och deras anhoriga har
varit pataglig.

Triffpunkterna har ocks stingt ner sina lokaler. Uppskattad uteverksamhet har bedrivits. Aven
inom detta omrade har annan covidanpassad verksamhet bedrivits under senare del av hosten.

Anhorigstod och personliga ombud arbetar med sina uppdrag men har anpassat sig utifrn
smittspridningsrisken och arbetar mer digitalt, via telefon och farre fysiska méten. Anhorigstod
arbetar med kommunens stodlinje dir medborgare har mojlighet att uttrycka oro och fa
samtalsstod. Volontarsamordnaren driver fortfarande sin verksamhet. Volontarernas insatser
péaverkas dock av besoksforbudet pa vard och omsorgsboenden.

Analys av indikatorerna

Indikatorerna baserar helt pa Socialstyrelsens brukarundersokning. Denna undersokning
gjordes perioden mars-april. Givles resultat ligger relativt hogt i landet, men generellt strax
under beslutade mélvarden.

I och med att brukarundersokningen skedde i ett tidigt lage under pandemin finns det
anledning papeka att de langvariga effekterna sannolikt forst kommer synas i
brukarundersokningen som genomfors under varen 2021.

Indikator Utfall Malvarde Status
Andel dldre som 88 % 90 %
uppger att personalen
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Indikator

Utfall

Malvarde Status

alltid eller oftast tar
hénsyn till &sikter och
onskemal. Hemtjanst

Andel dldre som
uppger att personalen
alltid eller oftast tar
hansyn till sikter och
onskemal. Vard- och
omsorgsboende

80 %

82 %

Andel dldre som
uppger att de alltid
eller oftast kan
paverka vilka tider de
far hjalp av
personalen. Hemtjanst

62 %

65 %

Andel dldre som anger
att de alltid eller oftast
kan paverka vilka tider
de féar hjilp av
personalen. Vard- och
omsorgsboende

67 %

64 %

Andel dldre pé vard-
och omsorgsboende
som ar mycket eller
ganska nojda med de
aktiviteter som
erbjuds

69 %

72 %

Andel dldre som
uppger att det kdnns
mycket eller ganska
tryggt pa vard- och
omsorgsboendet

90 %

92 %

2 Uppfdljning av politiska uppdrag

2.1 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att utveckla sin
boendeplan med nya boendeldsningar, till exempel
Trygghetsboenden, for att forstarka det forebyggande och
héalsoframjande perspektivet for dldre och minska behovet
av vard-och omsorgsboendeplatser.

Uppfoljning uppdrag

Ansvaret for trygghetsboende ligger ej under omvardnadsnamnden. En forsta rapport rorande
den framtida inriktningen for omvardnadsnamndens verksamheter har presenterats under
aprils nimndssammantride, och den inkluderade ett nulige kring boende idag. Forslag inom
ramen for den framtida inriktningen dar boendefrégan ar central, kommer som en del av det
storre uppdraget. Arbetet skulle under hosten 2020 gétt in i fas 2, dar fokusgrupper och tita
dialoger med nuvarande och framtida kunder skulle genomforas. Uppdraget har pausats pga.
pandemin, lagesrapport med preliminér tidplan pd Omvardnadsnamnden i februari 2021.
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2.2 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att mojliggora att
medarbetarnas tid hos kund utdkas och 6vriga
arbetsuppgifter effektiviseras.

Uppfoljning uppdrag

Uppdraget behéver kopplas till det generella effektiviseringsarbetet, och andra uppdrag.
Omvardnadsnamnden driver ett kontinuerligt effektiviseringsarbete for att sdkerstélla att
resurser i form av medarbetare, chefer och pengar anvinds pa mest effektiva sitt. Arbeten som
ar igdng ar bl a digitala inkop, monitorering av kunder, samt effektivare personalplanering.

2.3 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att i samverkan med
kommunstyrelsen forbattra medarbetarnas arbetsmiljo,
minska sjukfranvaron och 6ka personalens inflytande 6ver
arbetstid och planering.

Uppf6ljning uppdrag

Klargora ansvarsomraden for olika myndigheter inom Gévle kommun och vad det betyder for
uppdraget for Omvardnadsndmnden. Arbetsmiljéansvaret ligger till fullo placerat inom
Kommunstyrelsens reglemente. Dialog har paborjats mellan Vilfard Gavles HR-funktioner och
HR-avdelningen inom Styrning och stod for hantering av uppdraget. Uppdraget fortsitter och
slutfors under 2021.

2.4 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att utreda hur och till
vilka kostnader och nytta personer éver 75 ar ska kunna
erbjudas tva timmars icke bistandsbedémd insats av
forebyggande karaktar.

Uppfoljning uppdrag

For att kunna erbjuda tva timmars icke bistindsbed6md insats av forebyggande karaktér till alla
75-aringar i Gdvle kommun, som inte redan har pagaende insatser eller beslut, raknar sektor
Vilfard att behova anstélla tre nya bistdndshandldggare for att kunna méta den administrering,
tid och hantering som skulle krivas. Vilket i detta fall skulle innebéra en arskostnad for sektor
Vilfard pa cirka 1 800 000 kronor.

D4 resultaten av 6versikten inte visar pa tydliga resultat samt att det redan pagar forebyggande
arbeten av likartad karaktdr inom Gavle kommun till den namnda malgruppen, och sett till den
Okade kostnaden som skulle uppsté, samt att mélgruppen uttryckt att det inte finns intresse for
denna typ av insats, ar slutsatsen att det idag inte finns tillrackligt med anledningar att inféra
tva timmars icke bistdndsbedomd insats.

Se dven utredning dnr 200N343.
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2.5 Omvardnadsnamnden uppdras att utreda mojligheterna att
inféra digital matvaruhandel inom hemtjansten samt
mojligheten att aven Ovriga serviceatgarder kan utforas av
andra &n kommunens personal i kKommunens
ytteromraden.

Uppfoljning uppdrag
Uppdraget bestér i praktiken av tva separata delar.

Den forsta delen som ror digital matvaruhandel ar under genomférande och kommer att
slutrapporteras forst varen 2021 pa grund av forskjutningarna i processen pga. covid-19-
pandemin.

Den andra delen av uppdraget ar inte paborjad och denna del behdver tydliggoras vad som avses
med "6vriga serviceatgirder” samt detta i forhallande till Omvardnadsnamndens ansvar.

Den forsta delen av uppdraget ar GUL.
Den andra delen av uppdraget ir ROD.

2.6 Omvardnadsnamnden uppdras att sakerstalla kvalitet och
uppfoljning pa ett likvardigt satt i alla verksamheter, saval i
egen som privat regi.

Uppf6ljning uppdrag

Vilfard Gavle har inrattat ett kvalitetsteam som kommer att arbeta pa samma sitt oavsett vilken
driftsform verksamheten har. Kvalitetsteamet gor uppfoljning vid behov utifrdn nedanstaende
handelser. De handelser som Kvalitetsteamet viljer att mer ingdende félja upp kan rora det som
bedoms vara av storsta vikt att sdkerstélla i verksamheten i syfte att forebygga eller forhindra
ytterligare handelser.

Allvarliga brister i verksamheten ror det som utfors mot brukare/patienter och dar ndgon
drabbats av allvarlig skada eller utsatts for risk att drabbas eller medféra betydande men for den
enskilde. En uppfoljning kan aktualiseras via féljande klagomals- eller avvikelsehanteringen, lex
Sarah-drende, lex Maria-drende eller IVO-tillsyn samt da Kvalitetsteamet far kinnedom om
brister pa annat sitt t ex via annan statistik.

Kvalitetsteamets uppfoljningar i verksamheten kan delas in i tre nivaer, dar varje niva skiljer sig
at vad giller omfattning och intensitet beroende pa allvarlighetsgraden i identifierade fel och
brister i verksamheten.

Nivd 1 - Besok i verksamheten med dterkoppling

Syftet ar att skapa sig en lagesbild av verksamheten mot bakgrund av en hiandelse, via intervjuer
med chef och/eller personal. Utfallet kan bli informations- eller utbildningsinsatser i
verksamheten eller att det foreligger behov av en mer fordjupad granskning (se niva 2 och 3).

Nivd 2 - Uppfoljning med rapport

Ar en granskning av en del av en verksamhet med fokus pa identifierade fel och brister.
Rapporten omfattar en granskning utifran rddande lagstiftning och foreskrifter samt
rekommendationer i form av férbattringsforslag med eller utan uppféljning av Kvalitetsteamet.

Niva 3 - Kvalitetsgranskning med rapport

Kvalitetsgranskning aktualiseras med anledning av systematiska och strukturella fel och brister i
verksamheten. En kvalitetsgranskning har nastan alltid sitt ursprung ur en anmalan enligt Lex
Sarah eller Lex Maria eller pa forekommen anledning, t ex ett IVO-beslut. Nivd 3 omfattar
granskning i verksamheten utifran lagstiftning och foreskrifter. Granskningen resulterar i en
rapport med forslag pa forbattringsatgiarder samt uppfoljning av foreslagna
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forbattringsatgarder.

Tillvigagéngssittet i rapportering av aktiviteter inom ramen for Kvalitetsteamet uppdrag beror
pa vilken typ uppfoljningar (se nivier) som har bedrivits inom teamet. I syfte att sdkerstilla
Kvalitetsteamet aktiviteter over tid kravs att rapporter och 6vrig dokumentation arkiveras.

Niva 1 - Aterkoppling till enskild enhet (enhets- och verksamhetschef) och Sociala radet*
respektive Hilso- och sjukvardsradet samt dokumentation inom Kvalitetsteamet.

Niva 2 - Rapport till sektorledning och ndmnd via Sociala radet* respektive Hélso- och
sjukvardsradet samt diariet.

Niva 3 - Rapport till nimnd och sektorledning via Sociala radet* respektive Halso- och
sjukvardsradet samt diariet.
* Sociala radet dr inte helt uppstartat

3 Uppfdljning av privata utférare

Vilfard Gavle har utover egenregiverksamhet, cirka 165 avtal med externa utférare omfattande;
hem f6r vard eller boende (HVB), gruppboende och gruppbostider f6r personer med
funktionsnedsittning, konsulentstodd jour- och familjehemsvéard, hemtjanstutforare, vard- och
omsorgsboende for éldre, stod- och behandlingsinsatser i 6ppenvard samt stodboende f6r unga
vuxna. Uppfoljning av verksamheten sker enligt avtal eller 6verenskommelser. Bestéllaren, dvs
Vilfard Gavle utfor dven granskningar pa forekommen anledning, vid t ex indikationer pa
brister i utforandet. Tillsyn utfors av tillsynsmyndigheter som Arbetsmiljoverket (AMV) och
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Samtliga rapporter delges respektive nimnd efter
genomford uppfoljning. Under 2020 har uppfoljning skett i enlighet med den uppféljningsplan
som delgavs nimnderna pa respektive ssmmantrade i februari 2020.

4 Utvecklingsomraden

Det uppdrag som Omvardnadsndmnden har gett sektorn avseende den langsiktiga riktningen
for ndimnden har delrapporterats under varen 2020, och i det fortsatta kommer flera visentliga
utvecklingsomréaden att identifieras.

En forbattrad personalplanering och bemanning fér boenden har legat pa is pga. pandemin,
men arbetet har satts igdng igen under hosten 2020.

Flera projekt kopplade till digitalisering har rullat igaing och kommer sedan att behéva
implementeras pa bredden i organisationen, t ex gdllande monitorering av kunder, digitala
inkdop.

5 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall helar 2020 Utfall helar 2019 Budget helar 2020
Verksamhetens intidkter 228,6 205,6 191,8
Personalkostnader -796 -836,4 -774,1
Ovriga kostnader -668,6 -571,1 -616,5
Ayskrivningar /nedskriv 6,5 71 58
ningar

Internranta -0,6 -0,7 -1
Resultat fore

kommunbidrag 12431 ~1209,7 -1205,6
Kommunbidrag 1205,6 1179,7 1205,6
Arets resultat -37,5 -30,0 o
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(mnkr) Utfall helar 2020 Utfall helar 2019 Budget helar 2020
Investeringar 3,1 8,1 8,2
Erhéllet
investeringsbidrag 0 0,0 0
Nettoinvesteringar 3,1 8,1 8,2
Resultat

Omvardnadsnamnden redovisar ett resultat for helaret 2020 pad minus 37,5 mnkr.

Den storsta avvikelsen finns inom vard- och omsorgsboenden fér bemanning, dar kostnaderna
for OB, 6vertid och inhyrda sjukskéterskor avviker med ca 31,8 mnkr. Arbetet for att hantera
denna kinda avvikelse har pausats pa grund av Covid-19, samt att det i dagslaget inte fullt ut gar
att virdera hur stor andel av avvikelsen som uteslutande beror pé Covid-19. Totalt ar
merkostnaden for personal pa grund av covid-19 under perioden berdknad till 12,7 mnkr for
vard- och omsorgsboende och hemtjinst tillsammans. Dessa kostnader har till viss del redan
ersatts eller forviantas ersittas via statsbidrag fran Socialstyrelsen tillsammans med
merkostnaderna for skyddsmaterial.

Arbetet med effektiviseringskravet for Omvardnadsnamnden under 2020 (26 mnkr) startade
redan under slutet av 2019 och det forsta beslutet fattades pa februarisammantradet och
forvantades ha en effektiviseringseffekt pa ca 2,0 mnkr under 2020. Dock blev stora delar av
namndens planerande effektiviseringsarbete forskjutet pa grund av den fériandrade situationen
av Covid-19, men kan forhoppningsvis aterupptas under varen 2021.

Investeringar

Omvirdnadsnimndens planerade investeringar blev forsenade pa grund av Covid-19 pandemin
och slutade darfor pa endast 3,1 mnkr.

5.1 Covid-19

Vilka atgirder som nu genomfors for att hantera Covid-19 samt dess ekonomiska
effekter

Vilka atgarder som nu genomfors for att hantera Covid-19 samt dess ekonomiska effekter

Prognos for heldret 2020 ekonomiska effekter av Covid-19

Materialinkop for skyddsutrustning -12,0 mnkr

Kostnaderna for materialinkép for skyddsutrustning forviantas uppga till ca 12,0 mnkr for
Omvardnadsndmnden vid arets slut enligt den senaste bedomningen och de aktuella
prisnivderna pd marknaden. Prognosen ar dock hogst osidker och kan behdva justeras. Alla dessa
kostnader atersoks som stadsbidrag hos Socialstyrelsen och intikten redovisas nedan.

Personalkostnader -10,0 mnkr

Prognosen for 6kade personalkostnader forviantas uppgé till ca 10,0 mnkr for
Omvardnadsndmnden vid arets slut enligt den senaste berdkningen, som baseras pa forviantad
mertid, utdkad bemanning etc inom bade hemtjanst och vard- och omsorgsboende. I denna
prognos ingér dven personalkostnaderna for Covid-teamet. Prognosen kan dock behova justeras
om smittspridningen kraftigt 6kar igen. Alla dessa kostnader atersoks som stadsbidrag hos
Socialstyrelsen och intdkten redovisas nedan.

Stadsbidrag, merkostnader pa grund av Covid-19 11,0 mnkr

Prognosen for stadsbidraget merkostnader pa grund av sjukdomen Covid-19 tas upp med 50%
av prognostiserade kostnader i deléret, d& ansokan vid tidpunkt for delérsrapporteringen dnnu
inte ar godkand.

Effekterna av extern paverkan pga. Covid-19 (minskade intékter, storre behov av
forsorjningsstod osv). Med en beskrivning av omvirldsfaktorer for innevarande ar och
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kommande é&r.

5.2 Kommunplan 2020

Hur kan nimnd och sektor sikerstilla att formégan till pagiaende eller planerat
effektiviseringsarbete genomfors

Kommer effektiviseringsarbetet att forsenas och vad ger det for ekonomiska
effekter

Prognos for heldret 2020 ekonomiska effekter av Covid-19

Avveckling av korttidsplatser -2,0 mnkr

Prognosen pé grund av den forsenade tidplanen géllande avvecklingen av korttidsboendet pa
Bergmastaren forvantas uppga till ca minus 2,0 mnkr f6r Omvardnadsnamnden vid arets slut
enligt den senaste berdkningen.

Vard- och omsorgsboende, effektivisering av personalplanering -30,0 mnkr

Prognosen pa grund av den férsenade tidplanen gillande arbetet med schemaplanering/-
optimering inom vard- och omsorgsboenden férvintas uppga till ca minus 30,0 mnkr for
Omvardnadsnamnden vid arets slut enligt den senaste berdkningen.

6 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Niamndens framtida intédkts- och kostnadsutveckling ar ett fokusomrade. En langsiktig hallbar
ekonomi maste etableras, dir det finns forutsiattningar fér en god langsiktig balans mellan
intdkter och kostnader dar stdndigt 6kande kundvolymer i enlighet med Sveriges demografiska
utveckling (allt fler dldre) ytterst styr hur stort nimndens uppdrag och atagande blir. Ett
effektiviserings och atgardsprogram ar under framtagande for att framéver bittre kunna
fokusera pa malgrupperna.

Den demografiska utvecklingen samt de ekonomiska kraven pa effektiviseringar medfor stora
utmaningar for Omvardnadsndmndens malgrupp/er. Utvecklingen ar likartad i hela landet. For
att mota denna utveckling kommer Géavle kommun att behéva prova, omprova och tanka om vad
giller vilka insatser som ska erbjudas méalgrupperna i framtiden. Aven omfattning och ambition
behover ses 6ver, och nimnden behover sikerstilla att individens behov kan moétas sé ldngt det
ar mojligt utifran forutsiattningarna, att insatserna bedrivs pa ett resurseffektivt satt samt att ett
stiandigt forbattringsarbete kan bedrivas. Detta arbete sker inom ett utredningsuppdrag som
namnden beslutat Sektor vilfiard ska genomfora under 2022, "Utredning Insatser till dldre,
langsiktig riktning for Omvardnadsndmndens verksamheter".

Det har under de senaste dren 6ppnats ett stort antal nybyggda eller totalrenoverade lagenheter
inom vard- och omsorgsboenden. Négra av de dldre och mindre andamalsenliga boendena inom
egenregin har stangts. Tillgdngen till nya lagenheter paverkar positivt kundernas boendemiljo
men péaverkar d&ven kommunens hyreskostnader. Hogre hyror for kunderna kan dessutom
innebira att avgiftsunderlaget minskar och ddrmed dven kommunens intékter.

Det finns en sirskild utmaning under bide de ndrmaste dren men dven i perspektivet av tiden
fram till 2030 i att matcha tillgdng och en bedomd 6kad efterfrigan av antalet vard- och
omsorgsboenden i kommunen. Det finns en osidkerhet hur denna utveckling kommer att
péaverka kostnaderna. Ny upphandling om kop av externa platser inom vard- och
omsorgsboenden ir nyligen genomford.

7 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Situationen med Covid-19-pandemin ar och har varit helt dominerande under aret. I princip all
verksamhet och kraft har fatt stilla om och anpassa sig efter detta nuldge. Detta har paverkat
maéluppfyllelsen i alla delar under hela aret.

Omvardnadsnamndens verksamheter har haft ett starkt fokus pa att mota pandemins effekter,
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och majoriteten av padgdende forandringsarbete har fatt prioriteras bort for att méta den akuta
situationen.

Boenden och hemtjénst samt hemsjukvérd har varit hogt belastad pga. pandemin.
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Uppdrag i kommunplan 2020 - Tva timmars icke
bistandsbedéomd insats av forebyggande karaktar

Bakgrund

I kommunplanen for &r 2020 ges omvardnadsndmnden uppdraget att utreda hur
och till vilka kostnader och nytta personer éver 75 ar ska kunna erbjudas tva
timmars icke bistindsbedomd insats av forebyggande karaktar.

Sammanfattning

Omvardnadsndmnden har fatt i uppdrag att utreda hur och till vilka kostnader
och nytta personer 6ver 75 ar ska kunna erbjudas tva timmars icke
bistandsbed6md insats av forebyggande karaktir. Syftet med férebyggande
hembesok ar att bibehélla hélsa och sjilvstiandighet hos dldre personer som

lever kvar i hemmet utan hemtjanst eller hemsjukvard.

Via Statens beredning fér medicinsk och social utvarderings (SBU)
upplysningstjanst identifieras och redovisas sammanstilld forskning kring
fragan “vilken sammanstilld forskning finns pa forebyggande hembesok hos
dldre som bor i eget boende utan hemtjdnst?”. Utredare pa SBU har tagit del av
studier och forskning i fragan och darefter sammanstallt en systematisk

oversikt.

Resultatet av 6versikten ar att studierna visat pd motstridiga resultat samt att
evidenslédget kring forebyggande hembesdk ar oklart. Vidare lyfts problematik
med hog heterogenitet i de studier som ingar i 6versikten vilket har gjort det
svért att dra sdkra slutsatser. Det bor dven tas i beaktande att det redan pagéar
forebyggande arbete inom Gévle kommun riktat till denna malgrupp, daribland
forenklat beslutsfattande.

Enligt Statistiska centralbyran (SCB) var det 1 119 75-dringar bosatta i Gavle
kommun ar 2019, varav 137 av dessa individer hade ett beslut eller pdgdende
insats. Genom att rikna pa tiden som det skulle ta for en bistdndshandldggare
for att genomfora ett férebyggande hembesok (utéver de ordinarie hembesok

som redan gors) till de resterande 982 personerna uppskattar sektor Vilfard att

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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det skulle behova anstillas minst tre nya bistdndshandlidggare, arsarbetare, for

att kunna mote den administrering och hantering som skulle kravas.

D4 resultaten av 6versikten inte visar pa tydliga resultat samt att det redan
pagar likartade forebyggande arbeten inom Géavle kommun till den ndmnda
malgruppen, och sett till den 6kade kostnaden som skulle uppstad, ar slutsatsen
att det idag inte finns tillrackligt med anledningar att inféra tva timmars icke

bistandsbedomd insats.

Utredning

Via Statens beredning fér medicinsk och social utviarderings (SBU)
upplysningstjanst identifieras och redovisas sammanstilld forskning kring
fragan “vilken sammanstilld forskning finns pa forebyggande hembesok hos
dldre som bor i eget boende utan hemtjanst?”. Utredare pa SBU har tagit del av
studier och forskning i frdgan och darefter gjort en sammanstéllning, en sa
kallad systematisk 6versikt. Syftet med forebyggande hembesok ar att bibehélla
hilsa och sjalvstindighet hos dldre personer som lever kvar i hemmet utan

hemtjanst eller hemsjukvérd.

Innehallet i hembesoken och hur besoken har genomforts har varierat i de olika
studierna. I ndgra av studierna har det innefattats en hilsoundersokning i
hembesoket som inkluderat ndgon form av provtagning. I andra studier har
hembesoken enbart inneburit att delge information om hur dldreomsorgen
fungerar. I nagra studier har man valt att inkludera information om
fallforebyggande atgarder, risker i hemmet, aktiviteter i nairomradet eller
livsstilsrelaterade faktorer. De flesta hembestken genomférdes av en
sjukskoterska eller socialarbetare men det har dven forekommit psykologer,
arbetsterapeuter, eller sjukgymnaster. I snitt har det genomforts fyra besok per

person och insatsen varade langre an ett ar.

Vad gor Gavle kommun redan?

Uppsokandeverksamhet har fatt i uppdrag att genomfora den uppsékande
verksamheten for dldre i Gdvle kommun. Detta utfors till de som fyller 80 ar
under &ret och som inte redan har négot bistindsbeslut eller insats genom att
skicka brev till mélgruppen med information om den samhéllsservice som finns
och i samband med detta utskick ocksa bjuda in till en informationstraff pa
Traffpunkt for seniorer. Via dessa informationstraffar har mélgruppen getts
mojlighet att traffa bistindshandldaggare samt annan berérd personal inom
Vilfard Giavle. Vidare lamnas information fran lampliga samarbetspartners

inom relevanta sakomraden s som Region Gévleborg.
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Tidigare gjordes hembesok till kommunens 75-aringar dar liknande
information gavs. Dessa hembesdk togs bort dd det framkom att flera i
malgruppen upplevde hembesoket som “kriankande” nér de inte var i behov av
insatser. Darefter riktades denna information till 80-aringar vilket ocksa ar

snittdldern da en insats/beslut paborjas.

I maj 2020 beslutades om att genomfora uppsokande telefonsamtal i samarbete
med stédlinje Corona och projektet Aldreviinlig kommun, dir bilden varit att
manga 80-dringar ar pigga och sjdlvgdende och fyller sin vardag med saker de
tycker om att gora. De som har haft behov har fatt information och blivit lotsade
till anhorigstod, trygghetslarm, fixarteam eller liknande. De har dven fatt
information om traffpunkterna som finns i kommunen. Samtalen anviandes
ocksa for att undersoka i vilken form de intervjuade tycker att Givle kommun
ska kontakta den som fyller 80 ar dir resultatet visar att 65 % foredrar ett
telefonsamtal, 13 % ville besoka en méssa eller informationstraff, 7 % uppgav
att det inte spelade ndgon roll, 6 % vill ha skriftlig information, 5 % ville ha ett
hembesok och 4 % onskar bade samtal och skriftlig information. En viktig
aspekt att ha i dtanke i detta sammanhang ar vad invénarna sjilva vill och

onskar, dir det idag inte finns 6nskemal att infora forebyggande hembesok.

Den 1juli 2018 inférdes en ny bestammelse i socialtjdnstlagen som innebar att
kommunen far erbjuda hemtjanst till dldre personer utan foregiende
behovsprovning. Kommunerna beslutar sjdlva om aldersgrianser for olika
insatser samt vilka typer av insatser som ska erbjudas malgruppen enligt
forenklat beslutsfattande. Omvardnadsnamnden i Gavle kommun beslutade att
frdn och med 1 maj 2019 faststilla dldersgransen for insatser enligt forenklat
beslutsfattande till 65 ar och dldre, samt att det forenklade beslutsfattandet
omfattar insatserna stid, tvitt, inkop, matdistribution och trygghetstelefon.
Syftet med inforandet av det forenklade beslutsfattandet var att verka
forebyggande med tidiga insatser, underldtta samt 6ka delaktigheten och

sjalvbestimmandet hos medborgare i Givle kommun.

I augusti 2020 gjordes en uppfoljning kring hur arbetet med forenklat
beslutsfattande har gétt, dar slutsatsen visar att arbetsséttet fungerar i de delar
som uppfoljningen omfattar. Dock kan inte syftet helt uppnas eller mitas i
denna uppf6ljning pé grund av svarigheter att mita skillnaderna hos
individerna som fatt insatser via traditionell handldggning jamfort med de som
fatt insatser via forenklat beslutsfattande. De individer som fétt insatser via den
ena hanteringen har inte fatt insatser pa det andra viset och kan darfér inte

sjalv uppskatta nagon skillnad.
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Resultat

Resultatet av denna 6versikt ar att studierna visat pa motstridiga resultat samt
att evidenslaget kring forebyggande hembesok ar oklart. Vidare lyfts
problematik med hog heterogenitet i de studier som ingér i 6versikten vilket har
gjort det svart att dra sdkra slutsatser. I nagra av studierna fann man att vissa
typer av forebyggande hembesok skulle kunna ha en blygsam effekt pa
dodligheten. Det har dock inte gétt att faststilla vilka
interventionskomponenter som i sa fall ska ingé for att uppna den effekten och
darfor anser forfattarna att det resultatet ska tolkas med forsiktighet. Det har
heller inte gatt att dra nagra slutsatser kring kostnadseffektiviteten i de studier
som inkluderats i 6versikten. Virt att notera ar ocksa att slutsatserna inte har
analyserats utifrdn svenska forhallanden, vilket gor att det ar svart att jamfora

hur det skulle kunna 6verforas pd kommuner i Sverige.

Det behovs mer forskning och studier i detta &mne for att kunna se tydligare
resultat och eller att de forebyggande hembestken har en betydande effekt
innan det infors i Gdvle kommun. Det ar ocksé viktigt att se till det
forebyggande arbetet som redan pagar i Givle kommun som bland annat
forenklat beslutsfattande, uppsokande verksamhet, fixarteam och traffpunkter

for att ndmna nagra.

Enligt Statistiska Centralbyrén (SCB) levde det ar 2019, 1 119 75-aringar i Gavle
kommun. Av dessa hade 137 personer ett beslut eller en insats. Det skulle
innebdra att 982 75 dringar skulle ar 2019 ha erbjudits ett forebyggande

hembesok.

For att kunna erbjuda tva timmars icke bistdndsbedomd insats av forebyggande
karaktar till alla 75-aringar i Gavle kommun, som inte redan har pagdende
insatser eller beslut, raknar sektor Vilfard att behova anstélla tre nya
bistdndshandliggare for att kunna méta den administrering, tid och hantering
som skulle kravas. Vilket i detta fall skulle innebara en drskostnad for sektor

Vilfard pa cirka 1 800 000 kronor.

Da resultaten av 6versikten inte visar pa tydliga resultat samt att det redan
pagar forebyggande arbeten av likartad karaktiar inom Gévle kommun till den
namnda malgruppen, och sett till den 6kade kostnaden som skulle uppsta, samt
att mélgruppen uttryckt att det inte finns intresse for denna typ av insats, ar
slutsatsen att det idag inte finns tillrackligt med anledningar att infora tva

timmars icke bistaindsbedomd insats.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle
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Martin.Wagner@gavle.se

Internkontrolirapport 2020 for Omvardnadsnamnden

Forslag till beslut
Att  godkinna rapporten avseende genomforda kontroller enligt
internkontrollplan 2020 for Omvardnadsnamnden, samt

Att  Overlamna rapporten till kommunstyrelsen och kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Sektor Vilfird har sammanstéllt internkontrollrapport 2020 for
Omvérdnadsndmnden. Internkontrollrapporten grundar sig pa
Internkontrollplanen for 2020 och sker utifran de risker som dar identifierats
och definierats.

Internkontrollplanen utgér och sammanfattas utifran tvd huvudomraden:

- Risker mot verksamhetsmalen.

- Efterlevnad av externa och interna regelverk (inkl. finansiell rapportering).

Beslutsunderlag
Internkontrollrapport 2020.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Valfard Gavle

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Innehallsforteckning
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1.2 Risk- eller Madlomrade: Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pai helakommunen ...........cccccccvevveerieennen. 4
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1 Ovriga riskomraden

Sid 45(578)

1.1 Risk- eller Malomrade: Finansiell rapportering och efterlevnad av externa och interna regelverk

Inga stickprov har genomforts under verksamhetséret 2020
eftersom besok ute i verksamheten inte har varit mojliga pa
grund av covid-19 pandemin. Stickprov kommer att
genomforas under 2021 istillet.

Risker R Kontrollmoment Resultat Aktiviteter Sk
SAM) um
Felaktig hantering av ™ Granskning genom ™ Inte kontrollerat
klienters egna medel stickprov
Kommentar

Felaktiga betalda . Stickprov . Ingen avvikelse
fakturor vid externt kop av
verksamhet Kommentar
Stickprov pa fakturor gillande externt kép av plats pa vard-
och omsorgsboende har genomforts under varen 2020.
De observationer som gjordes var att nagra fa fakturor
inneholl felaktigt antal dagar pa aktuell ménad och att pris i
nagot enstaka fall hade justerats till felaktigt belopp. Berord
utforare kontaktades och felaktigheten &tgardades
skyndsamt.
Uppf6ljning privata . Sakerstilla rapportering . Ingen avvikelse
utforare till namnd sker enligt

faststélld uppféljningsplan
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Risker Riskviirde (Riskmatris Kontrollmoment Resultat Aktiviteter Slutdat
SAM) um
Kommentar

Foljs upp via internkontrollrapport delar 3, samt den
separata uppfoljningsrapport som delges nimnden under
senare del av hosten 2020.

Kontroll och uppfdljning sker enligt den uppféljningsplan
som namnden fattat beslut om. Uppfoljning sker enligt den
kvalitetsgranskning av det kvalitetsteam som Vilfard Gavle
har organiserat. Inga avvikelser har konstaterats under
2020.

1.2 Risk- eller Malomrade: Trygghet, sammanhallning och en vélfard att lita pa i hela kommunen

Kontroll utfors enligt tidplan vid delar 3 (helar)

Genomfors vid internkontrollrapport 2020 helér enligt
plan. Inga avvikelser har pétraffats under 2020.

Risker Rislviirde (Riskmatris Kontrollmoment Resultat Aktiviteter Slutdat
SAM) um
For lang 9 . Stickprov . Ingen avvikelse
handliaggningstid (inte
"skyndsamt™) Kommentar
Kontroll utfors enligt tidplan vid delér 3 (helar).
Uppf6ljning sker kontinuerligt av enhetschef. Inga storre
avvikelser rapporterade.
Jivsliknande situationer 8 . Stickprov . Ingen avvikelse
Kommentar

Olika beslut med lika 9
beslutsunderlag

. Stickprov . Ingen avvikelse
via”kollegialgranskning”
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Risker Riskviirde (Riskmatris Kontrollmoment Resultat Aktiviteter Slutdat
SAM) um
Kommentar

Kontroll utfors enligt tidplan vid delar 3 (helar).

Arenden tagits upp pa gemensamma beredningar. Detta
innebar 16pande kollegial granskning. Inga storre avvikelser
vilket innebar att kontrollen bedéms vara genomford utan
avvikelse.
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Martin Wagner
Tfn 026-17 80 00

martin.wagner@gavle.se

Internkontrollplan ar 2021 féor Omvardnadsnamnden

Forslag till beslut
Att Omvérdnadsnamnden beslutar att anta forslag till

internkontrollplan for ar 2021.

Arendebeskrivning
Omvardnadsndmnden ska enligt fullméktiges reglemente for intern kontroll
upprétta och besluta om en internkontrollplan for varje ar. Syftet ar att

identifiera de storre riskerna ur naimndens perspektiv.

Uppfoljning av internkontrollplanen sker med fastlagd periodicitet samt med
en slutrapport vid &rets slut som sammanfattar resultaten frin arets kontroller
och vidtagna atgirder. Internkontrollplanen &r ett levande dokument dar

risker kan tillkomma och kompletteras under &ret.

Internkontrollplanen grundas pa en risk- och visentlighetsanalys som tjanar
som underlag till internkontrollplanen, vilken dven denna bifogas.
De risker som ej ingér i internkontrollplanen f6ljs upp inom

forvaltningsorganisationen.

Beslutsunderlag
Internkontrollplan &r 2021 for Omvardnadsnamnden.

Lisanvisning internkontrollplan.
Riskanalys for Omvéirdnadsndmnden 2021.

Riskmatris for Omvardnadsnamnden 2021.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Lasanvisning Internkontrollplan 2021 Omvardnadsnamnden

o Du har fatt tre dokument, en riskbedémning for Omvardnadsnamnden
("bruttolista” 6ver alla risker), Valfard Gavles forslag till internkontrollplan
for, samt aven en riskmatris.

o Las forst riskbeddmningen med beskrivning och beddmning. Detta ar ett
inventeringsunderlag ur ett risk- och vasentlighetsperspektiv for namnden.

o Las internkontrollplanen, och fundera 6ver féljande fragor:

* har de mest vasentliga riskerna kommit med, eller fattas
nagon?

* Om du uppfattar att nagot fattas, forsok da formulera sjalva
risken sa konkret som mojligt sa att det ar mojligt att
hantera/folja upp denna.

= Hur uppfattar du varderingen — ar nagot for hogt eller |agt
varderat ur perspektivet sannolikhet/konsekvens (och totalt
riskvarde)?

Observera att Internkontrollplanen ar ett levande dokument som kan
kompletteras under aret for att prioritera kontroll- och uppféljningsinsatser.
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Internkontrollplan - 2021 (Omvardnadsnamnd)

Risk- eller Risker Rlsknlv Kontrollmoment
Malomrade

Finansiell
rapportering

Intern kontroll

Efterlevnad av
externa och
interna
regelverk

Intern kontroll

Felaktig hantering av klienters
egha medel

Att privata medel hanteras pa felaktigt
satt. Brister i

hanteringen kan leda till att fértroendet
fran

kunder och anhériga minskar.

Felaktiga betalda fakturor vid 10
externt kdp av verksamhet

Bristfallig kontroll av faktiskt utférd
verksamhet kan medféra att offentliga
medel gar till ej utfort arbete. Brister
kan aven leda till felaktiga slutsatser
om ekonomin samt leda till felaktiga
uppgifter i offentlig statistik.

. Bristande avtalstrohet 15

Inkop sker utanfor avtal.

| Risk att namnden inte nar 20
stallda ekonomiska krav i budget

och att planerade resurser inte

racker till for att tdcka kostnaderna

Felaktigautbetalningar fran 10
Treserva och Agresso

Brister i kontrollen och efterlevnad till
rutiner samt otillracklig kvalitét pa
underlag

Bristande 9
internkontrollorganisation.

Risk att sjalvvarderingar och
egenkontroll av riskmoment i
verksamheten genomfors ej. Risk att
sjalvvéarderingar och egenkontroll av
riskmoment i verksamheten ej
genomfors.

Avvikelser och risker i organisationen
dokumenteras ej/Avvikelser fangas
inte upp/Atgéarder sker ej

Org fangar ej upp risker eller risker
som realiserats. Egenkontroll och
sjalvvarderingar skall tillampas och
fungera. Riskinventering och risker i
verksamheten ska ske pa operativ
niva och ska detta l6pande
identifieras, hanteras och

Granskning genom
stickprov

Stickprov av hantering
av privata medel vid 5
boenden

Stickprov

Via stickprov pa ett
urval av
leverantorsfakturor
kontrollera att kontering,
periodisering,
beslutsattestant och
innehall ar korrekt
jamfoért med
beslut/bestallning.

Uppfdljning BI,

Stickprovsgranskning.

Lépande redovisning
och uppfoljning till
namnd

Foélja upp och
sakerstalla att
kontrollmoment
efterlevs i
verksamheten pa
operativ niva.

Systematisk
uppféljning och
utvardering via
internkontrollrapporte
r

Anders
Paulse
n

Anders
Paulse
n



Risk- eller Risker Riskniv Kontrollmoment
Malomrade a

dokumenteras (samt goras kant). Sid 52(578)
Rapporteringskedjan maste vara

kand. Utbildning samt genomgangar i

organisationen av regelverk och

rutiner kravs.

Kontroll av efterlevnad av 10 | Kvalitetsgranskning
regler, policyer och beslut via stickprov eller
kollegial granskning i
Brister i kannedom om géllande lampliga fall.

regelverk riskerar leda till otillracklig
beredskap infor forandringar och
brister i regelefterlevnad.

Inkluderar bristande foljsamhet och
kannedom om géallande regelverk
kring oegentligheter, mutor och jav

Effektiv och . Ej fungerande 12 | Uppfoéljning till ndmnd
andamalsenlig | wompetensférsérining/Personalbris minst 1 gang arligen
verksamhet tinom vissa professioner

(kvalitetsrisker)

Avser saval tillgang till medarbetare
som kompetensniva.
Intern kontroll, Arbetsgivaransvaret ar KS enligt
Verksamhetspla | reglemente och ej enskild ndmnd.
n Behover bevakas.
Innebar att mal riskerar inte kan

uppfyllas.

B pandemin innebar fortsatta 25 | Lopande rapportering
stoérningar i verksamheten till namnd

Pandemihantering. Fortsatt
smittspridning av covid-19 eller annan
epidemisk sjukdom. Paverkar
planering och verksamhetens
genomférande samt maluppfyllelse.
Paverkar medarbetare negativt.

L\ organisation inte lar av 12 = Omrédet bevakas via
misstag forvaltningens

styrprocesser och
Att misstag upprepas pa grund av en foljs upp till namnd
icke-larande organisation. Misstag arligen.

maste dokumenteras for att kunna
atgardas. Forvaltningsorganisationen
ar stor och organisatoriska glapp
riskerar uppsta. Sekretessgranser.

| Brister i formagan prioritera 20 = Omradet behover

utvecklingsinsatser utredas och
utvéarderas.

Bristande formaga att framja insatser Rapportering ska ske

och atgérder som stérker méjligheten till namnd minst 1

att mota framtida utmaningar kopplade gang per ar.

till namndens malgrupper i samklang
med begrénsade resurser riskerar
leda till att vi inte pa ett
andamalsenligt satt kan méta
framtidens utmaninga

Brister i tydlighet kring styrningen av
den digitala utvecklingen i kommunen
riskerar leda till att it-m&ssiga, digitala
och verksamhetsrelaterade
forutsattningar saknas for att ndAmnden
ska kunna dra tillréckliga fordelar av
den pagaende utvecklingen Dessa
andringar syns endast i planeringen



Risk- eller Risker Riskniv Kontrollmoment
Malomrade a

« . Sid 53(578)
Starka det strategiska arbetet genom

att 6ka kunskaperna om vilka
férutsattningar som kréavs inom
namndens ansvarsomrade for att
béattre méta framtidens utmaningar.

B Kontroller av system och rutiner 16 ' Kvalitetsgranskning
via stickprov eller

Brister i uppfoljningen av namndens utvardering

ordinarie verksamhet, avtal, uppdrag
och individéarenden kan ge att
namnden inte pa tillrackliga grunder
kan sékra att kvalitet sker i enlighet
med uppdraget.

Brister i avrapportering till ndmnden
kan leda till att beslut om satsningar
och atgarder tas pa felaktiga grunder.

Brist i dokumentation vid 10 | Utvarderas via
overgangar inom varden stickprov

Dokumentation &r €j tillfyllest. Den
roda trdden i dokumentationen i
patientjournalen dokumenteras ej
tillréckligt val och misstag i
vardgivning begas pga detta.

B 5eredskapsiager 15 | Lépande kontroll.
skyddutrustning

Lagerniva otillracklig. Gar inte att
bestélla i tid pga. brist hos
leveranttren. Tvingas handla utanfor
avtal. Nya krav pa ny typ av
skyddsutrustning.



2021-02-18
Dnr 200N363

Sid 54(578)

Riskbeddmning - 2021 (Omvardnadsnamnd)

Risk- eller Risker Beddmn | Sannolik | Konsekv | Riskni | Till
Malomrade ing av het ens va internkontroll
befintlig plan
a
kontrolle
r
Finansiell Felaktig hantering av Mycket 2. La&g 5. 10 Ja
rapporterin klienters egna medel effektiva Mycket
g stor

Att privata medel hanteras

pa felaktigt satt. Brister i
Intern hanteringen kan leda till att
kontroll fortroendet frén

kunder och anhériga

minskar.

Felaktiga betalda fakturor Mattligt 2. Lag 5. 10 Ja
vid externt kdp av effektiva Mycket
verksamhet stor

Bristfallig kontroll av faktiskt
utférd verksamhet kan
medfora att offentliga medel
gar till ej utfort arbete. Brister
kan aven leda till felaktiga
slutsatser om ekonomin
samt leda till felaktiga
uppgifter i offentlig statistik.

B Bristande avtalstrohet Mattligt 5. 3. 15 Ja
effektiva Mycket Medelsto
Inkop sker utanfor avtal. stor r
B Risk att namnden inte nar Mattligt 5. 4. Stor 20 Ja
stéllda ekonomiska krav i effektiva Mycket
budget och att planerade stor

resurser inte racker till for
att tacka kostnaderna

Felaktigautbetalningar fran Mattligt 2. Lag 5. 10 Ja
Treserva och Agresso effektiva Mycket
stor

Brister i kontrollen och
efterlevnad till rutiner samt
otillracklig kvalitét pa

underlag
B ofulistandig Mattligt 2. Lag 3. 6 Nej
inkassohantering effektiva Medelsto

r
Bristfallig bevakning av

inkassoarenden kan leda till

minskade intakter.

B Avtalstrohet Mattligt 5. 3. 15 Ja
effektiva Mycket Medelsto
Brister i kinnedom om stor r

inképsrutiner och LoU (har
eller Ovriga risker?)

Fakturahantering Mattligt 2. Llag 4, Stor 8
effektiva

Brister i faktureringsrutiner

och otydliga fakturor leder till



Risk- eller
Malomrade

Efterlevnad
av externa
och interna
regelverk

Intern
kontroll

Bedomn | Sannolik
ing av het
befintlig

a
kontrolle
.

minskad betalningstrohet
och 6kade kundférluster

Felaktiga Inte
I6neutbetalningar effektiva

Ansvarsforhallande mellan
namnder och inom
férvaltningorganisationen
utreds. Aterrapporteras
senare under varen 2021.

Uppfodljning privata Mycket 2. La&g
utforare effektiva
Enligt beslut

kommunfullméktige ska
namnden varje ar folja upp
privata utférare inom ramen
for ndmndens ansvar.
Risken &r att denna
uppfdljning inte blir utford pa
att korrekt satt.

Bristande Mattligt 3.
internkontrollorganisation.  effektiva  Medelst
or

Risk att sjalvvérderingar och
egenkontroll av riskmoment i
verksamheten genomfors ej.
Risk att sjalvvérderingar och
egenkontroll av riskmoment i
verksamheten ej genomférs.

Avvikelser och risker i
organisationen
dokumenteras ej/Avvikelser
fangas inte upp/Atgarder
sker ej

Org fangar ej upp risker eller
risker som realiserats.
Egenkontroll och
sjalvvarderingar skall
tillampas och fungera.
Riskinventering och risker i
verksamheten ska ske p&
operativ niva och ska detta
I6pande identifieras,
hanteras och dokumenteras
(samt goras kant).
Rapporteringskedjan maste
vara kand. Utbildning samt
genomgangar i
organisationen av regelverk
och rutiner kravs.

Kontroll av efterlevnad av Mattligt 2. Lag
regler, policyer och beslut effektiva

Brister i khAnnedom om
gallande regelverk riskerar
leda till otillracklig beredskap
infor forandringar och brister
i regelefterlevnad.

Inkluderar bristande

Konsekv
ens

3.
Medelsto
r

3.
Medelsto
r

Mycket
stor
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Till

internkontroll

plan

Nej

Ja

Ja



Risk- eller Beddmn | Sannolik | Konsekv Till
Malomréade ing av het ens internkontroll
befintlig plan

a
kontrolle
.

féljsamhet och kdnnedom
om gallande regelverk kring
oegentligheter, mutor och jav

Anmalning enligt Lex Mattligt 2. La&g 4. Stor 8 Nej
Maria eller Lex Sarah effektiva
fungerar ej

Att anmalan inte sker,
fordrojs eller gors felaktigt

Effektivoch [ For lang Mycket 2. Lag 2. Liten 4 Nej
andamalsen handlaggningstid(inte effektiva

lig "skyndsamt")

verksamhet

(kvalitetsris Forseningar under

ker) utredningsarbetet kan

innebéara att kunden inte far
ratt insatser/stod i ratt tid

Intern [ olika beslut med lika Mycket 2. LAg 3. 6 Nej
kontroll, beslutsunderlag effektiva Medelsto

Verksamhet r

splan Kunden ska f4 lika

beddmning oavsett
handlaggare vilket stéller
héga krav pa instruktioner
och utbildning/information till
handlaggare

B Ej fungerande Mattligt 3. 4. Stor 12 Ja
kompetensférsdrjning/Per effektiva  Medelst
sonalbrist inom vissa or

professioner

Avser saval tillgang till
medarbetare som
kompetensniva.
Arbetsgivaransvaret ar KS
enligt reglemente och ej
enskild namnd. Behover
bevakas.

Innebar att mal riskerar inte
kan uppfyllas.

B Pandemin innebér fortsatta  Mycket 5. 5. 25 Ja

storningar i verksamheten  effektiva Mycket Mycket
stor stor

Pandemihantering. Fortsatt

smittspridning av covid-19

eller annan epidemisk

sjukdom. Paverkar planering

och verksamhetens

genomforande samt

maluppfyllelse. Paverkar

medarbetare negativt.

. Att organisation inte lar av Inte 3. 4. Stor 12 Ja
misstag effektiva  Medelst
or
Att misstag upprepas pa
grund av en icke-larande
organisation. Misstag maste
dokumenteras for att kunna
atgardas.
Foérvaltningsorganisationen
ar stor och organisatoriska



Risk- eller
Malomrade

Bedomn | Sannolik | Konsekv
ing av
befintlig

a
kontrolle
.

glapp riskerar uppsta.

Sekretessgranser.

Brister i formagan Mattligt 4. Stor 5.
prioritera effektiva Mycket
utvecklingsinsatser stor

Bristande formaga att framja
insatser och atgarder som
starker mojligheten att méta
framtida utmaningar
kopplade till nd&mndens
malgrupper i samklang med
begransade resurser riskerar
leda till att vi inte pa ett
andamalsenligt satt kan
mota framtidens utmaninga

Brister i tydlighet kring
styrningen av den digitala
utvecklingen i kommunen
riskerar leda till att it-
massiga, digitala och
verksamhetsrelaterade
férutsattningar saknas for att
namnden ska kunna dra
tillrackliga férdelar av den
pagaende utvecklingen
Dessa @ndringar syns endast
i planeringen

Starka det strategiska
arbetet genom att 6ka
kunskaperna om vilka
férutsattningar som kravs
inom namndens
ansvarsomrade for att battre
mota framtidens utmaningar.

Kontroller av system och Mattligt 4. Stor 4. Stor
rutiner effektiva

Brister i uppféljningen av
namndens ordinarie
verksamhet, avtal, uppdrag
och individérenden kan ge
att namnden inte pa
tillréckliga grunder kan sékra
att kvalitet sker i enlighet
med uppdraget.

Brister i avrapportering till
namnden kan leda till att
beslut om satsningar och
atgarder tas pa felaktiga

grunder.
Brist i dokumentation vid Mattligt 2. Llag 5.
overgangar inom varden effektiva Mycket

stor
Dokumentation &r ej
tillfyllest. Den réda traden i
dokumentationen i
patientjournalen
dokumenteras ej tillrackligt
val och misstag i vardgivning
begas pga detta.
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Beredskapslager Inte
skyddutrustning effektiva

Lagerniva otillracklig. Gar
inte att bestélla i tid pga. brist
hos leverantdren. Tvingas
handla utanfoér avtal. Nya
krav pa ny typ av
skyddsutrustning.

Behov av lokaler Mattligt
tillgodoses e€j effektiva

Fa evakueringsmojligheter

Sannolik | Konsekv
het ens

3. 5.
Medelst Mycket
or stor

2. Lag 4. Stor

15

8

Till

internkontroll

plan

Ja

Nej



P

Dnr 20 N§63

Riskmatris - 2021 (Omvérdnadsnémnd)

w

eKritisk°Medium°Lég Totalt: 22

g
~ 1
©
c
c
©
[}
Konsekvens
Kritisk
Lag

PN WO

Risk- eller Risker
Malomrad

(S

Finansiell
rapporteri
ng

klienters egna medel

Sannolikhet

Mycket stor
Stor
Medelstor
Lag

Mycket l&g

[ Felaktig hantering av 1

Beddm
ning av
befintlig

a
kontroll
er

Mycket
effektiv

Konsekvens

Mycket stor
Stor
Medelstor
Liten
Forsumbar

Till
internkontro
liplan

Konsekv
ens

Sannoli
khet

2. Lag 5. 10
Mycket
stor

Ja



Risk- eller
Méalomrad
e

Efterlevna
d av
externa
och
interna
regelverk

Effektiv
och
andamalse
nlig
verksamh
et
(kvalitetsri
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Risker

Felaktiga betalda
fakturor vid externt kép
av verksamhet

Bristande avtalstrohet

. Risk att nAmnden inte
nér stallda ekonomiska
krav i budget och att
planerade resurser inte
racker till for att tacka
kostnaderna

Felaktigautbetalningar
fran Treserva och
Agresso

[ ofullstandig
inkassohantering

B Avtalstrohet

Fakturahantering

Felaktiga I6neutbetalningar

[ | Uppfdljning privata
utforare

Bristande
internkontrollorganisati
on.

Kontroll av efterlevnad
av regler, policyer och
beslut

Anmalning enligt Lex
Maria eller Lex Sarah
fungerar ej

I Forlang
handlaggningstid(inte
"skyndsamt")

[ olika beslut med lika
beslutsunderlag

. Ej fungerande
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professioner

. Pandemin innebéar
fortsatta stérningar i
verksamheten
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Handlaggare Omvardnadsnamnden
Martin Wagner

Tfn 026-17 80 001

martin.wagner@gavle.se

Remissyttrande — Forslag till Kretsloppsplan for
Gavle kommun

Forslag till beslut
Att  anta yttrandet som sitt eget, samt

Att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Bakgrund
Omviardnadsndmnden har anmodats yttra sig i remiss avseende forslag till

Kretsloppsplan for Gavle kommun.

Kommunalférbundet Gastrike dtervinnare har tillsammans med Gévle,
Sandviken, Ockelbo, Hofors och Alvkarleby kommuner tagit fram forslag till
nya Kretsloppsplaner for kommunerna.

Kommunstyrelsen kommer efter att ha hdmtat in synpunkter fran berorda
namnder sammanstélla ett svar pa remissen for Gavle kommun.
Kretsloppsplanen ir ett lagstadgat dokument, som i lagtexten kallas avfallsplan.
Den ar en viktig del i arbetet for en héllbar utveckling. Mélséttningen ar att
kretsloppsplanen skall antas av kommunfullmaktige i september 2021.

I remissmissivet frin Gastrike dtervinnare stills fragor om synpunkter pa
planens struktur, mélen samt genomférandet. Forslaget till synpunkter ar

darfor rubricerade utifran detta.

Yttrande

Synpunkter pa malen

De fem malomrédena ar relevanta och forstéeligt formulerade. De ar konkreta
men dnda inte detaljstyrande. Det finns ett utrymme for verksamheterna att ta
till sig mélen utifran dess specifika forutsittningar. De exempel pa aktiviteter

som Omvardnadsnidmndens verksamheter kan arbeta med for att bidra till

malen &r i stort relevanta och angelédgna.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Gavle

KOMMUN

Genomférande och uppféljning av planen

Det behover tydliggoras hur detta dokument forhaller sig till 6vrig styrning for
att undvika mélkonflikter. Det kan uppsta utmaningar att fa in
kretsloppsperspektivet i verksamhetsplanerna d& dessa pa verksamhetsniva
framforallt fokuserar pa karnuppdraget. En framgéngsfaktor for
Omvérdnadsndmnden och dess verksamheter att genomfora atgiarder enligt
denna plan ir att det finns ekonomiska forutsattningar och incitament.
Uppfoljningen bor i mojligaste méan héllas enkel och goras i samband med

annan rapportering.

Planen ar valformulerad och enkel att ta till sig. Nycklar till framgéng, som
beskriver viktiga aspekter for hur det behovs arbeta for att ta oss mot malen ar
relevanta. Inspirationsbanken ar ett bra verktyg for att hjdlpa verksamheterna

att komma igdng med arbetet och finna aktiviteter som &r relevanta.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Valfard Gavle

Omvardnadsndmnden har alagts svara pa remiss gillande "Forslag till
Kretsloppsplan for Givle kommun”

Remissen hanteras for beslut av Omvardnadsndmnden vid sammantrédet den
25 februari 2021.

Martin Wagner, strateg for kvalitets- och verksamhetsutveckling, har varit
ansvarig handlaggare i drendet.

I handldggningen har dven Elin Lund, verksamhetsutvecklare, deltagit.
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Fran: Vilfard Géavle - Néringsliv & arbetsmarknad Gévle (e-post) <nag@gavle.se>
Till: "Platina-NAN (e-post)" <platina-nan@gavle.se>
Amne: VB: Remiss - Forslag till Kretsloppsplan for Givle kommun 20KS458
Skickat: 2020-12-03 16:31:38

Fran: Kommunstyrelsen (e-post) <kommunstyrelsen@gavle.se>

Skickat: den 3 december 2020 16:18

Till: Livsmiljo Gavle - Administration (e-post) <administration.sambygg@gavle.se>;
Utbildning Gavle (e-post) <utbildning@gavle.se>; Livsmiljo Gavle - Kultur & Fritid Gavle (e-
post) <kultur-fritid@gavle.se>; Valfard Gavle - Socialtjanst Gavle (e-post)
<Socialtjanst@gavle.se>; Valfard Gavle - Omvardnad Géavle (e-post)
<omvardnad@gavle.se>; Valfard Gavle - Naringsliv & arbetsmarknad Géavle (e-post)
<nag@gavle.se>; SG-Javsnamnden (e-post) <javsnamnden@gavle.se>; Valnamnd Gavle
(e-post) <valnamnden@gavle.se>; Overférmyndarnamnden (e-post)
<overformyndarnamnden@gavle.se>; Gavle Energi - Kundtjanst - E-Post
<kundservice@gavleenergi.se>; Gavlegardarna - Diariet (e-post)
<diariet@gavlegardarna.se>; Gavlefastigheter - Info (e-post) <info@gavlefastigheter.se>;
Gavle Drift & Service - info (e-post) <info@gavledriftservice.se>; Gavle Hamn -
Administration (e-post) <administration@gavlehamn.se>; Gavle Parkeringsservice AB -
Info (e-post) <info@gavleparkering.se>; SG-Social hallbarhet (e-post)
<socialhallbarhet@gavle.se>; Lofvenius, Linda <linda.lofvenius@gavle.se>

Kopia: Frisk, Elin <elin.frisk@gavle.se>

Amne: Remiss - Forslag till Kretsloppsplan for Gavle kommun 20KS458

Remissmissiv — Forslag till Kretsloppsplan fér Gavle kommun

Kommunalforbundet Gastrike atervinnare har tillsammans med Gavle, Sandviken,
Ockelbo, Hofors och Alvkarleby kommuner tagit fram férslag till nya Kretsloppsplaner fér
kommunerna, se bifogade handlingar. Nu ar det dags att lamna ut forslagen pa bred
remiss for synpunkter och forbattringsforslag.

Remissen gar till kommunkoncernerna samt till andra myndigheter, organisationer,
naringsliv och allmanhet. Kretsloppsplanen (ett lagstadgat dokument som i lagtexten
kallas avfallsplan och som alla kommuner i Sverige ska ha) ar en viktig del i arbetet for en
hallbar utveckling.

Era remissvar ska ha inkommit till kommunstyrelsen@gavle.se senast den 26 februari
2021. Mark yttrandet "Remiss Kretsloppsplan” samt med diarienummer 20KS458.

Gemensamt yttrande for Gavle kommun kommer darefter att sammanstallas och beslutas
av Samhallsbyggnadsutskottet den 30 mars 2021 for att darefter skickas till Gastrike
Atervinnare for fortsatt revidering av dokumentet.

Darefter skickas forslaget till Kretsloppsplan for Gavle kommun tillbaka till kommunen for
faststdllande i Kommunfullmaktige senast september 2021.

Vid fragor kontakta:
Elin Frisk, Miljocontroller
elin.frisk@gavle.se
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Med vanlig halsning

Registrator
Styrning och stod
Kanslienheten

Gavle kommun

801 84 GAVLE

Stadshuset, Drottninggatan 22
Telefon: 026-17 80 00

Sandlista:

Samhallsbyggnadsnamnden
Utbildningsnamnden

Kultur och fritidsnamnden
Socialndmnden

Omvardnadsndmnden
Arbetsmarknads-och funktionsndmnden
Javsndmnden

Valndmnden

Overférmyndarnamnden

Gavle Energi AB

AB Gavlegardarna

Gavlefastigheter Gavle kommun AB
Gavle Drift & Service

Gavle Hamn AB

Gavle Parkeringsservice AB

Gavle kommuns funktionsrattsrad
Kommunala Pensionarsradet
Ungdomsradet i Gavle
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Till
Gavle kommun, Kommunstyrelsen,
Samhallsbyggnadsutskottet

Vart dnr 20201028-10042

Remiss av forslag till ny Kretsloppsplan for Gavle
kommun

Kommunalforbundet Gastrike dtervinnare har tillsammans med Gavle, Sandviken,
Ockelbo, Hofors och Alvkarleby kommuner tagit fram forslag till nya
Kretsloppsplaner for kommunerna. Nu ar det dags att ldmna ut forslagen pa bred
remiss for synpunkter och forbattringsforslag. Remissen gar till
kommunkoncernerna samt till andra myndigheter, organisationer, naringsliv och
allméanhet. Kretsloppsplanen (ett lagstadgat dokument som i lagtexten kallas
avfallsplan och som alla kommuner i Sverige ska ha) ar en viktig del i arbetet for en
hallbar utveckling.

Gastrike atervinnare onskar svar pa remissen senast den 31 mars 2021, per e-post till
kretsloppsplanen@gastrikeatervinnare.se. Mark yttrandet "Remiss Kretsloppsplan”.
Vi tar garna emot ett samlat yttrande fran Kommunstyrelsen och dven de underlag
som namnder och bolag lamnar.

Distribution av remissen

Kommunstyrelsen ansvarar for att distribuera remissen inom kommunkoncernen
inklusive till de kommunala bolagen, med undantag for Gastrike Vatten och
kommunalférbundet Gastrike Rdddningstjanst.

Gastrike atervinnare ansvarar for att distribuera remissen till 6vriga, det vill sdga
till Gastrike Vatten, Gastrike Raddningstjanst, externa aktorer (hogskola, region,
lansstyrelse, intresseorganisationer, naringsliv med flera) och allmanheten.

Forslaget beror de flesta kommunala verksamheter (se kapitel 8) och bor darfor
distribueras brett i kommunkoncernen. Kommunala pensiondrsrad, ungdomsrad,
handikapprad med flera kan med férdel involveras i remissen.

Kretsloppsplanen

Forslaget till Kretsloppsplan bestdr av tre delar:

1. Huvuddokument

2. Inspirationsbank med f6rslag pa dtgarder

3. Bilagor
Samtliga delar finns att ladda ner fran webbplatsen
www.kretsloppsplangavleborg.se . Kretsloppsplanens huvuddokument och

inspirationsbank bifogas i detta utskick, men inte bilagorna. De finns att hamta pa
webben for den som vill ta del av det kompletta underlaget.

For en varld Box 722, 801 28 Gévle
Utmarksvéagen 16 026-17 84 03, 070-265 24 82

som I'éickel' |5ngl'e gastrikeatervinnare.se annacarin.soderhielm@gastrikeatervinnare.se 1 (2)
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Efter remissen kommer forslaget att bearbetas utifran inkomna synpunkter och
sedan lamnas till Kommunfullmaktige for beslut om att faststdlla
Kretsloppsplanen. Detta kommer om allt gar som planerat att ske i maj 2021.

Fragestallningar
Vi 6nskar framfor allt svar pa foljande fragestallningar:

1. Ar de foreslagna mitbara malen relevanta fér kommunen? Vill ni foresla att
nagot mal utgdr, tillkommer eller omformuleras?

2. Hur ser de olika namnderna och styrelserna i kommunkoncernen pa sin
roll i arbetet att forverkliga Kretsloppsplanen och dess mal? Har
verksamheterna den information och de férutsattningar de behéver?

3. Vilka ndamnder eller bolag vill kommunen utse som ansvariga for respektive
madtbart mdl? Vi onskar att ni justerar och kompletterar tabell 11 kapitel 4
"Mal” med ansvariga namnder och styrelser.

4. Arinnehéllet i forslaget relevant och tydligt eller behovs fortydliganden?

5. Hur kan kommunen implementera Kretsloppsplanen i sin styrning och
uppfoljning pa ett bra satt? Behover planen fortydligas med avseende pa
styrning, genomforande och uppféljning?

6. Hur skulle en bra struktur for genomforandet av Kretsloppsplanen se ut i
kommunkoncernen med till exempel arbetsgrupper, referensgrupper eller
andra strukturer?

Om det finns ytterligare fragestallningar som kommunstyrelsen 6nskar far svar p3,
ber vi att ni kompletterar den interna hanteringen av remissen med dessa.

Fragor och information

Har ni fragor eller funderingar ar ni vialkomna att hora av er till

kretsloppsplanen@gastrikeatervinnare.se eller till AnnaCarin S6derhielm pa

telefon 026 - 17 84 03. Det kommer att finnas en kort filmad féredragning som
presenterar forslaget och som kan anvandas nar drendet behandlas i ndmnder som
styrelser. Om ni vill ha muntlig presentation av forslaget ber vi att ni kontaktar oss.

Med vanliga hadlsningar,

Anna-Karin Karlsson AnnaCarin Soderhielm
Forbundsdirektor Projektledare
Gastrike dtervinnare Gastrike dtervinnare

Fo6r en varld som racker langre 2(2)
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1. Enplan forvér cirkuldra framtid 8.  Tillsammans forverkligar vi véra lokala
2. Inledning och lasanvisning kretsloppsplaner
3. Syfte Kommunala verksamheter
4. Mal Regionala organisationer
Forebygga resurssloseri Privata aktorer
Minska gifter i kretsloppet Forskning och utveckling
Ateranvanda Privatpersoner
Atervinna 9. Avfallsslag
Halla rent och snyggt 10.  Insamlingssystem och anldggningar for
5. Atgarder och genomforande behandling av avfall
Uppfdljning Insamlingssystem
7. Nycklartill framgéng Behandling och mottagning °®
Okad beteendeinsikt Nedlagda deponier
Tydligt ansvar, tydlig organisation och styrning 11.  Ekonomi H ej '
Nytta for malgrupperna 12.  Arbetsmiljo
Okad kunskap och férstaelse 13.  Kretsloppsplanen i ett stérre ssmmanhang o
Tidig och hallbar fysisk planering Globala och nationella mél t I I Isa m m a n s
Hallbara inkdp Regionalt arbete for hallbar utveckling
Vérdeskapande samverkan och gemensamt Kommunala mal och styrande dokument
larande Kretsloppsplanens bidrag

kan vi gora
mycket!

Fﬁrpatkninga,
&

o
L
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En plan for var cirkuldra framtid

Hej!

Vidr manga som vet att klimatkrisen ir hir, att haven ar fulla med
plast, att vi slinger f6r mycket mat och koper fér mycket nytt. Vi dr
manga som vet mycket om vart ohallbara nulidge och vi vet att det &r
dags att stidlla om.

Men, vi dr samtidigt manga med en hektisk vardag, med besparingskrav
iverksamheten och som vill mycket men upplever att det dr svart att fa
ihop det. Det &r latt att ga direkt fran oro till frustration och uppgivenhet.
Gar det att gbra nagot? Ja, det gar att gora mycket.

Det viktigaste vi ska gora, r att borja. Varje steg riknas. Ar vi manga
som gor annorlunda blir det en stor fordandring. Har ni redan borjat —
fortsdtt! Gor mer och sprid goda erfarenheter.

Vi dstadkommer saker ndr vi gor saker, nir vi gar fran ord till hand-
ling. Det kan handla om att dta upp maten och minska matsvinnet, att
byta/lana saker av varandra eller att vilja hallbara produkter som tél att
anvdndas linge. Det kan ocksa vara sa enkelt som att kasta skrap pa rdtt
plats, plocka upp skrap och sortera sitt matavfall och férpackningar. I
vara yrkesroller kan vi bidra genom att till exempel bygga trevliga ater-
vinningsrum, planera byggprojekt sa att det uppstar minimalt med spill,
gora hallbara inkop eller att st6tta utvecklingen av vara barns férmagor
att leva mer hallbart nu och i framtiden. Vi kan alla vara medskapare till
forandring.

Forutom miljonytta finns det ocksa pengar att spara. Det kan handla om
att arbeta bort onddiga engangsmaterial, minska matsvinnet, sortera av-
fallet sa att mindre behéver forbrannas till hoga kostnader, 6ka livslang-
den pa produkter, dteranvanda saker och hdlla rent i var gemensamma
miljé.

Nér vi arbetar tillsammans, delar erfarenheter, inspireras och lir av var-
andra har vi goda méjligheter att bli framgéngsrika i arbetet framat.
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Den Kretsloppsplan som nu gar ut pa remiss ger inriktning och visar pa
fem malomraden f6r hur vi i var kommun kan arbeta for en resurssmart
framtid med cirkuldr ekonomi dédr vi minskar uttaget av nya naturresur-
ser och istdllet anvdander material i ett kretslopp. Planen ger fokus och
prioriteringar for vad vii vara verksamheter och sammanhang behéver
ta sikte pa nu.

Kretsloppsplanen ska vara ett stod for dig och din verksamhet att aktivt
medverka till forandrade beteenden i hur och vad vi képer, hur vi anvin-
der det vi har, hur vi minskar gifterna i vart kretslopp, hur vi atervinner
och hur vi gér en ren och snygg utemiljo, utan nedskrapning.

Till Kretsloppsplanen finns en inspirationsbank med dtgarder att inspi-
reras av och arbeta med. Ni har kompetens och verksamhetsinsikt och
avgor badst, vilka atgdrder som dr relevanta for er. Gor det enkelt, borja
med en fordandring, testa, utvardera. Hur funkade det for oss? Gav det
vdrde for de vi finns till f6r? Vad har vi lirt oss? Vad kan vi gora mer av
och var behover vi hjdlp? Vad dr vart ndsta steg?

Manga medarbetare har medverkat i arbetet att ta fram forslaget till
Kretsloppsplan. Vi hoppas att ni som ldser den hir remissversionen vill
lamna synpunkter och férslag som bidrar till en dnnu béttre plan som for
arbetet framat och hjilper till att skapa en varld som racker langre.

AsaWiklund-Lang Therese Metz
Kommunstyrelsens ordforande Forbundsstyrelsens ordférande
Gévle kommun Gdstrike dtervinnare
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2. INLEDNING

Inledning och lasanvisning

Kretsloppsplanen fokuserar pa att forebygga uppkomsten
av avfall och 6vergangen till en cirkuldr hantering av vara resurser.

Kretsloppsplanen ir ett viktigt verktyg
for hallbar utveckling i ett miljomassigt,
socialt och ekonomiskt perspektiv. Till-
sammans med andra kommunala planer
och program bidrar den till regionala,
nationella och globala mal for att skapa
ett hdllbart samhille och en hallbar
varld.

Kretsloppsplanen ir en lagstadgad plan
som alla kommuner i Sverige ska ha. I
Miljobalken heter den Avfallsplan, men
vivéljer att kalla den Kretsloppsplan
eftersom det pa ett bra sdtt beskriver
vad den handlar om. Kretsloppsplanen
beslutas av Kommunfullmédktige.

Kretsloppsplanen vinder sig frimst
till kommunen och dess verksambheter.
Andra viktiga malgrupper ar fastighets-
dgare, myndigheter, hogskola, intresse-
organisationer, ndringsliv och kommun-
invanare. Vi dr manga som tillsammans
kan bidra till att nd malen.

Vigen till att férverkliga Kretslopps-
planen bestar av konkreta atgarder och
beteendef6randring. Dels i form av be-
teenden med direkt koppling till malen,
dels i form av organisatorisk beteende-
forandring som att arbeta tillsammans
i nya konstellationer, dndra rutiner och
dela erfarenheter.

Det forslag till Kretsloppsplan som nu
gar ut pa remiss har tagits fram under
hosten 2019 och varen 2020 i ett antal
arbetsgrupper och styrgrupper. Vissa
grupper har varit gemensamma for flera
kommuner och vissa har varit specifika
for en kommun.

Planens innehall &r till stor del gemen-
samt i Givle, Hofors, Ockelbo, Sandvi-
ken och Alvkarleby kommuner, men
vissa delar 4r kommunspecifika. Planen
kan utvecklas och anpassas ytterligare
efter kommunens férutsdttningar om
behov finns.
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Sid 72(578)

LASANVISNING

Kretsloppsplanen bestér av ett huvuddo-
kument, en inspirationsbank med f6r-
slag pd atgdrder och ett antal bilagor.

HUVUDDOKUMENT

I huvuddokumentet framgar framforallt
planens syfte, mal, nycklar till fram-
gang och malgrupper. Hdr beskrivs dven
genomforande och uppfoljning samt
olika avfallsslag, insamlingssystem och
anldggningar.

Planen innehéller fem
malomraden:
1. Forebygga resurssloseri
2. Minska gifter i kretsloppet
3. Ateranvinda
4. Atervinna
5. Halla rent och snyggt

For att uppna malen finns

sju nycklar till framgang:
1. Okad beteendeinsikt
2. Tydligt ansvar, tydlig organisation
och styrning

. Nytta f6r malgrupperna

. Okad kunskap och forstéelse

. Tidig och hallbar fysisk planering

. Hallbara inkdp

. Virdeskapande samverkan och
gemensamt lirande

N AW

INSPIRATIONSBANK
Inspirationsbanken innehaller forslag pa
atgiarder som kan hjdlpa verksamheterna
framatiarbetet. Till varje atgird finns
information om malet atgdrden bidrar
till, en fingervisning om hur omfattande
insats den kraver och vilka verksamheter
den dr relevant for. Inspirationsbanken dr
lika viktig som huvuddokumentet och en
forutsittning for att na resultat.

BILAGOR

Som underlag fér Kretsloppsplanen finns
en mangd fakta och information sam-
lad i ett antal bilagor.

Bilaga ”Konsekvensanalys inklusive
miljobedomning” innehaller en kortfat-
tad beskrivning av de konsekvenser som
arbetet med Kretsloppsplanen férvintas

ge.

Bilaga ”Kretsloppsplanen i ett storre
sammanhang: kopplingar till globala,
nationella, regionala och lokala styr-
dokument” beskriver just detta.

Bilaga ”Nuldgesbeskrivning och om-
varldsanalys” beskriver befolkning och
geografi, avfallsmadngder, insamling
och behandling av dessa, ekonomi vad
galler principer och styrmedel, taxa

inklusive jamforelse med 6vriga Sverige,
omvdrldsanalys internationellt och re-
gionalt med fokus pa teknisk utveckling
och samhillstrender.

Bilaga ”Nedlagda deponier” beskriver
identifieringen och riskklassningen av
nedlagda deponier samt en utforligare
redovisning av de prioriterade deponierna
ivarje kommun.

Bilaga ”Uppfoljning av avfallsplan 2019”
redovisar en uppféljning av foregaende
avfallsplan med fokus pa mal, atgdrds-
program och avfallsmidngder.

Bilaga ”Sa har forslaget till Kretslopps-
plan tagits fram” innehaller en be-
skrivning av projektorganisationen f6ér
arbetet.

Bilaga ”Redogorelse for samrad”
kommer att innehdlla en samman-
stillning 6ver de synpunkter som
inkommit under férankringsarbetet.
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3. SYFTE

Syfte

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

RENT VATTEN OCH
SANITET FORALLA

4

12 HALLBAR
KONSUMTIONOCH
PRODUKTION

mot vara

. 0] o0 © £
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PARTNERSKAP e s ~
@ /T8
GLOBALA MALEN ;

for hallbar utveckling

Nér vi arbetar efter Kretslopsplanen bidrar vi ocksa till att uppfylla de globala hallbarhetsmalen i Agenda 2030,
framférallt malen 3, 6, 7,11, 12, 13, 14 och 17

SYFTET MED KRETSLOPPSPLANEN AR ATT:

1. Bidratill en cirkuldr ekonomi dér vi minskar uttaget 2. Vara ettviktigt verktyg och tydligt stod som leder till
av nya naturresurser och istdllet anvdander material i genomférande och resultat i hillbarhetsarbetet i
ett kretslopp. Planen ska skapa en tydlig riktning och goda kommunernas verksamheter och i 6vriga samhillet.
forutsdttningar f6r en hallbar anviandning av resurser
och dirmed bidra till att uppfylla nationella och globala 3. Utveckla samverkan, engagemang och arbetsprocesser.
hallbarhetsmal. Den ska leda till tydliga forbattringar nar
det giller att forebygga avfall, minska gifter i ett krets- 4. Bidratill stolthet, attraktionskraft och en bra plats att
lopp, ateranvanda, atervinna samt halla rent och snyggt. uppleva, bo och verka pa. Nu och i framtiden.
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4. MAL MAL .4

Sid 75(578)

Mal

Kretsloppsplanen innehaller fem malomraden:

1. Forebygga resurssloseri

ATER. 2. Minska gifter i kretsloppet

ANVANDA o 3. Ateranvinda
FOREBYGGA 4. Atervinna
RESURS- 5. Hallarent och snyggt
SLOSERI

HALLA

RENT OCH

SNYGGT Till varje malomrade finns en inledande beskrivning av vad
malomradet innebdr och varfor det finns.

Under varje malomrade finns forslag pa ett antal médtbara mal.

Nagra méil har malnivaer och métvirden medan andra dnnu saknar det.
Ndr det giller de mal som dnnu saknar matvarden behover ett arbete
g6ras med nollmitning och att sdtta malnivaer. Detta behover ske under
2020-2021.

Itabell 1 finns en sammanstillning av mélen och férslag pa vilken/vilka
verksamheter som bor ha ett ansvar fér malen. Detta behover diskuteras
och beslutas.

De fem malomradena dr tydliga och méjliga att halla i minnet medan de
matbara malen kan upplevas som manga. Det dr darfor viktigt att alla
verksamheter identifierar och viljer ut de mal som dr mest relevanta for
just dem.

Kretsloppsplanen dr bred och berér manga fragor och malgrupper. De
mitbara malen dr forslag som kommit upp under arbetet f6r att sitta
fokus pa viktiga fragor. Utifran synpunkter och forslag som kommer
upp under remissen, kan det bli sa att nagra mal utgar eller kommer till
innan planen faststalls.
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4. MAL

TABELL 1

SAMMANSTALLNING AV MALOMRADEN' MATBARA MAL Tabellgn sammanstallerdg.matbarua mal som beskrivs pa foIJande"S|dor. o
o o Den hdgra kolumnen ger forslag pa ndmnder och styrelser som bhor ansvara fér malen.
OCH FORSLAG PA ANSVAR

Ansvarsfragan bor diskuteras under remissen for att sedan faststéllas under 2021.

MALOMRADE MATBART MAL FORSLAG PA ANSVARIG

Sid 76(578)
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4. MAL

MAL .4

Sid 77(578)

FOREBYGGA RESURSSLOSERI

Malet handlar om att minska miljébelastningen fran konsumtion av varor och material. Att gé frén ett slit-och-sléng-samhélle, till
ett samhalle dar hushall och verksamheter konsumerar medvetet, anvander produkter lange, hyr eller [dnar utrustning, hushaller
med resurser och inte slanger saker eller mat i onddan. En hallbar produktion, konsumtion och materialanvdndning minskar bade
miljopaverkan och kostnader. For att uppna detta behdver samhallet arbeta aktivt med att 6ka livslangden pa produkter, avfalls-
snala inkop, planering, rutiner och beteenden.

MATBARA MAL

MATBARA MAL

U Matsvinnet ska minska.
Malvidrde:

O Gavle: Mingden totalt matsvinn som slings inom vard, omsorg, férskola och skola ska
minska med 15 % fran ar 2020 till 2025.

O Sandviken: Milet omfattar férskolan, grundskolan och gymnasiet.
Serveringssvinnet ska minska med 15% fran ar 2021 -2025. Malvirde: 19,5g/portion
(utgangsvirde 2020 dr 23 g/portion)
Tallrikssvinnet med 10% fran ar 2021-2025. Malvirde: 17,1 g/portion
(utgangsvirde 2020 dr 19 g/portion)
Kokssvinnet med 15% fran ar 2021-2025. K6kssvinnet mits ej idag.

O Hofors: Matsvinnet ska minska med 15% fran ar 2020 till 2025.
Serveringssvinn: Utgangsvarde 2019 dr 7 kg
Tallrikssvinn: Utgangsvirde 2019 dr 27 g/portion
Kokssvinn: Utgangsvirde 2019 dr 2 kg

O 0ckelbo: Arbete med mitning pagar och malvirden kan férhoppningsvis sittas under
remisstiden.

O Alvkarleby: Arbete med mitning pdgar och malvirden kan férhoppningsvis sittas under

remisstiden.

U Funktionellt livsmedelssvinn ska i férsta hand forebyggas, och nir det indd uppkommer ska det i stérsta
méjliga utstrackning formedlas till behévande.
Malvirde:
Antalet verksamheter som lamnar funktionellt livsmedelssvinn till férmedling till behévande ska 6ka.

Kommentar till malet:

Funktionellt livsmedelssvinn dr mat, forpackad eller i losvikt, som ndringsidkaren inte kan silja och avser att kasta.
Det mesta handlar om att bast-fore-datum passerat men att maten dr fullt tjdnlig. Denna fraga hinger tatt samman
med social hillbarhet. Det bdsta vore om inget sadant livsmedelssvinn uppstod 6verhuvudtaget, men dn sa linge
uppstar det och da dr det bdttre att det dts upp dn att det kastas. I dagslaget formedlar Matakuten funktionellt
livsmedelssvinn fran ett antal verksamheter, och malséttningen dr att 6ka antalet samarbeten. Matakuten dr en
ideell forening och inte en kommunal verksamhet. Detta dr inte ett mal som kommunen har radighet 6ver, men en
verksamhet som bidrar till att livsmedel dts upp istéllet for att kastas.

Kommentar till malet:

Matsvinn dr ett resurssloseri med stor miljopaverkan och stora kostnader. Det dr ett prioriterat omrade bade globalt
och nationellt att minska matsvinnet. Matsvinn uppstar i kommunala verksamheter, i hushallen och inom nérings-
livet hos t ex restauranger. Det mdtbara malet avser kommunala verksamheter, men det dr viktigt att arbeta med
fragan pa alla hall.

| Ockelbo har matvagar installerats
sa att eleverna pa
Perslundaskolan sjélva kan vaga
den mat de slanger i syfte att
oka medvetenheten och minska
matsvinnet. Las mer pa

www.kretsloppsplangavleborg.se

U Mingden engingsartiklar av plast ska minska, forutom dir det ir olimpligt.
Malvirde:
Ar 2025 har 50% av de engangsartiklar som ér tillverkade av plast och som anvinds inom
kommunala verksamheter fasats ut eller bytts ut mot flergdngsartiklar, jimfért med ar 2020.

Kommentar till malet:

Malet ar hamtat ur Plaststrategi for Gavleborg. Det finns manga engdngsartiklar av plast som gar att fasa ut. Inom
vissa verksamheter dr engangsartiklar av plast diremot nédvandiga, till exempel av hygieniska skal. Det dr viktigt
att varje verksambhet identifierar vad som dr 6nskvart att fasa ut och inte. Mdtmetod behover beslutas och mdtning
genomforas.

U Antal genomforda byggprojekt dir bestillaren arbetat aktivt med férebyggande avfall ska 6ka.
Malvirde:
Okning per &r hos de kommunala bostads- och fastighetsbolagen (antal projekt).

Kommentar till malet:

Det hir malet behover diskuteras mer — dr det ett relevant mal for att férebygga uppkomst av bygg- och rivningsav-
fall eller finns det battre mal? Att arbeta aktivt med férebyggande kan vara till exempel att ha dialog med entrepre-
nor, folja upp, stdlla krav pa att mita och redovisa mm. Kanske gar det att sédtta ett mal om mingd, till exempel kg
avfall /m2 for nybyggnation respektive renovering.
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Sid 78(578)

MINSKA GIFTER | KRETSLOPPET

Malet handlar om att minska spridningen av farliga amnen. Det behdver vi gora dels genom att minska produktionen och konsum-
tionen av varor som innehaller farliga &mnen, dels genom en séker hantering av farligt avfall.

MATBARA MAL

U Kommunen ska ha ett aktivt arbete med att forbittra livscykelhanteringen nir

deot gijller bdrbar elektronik. MATBARA MAL
Malvirde:
Ar 2022 har kommunen ett dokumenterat och systematiskt arbete med att forbittra livscykel-
hanteringen nér det giller biarbar elektronik och kommunen har tagit fram nyckeltal som mojliggor att
effekterna av arbetet kan f6ljas upp. (Systematiskt arbete och nyckeltal ja/nej) U Detska inte finnas nagot farligt avfall i hushallens restavfall
Malvirde:
Kommentar till malet: Ar 2025 finns 0% farligt avfall i restavfallet
Elektronik dr en vixande avfallsstrom som inte dr hallbar. Forutsittningarna till att forlinga livslangden pa barbar
elektronik skiftar mycket beroende pd typ av produkt och hur den anvdnds. Det gar dock att arbeta proaktivt genom Kommentar till malet:
att rensa mjukvara, reparera och uppgradera produkterna sa att livslingden kan férlingas. Avvigningar behover Om restavfallet dr fritt fran farligt avfall ar det rimligt att anta att sa gott som allt farligt avfall sorteras ut korrekt
goras mellan olika aspekter. fran hushallen. 2018 inneholl restavfallet 0,21 % farligt avfall.
U Mingden hushallsavfall per invinare (matavfall, restavfall, returpapper, forpackningar och grovavfall) U Genomfora tillsyns-/informationskampanj om nytt rapporteringssystem for
ska minska. farligt avfall fran verksamheter
Malvirde: Malvirde:
Ar 2025 minskat med 20 procent jamfort med 2015. Ja/nej
Kommentar till malet: Kommentar till malet:
Malet avser den totala mangden hushallsavfall (matavfall, restavfall, returpapper, férpackningar och grovavfall) per Med anledning av nya regler och nytt rapporteringssystem fran Naturvardsverket. Giller farligt avfall
person som uppkommer, oavsett hur det tas omhand. Malet mdter inte om atervinningen 6kar, utan om avfall upp- fran verksamheter

kommer i mindre utstriackning. Om miangden per person minskar s dr det en indikation pa att avfall har férebyggts,
det vill sdga inte uppstatt.

U Vid upphandling ska, dir det ir méjligt och limpligt, krav stillas att produkter inte far
innehalla farliga amnen
Malvirde:
Ar 2022 finns det fungerande rutiner inom kommunen for att sikra att krav stills och
framtagna nyckeltal for uppféljning.

Kommentar till malet:
Kommunala verksamheter dr viktiga kravstdllare. Malet gdller alla produkter, av saval plast som andra material.
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Sid 79(578)

ATERANVANDA

Malet handlar om att anvénda befintliga resurser i storsta méjliga utstrackning. Visionen r att samhéllsnormen i férsta hand ska
vara att anvanda begagnade produkter. Vi reparerar och dteranvander vara produkter och kdper bara nytt nar vi maste. “Second
hand" blir det nya "first hand".

Malet handlar om att fordndra dagens linjara konsumtionsbeteenden till omstéliningar som leder mot en kraftigt 6kad ateran-
vandning, reparation, renovering, uppgradering av begagnade produkter och en cirkular ekonomi Malet kan ocksa bidra till
sysselséttning och social hallbarhet. Fér att uppna ekonomisk barighet inom aterbruk behdvs volym, vilket i sin tur forutsatter
samverkan mellan olika aktdrer.

MATBARA MAL

MATBARA MAL

U Andelen grovavfall som limnas till teranvindning via dtervinningscentraler ska 6ka, och
vi bidrar dirmed till att forflytta grovavfallet uppat i avfallstrappan.
Malvirde:
Okning med 25 % frén ar 2020 till &r 2025

U Ettpilotprojekt for att se 6ver hinder och méjligheter for att dteranvinda bygg- och rivningsavfall ska
genomforas.
Malvirde:
genomfort 2022 - ja/nej.

Kommentar till malet:

Idag finns ingen lokal, organiserad ateranvandning av bygg- och rivningsavfall. Fridgans komplexitet och ansvars-
forhallanden dr en utmaning. For att komma framét bor en forstudie/pilotprojekt genomforas, vilket forutsitter att
resurser avdelas for arbetet. Efter genomfort projekt bor nya mal beslutas.

Kommentar till malet:

Fortfarande slings en hel del anvandbara saker, som skulle kunna ateranvindas. Detta mal handlar om att mer av
detta ska limnas in till mottagningarna f6r anvindbara prylar pa dtervinningscentralerna. For att gora en storre
forflyttning behovs det férandrade forutsittningar.

U Kommunen ska arbeta for en 6kad dteranvindning, att i hogre grad ateranvinda produkter samt vid
ink6p upphandla begagnade produkter.
Malvirde:
Antal upphandlingar och bestdllningar dir begagnade produkter efterfragats ska dka och
nyckeltal ha beslutats av kommunen.

Kommentar till malet:
Kommunerna dr en viktig aktor som kan bidra till 6kad dteranvandning genom att kommunala verksamheter
ateranviander produkter och efterfragar begagnat.

O Ettpilotprojekt for att se 6ver hinder och méjligheter f6r 6kad dteranvindning och reparation
av prylar ska genomféras.
Malvirde:
genomfort 2022 - ja/nej.

Kommentar till malet:

Hur kan fler anvindbara saker ateranvindas istdllet for att slingas? Fragans komplexitet och ansvarsférhallanden
dr en utmaning. For att komma framat bor en forstudie/pilotprojekt genomforas, vilket forutsitter att resurser avde-
las for arbetet. Efter genomfort projekt bor nya mal beslutas.

Q Ateranvindning och reparation av arbetsklider och annan textil ska 6ka.
Malvirde:
Forslag saknas.

Kommentar till malet:

Textil dr ett prioriterat avfallsslag att ateranvinda och atervinna. Kommunala verksamheter bor kunna vara f6-
redomen ndr det gdller reparation och ateranvandning. Det forutsdtter att vi hittar ett lampligt matt for detta, till
exempel om det gar att mdta férhallandet mellan kostnad for inkdp och reparation av arbetsklader och arbetsskor.
Om det inte gar att hitta ett matt, sd gar det att arbeta med fragan utifran atgdrder i inspirationsbanken.

20 / KRETSLOPPSPLAN 2021 - 2025

KRETSLOPPSPLAN 2021 - 2025 / 21




4. MAL MAL .4

Sid 80(578)

ATERVINNA

Malet handlar om att forbattra sorteringen och att Gka materialatervinningen sa mycket som mgjligt. Da kan mer material
dtervinnas pa basta satt och bli en del av cirkulara floden. Dérmed minskar behovet av jungfruliga ravaror.

MATBARA MAL

U Kommunerna ska efterfraga tervunnen plast i upphandlingar av plastprodukter dir si dr méjligt och

" o lampligt.
MATBARA MAL Malvirde:
Ar 2022 ska kommunen ha fungerande rutiner for att efterfraga tervunnen plast (ja/nej)
O Mingden restavfall ska minska Kommentar till malet:
Malvirde: Att 0ka efterfragan pd atervunnen plast dr ett av malen i Plaststrategi for Gavleborg. Kommunala verksamheter dr
Mingden ska minska med 25% till 2025, rdknat per person viktiga bestéllare och kan vara med och 6ka efterfragan. Om efterfrdgan pa atervunnen plast 6kar, 6kar dven incita-

mentet for att se till att plast atervinns i hogre utstrackning.

Kommentar till malet:

Detta dr en variant av malen om att 6ka atervinningen av matavfall, férpackningar och tidningar. Eftersom vi har
mycket stora mangder restavfall som innebér bade utebliven miljonytta och héga kostnader, foreslar vi ett mil om
mangden restavfall. Det finns dven ett liknande nationellt mal inom avfallsbranschen att minska mangden hushalls-
avfall.

O Annumer av det grovavfall som limnas till &tervinningscentralerna i Givle, Hofors, Ockelbo,
Sandviken och Alvkarleby materialdtervinns och vi bidrar dirmed till att forflytta grovavfallet uppat i

avfallstrappan.
Malvirde:

O Avallt matavfall som uppkommer, ska andelen som sorteras ut och atervinns till biogas Mingden grovavfall som gar till deponi ska minska fran 1250 ton till 625 ton (7,4 till 3,7 kg/person) fran
och biogddsel 5ka ar 2020 till &r 2025. Médngden grovavfall som gar till forbrinning ska minska fran 5700 till 4 000 ton
Malvirde: (34 till 24 kg/person) fran ar 2020 till &r 2025.

2025 minst 70%, vilket motsvarar 69 kg/person/ar
Kommentar till malet:

Om méingden grovavfall som gér till deponi och férbranning minskar forflyttar vi avfall uppat i avfallstrappan till
atervinning och ateranvandning.

Kommentar till malet:

Detta mal finns i nuvarande avfallsplan och dr dven ett nationellt mal. Den nationella malnivan dr 50%. I vara
kommuner har vi goda forutsdttningar att nd hogre och siktar darfér pa 70%. Det innebdr att av allt matavfall som
uppkommer, s ska minst 70 % sorteras och limnas till dtervinning och bli till biogas och biogdsel. Ar 2019 var
nivan 58%.

U Enstrategi fér framtida atervinning av fosfor och andra resurser ur avloppsslam ska tas fram till ar 2025
Malvirde:
Strategi framtagen senast 2025 (ja/nej)

U Andelen férpackningar och tidningar som sorteras ut till dtervinning ska 6ka.

Malvirde: Kommentar till malet:
2025 minst 70%, vilket motsvarar 90 kg/person/ar Lagstiftningen for hantering av avloppsslam héller pa att ses éver. Det dr viktigt att vi bevakar utvecklingen och
planerar aktivt f6r kommande krav och férutsittningar nir det giller atervinning av fosfor och andra resurser i
Kommentar till malet: ) slam. Samt att viiframtida slamstrategi har ett brett kretsloppsperspektiv. Detta gdller bade slam fran kommunala
Malet mater motsvarande som malet ovan om matavfall. Ar 2018 var nivan 57%. reningsverk och enskilda avlopp.
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4. MAL

MATBARA MAL

U Andelen textil i restavfallet ska minska
Malvirde:
Andelen ska minska med 60% fran 2015 till 2025. Det innebir att ar 2025 innehaller restavfallet
max 3 kg textil/per person och ér.

Kommentar till malet:
Textil dr ett prioriterat avfallsslag savil inom EU som nationellt. Detta ir ett férslag pa nationellt mal for att 6ka
sorteringen och atervinningen av textil. For att dstadkomma detta behover mojligheterna att lamna in textil till
atervinning forbéttras.

U Miingden insamlad textil pa tervinningscentralerna ska 6ka
Malvirde:
Oka med 25% fran 2020 till 2025

Kommentar till malet:
Atervinningscentraler ir ett sitt att mojliggéra insamling av textil f6r dtervinning. Férutom atervinningscentraler,
behover majligheterna att lamna in textil forbéttras genom till exempel fastighetsndra insamling.

Sandvikens tva lastbilar som levererar

varor till kommunens verksamheter
drivs av biogas verksamheterna
sjalva bidragit till genom att sortera
ut sitt matavfall. En fungerande
cirkular ekonomi! Las mer pa
www.kretsloppsplangavleborg.se
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Sid 81(578)

Hoforshus har krossat gammal
uppbruten asfalt och ateranvénder
den i belaggning och i ny asfalt-
massa. Asfalten anvands istéllet
for att deponeras och transpor-
terna minskar. Bra for miljén och

bra fér kommunens ekonomi!

Pa Nordost i Gavle okade sorteringen och
atervinningen med 60% pa tva ar tack
vare Gavlegardarnas prisade
renoveringsprojekt dar fokus lag pa
narvaro, relationer samt byggnation av
ljusa och tydliga atervinningsrum. Las mer

pa www.kretsloppsplangavleborg.se
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MAL .4

Sid 82(578)

HALLA RENT OCH SNYGGT

Malet handlar om att skapa en ren, snygg och trygg utemiljo som vi r stolta dver och tar ansvar for.

Nedskrapningen ska minska, bdde pa land och i marina miljder. For att lyckas med det arbetar vi tillsammans med ldngsiktiga,
forebyggande och strategiska atgdrder dar fokus ligger pa att skapa forutséttningar for malbeteendet som att "anvanda flera

ganger", "slanga ratt", samt "att plocka andras skrap". Allt med sikte pd att 6ka upplevelsen av rena, trygga och vardeskapande
utemiljer.

Till malomradet finns matbara mél som representerar fem olika relevanta kategorier. De fem skapar tillsammans en bra helhet i
det strategiska arbetet med att minska och férebygga nedskrapning: Trygghet, Skrapplockning, Dumpning, Skrdpmatning samt
Hallbara event.

MATBARA MAL
FOREBYGGA NEDSKRAPNING

U Upplevelsen av trygghet utanfér kommunala fastigheter ska 6ka*.
Malvirde:
Malvdrde och indikator saknas dnnu hos samtliga kommuner.

Kommentar till malet:

Malet om trygghet fokuserar pa upplevd trygghet i utemiljé. Malet kopplar till insikten om att forskning visar p
kopplingen mellan nedskrédpning, skadegorelse och otrygghet. Omvant skapar en ren, omhdndertagen utemiljo
stolthet, identitet och virde. Upplevd trygghet dr samtidigt ofta ett mal med koppling till affarskritiska aspekter som
kundupplevelse bland boende i ligenhetsbestand. Bred samverkan mellan aktorer som ex social hallbarhet, teknisk,
Gata Park, renhdllning och fastighetsbolag, samt att arbeta med beteendevetenskapliga metoder r betydande fram-
gangsfaktorer.

U Antalet deltagare i kommunen som deltar i Hll Sverige rents arliga
kampanj ”Skrapplockardagarna” ska 6ka
Malvidrde:
Okning jaimfort med 2020
O Gévle: Antalet deltagare 2020 var 14 414
O Sandviken: Antalet deltagare 2020 var 1 925
O Hofors: Antalet deltagare 2020 var 347
O Ockelbo: Antalet deltagare 2020 var 194
O Alvkarleby: Antalet deltagare 2020 var 983

Kommentar till malet:

Att plocka skrip, dr ett viktigt 6nskat beteende i arbetet med att férebygga nedskréapning. Skrép foder skrép, efter-
som vi intuitivt gdrna gor som andra gor. Nar vi plockar skrap, bryter vi en negativ spiral och visar samtidigt att ned-
skrapning inte ar ok. Ett sdtt att lira ut det onskade beteendet ar att skapa férutsittningar for att prova pa att plocka
skrdp och samtidigt uppleva konsekvenserna av nedskrdpning, girna i tidig alder. Darfor dr det relevant att framja
deltagande i Hall Sverige rents kampanj Skrapplockardagarna. Kampanjen riktar sig frimst till barn och unga, men
alla som vill far vara med. Ju fler som testar pa skrapplockning i ett positivt sammanhang tillsammans med andra,
desto bittre.

1
MATBARA MAL
FOREBYGGA NEDSKRAPNING

U AltA) Antal drenden om dumpning och nedskripning ska minska
Alt B) Det ska vara enkelt att anmila dumpning och nedskripning
Malvirde:

Malvarde och indikator saknas dnnu hos samtliga kommuner.

Kommentar till malet:

Dumpning dr ett komplext problem som forekommer i olika storleksgrad savil ute i skog och obebyggd mark som i
bostadsomraden. Ofta sker detta i anslutning till dtervinningsstationer. Oavsett anledning dr det viktigt att fa kdn-
nedom om att dumpning skett for att snabbt kunna vidta dtgarder. Darfor dr allmdnhetens kunskap och engagemang
kring att felanmédla dumpning och nedskradpning ett viktigt verktyg i det strategiska arbetet. Det finns tva alternati-
va forslag pa malformuleringar och kommunen behéver vilja en av dem eller foresld en annan.

U Attantalet skripforemal per 10 m?skall minska jimfért med tidigare ar i

Hall Sverige Rents skripmitningar.

Malvirde:
Gavle: Hdr saknas dnnu malvdrde. Antalet skrapforemal per 10 m? var ar 2019 4,16 st och
utvecklingen de senaste aren dr 6kande (2016 4,76 st, 2017 2,24 st, 2018 3,56 st och 2019 4,16 st)
Sandviken: Mélvérde och indikator saknas dnnu.
Hofors: Malvirde och indikator saknas dnnu.
Ockelbo: Hir saknas dnnu malvérde. Antalet skripforemal per 10 m2 var ar 2019 0,72 st.
Alvkarleby: Malvirde och indikator saknas dnnu.

000 O

Kommentar till malet:

Att mita nedskrapning dr en viktig del i ett strategiskt, langsiktigt arbete. Hall Sverige rent har i samarbete med SCB
arbetat fram en statistisk sikerstdlld metod for skrapmdtning i stad-, park-, samt kust-miljo. Resultatet av skrap-
matningen levereras dels digitalt i ett skrédpfacit, dels pa heatmaps. Genom skripmétningarna blir det exempelvis
tydligt vart det finns anhopningar och méatresultaten utgor ett bra underlag for fortsatta strategiska insatser och
samverkan mellan exempelvis kommun, fastighetsdgare och niringsidkare.

U Event som genomférs i kommunens regi ska ske pa ett hallbart sitt.
Malvirde:
Malvarde och indikator saknas dnnu hos samtliga kommuner.

Kommentar till malet:

Hallbara event* dr ett konkret verktyg for att minska nedskrdpning. Att stdlla krav pa stadning, skrapplockning,
sortering och hallbara alternativ i inkdpsled och vid f6rsdljning, exempelvis minskat anvindande av engangsartik-
lar i plast. Det skapar férutsittningar for hillbara beteenden och ett rent och snyggt arrangemang. Det bidrar till
en positiv besoksupplevelse, till starkt varumdrke — bade for plats och arrangor — och driver fram vardeskapande
samarbeten, samverkan, stolthet, engagemang och skalbart lirande.

*Det finns flera olika leverantdrer av certifieringar, med olika kriterier.
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4. MAL

BAKGRUND

Malen med koppling till nedskripning dr framtagna baserade pa insikter fran projektet Hall Gavle rent
(2016-2018), som pd olika sitt arbetade med fragestillningen ”Hur kan Givle kommun na framgang i
att minska och forebygga nedskripning baserade pa beteendevetenskapliga insikter och metoder”.

Iarbetet samarbetade projektet med beteendekonsulter, som bland annat fick i uppdrag att géra en
genomlysning och sammanfatta vad forskningen visar. Bland annat lyftes féljande insikter fram:

> Det dr tydligt att nedskrdpning dr bdde en milj6fraga och en social fraga, med tydliga kopplingar
till upplevelsen av trygghet.

> Det dr dven tydligt att vi kommunicerar mdnniskor emellan, genom vart beteende och ex ett skrap pa
marken ndst intill intuitivt berdttar att det dr ok att slinga skrdp — skrép foder skrap helt enkelt.

> En annan betydande insikt dr att vi behover gora beteende, for att lira oss beteende. Det finns alltsd en
sarkoppling mellan kunskap och attityd och det beteende man gér. Darfor behiver insatser styras mot
att gora och uppleva 6nskade beteenden, snarare dn att borja med kunskap och tyckande.

> Hur den fysiska miljon dr utformad och vilka signaler som finns (exempelvis farg och form) dr av betydelse,
det ska vara ldtt att gora ritt.

> Enannan viktig aspekt i att arbeta beteendebaserat dr att mdta, utvdrdera och justera och att verkligen
se till den kontext dér beteendet forekommer.

> Det finns sillan standardlgsningar. Vilken atgird som ska sdttas in behover situationanpassas,
gdrna baserat pa beteendevetenskapliga insikter och metoder.

Generellt kan vi se att nedskrdpning dr en bred fraga, dir manga olika aktorer pa olika sitt kan vara medskapare
till framgang. Samverkan och samordning dr tva tydliga framgangsfaktorer. Det dr bra om kommunen kan tillsétta
en roll med uppdrag att samordna och skapa helhetsperspektiv i arbetet att minska och férebygga nedskripning.

| Alvkarleby tog Tekniska kontoret

fram djurformade papperskorgar
som vill bli matade med skrap och
uppmuntrar pa sa satt barnen att
halla rent och snyggt. Las mer pa
www.kretsloppsplangavleborg.se
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5. ATGARDER

Atgirder och genomforande

Kretsloppsplanen bidrar till att genomf6ra Givle kommuns miljostrategiska program.
Framforallt bidrar den till malomradet ”Ren och giftfri vardag”.
Kretsloppsplanen visar pa mal och riktning samt ger forslag pa atgérder.

Varje verksamhet ansvarar f6r att bedoma hur den pa bésta sitt kan bidra till malen i
Kretsloppsplanen utifran sina forutsédttningar och i avviagning med andra styrdokument,
behov och krav. Detta dr en process som behover utvecklas och utvirderas under arbetets gang

Arbetet med Kretsloppsplanen bygger pa en inspirationsbank med forslag pa

Iinspirationsbanken finns forslag pa
atgdrder som innebar olika omfattning av
insats:

GRON: Mindre insats som rimligen ryms i
ordinarie budget eller redan beslutat pro-
jekt. Kan handla om att férbdttra rutiner
eller genomf6ra mindre insatser.

Insats som rimligen inte ryms i ordi-
narie budget eller redan beslutat projekt,

och forutsitter att tid eller pengar avsitts.

ROD: stor insats som sannolikt involverar
flera avdelningar och forutsitter separata
beslut om exempelvis projekt, organisa-
tion, resurser och budget. Forslagen kan

atgirder som leder mot malen i planen.

leda till stor nytta om de genomfors. Ett
exempel pa en ”r6d” atgdrd med potential
f6r stor nytta dr att etablera en dndamal-
senlig organisation i samverkan mellan
kommunens verksamheter for att fére-
bygga nedskrapning. Ett annat exempel

ir att genomfora en forstudie/pilotprojekt
for att skapa forutsittningar for dteran-
vandning och reparation av bade bygg- och
rivningsavfall och prylar.

Iarbetet med Kretsloppsplanen har
behov fangats in och omsatts i férslag till
atgirder, men for att komma vidare be-
hovs uppdrag och beslut. Framdrift bygger
pa att verksamheterna anvinder Krets-
loppsplanen och intresserar sig for dess

mal och inspirationsbank, samt att bade
kommunledning och verksamheter foljer
upp, utvirderar och utvecklar arbetet.

Varje ar behéver de kommunala verk-
samheterna gora en bedomning av vilka
mal och dtgdrder ur Kretsloppsplanen som
verksamheten ska ta in sin planering for
kommande &r, och dokumentera detta.
Kommunstyrelsen ansvarar for att styra
och f6lja upp arbetet med Kretslopps-
planen.
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Inspirationshanken: Utifran verksamhet, mal och avfallslag sorterar inspirationsbanken enkelt ut forslag
pa atgarder som leder mot malen. Den &r lika viktig som huvuddokumentet och en férutséttning for att na
resultat. Inspirationsbanken hittar du pd www.kretsloppsplangavleborg.se
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Lat oss
kolla pa
vad vi

jort!
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6. UPPFOLINING
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Sid 86(578)

Arbetet med Kretsloppsplanen i Gavle kommun ska vara integrerat i Givle kommuns

befintliga styrning och organisation. Frimst genom Gavle kommuns miljéstrategiska
program och dven vara en del i av den arliga uppféljningen, det vill

Uppfoljning behéver ske l6pande,
effektivt och pa ett sdtt som mojliggor
atgdrder och korrigeringar ndr behov
uppstar.

Arbetet med Kretsloppsplanen ska
foljas upp arligen tillsammans med 6vrig
uppfoljning av kommunens verksambhet.
Kommunstyrelsen ansvarar for den ar-
ligen samlade uppféljningen. Namnder/
styrelser fér de mal de ansvarar for

i Kretsloppsplanen.

Arbetet med Kretsloppsplanerna i
Givle, Hofors, Ockelbo, Sandviken och
Alvkarleby ska ocksa foljas upp i en arlig
uppfoljning och utvirdering ur ett kom-
mungemensamt perspektiv med fokus
att synliggéra framgangar, utmaningar
och brister i syfte att bidra till lirande
och erfarenhetsutbyte. Fér denna samla-
de uppfoljning ansvarar Gastrike
atervinnare.

Uppfiljningen av Kretsloppsplanen
ska innehalla flera delar:
> Utvdrdering av méluppfyllelse
utifran indikatorer

sdga det arliga miljobokslutet.

> Exempel pa genomforda atgarder

> Utvdrdering av hur det gattiarbetet
med nycklarna till framgang

> Delande av erfarenheter och
gemensamt ldrande

Uppfoljning behover ske i ritt omfatt-
ning och inte ta kraft som hellre bor
anvandas till tgirder. Uppfoljningen
behover ske samordnat med annan
uppfoljning i ndmnder, bolag och kom-
munalférbund. Det kommer att beh6vas
tid for att hitta formerna for och ritt
niva pa uppféljning. Det kommer att
saknas nollmdtning av vissa mal nir
Kretsloppsplanen beslutas och f6r dessa
mal behdver nollmdtning och malnivaer
beslutas under planperioden.

Kommunen ansvarar for uppf6ljning
av till exempel mal om inkép, att minska
matsvinn, att férebygga nedskrédpning
och samordnade insatser for frimjandet
av aterbruk.

VA-huvudmannen (Givle Vatten/
Gastrike Vatten) ansvarar f6r
uppféljning i slamstrategiarbetet.

Gavlegardarna och Gavlefastigheter
ansvarar for uppf6ljning av till
exempel mal om att férebygga bygg-
och rivningsavfall.

Gistrike itervinnare ansvarar for
uppféljning av mal om att minska
restavfall och 6ka atervinning.

Itabell1ikapitlet ”’Mal” finns forslag
pd ansvar for malen i Kretsloppsplanen.
Respektive namnd och styrelse rappor-
terar till Kommunstyrelsen fér de mal
som de ansvarar for.

Att ge och att fa dterkoppling pa utfort
arbete ar ett kraftfullt verktyg for att
skapa motivation och frigéra engage-
mang. For storst effekt sker detta pa
plats i den egna verksamheten. Det dr
viktigt att tydligt kunna se resultaten av
sina anstrangningar. Attskapa berdt-
telser om kommunernas genomforande
stodjer larandet och kommunicerar
dven ett ledarskap och ger mojlighet till
foljarskap.
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7.NYCKLAR TILL FRAMGANG

Nycklar till framgang

I KRETSLOPPSPLANEN FINNS SJU NYCKLAR TILL
FRAMGANG | ARBETET:

. Okad beteendeinsikt

. Tydligt ansvar, tydlig organisation och styrning

. Nytta for malgrupperna

. Okad kunskap och forstielse

. Tidig och hallbar fysisk planering

. Hallbara ink6p

. Vdrdeskapande samverkan och gemensamt lirande

N YT AW N

De sju nycklarna dr, tillsammans med uppf6ljning och ekonomiska for-
utsdttningar, de viktigaste styrmedlen for att uppnd mal och genomfora
atgirder i Kretsloppsplanan. De har darfor ett stort fokus i planen.

Syftet med nycklarna till framgang dr att lyfta fram omraden vi be-
hover utveckla eftersom de har stor betydelse for att nd malen om att
forebygga avfall, minska gifter i kretsloppet, ateranvdnda, atervinna
samt hdlla rent och snyggt. Vi behover anvianda nycklarna aktivt i
arbetet och utveckla dem l6pande.
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OKAD BETEENDEINSIKT

Varabeteenden ir viktiga for att skapa en hallbar utveckling
och en virld som ricker lingre. Det handlar till exempel om
hur vi konsumerar, hur vi sorterar och hur vi tar hand om vara
platser.

Att arbeta medvetet och utifran insikt om hur méanniskors
beteende fungerar och kan férindras 6kar sannolikheten for
framgang.

Att forindra beteenden ir ett komplext omrade. Det racker
inte att informera om vad médnniskor behéver géra och varfor.
Information har relativt liten paverkan pa vara beteenden,
dven om vi ofta tror att den har stor paverkan. Det finns inte
heller ett direkt samband mellan kunskap och beteenden. Vi
kan till exempel ha kunskap om att det dr viktigt att plocka upp
skrdp men dnda lata bli. Manniskors beteenden paverkas av
manga faktorer. Vi behover forsta detta foér att kunna arbeta
klokt och effektivt med att férandra beteenden for en hallbar
utveckling.

Att arbeta utifran insikt om hur minniskors beteende funge-
rar och kan forandras dr ocksa till hjdlp i ledning av verksam-
heter och i genomf6randet av hela Kretsloppsplanen.

Exempel pa sadant som paverkar vira beteenden ir:

> Positiv aterkoppling (konsekvenser)
Minniskors beteende paverkas i stor grad av de
konsekvenser hen upplever av sitt beteende. Positiva
konsekvenser som intriffar niraitiden har stor effekt
pavart fortsatta beteende. Till exempel att fa valfortjant
berdm eller positiv aterkoppling om nyttan av att ha
sorterat avfall.

Mainniskan dr social

Minniskan dr en social varelse som garna anpassar sig
till andra madnniskor och garna vill vara en del aven
gemenskap. Normer har stor betydelse for vart beteende.
Darfor dr det viktigt att bygga normer som stottar en
héllbar utveckling. Ett bra sitt att arbeta for beteende-
forandring dr ocksa att skapa en kinsla av gemenskap, att
vi gor nytta tillsammans.

v

> Omdet ir litt att gora ritt
Om det dr ldtt att gora rdtt, sa 6kar sannolikheten att
vi gor ratt.

> Vara hjirnor styr oss
Med god kunskap om hur vara hjarnor fungerar, far vi
bittre férutsittningar att anpassa kommunikation och
atgdrder for att astadkomma hallbara beteenden. Till
exempel behover vi bli béttre pa att engagera manniskors
kdnslor och inte bara fornuft och logik.

> Information och kommunikation
Tydlig information om hur man ska gora och varfor ar
viktigt, men det behover kombineras med andra
beteendeforstirkande atgirder for att ge avsedd effekt.

Det finns kunskapsomraden och metoder som kan hjédlpa oss
attarbeta med beteendef6érandringar, till exempel beteendea-
nalys.

VIKTIGT
> Atgirder som foreslas i denna Kretsloppsplan bor
varderas utifran ett beteendeperspektiv innan de
verkstills.

v

Gistrike dtervinnare och bostadsbolagen ska fortsitta
att arbeta med att férmedla tydlig information om héllbar
konsumtion och om sortering och atervinning. Utdver det
ar det viktigt att utveckla arbetet att aterkoppla snabbt
och positivt till medborgarna, bidra till normer som
starker hdllbarhet, bygga gemenskap och gora det litt att
gorardtt.

v

Alla kommunala verksamheter ska ha littillgingliga
sorteringsmdjligheter.

> Forslag pa konkreta atgirder finns i inspirationsbanken.
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TYDLIGT ANSVAR, TYDLIG ORGANISATION OCH STYRNING

Tydligt ansvar, organisation och styrning ir avgorande for
att na resultat. Kretsloppsplanen blir bara sd bra och verk-
ningsfull som tydliggérandet och atagandet av ansvar blir.
Det dr en viktig nyckel till framgang. Den som bar ansvaret
behéver sikerstilla och félja upp arbetet. Atgirder behéver
planeras in, fragorna behover finnas pa agendan och resulta-
ten efterfragas och foljas upp. Det dr avgorande fér om arbetet
kommer utforas eller inte och om strategin kommer fa nagon
verkan. Mdlkonflikter och resurskonflikter uppstar och da
behover det finnas trygga och tydliga férutsdttningar for
balanserade avvigningar.

Arbetet att skapa en tydlighet i ansvar och styrning samt
att skapa stottande strukturer i form av styrgrupper, arbets-
grupper och andra forum dr en viktig del i genomf6randet av
Kretsloppsplanen.

VIKTIGT

En tydlig ansvarsfordelning behovs for genomforade
och uppféljning av Kretsloppsplanen. Detta behéver ut-
vecklas under arbetet med genomférandet och beskrivs
nirmare i kapitel 5 Atgirder och genomférande och i
kapitel 6 Uppf6ljning.

v

v

Mal och atgirder ur Kretsloppsplanen ska varje ar
inarbetas i de kommunala organisationernas verksamhet
och helst i verksamhetsplanerna. Valda atgirder behover
tids- och resurssittas.

v

Det behdvs en utsedd ansvarig som foljer upp att
verksamheterna tar hinsyn till Kretslopppsplanen och att
det som dr oklart reds ut.

v

Kretsloppsplanen ska varje ar f6ljas upp, vilket beskrivs i
kapitel 6 Uppf6ljning.

v

Forslag pa konkreta atgérder finns i inspirationsbanken.
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NYTTA FOR MALGRUPPERNA

For att nd resultat dr det viktigt att malgrupperna (som
framgar i kapitel 9) upplever att Kretsloppsplanens mal och
atgdrder dr relevanta och till nytta. Varje malgrupp dr viktig
for att astadkomma resultat. Om malgrupperna kinner sig
berorda, inkluderade, engagerade och viktiga samtidigt som
de ser sin roll och potential att bidra i sammanhanget, da finns
goda forutsdttningar fér framgang.

De primira malgrupperna for Kretsloppsplanen ar de kom-
munala verksamheterna. De kommunala verksamheterna be-
hover samarbeta med andra aktorer som linsstyrelse, region,
hogskola, naringsliv och andra organisationer. De kommunala
verksamheterna behover ocksa samverka med och skapa for-
utsdttningar for kommuninvanarna att kunna leva hallbart.
Kommuninvanarna dr mycket viktiga medspelare i arbetet att
na malen och behover involveras i arbetet for att na malen om
att forebygga avfall, minska gifter i kretsloppet, dteranvinda,
atervinna samt halla rent och snyggt. Det sker ndr medborg-
arna moéter och upplever kommunens verksambheter, tjdnster,
nyttigheter och information.

NYCKLARTILL FRAMGANG .7

Sid 89(578)

VIKTIGT

> Attiarbetet med Kretsloppsplanen ha ett stort fokus pa
och forstaelse for verksamheternas forutsittningar.

> Attverksamheterna bidrar med sin insikt och kompetens
for att gora Kretsloppsplanen till ett anvandbart och
relevant verktyg for utveckling.
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OKAD KUNSKAP OCH FORSTAELSE

Kunskap och forstaelse dr, tillsammans med andra faktorer
som beskrivs under ”Okad beteendeinsikt” ovan, viktigt fér att
astadkomma en hallbar utveckling.

Det finns inte alltid ett direkt samband mellan kunskap och
beteenden, men kunskap ar en avgorande byggsten for att
forandra samhdllsnormen.

Okad kunskap hos medarbetare och chefer, vuxna, barn och
unga bygger en god grund f6r hallbara beteenden om den
kombineras med andra faktorer som normer och att det finns
forutsdttningar som gor det litt att gora ritt.

Gistrike dtervinnare har flera miljopedagoger som arbetar
for att formedla kunskap om en hallbar konsumtion, sortering
och atervinning. Kommunikatorer arbetar ocksa med infor-
mativa och utbildande insatser som kampanjer, utbildning via
sociala mdten pa event, atervinningscentraler osv.

Bostadsbolag har en viktig funktion i sitt arbete med informa-
tion och kommunikation till sina hyresgister.

Iskolan ir pedagogernas arbete med larande for hallbar
utveckling viktigt for att skapa handlingskompetens hos barn
och unga. En framgangsfaktor for att barn och elever ska gora
kunskapen till sin egen dr att de under inldrningsprocessen far
prova det hallbara beteendet, det vill siga att de far gora saker
pariktigtiundervisningen.

Y

VIKTIGT
> Gistrike atervinnare ska fortsitta bedriva och
utveckla den pedagogiska och kommunikativa
verksambheten, tillsammans med utbildnings-
verksambheter, bostadsbolag och andra.

> Arbetet med lirande for hallbar utveckling i skolan
dr en viktig del i genomf6randet av Kretsloppsplanen.

> Forslag pa konkreta atgdrder finns i inspirationsbanken.
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TIDIG OCH HALLBAR FYSISK PLANERING

Envil fungerande avfallshantering dr grundldggande for

att undvika oldgenhet fér manniskors hilsa och for miljon,
och for att astadkomma cirkuldra floden av produkter och
material. Det senaste decenniet har fokus alltmer riktats mot
att avfall i forsta hand ska forebyggas och minimeras vilket
delvis krdver andra lésningar dn hur avfallsinsamlingen skett
historiskt. Planeringen behover beakta att alltmer avfall ska
killsorteras och samlas in ndra bostaden, samtidigt som man
ofta bygger tdtt och yteffektivt. Transporter och tung trafik
bor undvikas ndra bostdderna, samtidigt som vikten av en
hallbar arbetsmiljo blir allt tydligare.

Itakt med att komplexiteten kar bade vad giller sjdlva avfal-
let och hela dess hanteringskedja, sa blir ocksd betydelsen av
att fa med avfall tidigt i planeringsprocesserna viktigare. Det
kan handla om allt fran att reservera ytor for strre anlagg-
ningar sasom biogasanldggningar, atervinningscentraler och
omlastningsstationer, till att skapa funktionella 16sningar for
enskilda byggnader eller kvarter.

Iplaneringen av avfallskedjan finns det manga aspekter som
behover beaktas, sasom miljo, tillgdnglighet, arbetsmiljo, bul-
ler, transporter med mera. De beh6ver ocksa samordnas med
Gvriga omraden, aspekter och behov som ingar i den fysiska
planeringen. Det forutsétter en god samverkan pa flera nivaer
mellan dem som ansvarar for avfallsfragorna och 6vriga
aktorer sasom kommunernas planerare, bygglovshandldggare
och miljostrateger, byggaktorer, fastighetsigare med flera. En
sadan samverkan behdver bedrivas aktivt och medvetet och en
gemensam grund behover séttas for hur arbetet ska ga till och
hur ansvaret fordelas. Med en vilfungerande dialog och sam-
syn ges goda forutsittningar for att skapa system som gagnar
bade manniskor och miljon samt bidrar till 6kad cirkularitet
och ett effektivt resursutnyttjande.

Det finns en problematik kring avfallshantering i bygglovsfra-
gor som handlar om att kunna sékra en bra avfallshantering i
lovskedet kopplat till flera aspekter: vilket lagstod som finns
for att stdlla krav, tydlighet, bedémning av behov och dimen-
sionering, byggherrarnas ambitionsniva samt avvigningar
mellan olika intressen. Det kan finnas behov av dndringar i
plan- och bygglagstiftningen. Kommunerna och Géstrike ater-
vinnare behover utveckla arbetsformer och samverkansformer
for att komma tillrdtta med den problematik som finns.

NYCKLARTILL FRAMGANG .7

Sid 90(578)

VIKTIGT

> All nybyggnation och ombyggnation ska vara
anpassad for optimal avfallshantering avseende
kallsortering, tillginglighet och sikerhet.
Sambhillsanpassade 16sningar for avfallshantering kan
innebdra att tidigare praxis behdver anpassas mot nytt
tankande och teknik.

v

Losningar for att frimja forebyggande av avfall ska
efterstravas, till exempel kvartersndra ateranvandning
och prylbibliotek. Vad detta innebir behover utga fran
forutsittningarna pa den specifika platsen och kan
definieras i samrad mellan inblandade parter.
Gemensamma l6sningar kan bli vanligare och behover
planeras i god tid.

v

Avfallsfragorna ska ges utrymme genom hela kedjan i
kommunens fysiska planering, fran 6versiktsplan till

bygglov.

v

Genom fysisk planering kan forutsittningar
skapas for forebyggande, dteranvandning och atervinning
av avfall.

v

1 Givle kommun ir Niringen ett prioriterat omrade for
hallbar stadsomvandling och hir finns goda méjligheter
att utveckla nya och innovativa sitt att skapa cirkuldra
system och strukturer. Hdr vill Gavle kommun och
Gistrike atervinnare testa och mojliggéra nytankande.
Kretsloppsplanens malomraden ska ha ett stort fokus i
utvecklingen av Naringen som har malet att bli en av Euro-
pas mest hallbara stadsdelar ar 2040.

> Forslag pa konkreta atgdrder finns i inspirationsbanken.
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HALLBARA INKOP

Offentlig upphandling ir ett viktigt verktyg for att férebygga
resurssloseri, utveckla ateranvandning och atervinning samt
fabort ohdllbara produkter och farliga @mnen ur kretsloppet.

Utgangspunkterna for styrningen av inkop och upphandling
sker genom kontinuerliga dialoger for att nd och utveckla den
”strategiskt hallbara affdren”. Dialogen bor involvera politiker,
kravstdllare, leverantorer, upphandlare, ndringslivsenhet och
intresseorganisationer for att nd maximal nytta (verksamhets-
nytta, ekonomisk nytta och hallbarhetsnytta).

Inkop och upphandling innefattar tre styrningsomraden:
> Strategisk styrning, som innebdr att i tidig fas utarbeta
hallbara strategier som skapar framférhallning i inképs—
arbetet och mojliggor storre forandringar.

> Taktisk styrning, som innebdr att genomfora de
strategiska planerna i upphandlingar.

> Operativ styrning, som innebir bestéllning/avrop,
leveransbevakning, fakturahantering, dagligt problem-
losande samt uppf6ljning och hantering av avvikelser.

MINIMERA

ATERANVANDA

ATERVINNA

ENERGIUTVINNA

De tre styrningsomradena behover sdkerstilla att ett aktivt
arbete bedrivs for att utveckla hallbarhet inom alla dimensio-
ner av hallbarhet:

> Ekologisk hallbarhet
- Till exempel styrning mot att forebygga uppkomst av
onddigt avfall.
> Social hdllbarhet
- Till exempel styrning mot arbetsmarknadsframjande
atgdrder.

> Ekonomisk hillbarhet
- Till exempel framja sysselsdttning och underldtta for
sma och medelstora féretag med lokal anknytning.

VIKTIGT
> Offentlig upphandling ska uppmuntra och méjliggéra
forebyggande av avfall, 6kad ateranviandning och
atervinning.

> Upphandlare behéver stodja kravstillare och tillvarata
hallbarhetsaspekterna i upphandlingsarbete.

> Kravstillare inom offentliga myndigheter behover vara
insatta i hallbarhetsarbetet och utifran det kunna stilla
relevanta fragor inom upphandlingsomradet med hinsyn
till hallbarhetsnytta.

> Kontinuerlig fortbildning av upphandlare och inképare
kring hallbarhet och farliga @mnen.

> Forslag pa konkreta dtgirder finns i inspirationsbanken.

DEPONERA

SKRAPA NER
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NYCKLARTILL FRAMGANG .7

Sid 91(578)

VARDESKAPANDE SAMVERKAN OCH GEMENSAMT LARANDE

Samverkan och gemensamt lirande mellan kommunala
och regionala organisationer, hogskola, naringsliv och andra
verksamheter ger, ritt hanterat, mervirden som effektivitet,
kvalitet, engagemang och utveckling.

Den riktning och de mal som pekas ut i Kretsloppsplanen
stiller pd manga sitt krav pa beteendeforiandring, bade i den
kommunala verksamheten och hos féretag och invanare. Det
innebir ett forandringsarbete. For att skapa trygghet och for-
enkla insteget till genomférande behéver vi tillféra kunskap
och 6ka ldrandet. Girnaisammanhang som ger en kinsla av
tillhorighet och gemenskap.

Att tillféra kunskap innebir bland annat att vi behover ut-
veckla befintliga och skapa nya forum, nitverk och plattformar
som pa ett enkelt sdtt samlar och formedlar relevanta insikter,
erfarenheter, metoder och resultat.

Det finns manga goda exempel och erfarenheter att himta,
dels fran varandra i den egna organisationen, men dven kom-
muner emellan. Vi behéver inte uppfinna hjulet pa nytt.

Flera av de malomraden och sakfragor som lyfts fram i
Kretsloppsplanen dr i snabb och stindig férandring ur flera
perspektiv - fran lagar och direktiv, till omstillning i samhille,
forandrad efterfragan, nytt utbud och ny teknik. Sammanta-
get stiller det krav pd en kontinuerlig uppdatering inom flera
omraden. Hir kan vi hjdlpas at.

Att 6ka ldrandet handlar om att genom samtal, samarbete och
reflektion dela erfarenheter av framgangar och utmaningar, av
hinder och 16sningar, av misslyckanden och nyvunna insikter.
Det handlar om att vaga gora misstag och 6ka gorandet. Nar
manga kommuner samtidigt star infér hga krav pa omstall-
ning till ett hallbart samhille och stora krav pa kostnadseffek-
tivitet och besparingar sa behover vi prioritera, forenkla och
samtidigt astadkomma resultat. Genom att berdtta om vara
egna utvecklingsresor, skapar vi utrymme for lirande och
mojlighet att pa sd vis hjilpa varandra. Kunskap kring effektiv
avfallshantering behéver spridas.

Ide internationella uppdrag och samarbeten som Gastrike
atervinnare medverkar i, sker ocksa erfarenhetsutbyte och
larande. Det dr ett sdtt att bidra till det globala hallbarhetsma-
let om genomforande och globalt partnerskap.

VIKTIGT
> De kommuner som varit med och tagit fram kretslopps
planerna ska fortsdtta samverkan dven under
genomforandefasen.

Kommunerna ska aktivt ska samverkan med andra
aktorer i genomférandet av Kretsloppsplanen.

v

v

Miljoforum Givleborg ir ett befintligt forum for
regional samverkan i miljofragor och som skulle kunna bli
en plattform f6r de fragor i Kretsloppsplanen som med
fordel kan drivas regionalt.

v

Samverkan behéver utvecklas med higskola och
ndringsliv for att skapa cirkuldra system i praktiken.

v

Forslag pa konkreta atgérder finns i inspirationsbanken.
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8. TILLSAMMANS FORVERKLIGAR VI VARA LOKALA KRETSLOPPSPLANER

Tillsammans forverkligar vi
vara lokala kretsloppsplaner

Det hir kapitlet ger exempel pa hur varje malgrupp
kan berdras av Kretsloppsplanen. Exemplen dr tinkta
att skapa insikt om att avfall uppstar pa manga olika
sdtt och kan adresseras pa dnnu fler.

I inspirationsbanken finns mer konkreta och detaljera-
de exempel pa vad olika aktorer kan arbeta med for att
bidra till mdlen i planen.

KOMMUNALA VERKSAMHETER

TILLSAMMANS FORVERKLIGAR VI VARA LOKALA KRETSLOPPSPLANER .8

Sid 93(578)

Nedan ges exempel pd hur de kommunala verksamheterna har koppling till och dr viktiga i genomforandet. Kretslopps-
planen visar pd mal och riktning och ger forslag pa dtgirder. Varje verksamhet ansvarar for att bedéma hur den pa basta

satt kan bidra till att nd malen.

Rubrikerna nedan beskriver verksamhetsomrade, inte kommunens namn pa den organisatoriska enhet som skéter
uppgiften. Det beror pa att vi beh6ver hushdlla med resurser i arbetet med remissversionen. I den slutliga
versionen av Kretsloppsplanen dr det méjligt att kommunanpassa kapitlet om sa nskas.

Under varje verksamhetsomrdde hittar du den berdrda organisatoriska avdelningen inom respektive kommun.
Dessa haribland olika begrepp i de fem kommunerna Gavle, Sandviken, Hofors, Ockelbo och Alvkarleby.
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KOMMUNLEDNING FYSISK PLANERING OCH BYGGLOV
Gavle: Sektor Styrning och stod Gavle: Sektor Livsmilj6, Plan och bygg samt
Sandviken: Kommunstyrelseférvaltningen/ Tekniska
Kommunledningskontoret Sektor Styrning och
Hofors: Kommunledningen stod/Overgripande planering
Ockelbo: Kommunkontoret Sandviken: Vistra Gdstriklands
Alvkarleby: Kommunstyrelseforvaltningen samhillsbyggnadsférvaltning
Hofors: Vistra Gastriklands
Exempel pa vad verksamheten kan arbeta med for samhillsbyggnadsférvaltning
att bidra till malen i Kretsloppsplanen: Ockelbo: Vidstra Gastriklands
samhillsbyggnadsférvaltning
> Skapa ett koncernigvergripande perspektiv och Alvkarleby: Samhillsbyggnadsférvaltningen

sammanhallande planering.

> Implementera Kretsloppsplanen i kommunens
styrningssystem.

> Avdela medel for dtgarder i budget.

> Inkludera Kretsloppsplanen i kommunens
uppféljningsarbete.

> Efterfridga framdrift nir det géller mal, strategier
och atgarder.

Exempel pa vad verksamheten kan arbeta med for
att bidra till milen i Kretsloppsplanen:

> Ta hdnsyn till avfalls- och resurshushallningsfragor
i hela plan- och byggprocessen samt tillhérande rutiner.

> Tamed Kretsloppsplanen i det arliga arbetet med
verksamhetsplanering och inarbeta relevanta mal och
atgdrder i verksamhetsplan och i tillsynsplaneringen.

> Viga in avfallshimtningens paverkan pa aspekter som
trafiksdkerhet, arbetsmilj6 och buller vid planering i
bostadsomraden och andra omraden.

> Verka for och stélla krav pa resurssnalt och hallbart
byggande.

> Planera for att minska anvandningen av fordon vid
avfallsinsamlingen i nya omraden.

> Medverka i samrad med producenter om insamlings-
system for t ex forpackningar till atervinning.

KRETSLOPPSPLAN 2021 -2025 / 49



8. TILLSAMMANS FORVERKLIGAR VI VARA LOKALA KRETSLOPPSPLANER

TILLSYN (MILJO, LIVSMEDEL, HALSOSKYDD)

Gavle: Sektor Livsmilj6/Milj6 och hilsa
Sandviken: Vistra Gdstriklands
samhaillsbyggnadsforvaltning
Hofors: Vistra Gastriklands
samhaillsbyggnadsforvaltning
Ockelbo: Vistra Gastriklands
samhaillsbyggnadsforvaltning
Alvkarleby: Samhillsbyggnadsférvaltningen

Exempel pa vad verksamheten kan arbeta med for
att bidra till malen i Kretsloppsplanen:

> Inkludera avfalls- och resurshushallningsfrigor i
arbetet med tillsyn i olika verksamheter och féretag
(inklusive f6rskolor, frisérer, nagelsalonger,
restauranger med mera).

> Tamed Kretsloppsplanen i det arliga arbetet med
verksamhetsplanering och inarbeta relevanta mal
och atgdrder i verksamhetsplan och i
tillsynsplaneringen.

> Genom tillsyn stilla krav pa verksamheter och féretag
for att minska utsldpp av oonskade dmnen till det
kommunala avloppsnitet.

> Genom tillsyn stilla krav pa en korrekt kemikalie—
hantering hos verksamheter och att farligt avfall skts
enligt lagkrav.

> Tillsyn pa sparbarhet samt registrering av farligt avfall.

> Handldggning vid klagomal rérande nedskrdpning,
dumpning och skrotbilar.

> Tillsyn pa all avfallshantering.

> Inkludera avfallshantering i hela kedjan vid tillsyn av
verksamheter med livsmedelshantering.

> Handldggning av klagomal rérande nedskrapning,
dumpning och skrotbilar.

HALLBARHETSSTRATEGISKA ENHETER

Gavle: Sektor Styrning och stéd / Overgripande
planering

Sandviken: Vistra Gastriklands
samhillsbyggnadsférvaltning

Hofors: Vistra Gastriklands

samhillsbyggnadsforvaltning

Ockelbo: Vistra Gastriklands
samhillsbyggnadsférvaltning
Alvkarleby: Kommunstyrelseforvaltningen

Exempel pa vad verksamheten kan arbeta med for
att bidra till malen i Kretsloppsplanen:

> Aktivt ta del av Kretsloppsplanen och hitta
synergier med kommunens 6vriga hallbarhets-
strategiska arbete.

> Ta med Kretsloppsplanen i det arliga arbetet med
verksamhetsplanering och inarbeta relevanta mal och
atgdrder i verksamhetsplanen.

UPPHANDLINGS- OCH INKOPSAVDELNINGAR
OCH ANSVARIGA

> Utforma upphandlingar sa att klimatsmarta transporter
framjas.

> Att stodja i informationsspridning och utbildning om
hallbara inkop.

NARINGSLIVSAVDELNINGAR

Gavle: Sektor Styrning och stod samt alla sektorer,
bolag och férbund

Sandviken: Kommunstyrelseforvaltningen samt alla
forvaltningar, bolag och férbund

Hofors: Kommunledningen samtalla
forvaltningar, bolag och férbund

Ockelbo: Kommunkontoret samt alla férvaltningar,
bolag och férbund

Alvkarleby: Kommunstyrelseforvaltningen samt alla

forvaltningar, bolag och férbund

Exempel pa vad verksamheten kan arbeta med for
att bidra till malen i Kretsloppsplanen:

> Ta hdnsyn till avfallsférebyggande och resurs—
hushallande aspekter i det strategiska, taktiska och
operativa arbetet med upphandling och inkdp.

> Tamed Kretsloppsplanen i det arliga arbetet med
verksamhetsplanering och inarbeta relevanta mal och
atgdrder i verksamhetsplan och inkopsplan.

> Utforma upphandlingar sa att avfall férebyggs och
resurshushdllning frimjas.

> Attupphandlare ansvarar for kravstéllningen gillande
héllbarhetsnytta.

> Attupphandlare hjdlper bestdllare med
kravstillningen gillande hallbarhetsnytta.

> Attupphandlingar utgar frdn nya rén som framjar
arbetet med att na Kretsloppsplanen och sa att
nyttoaspekterna beaktas.
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Gavle: Sektor Styrning och stéd /
Ndringslivsavdelningen

Sandviken: Ndringslivsavdelningen

Hofors: Entré Hofors

Ockelbo: Kommunstyrelseférvaltningen/

Ndringslivsavdelningen
Kommunstyrelseférvaltningen/
Ndringslivsavdelningen

Alvkarleby:
Exempel pa vad verksamheten kan arbeta med for
attbidra till malen i Kretsloppsplanen:

> Arbeta med hallbarhet i bes6ksndringen.

> Stodja foretagande inom cirkuldr ekonomi och héllbar
innovation.

> Stodja foretag inom hallbar affarsutveckling och
varumdrkesstrategi.

> Stodja etablering av nya féretag och nya marknader inom
aterbruk.

> Tamed Kretsloppsplanen i det arliga arbetet med
verksamhetsplanering och inarbeta relevanta mal och

atgdrder i verksamhetsplan.

> Visa pa samverkansplattformar som utbyter kunskap,
larande och uppmuntrar till hallbart foretagande.

BOSTADSBOLAG, FASTIGHETSBOLAG

TILLSAMMANS FORVERKLIGAR VI VARA LOKALA KRETSLOPPSPLANER .8

Sid 94(578)

> Tafram och implementera tydliga projekterings-
anvisningar nir det giller utformning av dtervinningsrum
och sorteringsméjligheter i bostdder och lokaler.

> Utveckla forutsdttningarna for dteranvandning.

> Hallarent och snyggt.

> Tamed Kretsloppsplanen i det drliga arbetet med
verksamhetsplanering och inarbeta relevanta mal och

atgdrder i verksamhetsplan.

> Forebygga bygg- och rivningsavfall i planerings-,
projekterings- och genomférandefas.

> Ateranvinda bygg- och rivningsavfall.

> Planera for och bygga resurssnalt och hallbart.

Gavle: Gavlegardarna och Gavlefastigheter
Sandviken: Sandvikenhus

Hofors: Hoforshus

Ockelbo: Ockelbogardar

Alvkarleby: Alvkarlebyhus

Exempel pa vad verksamheten kan arbeta med for
att bidra till malen i Kretsloppsplanen:

> Utveckla forutsdttningar som 6kar atervinningen fran
bostdder och lokaler, bade genom atervinningsrum och
genom sorteringsmdjligheter i bostdder och lokaler.

TEKNISKA

Gavle: Sektor Livsmilj6/Tekniska
Sektor Styrning och st6d /
Overgripande planering

Sandviken: Kommunstyrelsefoérvaltningen/
Tekniska kontoret

Hofors: Hoforshus

Ockelbo: Tekniska enheten

Alvkarleby: Samhillsbyggnadsforvaltningen

Exempel pa vad verksamheten kan arbeta med for
att bidra till milen i Kretsloppsplanen:

> Halla rent och snyggt och att upplata mark for
atervinning.

v

Ta med Kretsloppsplanen i det arliga arbetet med
verksamhetsplanering och inarbeta relevanta mal och
atgdrder i verksamhetsplanen.

v

Arbeta strategiskt med utformning och placering
av papperskorgar for att géra det litt for kommun-
invdnarna att gora rdtt och sldnga skrap ddr det ska vara.

v

Arbeta strategiskt med utférande av stidning i det
offentliga rummet.

> Medverka i samrad med Forpacknings- och
tidningsinsamlingen.

> Sortering och ritt omhdndertagande i den egna
verksamheten.
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> Minimera trafik med himtningsfordon inne i bostads
omraden och styra sophdmtningen till perifera lagen utan
konflikt med gang- och cykelvégar.

> Arbeta aktivt med markanvisning och exploateringsavtal
och dir koppla in avfalls- och resursfragor vid forsdljning

av mark/exploatering.

KULTUR OCH FRITID

Gavle: Sektor Livsmilj6/Fritid

Sandviken: Kultur- och fritidsférvaltningen

Hofors: Barn- och utbildningsndmnden (kultur)
och Kommunstyrelse (fritid)

Ockelbo: Utbildning, kultur och fritid

Alvkarleby: Samhillsbyggnadsférvaltningen

Exempel pa vad verksamheten kan arbeta med for
att bidra till malen i Kretsloppsplanen:

> Halla rent och snyggt.
> Tamed Kretsloppsplanen i det arliga arbetet med
verksamhetsplaneringen och arbeta in relevanta mal och

atgdrder i verksamhetsplanen.

> Arbeta aktivt och strategiskt med utformning och
placering av avfalls- och sorteringskarl.

> Arbeta f6r hallbara event.

> Arbeta for att minska spridning av plastgranulat fran

konstgrasplaner.
UTBILDNING
Gavle: Sektor Utbildning
Sandviken: Kunskapsforvaltningen
Hofors: Barn- och utbildningsférvaltningen
Ockelbo: Utbildning, kultur och fritid
Alvkarleby: Utbildningsforvaltningen

Exempel pa vad verksamheten kan arbeta med
for att bidra till malen i Kretsloppsplanen:

> Arbeta med ldrande f6r hallbar utveckling.
> Tamed Kretsloppsplanen i det arliga arbetet med
verksamhetsplaneringen och arbeta in relevanta mal och

atgdrder i verksamhetsplanen.

> Sortering.

> Skrapplockning.

> Arbeta med Gron Flagg eller Skola for
hallbar utveckling.

> Minska matsvinn.

VUXENUTBILDNING

Gavle: Sektor Vilfard

Sandviken: Arbetslivsforvaltningen

Hofors: Barn- och utbildningsférvaltningen
Ockelbo: Utbildning, kultur och fritid
Alvkarleby: Utbildningsforvaltningen

Exempel pa vad verksamheten kan arbeta med for
att bidra till malen i Kretsloppsplanen:

> Tamed Kretsloppsplanen i det arliga arbetet med
verksamhetsplaneringen och arbeta in relevanta mal och
atgdrder i verksamhetsplanen.

> Sortering.

> Larande for hdllbar utveckling, inklusive utbilda i krets-
loppstéank.

INFORMATION OCH KOMMUNIKATION

Gavle: Sektor Styrning och stéd /
Kommunikationsavdelningen

Sandviken: Kommunstyrelseférvaltningen /
Informationskontoret

Hofors: Kommunstyrelseforvaltningen

Ockelbo: Kommunstyrelseférvaltningen

Alvkarleby: Kommunstyrelseforvaltningen

Exempel pa vad verksamheten kan arbeta med for
att bidra till malen i Kretsloppsplanen:

> Sprida goda exempel.

> Gora det ldtt att hitta relevanta dokument.

> Skapa stolthet i det arbete som gors.

> Tamed Kretsloppsplanen i det arliga arbetet med

verksamhetsplaneringen och arbeta in relevanta mal och
atgdrder i verksamhetsplanen.
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VARD OCH OMSORG

Gavle: Sektor Vilfard
Sandviken: Omsorgsforvaltningen
Hofors: Socialférvaltningen
Ockelbo: Socialforvaltningen
Alvkarleby: Omsorgsforvaltningen

Exempel pa vad verksamheten kan arbeta med for
att bidra till malen i Kretsloppsplanen:

> Minska matsvinn.

> Oka sortering och dtervinning.

> Forebygg avfall dir det ir mojligt.

> Tamed Kretsloppsplanen i det arliga arbetet med

verksamhetsplaneringen och arbeta in relevanta mal och
atgirder i verksamhetsplanen.

ARBETSMARKNAD

Gavle: Sektor Vilfard

Sandviken: Arbetslivsforvaltningen

Hofors: Socialforvaltningen - AMI
(arbetsmarknadsintroduktion)

Ockelbo: Utbildning, kultur och fritid

Alvkarleby: Kommunstyrelseférvaltningen

Exempel pa vad verksamheten kan arbeta med for
att bidra till malen i Kretsloppsplanen:

> Hitta mojligheter till synergier mellan ateranvandning
och sysselsittning, t.ex. i samverkan med féretag och
andra aktorer.

> Tamed Kretsloppsplanen i det arliga arbetet med
verksamhetsplanering och inarbeta relevanta mal och

atgdrder i verksamhetsplanen.

> Oka sortering och atervinning

KOST (STORKOK SAMT BESTALLARE)

Gavle: Sektor Utbildning och Sektor Vilfard

Sandviken: Kommunstyrelseforvaltningen/
Servicekontoret

Hofors: Kommunledning - Kostverksamhet

Ockelbo: Utbildnings- och kulturforvaltningen /
Kostenheten

Alvkarleby: Samhillsbyggnadsférvaltningen
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Exempel pa vad verksamheten kan arbeta med for
att bidra till malen i Kretsloppsplanen:

> Minska matsvinn och 6ka atervinning.
> Tamed Kretsloppsplanen i det arliga arbetet med

verksamhetsplaneringen och arbeta in relevanta mal och
atgdrder i verksamhetsplanen.

VA-HUVUDMANNEN

Gavle: Gistrike Vatten
Sandviken: Sandviken Energi/Vatten
Hofors: Hofors Vatten

Ockelbo: Ockelbo Vatten
Alvkarleby: Alvkarleby Vatten

Exempel pa vad verksamheten kan arbeta med for
att bidra till malen i Kretsloppsplanen:

> Hallbar hantering av slam fran kommunala
avloppsreningsverk.

v

Mojligheter till mottagande av slam fran enskilda
avlopp till kommunala avloppsreningsverk dr under
utredning.

v

Verka for att minska utsldpp av farliga dmnen till
avloppsnitet (uppstromsarbete).

v

Hallbar hantering av schaktmassor och asfalt fran
arbete pa VA-nitet.

v

Ta med Kretsloppsplanen i det rliga arbetet med
verksamhetsplaneringen och arbeta in relevanta mal och
atgdrder i verksamhetsplanen/affarsplanen.

v

Framja mojlighet till vidareforadling av restprodukter
fran kommunal slamhantering (tex biogasproduktion).

v

Sortering och ritt omhdndertagande i den egna

verksamheten.

ENERGIPRODUKTION

Gavle: Gavle Energi

Sandviken: Sandviken Energi/Kraft&virme
samt Elnit

Hofors: Hofors Elverk

Ockelbo: Bionir Niarvirme
(ingér i Gavle energikoncern)

Alvkarleby: Biondr Narvdrme

(ingér i Gavle energikoncern)
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Exempel pa vad verksamheten kan arbeta med for
att bidra till malen i Kretsloppsplanen:

> Tamed Kretsloppsplanen i det arliga arbetet med
verksamhetsplaneringen och arbeta in relevanta mal och
atgdrder i verksamhetsplan/affarsplan.

v

Hallbar hantering av aska och slagg.

v

Aterféring av aska.

v

God mottagningskontroll.

v

Hallbar hantering och forebyggande av avfall fran
elndt och fjarrvirmeproduktion.

v

Hallbar hantering av schaktmassor och asfalt fran
arbete pa distributionsnitet.

v

Sortering och ritt omhdndertagande i den

egna verksamheten.
AVFALLSHANTERING
Givle: Gistrike atervinnare
Sandviken: Gastrike atervinnare
Hofors: Gistrike atervinnare
Ockelbo: Gastrike atervinnare
Alvkarleby: Gastrike atervinnare

Exempel pa vad verksamheten kan arbeta med for
att bidra till malen i Kretsloppsplanen:

> Oka atervinningen av material och att férebygga
uppkomsten av avfall.

> Tamed Kretsloppsplanen i det drliga arbetet med
verksamhetsplaneringen och arbeta in relevanta mal och
atgarder i verksamhetsplanen.

> Utbilda och arbeta med beteendeférindrande insatser.

> Utveckla insamlingssystem och lyfta behov kopplade
till det.

> Utveckla mottagning och behandling av avfall och lyfta
behov kopplade till det (till exempel ytor for dtervinnings-
centraler och omlastning).

> Sdkra en hallbar behandling av insamlat avfall.

> Miljéstyrande avgifter i avfallstaxan.

> Sortering i den egna verksamheten.

AVFALLSBEHANDLING

Gavle: Gastrike Ekogas
Sandviken: Gastrike Ekogas
Hofors: Gastrike Ekogas
Ockelbo: Gastrike Ekogas
Alvkarleby: Gistrike Ekogas

Exempel pa vad verksamheten kan arbeta med for
att bidra till malen i Kretsloppsplanen:

> Rota matavfall och annat organiskt avfall och
producera biogas och biogddsel.

> Tamed Kretsloppsplanen i det arliga arbetet med
verksamhetsplaneringen och arbeta in relevanta mal och

atgdrder i verksamhetsplanen.

> Sortering i den egna verksamheten

RADDNINGSTJANST

Gavle: Gastrike Rdddningstjdnst
Sandviken: Gastrike Rdddningstjanst
Hofors: Gastrike Rdddningstjanst
Ockelbo: Gastrike Raddningstjanst
Alvkarleby: Gastrike Rdddningstjdnst

Exempel pa vad verksamheten kan arbeta med for
att bidra till malen i Kretsloppsplanen:

> Hantering av farligt avfall fran olyckor.
> Sortering i den egna verksamheten.
> Tamed Kretsloppsplanen i det arliga arbetet med

verksamhetsplaneringen och arbeta in relevanta mal och
atgdrder i verksamhetsplanen.
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LANSSTYRELSE (GAVLEBORG OCH UPPSALA)

REGION (GAVLEBORG OCH UPPSALA)

Exempel pa vad verksamheten kan arbeta med for
att bidra till malen i Kretsloppsplanen:

> Utvecklingsarbete for en hallbar regional utveckling.

> Samverkan genom Miljéforum Gavleborg.

> Sammanstadlla information fran de kommunala
avfallsplanerna. Informationen limnas till
Naturvardsverket med syftet att utgora underlag till nya

nationella strategier och planer.

> Inkludera avfalls- och resurshushallningsfragor i
verksamhetsplaneringen och i arbetet med miljotillsyn.

> Tillsynsvdgleda kommunerna i avfallsfragor.

Exempel pa vad verksamheten kan arbeta med for
att bidra till malen i Kretsloppsplanen:

> Utvecklingsarbete for en hallbar regional utveckling.
> Samverkan genom Milj6forum Gavleborg.

> Stotta utveckling till en cirkuldr och mer biobaserad
ekonomi.

> Stotta offentlig sektor stéller i samhillets omstéllning
till en cirkuldr och mer biobaserad ekonomi.

> Projekt som till exempel Hallbart virdeskapande genom
cirkuldra affirsmodeller
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PRIVATA AKTORER

BYGGAKTORER OCH FASTIGHETSAGARE

NARINGSLIV

Exempel pa vad verksamheten kan arbeta med for
att bidra till milen i Kretsloppsplanen:

> Skapa forutsittningar for sortering och atervinning i
bostdder och lokaler.

> Planera for och bygga resurssndlt och hallbart.

> Forebygga bygg- och rivningsavfall i planerings-,
projekterings- och genomférandefas.

> Halla rent och snyggt och motverka nedskrapning
indromradet till byggen.

PRODUCENTER

Med producenter avses féretag som tillverkar varor genom
nagon typ av foradling eller montering

Exempel pa vad verksamheten kan arbeta med for
att bidra till milen i Kretsloppsplanen:

> Producera varor med lang livslingd pa ett miljomassigt
héllbart sitt.

> Minska madngden farliga damnen som ingdr i
produktionen.

> Paverka leverantorskedjan genom att efterfraga
hallbart producerade ravaror och komponenter.

> Anvidnda dtervunnen ravara.

> Minska mangden forpackningsmaterial som anvinds och
se till att det kan dteranvindas eller tervinnas.

> Hitta alternativa anvandningsomraden f6r
tillverkningens biprodukter.

Exempel pa vad verksamheten kan arbeta med for
att bidra till milen i Kretsloppsplanen:

> Kretsloppsanpassade kravstillningar vid inkop.

> Skapa forutsdttningar for sortering, ateranvandning och

atervinning i verksamheten.
> Forebygga avfall och forekomsten av farliga dmnen.

> Tillgodose samhillsefterfragade tjanster med
cirkuldra affarsmodeller.

IDEELLA ORGANISATIONER

Till exempel féreningen Matakuten och hjilporganisationer

Exempel pa vad verksamheten kan arbeta med for
att bidra till milen i Kretsloppsplanen:

> Samverka och samarbeta med kommunala bolag.
> Oppna fler méjligheter fér sociala arbetsuppgifter kring

Okad ateranvdndning - reparation, renovering och
re-invention.

INTRESSEORGANISATIONER

Exempel pa vad verksamheten kan arbeta med for
att bidra till malen i Kretsloppsplanen:

> Halla rent och snyggt.

> Paverka beteenden som framjar minskade
avfallsmangder och okad sortering.
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FORSKNING OCH UTVECKLING
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Till exempel Hogskolan i Gévle, RISE, Centrum for cirkuldrt byggande (www.ccbuild.se) med flera.

HOGSKOLAN | GAVLE

OVRIGA

Exempel pa vad verksamheten kan arbeta med for
att bidra till malen i Kretsloppsplanen:

> Projektet Hallbart virdeskapande genom cirkuldra
affirsmodeller.

> Forstudien Pre-study to support the development of a
Circular Center

> Forskarskolan Future-proof Cities.
> Samverkansprojekt, t ex Jakten pa plasten.

> Hitta modeller f6r bedomning av ndr det dr vdrt att
renovera/anvinda befintligt kontra bygga/kopa nytt.

> Aktivt arbeta mot att studentprojekt bidrar med kunskap

till fragor som ber6r andra verksambheter.

PRIVATPERSONER

Exempel pa vad du som privatperson kan arbeta med for att

bidra till malen i Kretsloppsplanen:
> Sortera ditt avfall till atervinning.

> Konsumera hallbart och medvetet — anvind alternativ
till att dga vissa saker sjilv.

> Bidra till att halla rent och snyggt.

> Efterfraga bostadsndra méjligheter till ateranvindning
och l6sningar for delning av resurser.

> Spola bara ner ritt saker i avloppet.

Exempel pa vad verksamheten kan arbeta med for
att bidra till malen i Kretsloppsplanen:

> Projektet Hallbart virdeskapande genom cirkuldra
affirsmodeller (RISE).
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9. AVFALLSSLAG

Avfallsslag

I detta kapitel beskrivs kort de olika avfallsslagen och de behov av forbéttring som finns. En mer
utforlig beskrivning finns i bilaga. De olika avfallsslagen dr nedan grupperade i tre avsnitt:

1.AVFALLSSLAG FRAN HUSHALL OCH VERKSAMHETER

> Restavfall

> Forpackningar

> Matavfall

> Returpapper

> Livsmedelsavfall

> Elavfall

> Textil

> Likemedel

> Grovavfall

> Skrotbilar

> Farligt avfall

> Plast

> Bygg- och rivningsavfall

2. SLAM OCH FETT

3. SARSKILDA AVFALLSSLAG FRAN KOMMUNALA VERKSAMHETER I

> Fyllnadsmassor

> Verksamhetsavfall fran elnit

> Asfalt

> Sno

> Aska

> Sand fran gatsopning

AVFALLSSLAG .9
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1. AVFALLSSLAG FRAN HUSHALL OCH VERKSAMHETER I

RESTAVFALL
NULAGE

UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER

ARBETE FRAMAT

Restavfallet r det som hushdllen
slanger i sina “vanliga soppdasar”.
Det ska vara sadant som inte gar att

Ungefidr tva tredjedelar av restavfal-
let ir fortfarande sadant som skulle
ha sorterats ut och limnats till ater-

Att fortsdtta arbeta for forbattrad
sortering, minska mingden restav-
fall, 6ka atervinningen och dérmed

atervinna och som dterstar sedan vinning. Det innebdr att materialinte : minska kostnaderna.
matavfall, férpackningar, returpap- atervinns, att fossil plast branns och

per, elavfall, batterier och annat har mycket héga kostnader for forbran-

sorterats ut och ldmnats till atervin- ning av restavfallet.

ning. Varje ar uppstar ungefir 25 000

ton eller 160 kg/person restavfall i

Gavle, Sandviken, Ockelbo, Hofors

och Alvkarleby kommuner.

MATAVFALL

NULAGE UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER ARBETE FRAMAT

Matavfall ir mat och matrester som
slangs. Matavfallet bestar av ound-
vikligt matavfall (t ex potatisskal,
ostkanter och fiskrens) och matsvinn
- t ex mat man inte &tit upp, frukt som
blivit dalig eller br6d som man borde
frystin innan det blev oitligt.

Iomradetberdknas ca17 000 ton
matavfall uppsta per ar. Av detta
sorteras ungefdr 10 000 ton ut och
atervinns till biogas och biogodsel
idag. Ungefir 7 000 ton slings felak-
tigt i restavfallet.

En del av matavfallet dr matsvinn.
Det innebdr stor miljonytta att mins-
ka matsvinnet och dta upp den mat
som produceras.

Att minska matsvinnet.

Att 6ka sorteringen och atervin-
ningen av matavfall till biogas och
biogddsel.

Arbete for att minska matsvinn i
kommunala verksamheter som skola
och omsorg, i naringsverksamheter
som restauranger samt i hushallen.

Att Matakuten fortsitter sin verk-
samhet med redistribution av funk-
tionell mat till behévande.

Att fortsitta arbeta for forbattrad
sortering och atervinning av matav-
fall.
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9. AVFALLSSLAG

LIVSMEDELSAVFALL
NULAGE

UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER

ARBETE FRAMAT

Livsmedelsavfall ir livsmedel som
kasseras i verksamheter som butiker,
grossister och livsmedelsproduktion.

Att 6ka atervinningen av livsmedels-
_ avfalltill biogas och biogddsel.

. Attarbeta for bittre sortering och
for mojligheter att forbehandla
forpackat livsmedelsavfall vid Ekogas
biogasanliggning i Forsbacka.

TEXTIL
NULAGE

UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER

ARBETE FRAMAT

Textil medfor stor miljopaverkan
under tillverkningsprocessen. Idag
slangs en stor médngd textil i restav-
fallet och férbranns. I genomsnitt
forbrukar vi ca 14 kilo textil per
person och ar, varav 7 kilo slangs i
restavfallet. Det finns méjlighet att
lamna textil till ateranvindning och
materialdtervinning pd atervinnings-
centraler. Nagra fastighetsdgare har
ocksd ordnat insamling i ett fatal
atervinningsrum. Insamling sker
ocksa hos hjdlporganisationer, i be-
hallare pa olika platser ute i samhillet
och i butiker.

Idag brinns den textil som slings i
restavfallet. Det vore miljomassigt
bdttre om textilen sorteras ut till
ateranvindning eller materialater-
vinning.

Det finns, i EU:s avfallsdirektiv, krav
pd separat insamling av textil. Natur-
vardsverket har foreslagit nationella
mal om att mdngden textilavfall i
restavfallet ska minska med 60%
fran ar 2015 till ar 2025. Materialater-
vinningsteknik och marknadsférut-
sdttningar behover utvecklas.

Utveckla insamlingssystem och gora
det ldtt att sortera och limna in textil.
Det dr onskvart att inféra insam-
lingsbehallare for textil i de atervin-
ningsrum som finns i flerbostadshus.
Ansvaret for detta behover tydliggo-
ras.

For nirvarande pagar pd uppdrag
av Miljédepartementet en utredning
som ska limna f6rslag pa ett
producentansvar for textil.

AVFALLSSLAG .9

Sid 100(578)

GROVAVFALL
NULAGE

UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER

ARBETE FRAMAT

Grovavfall &r skrymmande avfall
fran hushall, till exempel mobler och
andra storre prylar. Grovavfall sam-
las huvudsakligen in pa de 12 beman-
nade dtervinningscentraler som finns
i Gavle, Sandviken, Ockelbo, Hofors
och Alvkarleby. Insamling sker dven i
mindre omfattning pa andra sitt t ex
via containrar hos bostadsrattsfor-
eningar.

Arbete som gjorts for att 6ka ateran-
vandning dr separat mottagning av
anvidndbara saker pd atervinnings-
centralerna. Arbete som gjorts for
att 6ka atervinning pd senare ar ar
till exempel separat sortering av gips
och bocker. Nagot som ocksa bidragit
till 6kad sortering och atervinning ar
principen ”tom sicken” som innebdr
att alla besokare pa atervinningscen-
tralen mdste limna avfallet 1st.

Iflerbostadshus dr en utmaning att
hyresgister limnar grovsopor i kal-
lare, andra allmdnna utrymmen och
utomhus. Detta dr ett stort problem
som medfor merarbete och stora
kostnader f6r bostadsbolagen.

Det dr onskvdrt att hitta nya sitt

for insamling av grovavfall fran fler-
bostadshus. Det dr ocksd angeldget
att hitta sitt si att mer av grovavfallet
kan ateranvindas och repareras.

Att limna grovavfall till AVC ir idag
alltfor beroende av tillgang till bil.
Det behover hittas alternativa sdtt

att bli kvitt sitt grovavfall sa att det
beroendet minskar.

FARLIGT AVFALL SOM KEMIKALIER MM

NULAGE

UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER

ARBETE FRAMAT

Farligtavfall ir till exempel kemi-
kalier, farg, bekimpningsmedel och
annat som innehaller farliga dmnen.

Farligt avfall fran hushall samlas
huvudsakligen in via bemannade
atervinningscentraler.

Farligt avfall fran foretag samlas
huvudsakligen in via transportorer.

Kunskapsnivan kring hantering
av farligt avfall behover stindigt
underhallas.

Arbeta for att hushallen sorterar och
lamnar in sitt farliga avfall pa ritt
sdtt och inte slanger det i restavfallet
eller hiller det i avloppet.

Bygg kunskap i verksamheter som
hanterar produkter som kan inne-
halla farliga dmnen sd att de tillsam-
mans med upphandlare kan férebyg-
gaforekomsten av farliga dmnenallt
som kdps in.
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Sid 101(578)

BYGG- OCH RIVNINGSAVFALL
NULAGE

UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER

ARBETE FRAMAT

Bygg- och rivningsavfall ska enligt
avfallsférordningen sorteras atmins-
tone i fraktionerna tri, mineral (be-
star av betong, tegel, klinker, kera-
mik eller sten), metall, glas, plast och
gips. Idag saknar manga producenter
av bygg- och rivningsavfall tillrdcklig
sortering dar avfallet uppstar.

Bygg- och rivningsavfall fran
privatpersoner samlas in via de 12
atervinningscentralerna i regionen,
alternativt att personen hyr conta-
inrar. Det gar att hyra container dar
allt byggavfall far limnas osorterat i
samma container varvid eftersorte-
ring gors av uthyraren.

Byggbranschen har tagit fram
riktlinjer for att bade forebygga avfall
och att ateranvdnda eller dtervinna
material vid rivning.

Detir forst ndr bestdllaren av bygget
stiller krav pa god avfallshantering
som dessa riktlinjer till fullo kommer
implementeras av branschens akto-
rer. Krav pa ateranvandning dr dock
orimliga att stdlla om det inte finns en
fungerande marknad for det.

Skapa regional marknadsplats

for ateranviandning av bygg- och
rivningsavfall. Sortering vid kdllan
behover forbattras. Mojligheter till
eftersortering kan ocksa behova
utokas.

Andelen bygg- och rivningsprojekt
som sorterar avfallet minst efter det
lagstadgade kravet pa killsortering
behover 6ka.

FORPACKNINGAR (PRODUCENTANSVAR)

NULAGE

UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER

ARBETE FRAMAT

Enligt lagstiftningen om produ-
centansvar ansvarar producenterna
(inte kommunerna) for insamling
och atervinning av férpackningar.
Regelverket och forutsattningarna
for insamling och atervinning av
forpackningar och returpapper ar
under fordndring. Bland annat dr
intentionen att alla hushall i Sverige
senast ar 2025 ska ha méjlighet att
lamna sina sorterade forpackningar
och returpapper ndra sin bostad.

I Givle och Sandviken har manga
flerbostadshus, bostadsrittsforen-
ingar och samfilligheter fastighets-
ndrainsamling i tervinningsrum. I
Hofors, Ockelbo och Alvkarleby finns
dnnu inte fastighetsndra insamling
iatervinningsrum i nagon stérre
omfattning.

Det finns ingen fastighetsndra
insamling fran smdhus i dagslaget
(2020). Hushall i smahus far limna
sina férpackningar och returpapper
vid atervinningsstationer och ater-
vinningscentraler.

Ansvarsforhdllandena dir produ-
centerna ansvarar fér insamling av
forpackningar och kommunerna for
insamling av restavfall och matavfall
dr en utmaning. Det dr viktigt att
kommunerna och producenterna
samverkar och etablerar insam-
lingssystem och information som dr
tydliga for hushallen. Otydligheter
och osikerheter i den nya lagstift-
ningen dr en utmaning nar det géller
ekonomi, genomférande, logistik,
kommunikation mm.

Den nya lagstiftningen ger, rétt han-
terat, mojlighet att gora det ldttare att
gora ritt, sdtta fokus pa fragan och
stdlla om beteenden och 6ka ater-
vinningen. Darmed minskar ocksa
mingden restavfall och kostnader f6r
detta.

Mingden pappers- och plastfor-
packningar 6kar i och med 6kande
ndthandel.

Det behdvs sorteringslosningar i
hemmen som méjliggor forvaring av
det hushallen sorterar till atervin-
ning.

Fokus under 2021-2025 kommer att
vara att inféra nytt insamlingssystem
for smahus och bygga ut tillgangen
till tervinningsrum i flerbostadshus.
Det dr producenterna som ansva-

rar for detta. Géstrike dtervinnare
onskar vara en aktiv samarbetspart.
Andra mycket viktiga akt6rer dr
bostadsbolag, bostadsrattsforening-
ar och samfilligheter. Dessa har en
nyckelroll i hur vl det gar att sortera
for hyresgister och bostadsritts-
innehavare.

Det ir viktigt att dven planprocesser
och bygglovsprocesser aktivt sikrar
att atervinningsrum/atervinningshus
och platser for dtervinning projekter-
as och byggs.
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Sid 102(578)

RETURPAPPER (PRODUCENTANSVAR IDAG MEN DET KAN FORANDRAS)

NULAGE

UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER

ARBETE FRAMAT

Enligt lagstiftningen om producen-
tansvar sd ansvarar producenterna
(inte kommunerna) for insamling och
atervinning av returpapper, pa sam-
ma sdtt som for forpackningar.

| Detfinns ett forslag om lagindring
som skulle innebéra att ansvaret for
insamling och atervinning av retur-

- papper flyttas fran producenterna till
kommunerna.

. Foljautvecklingen kring eventuellt
. dndrad lagstiftning och vid behov
- stillaom insamling och finansiering.

ELAVFALL (PRODUCENTANSVAR)
NULAGE

UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER

ARBETE FRAMAT

Elavfall ir kasserade apparater och
prylar med sladd eller batteri. Elavfall
fran hushall samlas framf6rallt in via
bemannade atervinningscentraler.
Smatt elavfall samlas ocksa in via de
”El-in”-skdp som finns i matvaruaf-
farer och via behdllare som finns i
manga atervinningsrum.

Elavfall innehaller bade sillsynta
mineraler och farliga imnen som
behéver atervinnas korrekt.

Elavfall ir en vixande avfallsstrém
som inte dr hallbar.

Vissa sorters produkter, t.ex. mobil-
telefoner, har blivit slit-och-sldngva-
ror med kort livslingd. Hir behover
kommunala och 6vriga verksamheter
arbeta for att maximera livslangden
pa inkopt elektronik.

Fungerande ildre produkter behover
ges mojlighet att ateranvindas istil-

let for att atervinnas. Det saknas dock
system for att hantera ett sadan fléde.

Utveckla den fastighetsndra insam-
lingen av smatt elavfall fran flerbo-
stadshus ytterligare s att det blir latt
att gora rdtt.

Utveckla reparation och ateranvind-
ning av elektronik.

LAKEMEDEL (PRODUCENTANSVAR)

NULAGE

UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER

ARBETE FRAMAT

Likemedel omfattas av producen-
tansvar och 6verblivna likemedel ska
lamnas till apotek. Det finns méjlig-
het att limna ldkemedel till ater-
vinningscentraler med bemannad
mottagning for farligt avfall.

Ett problem med likemedel dr att det
hamnar bade i avloppet, restavfallet
och till och med matavfallet. Laike-
medel som sldngs felaktigt paverkar
naturen pa olika sitt, t.ex. genom att
stora fortplantningsférmégan hos
vattenlevande arter.

En utmaning ligger i att forma pri-
vatpersoner som anvander avloppet
som ett sitt att gora sig av med o6n-
skade likemedel att hantera ldkeme-
delsavfall pa ritt sitt.

SKROTBILAR (PRODUCENTANSVAR)

NULAGE

UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER

ARBETE FRAMAT

Skrotbilar dr fordon som inte lingre
kan anvindas och dar avsikten att
reparera fordonet saknas.

Skrotbilar som hamnar pa kommu-
nens ansvar kan sta bade pa gata,

i skog och pa privat fastighet. De
upplevs ofta som stérande moment
i ndrmiljén och risker att paverka
miljén negativt.

Det ir vanligt att det saknas moj-
lighet att identifiera fordonsigaren
ochibland dr det inte denne som ar
skyldig. Hanteringen dr inte hogt pri-
oriterad och lagstiftningen kan vara
snarig med olika motparter.

Att skrotbilar limnas/dumpas pa oli-
ka platser och pa privata fastigheter.
Ansvaret for skrotbilar. Kostnader.
Resurser. Samverkan. Handlaggning.

Hanteringstiden for drenden kring
skrotbilar kan ldtt bli utdragen med
délig eller ingen aterkoppling fran
eventuellt identifierad dgare. Den

dar ocksa kostsam for kommunen
som i mdnga fall ansvaret faller pa
att ta hand om skrotbilar. Eftersom
handliggningen ofta tar lang tid ris-
kerar skrotbilarna att paverka miljon
negativt.

Forbittra informationsutbytet
mellan avdelningar pa kommunen
som ansvarar for olika delar av hante-
ringen. Exempelvis ges inte alltid
aterkoppling pa att en skrotbil fors-
lats bort vilket kan férorsaka onédig
handldggning.
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PLAST
NULAGE

UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER

ARBETE FRAMAT

Plast anvinds till en stor mdngd
olika saker och ir fortfarande i
huvudsak tillverkad av fossila rava-
ror. Det finns direktiv fran EU om
att plastanvindandet ska minska,
sdrskilt engdngsprodukter. Plasten
som inte samlas in korrekt hamnar
bland annat i naturen dir den blir
kvar. Samtidigt dr plast av stor nytta
for att skydda kinsliga produkter och
forlanga livsmedels hallbarhet.

Det finns nationella och regionala
riktlinjer och strategier f6r hallbar
plastanvindning och nu dr det hog
tid att omsitta dem till handling i
vardagen.

Insamlingssystemet med produ-
centansvar omfattar endast férpack-
ningar, men plast finns i sa mycket
mer. Stora mangder plast férbranns
istdllet for att dtervinnas.

Kommunala verksamheter kan vara
stora forbrukare av plast vilket gor
att mojligheten att paverka dr stor.

Plast som inte omfattas av produ-
centansvar atervinns inte idag i vara
kommuner.

Upphandlingar och inkép behiver
stdlla krav pa hogre innehall av ater-
vunnen och fossilfri ravara i den plast
som kops. For att kunna atervinna
plast maste den vara fri fran farliga
dmnen.

Anvindningen av engangsartiklar
av plast (och andra material) behover
minska i omfattning och ersdttas av
flergangsprodukter.

Nedskripningen behdver minska
sd att mdngden plast i naturen inte
ackumuleras.

Samtliga kommunala verksamheter
bor inventera sin plastforbrukning.
Darefter kan ett faktaunderbyggt ar-
bete pabérjas med att minimera eller
optimera anvandningen.

Det behévs kravstdllningar vid inkop
som minskar mdngden plast och okar
andelen fossilfri och atervunnen plast
som anvands som ravara. Sakkunniga
behover ta fram riktlinjer for detta.

Insamling och atervinning av plast
som inte dr forpackningar dr 6nsk-
vart.

AVFALLSSLAG .9

Sid 103(578)

2. SLAM OCH FETT

SLAM FRAN AVLOPPSRENINGSVERK OCH ENSKILDA AVLOPP

NULAGE

UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER

ARBETE FRAMAT

Avloppsslam under kommunalt
ansvar uppstar dels i de kommuna-
la avloppsreningsverken och dels i
enskilda avlopp.

De kommunala avloppsreningsver-
ken ger upphov till stora mangden
slam per ar. Ndstan allt slam rétas
innan det blandas med strukturmate-
rial och blir deponitdckningsjord.

Iomradet finns ungefdr 9 000
hushall med enskilda avlopp. Slam
fran enskilda avlopp insamlas och
avvattnas dérefter innan det blan-
das med strukturmaterial och blir
deponitickningsjord. Anslutning av
omraden med enskilda avlopp till
kommunala anldggningar har hittills
inte paverkat midngden slam fran

de enskilda avloppen, eftersom nya
enskilda anldggningar tillkommit i
motsvarande takt.

Nya kretsloppsanpassade l6sningar
for slamhanteringen behover tas
fram.

Deponierna kommer att vara
fardigtdckta inom en relativt snar
framtid och slutférvaring utgér inte
en kretsloppsanpassad 16sning. De
kommunala anldggningarna star
infér omfattande reinvesteringar och
det finns ett stort férnyelsebehov och
kraven pa bade kommunala och en-
skilda avloppsanliggningar kommer
att oka. Strategiskt viktiga resurser
som tex fosfor, kvive, biokol behover
atervinnas och rétningen av slammet
ger férutsittningar for biogaspro-
duktion samtidigt som skadliga dm-
nen som metaller och ldkemedel inte
ska spridas sa att de genererar miljo-
eller hdlsoproblem. Nya kommunala
avloppsanldggningar behover dven
utformas for att dven kunna motver-
ka negativa klimateffekter, atervinna
samhdllets resurser och stédja en
cirkuldr ekonomi.

Regeringen arbetar med att utforma
ett férbud mot spridning av avloppss-
lam (giller bade fran bade kommuna-
la och enskilda avlopp) for att undvika
att kretsloppet tillf6rs farliga dmnen,
lakemedelsrester och mikroplaster
och styra mot en giftfri milj6, samt
inf6éra krav pa utvinning av fosfor ur
avloppsslam.

Behandlingen av slam star infor den
storsta forandringen pa lingeioch
med kommande krav pa fosforutvin-
ning och spridningsférbud av slam.
Utvecklingen av kommande lagstift-
ning kommer fortsatt att bevakas
och beaktas pa sa stt att den kan
implementeras i det fortsatta arbetet
med Kretsloppsplanen. Viagval som
gors avseende slamhanteringen ska
framja kretsloppsfrimjande synergi-
effekter. I det pagaende arbetet med
ett nytt reningsverk i Givle kommer
kommande krav och utmaningar
beaktas.

Regeringens forslag om spridnings-
forbud omfattar allt slam medan
kravet av pa fosforatervinning kom-
mer initialt bara omfatta bara storre
reningsverk. Fosforatervinningen f6r
minder mdngder slam innebdr en dyr
behandling och de flesta behandlings-
metoder kraver ofta storre volymer
for att kunna fungera. En framtida
effektiv behandling dven av slammet
fran mindre anldggningar dr beroen-
de av samarbete med andra aktorer.
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Sid 104(578)

FETT
NULAGE

UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER

ARBETE FRAMAT

Fettslam uppstar framforallt i
fettavskiljare hos verksamheter som
tillverkar och bereder livsmedel.

Fettslammet transporteras idag till
Sodertdlje for rotning och sluthan-
tering.

Spillfett uppstar i t.ex. fritoser. Det
samlas upp i behallare och samlas
in av kontrakterade entreprenérer

tvaltillverkning.

Sandviken Energi har under senaste
aren aktivt arbetat for att 6ka kun-
skapsnivan hos verksamhetsutgvare
genom utbildning, inventerat och
jobbat med kravstdllning i syfte att
minska mangden.

som behandlar fettet till ravarait.ex.

Det forekommer verksamheter som
av okunskap eller kostnadsskail inte
tommer sin fettavskiljare sa ofta som
reglerna foreskriver, men hur omfat-
tande problematiken dr finns inget
underlag kring. Ansvaret for tillsyn
av fettavskiljare dr i dagsldget otydlig.

Fettslam fran Gavle stad har férhéjda
halter koppar vilket kraftigt begran-
sar mojliga behandlingsmetoder.

For avloppsidgarna dr det viktigt att
ledningarna tillf6rs sa sma mangder
fett som mojligt for att forhindra
stopp i dem.

Ansvarsfragor maste faststillas i
allaled. Fran vem som bdr ansvaret
for korrekt anvandning av installera-
de fettavskiljare, tomningsintervall,
insamling, avvikelserapportering och
tillsyn. Nar ansvarsfragorna ar fast-
stdllda kan rutiner f6r uppf6ljning
och avvikelsehantering skapas.

Det behovs fortsatt arbete: dialog
med dgare/brukare och en kravstill-
ning pa ratt niva.

3. SARSKILDA AVFALLSSLAG FRAN KOMMUNALA VERKSAMHETER

| kommunala verksamheter uppstar dels avfall liknande det i vara hem, matavfall, forpackningar, returpapper och elavfall till
exempel (se tabell 1). I vissa kommunala verksamheter uppstar ocksa sarskilda avfallsslag som ar specifika for en viss typ av

verksamhet. Dessa beskrivs i tabell 3.

FYLLNADSMASSOR
NULAGE

UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER

ARBETE FRAMAT

Fyllnadsmassor uppstar vid mar-
karbeten, till exempel vid arbete med
gator/vagar, fjarrvirme, fiberdrag-
ning, avloppsnit och byggnation.

Egenkontroll och provtagning ar
viktigt for att mojliggora dteranvind-
ning av massor. Det finns tydliga och
langtgaende krav i lagstiftningen.
Bristande kontroll pa och dokumen-
tation av vad massorna innehaller dr
enutmaning.

Detsamma giller kostnader i olika led
och sammanhang, hantering/hand-
paldggning for hantering som kostar

Fa till egenkontroll, provtagning,
dokumentation. T4t dialog mellan
tillsynsmyndighet och verksamhets-
utdvare, hitta en framkomlig vég.

Oka kunskap och utveckla en organi-
sation som kan lagstiftningen.

Det finns ett behov av en Gversiktlig
kommunal strategi som sedan kan
brytas ner i respektive projekt.

Fa till ett arbetssdtt som fungerar
pa ldmplig niva av kontroller pa for-
oreningar, varifran de kommer och
kunna anvidnda dem igen istdllet for
att ta ut jungfruliga massor.

Att kunna dteranvinda sd mycket
som mojligt av schaktmassor.

ASFALT
NULAGE

UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER

ARBETE FRAMAT

Asfalt kasseras vid markarbeten,
till exempel vid arbete med fjarrvar-
me, fiberdragning, avloppsndt och
byggnation.

Kostnader for tillsyn/handliggning
gor att det blir dyrt for atervinning av
sma mdngder i sma projekt. Kan 16sas
genom samlad hantering.

Ta fram dokumenterat arbetssatt
for hantering av asfalt. Anmadlan till
tillsynsmyndighet.

Dialog med tillsynsmyndigheten om
avgifter.

Ateranviinda sa mycket som mojligt,
forutsatt att innehallet r godkdnt.

ASKA
NULAGE

UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER

ARBETE FRAMAT

Aska uppstar vid forbranning i
virmeverk.

. Aterféring av aska till skog.
Utveckla mottagningskontroll.
Anvdnda aska som en resurs i

. konstruktioner och byggande.
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VERKSAMHETSAVFALL FRAN ELNAT

NULAGE

UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER

ARBETE FRAMAT

Detta kan vara t ex avfall som upp-
star vid rivning av transformatorsta-

. sandviken Energifannisittarbete |
med klimatbokslut att det finns en be-

| Fortsitta utveckla arbetet med sor-

tering och dtervinning samt att méta

tioner. tydande klimatnytta att rotera detta och f6lja upp.
 avfalltill dtervinning.

SNO

NULAGE UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER ARBETE FRAMAT

Snd som ansamlas genom plogning
dravfall. Pa grund av framférallt
partiklar som binds i snon fran

trafik och halkbekdmpning finns
forhojda halter av flera olika amnen

i snohogsansamlingar. Pa varen ndr
de stora snotipparna smilter innebir
det att tungmetaller och fororeningar
f6ljer med smiltvattnet och hamnar i
dess recipient om det inte forebyggs.

Det finns ett examensarbete fran
Hogskolan i Givle som adresserar
manga av problemen kring snétippar.

Snétippar kradver stora ytor som
helst ska ligga stadsndra for att
minska transportbehovet. De ska
inte heller ligga sa att de riskerar att
fororena grundvattentikter nédr snon
smalter.

Snétippars paverkan pa recipient
har uppmérksammats bittre pa sena-
re dr och nya krav for anvisad plats av
snotippar gor att kommunen behéver
arbeta aktivt med att sdkerstdlla
hanteringen.

Sikerstilla behov av snotippar.

SAND FRAN GATSOPNING
NULAGE

UTMANINGAR OCH MOJLIGHETER

ARBETE FRAMAT

Sand fran halkbekdmpning som
sopas upp innehdller férutom utlagd
sand dven partiklar med tungmetaller
och varierande storlekar pa annat
skrap som hamnat pa gatorna. San-
den som samlas in behover sorteras
innan det kan hanteras vidare. En del
gar till forbranning medan den stors-
ta delen gér till anldggningsarbeten.

Verksamheter som lagrar anvind
sand behover forsdkra sig om att
eventuellt behov av tillstand for verk-
samheten finns

For att minska behovet av jungfrulig
ravara behover sa stor mdngd som
mojligt av den insamlade sanden
kunna dteranvindas. Den storsta ut-
maningen med att dteranvinda sand
dar dess forhgjda innehdll av partiklar
med tungmetaller och férorening-

ar som kan orsaka onddig negativ
paverkan pa miljon samt innehdll av
fraimmande material sa som glas.

Ta fram dokumenterat arbetssitt for
hantering avanvdnd sand och vilka
krav som giller for att ateranvinda
den till halkbekdmpning.
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10. INSAMLINGSSYSTEM OCH ANLAGGNINGAR FOR BEHANDLING AV AVFALL

Insamlingssystem och anlaggningar
for behandling av avfall

I detta avsnitt beskrivs kort de viktigaste behov av forandringar som kan bli
aktuella avinsamlingssystem och anldggningar. En utforligare beskrivning finns i bilaga.

INSAMLINGSSYSTEM OCH ANLAGGNINGAR FOR BEHANDLING AV AVFALL .10

Sid 106(578)

INSAMLINGSSYSTEM

AVFALLSSLAG DAR BEHOV AV FORANDRING AV SYSTEM FINNS (EXEMPEL)

AVFALLSSLAG

NULAGE 2020

BEHOV AV FORANDRING

Forpackningar och tidningar

Smahus: insamling via publika atervin-
ningsstationer

Flerbostadshus: pd manga, men inte alla,
hall insamling via atervinningsrum.

Gistrike dtervinnare skoter idag en stor
del av denna insamling, pa uppdrag av
producenterna.

I enlighet med ny lagstiftning ska alla
hushall fa tillgang till fastighetsnéra
insamling. Det innebér framférallt

att det kommer att behévas ett nytt
insamlingssystem for smahus. Det ir
producenterna som ansvarar for detta.
Hur det kommer att se ut dr i skrivande
stund oklart men férvantas bli klarlagt
senast 2023. Gistrike atervinnare arbe-
tar for att dven fortsittningsvis utféra
en stor del avinsamlingen pa uppdrag av
producenterna.

bemannade atervinningscentraler. Han-
tering av grovsopor fran flerbostadshus
ar ett problem da manga hyresgister
helt enkelt dumpar sina grovsopor i
olika utrymmen istéllet for att dka tillen
atervinningscentral.

Textil Textil samlas in via samtliga bemannade Insamlingsméjligheterna for atervin-
atervinningscentraler samt i ett fatal ning av textil behéver forbittras, till
tervinningsrum i flerbostadshus. Ater-  exempel genom mer utbredd insamling
anvindbar textil tas ocksd emot avbland  via dtervinningsrum.
annat hjilporganisationer.

Grovsopor Grovsopor samlas framforallt in via Det beh6vs nagon form avinsamling av

grovsopor fran flerbostadshus.

Plastskrot / kommunplast
(plast som inte dr forpackningar)

Ingen sortering och atervinning idag.

Onskvirt att dven plast som inte &r for-
packningar skulle materialdtervinnas.

BEHANDLING OCH MOTTAGNING

BEHANDLINGS- ELLER MOTTAGNINGSANLAGGNINGAR DAR BEHOV AV FORANDRING KAN FINNAS

ANLAGGNING ELLER AVFALLSSLAG BEHANDLING ELLER MOTTAGNING BEHOV AV FORANDRING

Gastrike Ekogas biogasanliggning Rotning och biogasproduktion Ekogas har nétt full beliggning genom
att tain substrat fran kommuner i nar-

liggande regioner.

For att 6ka mingden lokalt omhé&n-
dertaget matavfall kan mottagning av
forpackat matavfall vara en vig framat.
Det kriver investeringar men har stor
potential att styra om ett flode mot

materialitervinning.
Atervinningscentraler fr grovavfall Mottagning Utveckla atervinningscentralen i
och farligt avfall Sandviken

Ny atervinningscentral i Gdvle
Ateranvindning av saker/ Sortering / reparation Majligheter till dteranvindning bor
mobler/textiler utvecklas
Ateranvindning av bygg- och Sortering / reparation Majligheter till dteranvindning bor
rivningsavfall utvecklas
Bathamnar Mottagning Mottagning av avfall i mindre hamnar

och tydlighet kring slam fran batarna.

Slam fran avlopp Atervinning av fosfor ur slam En stor framtida fraga som behdver

utredas.

Slam fran fettavskiljare Ingen anldggningiregionen kantaemot Bor rétas lokalt

obehandlat fettslam idag

Eftersorteringsanliggning men ocksa
mojlighet till dteranvindning bor
utvecklas

Grovsopor -

Bygg- och rivningsavfall - Eftersorteringsanliggning men ocksa
mojlighet till dteranvindning bor

utvecklas

Plastskrot - Atervinningsanliggning pa nirmare

hall &n s6dra Sverige
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10. INSAMLINGSSYSTEM OCH ANLAGGNINGAR FOR BEHANDLING AV AVFALL

NEDLAGDA DEPONIER

I kommunerna finns ett antal dldre, nedlagda, deponier. For un-
dersokning och riskbedémning av avslutade kommunala depo-
nier ansvarar kommunen. Gamla deponier raknas som pagaen-
de miljofarlig verksamhet &ven om inget nytt avfall tillfors
deponin. Detta beror pa att utsldpp av fororeningar kan fortga
trots att deponin inte lingre ar i drift. En sammanstéllning av
nedlagda avfallsupplag tillsammans med en riskbedomning av
dessa ska ingd i den kommunala Kretsloppsplanen.

En utforlig beskrivning av de nedlagda deponierna finns i
bilagan ”Nedlagda deponier”
(se pa www.kretsloppsplangavleborg.se)

Nir det giller nedlagda deponier handlar utmaningarna om
oklara ansvarsférhallanden, lagt fokus pa fragan och resurser.

Iarbetet framat dr det viktigt att tydliggora och faststilla
ansvaret inom kommunen f6r de nedlagda deponierna, att
gora en oversyn av tidigare riskklassningar samt att uppdatera
planer for arbete framat, avdela resurser och samordna detta
med 6vrigt arbete med férorenad mark.

Sid 107(578)

Avfall
ar resurser
och har

ett varde
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Sid 108(578)

I arbetet med Kretsloppsplanen dr ekonomi en viktig faktor ur flera perspektiv:
- Ekonomiska konsekvenser av Kretsloppsplanen
- Ekonomiska styrmedel kan anvdndas for att bidra till att na malen
- Samhillet behover stédlla om fran en linjir till en cirkuldr ekonomi

EKONOMISKA KONSEKVENSER
AV FORSLAGET TILL KRETSLOPPS-
PLAN

I Kretsloppsplanen finns inga ekonomiskt
tvingande mal eller atgédrder, men fére-
slagna mal och atgdrder har ekonomiska
konsekvenser. Vissa atgarder dr enkla och
innebdr inga tidskravande eller kostsam-
ma insatser. Vissa atgdrder kan innebdra
besparingar pd kort eller lang sikt. Andra
forandringar kriver mer tid och resurser
att forverkliga. I inspirationsbanken dr
atgardsforslagen markerade som grona,
gula eller réda beroende pd hur omfattan-
de och resurskravande de dr.

EKONOMISKA STYRMEDEL

Ekonomiska styrmedel ar till exempel de
kommunala avgifterna fér avfallshante-
ring. De dr utformade sa att det dr billigare

ATERVINNINGCENTRAL

att sortera sitt matavfall dn att inte géra
det samt att ett mindre kdrl dr billigare an
ett storre.

FRAN EN LINJAR TILL EN CIRKU-
LAR EKONOMI

Enkelt uttryckt kan man sédga att en cir-
kuldr ekonomi dr motsatsen till den tradi-
tionella, linjdra ekonomin som vi har idag.
Istdllet for att tillverka, kopa, anvdnda
och sedan sldnga sakerna, utnyttjar viien
cirkuldr ekonomi allt som dr tillverkat sa
lange det gar. Nar sakerna dr forbrukade
ateranvands och atervinns sd mycket som
mojligt om och om igen for att tira mindre
pajordens resurser och minska avfallet.
Ett modernt ord for kretslopp helt enkelt.

Regeringen har beslutat om en nationell
strategi for cirkuldr ekonomi. Kdrnan i
strategin dr en vision om ett samhalle dar

resurser anvands effektivt i giftfria cirku-
larafloden och ersitter jungfruliga materi-
al. Strategin framhaller att omstdllningen
till en cirkuldr ekonomi beh6ver genom-
foras gemensamt av politiken, ndringsli-
vet, offentlig sektor, akademi, privatperso-
ner och civilsamhaillet. Kretsloppsplanen
dr ett bidrag till det arbetet.

Hur verksamheter ska forflytta sig mot
en cirkuldr ekonomi blir en allt viktigare
fraga. De kommunala verksamheterna kan
bidra till att skapa forutsdttningar for att
andra aktorer i samhallet att bidra till den
cirkuldra ekonomin. Ett bra exempel pa en
sadan forutsdttning dr killsorteringen av
matavfall som blir till biogas och biog6d-
sel.
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Sid 109(578)

Arbetsmiljo

Arbetsmiljo dr en viktig aspekt inom avfallshanteringen. Det giller savil de som hanterar det
avfall som uppstar i en fastighet savil som de som skéter kommunens avfallshantering.

Det som gor avfallshanteringen lite speciell dr att det mesta
av arbetet utfors pa mark och i fastigheter som inte arbets-
givaren rader 6ver. Kommunen och fastighetsdgare behéver
darfor samarbeta for att hitta losningar sa att arbetsmiljon
kan forbdttras. Nya arbetsmiljoproblem ska inte byggas in
iavfallshanteringssystemen och befintliga arbetsmiljpro-
blem ska atgardas. Himtstdllen behéver anpassas bade for
avfallslimnare och for avfallshimtare. Aven om arbetsmiljén
inom avfallshanteringen har forbattrats tack vare intensivt ar-
bete under senare ar finns det fortfarande arbetsmiljéproblem
som bor uppmarksammas:

> Tungalyfteller drag av kdrl, sarskilt vintertid.

> Kirl- och sickavfall kan innehalla smittimnen som
sophdamtaren utsdtts for vid hamtningen.

> Hantering av tunga slangar och tunga lock vid
slamtomning.

> Riskabla kérvigar dir himtningsfordon behéver backa och
dar vindméjlighet saknas

> Stress kan uppsta pa grund av daliga hamtnings-
forhallanden, svara trafiksituationer och besvirliga lyft.

> Lukt och flugor.

> Containrar maste hanteras med stor forsiktighet
vid témning.

> Utomhusarbete i hoga och laga temperaturer pa
atervinningscentralerna

Gistrike dtervinnare arbetar systematiskt for att forebygga
och atgirda arbetsmiljorisker. Kommunerna och fastighetsa-
gare kan bidra till en béttre arbetsmilj6é inom avfallshantering-
en genom att kontakta Géstrike dtervinnare tidigt i exploate-
ringsskedet for planering och utformning av hamtstallen. Vid
handlaggande av bygglov for flerbostadsomraden och verk-
samheter (samt skolor och liknande) bor Gistrike atervinnare
ocksd kontaktas i tidigt skede f6r dialog.

Fastighetsigare kan bidra till en bittre arbetsmiljo genom att
atgdrda daliga hamtstdllen. Gastrike dtervinnare och vaghal-
laren bér samrada kring fragor som ror placering av kirl och i
andra fragor som ror sikerheten inom vigomradet.
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13. KRETSLOPPSPLANEN | ETT STORRE SAMMANHANG

Kretsloppsplanen i ett storre sammanhang

Kretsloppsplanen ir ett av manga samverkande globala, nationella, regionala och lokala styrdokument
som syftar till att skapa ett hallbart samhalle. En utforlig beskrivning av detta finns i en bilaga.

Begreppet hallbar utveckling, som
myntades i Brundtland rapporten, defi-
nieras som: ”En hallbar utveckling dr en
utveckling som tillfredsstiller dagens
behov utan att dventyra kommande
generationers mojligheter att tillfreds-
stdlla sina behov”. Begreppet bestar av
tre av varandra beroende dimensioner -
ekologisk, social och ekonomisk.

Ekonomisk hillbarhet behévs for att
langsiktigt kunna bedriva verksamheter
och bygga ett stabilt samhaille. De eko-
nomiska ramarna begrénsas av sociala
behov. Det gar inte att na langsiktig
ekonomisk tillvixt pa bekostnad av
madnniskors vilmaende. Social hallbar-
het dr att ge mdnniskor méjlighet att
utvecklas, gora sig horda och behandlas
réttvist. Sociala behov begrinsas i sin
tur av ekologiska granser. Vi kan aldrig
nd hallbar utveckling om vi férstor
ekosystemtjdnster, anvander jordens
resurser i snabbare takt dn de aterska-
pas och fororenar mer dn planeten kan
hantera.

GLOBALA OCH NATIONELLA MAL
Pé global niva finns Agenda 2030 med de
globala hallbarhetsmélen. Kretslopps-
planen bidrar bland annat till malen

om Hallbara stdder och samhillen och
Hallbar produktion och konsumtion.

Pa global niva finns dven FN:s Barnkon-
vention. Den spelar en central roll for
Kretsloppsplanen i sin utgangspunkt i
barnens réttigheter eftersom dagens och
framtidens behandling av avfall kommer
paverka barnen under hela deras livstid.
Barnkonventionens fyra grundprinciper
maste beaktas i arbetet med avfalls-
fragor, och det belyses pa olika sdtt i
Kretsloppsplanen. Barnkonventionen ir
sedan 1januari2020 lag i Sverige. Mer
information om vilka delar i den som
beror Kretsloppsplanen finns i bilaga.

P& EU-niva dr EU:s avfallsdirektiv ett
viktigt styrande dokument som pekar ut
riktningen for arbetet i Europa framat.
Det handlar bland annat om forbatt-

rad &tervinning. Aven EU:s strategi fér
cirkuldr ekonomi dr viktig i samman-
hanget.

Pa nationell niva finns fardriktningen
utpekad i Sveriges miljokvalitetsmal
och Sveriges nationella avfallsplan och
avfallsférebyggande program samt i
Sveriges nationella Strategi for cirkuldr
ekonomi. Den lagstiftning som bidrar
till malen finns framférallt i Miljobal-
ken med tillhérande forordningar och
foreskrifter.

Globala
o6verenskommelser

EU direktiv

Sveriges nationella
miljomal

Miljdbalken

Naturvardverkets
foreskrifter om avfallsplan

Nationell avfallsplan
Nationella véagledningar
Regionalt atgardsprogram
fér miljdmalen

Kommunal kretsloppsplan
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> Planetdra granser

GISK DIMENSION
E\‘°§gc\m DIMENSION

EKONOMISK DIMENS)q,,

REGIONALT ARBETE FOR HALLBAR UTVECKLING

Paregional niva finns ett antal styrande dokument for hallbar
utveckling och som Kretsloppsplanen samverkar med och
bidrar till:

> Regional utvecklingsstrategi (RUS)
(Gévleborg och Uppsala)

> Regionalt atgdrdsprogram f6r de nationella miljomalen
(Gévleborg och Uppsala)

> Energi- och klimatstrategi for Gavleborgs lin 2020 - 2030

> Gavleborgs handlingsplan for Sveriges livsmedelsstrategi
ar 2018 - 2030

> Gavleborgs strategi for hallbar plastanvandning

> Regional plan for infrastruktur fér férnybara drivmedel
och elfordon (Uppsala)

> Klimat- och energistrategi Uppsala lan - Tillsammans f6r
ett fossilfritt Uppsalaldan

> Koldioxidbudget f6r Gavleborgs lan respektive Uppsala ldn

> Regionalt Trafikforsorjningsprogram for Gavleborg

KOMMUNALA MAL OCH STYRANDE DOKUMENT

Pd kommunal niva finns ett antal styrande dokument som har
kopplingar till och som samverkar med Kretsloppsplanen:

> Oversiktsplaner
> VA-planer

> Ekosystemtjdnster
> Aterskapande av naturtillgingar
> Bilogisk mangfald

SOCIAL

> Utbildning

> Lika méjligheter
> Hilsa
> Rdttvisa

EKONOMISK
> Vinst
> Forvaltande
> Kostnadseffektivitet

> ABVA (Allménna bestimmelser f6r vatten och avlopp)
> Miljostrategiskt program

> Klimatféardplan

> Kostpolicy

> Avfallstaxan

> Arkitekturpolicys

> Socialt hallbarhetsprogram

> Naringslivsprogram

> Kommunens tillsynsplaner

> Lokala foreskrifter om avfall, hilsoskydd, trafik med mera
> Program for kultur och fritid samt bes6ksnéring

OVERSIKTSPLANEN - EN SARSKILT VIKTIG KOPPLING

Varje kommun ska ha en aktuell 6versiktsplan, som omfattar
hela kommunen. Oversiktsplanen ska ge vigledning for beslut
om hur mark- och vattenomraden ska anviandas och hur den
byggda miljén ska anvindas, utvecklas och bevaras. Over-
siktsplanen ska visa hur kommunen ska tillgodose allmdnna
intressen. Oversiktsplanering har en central roll i arbetet fér
ett mer hdllbart samhille. Det ir viktigt att Oversiktsplanen
och Kretsloppsplanen samverkar tydligt och konkret med var-
andra och tillsammans blir ett verkligt verktyg for resurshus-
hallning. Nir 6versiktsplanerna revideras dr det viktigt att ta
med perspektivet avfallshantering och resurseffektivitet.

KRETSLOPPSPLANENS BIDRAG

Kretsloppsplanen bidrar till mal, planer och program som
finns pa alla nivaer. Framforallt nér det giller hallbar resur-
sanvandning och att skapa en skrapfri omgivning.

Genom att arbeta tillsammans har vi goda méjligheter att bli
framgangsrikaiarbetet. Vi kan dela erfarenheter, lira avoch
inspireras av varandra. Ndr alla gor ndgot tar vi tillsammans

manga steg som for oss nirmare malen.
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Kretsloppsplan 2021 - 2025: Inspirationsbank

si
Valkommen till inspirationsbanken. Har kan du sortera fram férslag hjalper just din verks @ TS

Ni vet bast hur ni kan arbeta pa er verksamhet for att na malen i kretsloppsplanen. Dela garna med dig m

Steg 1: Valj verksamhet och bekrafta val med CTRL+ALT+F5 Steg 2: Valj

(Du kan ocksa bekrafta val genom att trycka "Uppdatera alla" under fliken Data)

Det har steget

Om du vill angra ett urval i Steg 2: klicka pa tratten med rétt kryss i 6vre hdégra hoérnet i

Atgird Malomrade

Absolut nédvandigt! Implementera mal och planera in atgérder i Foérebygga resurssloseri
verksamhetsplaneringen

Arbeta med ett arligt tema som skiftar huvudfokus mellan malomradena i Forebygga resurssloseri
Kretsloppsplanen




. . . . e . e . id 113(57
Pilotprojekt om avfallshanteringen i det som ska bli en “innovativ stadsdel” pa Atervinna Sid 113(578)

Naringen

Regionens ateranvandning och reparation av prylar och klader behéver Ateranvinda
utvecklas. Genomfor pilotprojekt som syftar till att belysa hinder och
moiligheter kring detta

Efterfraga examensarbete pa hégskoleniva for att skapa underlag till hur en Ateranvinda
lokal/regional ateranvandningsmarknad for bygg- och rivningsmaterial kan
fungera

Bestall forstudier om ateranvandning av bygg- och rivningsavfall Ateranvinda

Utse deltagare till ett regionalt genomférarprojekt med "ankarorganisationer" Ateranvinda
i syfte att oka deras bidrag till arbetet mot minskad konsumtion och cirkular
ekonomi

Initiera utredningar kring digital férsiljning av dterbrukbart byggmaterial (nytt Ateranvinda
och gammalt) kopplat till forsakringsbolag. Samarbete med naringslivskontor,
Region Gavlehorg och Lansstyrelsen samt naringsliv.

Arbeta in relevanta mal och strategier fran kretsloppsplanen i 6versiktsplanen. Forebygga resurssloseri

Utse en ansvarig for aterbruksfragor inom kommunen med uppgift att agera  Ateranvinda
samordnande mellan verksamheter och externa parter i syfte att lotsa initiativ
och kompetens till handling.




Utse ansvarig for att etablera kommunikationskanaler internt mellan Halla rent och snyggt Sid 114(578)

kommunens verksamheter och dven med andra kommuner kring arbetet mot
nedskrapning

Faststalla ansvaret for nedlagda deponier som drivits i kommunal regi Minska gifter i kretsloppet

Utse ansvarig for att genomfdéra arliga skrapmatningar enligt SCB standard i Halla rent och snyggt
nuvarande organisation

Inratta Mobelpool i kommunen, utgar fran erfarenheter som andra kommuner Ateranvanda
har gjort

Samarbeta med statliga och regionala myndigheter i och runt kommunen kring Ateranvinda
att ateranvanda mobler.

Utse ansvarig for att samordna och delta i ndtverk med hallbarhetsarbete pd  Férebygga resurssldseri
agendan

Skapa en kostorganisation som koordinerar matsvinn och ager fragan for hela Forebygga resurssloseri
kommunen.

Utse ansvarig som skapar sommarjobb som motverkar nedskrapning pa Halla rent och snyggt
attraktiva besoksmal (strander, parker, m.m.)




Efterfraga och skapa vuxenutbildningar kring aterbruk, renovering och Ateranvinda

. , . . Sid 115(578
reparationer som dessutom ger grundlaggande kompetens i egenforetagande ' ©78)

Sakerstall att olycksplatser pa alla sorts vagar saneras ordentligt sa att risken ~ Minska gifter i kretsloppet
for gifter i miljon minimeras

Sakra budget for langsiktigt arbete med nedskrapningsfragan Halla rent och snyggt

Etablera en dedikerad organisation/tjanst med ansvar for kommunens arbete Halla rent och snyggt
att férebygga nedskrdpning

Tydliggér roller och ansvar foér slamhantering inom det kommunala ansvaret ~ Atervinna

Tydligt peka ut vart ansvaret att driva arbetet mot nedskrapning och dumpning Halla rent och snyggt
ar placerat i dagens organisation

Uppfoljning av vidtagna atgarder och utfallet - vad har varje enhet gjort for att Forebygga resurssloseri
na malen i Kretsloppsplanen?




Sid 116(578)

samhet att n& malen i kretsloppsplanen. Aktuellt val: -

1ed tips pa hur ni har gjort till kretsloppsplanen@gastrikeatervinnare.se Kommunledning
Insp

j malomrade och sakfraga. mojl
t uppdateras valen direkt. Du kan gora nya val, angra val och valja flera alternativ samtidigt. \:;?tr?*
Valj
dua
CTRI
atga
bekr
men

Verk
avfa
atgé

Varji
vale

Jrvalsrutan. Insats: Gron = liten, , R6d = Omfattande eller dyr E?yrs

Kommentar Mal i kretsloppsplanen Insats |
Vill ¢
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Genom att ta ansvar for att arbeta mot mal som er verksamhet kan paverka Mangden hushallsavfall per invanare ska minska y
och besluta att atgarder ska genomféras kommer ni bidra till
kretsloppsplanens.genomforande. o

Eng

_ kret:
IMed ett samordnat arbete kring ett malomrade kan Kretsloppsplanen Mangden hushallsavfall per invanare ska minska - exer

akutaliseras varje ar (t.ex. atervinningsaret). Far inte innebara att allt annat
arbete mot 6vriga mal stannar av.




Samarbete mellan nyckelaktorer for att bygga underlag till en hallbar stadsdel
pa Naringen.

Andel genomforda byggprojekt dar bestallaren @
arbetar aktivt med forebyggande av avfall ska 6ka

Regeringens strategi for cirkular ekonomi pekar pa ett behov att kraftigt bygga
ut mojligheterna att ateranvanda och reparera. Var region saknar strukturer
for. att stotta den utvecklingen.

Pilotprojekt for att se dver hinder och mojligheter
for 6kad ateranvandning och reparation av prylar
ska genomforas

Genom att identifiera problem, mojligheter och fanga upp idéer kan
kommunen fa vardefulla insikter i hur ateranvandning av bygg- och
rivningsmaterial kan utformas.

Kommunen ska arbeta for en 6kad ateranvandning,
att i hogre grad ateranvanda produkter samt vid
inkdp upphandla begagnade produkter

En helt ny struktur och arbetssatt behdver byggas upp for regionen. Det kraver
forstudier av hur arbetet bor ga till och hur det gjorts pa andra platser.

Ett pilotprojekt for att se over hinder och @
mojligheter for att ateranvanda bygg- och
rivningsavfall ska genomforas

Vissa organisationer ar nyckelaktorer i omstallningen mot cirkular ekonomi.
T.ex. allmannyttan, sjukhus, stora privata arbetsgivare. De behover natverka.

Kommunen ska arbeta for en 6kad ateranvandning, @
att i hogre grad ateranvanda produkter samt vid
inkdp upphandla begagnade produkter

Vad finns det for forebilder? Finns en fungerande marknad i narheten av
regionen som kan nyttjas? Behover goras forstudier, paborjas samarbeten och
tas beslut.om.inriktning.

Ett pilotprojekt for att se dver hinder och @
mojligheter for att ateranvanda bygg- och
rivningsavfall ska genomfdras

Sakerstall att avfallsfragorna hanteras i 6versiktsplanen, t.ex. avseende behova
av ytor for avfallsrelaterad verksamhet.

Mangden hushallsavfall per invanare ska minska

Det behovs en drivande central roll som samordnar och kanner till olika
verksamheters roller och mojligheter mot ett att 6kat aterbruk.

Kommunen ska arbeta for en 6kad ateranvandning, @
att i hogre grad ateranvanda produkter samt vid
inkdp upphandla begagnade produkter
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Tillgangliggor samtliga kommunala initiativ mot nedskrdpning internt och
externt och dela material, kunskap och 6ppna for dialog.

Mangden hushallsavfall per invanare ska minska

@

Det behdvs ett beslut for var i organisationen ansvaret ska ligga.

Annu mer av det grovavfall som lamnas till AVC ska
materialatervinnas och darmed flytta grovavfallet
oppat.iavfallstrappan

Underlaget behovs for att kunna arbeta effektivt med nedskrapning. Det ska
dven rapporteras till Hall Sverige Rent.

Att antalet skrapforemal per 10 m2 skall minska
jamfort med tidigare ar i Hall Sverige Rents
skrapmatningar.

Har kommunen ingen Mdébelpool kan det vara en kostnadsbesparande
funktion att inratta. Kanske kan ni redan fran borjan valja att samarbeta 6ver
kommungranser?

Kommunen ska arbeta for en 6kad ateranvandning,
att i hogre grad ateranvanda produkter samt vid
inkdp upphandla begagnade produkter

LMV, HiG, Region Gavleborg - samtliga har mébelpooler. Kan de 6ppnas for
samordning? Maste det kosta pengar eller kan de I6sas pa andra satt (2 stolar
in = 2 stolar ut eller ett bord)?

Kommunen ska arbeta for en 6kad ateranvandning,
att i hogre grad ateranvanda produkter samt vid
inkdp upphandla begagnade produkter

Bygg ett natverk typ som "Hallbart naringsliv Gavle". Anvand diplom (eller
liknande) som foretagen kan kommunicera sina ataganden utat med.

Mangden hushallsavfall per invanare ska minska

Tillse att det finns en drivande enhet som sprider kunskap, stottar och foljer
upp hur arbetet med matsvinn fungerar pa alla platser som hanterarar mat.

Matsvinnet ska minska

Engagera sa manga unga som mojligt. Kan det vara ett satt att nd unga som
riskera utanforskap i utsatta omraden?

Upplevelsen av trygghet utanfér lagenheten ska 6ka
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Behovet att fanga upp personer som ar intresserade och besitter kunnande
inom aterbruk &r stort. Stark dem genom att ge dem kunnande inom
foretagande, marknadsinblick och ny kunskap.

Kommunen ska arbeta for en 6kad ateranvandning,
att i hogre grad ateranvanda produkter samt vid
inkdp upphandla begagnade produkter

Sid 119(578)

Tillse att kunnandet finns i den egna organisationen eller teckna avtal med till
exempel raddningstjansten for att kemikalier och skrap efter olyckor tas
omhand utan risk for naturen

Av stor vikt for att bygga ett effektivt, langsiktigt arbete som kan ge varaktigt
resultat. Ar direkt avgdrande for bred samverkan med planerade aktiviteter.

Att antalet skrapforemal per 10 m2 skall minska @
jamfort med tidigare ar i Hall Sverige Rents
skrapmatningar.

Ansvar for att samordna arbetet, skapa helhetsbild, arsaktivitetsplanering,
natverka internt i kommunen, all kommunikation, sammanstélla fakta och
sprida kunskap.

Det ska vara enkelt att anmadla dumpning och @
nedskrapning

Vilken rollférdelning ar den mest effektiva for att hantera slam som uppstari  Mangden hushallsavfall per invanare ska minska @
kommunen?
Det behovs en tydlig politisk vilja att arbeta med fragan och att den ges Det ska vara enkelt att anmala dumpning och @

tillrdckliga resurser. Nagon bor bara huvudansvaret eller sa ska ansvaret vara
tydligt fordelat.,

nedskrapning

Krav aterkoppling av alla enheter och bolag kring deras arbete med
Kretsloppsplanen, men var tydlig med hur, nar och vad aterkopplingen ska
goras.

Mangden hushallsavfall per invanare ska minska




:ruktion

irationsbanken ar ett sorteringsverktyg som

liggor sortering av atgarder. Varje atgard ar tankt att
| inspiration till er verksamhets arbete och bidra till
nalen i kretslopssplanen nas.

den verksamhet som stammer bast 6verens med den
irbetar pa. Bekrafta valet genom att trycka

L+ALT+F5 samtidigt. | och med det sorteras alla

irder som inte berdr din enhet bort. Det gar ocksa att
-afta valet genom knappen "Uppdatera alla" i

wyfaltet under fliken "Data".

<samhet madste vdljas férst!. Mdalomrdde och
iisslag dr valfria, men det underldttar att leta
irder om du sorterar pa ett eller flera val.

e val du gor innebar att atgarder for just de aktuella
n visas.

att angra ett val anvander du tratten med ett rott
s i den ruta du vill angra.

Ju byta verksamhet valjer du en ny och bekraftar det
valet med CTRL+ALT+F5.

:a forslag?
du egna forslag pa atgarder? Skriv kort om dem till

sloppsplanen@gastrikeatervinnare.se sa att era goda
mnpel kan spridas till alla.
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Bilaga 7 till Kretsloppsplaner for
Gavle, Hofors, Ockelbo, Sandviken och Alvkarleby 2021 - 2025

Exempel pa atgardsforslag
ur Inspirationsbanken

Remissversion
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Inledning och syfte med denna bilaga
Denna bilaga innehdller ett utdrag med exempel ur den inspirationsbank med férslag pa dtgarder,

som dr en viktig del av Kretsloppsplanen.

Inspirationsbanken ar ett exceldokument med ett stort antal forslag pa atgarder. I
exceldokumentet kan du filtrera och soka ut forslag pa dtgarder utifrdn olika aspekter du ar
intresserad av: verksamhet, mal och avfallsslag.

Syftet med denna bilaga ar att ge ndgra exempel pa inspirationsbankens innehall, f6r dem som
inte har mojlighet att ta del av exceldokumentet.

Inspirationsbanken (remissversion) finns i sin helhet har:
https://www kretsloppsplangavleborg.se/inspirationsbank-44843629

I inspirationsbanken finns forslag pa atgdrder som innebadr olika omfattning av insats:

GRON: Mindre insats som rimligen ryms i ordinarie budget eller redan beslutat projekt. Kan
handla om att forbattra rutiner eller genomf6ra mindre insatser.

GUL: Insats som rimligen inte ryms i ordinarie budget eller redan beslutat projekt, och forutsatter
att tid eller pengar avsatts.

RBB: Stor insats som sannolikt involverar flera avdelningar och forutsitter separata beslut om
exempelvis projekt, organisation, resurser och budget. Forslagen kan leda till stor nytta om de
genomfors. Ett exempel pd en "r6d” dtgard med potential for stor nytta ar att etablera en
dndamalsenlig organisation i samverkan mellan kommunens verksamheter for att forebygga
nedskrapning. Ett annat exempel ar att genomfora en forstudie/pilotprojekt for att skapa
forutsattningar for dteranvandning och reparation av bade bygg- och rivningsavfall och prylar.

I arbetet med Kretsloppsplanen har behov fangats in och omsatts i forslag till atgarder, men for
att komma vidare beh6vs uppdrag och beslut. Framdrift bygger pa att verksamheterna anviander
Kretsloppsplanen och intresserar sig for dess mal och inspirationsbank, samt att bade
kommunledning och verksamheter f6ljer upp, utvarderar och utvecklar arbetet.

Varje ar behover de kommunala verksamheterna gora en bedémning av vilka mal och atgarder ur
Kretsloppsplanen som verksamheten ska ta in sin planering for kommande dr, och dokumentera
detta.
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Exempel pa atgarder
I tabellen pa foljande sidor presenteras ett begransat urval med exempel pd atgardsforslag,
grupperade utifran olika verksamheter som kan arbeta med dem. Observera att detta ar ett fital

exempel pa atgarder och ett urval av verksamheter. For den heltdckande sammanstillningen av
forslag pa atgarder och malgrupper, se Inspirationsbanken i excel-format.

Kommunledning

Atgard Malomréde Omfattning
Implementera mal och planera in dtgarder i .
. Samtliga
verksamhetsplaneringen
Arbeta in relevanta mal och strategier fran .
Samtliga

kretsloppsplanen i 6versiktsplanen.

Etablera en dedikerad organisation/tjanst med ansvar for

kommunens arbete att forebygga nedskrapning Halla rent och snyggt .

Uppfdljning av vidtagna atgarder och utfallet - vad har

. . ) P Samtliga
varje enhet gjort for att nd malen i Kretsloppsplanen? g

Regionens ateranvandning och reparation av prylar och
kldder behover utvecklas. Genomfor pilotprojekt som Ateranvénda .
syftar till att belysa hinder och méjligheter kring detta.

Fysisk planering

Atgard Malomrade Omfattning

Implementera mal och planera in dtgarder i .
. Samtliga
verksamhetsplaneringen

Beddmning av ifall avfallsutredning behévs eller ej ska goras i
alla projekt. Avfallsutredning ska goras for projekt dver viss Atervinna
storlek eller med ndgon typ av svarighet.

Se till att avfallsfragorna finns med i 6vriga vagledningar som
anvands inom fysisk planering, t.ex. tekniska handbdcker och Atervinna
liknande.

Stall krav pa byggaktorer att redovisa planerade avfallslosningar

for ny- och ombyggnation redan i detaljplaneskedet. Atervinna

Utveckla samverkan mellan Géstrike atervinnare och
kommunernas plan- respektive bygglovsfunktioner nar det Atervinna
galler avfallsfragori fysisk planering.
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Kommunala bostads- och fastighetsbolag

Sid 128(578)

Atgard Mé&lomrade Omfattning
Implementera mal och planera in 3tgarder i .

P o P 9 Samtliga .
verksamhetsplaneringen
Arbeta enligt framtaget beteendeférandringskoncept for o

.. . . Atervinna
att 6ka sorteringen i flerbostadshus.
Informationspaket om kéllsortering till nyinflyttade . .
h . Atervinna

yresgaster
Inrdtta en verkstad dar boende kan reparera, mala och . )
i : Ateranvanda
tapetsera om mobler eller laga cyklar, snickra och sy.
Arbeta utefter Boverkets kontrollplan i fraga om B
Forebygga

byggprodukters ateranvandning, uppkomst av avfall,
sakring av materialdtervinning och motverka farliga @mnen

resurssloseri

Utbildning
Atgird Malomréde Omfattning
Implementera mal och planera in dtgarder i .
verksamhetsplaneringen Samtliga .
Arbeta efter det pedagogiska arbetssattet inom LHU Samtliqa
(Larande for Hallbar Utveckling) 9
Meddela elevers franvaro till koket sa matberedningen kan  Fsrebygga

planeras sa precist som mojligt.

resurssloseri

Delta i Hall Sverige Rents arliga skrapplockarkampanj

Halla rent och snyggt

Bli en kemikaliesmart férskola och minska mangden
kemikalier som barn och personal kommer i kontakt med

Minska gifteri
kretsloppet

Tillsyn
Atgird Malomréde Omfattning
Impl t al och pl in dtgarderi .
mplementera mal och planera in &tgarder i Samtliga .
verksamhetsplaneringen
Inkludera avfalls- och resurshushaliningsfragor i o
. - detrag . Atervinna .
arbetet med tillsyn i olika verksamheter och féretag
Stalla krav pa en korrekt kemikaliehantering hos Minska gifter i

verksamheter och att farligt avfall skots enligt lagkrav.

kretsloppet

Handldggning vid klagomal rérande nedskrdpning,
dumpning och skrotbilar.

Halla rent och snyggt .

Genomfor tillsynskampanj/informationskampanj kring nytt
rapporteringssystem for farligt avfall

Minska gifteri
kretsloppet
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Inkoép och upphandling
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Atgird

Malomrade Omfattning

Implementera mal och planera in 3tgarder i
verksamhetsplaneringen

Samtliga .

Utforma upphandlingar s3 att avfall forebyggs och
resurshushalining framjas.

Forebygga
resurssloseri

Stall krav pa att anvanda Mobelpoolen som forsta leverantor
av mabler till kommunala verksamheter och bolag.

Ateranvinda .

Avtala/upphandla hyrldsningar for tillfélliga behov av IT-
utrustning - sdsongsvariationer, evenemang, tillfélliga
arbetstoppar

Forebygga
resurssloseri

Ta fram checklista for avfallsférebyggande upphandling som
sprids till kravstéllare i hela kommunen.

Forebygga
resurssloseri

Naringslivsavdelningar

Atgard

Malomrade Omfattning

Implementera mal och planera in dtgarder i
verksamhetsplaneringen

Samtliga .

Arbeta aktivt for affarsmodeller for cirkular ekonomi och
aterbruk i regionen.

Ateranvindning

Stodja foretag inom hallbar affarsutveckling och
varumadrkesstrategi.

Forebygga
resurssloseri

Arbeta med hallbarhet i besdksnaringen.

Halla rent och
snyggt

Vard och omsorg

Atgard

Malomrade Omfattning

Implementera mal och planera in dtgarder i
verksamhetsplaneringen

Samtliga .

Mata matsvinn

Forebygga
resurssloseri

Inventera plastprodukter som anvands for att fa 6verblick av Foérebygga

produkter, mangder och leverantérer. resurssloseri

Skapa rutin for nar olika engangsartiklar ska anvandas Forebygga ) .
resurssldseri

Upphandla funktionen reparation av arbetsklader Ateranvinda

Bilaga ” Exempel pa atgardsforslag ur Inspirationsbanken” 6 (7)



Gastrike atervinnare
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Atgird Malomréde Omfattning
Implementera mal och planera in 3tgarder i .
P o P 9 Samtliga .
verksamhetsplaneringen
Delande av goda exempel - samordningsfunktion som tar
emot och formedlar goda exempel mellan kommuner och Samtliga
kommunala verksamheter
Arbeta for att medverka i inférande av system for
fastighetsnara insamling av férpackningar och tidningar Atervinna .
frdn smahus/villor
Oka sorteringen av matavfall Atervinna
Utbilda och arbeta med beteendeférdandrande insatser. Atervinna .

VA-huvudman

Atgard Mé&lomrade Omfattning
Implementera mal och planera in dtgarder i .
P o P 9 Samtliga .
verksamhetsplaneringen
Ta fram en strategi for framtida atervinning av fosfor och .
Atervinna .

andra resurser ur avloppsslam

For fler exempel pd atgardsforslag och berérda mélgrupper, se Inspirationsbanken i sin helhet.
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Beslutsarende:
Delegationsbeslut
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Delegationsbeslut

1. Avgiftsbeslut
Perioden 2020-12-07 — 2021-02-14 3943 st
(det stora antalet beror bl a pa omrékning av hemtjanstkunder).
2. Sammanstéllning av yttrande/handlingar fran Inspektionen f6ér vard och omsorg (IVO).

3. Sammanstallning av Lex Sarah 2021.

4. Sammanstallning av personuppgiftsincidenter till Omvardnadsnamnden.



Sammanstallning av begdran om yttrande/handlingar fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) - 2021

= Avslutade drenden
= Pagdende drenden

Sid 133(578)

Nr Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IvO daterat
1. 2018-03-07 180N105 | Begaran om uppgifter 2018-05-02 2018-04-23 Katarina
— uppfoljning av gynnande domar — bistand (skickat 24/4) Stistrup,
enligt 4 kap 1 § SolL samt insatser enligt 9 § LSS myndighetschef
- ej verkstéallda domar, dldre an 4 manader
2. 2018-08-20 180N392 | Begaran om yttrande och handlingar 2018-10-08 2018-10-04 Katarina
— Overvagande om att ansdéka om utdomande av (skickat 4/10) Stistrup,
sarskild avgift hos forvaltningsratten myndighetschef
3. 2019-06-26 190N222 | Underrattelse och begaran om handlingar och 2019-08-19 2019-08-12 Kia Fernlund
uppgifter (skickat 16/8)
- Klagomal mot halso- och sjukvarden, Forellplan
1B
3. 2019-11-29 190N222 | Underrattelse med mojlighet att [amna 2020-01-10 Kia Fernlund Kia Fernlund
synpunkter pa forslag till beslut beslutar 12/12 att
avsta fran att
lamna synpunkter
3. 2020-01-21 190N222 | Beslut Kia Fernlund Arendet avslutas.
IVO avslutar arendet med foljande stallningstagande:
- Det har brustit i varden och omsorgen av patienten pa
aktuellt boende
- Det gar inte att folja patientens vard och omsorg i varken
den kommunala hélso- och sjukvardsjournalen eller i den
sociala dokumentationen
- Vardgivaren har vidtagit adekvata atgarder med anledning
av anmald handelse.




Nr Skrivelse fran Dnr Fragan/arendet Svar senast Ordforandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IvO daterat

4. 2020-01-31 200N25 | Underrittelse och begiran om handlingar och 2020-03-04 | 2020-02-24 Kia Fernlund, SIa T
uppgifter (skickat 25/2) kontorschef
- Klagomal mot halso- och sjukvarden,
Vallongarden

4. 2020-09-07 200N25 Beslut Kia Fernlund, Arendet avslutas.
IVO har utrett klagomalet och konstaterar kontorschef
foljande brist:
- Det har brustit i kontrollen av patientens mat- och
vatskeintag.
IVO finner inte anledning att kritisera de delar av
klagomalet som handlar om:
- Beslut om vard i livets slutskede.
Vardgivaren ska beakta IVO:s beslut i sitt systematiska
patientsdakerhetsarbete. IVO avslutar arendet men kan
komma att folja upp vilka eventuella atgarder som
vardgivaren har genomfort med anledning av den
identifierade bristen.

5 2020-03-12 200N93 Underrattelse och begaran om handlingar och 2020-04-21 2020-04-21 Kia Fernlund,
uppgifter (skickat 21/4, efter | kontorschef
- Klagomal mot hélso- och sjukvarden, Forellplan OK fran IVO)

5. 2020-11-17 200N93 Kompletterande begaran 2020-12-02 2020-12-01 Kia Fernlund,
- Kopior av listor dver kost- och vatskeintag, kontorschef
samt genomférandeplaner

5. 2021-02-10 200N93 Kompletterande begaran 2021-03-10 Kia Fernlund,
- Nutritionsansvarig dietist — saknar kontorschef
utbildning/legitimation for yrket

6. 2020-04-08 200N128 | Underrattelse och begaran om handlingar och 2020-05-01 2020-05-06 Anneli
uppgifter (skickat 7/5) Lindblom,
- Klagomal mot hélso- och sjukvarden, kontorschef
Bergmastargarden

6. 2020-10-16 200N128 | Underrattelse med mojlighet att lamna 2020-11-09 Anneli Kontorschef
synpunkter pa forslag till beslut Lindblom, beslutar att avsta

kontorschef fran att lamna

synpunkter.




Nr Skrivelse fran Dnr Fragan/arendet Svar senast Ordforandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IVO daterat
6. 2020-11-17 200N128 | Beslut Anneli Arendet avlutas.
IVO har utrett klagomalet och har inte funnit Lindblom,
brister nar det galler: kontorschef
- Rehabiliteringens innehall och omfattning pa
korttidsenheten Bergmastaren, Gavle
kommun
- Rehabiliteringens innehall och omfattning pa
Rehabiliteringsmedicin, Sandviken sjukhus
och Dagrehabiliteringen pa Sédertull Din
Halsocentral, Region Gavleborg.
7. 2019-06-02 190N209 | Underrattelse om 6ppnat drende och Katarina
meddelande om inspektion Stistrup
- Granskning av ledningssystem for
informationssakerhet (LIS)
- Inspektion den 4 september
7. 2019-11-25 190N209 | Underrattelse med mojlighet att [dmna 2019-12-23 Katarina Katarina Stistrup
synpunkter dver innehallet i handlingar. Stistrup beslutar 29/11
att avsta fran att
lamna
synpunkter
7. 2020-01-21 190N209 | Beslut Katarina IVO kan komma
IVO har identifierat foljande brist: Stistrup att folja upp
- Kommunen har inte genomfort nagon dvergripande arendet inom
riskanalys av informationssdakerheten avseende paverkan ramen for
pa kommunens natverk och informationssystem. kommande
IVO kan komma att félja upp arendet inom ramen for .
kommande tillsyn. tillsyn.
7. 2020-01-31 190N209 | Rattelse av beslut Katarina
- IVO inkommer med réttelse av beslut da VG gjort IVO Stistrup

uppmarksamma pa att det fanns fel i beslutet daterat 2020-
01-21. Pa sidan 2 stod "Uppsala” dar det skulle vara
"Gavle”.




Nr

Skrivelse fran
IVO daterat

Dnr

Fragan/arendet

Svar senast
till IVO

Ordférandebeslut,
daterat

Ansvarig chef

Beslut

2020-06-09

200N211

Underrattelse om tillsyn och begdran om
uppgifter

- IVO genomfor en riktad tillsynsinsats maa den pagaende
smittspridningen av Covid-19.

Intervju har skett med enhetschef, Brynas hemtjanst +
klagomal har inkommit.

IVO begér yttrande 6ver klagomal samt svar pa
sakerstallande av tre angivna punkter

2020-07-08

2020-06-18
(skickat 22/6)

Anneli Lindblom

Sid136(578)

2020-09-09

200N211

Beslut

- IVO har inte uppmarksammat nagra brister inom det
omrade som tillsynen omfattat. IVO avslutar darfér
arendet.

Anneli Lindblom

Arendet avslutas

2020-10-26

200N357
(dven AFN
och SN)

Meddelande om tillsyn och begdran om
uppgifter

- IVO genomfér, med anledning av utbrottet av covid-19 i
Sverige, en tillsynsinsats med underlag av kommunernas
inrapporterade ej verkstallda beslut. Tillsynen riktar sig till
samtliga kommuner i landet.

IVO begar svar pa ett antal uppgifter, via fomular.

2020-12-01

Lena Hornell har
hanterat svaren,
enligt aktuell
formular fran IVO.

Lena Hornell

2021-02-15

200N357
(aven AFN
och SN)

Meddelande om fortsatt tillsyn

- IVO har en pagaende tillsyn av verkstallighet av
socialtjanstinsatser maa utbrottet av covid-19.

Tillsynen fortsatter nu i Gavle.

- | den fortsatta tillsynen kommer IVO, genom telefon- eller
videosamtal med enskilda, att granska vilka konsekvenser
kommunens genomforda férdandringar i in satser innebar
for enskilda samt hur enskilda upplever kommunens
hantering av forandringarna.

IVO kommer genomféra detta med den chef som namnden
har lamnat kontaktuppgifter till vid IVO:s begdran om
uppgifter.

Lena Hornell




Nr

Skrivelse fran
IVO daterat

Dnr

Fragan/arendet

Svar senast
till IVO

Ordférandebeslut,
daterat

Ansvarig chef

Beslut

10.

2020-06-24

200N223

Meddelande om tillsyn och begdran om
journaler m m

- IVO genomfor, med anledning av den pagaende
smittspridningen av covid-19 i Sverige, en tillsynsinsats som
fokuserar pa medicinsk vard och behandling for dldre som
bor pa sarskilda boenden. Tillsynen har i ett inledande
skede riktat sig mot alla kommuner och regioneri landet.

- IVO har genomfort intervju med MAS.

- IVO fordjupar granskningen avseende Vallongarden och
Vardaga Tallasvagen

- IVO begar att ta del av hélso- och sjukvardsjournaler

- IVO begar namn och kontaktuppgifter for patientansvarig
sjukskoterska

2020-07-09

2020-06-26

Svar skickat direkt
fran MAS, Ulrika
Carlsson.

Kia Fernlund

Sid137(578)

10.

2021-02-02

200N223

Beslut

IVO har i tillsynen funnit brister:

- Det har, vid det enskilda boendet som ingar i aktuell
tillsyn, inte funnits forutsattningar for att ge en sakkunnig
och omsorgsfull hdlso- och sjukvard av god kvalitet till dldre
med misstankt eller konstaterad covid-19

- Det gar, vid det sarskilda boendet som ingar i aktuell
tillsyn, inte att folja varden till aldre med misstankt eller
konstaterad covid-19 som bor pa sarskilt boende pga
brister i hélso- och sjukvardsjournalera.

IVO begar att namnden ska redovisa sin stallning till de
brister som IVO konstaterat. Redovisningen ska dven
innehalla ev atgarder som namnden vidtagit eller planerar
vidta for att komma till ratta med bristerna.
Redovisningen ska innehalla uppgifter om nar ev atgarder
genomfordes eller kommer att genomféras.

2021-03-15

Kia Fernlund




Sammanstallning av Lex Sarah-darenden 2021 Omvardnadsnamnd Sid 138(578)
= Avslutade drenden |
= Pagdende drenden
Handelse- Anmilan
Nr | Dnr datum Handelse Enhet Ansvarig chef | Atgird till IVO Avslut
1 | 190N363 | 2019-09-09 | Brister i bemotande Egen regi Eva-Lotta Alm- | Handledning/Utbildning i Ej aktuellt 2019-11-27
Dagverksamhet | Wahlman bemdtande via PBM. En till
for dldre i Satra enhetschef har anstallts
fran 1 november 2019
2 | 190N356 | 2019-10-24 | Personal utelamnat uppgifter till Extern utforare | Zarah Asgari Fortydligat kunds Ja Avskriven
kunds anhorig utan medgivande. LoV genomfdrandeplan och 2020-02-12
Allt i hemmet samtyckesblankett. Gatt
igenom sekretesspolicy
med personal i bolaget.
3 | 190N391 | 2019-11-09 | Nattpersonal hor inte kundens larm | Egen regi Liselott Medarbetaren far inte Ej aktuellt 2020-01-15
p.g.a. att personal sover. Selggrens vard- | Smedlund jobba nattpass.
och Information och diskussion
omsorgsboende pa APT. Utb. i social
dokumentation
4 | 190N393 | 2019-11-14 | Kund har legat pa golvet hela natten | Egen regi Charlotta Information pa APT om hur | Ej aktuellt 2020-01-15
och har blivit nedkyld. Furugardens Lindblom personal ska agera nar
vard- och kunder ar oroliga.
omsorgsboende
5 190N394 | 2019-11-11 | Kund har legat med “dagklader” pa Egen regi Carina Roos Medarbetaren far inte Ej aktuellt 2020-01-15
hela natt och inget inkontinensskydd | Selggrens vard- jobba nattpass.
har bytts. och Information och diskussion
omsorgsboende pa APT. Utb. i social
dokumentation




Sid 139(578)

nytt rapporteringsstod for
personal och ett
beslutsstod for sjuk-
skoterskor kommer att
inforas i verksamheterna.

Handelse- Anmilan

Nr | Dnr datum Handelse Enhet Ansvarig chef Atgird till IVO Avslut

6 190N424 | 2019-12-08 | Den enskilde ber medarbetare att tanda Egen regi Ingela Diskussion om Ej aktuellt 2020-
adventsljusstaken. Som sedan inte slacks | Hemtjanst Séderberg ansvarsfordelning pa 01-31
och ljusstaken borjar brinna. Kund larmar | centrum verksamhetens
nar brandlarmet gar igang. ledningsgrupp samt pa

enhetens APT. Information
av sakerhetssamordnare
om brandsakerhet.
Samverkan med
raddningstjansten.

7 200N5 2019-10-09 | Den enskilde avviker och hittas pa Egen regi Victoria Tagit bort alla 2020-02-18 | 2020-
verksamhetens tak. Har klattrat ut genom | Fleminggatans Hammarsten/Th | fonsterhandtag Kompletteri | 03-18
ett fonster. vard- och erese Informerat ng begard

omsorgsboende | Christiansson GPS? 2020-02-21
Kompletteri
ng skickad
2020-03-10

8 200N17 2020-01-11 | Brister i bemo6tande och omvardnad av Egen regi Charlotte Tydligare rutiner och Ej aktuellt 2020-
enskild. Forellplans Larsson registrering av narvaro hos 03-31

vard- och kund. Betonat vikten av att

omsorgsboende hamta stod av kollega.

9 200N36 2020-01-26 | Den enskilde har blaméarken pa 6verarm. | Egen regi Annica Om mojligt hitta ett satta Ej aktuellt 2020-
SSK kontaktas direkt men det drdjer tva Satra Eriksson/Lisa att kommunicera med den 03-05
dagar. Det visar sig att armen ar bruten. hemtjanst/ Hartung enskilde. Utokat samarbete

hemsjukvard genom teamtraffar. Ett




Handelse- Anmglamo(s7p)

Nr | Dnr datum Handelse Enhet Ansvarig chef Atgird till IVO Avslut

10 | 200N45 2020-02-12 | Den enskilde har kunnat ramla och skada | Egen regi Ulla Danielsson | Omedelbart aktiverat larm | Ej aktuellt 2020-
sig under natten. Da golvlarm var Forellplans samt att den enskilde har 04-07
frankopplat och ingen hade hjalpt den vard- och fatt pa sig sitt
enskilde att satta pa trygghetslarmet omsorgsboende trygghetslarm. Samtal med

personal om det intraffade
samt uppféljning pa
nastfoljande APT.

11 | 200N49 2020-02-03 | Rorigt pa enheten p.g.a. oroliga brukare. Egen regi Charlotte Betonat att medarbetare Ej aktuellt 2020-
Det medforde att en brukare “daskade” Forellplans Larsson fran olika enheter hjalps at 03-31
till en annan brukare. Det intraffade da vard- och vid dubbelbemanning da
personal var inne hos andra brukare. omsorgsboende ovriga kunder med demens

finns i gemensamma
utrymmet.

12 | 200N54 2020-02-20 | Stold av brukares kontanter i hemtjanst- | Egen regi Malin Loof Rutin for hantering av 2020-
lokal. Personal hade tagit med den Hille hemtjanst kundens pengar har inte 03-12
enskildes planbok i sin vaska under foljts.
lunchen. P.g.a. att direkt efter sin lunch Enhetschef informerar och
skulle personal folja med den enskilde till gar igenom rutinen for
frisoren. hantering av kundens

pengar pa APT mars 2020.

13 | 200N55 2020-02-21 | Sanggrindar uppfallda (skyddsatgard som | Egen regi Therese Information pa APT om Ej aktuellt 2020-
inte brukaren beviljats eller behover) Fleminggatans Christiansson vikten av att registrera 03-12
samt golvlarm felriktat sa personal vard- och avvikelser om larm
markte ingen aktivitet i lagenheten. omsorgsboende kranglar/trasigt. Finns

extralarm att anvanda vid
behov. Sanggrindar
borttagna.




Handelse- Anmglam(s7p)
Nr | Dnr datum Handelse Enhet Ansvarig chef Atgird till IVO Avslut
14 | 200N67 Augusti Den enskilde har fatt proteinberikad kost | Egen regi Charlotte Rutiner finns och atgarder Ej aktuellt 2020-
2019 - istallet for energiberikad kost och har Forellplans Larsson/ har vidtagits. Planerad 04-27
januari darav forlorat vikt, vard- och Hanna tillsyn av vard- och
2020 omsorgsboende | Andersson omsorgsboendet av MAS
och SAS.

15 | 200N74 2020-02-20 | Brukaren har forflyttat sig fran vaning 5 Egen regi Charlotte Infort mer uppsikt av de Ej aktuellt 2020-
till entréplan och gatt ut. Darefter ringer Forellplans Larsson brukarna, byte av dérrkod 04-27
den enskilde pa porttelefonen. Personal vard- och regelbundet och planering
har inte uppmarksammat att brukaren omsorgsboende av mer aktiviteter for den
forsvunnit fran enheten. enskilde.

16 | 200N79 2020-02-06 | Den enskilde har forlorat sin Egen regi Sara Jonsson Personal ska bli battre pa Ej aktuellt 2020-
mobiltelefon. Vallongarden att dokumenterar ndar man 04-08

avd E-G, vard- upptacker att saker ar
och borta. Detta for att man
omsorgsboende ska kunna spara lite battre.
Som omedelbar atgard sker
samtal med personalen om
detta.
17 | 200N80 Slutet pa Forlorade glaségon samt forlorade klader, | Egen regi Sara Jonsson Personalen maste bli Ej aktuellt 2020-
dec 2019 en blus och en jacka. Vallongarden noggrannare pa att 04-08

avd E-G, vard-
och
omsorgsboende

rapportera nar enskild
forlorar eller tappar bort
saker. Detsamma galler om
den enskildes dgodelar gar
sonder. Detta
kommuniceras omgaende
med personal som ett led i
vidtagen atgard.




Héndelse- Anmélamys7p)Avslut

Nr | Dnr datum Handelse Enhet Ansvarig chef Atgird till IVO

18 | 200N81 December | Den enskilde har forlorat en dgodel Egen regi Sara Jonsson Personalen maste bli Ej aktuellt 2020-

2019 - (parfymflaska). Vallongarden noggrannare pa att 04-21
januari avd A-C, vard- rapportera nar enskild
2020 och forlorar eller tappar bort

omsorgsboende saker.

19 | 200N86 2020-02-07 | Den enskilde har forlorat en dgodel. Ett Egen regi Sara Jonsson Rutiner finns, i Ovrigt inga Ej aktuellt 2020-
armband uppges ha stulits av en okand Vallongarden andra atgarder vidtagna. 04-21
person som varit i den enskildes avd A-C, vard-
lagenhet. och

omsorgsboende
20 | 200N91 17-25/2- Stold av smycken i hemmet. Egen regi Marie Ansvarig chef har kontaktat | Ej aktuellt 2020-
2020 Hemtjanst Hammarberg verksamhetschef och dven 05-11
Soder dokumenterat namnen pa
den personal som enligt
TES varit hemma hos den
enskilde.

21 | 200N9%4 2020-02-20 | Kund avlider pa sjukhus och vid Ordinart Maria Larsson Genomgang av rutin for Ej aktuellt
aterlamnande av dgodelar till anhorig boende, hantering av kunders 2020-
upptacks att kontanter saknas. korttidsvistelse. pengar med personalen 05-04

samt uppfoéljning pa APT

22 | 200N153 | 2020-03-10 | Brister i omsorgen och bemotande. Egen regi Camilla Carlsten | Den enskilde fick hjalp med | Ej aktuellt 2020-

Furugarden omsorgen sa snart 06-01
missforhallandet
upptacktes. Gallande
bemotande sa har chef
samtal med berdord
personal.
23 | 200N173 | 2020-02-08 | Fysiska skador pa den enskilde. Egen regi Eva Svedlund Klagomal diariefort och Ej aktuellt 2020-
Hamrange utrett. Lex Sarah- 07-02

Hemtjanst

utredning.




Nr | Dnr Héndelse- Héndelse Enhet Ansvarig chef Atgérd Anmélam3zs7p)Avslut
datum till IvO
24 | 200N193 | 2020-05-07 | Stold av kontanter. Stédboendeenh | Taina Paloméaki | Felregistrerad. Ej aktuellt 2020-
eten och Omregistrerad och utredd 06-05
Hemtjanst av SON dnr 20SON170.
Avslutad 2020-06-29.
25 | 200N217 | 200614 Konflikt mellan tva kunder pa boendet. Vard- och Anna Almén Fortsatt arbete utifran Ej aktuellt 200821
omsorgsboende boendes BPSD. Info till
Forellplan personal om vikten att ha
uppsikt och vara nara.
26 | 200N229 | 200408 Stold av smycken. Korttidsboende | Emma Rondina | VHT kommer Ej aktuellt 200824
Bergmastaren Bisi/Anna fortsattningsvis att vara
Kronberg tydligare i infon vid inflytt
pa enheten som ror
hantering av och ansvar
kring vardesaker
27 | 200N239 | 200624+ Brister i rutiner. Vard- och Lys Karlsson Samtal med arbetsgruppen | Ej aktuellt 200909
200625 omsorgsboende dar rutiner tydliggjorts
Solgardsgatan samt patalas vikten av att
folja dessa.
28 | 200N254 | Juli 2020 Brister i bemotande. Vard- och Charlotte Fortsatt utbildning och Ej aktuellt 200828
omsorgsboende | Larsson information kring
Forellplan demens/BPSD/medmétand
eplan mm.
29 | 200N283 | 200617 Oobnskad fortaring Vard- och Lys Karlsson Flera atgarder har vidtagits | Ej aktuellt 200916
omsorgsboende for att sdkra upp

Solgardsgatan

vardmiljon




Nr Dnr Héndelse- Héndelse Enhet Ansvarig chef Atgérd Anmglamss7p)Avslut
datum till IvO
30 | 200N258 | 200805 Stold av planbok. Bomhus Viktoria Persson | Misstankt personal tagen Ej aktuellt 201005
hemtjanst ur tjdnst i avvaktan pa
vidare utredning, kontakt
med HR
31 | 200N259 | 200719 Utebliven insats. Andersbergs Eija Urnefelt Genomgang av rutiner Ej aktuellt 201007
hemtjanst samt patala vikten av
dokumentation, tydlig och
saker kommunikation
32 | 200N260 | 200721- Utebliven insats. Andersbergs Eija Urnefelt Genomgang av rutiner i Ej aktuellt 201007
200722 hemtjinst samband med APT
35 | 200N325 | 200902 Bemotande och olyckshdandelse Vard- och Ulla Mote/samtal med Ej aktuellt 201027
omsorgsboende | Danielsson arbetsgrupp med stod av
Forellplan annan profession gallande
bemotande.
37 | 200N375 | 201029 Bristeribembétandeochattinsatser Vard—ech Anrna-Karin Felregistrerad, tillhor AFN
Heminggatan
38 | 200N339 | 200625 Olampligt beteende gentemot kund Vard- och Antonio Mir Alla ska ta del av Ej aktuellt 200731
omsorgsboende | Cabout medarbetapolicy och
Sitradsen reflektionsstund kring

bemdétande och
vardegrund, utbildning i
modul 1-6 (fokus
bemotande och
sjalvbestammande)
Uppféljning inplanerat v.
29




Nr | Dnr Handelse- Handelse Enhet Ansvarig chef Atgird Anmélamss7p)Avslut
datum till IvO
39 | 200N303 | 200902 Forsvinnande av vardesak Vard- och Charlotte Fortsatta arbetet kring att Ej aktuellt 201113
omsorgsboende | Larsson informera om broschyren
Forellplan vid inflytt som ror
hantering av och ansvar
kring vardesaker. Utreda
mojlighet till utdrag ur
belastningsregistret vid
anstallning.
40 | 200N319 | 200827 Fysiskt vald mellan boende Vard- och Charlotta Diskussion pa teamtraff, de | Ej aktuellt 201120
omsorgsboende | Lindblom berdrda ska inte sitta
Furugérden bredvid varandra i matsal
eller dagrum. Utbildning
och fortsatt arbete kring
BPSD
Nytt sedan namndsméte 2020-12-17
Nr | Dnr Handelse- | Hindelse Enhet Ansvarig chef Atgird Anmalan Avslut
datum till Ivo
41 | 200N356 | 200901 Brister i utférandet av insatser Natteam Annelie Hanteras inom ramen for Ej aktuellt 201221
Gronblad synpunkter och
klagomalshanteringen
42 | 200N331 | 200407 Brister i omsorgen Vard- och Anette Hedlund | Flera omedelbara atgarder | Ja 201124
omsorgsboende ar vidtagna, fler planerade

Vallongarden

utifran upprattad
handlingsplan vid enheten




Nr Dnr Héndelse- Héndelse Enhet Ansvarig chef Atgérd Anmélamg(s7p)Avslut
datum till IvO
43 | 200N434 | 201206 Brister i utférandet av insatser i form av Vard- och Lys Karlsson
oforsiktighet och daligt bemotande omsorgsboende
Solgardsgatan
44 | 200N447 | 201212 Brister i utférandet av insatser Vard- och Anette Hedlund
omsorgsboende
45 | 210N1 201214 Hamrange hemtjanst - Brister i rutin Hemtjanst Eva Svedlund Flera omedelbara atgarder | Ja 210203
gallande tillsyn Hamrange ar vidtagna, fler planerade
utifran upprattad
handlingsplan vid enheten
46 | 200N366 | 201014 Fysiska 6vergrepp och bristande Vard- och Lys Karlsson Flera atgarder vidtagna bla | Ej aktuellt 210104
bemétande omsorgsboende samtal med berérd
Solgardsgatan medarbetare, samtal med
HR, fortydligande gallande
forflyttningar och
genomforandeplan
47 | 200N369 | 201028 Fysiskt vald mellan boende och personal Vard- och Eva Kronobratt Berord medarbetare Ej aktuellt 210107
omsorgsboende | Borg besoker inte kunden,
Selggrensgarden utbildningsinsatser, samtal
och information.
48 | 210N8 201105 Kund avliden innan kontakt etableras Myndighet SolL Katarina
med myndighet 1och2 Séderberg
Pettersson
49 | 210N12 210104 Uteblivna insatser utifran att man missat | Hemtjansten Katrin Svensson
att rékna in personal Hedesunda
50 | 210N15 210112 Stold Hemtjansten Marie
Soder Hammarberg




Nr Dnr Héndelse- Héndelse Enhet Ansvarig chef Atgérd Anmélam7(s7p)Avslut
datum till Ivo
51 | 210N16 201230 Brister i utforandet av insatser Hemtjansten Marie
Soéder Hammarberg
52 | 200N393 | Oklart Bristande uppfoljning i vardplan och Vard- och Lys Karlsson Flera atgarder vidtagna och | Ej aktuellt 210129
brister i dokumentation av insatser omsorgsboende en mer omfattande
Solgardsgatan handlingsplan finns

upprattad pa enheten




Sammanstallning av personuppgiftsincidenter 2021

verksamhetssystem (for vard och
omsorg) har haft enfaktorsniva
gdllande sakerhetsnivan under en
period istallet for tvafaktors-
inloggning.

Verksamhets- och
utvecklingsstod

aterstallts vid
upptackt. Sakerstalla
rutiner hos IT-
avdelningen sa att
detta inte hander
igen. Det pagar ett
arbete kring
incidentrapportering
inom Valfard Gavle
varfor denna incident
kommer att tas upp

Ja, och komplettering
ska goras.

[ .o
Omvardnadsnamnden
Sid 148(578)
1 = Avslutade drenden
1 = Pagdende drenden
Nr | Dnr Handelse | Incident Enhet Ansvarig chef | Atgird Anmalan till Beslut fran
datum Integritetsskydds- | Integritetsskydds-
myndigheten myndigheten
Datum/ Diarienummer
1 210N39 | 2021-02-01 Anstalld skickar motesinbjudan, Utveckling och stod, | Katarina Stistrup Kontrollera noga Nej
till sin personalgrupp och rakar Administrativt stod innan utskick.
da ta med information om
anstallds halsa.
2 210N42 | 2021-02-02 Servern med testmiljon for Utveckling och stdd, | Anna Bengtsson Séakerhetsnivan har

som larofall.
Nytt sedan sammantradet 2020-12-17, fram till 2020-12-31
200N293 | 2020-08-31 | Anstalld skriver ut insatsschema Stod i hemmet, Birgitta Dackell Enhetschef har tagit Ja 2020-12-18/

(TES) pa skrivare pa serviceboende
(som tillhér annan verksamhet
och ndmnd)

Hemtjanst och
hemsjukvard

upp vikten av att kolla
skrivare med enhet via
arbetsplatstraff,
teamledartraff samt
gruppmail.
Dataskyddssamordnare
tar med sig fragan om
alla gamla skrivare kan
ersattas med skrivare
med tagg.

PUI-2020-3062




Sid 149(578)



Kommande beslut: Forslag till
sarskilt gallringsbeslut for
rekryteringsrelaterade
handlingar for
verksamhetssystemet Visma
recruit

14



Sid 151(578)
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Gavle

KOMMUN

Forslag till sarskilt gallringsbeslut for rekryteringsrelaterade handlingar for
verksamhetssystemet Visma recruit

Foljande handlingar i systemet Visma recruit, foreslas for gallring:
1. Ansékningshandlingar fran saval antagna som ej antagna sokande.

Denna kategori omfattar CV:n, personliga brev, intyg, referenser och andra handlingar
som insdnts till myndigheten som del av eller komplettering till sokandes ansékan om
utannonserad tjanst. Detta innefattar dven anteckningar med detaljer som inkommit
fran sdkande via t.ex. telefon eller andra medel.

2. Automatiska och manuella informationsmeddelanden som sinds ut av
systemet/rekryterande handlaggare till sokande, antagna eller e;j.

Omfattning:

Endast handlingar tillhérande drenden som avslutats fore 31 december 2018 beslut foreslas
for gallringen. Framtida inkommande ansékningshandlingar tillhérande ovan listade
kategorier omfattas ej av beslutet, ej heller dylika handlingar vars original bevaras pa annan
plats utanfor systemet Visma recruit.

Handlingar i systemet som bevaras:

Sjalva rekryteringsarendet / annonsen kommer att finnas kvar i mappen for avslutade
arenden. Handlingar kopplade till rekryteringen som inte inlamnats av sékande (d.v.s. av
myndigheten upprattade handlingar) gallras e;j.

Statisk information tagen fran ansodkningshandlingarna kommer att bevaras. Exempelvis
information om kon, och huruvida de dr interna eller externa kandidater. Aven uppgifter om
hur manga som sokte tjansten och hur manga som eventuellt markerats som anstallda till
ett arende kommer att sparas.
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Gavle Missiv

KOMMUN

Arende Dnr 20KS85-6
2020-12-22
Evelina Loberg

Telefon 070-414 0749
evelina.loberg@gavle.se

Arende Fardplan klimatneutralt Gavle 2035

Vart dnr 20KS85

Handlingar Fardplan klimatneutralt Gavle 2035

Svarsdatum  Svar senast den 31 mars 2021

Remiss — Forslag till Fardplan klimatneutralt Givle
2035

Gavle kommun har beslutat att vi ska vara klimatneutrala till &r 2035.

Vi arbetar med att ta fram en fardplan for att identifiera vilka atgarder som kravs for att vi
ska kunna lyckas med det. Klimatfardplanen ar en del i genomférandet av kommunens
Miljostrategiska program 2.0.

Kommunstyrelsens Samhillsbyggnadsutskott har beslutat att skicka forslaget till fardplan
pé remiss. Vi vill gdrna hora vad du tanker om det. Remissen gér till naimnder,
bolagsstyrelser, politiska partierna, mellansvenska handelskammaren, svenskt naringsliv,
Gavles foretagarforeningar, Biodriv Mitt samt lokala naturskyddsorganisationer. Du
hittar handlingen bifogad i detta mejl.

Vi vill ha era remissvar skickade till kommunstyrelsen@gavle.se senast den 31 mars
2021. Mirk yttrandet ”Remiss Klimatfirdplan” samt med diarienummer
20KS85.

Géavle kommun Styrning och stod Gavle 801 84 Gavle
Besok Stadshuset, Drottninggatan 22 Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Gavle

KOMMUN

Vi ser girna att ni svarar pa foljande fragor i ert svar:

e Vad krévs for att vi ska kunna bli klimatneutrala till 2035?

e Hur kan din organisation bidra till att vi ska bli klimatneutrala som kommun ar
20357

e Hur skulle din organisation stilla sig till att delta i ett samarbete
(klimatnatverk/klimatprotokoll etc.) for att vi ska kunna samarbeta for
klimatneutralitet?

e Vilka atgiarder bedomer ni ar de viktigaste och mest kraftfulla?

e Vilken styrning ser ni behovs for att vi ska kunna uppna maélet?

e Vad ar viktigt for kommunstyrelsen att tinka pa i styrningen for att vi ska kunna
uppnd maélet?

Eventuella fragor kring fairdplanen besvaras av:
Evelina Loberg

Telefon 070-414 07 49

evelina.loberg@gavle.se

Vénliga halsningar

Erik Holmestig Lars Wedlin
Kommunalrad Planeringschef
Evelina Loberg

Miljostrateg
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Sammanfattning

Vi i Gavle kommun har det ambitidsa malet att vara klimatneutrala till 2035. Det
visar att kommunen tar klimathotet pa allvar. Vi forstar att forandring ar
nodvandig dven om den ar svar att uppna. Det ar ett modigt beslut och det kraver
att vi genomfor minst lika modiga atgarder. Den har klimatfardplanen ar en
viljeinriktning och visar vad som behover goras inom olika omraden. En del av
atgarderna ar redan i gang eller kan sattas igang utan ytterligare politiska beslut
men manga behover i nasta fas utvecklas, tidsattas, budgeteras och beslutas om
indivduellt.

Klimatfardplanen visar att kommunen har radighet dver majoriteten av de cirka
60 forslag pa atgarder vi tagit fram. De flesta atgarder ar inte heller forenade med
stora kostnader om man ser till vilka besparingar vissa investeringar kan leda till
pa sikt.

Klimatfardplanen visar att det ar tva omraden som sarskilt behover prioriteras i
det fortsatta arbetet:

e Transportsektorns utslapp maste minska drastiskt genom framst en snabb
overgang till elektrifierade fordon och mer hallbara resor som
kollektivtrafik, cykel och gang.

e Vimaste borja planera och bygga en klimatneutral stad dar det ar |att for
innevanarna att leva hallbart. Gor vi inte det sa far vi annu fler utslapp att
hantera i framtiden och svart att na vara mal.

Merparten av utslappen i Gavle kommun kommer fran transportsektorn. Darfor
ligger ocksa tyngpunkten i klimatfardplanen pa atgarder inom detta omrade. Vi
behover planera for en stad som minskar transportbehovet och effektiviserar
resandet och vi behdver skapa forutsattningar for innevanare och foretag att
tanka fossilfritt eller ladda sitt elfordon. Dessa atgarder bidrar ocksa positivt till
andra samhallsmal inom Agenda 2030 som malen om god halsa och



STYRNING OCH STOD GAVLE

Sid 160(578)
valbefinnande, minskad ojamlikhet, hallbara stader och samhallen, hallbar

industri, innovationer och infrastruktur for att namna nagra.

Bygg- och fastighetsektorn star for utslapp i nasta samma storleksordning som
transporsektorn men sker till storsta delen inte inom kommunens geografiska
granser. Masshantering, anlaggningsarbete och byggmaterial, som framst stal-
och cement, ar stora utslappsposter som forst pa senare tid borjat
uppmarksammas. En stor del av dessa utslapp kan kommunen paverka i
planeringsprocessen men en del behdver 16sas med teknikutveckling som till
exempel fossilfritt stal.

Det har varit svart att uppskatta hur mycket utslappen kan minska genom de
atgarder som tagits fram. En rapport som tagits fram som underlag i
klimatfardplansarbetet gjorde grova uppskattningar dar resultatet visade att 29 %
- 49 % av utslappen aterstar ar 2035 jamfort med 2017 efter att foreslagna
atgarder genomforts. En stor del av gapet ar relaterat till

personbilstrafiken. Fardplanen innehaller fler atgarder an underlagsrapporten
men ingen skattning har gjorts pa hur mycket de kan minska utslappen totalt sett.
FoOr varje atgard finns dock en skattning kring effekt, kostnad och radighet som
kan fungera som ett stod i framtida prioriteringar.

Kommunens verktygslada: exempel pa atgarder med stor effekt och full radighet

+ Effektivare mobilitetsldsningar
+ Klimatneutralt stadsbyggande

+ Planméssiga forutsattningar
for vindkraft

« Klimatkrav pa varor ach
tjanster

« Innovationsupphandling

« Samordnade varutransporter

+ Framja effektiva och aktiva
transportsatt

+ Masshantering

+ Samordnad byggvarulogistik
+ Energieffektiviseringskrav i
tillsynen

Lokala styrmedel
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Inledning

Gavle kommun ska vara en klimatneutral kommun till 2035. Malet ar fastslaget i
Kommunplan 2020, vilket ar kommunens viktigaste styrdokument. Det ar ocksa
angivet i det Miljostrategiska programmet (MSP 2.0.) som ar kommunens styrande
dokument pa miljdomradet. Denna klimatfardplan ar framtagen som ett led i att
hantera klimatmalen i MSP 2.0. och ska peka ut vilka atgarder som kravs for att na
klimatneutralitet till 2035, bade nar det géaller de geografiska utslappen och de
konsumtionsbaserade utslappen. Detta dokument beskriver den viljeinriktning
kommunens klimatarbete ska ha och lyfter fram majliga atgarder.

F
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i andni Hallbara material j
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& transporter
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transporter
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Gavle kommun ar precis som alla andra kommuner beroende av beslut som tas
nationellt eller i EU for att vi ska kunna na vara mal. Beslut som till exempel gor det
[6nsamt att producera biobranslen till transportsektorn eller ger strangare
utslappskrav for nytillverkade lastbilar. Samtidigt ar EU och den svenska regeringen
beroende av de férandringar som vi kan gora lokalt. Det ar vi som kan planera for den
hallbara staden, som kan erbjuda alternativ till bilresor, som kan ersatta betong med
trd i vara byggnader och sa vidare.

Klimatfardplanen tar avstamp i de insatsomraden som beskrivs ovan i MSP 2.0 med
tillaggen:
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e Hallbar stadsplanering eftersom staden bade behover byggas utan utsldpp och

skapa mojligheter for invanare att minimera sin klimatpaverkan i sitt dagliga liv
e Naringsliv eftersom naringslivet behover ta fler steg for att bli fossilfria och
samtidigt behover sta for innovation och konkurrenskraft i en koldioxidsnal
ekonomi.
e Koldioxidlagring och kompensation eftersom en del av utslappen ar svara att
fa ned till noll inom till exempel jordbruk och avfall.

Process for framtagande av klimatfardplan

2018 tog Gavle kommun fram en koldioxidbudget. Enligt koldioxidbudgeten behdver
utslappen minska med 16,4 % per ar mellan 2020 och 2040. Koldioxidbudgeten
skapade ett behov att utveckla kommunens klimatarbete for att kunna mota denna
utmaning. | MSP 2.0 utformades darefter den évergripande inriktningen for
klimatarbetet.

Infor 2020 kom ett uppdrag att ta fram en mer specifik fardplan for klimatfragorna
som ska beskriva mer konkret vilka atgarder som behovs. Ett konsultuppdrag
upphandlades for att identifiera atgarder som kommunen kan genomféra. Samtidigt
paborjades ett workshopsarbete med alla sektorer, bolag och férbund i kommunen
for att definiera fler atgarder. Materialet har diskuterats i Kommunstyrelsens
samhallsbyggnadsutskott (SBU) i februari och augusti 2020.

For att kunna hantera och offentliggdra klimatfardplanen pa ett bra satt har en licens
till programmet Panorama kopts in, se beskrivning i kapitlet om Panorama.

En konsultrapport som specifikt hanterar de konsumtionsbaserade utsldappen har
ocksa upphandlats.

Territoriella och Konsumtionsbaserade utslapp

Gavle kommuns mal omfattar bade territoriella och konsumtionsbaserade utslapp.
Det vill sdga bade de utslapp som sker inom kommunens granser och de utslapp som
vi ger upphov till genom var konsumtion utomlands eller i andra kommuner. Det &r
dock tva helt skilda metoder att mata utslappen pa dar vi inte kan lagga ihop det ena
med det andra utan att det blir dubbelrdkningar, darfor pratar vi ofta om dem separat.
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Parisavtalet ar ledande for det globala klimatarbetet dar vi som kommun har ett nsvar

att bidra till att begransa uppvarmningen till 2 grader. For att skaffa oss en
uppfattning om hur mycket vi maste minska vara utslapp for att leva upp till
Parisavtalet togs en koldioxidbudget fram. Enligt den bor Gavles territoriella utslapp
(inklusive inrikes flyg och sjofart) minska med 16,4 % per ar mellan 2020 och 2040.

Ur ett territoriellt perspektiv ar vi som bor i Gavle kommun ansvariga for de produkter
som produceras hdar men konsumeras pa en varldsmarknad, men inte ansvariga for de
produkter som vi konsumerar, som har producerats utanfor var kommun.

Ur ett konsumtionsbaserat perspektiv ar vi ansvariga for alla utslapp kopplade till det
vi konsumerar oavsett var tillverkningen agt rum och inte ansvariga for de produkter
som produceras i Gavle men konsumeras nagon annanstans. Eftersom mycket av det
vi konsumerar i Sverige produceras utomlands finns det en allman uppfattning om att
vi har ett ansvar for de utslapp som var konsumtion genererar. De
konsumtionsbaserade utslappen kan vi till stor del ocksa paverka genom att gora
aktiva val kring vad vi koper. Totalt uppgick Sveriges konsumtionsbaserade utslapp till
82 miljoner ton vaxthusgaser ar 2018 dar ca 57 % kom fran produktion utomlands.
Offentlig konsumtion och investeringar stod fér omkring en tredjedel av Sveriges
totala konsumtionsbaserade utslapp och den privata konsumtionen for resterande
del. De territoriella utslappen i Sverige var jamforelsevis 51,8 miljoner ton ar 2018.

Definition av klimatneutralitet

Klimatneutralitet innebar att de utslapp som sker inom Gavle kommuns granser ska
vara noll, eller kompenseras av upptag av koldioxid till f6ljd av klimatkompenserande
atgarder ar 2035. Aktiviteter som binder vaxthusgaser fran atmosfaren och darmed
minskar omfattningen av vaxthuseffekten, sa kallade "negativa” utslapp, som till
exempel vaxande skogsvolymer raknas alltsa bort fran de totala utslappen. Ibland
kallas denna definition av klimatneutralitet for netto-noll.

De vaxthusgasbindande atgarder som accepteras pa nationell niva ar féljande:
Upptag av koldioxid i skog och mark till foljd av ytterligare atgarder
Utslappsreduktioner genomférda utanfor Sveriges granser
Avskiljning och lagring av koldioxid fran forbranning av biobranslen, sa kallad
bio-CCS (Carbon Capture and Storage)
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[} L]
Utgangslage
| Figur 1 presenteras historiska vaxthusgasutslapp i Gavle kommun uttryckt i kiloton

(1000 ton) koldioxidekvivalenter, vilket inkluderar utslapp av koldioxid och andra
vaxthusgaser, exempelvis metangas och dikvaveoxid.

De territoriella utslappen fran Gavle kommun minskade mellan 1990-2017 med
omkring 47 %, vilket ar betydligt snabbare an i Sverige som helhet dar motsvarande
reduktion var 26 % (Lansstyrelserna, 2019). Bland annat har industriutslappen i Gavle
minskat betydligt snabbare dan i manga andra kommuner samtidigt som el och
fjarrvarmen blivit fossilfri snabbare.
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Egen uppvarmning av bostader och lokaler B E| och fjarrvarme

Figur 1 Historiska, territoriella utslapp i Gavle kommun uppdelat pa respektive sektor fran RUS/SMED (KtCO2e)

Utslapp fran inrikes transporter stod for majoriteten av de territoriella utslappen i
Gavle kommun, 67 % ar 2017. Omkring 42 % av utslappen kom fran personbilar, 6 %
fran latta lastbilar, 14 % fran tunga lastbilar och 6vriga utslapp fran ett flertal mindre

kallor som buss- och jarnvagstrafik.

De industriella utslappen fran kommunen har minskat med omkring tre fjardedelar
sedan 1990. Utslappen fran avfall, el- och fjarrvarme samt egen uppvarmning av
bostdader och lokaler har ocksa minskat kraftigt sedan 1990. Idag star de for relativt
sma andelar av de totala utslappen. De minskade utslappen fran egen uppvarmning
forklaras till stor del av att oljepannor i har bytts ut. Fjarrvarmen produceras helt

9
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fossilfritt och dven el som framstalls inom kommunen produceras fran fornybara

energikallor.

Utslapp fran avfall bestod till 96 % ar 2017 av lackage av framst metan och koldioxid
fran nedbrytningen av organiskt avfall i deponier. Inférande av ett antal styrmedel har
lett till utslappen fran deponier har minskat med omkring 75 % sedan 1990. Utslapp
fran jordbruk (framst i form av metangaser) och arbetsmaskiner har i princip varit
oférandrade och utsldapp fran produktanvandning har till och med 6kat nagot, om an
fran Idga nivaer.

| kategorin produktanvandning ingar utslapp av flyktiga kolvaten fran privat och
industriell anvandning av I6sningsmedel och farg, dikvaveoxid fran lustas, och utslapp
fran andra fluorerande gaser. Utslapp fran fluorerande gaser dar den mest bidragande
utslappskallan och sker framforallt i form av lackage fran kylsystem och varmepumpar.

Referensscenario

Oavsett vilka atgarder som genomfors av Gavle kommun sa paverkas vara utslapp av
atgarder som genomfors av regeringen eller EU, och av teknisk utveckling. Denna
utveckling kallar vi for referensscenario. Om till exempel referensscenariot skulle visa
att alla utslapp forsvinner genom externa atgarder skulle Gavle kommun inte behdva
gora atgarder pa egen hand.

Befolkningen i kommunen vantas 6ka med omkring 20 % till 2035 vilket driver pa
utslappen. Samtidigt férvantas utslappen minska pa grund av teknikutveckling och
forandrade beteenden. Pa nationell niva minskade utslappen med 1,8 % mellan 2017
och 2018, och vi antar att reduktionen pa kommunal niva var lika stor och antar
samma takt mellan 2018 och 2019. Den totala reduktionen mellan 2017 och 2019
antas darmed ha varit ungefar 3,6 %.

Referensscenariot ”Externa trender” visas nedan och baseras pa Naturvardsverkets
arliga rapportering av prognostiserad utslappsreduktion till EU samt pa lokala trender
som paverkar utslappen. Totalt sa raknar vi med att utslappen kommer att minska
med omkring 30 % i referensscenariot.

10
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e Historiska utsldpp eeeccee Nettonoll 2035 eeccecee Externa trender

Historiska utslapp i Gavle kommun, vantade utslappsreduktioner fran externa trender och nédvandig reduktionstakt for klimatneutralitet
2035 (NO 2035)

Det ar till exempel sannolikt att utslappen fran avfall i kommunen, som ar 2017 stod
for ungefar 6,4 % av de totala utslappen, kommer att fortsatta minska over tid nar
nedbrytningen av organiskt material i deponierna minskar.

Fordonsflottan i Gavle kommun kommer att fornyas 6ver tid vilket sannolikt bidrar till
energieffektiviseringar. Dartill kommer antalet eldrivna fordon stadigt 6ka i och med
att bilbranschen staller om till eldrift och priserna pa dessa fordon gar ner.
Naturvardsverkets samlade bedémning ar att kraftigare EU-direktiv kring
utslappsnivaer for nya personbilar, hogre andel biobransle och farre bensin- och
dieselbilar vantas minska utslappen fran vagtransporter med omkring 21 % till 2030
jamfort med 2017. EU-parlamentet har dessutom beslutat att skarpa klimatkraven
med 30% for nya lastbilar jamfort med dagens niva. Det skulle ha stor effekt pa
utslappen i Gavle kommun och inkluderas i referensscenariot.

Minskade utslapp fran personbilar beror mycket pa hur manga elektriska och andra
fossilfria fordon som kommer séljas. Riksdagen har ett mal om fossilfria transporter till
2030 dar utslappen fran inrikes transporter ska minska med 70 % till 2030 jamfort
med 2010, vilket rimmar illa med den bedéomning Naturvardsverket gjort dar
utslappen till ar 2030 bara minskar med 21 %. Darfor kan vi forvanta oss kraftfullare
styrmedel fran nationellt hall.

Uppskattade utslappsminskningar for varje kategori i referensscenariot visas nedan.
Utslappen som finns kvar ar 2035 i referensscenariot, bestar till storsta delen av
utslapp fran inrikes transporter (cirka 60 %), foljt av utslapp fran industri (14,8 %) och

11



STYRNING OCH STOD GAVLE
|

Sid 167(578)
arbetsmaskiner (10,3 %). Utslappen fran 6vriga kategorier star alla for under 5 % av de

totala utslappen var och en for sig.

Utslappsminskningar i referensscenario, baserat pa Naturvardsverket (2019e) om inte annat anges.

Trender i referensscenario CO2e-reduktion till 2035  Kvarvarande utslapp 2035 Kommentar
fran 2017 ars varden 209 kton CO2e
10,3% . andni iobra
Arbetsmaskiner 12% Okad 'apvgndnlng av biobrénslen och
elektrifiering
<5%
Avfall (inklusive avliopp) -54 % Framférallt mindre utslapp fran deponigas
Egen uppvarmning av bostéder <5% Fortsatt effektivisering och utbyte av
-60 % X x
och lokaler fossila brénslen
<5% iviseri i
Ellochifamvarme 2% Iiortsatt g_ffektlwsermg, lag reduktion frén
laga utslapp
14,8% . - 5
Industri (Energi och processer) -2 % Okafj pr(_)dukuon_ antés motverkas av okad
anvandning av biobranslen
<5% Antas fortsétta minska péa grund av
Jordbruk -15 % minskad méngd boskap, framforallt
mjolkkor
Produktanvéndning (inkl. 350 <5% Reduktion tack vare EU-forbud mot
16sningsmedel) fluorerande gaser (HFCs)
60% Energieffektivisering i personbilar och
Inrikestransporter -29 % lastbilar stottat av hardare EU regler, farre

bensinbilar och mer biobrénslen

Insatsomraden

Det har kapitlet gar in i de olika insatsomradena och forsdker beskriva atgarder som
kan goras inom respektive omrade. Texten ar till stor del formulerad utifran de
atgarder som tagits fram under arbetet med klimatfardplanen.

Hallbar stadsplanering

Gavle befinner sig i en expansiv fas dar vi raknar med en befolkningsokning pa 20% till
2035. For att kunna mota denna befolkningsokning kravs nya bostader, offentlig
verksamhet, foretagsmark och allman infrastruktur. Allt detta ar aktiviteter som i
dagslaget har hog klimatpaverkan. Nar vi bygger nya stadsdelar finns maojligheten att
planera for en klimatneutral plats fran grunden. Det ar dyrare och svarare att minska
utslappen fran redan befintliga stadsdelar och darfor kan vi vinna mycket pa att gora
ratt fran borjan. Om vi ocksa hojer blicken till omkringliggande befintliga omraden nar
vi planerar kan aven dessa dra nytta av till exempel gemensamma mobilitetslosningar,
infrastruktur och service som kan minska deras utslapp.
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Att planera och bygga klimatneutrala platser ar en utmaning, framforallt nar det galler

att behalla den héga ambitionsnivan fran planeringsstadiet till sjdlva byggskedet. |
dagslaget har vi hoga ambitioner men behover fortsatta att utveckla verktyg och
kunskaper for att forverkliga dessa. Vi behover infora arbetssatt som skapar en robust
planeringskedija fran bestallning till leverans. Pa grund av att planeringsprocesserna ar
langa med manga inblandande ar det svart for en enskild part att ta ansvar for
hallbarhetsfragorna genom hela processen. Varje enskild part maste ha kunskaper
om, och ta ansvar for, hallbarhetsaspekterna utifran sin roll. Det kommer att kravas
nya typer av samarbetsformer for att lyckas med de hdga ambitioner som vi i Gavle
kommun har. Bade internt och externt behover fallgroparna definieras. Att involvera
arkitekter, byggaktorer, exploatorer etcetera redan i ett tidigt skede ar ett satt att
overbrygga gapet mellan planeringsprocess och byggprocess.

Utslappen kopplade till stadsutveckling kan delas upp i tva kategorier:

e Utslapp kopplade till bygg- och anlaggningsskedet. Det ar utslapp som skapas
vid tillverkning och frakt av bygg- och anlaggningsmaterial samt nar vi bygger
hus, gator och ledningar.

e Utslapp som sker nar stadsdelen ar i bruk. Det ar de utslapp som boende,
foretag och besokare i omradet ger upphov till nar omradet ar i drift, genom till
exempel uppvarmning, transporter och avfallshantering.

Klimatfardplanen behover starta arbeten som arbetar med bada typer av utslapp.
Planeringskedjan behdver ses dver och kunskaper kring nar och hur
hallbarhetsaspekter ska in planeringsprocessen behoéver laggas fast.
Planeringsprocessen kan ocksa behova bli mer dynamisk och flexibel dar vi hittar nya
satt att samarbeta for att kunna nd kommunens mal om klimatneutralitet. Metoder
for att mata och forbattra nya stadsdelars klimatprestanda behdver utvecklas, sarskilt
med avseende pa driftsfasens behov av energi, transporter och avfallshantering.

Hur vi saljer foretags- och handelsmark ar ocksa en viktig klimatfraga eftersom dessa
omraden ofta ar stora till arealen och bebyggs utan samordning med omgivningen.
Det skapar bland annat stora transportfloden som kommunen far hantera. Fortatning,
bygga pa hojden och funktionsblandning pa foretags- och handelsmark skulle bade ha
ekonomiska och miljomassiga fordelar. Behovet av infrastruktur skulle minska
betydligt nar fler foretag far plats pa samma yta och kan dra nytta av gemensam
infrastruktur, logistik och mobilitet. Kommunen skulle till exempel genom
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parkeringsservice kunna sta for parkering och innovativa mobilitetslosningar i stalet

for att foretagen ordnar med parkering. Utmaningen ligger i att utveckla nya
affarsmodeller for féretags- och handelsmark dar vi kanske inte bor salja marken pa
traditionellt satt om vi vill skapa mer effektivitet och hallbarhet i markanvandningen.

Initiativ behover ocksa tas for att utveckla ett dynamiskt och langtgaende
kravstallningsarbete nar kommunen avyttrar mark eller bygger i egen regi. Ett
kontinuerligt arbete behover finnas som bevakar vilka krav som kan stallas och vilken
tillganglig teknik som finns. Det ar viktigt att det finns ett samarbete med
byggbranschen for att garantera att kraven gar att genomfora.

Hallbar ’
stadsplanering '

Koldioxidberakningar Innovativa
pa stadsdelsniva/ kravstallning ~ | samarbetsformer/

projektniva arbetssatt

Styrdokument och
mallar

Transporter

Transportsektorn stod for 63% av utslappen i Gavle 2018 och ar darmed den sektor
som vi behover arbeta mest med. Nastan 1/3 av alla atgardsforslag som tagits fram
under arbetet med klimatfardplanen ar riktade mot transportsektorn. |
transportsektorn behdéver vi jobba utifran tre olika perspektiv: Hdllbar trafikutveckling,
Effektivisering och Byte av brdnsle.

Hallbar trafikutveckling
For det forsta behdver kommunen ta ett helhetsgrepp kring hallbar mobilitet och
planera for ett transportsystem som ar (yt)effektivt, koldioxidneutralt, jamlikt och
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sakert. Nya och befintliga omraden behover lankas ihop till ett hallbart

transportsystem. Det racker inte att vi skapar hallbara mobilitetslosningar som
enskilda dar dar vi bygger nytt eftersom de inte kommer att fungera optimalt i en
helhet som fortfarande ar planerad for bilen. En ny trafikstrategi som hanterar dessa
utmaningar behover tas fram. Dartill ar Trafikpusslet Gavle ett ypperligt tillfalle att ta
ett helhetsgrepp kring mobilitetsfragan dar det finns en storre mojlighet att se till
helheten an i enskilda projekt. Mobilitetsfragor maste in tidigt i planeringsprocessen
(se i hallbar stadsplanering ovanfor). En ny mobilitetsnorm och mall for
mobilitetsutredningar har tagits fram och kan vara en bra form for detta. Dartill ska en
handlingsplan for Gavle kommuns cykelplan tas fram som bor fa tyngd i
planeringsprocessen.

Statliga utredningar kring att na en fossilfri fordonsflotta till 2030 pekar pa att trafiken
maste minska med omkring 20% och att det ar i tatorterna detta uteslutande maste
ske. Personbilstrafiken kraver idag mycket utrymme i staden. Detta utrymme ar
kostsamt for kommunen och finansieras ocksa av de som sjalva inte aker bil. Om
utrymme frigors fran bilism kan det anvandas effektivare av fler trafikanter i andra
trafikslag och till andra @ndamal. Internationella underlag visar att den 6kade
tillgangligheten och den mer valkomnande stadsmiljo som uppstar 6kar handelns
forsaljning generellt i aktuella omraden och pa 6kade fastighetsvarden i sddana strak.
Dessutom bidrar 6kad 6verflyttning av resor fran bil till mer hallbara fardsatt till
ekonomisk jamstalldhet mellan olika socioekonomiska grupper och olika stadsdelar.
Nar bilberoendet minskar kan tillgangligheten till stadens service, arbetsmarknad och
sa vidare bli mer ekonomiskt dverkomlig for fler inkomstgrupper i samhallet.
(Naturvardsverket)

Kommunen behover arbeta mer aktivt med styrmedel som leder till att hallbara
transporter premieras i tatorten for att vi ska klara utmaningar som malet om
klimatneutralitet, minskad trangselproblematik, uppna luftkvalitetsnormer, 6kad
trafiksakerhet, jamlikhet och skapa en attraktiv stad att vistas i. Dessa styrmedel
behover utvecklas tillsammans med andra atgarder som okar tillgangligheten for
kommuninvanare som inte bor i tatorten eller besokare, som forstarkt kollektivtrafik
och infartsparkeringar.
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Effektivisering

For det andra behover transporterna i sig bli mer effektiva. Den trend som pagatt ett
tag i Sverige kring allt storre personfordon ar olycklig ur alla ovannamnda perspektiv,
(yt)effektivitet, koldioxidneutralitet, jamlikhet och sikerhet. Overgéngen till eldrivna
bilar kommer innebéra en viss energieffektivisering da verkningsgraden i elmotorer ar
85-95 % vilket kan jamforas med forbranningsmotorns 25-40 %. Elbilar tar dock lika
mycket plats som vanliga bilar och kraver samma infrastruktur i form av vagar och
parkering. Den infrastrukturen ar bade dyr och ger upphov till stora utslapp. Med
tanke pa att en genomsnittsbil star parkerad ungefar 90% av tiden ar bilen det minst
effektiva sattet att ordna transport pa i vara stader.

Utifran det perspektivet behover utveckla de trafikslag som ar mer effektiva sa som
kollektivtrafik, delningstjanster, gang och cykel. | kdlvattnet av digitaliseringen vaxer
ocksa nya samaknings- och bildelningstjanster fram som kan bli mer attraktiva om
kommunen valjer att minska attraktiviteten att kora och aga bil i tatorten likt andra
stader.

Nar det galler tunga godstransporter sa finns det ekonomiska fordelar att 6ka
fyllnadsgraden i lastbilar. Allt fler foretag har arbetat aktivt med detta det senaste
decenniet for att 6ka sin konkurrenskraft. | manga fall skulle fylinadsgraden kunna oka
annu mer om genom samordning utanfor det egna foretaget, dar har foretagen inte
kommit lika langt. Samtidigt vaxer en ganska ny transportsektor fram i och med den
Okade e-handeln dar antalet latta lastbilar som kor till slutkund 6kat dramatiskt som
till exempel leveranser av matkassar. Samordningen ar dagslaget liten mellan dessa
foretag.

Kommunen kan spela en roll nar det galler sasamordningen av varutransporter. Flera
kommuner har till exempel redan en samordning av det kommunala varuflddet genom
att samla alla varor i en central som sedan kors ut till verksamheterna. Under 2020 har
vi inlett arbete med forstudie for hur detta skulle kunna organiseras i Gavle. Resultat
fran andra kommuner visar att denna atgard minskar kostnader, minskar
lastbilsrorelser och darmed minskar utslappen, i basta fall upp till 80% dar krav pa
fossilfria branslen stallts.

Det finns kommuner som ocksa infoért samordnad bygglogistik med goda resultat. Det
bygger pa samma princip som samordnade varutransporter men for byggvaror.
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Eftersom Gavle befinner sig i en expansiv fas dar mycket nytt ska byggas kommer ett

stort transportbehov uppsta. Regionen bygger samtidigt nytt sjukhus i Gavle och har
ocksa flaggat for ett behov av samordnad bygglogistik. Genom att samordna dessa
transporter utifran en central kan vi minska antalet lastbilsrorelser, utslapp och aven
behovet av plats for byggmaterial pa byggarbetsplatsen. En forstudie kring detta ar
ocksa under framtagande 2020.

Hur vi pa sikt skulle kunna koppla pa eller pa annat satt samordna kommersiella
varufléden blir en viktig fraga i det fortsatta arbetet. Tekniskt ar det majligt men att fa
[6nsamhet i samordningen har varit en utmaning i andra stader.

Byte av bréansle
For det tredje maste ett bransleskifte ske for att fasa ut de fossila drivmedlen i

transportsektorn. Fordonsindustrin har lagt om rodret och elektrifieringen ar ett
faktum, fragan ar snarast hur snabbt utvecklingen kommer ske och hur vi i
overgangsfasen hanterar den befintliga fordonsflottan som har en forvantad livslangd
bortom vara ambitioner att vara klimatneutrala 2035. Overgdngsbrinslen som HVO,
etanol, biogas, (biobensin inom kort) kommer vara viktiga under denna period.
Pumplagen reglerar delvis att fossilfria branslen finns tillgangliga for allmanheten men
dar satsar drivmedelsbolagen séllan pa biogas som kraver investeringar i infrastruktur.
| Gavle finns ett langtgaende arbete kring produktion och distribution av biogas till
transportsektorn. Det behovs dock fler som tankar biogas i sina fordon.

Elbilsutvecklingen ar beroende av lamplig laddinfrastruktur och vatgasmackar. P3
nationell niva ser man nu till att det nationella laddinfrastrukturnatet ar i enlighet med
EU:s krav, det vill sdga att snabbladdning finns vart 10 mil. Behovet av snabbladdning
ar betydligt mindre jamfort med traditionell tankinfrastruktur da elbilar runt 90 %
laddas vid hemmet. Darmed blir kommunens viktigaste uppgift att se till att det ar
mojligt att satta upp laddboxar dar folk bor och vid verksamheter och féretag som har
egna verksamhetsbilar/fordon (som till exempel kollektivtrafikbussar). Rena elbilar har
redan idag en rackvidd pa ca 30 mil vilket gor att behovet av laddplatser for
arbetstagare och besokare inte kommer vara sa stort mer an vid beséksnaring som
hotell som kan locka besdkare fran langre avstand.

| dagslaget finns det ingen sektor som har ett 6vergripande ansvar for utbyggnaden av
laddinfrastruktur. Gavlegardarna tar under 2020 fram en utredning kring hur bolaget
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ska hantera laddfragan strategiskt. Detta kan vara en hjalp for kommunen i sin helhet

nar vi diskuterar hur vi ska arbeta med laddfragor. Initiativ fran bolag och sektorer har
tagits for att undersdka om overgripande samordning behdvs i den har fragan och bor
utredas vidare under 2021.

Vatgas ar fortfarande en relativ ny foreteelse i transportsektorn men kan ses som ett
satt att elektrifiera fordonsflottan. Sarskilt for de tyngre transporterna dar batterierna
snabbt blir for tung som i lastbilar, fartyg och flygplan. Gavle hamn har [angtgaende
planer pa en vatgasmack som en del i en storre elektrifieringsstrategi for hela
hamnens verksamhet. Att framstalla vatgas ar dock inte sarskilt effektivt om man
jamfor med att anvanda elen direkt i ett batteri. | omvandlingen av el till vatgas
forlorar man mellan 30-40 % av energin. Men i en framtid dar energiproduktionen till
mycket storre del bestar av sol och vindkraft sa kan det I6na sig att lagra el som vatgas
nar elpriset ar riktigt 1agt. EU storsatsar pa vatgas i initiativet Grona Given och det
finns ett stort vatgasintresse i Gavleborg aven av affarsmassiga skal. Gavle kommun
kan ta en mer aktiv roll i denna utveckling for att stotta naringslivet och skynda pa
omstallningen.

l Transporter

G ’—‘ ——" ) m—m—1
; g Hallbar
' Effektivisering Byte av bransle i trafikutveckling
| ' J |
Samerdna ' Effektivare Tank- och Produktion av 2 ; o Ekonomiska
“ transporter w fordon ' laddinfrastruktur “ bransle . Fysisk planecing Mobility styrmedel
Management

Bygg- och fastighetssektorn

Gavle vaxer i snabb takt och byggbehovet ar inte helt latt att kombinera med de
ambitiosa klimatmal kommunen har. Exklusive uppvarmning beraknas bygg- och
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anlaggningssektorns arliga klimatpaverkan pa nationell niva motsvara ca 15 miljoner

ton koldioxidekvivalenter, nar import och indirekta effekter inkluderas. Detta ar
nastan i samma storleksordning som de totala utslappen fran Sveriges
inrikestransporter. Over hilften av utsldppen harrér fr&n importerade varor och
tjanster. Nar aven uppvarmning raknas in landar koldioxidutslappen pa 6ver 22
miljoner ton koldioxidekvivalenter. Enligt branschens egen fardplan for att na
fossilfrinet har bygg- och anlaggningssektorns klimatpaverkans potential att ungefar
halveras till 2030 med befintlig teknik, men for att na netto-noll eller langre sa behdvs
teknikskiften och kommersialisering av innovationer. Klimatpaverkan fran byggskedet
kommer framst fran tillverkningen av byggmaterial sdsom stal och cement.

Byggbranschen kommer i sin fardplan med skarpa forslag pa vad vi som bestallare
konkret kan gora for att minska klimatpaverkan. Dessa bor Gavle i storre utstrackning
arbeta efter.

1. Beakta klimatpaverkan i tidiga skeden av plan- och byggprocessen.

2. Stall funktionsbaserade upphandlingskrav dar innovativa losningar med lag klimatpaverkan i ett
livscykelperspektiv premieras. Efterfraga och ge incitament for lagre klimatpaverkan i anbud.

3. Folj upp klimatkraven systematiskt, gor det kostsamt att gora fel och I6nsamt att gora rétt.

4. Stall krav pa ateranvandning av material om/nar det ar fordelaktigt ur ett livscykelperspektiv, till
exempel vid renovering och masshantering

5. Infor ett prekvalificeringskrav pa att foretagen ska ha ett klimatarbete eller -policy for att f& lamna
anbud, i synnerhet i storre projekt som sker inom offentlig upphandling.

Branschens har dartill under 2020 tagit fram rekommendationer for upphandlingskrav
med avseende pa klimat. Kommunen kan ta avstamp i dessa rekommendationer i det
fortsatta arbetet med att utveckla upphandlingskrav som styr mot klimatmalet.

Allt byggande maste ocksa skapa forutsattningar for boende och verksamhetsutovare
att leva miljomassigt hallbart genom att minimera vatten- och energianvandning,
skapa optimal atervinning samt bidra till hallbart resande med mera.

Material
2022 infor Boverket krav pa klimatdeklarationer vid uppférande av byggnader.
Darmed kommer berdkningar pa byggnaders klimatpaverkan standardiseras och det
blir lattare for oss att jamfora olika projekt och aktorer, och succesivt stalla hogre
krav. Det ar viktigt att som ett forsta steg borja mata utslappen i byggprojekten och
samla mer kunskap och erfarenheter och hitta bra berdakningsmetoder och arbetssatt.
Gavlefastigheter berdknar idag stommen och grundens klimatpaverkan vid
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nybyggnationer eftersom det ar ett krav i miljdbyggnadscertifieringen som bolaget

alltid foljer. Byggvarubeddmningen anvands idag som ett hjalpmedel i denna process
for att fa indikatorer pa livscykelanalyser for varje material som anvands.
Certifieringen kommer fortsatta vara ett viktigt verktyg for att f6lja utvecklingen, stalla
krav och kvalitetssakra bolagets nybyggnationer. De gor ocksa den forsta
klimatberakningen av en hel byggnad som ett steg i att utveckla arbetet vidare.
Klimatberakningar blir viktiga underlag for val av material med laga koldioxidutslapp.
Det kommer framat att behovas ett langsiktigt arbete som sker stegvis i riktning mot
klimatneutralitet och med fokus pa att forsoka reducera de stora utslappskallorna till
att borja med. Det finns tva viktiga spar for att uppna detta, det ena ar att anvanda
mer atervunna material i byggprocessen och det andra att byta ut material med hog
klimatpaverkan mot material med |ag klimatpaverkan. Tra kan till exempel ersatta stal
och betong i mycket storre utstrackning an vad som gors i dag i Gavle.

Energi

Energianvandningen i form av varme och el i vara fastigheter ar idag i stort sett
fossilfri. Fortsatt effektivisering i befintliga fastigheter och i nybyggnationer ar dock
viktig. El och vdarme ska racka till fler verksamheter och invanare i framtiden utan att
miljopaverkan okar. Med ett energisystem i forandring och dkat elbehov blir det dven
viktigt att beakta nar pa dygnet och Over aret elen anvands. Detta for att undvika
effekttoppar som i dagslaget i vissa fall leder till att fossil reservkraft dras igang eller
importeras. Med ny teknik som kan reglera energianvandningen i vara fastigheter blir
det lattare att styra elférbrukningen 6ver dygnet och utifran tillgang i elndten och gora
den mer jamn over dygnet. Det krdvs dock en del investeringar for att fa den tekniken
pa plats.

Gavlegardarna deltar i Allmannyttans klimatinitiativ som bestar av tre insatsomraden,
effekttoppar och fornybar energi, krav pa leverantorer och klimatsmart boende. De
overgripande malen ar en fossilfri allmannytta senast ar 2030, och 30 procents lagre
energianvandning till 2030 (raknat fran ar 2007)

Gavlegardarna och Gavlefastigheter arbetar kontinuerligt med energieffektivisering,
optimering och brukarsamverkan i syfte att minska energianvandningen i sina
fastigheter. Gavlefastigheter har en egen energiplan som revideras regelbundet och ar
en viktig pusselbit for att nd malen pa energiomradet.
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Avfall

Eftersom materialet i vara byggnader har en hog miljopaverkan maste vi 6ka andelen
atervunnet material vid nybyggnation eller renovering. Krav kan stéllas pa att
nyproducerat material designas sa att de underlattar aterbruk vid en framtida
demontering. Lokalanvandningen kan behdva forandras och hitta mer flexibla
|6sningar for att minska antalet ombyggnationer. Gavle kommun behdéver samverka
mer for att hitta plattformar och arbetssatt for att 6ka aterbruk i byggsektorn.
Gastrike atervinnare kommer att ta fram en forstudie kring atervinning av byggavfall
som ett forsta led i detta arbete.

Avfallshantering nar ett omrade ar i drift ar ocksa viktiga att hantera for att minimera
klimatpaverkan. Gavle kommun antar 2021 en ny kretsloppsplan som skapar
forutsattningar for detta.

Masshantering kan bade vara en avfallsfraga eller ravarufraga. Oavsett vilket star runt
50 procent av godset som transporteras i Stockholms lan av grus, sand, sten och jord.
Siffran kan forvantas vara lika i Gavle. Metoder for att hantera dessa massor pa ett
effektivare satt behover utvecklas och ar dels en fraga om att matcha efterfragan och
utbud, dels hitta platser dar massor tillfalligt kan forvaras.

Bygg- och
fastighetsektor
l Material ’ | Energi | Avfall ’

‘i Atervinning i Masshantering

Styra mot material Effektivisering |
|matzrei‘lla‘:§tuoner med g nybyggnation och ener zr::arrt\dmn
klimatpaverkan vid renovering & e
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Energisystem

Energisektorn star infor en stor omvandling nar det fossilfria samhallet vaxer fram.
Aven om produktionen av el och fjarrvirme i sig ar nést intill fossilfri i Sverige och inte
minst har i Gavle sa ar systemet i sin helhet i omvandling. Pa langre sikt verkar
karnkraften fasas ut och ersattas med mer variabla energislag som vind och sol.
Samtidigt ska vi bli fossilfria inom transportsektorn och industrin vilket innebar att de
omradena till stor del behover elektrifieras. Bade produktionen och efterfragan
andras och vi sitter mitt uppe i den omstallningen nu.

Tillracklig effekt i elnaten
Kapaciteten i elndten, bade nar det galler att tillfora effekt till systemet och att

leverera effekt till kunder, ar pa manga hall anstrangd. | Gavle borjar vi ocksa narma
oss en sadan situation. Pa regional niva har man under 2020 startat upp ett arbete
kring effektfragan och det ar viktigt att Gavle ar med i det sammanhanget eftersom
elnatet bestar av bade lokalt, regional och nationellt ndt som ar beroende av
varandra.

Effektfragan paverkas ocksa av hur vi séljer elen. Idag ar kontrakten valdigt statiska
och laser upp mycket effekt i onédan. Med den smarta/uppkopplade teknik som finns
idag ar det mojligt att skapa nya affarsmodeller for att optimera energianvandningen.
Effekttaxa som Gavle energi ska infora ar ett steg i den riktningen men det finns
ytterligare steg att ta.

Produktion av fornybar energi
Gavle har goda fysiska forutsattningar for (havs)baserad vindkraft i flera avseenden.

Till land men framst till havs finns det lampliga platser som inte krockar med andra
riksintressen. Eftersom Malardalens effektuttag delvis bromsas av
kapacitetsutmaningar strax soder om Gavle skulle storskalig produktion av el i Gavle
innebdra naringslivsmassiga fordelar. Nya vindkraftsparker till havs kan komma upp i
produktionsnivaer som narmar sig en karnkraftsreaktor. Foretag med hog
elforbrukning och hoga hallbarhetsmal som samtidigt vill ha narheten till
Stockholmsregionen kommer vara intresserade av Gavle. Samtidigt kan den
havsbaserade vindkraften spela en viktig roll i omstallningen av Gavle hamns
verksamhet och de godsfloden som finns kopplade till den, inte minst nar kapaciteten
i hamnen ska fordubblas och samtidigt vara en av Sveriges mest hallbara hamnar.
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Gavle kan i forsta hand skapa forutsattningar for etablering av vindkraft genom att
peka ut lampliga platser. Det gors inom det nationella uppdraget som troligtvis
kommer under 2021 dar en ny vindkartering ska ske regionalt. Insatser for att 6ka
acceptansen for vindkraften kommer ocksa var mycket viktiga for att fa till stand
vindkraftsetableringar. Naringslivet i sig behover ingen skjuts da manga
vindkraftsbolag visar intresse att etablera sig hos oss.

Gavle ligger langt ner pa listan nar det galler installerad solel jamfért med andra
kommuner. Kommunen har ett mal om att kommunkoncerns elanvandning till 10%
ska produceras av solceller ar 2035. Eftersom vi inte kan lagra el fran sommar till
vinter pa ett kostnadseffektivt satt i dagslaget ar det viktigt att producera i en
omfattning som kan utnyttjas pa plats. Viss lagring kan ske till exempel i elbilars
batterier eller annan lokal lagring for att matcha produktion och anvandning éver
dygnet. Men hus med solpaneler konsumerar lika mycket som andra hus pa vintern
nar efterfragan ar som storst vilket gor att solel aldrig kommer fa nagon storre
betydelse for elforsorjningen i Sverige om inte ny lagringsteknik kommer. Darmed inte
sagt att solel inte fyller nagon funktion. Produktion som kan utnyttjas pa plats bor ha
en naturlig del i vart samhallsbyggande och behover ocksa installeras pa Gavles
befintliga fastighetsbestand om vi ska na malet.

Anvandning av spillvarme
Vi behover ocksa bli battre att ta vara pa energi som inte anvands idag, det kan handla

om spillvarme fran verksamheter eller varme fran avloppsvatten som kan anvandas i
fiarrvarmesystemet eller annan verksambhet till exempel vaxthus. Gavle har ett val
fungerande fjarrvarmesystem redan idag som kommer fortsatta ha en viktig roll i ett
klimatneutralt Gavle. Just nu byggs en kulvert till Sandviken som kommer gora deras
uppvarmning helt fossilfri.

Att Gavle kommuns energiplan ska uppdateras ligger fastlagt i MSP 2.0. Den bo6r ge oss
insikter i hur vi som kommun kan skapa ett robust och hallbart
energiforsorjningssystem utifran den forandring som nu sker bade pa produktions-
och konsumtionssidan. Hur kommunen ska arbeta med laddinfrastruktur till
transportsektorn skulle ocksa kunna ingd i energiplanen.
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l Energiplan l Energisystem

Produktion av Tilleacklig effekti Anwandning av
farmybar energi elniten Spillvarme

Skapa planmassiga Regionait samarbete
frutsattningar for Installera sokenergii Fortsatt utveckling av Fortsatt utveckhing av far att garantera Flexiblare avtal med N Krav pd anviindning
utbwEgnad av kommunal regl fidrrvirmesystemet diogasproduktion effekt i stam-och slutkund/effekttaxa Smarta elniit av spillvirme
vindkraft reglonnit

Naringsliv

Naringslivet ar en viktig pusselbit i klimatomstallningen. Med ett regionalt naringsliv
som star for innovation och konkurrenskraft i en koldioxidsnal ekonomi kommer
Gavleborg att vara en region att rakna med i framtiden.

De territoriella utslappen fran naringslivet ar relativt 1aga och utgors till storsta delen
av transportrelaterade utslapp. Ur ett konsumtionsperspektiv saljer vart naringsliv
produkter som har ett stort klimatavtryck framst inom bygg- och livsmedelssektorn.
Foretagen som saljer produkter till slutkonsument har i allmanhet stérre inflytande
over vad de valjer att sdlja och mojligheter att stdlla krav pa leverantorer an
konsumenten. Detta galler sarskilt storre foretag med stora volymer som till exempel
dagligvaruhandeln.

Lagar och ekonomiska styrmedel
Bade de geografiska och konsumtionsbaserade utslappen kopplade till naringslivet ar

viktiga att hantera i klimatfardplanen men det ar viktigt att forsta att mojligheterna att
styra dem ar relativt begransade fran ett kommunalt perspektiv. Det ar framst
lagstiftning och ekonomiska styrmedel fran nationellt/internationellt hall som kommer
paverka foretagens utslapp.
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Upphandling, energieffektiviseringskrav genom miljobalken, frivilliga
overenskommelser och atgarder som undanrdjer hinder for naringslivet ar de verktyg
vi har att arbeta med.

Konkurrenskraft och affarsmaojligheter
Ur ett annat perspektiv ar naringslivet lika mycket en nyckel till att I6sa klimatkrisen.

De foretag som kommer att utveckla produkter och tjanster som minskar vart avtryck
pa planeten kommer att vara konkurrenskraftiga i framtiden. Internationellt och
nationellt upplever vi en klimatpolitik som i allt storre omfattning kommer paverka
ramverket for naringslivet, som Parisavtalet, Europas grona giv och Sveriges nationella
klimatfardplan. Ur detta perspektiv finns det all anledning att pa lokal niva stotta
foretagen i sin omstallning for att som kommun fortsatta vara en attraktiv plats att
etablera sig pa. Gavle har goda grundférutsattningar att ta vara pa
affarsmojligheterna som klimatomstallningen medfér. Sarskilt inom hallbar logistik,
dar Gavle hamn har ambition att bli ett nav for fornyelsebar energi och hallbara
godstransporter. Bioekonomi/cirkuldr ekonomi dar de skogsrelaterade branscherna
utvecklar alternativ till icke férnybara material som till exempel plast. Fornybar
energi, dar Gavle har goda forutsattningar for (havsbaserad) vindkraft och darmed
skapa forutsattningar elektrifiering av transportsektorn, industrin och locka hit
nyetableringar i behov av fornybar energi. Dartill byggs en anlaggning for produktion
av fornybara drivmedel till transportsektorn i Norrsundet vilket skapar goda
forutsattningar for Gavle att ga i braschen for omstallningen i transportsektorn.

Offentlig upphandling och kravstallning som havstang

Det framsta verktyget Gavle kommun har att arbeta med gentemot naringslivet ar
upphandling. Omstallning och innovation som leder till klimatneutralitet ska
kravstallas i Gavle kommuns upphandlingar men bor utformas sa att aven lokala
foretag far en chans att lagga bud och kunna stélla om i en rimlig takt. Ett nara
samarbete med naringslivet ar viktigt. Stark kompetens och omvarldsbevakning kring
klimatfragan kopplat till upphandling maste finnas i organisationen for att kunna
stotta hela kommunkoncernen i detta.

Frivilliga ataganden
| manga kommuner/regioner finns etablerade forum dar kommun, organisationer,
hogskola och naringsliv arbetar med frivilliga 6verenskommelser dar Uppsalas
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klimatprotokoll &r ett av de mest kdnda. | Gavle/Gavleborg finns dverenskommelser

med Lansstyrelsen Gavleborg inom Miljomalsarbetet som I6per ut 2020 men dar
naringslivet varken varit starkt representerat eller 6verenskommelserna sarskilt
omfattande och matbara. Bade regionalt och i Gavle kommun finns en ambition att
utveckla arbetet med 6verenskommelser. Om maijligt bor ett sadant samarbete
premieras forutsatt att ambitionsnivan och tidsplanen ar likartad.
Overenskommelserna maste ocksa utgd ifrdn de sektorer dar utsldppen &r storst och
dar inga insatser/otillrdckliga insatser sker fran naringslivets sida dar offentligheten
kan spela en viktig roll. Erfarenheter fran andra kommuner och regioner ar viktiga
utgangspunkter men inte ledande.

@5@
A?: 7 el

Offentlig

Konkurrenskraft/ upphandling och " Lagar/ekonomiska
Frivilliga 3t de: '\ Radgivning och stad 6
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Gavle kommun har ambitionen att dven de konsumtionsbaserade utslappen ska vara
noll 2035. De konsumtionsbaserade utslappen uppgick till cirka 8 ton per person ar
2018. Tre femtedelar av de totala utslappen kommer ifran hushallen, de resterande
tva femtedelarna kommer ifran offentlig konsumtion och investeringar. Offentlig
konsumtion utgors av de varor och tjanster som exempelvis skolor, sjukhus och
myndigheter koper in for att bedriva sin verksamhet. Investeringar ar utslapp
kopplade till inkopet av byggnader, maskiner, datorer, vardeféremal och
lagerinvesteringar.
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Ton koldioxidekvivalenter per invanare
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Vaxthusgasutslapp fran svenska befolkningens konsumtion per person 2008-2018

Offentlig konsumtion [l Investeringar ] Hushallens konsumtion av livsmedel
Il Hushallens konsumtion av transporter [l Hushallens konsumtion av boende
Il Hushallens konsumtion av évrigt  -@- Totalt

Kiilla: Naturvirdsverk

Statistik for konsumtionsbaserade utslapp finns i dagslaget inte for Gavle kommun
men kan forvantas vara lika det nationella genomsnittet. | f6ljande tabell syns mer
specifikt vad hushallens konsumtion bestar av och hur stor del av utslappen som ar

kopplade till det.

Tabell 2. Hushallens klimatpaverkan fran konsumtion (andel) &r 2016 (Naturvardsverket 2018).

Transporter och resor Bil, flyg, tag, farja, me samt underhall m.m. 33%
Livsmedel B[i:ld. kott och fisk, mjolk, ost, agg, restauranger, gronsaker, 21
sotsaker, alkohol m.m.
El, uppvarmning, underhall, maébler, inredning, hushallsartiklar,
Bostad verktyg, hotell och hushallstjanster m.m. 15%
l'jl.rrigt Erﬂltldsaktlvlteter och utrustning, prylar, bocker, leksaker, 149
tjanster m.m.
Klader och skor Klader och skor 3%

Dessa utsldapp ar dock svara att paverka fran kommunens sida mer an att vi kan

informera och samarbeta med foretag och civilsamhalle. Utslappen fran
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privatkonsumtion kommer till stérsta delen styras av internationella och nationella

krav pa material, energianvandning, atervinningsgrad och sa vidare.

Upphandlingsmyndigheten har gjort en egen bearbetning av de offentliga
konsumtionsutslappens data. Som framgar av tabellen ar hela verksamheter och
driftentreprenader den inkopskategori som uppvisar storst klimatpaverkan. Har ingar
ett flertal konsumtionskategorier som till exempel drivmedel, energi, livsmedel,
mediciner och forbrukningsmaterial, det vill saga de olika typer av varor och tjanster
som behovs for att bedriva dessa verksamheter. Energi och fordonsanvandning samt
livsmedel hamnar ocksa hogt pa listan med inkdpskategorier. Har framgar dven att
forbrukningsmaterial samt inventarier och mébler hor till de tio mest
klimatpaverkande inkopskategorierna.

Ink6pskategorier / Typer av inkdp (urval) Klimatpaverkan (ton CO2e) 2016
Hela verksamheter / 2 566 680
driftentreprenader (t.ex.
kollektivtrafik, sjukvard, olika
boenden)
Energi, vatten, aviopp 1883 387
Entreprenader och tekniska 1451 499
konsulter
Fordon 1422 813
Livsmedel, maltider, catering 840907
Brukarstod 655 219
Forbrukningsmaterial 565 891
Fastighetsdrift 503 784
IT och tele 449 698
Inventarier och mobler 353 210
Personalresor med mera 306 295
Ovriga kategorier 1348 836

Upphandling
De offentliga konsumtionsbaserade utslappen kan vi styra genom offentlig

upphandling. Generellt sett ar de ett fatal kommuner som kommit langt med detta
och att det saknas standardiserade metoder och statistik. Undersékning genomford av
Stockholm Environment Institute visar att 50 % av 119 kommuner som svarade pa en
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enkat inte har gjort nagon bedémning av hur stor miljo- eller klimatpaverkan

kommunens inkép har. 30% har inte nagon information om hur sadan uppféljning gors
och cirka 60% tycker att det saknas resurser i form av tid, kompetens och kunskap om
inkopens klimatpaverkan for att kunna genomfdra en sadan insats.
Upphandlingsmyndigheten kommer under 2021 publicera klimatindikatorer for ett
antal typer av inkop. | grunden anvander de en spendysanalys som manga
organisationer anvander sig av for att fa en bild av sin organisations inkops- och
leverantorsmonster. Dessa indikatorer kan vara ett satt for Gavle kommun att minska
klimatpaverkan fran inkop. Dartill har Upphandlingsmyndigheten redan tagit fram
mycket stdd for kommuner som vill stalla hdllbarhetskrav pa sina inkop.

Utveckla cirkulara affarsmodeller
Cirkular ekonomi innebar att allt material som anvands i var ekonomi ingar i ett

kretslopp och inte blir till avfall som nu ar fallet. Utvecklingen av en cirkular ekonomi
ar nodvandig for att resurserna pa var planet ska racka till nar vi blir fler innevanare
med en hogre levnadsstandard. En cirkular ekonomi kraver nya affarsmodeller dar EU
och staten har en viktig roll att skapa ekonomiska incitament for detta. Ett exempel
kan vara leasing av vitvaror som okar incitamentet hos tillverkare att skapa produkter
som haller langre och ar latta att reparera. En kommun kan fungera som havstang i
detta genom att efterfraga nya typer av affarsmodeller for de produkter vi koper in.
En viktig del i cirkuldra affarsmodeller ar att produkter anvands och repareras sa langt
som mojligt innan den atergar till kretsloppet. Gavle kommuns moébelpool ar ett
sadant exempel dar anvanda mobler matchas med nya anvandare. Det finns manga
andra produkter dar liknade koncept skulle kunna utvecklas framover.

Kommunikation och beteende
Att paverka privatkonsumtionen ar svart fran kommunal sida. Vi kan dock skapa

forutsattningar for medborgare att leva mer hallbart och vi kan ge dem kunskaper.
Genom att erbjuda hallbara boendemiljoer, mobilitetstjanster, aterbruk- och
reparationsmajligheter med mera kan vi underlatta for medborgare att gora kloka val.
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Koldioxidlagring och kompensation

Inom vissa omraden kommer det vara svart att na ner till noll utslapp pa grund av
faktorer som vi har svart att paverka. Det handlar om utslapp fran jordbruk och avfall
(metangas fran deponier). Det kan ocksa rora sig om vissa produktionsprocesser som
kan vara svara att fa helt fossilfria. Dessa utslapp kan da kompenseras genom andra
typer av atgarder. | inledningen av detta dokument beskrivs vilka vaxthusgasbindande
atgarder som accepteras pa nationell niva. Nationellt sker ocksa ett arbete kring hur vi
ska arbeta med detta framover som ar viktigt att folja. Det kommer paverka hur vi i
Gavle ska arbeta med fragan och kanske skapar ekonomiska forutsattningar for det.

Lagring i skog och mark

Det kan handla om forutsattningar for att anlagga vatmarker eller binda kol i
jordbruksmark. Kommunen kan ocksa arbeta med fragan i sina skotselplaner av natur
och forsoka bevara trad och vaxtlighet vid exploateringar som ocksa fyller manga
andra funktioner for var halsa och valbefinnande.

Koldioxidavskiljning och lagring vid forbranning av biobransle

Det kan aven handla om avskiljning och lagring av koldioxid vid forbranning av
biobransle vid storre bioeldade kraftvarmeverk. Processen kallas bio-CCS (Bio energy
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Carbon Capture and Storage). Gavle har i dag tva bioeldade kraftvarmeanlaggningar,

Johannes kraftvarmeverk och Bomhus kraftvarmeverk.

Kompensation utomlands
| det nationella arbetet kommer man ocksa att skapa ett ramverk for hur vi skulle

kunna kompensera for utslapp utomlands. Gavle bor dock i forsta hand fokusera pa de
mojligheter vi har att paverka utslappen lokalt och ta vara pa de
kompensationsmajligheter som finns har. Vi bor ocksa kartlagga vilka utslapp som kan
tankas finnas kvar 2035 och dess storleksordning.

Strategi for

NG d Koldioxidlagring
Kold:oxndlagnr)g och kompensation
och kompensation
\ J \ J

) Koldioxidavskiljning ,
Lagring | skog och | och lagring Kompensation
mark | utomlands
\ Bio-CSS \

Inlagring i jord-och Férandrad
skogsbruksmark markanvéndning

Skotselplaner for
natur

Anlagga vatmarker Kraftvarmeverk

Panorama

Panorama ar ett digitalt verktyg utvecklat féor kommuner, regioner eller stater att
hantera sina klimatfardplaner i. Foretaget ClimateView har i uppdrag av det
klimatpolitiska radet utvecklat verktyget och regeringens ambition ar att alla
kommuner i Sverige ska anvanda det pa sikt. Gavle deltar i den andra piloten och alla
atgarder som tagits fram i processen med att ta fram klimatfardplanen kommer att
laggas in i Panorama. Dar ska de i nasta skede utvecklas och genomforas. Fordelen
med Panorama ar att statistik, koldioxidbudget, prognoser och andra funktioner finns
inbyggt vilket gor det |attare att hantera klimatfragorna. Panorama kommer ocksa
finnas tillgangligt pa var hemsida dar det blir enkelt for politiker, anstallda och
allmanhet att folja klimatarbetet.
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Forslag pa prioriterade atgarder

Under arbetet med att ta fram klimatfardplanen har mer an 60 atgarder tagits fram.
Att satta igang med alla atgarder samtidigt finns det inte resurser till och darfor ar det
viktigt att titta pa vilken effekt, kostnad och radighet kommunen har i varje atgard for
att vi ska kunna prioritera ratt. Det dr dock inte sdkert att en atgard som ar dyr men
som har stor effekt kanske bor prioriteras bort till forman for en billigare atgard med
stor effekt da den dyra atgarden kan vara enklare att genomfoéra politiskt eller skapar
forutsattningar for andra atgarder att genomforas. Sadana diskussioner maste foras i
det fortsatta arbetet. En viktig slutsats i arbetet ar att kommunen har full radighet i
over 70% av de foreslagna atgarderna. Det betyder att vi som organisation kan gora
stor skillnad.

Utifran den analys som gjorts ar det tva dvergripande huvudspar som bér prioriteras:

e Transportsektorns utslapp maste minska kraftigt genom framst en snabb
overgang till elektrifierade fordon och mer hallbara resor som kollektivtrafik,
cykel och gang.

e Vimaste borja planera och bygga en klimatneutral stad dar det ar |att for
innevanarna att leva hallbart. Gor vi inte det sa far vi annu fler utslapp att
hantera i framtiden och svart att na vara mal.

Nar vi har bedomt atgarderna har vi anvant intervallerna i féljande tabell.
Uppskattningarna ar dock férenade med ett antal antaganden och osakerheter och
ska inte ses som nagot exakt vetenskap. De kan dock fungera som ett stod i fortsatta
prioriteringar dar mer exakta analyser kan goras.

Klimateffekt: Kostnad: Radighet:
- Liten: under 1000 - L&g: under 1 miljon - Full = kommunen har full radighet
tCO2e kronor Over atgarden/arbete
- Medel: 1000 — 10 000 - Medel: 1-10 - Begransad — kommunen har
tCO2e miljoner kronor delvis radighet dver arbetet, men
- Stor: dver 10 000 - Hog: dver 10 har inte full kontroll dver resultat
tCO2e miljoner kronor och forvantad effekt.
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| foljande tabeller redovisar vi en del av de framtagna atgarderna dar vi sorterat dem

utifran effekt, kostnad och radighet i olika konstellationer.

Cirka 15 % av de identifierade atgarderna beddéms ge stor klimatreducerande effekt
samtidigt som kostnaderna bedéms vara laga eller generera inkomster. Kommunen
bedoms dven ha full radighet dver dessa atgarder.

Omride |Atgird Effekt |Kostnad Radighet
Hallbar Ta fram en kravstillning for att stor lag full

stadsplanering | samtliga exploateringsprojekt ska ha
minskad klimatpaverkan med minst
75% till 2035. Resten ska
kompenseras.

Transporter Ett byggvarulogistikcenter upprattas | stor lag full
och anvindas av alla storre
exploateringsprojekt

Transporter framtagen mall for stor lag full
mobilitetsutredningar anvandsi alla
kommunala exploateringar och
byggnationer

Transporter Parkeringsavgifter och tillgangen till |stor negativ full
parkering anvands som styrmedel for
att minska transportsektorns utslapp

Konsumtion Forutsattningar skapas for att stilla | stor kostnadsneutral full
och félja upp klimatkrav i alla
upphandlingar

Konsumtion Kommunala verksamheter serverar | stor lag full
mat med lag klimatpaverkan

Energisystem Planmassiga forutsattningar skapas | stor liten full
for etablering av (havsbaserad)
vindkraft i kommunen

Energisystem Utvecklingen av fjarrvarmesystemet | stor negativ full
fortsatter
Naringsliv Kommunens tillsynsverksamhet stor lag full

anvands for att stélla krav pa
energieffektivisering hos foretag

Antal atgardsomraden med bedomd stor klimatreducerande effekt dar kostnaden bedémts vara fran 1&g till negativ. For dessa atgarder
bedoms kommunen ha full radighet for atgardens forverkligande.

Ca 7 % av de identifierade atgarderna bedoms ge stor klimatreducerande effekt

samtidigt som kostnaden bedéms vara lag. For dessa atgarder behovs dock samverkan
i genomforandet.
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Omrade Atgard Effekt |Kostnad Radighet
Transporter kommunen initierar Stor kostnadsneutral | Begransad
innovationsupphandling kring
mobilitet som service (MAAS)
Transporter En mall for grona resplaner for Stor lag Begransad
arbetspendling tas fram i samverkan
med arbetsgivare och fastighetsagare
Transporter Gavle hamns klimatfardplan nyttjas | Stor kostnadsneutral | Begransad
som katalysator i omstéllningen av
transportsektorn
Konsumtion | samverkan med naringslivet skapas | Stor lag Begransad

Antal atgardsomraden med bedémd stor klimatreducerande effekt dar kostnaden bedémts vara fran I&g till positiv. For dessa atgarder

beddms kommunen ha begransad radighet for atgardens forverkligande.

Cirka 18% av atgarderna beddms ha en stor klimatreducerande effekt till en medelstor

kostnad.

Omrade

Atgird

Effekt

Kostnad

radighet

Hallbar
stadsplanering

Transporter

Transporter

Transporter

Implementera att en
klimatberdakningsmodell anvinds pa
alla exploateringsprojekt som
kommunen driver. (Mojliggora att
klimatberdkna sa att vi nar en
minskning pa 75%)

Stor

medel

Full

Ta fram en ny trafikstrategi som styr
mot klimatneutralitet

Stor

medel

Full

Samordnad varudistribution infors
och krav pa fossilfria sluttransporter.

Stor

medel

Full

Inféra modell for hantering av
schaktmassor for att minska
transportbehovet och 6ka
ateranvandningen

Stor

medel

begransad

Bygg

Berdkna klimatpaverkan i alla
nybyggnadsprojekt och strava mot
klimatneutrala byggnader 2035

Stor

medel

Full

Bygg

Inféra krav pa minskning av
klimatpaverkan i anldggningsarbete

Stor

medel

Full

Bygg

Oka aterbruk av byggmaterial och
planera for framtida demontering
och ateranvindning

Stor

medel

full
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Energisystem | Utveckla ett systemperspektiv for Stor medel full/begrinsad

framtidens energiproduktion,
distribution och konsumtion

Naringsliv Gavle kommun tar till vara pa Stor medel begransad
affarsmojligheterna i omstallningen
t.ex. inom styrkeomradena logistik,
férnybar energi, tra och biomassa

Naringsliv Gavle kommun skapar incitament Stor medel begransad
och majligheter for branscherna att
na malen i deras fardplaner
(fossilfritt Sverige)

Lagring och Ta fram strategi for koldioxidlagring | Stor medel full
kompensation och kompensation

Antal atgardsomraden med bedémd stor klimatreducerande effekt dar kostnaden bedémts vara medelstor.

Cirka 20 % av de identifierade atgarderna bedéms ge minst medelstor
klimatreducerande effekt samtidigt som kostnaden inte bedoms vara hog.

Omrade Atgard Effekt |Kostnad radighet

Transporter Klimatneutralitet ska viktas som en | Medel Medel full
del av investeringsprocessen for
infrastruktur

Transporter Arbetsmetoder som majliggor att Medel Negativ full
Trafikverkets 4-stegsprincip
tillampas fullt ut i
infrastrukturplaneringen etableras

Transporter framtagen mall for Medel Lag full
mobilitetsutredningar anvands i alla
kommunala exploateringar och
byggnationer

Transporter Kommunen tar fram koncept och Medel kostnadsneutral | full
upphandlingskrav for drift av
mobilitetshus

Transporter Ruttoptimeringsprogram anvands i | Medel Negativ full
kommunens transporter, hemtjanst,
fardtjanst, skolskjuts, sophdamtning,

Transporter Ta fram en atgardsplan for att Medel Negativ full/begrinsad
kommunkoncernens och
kommunanstalldas resor ska bli
klimatneutrala

Transporter Skapa forutsattningar for Medel kostnadsneutral | full
infrastruktur fér fornybara branslen
och laddinfrastruktur
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Transporter

Kommunala tjanster digitaliseras
och minskar behovet av resor

Medel

Sid 191(578)
full

Transporter

tankning av kommunens fordon
infors

Atgirder och uppfoljning for fossilfri

Medel

full

Energisystem

Effekttaxa infors for att minska
effekttoppar

Medel

negativ

full

Naringsliv

Utveckling av systematiskt arbete
med atgarder och uppfoljning med
naringsliv och foreningsliv i ett sa
kallat "klimatprotokoll"

Medel

medel

begransad

Antal atgardsomraden med bedomd medel klimatreducerande effekt dar kostnaden bedomts vara Iag till medelstor.

Fem foreslagna atgarder beddms ha stor effekt men har en kostnad som antas

overstiga 10 miljoner sek. Dessa kan dock leda till positiva intdkter pa annat hall, till

exempel minskade sjukvardkostnader kopplat till renare luft och mer aktiva satt att

forflytta sig.

Omrade |Atgard Effekt Kostnad radighet
Beslutad cykelplan genomfors for att | stor Hég full
uppna forbattrad infrastruktur och
Transporter forutsattningar for cyklister
Inféra miljézoner i centrum (bilfria stor Hég full
omraden, sidnkt hastighet,
utslappskrav for olika zoner)
Transporter
skapa forutsattningar fér en stor Hog full
férdubbling av kollektivtrafikens
Transporter marknadsandel
Skapa forutsattningar for vatgas som | stor Hog begransad
Energisystem |energibdrare
Lagring och Koldioxidlagring- (bio)CCS stor Hog begransad
kompensation

Antal atgardsomraden med bedomd stor klimatreducerande effekt dar kostnaden bedémts vara hog.

Kan Gavle bli klimatneutralt till 20357

Gavle har som mal att bli klimatneutralt till 2035 bade ur ett territoriellt- och

konsumtionsbaserat satt att mata utslappen. | den héar fardplanen har vi tittat pa
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mojliga atgarder som tar oss dit. Vi har konstaterat att det ar svart att veta hur mycket

atgarderna kommer att minska vara utslapp och att vi till en viss del ér beroende av
omvarlden for att klara vara mal. | féljande tabeller ssmmanfattar vi de territoriella
och konsumtionsbaserade utslappen, om det ar tekniskt mojligt att na nollutslapp i
dagslaget och kommunens radighet.

Utslappskategen terrltone"a Tekniskt mojligt att ta bort utslappen? Kommunens radighet

utslapp och andel

Avfall (inklusive avliopp) 5,9% Minskar succesivt men svart/ dyrt fa bort helt Full

El och fjarrvarme 1,5% Tekniskt maojligt nastan 100% fossilfri idag

Gar att minska utslappen uppskattningsvis med
15%, ej tekniskt méjligt att fa bort helt

Tekniskt majligt, tillgang biobrénsle elektrifiering

Jordbruk 3,5% Begrénsad

Inrikestransporter 63% Delvis

territoriella utslappen bestar till storsta delen av utslapp fran transporter och
arbetsmaskiner. Om man inte skulle rakna med metan i tabellen ovan skulle deras
andel vara nastan 90%. Eftersom det ar tekniskt mojligt att ta bort dessa utslapp skulle
man kunna saga att det gar att klara malet om klimatneutralitet nar det galler de
territoriella utslappen. Gavle har inte heller ndagon tyngre industri som bidrar till stora
utslapp. De territoriella utslappen per invanare motsvarar 2,86 ton/person vilket ar
valdigt l1agt jamfort med svenska snittet pa 5,7 ton/person. Det betyder att vi har
battre forutsattningar an andra kommuner att klara detta. Svarigheten ligger i de
nagot begransade mojligheterna hos kommunen att paverka alla enskilda individers
och foretags transportval.
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Utslappskategorier Tekniskt majligt att ta bort utslappen? Kommunens radighet

Konsumtionsbaserade
utslapp och andel

Delvis tekniskt majligt
Investeringar 28% Stil, cement, plast, fossila drivmedel ir utmaningen Delvis

Hushallens konsumtion av Ttkr.n.lrs:: dl:i:]al:‘;:zrﬁlrlgéng till biobransle och elektrifiering Begransad
drivmedel 20% avee €

Delvis tekniskt majligt men svart att paverka
tillverkningsprocesser utomlands. Kldder, skor, vitvaror, Begriansad

Hushallens konsumtion dvrigt 11% elektronik etc. innehéller stor del fossila ravaror

De konsumtionsbaserade utslappen motsvarade 8 ton/person pa riksniva. Det ar
hogst sannolikt att Gavle ligger ganska nara detta genomsnitt. Offentlig konsumtion
och investeringar motsvarar nastan 40% av utslappen och dar har kommunen full eller
delvis radighet. For att nad ner till noll konsumtionsutslapp kravs bade teknisk
utveckling och nationell/internationell reglering. Kommuner/regioner har historiskt
sett haft en viktig roll i att driva pa teknisk utveckling som skapat mojligheter for
nationell/internationell reglering. Utan Kaliforniens skarpa krav pa utslapp hade
elbilsutvecklingen inte varit dar den &r idag. Aven om vart inflytande ar begrinsat har
vi flera verktyg som kan bidra till att dessa utslapp minskar. Tillsammans med andra
kommuner kan vi skapa en efterfragan och en marknad for koldioxidsnala produkter.

Ordlista

Koldioxidbudget- En koldioxidbudget talar om hur mycket koldioxid som Gavle
kommun, utifran en global koldioxidbudget for att stanna inom 1,5 grad uppvarmning,
kan sldappa ut i framtiden. Budgeten har sedan fordelats pa aren mellan 2020-2040
och enligt den bor Gavle minska sina utslapp med 16.4 % arligen.

Spendanalys- Spendanalys ar en bild 6ver din organisations inkdps- och
leverantérsmonster. Genom spendanalysen ser du hur stor din totala inkdpsvolym ar
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och hur den ar fordelade pa olika inkbpsomraden. Du ser vilka de storsta

inkdbpsomraden ar och vilka ovriga som finns i fallande ordning. Du ser hur manga
leverantorer du har och per inkdpsomrade. Du kan dven se och ta med antal fakturor,
fakturaintervaller och mycket mer.

Pumplagen- En lag som innebar att stationer som salt bensin och diesel 6ver en viss
mangd ar skyldiga att aven salja fornyelsebart drivmedel.

Bio CCS - Bio Energy Carbon Capture and Storage

Koldioxidavskiljning och lagring av koldioxid fran biomassa. Avskiljningen sker pa ett
kraftvarmeverk och innebar att koldioxiden efter forbranning fangas in ur rokgaserna,
komprimeras till flytande form och darefter infiltreras i poros bergart under hogt
tryck.

Byggvarubedémning- Byggvarubeddmningen ar en icke vinstdrivande ekonomisk
forening som ags av de storsta aktorerna inom bygg-, fastighets- och
anlaggningsbranschen i Sverige. Byggvarubedémningens ambition ar att genom att
tillhandahalla tydliga kriterier gallande kemiskt innehall och livscykelaspekter for
byggvaror i kombination med ett lattanvant webbsystem for att soka miljobedémda
byggvaror, kunna bidra till att fastigheter byggs och forvaltas med enbart
miljobedomda byggvaror.

Allmannyttan- Sveriges Allmannytta ar bransch- och intresseorganisation for éver 300
allmannyttiga kommunala och privata bostadsforetag over hela Sverige.
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Lokalfunktionsprogram - Utformning av sarskilt
boende for dldre, vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut

Att  anta lokalfunktionsprogram avseende "Utformning av sirskilt boende
for dldre — vard- och omsorgsboende, samt

Att  Overldmna lokalfunktionsprogrammet till Kommunstyrelsen for

godkénnande.

Bakgrund

Enligt Givle kommuns nya fastighetsstrategi behover lokalfunktionsprogram
godkénnas av aktuell namnd och déarefter beslutas av kommunstyrelsen innan
lokalfunktionsprogrammet kan anvindas som underlag till kommande

nybyggnationer/ombyggnationer.

Arendebeskrivning

Syftet med lokalfunktionsprogrammet ar att vara ett vigledande dokument i
vilka krav och 6nskemal som Vilfard Gavle stiller pa utformningen av vard- och
omsorgsboendets lokaler. Lokalfunktionsprogrammet ska skapa en standard

som stodjer verksamhetens uppdrag.

Lokalfunktionsprogrammet beskriver en ambitionsniva vid nyproduktion,
ombyggnation samt renovering. Befintliga forhllanden kan innebara att avsteg
kan goras fran detta dokument. Programmet ska ses som vagledande;

eventuella avvikelser och detaljutformning diskuteras specifikt for varje objekt.

Viljer Vilfard Gavle att samverka och involvera fler olika typer av verksamheter
i en och samma byggnad, s kan lokalfunktionsprogrammet anpassas darefter

for att optimera lokalytor for gemensamma dndamal.

Nar det giller framtida drift och férvaltning kommer det att regleras i sarskilda

gemensamma rutiner och ansvarsreglementen.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Under utrednings- och projekteringsfasen far alternativa l10sningar féreslas om
de anses motiverade. Storre avvikelser fran lokalprogrammet ska alltid
bekriftas av projektets styrgrupp eller utsedd funktion med mandat, innan

utsedda projektorer arbetar in dessa i projektet.

Lokalfunktionsprogrammet ska uppdateras utifrdn nya erfarenheter efter
avslutade projekt. Lokalfunktionsprogrammets mall tas upp i
omvardnadsnamnden for godkdnnande och darefter i kommunstyrelsen for

beslut nar storre forandringar gjorts i programmet efter senaste projektet.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle
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1. Inledning

Sarskilt boende for aldre ar en behovsprovad boendeform enligt
Socialtjanstlagen. Sarskild boendeform for dldre regleras i
socialtjanstlagen (SoL 2001:453).

Valfard Gavle ar enligt 5 kapitlet 5 § i Socialtjanstlagen skyldiga att
tillhandahalla sarskilda boendeformer for service och omvéardnad for
dldre som behover sarskilt stod.

En ldgenhet i ett sirskilt boende for dldre ar den enskildes hem. Har
ska personen i de flesta fall bo resten av sitt liv, fungera i gemenskap
med andra och tillsammans med sina anhoriga.

Utformningen av ett sarskilt boende for dldre ska ske till personer som
manga ganger ar sjuka, har svart att forflytta sig utan hjalpmedel, har
svart att orientera sig i tid och rum och/eller kinner oro och ensamhet.
Har ska de éldre i sitt vardagliga liv kunna leva sa sjalvstandigt och
sakert som mojligt.

Boendet ska dven ha en bra fysisk och psykosocial arbetsmiljo for
personalen, anpassat efter de lagar och regler som giller betraffande
exempelvis buller, logistik, teknik och ergonomi.

Boendet ska ocksa vara utformat utifran ett hallbart miljo-, klimat- och
driftekonomiskt perspektiv.

Vid Vilfard Giavles vard- och omsorgsboenden har varje kund mojlighet
till en meningsfull och aktiv vardag utifrén sina intressen och sin egen
formaga.

Kunden har goda levnadsvillkor, kinner vilbefinnande i vardagen och
lever ett sjalvstandigt och vardigt liv.
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1.1.

Dokumentets syfte

Syftet med lokalfunktionsprogrammet ar att vara ett vigledande
dokument i vilka krav och 6nskemal som Vilfard Gavle staller pa
utformningen av vard- och omsorgsboendets lokaler.
Lokalfunktionsprogrammet ska skapa en standard som stodjer
verksamhetens uppdrag.

Dokumentet beskriver en ambitionsniva vid nyproduktion,
ombyggnation samt renovering. Befintliga forhallanden kan innebira
att avsteg kan goras fran detta dokument. Programmet ska ses som
vagledande; eventuella avvikelser och detaljutformning diskuteras
specifikt for varje objekt.

Viljer Vilfard Gavle att samverka och involvera fler olika typer av
verksamheter i en och samma byggnad, sa kan
lokalfunktionsprogrammet anpassas darefter for att optimera lokalytor
for gemensamma dndamal.

Nar det giller framtida drift och forvaltning kommer det att regleras i
sarskilda gemensamma rutiner och ansvarsreglementen.

Under utrednings- och projekteringsfasen far alternativa l16sningar
foreslds om de anses motiverade. Storre avvikelser fran
lokalprogrammet ska alltid bekréftas av projektets styrgrupp eller
utsedd funktion med mandat, innan utsedda projektorer arbetar in
dessa i projektet.

Lokalfunktionsprogrammet ska uppdateras utifran nya erfarenheter
efter avslutade projekt. Lokalfunktionsprogrammets mall tas upp i
omvardnadsnamnden for godkdnnande och darefter i
kommunstyrelsen for beslut nir storre forandringar gjorts i
programmet efter senaste projektet.

10
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2. Nyckeltal for sarskilt boende - vard- och omsorgsboende

Foreslagna nyckeltal for nya dldreboenden bor efterstravas:

Nvckeltal for antal lagenheter i ett boende

80 - 120 st. lagenheter.

Nyckeltal for antal parlagenheter (inrdknat i totalt antal ligenheter)

1 parlagenhet per 2 enheter (=2 lagenheter med intern forbindelse).

Nyvckeltal for lagenhet
34 — 36 m2 boarea

Nvckeltal for antal lagenheter per boendeenhet

8 - 10 st. lagenheter per enhet.

Nvckeltal for antal personal som vistas samtidigt per boende

Omvardnadspersonal: 2 medarbetare per enhet (dagtid) (8- 1o st. ligenheter per enhet)

Sjukskoterska: 1 sjukskoterska per varje 2 enheter.
(+ extratjanster, elever etc: 1 st. per enhet)

(Nattetid vistas det 1-2 medarbetare samtidigt per tva enheter)

Nyckeltal for utegdrd/takterrass

5 - 10 kvm per antal boende.
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3. Allmant om lokalernas utformning

Boverkets byggregler (BBR) ska f6ljas och arbetsmiljolagens
grundliggande krav pa personalens arbetsmiljo ska uppfyllas.

Vard- och omsorgsboendets lagenheter och gemensamhetsutrymmen
ska vara tillgdngliga for personer som anvinder rullstol/elrullstol samt
tillgdngliga for personer med kognitiva svarigheter, rorelsehinder samt
syn- och horselnedsattning.

De krav som stélls pa sdker vard- och livsmedelshygien kan komma att
bidra till att ge vard- och omsorgsboendet en institutionell karaktar.
Darfor ska exempelvis behéllare for handsprit placeras sa diskret som
mojligt samtidigt som de ska placeras strategiskt for att siaker vard- och
livsmedelshygien ska kunna uppnas.

Myndighetskrav, gillande bygglagstiftning och branschregler ska alltid
tillampas. Utover dessa obligatoriska krav ska de funktionskrav och
anvisningar som beskrivs i detta dokument uppnas eller erhallas.

3.1.Malgrupp och behov
Boendets mélgrupp ar dldre personer med demenssjukdom och/eller
med somatiska besvar som beviljats insatsen; sarskilt boende, i form av
en lagenhet i ett vard- och omsorgsboende.

Funktionsnedsattningar kan ge kognitiva svarigheter s& som brister i
logisk forméga, att forstd konsekvenser, kunna planera samt tolka
sinnesintryck. Aven nedsatt rorelse-, syn- och hérselformaga
forekommer.

Overkinslighet for ljud och ljus méste alltid beaktas. Atgirder behdver
vidtas for att minska ljudoverforing utifran och in samt for att minska
ljudoverforing inom boendet. Vidare ska alltid blanka och reflekterande
ytor pa golv, bankar och kakel helt undvikas i samtliga utrymmen som
anvands av kunderna.

Parboende gors mgjligt genom att tva intilliggande lagenheter utformas
med en intern forbindelse mellan lagenheterna. Antalet parboende
utgar fran efterfragan.
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3.2. Tillganglighet

Lagenheterna och gemensamhetsutrymmen ska vara tillgangliga for

personer som anvander rullstol/elrullstol samt tillgangliga for personer

med kognitiva svarigheter, rorelsehinder samt syn- och
horselnedsattning.

Nivaskillnader pa grund av byggtekniska skl ska minimeras och
trosklar bor undvikas helt i utrymmen dar kunderna ror sig.
Planlosningen ska vara 6verblickbar med logiska och enkla
rumssamband.

Boendet ska ha en “0Oppen” karaktir och begransningsatgarder ska i
mojligaste man l6sas genom teknik som &r individanpassad.

Boendets utformning ska planeras sa att utrymmen som framst eller
bara anvands av personal inte har 6ppning mot kundernas
gemensamhetsutrymmen (undantaget personalens expedition for
dokumentation).

Nir man planerar for logistiken kring leveranser av mat,
forbrukningsartiklar, samt avfall, ska det med minsta mgjliga man
goras genom gemensamhetsutrymmen och korridorer.

13
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3.3.Fargsattning
Allmant galler att skapa en ombonad milj6é genom farg- och
materialval. Det ar viktigt att ytor och inredning bade ar estetiskt
tilltalande och latt att underhalla.

Fargsattningen i utrymmen som anviands av kunderna ska vara
anpassad for personer med nedsatt syn och demenssjukdom.

Detta innebar att kontraster ska vara tydliga utan att orsaka obehag hos
kunderna - (ljushetskontrast 0,4) pa dorrar, dorroppningar samt golv
och vigg.

Fargsittningen bor vara i pastell-, jord- eller grablandade farger.
Viaggar ska vara enfargade utan monster for att kunder som ar
overkansliga for sinnesintryck inte ska bli stressade av fargsattningen.

3.3.1. Golvmattor (limmade)/qolv:
Kulor pa golvmattor/golv ska vara morkare an vaggar.
Golven far inte ha starka konstraster i kulor och monster da

det kan upplevas som nivaskillnader eller hal.
Golvmattor/golv med diskret monster godtas, men monster
som kan orsaka obehag eller hallucinationer hos kunderna
godtas inte, darfor bor exempelvis prickiga mattor undvikas.
Giarna samma nyans pa golvmatta/golv i
sovrum/vardagsrum/pentry i lagenheten som inne i
lagenhetens hygienutrymme.

3.3.2. Vagledande fargsattning:
Fargsattningen ska vinda intresset bort fran dérrar som kunderna

ej ska nyttja (t ex ut i trapphus eller in i personalutrymmen).
Fargsattningen ska ocksa fungera vigledande exempelvis
genom att olika farger anviands vid entréer och viaggar pa olika
boendeenheter. Varje viningsplan ska ha sin egen accentfarg
som ska utga fran gront, blatt, rétt och gult.

Det ska vara litt att se granser mellan golv, viggar och tak.
Granser kan markeras genom att socklar och taklister utfors i
avvikande farg.

RWC- dorr ska markeras genom t.ex. dorrfoder i farg eller en
fondvagg. Dorrar behover latt kunna urskiljas fran vaggar,
men dorrar som foretradesvis anvands av personal, ska falla in
med vaggfirg.

I entrén till varje vaningsplan ar tanken att man har ett
utrymme med fatolj, soffa, bord och bokhylla med detaljer i
vaningsplanets farger.
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3.4. Materialval
Allmant galler att skapa en ombonad milj6é genom farg- och

materialval. Det ar viktigt att ytor och inredning bade ar estetiskt
tilltalande och latt att underhalla.
Materialval ska goras med héansyn till sikerhet, slitage, behov av

frekvent rengoring, ekonomi och med ett héllbarhetsperspektiv.

Utifran hygienkrav sd anviander personalen ofta handsprit vilket gor att

materialvalet ar viktigt.

Det giller t.ex. dorrar dar man efter att ha spritat handerna, trycker

upp dorren. Pa Gdvle strand anvdnds lackad ek vilket inte dar att

rekommendera da dorren far avtryck efter kort tid.

Det giller dven materialval for bankskivor som ocksa gors rena med

sprit/desinfektionsmedel.

Det ar en balansgang mellan praktiska val och hemkénsla vid

materialval.
3.41. Glaspartier

3.4.2.

3.4.3.

Glaspartier ska vara ljudklassade.

Glaspartier ska markeras.

Fonsterglas i entrédorrar till enheter ska vara frostat glas,
medan dorrar som vetter ut mot t.ex. uteterrass ska ha vanligt
fonsterglas.

Glasviggar och fonster fran golv till tak ska undvikas och glas i
eventuella glasviaggar och dorrar ska vara okrossbart.

Skap och béankskivor
Samtliga skapsluckor och béankskivor ska utféras med yta av

hogtryckslaminat och kantlist av ek eller bok om inget annat
star angivet.

Golv

Golvmaterial ska vara anpassade for offentlig verksamhet och
tala hogt slitage.

Plastmattor ska vara halvmatta samt halkdampande.

Blanka golv ska undvikas eftersom de kan upplevas som hala
och obehagliga att ga pa.

Plastmatta med uppvik ska anviandas.

15
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Plastmatta i hygienrum ska vara VT-godkanda av Golvbranschen.

Golvmattan ska vara urinbestindig.
Utsatta horn i allmanna utrymmen ska forses med hornskydd.

Hogre golvsockel ska anvidndas i korridorer, som pakoérningsskydd.

Sockellister ska vara av tra.
Dorrstoppar av gummi ska placeras vid invandiga dorrar 300
mm 6ver golvet.
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3.5.Dorrbredder
Sangliggande kund ska kunna transporteras genom samtliga dorrar i
utrymmen som anvands av kund.
En sing ska dven kunna transporteras i dorrar mellan enheter och
vaningar.
Dorren kan vara en pardorr.

3.6. Fonster
Fonstersmygar i vatutrymmen utfors med samma beklddnad som pa
vagg, undersmyg ska luta ut fran fonstret.
Fonster i lagenhet, samvarorum, matplats pa enheten ska ha en hogsta
brostning om 600 mm fran golv for att géra det mojligt for
sangliggande att ta del av utsikt, samt for att maxa dagsljusinslappet.
Fonster ska vara vridbara eller sidohdngda.
Ett mindre 6ppningsbart vadringsfonster.
Fonster ska ha lasning/sparrmekanik for att forhindra fall. Ska finnas
16sa handtag for personal.
Fonsterbankar ska vara av natursten.
Vid fonster ska gardinbeslag H1 anvindas.

3.7.Belysning
Belysning ska installeras enligt Svenska institutet for standarder (SiS)
handboksguiden ”Ljus och rum” (art.nr BCK- 89044)!. Samtliga
belysningsarmaturer ska vara av diodtyp med 70 % kvar av ljuset efter
50 000 timmar. Det ar viktigt att kombinera god allmanbelysning och
trivselbelysning, for att undvika att kunderna blandas av ljuskillor ar
det fordelaktigt om tva ljuskallor installeras i vinkel mot varandra.
Bra belysning ska ge vil avvagd fordelning mellan allméanljus och riktat
ljus samt belysa det som ar viktigt i rummet.
Belysningen ska vara dimningsbar och anvandas som verktyg for att
skapa rutiner bade i boendeenheten och i ligenheten. Man bor kunna
stilla in dygnsrytmen for belysning, nar sa behovs.
Belysningen ska ge de boende vigledning i olika situationer (till
exempel vagleda till toalett nattetid, sa att fall kan undvikas).
Det ar viktigt att ljus och belysning utformas sa att den ger en god
allmanbelysning, att den utformas sa att blandningseffekter undviks
och bidrar till att formedla hemkansla. Av den anledningen ska lysror
inte anviandas i utrymmen som anvinds av kunderna och det ar viktigt
att det finns uttag for lampor i fonster och pa vaggar som ger
trivselbelysning.

1 [JUS & RUM Planeringsqguide for belysning inomhus (artikelnummer BCK- 89044), Guiden ges ut av
Ljuskultur i samarbete med Arbetsmiljoverket och Statens Energimyndighet.



LA A AR
1
T o
I L
gy
L

Gavle

KOMMUN

3.8. Skyltning

Skyltning ar av stor vikt. Den underlittar orientering.

Alla hdanvisningsskyltar ska vara anpassade utifran malgruppen
avseende kontrastfarg och teckenstorlek.

In- och utvandiga skyltar ska inga i projektet och vara anpassade efter
Gavle kommuns designmanual.

Hissknappar i eventuell hiss ska vara firgmarkerade med
vaningsplanens farger.

Ett skyltprogram bor tas fram for hela byggnaden.

3.9. Stad

Utformningen av lokalerna ska underlatta stidning. Tank pa att:
allman belysning placeras sa att rengoring och underhall underlattas

ventilationsdon, radiatorer och kylanordningar ska utformas sa de ar
lattatkomliga och enkla att rengora

golv i kok/matplats ska vara latta att rengora med maskin och mattan
ska ha en halkfri yta for att undvika halkrisk

fonster ska vara viandbara (alternativt sidohdngda) for att underlatta
rengoring

alla hoga skap och vaggskap ska ga upp till tak

inglasning ska vara litt att gora rent (skylift ska ej behovas)
laddningsstationer for stidutrustning ska finnas i erforderlig méangd
centraldammsugare med hog sugkapacitet (trycket ska héllas sé att 5
personer kan dammsuga samtidigt)

I varje lagenhet ska det finnas en mindre dammsugarslang samt utsug
(krav fran Vardhygien pa Region Gavleborg).

3.10. Ljudkrav

Ljudklass B, enligt SS25267:2015 2

Ligenhetsdorren bor klara minst ljudklass R'w 35 dB, och ska dven
uppfylla brandsidkerhetskrav.

Det ska finnas horselslingor i de allmdnna samlingslokalerna.

2 SVENSK STANDARD - 8525267:2015 -Byggakustik - Ljiudklassning av utrymmen i byggnader

— Bostdder

Sid 215(578)
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3.11. Ventilation

Vérd- och omsorgsboenden kraver behagligt inomhusklimat, vilket
innebir en temperatur som inte understiger 22 °C.
Ventilationssystemet ska vara tyst och far inte skapa drag i bostaden.
Ventilation i gemensamhetslokaler ska dimensioneras utifran antalet
personer som regelbundet nyttjar lokalerna.

Likemedelsrum ska uppfylla temperaturkrav.

Det ska finnas mojlighet till forcering av ventilationen i alla personal-
och konferensutrymmen.

AC/komfortkyla ska finnas pa boendet i lagenheterna och
gemensamma kundutrymmen sasom kok, matsal och vardagsrum/TV
rum.

Utvandig solavskarmning mot fasad soder och fasad vaster ar ett
maste. Helautomatik pa utvindig solavskdrmning och det ska ga att
stilla om till manuellt l4ge.

3.12. Hornlister och pakoérningsskydd

I samtliga ytterhorn ska hornlist av tra monteras, galler aven horn av
betong.

I kakelbeklatt ytterhorn ska hornlist av plast monteras.
Pakorningsskydd ska sitta vid alla ytterhorn pa boendet.

18
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3.13.

IT, telefoni och teknik

Boendet ska forberedas for att kunna anvinda moderna IT- l6sningar
och IT-hjdlpmedel anpassade for malgruppen.

Wi-Fi 16sning ska minst ha samma standard som finns i Valfard Gavles
redan befintliga vard- och omsorgsboenden.

For datanatverk och television anvands typ KAT 6 och fibernat.

Fast nitanslutning till Smart-TV ska vara mgjlig och det ska finnas
kabel-TV utbud.

Vid entrén for vard- och omsorgsboendet ska det installeras en digital
tavla, lika som péa vard- och omsorgsboende Gavle strand, med
information om vilka kunder som bor i huset samt viss ovrig
information. Informationstavla ska dven finnas pa varje enhet i
samband med de gemensamma ytorna. En analog anslagstavla kan
placeras innanfor varje enhetsentré.

Trygghetsskapande teknik ska finnas, dar man som boende kan tillkalla

personal, bade inifran boendet och i den nérliggande utemiljon.
Tekniken ska kunna anpassas efter individuella behov, t ex med
individanpassade larmknappar och rorelsesensorer. Bade passiva och
aktiva larmmojligheter ska finnas. Det ska vara forberett for kamera i
lagenheten for eventuell nattillsyn via kamera. Utifran detta ska det
monteras eluttag mot tak, ej endast vid golvet.

Personlarmsdosan i lagenheten placeras med fordel i lagenhetens hall
intill dorren, for att inte stora den boende om dosan blinkar eller lyser.

Personalen ska ha biarbara larmmottagare och kunna ta emot bade
passiva och aktiva larm, det ska framga vem som larmat, varifran
larmet kommer och vilken typ av larm det dr samt ha funktionen att
kunna larma vidare till kollega.

Husets datakommunikation ska stotta och samordna, sé att flera
viktiga funktioner kan signalera till en och samma barbara
larmmottagare.

Exempel pa sddana funktioner ar den trygghetsskapande tekniken
(sasom trygghetslarm), brandlarm, 1as/passager och eventuellt
porttelefonsystem.

Passagesystemet Solid ARX ska installeras.

Tackningsgraden for telefoni ska vara god i huset. Vid moderna
nyproduktion kraver det extra forstarkare. Boende och personal ska
kunna anvianda mobiltelefoner utan problem.

19
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3.14.

Sakerhetsfragor

Automatiskt brandlarm med larmlagringsfunktion ska vidarekopplas
till anvisad larmcentral och installeras i enlighet med
Riddningstjanstens instruktioner och enligt gillande lagstiftning.

Boendet ska utrustas med sprinkler dar bade ror och sprinklerhuvuden
ska vara dolda.

Erforderlig nodbelysning och utrymningsskyltning utarbetas enligt
brandskyddsdokumentation samt gillande lagkrav.

Fastighetsidgaren ansvarar for drift av brandsakerhetsutrustning.

Strategiskt placerat i boendet ska det finnas en plats avsedd for
forstaforbandslada.

Hjartstartare ska finnas pa boendet.

20
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4. Kundens lagenhet

4 .1. Funktion och samband:

Se Bilaga 1, Principlosning for kunds lagenhet.

Ligenhetens boarea: 34 - 36 m2
Lagenhetsytan bor vara minst 34 kvadratmeter for att ha rimlig
moblerbarhet och tillganglighet.

Det ska finnas plats att forvara en rullstol i anslutning till
lagenhetsdorren. Vid lagenhetsdorren ska det finnas tillrackligt stort
utrymme for att kunden ska kunna vianda med elrullstol (@ 1500 mm).
Lagenhetshallen ska vara anpassad sé att en siang kan koras ut ur
lagenheten till korridor eller gemensamhetsutrymme.

Utanfor dorren (i korridoren) satts ett mindre “tittskap
sjalv kan sitta ett foto eller prydnadssak for igenkdnnande av vilken

dar kunden
lagenhet kunden har.

Det ska finnas tillrackligt utrymme sé att kunden kan forflyttas mellan

sang och hygienutrymme med mobil personlyft samt med duschbrits.

Det ska vara mojligt att placera siangen utmed en vagg eller utifran en

vagg - dock far singgavel ej std under ett fonster.

Tavellister satts upp pa viaggarna for att mojliggora uppstallning av tavlor och
foton.

4 .2. Byggnadstekniskt:

Takkonstruktionen ska klara takliftar.

Samtliga lagenheter ska forberedas for taklyft sa att det latt kan
monteras skenor for taklyft, i ligenhetens sovdel och allrumsdel.
Observera att fabrikat pa skenor och motor behver dubbelkollas med
HjalmedelSAM under projekteringen for att samspela.

Dagsljuskrav och morklaggning med inbyggda persienner.
Persiennreglaget ska vara nabart dven for sittande.

Fonster mot soder och vister ska dven forses med utvandigt solskydd
som man drar ner dikt mot fonstret.

Lag fonsterbrostning (h6jd max 600 mm) ger mojlighet for
siangliggande att se ut.

Ett vadringsfonster per lagenhet, dar handtaget sitter pa hojd som
mojliggor att boende som ar rullstolsburen kan 6ppna fonstret sjalv.
Vadringsfonstret och eventuellt andra 6ppningsbara fonster ska ha
siakerhetssparr.



LA A A

v,

R

Gavle

KOMMUN

Golv:

Sockel:

Vagg:

Tak:

Ovrigt:

22
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Parkettliknande plastmatta, uppvikt med golvlist 6ver
uppviket, akustisk matta, mattan ska tala urin (se Gavle
Strands VaBo for referens)

Uppvikt plastmatta

Tapet, kakel ovan pentry, 147x147 mm, matt kakel.

Dar siang kan placeras bor det vara malad vagg, for att
underlitta underhall.

Malat eller takskivor/akustikskivor (ska likna vanligt
lagenhetsinnertak/villainnetak sd mycket som maojligt)
Fonsterbankar, gardinbeslag

4.3.Inredning och installationer

4.3.1.

Lagenhetens dorr och hall:

Dorrbredder ska medge passagematt 1000 mm vid 900
uppstallning.

Lagenhetsdorren kan vara en pardorr.

Laset till lagenhetsdorren ska vara nyckelfritt.

Lagenhetsdorren ska vara mojlig att enkelt och direkt kunna stéllas i tre
olika lagen: uppstalld och olast, stingd och olast samt stdngd och l4st.
Dorren ska automatiskt lasas upp vid brandlarm.

Dorren ska ha tyst stangning for att inte i onodan stora eller oroa de
boende.

Dorren ska vara forsedd med mekanisk troskel, namnskylt, ringklocka.
Ringklockan ska enkelt g att koppla ur fran insidan av ligenheten.
Dorren far inte vara for tung och ska ldatt kunna 6ppnas och stdngas av en
person i rullstol.

Ett horisontellt handtag ska finnas pa dorrens insida for att underléatta
stangning.

Plats att forvara en rullstol i anslutning till 1agenhetsdérren

Det ska finnas hgj- och sankbara konsoler till kapphylla for anpassning
till saval sta- som sitthojd.

Vid lagenhetens dorr pa insidan ska det finnas en lattillgianglig men dnda
diskret placerad behéllare for handsprit samt en behéllare for tre
storlekar av handskar.

Personlarmsdosa/trygghetslarm pa viagg, placeras innanfor
lagenhetsdorren.
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4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.
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Lagenhetens sovdel:

Sovdelen i lagenheten kraver plats for en 900 mm bred sdng samt
sangbord.

Viktigt att det finns utrymme for en hjilpare pa var sida, om séngen star
i vardstallning utifran en vagg.

Viktigt att beakta vagguttagens placering i rummet utifran att singar ar
hoj- och sankbara (ofta resulterar detta i skadade eluttag).

Malad vagg dar sang kan placeras.

Lagenhetens allrumsdel:

Plats for: fatolj, bokhylla/byra och Smart-TV pa viagg med kabel-TV-
utbud, ett bord med plats for tre-fyra personer varav minst en ska kunna
sitta vid bordet i rullstol.

TV-antennuttag, samt intilliggande eluttag och fiberuttag/internetuttag
(placeras si att TV:ns bildskiarm ej blandas av fonsterljuset).

Internetuppkoppling i lagenheten ska mojliggora att TV kan kopplas in
direkt till natkabel och det ska finnas god wifi-mottagning i hela
lagenheten.

Eluttag for fonsterlampa och golvlampa.

Lagenhetens pentrydel:

Se "Bilaga 2 — Principlosning for pentrydel med skap i kunds lagenhet”

Hoj- och sdnkbar pentrybank (ej elektronik) med infilld diskho, b=1200
mm med plats for kaffekokare, mikrovagsugn och kokplatta.

Eluttag vid pentry ska vara forsedda med timer. Eluttag for eventuell
micro i skap.

Kylskap med mindre frys/eller frysfack, ska vara inbyggt i hogskap sé att
det ar tillgangligt for rullstolsburen kund (6verkant kylskéap ca 1800
mim).
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Ovrigt - Lagenheten:
Lagenhetens taklampor ska vara dimringsbara.

Lagenhetens el-central ska vara lasbar och placerad pa en undanskymd
plats.

Kyl och spis ska kunna stdngas av var och en for sig, dessa bor darfor
vara separerade pa olika el-grupper.

Det ska finnas tillrdackligt antal garderober (ej kladkammare) samt
stadskap och linneskdp utover garderobsutrymmen.

Sockeln under garderober och skép skjuts in en bit for att inte orsaka
fot/taskador.

Slang till centraldammsugare ska kunna placeras i stadskapet.

Utsug for centraldammsugare ska finnas i varje lagenhet.

Kunds egen strykbridda och strykjarn ska kunna placeras i stadsképet.
Det ska finnas ett 1asbart (nyckelfritt) medicinskap med belysning (se
referens pa Solgardsgatan/Géavle Strand) Medicinsképet ska vara
placerat i stadgarderob och bor ha en lucka som 6ppnas uppifran och
ner sa att luckan kan fungera som en arbetsyta.

Under medicinskapet ska det finnas ytterligare ett skap for forvaring av

planbok, smycken och ej skrymmande viardesaker.
(Medicin och vardesaker far inte hanteras tillsammans.?

2 Detta enligt Vilfird Gévles "Metodpirm - Likemedelshantering, Sirskilda foreskrifter, 4.3 Férvaring”
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Lagenhetens hygienutrymme:
Se Bilaga 1, Principlosning for kunds lagenhet.

Hygienutrymmet anvands for kundens personliga hygien och

det ska finnas utrymme for tva personal att bista kunden vid

behov.

Dorréppningen till hygienutrymmet ska planeras sé att kunden inte
behover oroa sig for insyn fran dorr eller fonster om hygienutrymmets
dorr skulle lamnas 6ppen.

Dorr med frimatt 1000 mm

Dorroppningen ska vara utformad sa att en duschbrits (800x1900 mm)
kan koras in i utrymmet.

Inredning och installationer i hygienutrymmet ska vara greppvanliga
och enkla att hantera for malgruppen.

Dolda rordragningar.

Kombinerad tvitt- och torktumlar maskin, placeras pa sockel for god
anvandbarhet dven om kunden ar rullstolsburen. Maskinen ska vara en
fullstor hushallsmaskin.

Golv: Plastmatta (halkfri och latt att gora ren)
Sockel:  Uppvikt plastmatta
Vagg: Plastmatta, kontrastmarkering bakom WC och tvittstall

som vagledning for synskadade
Tak: Malat
Ovrigt: I forekommande fall ska det finnas insynsskydd for fonster.

4.3.6.1. Toalettstol:

- Toalettstolen ska vara av modell som &r anpassad for denna typ av
verksamhet (t.ex. IFO toalettstol 3861 med Support toalettarmstod
98125 eller likvardig 16sning, alternativt Bano (5975, 5970)
hojdjusterbara kassett/cistern och Bano WC-skal utan spolkant 700
mm och med Bano ryggstod och armstod).

- Toalettstolen i hygienutrymmet ska ha standardhdéjd (ca 44 cm fran
golv) och far inte vara viagghangd. Detta for att det onskvart att det
finns ett avstdnd mellan toalettstol och vagg (70—120 mm fran vagg)
for att personal vid behov enklare ska kunna hjilpa kunden att resa
sig fran stolen.

- Utrymmet kring toalettstol ska vara sa stort att en rullstolsburen
person kan fa assistans fran tva sidor samtidigt.

- Resningsstod pa toalettstolen ska installeras (resningsstoden ska vara
uppvikningsbara sa att de inte utgor ett hinder for kunder som vill
forflytta sig fran rullstol upp pa toalettstolen frén endera hoger eller
vdnster sida.)

- Toalettpappershéllare ska vara utan tandad kant for att undvika att
kunderna river sig pa den.
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4.3.6.3.

4.3.6.4.
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Tvattstall:

Tvattstillet ska vara hoj och sankbart (behover ej vara elektriskt). Se
modell 5202, BANO eller likvardigt.

Kund i rullstol ska ha tillrackligt utrymme under tviattstallet.
Tvattstillet ska ha engreppsblandare med forlangd spak och hog
kran med fast munstycke.

(Viktigt att tvdttstdllsblandarens munstycke dr riktad pa sadant
sdtt att vatten inte stdnker upp pa den boende vid for hdftigt
paslag.)

Tvattstillet ska ha en plan avstéllningsyta for t.ex. tval,
tandbordsglas, ej lutande kanter.

Det ska finnas en spegel ovanfor tvittstallet som kan anvandas av en
stdende kund s&vil som en kund sittandes i rullstol.

(Spegeln ska vara enkel att ta ner och sdtta upp alternativt tdcka
for darfor att speglar kan vdcka oro hos kunder med
demenssjukdom.)

Tvattstéllet ska vara rundat for att kunder som litt faller inte ska sla
sig pa en spetsig kant.

Tvéattstallsskap:

Ett smalt hogskap (t.ex. liknande BANO 5302-30D/R med
tillhorande stodhandtag). (Forvaring som dr avsett for kunden ska

datminstone delvis kunna nds fran rullstol.)

Eluttag i skapet for t.ex. eltandborste/rakapparat/harblas.

Duschutrymmet:

Duschutrymmet ska vara storre en 1 meter brett for att det ska vara
en funktionell arbetsmiljo.

Draperiskena ska monteras i taket.

Det ska monteras stodhandtag pa viaggen kring duschen, ca 97 cm i
hojd, for bade de som star och de som sitter.

Duschstang ska vara greppvinlig och tala belastning for ca 500 kg.
(se till exempel 5581 Bano duschstéang/stodhandtag).

Duschen ska ha en tydlig och enkel termostatblandare.

En person i rullstol ska inte riskera att borja rulla ofrivilligt i
utrymmet pa grund av lutning for avrinning.

Garna inbyggda osynliga rordragningar vilket minskar

risken for att boende greppar rér som inte tal belastning

eller branner sig.

Bereda tillrackligt utrymme, for eventuella duschpallar/stolar och
mobila hygienstolar, di de alltid star kvar pa kundens RWC i
lagenheten.

El-takvarme ovanfor duschen ar onskvart.
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Ovrigt — Lagenhetens hygienutrymme:

RWC- larm.

Elektrisk handdukstork med termostat (viktigt att handdukstorken
placeras med omtanke for att inte bli "greppvinlig”) .

Nedfallbar torkstallning pa vagg.

Kontrastfargade viaggkrokar for handdukar pé 1,0- 1,2 m och 1,6 m
hojd.

Ett mindre ldsbart skap for forvaring av t.ex. tvattmedel (forslagsvis

ovanfor kombinerad tvitt/tork-maskin.
P& grund av virme och fukt ska kundens medicin inte forvaras i
hygienutrymmet, utan i lasbart medicinskap i hall.
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5. Boendeenhetens personalutrymmen

Till boendeenhetens personalutrymmen raknas:
e Personalens expedition.
e Personaltoalett (RWC).

5.1.Personalens expedition

5.1.1.  Funktion och samband:
Expeditionen ska ha dorr6ppning mot boendeenhetens korridor eller

gemensamhets- utrymme.

Expeditionen bor vara centralt placerad pa boendeenheten.

Utrymmet anvands for dokumentation och enskilda samtal mellan 2-3
medarbetare samt dven for kortare avstimningar vid stdbord for 6
medarbetare.

5.1.2. Byggnadstekniskt:
Dagsljuskrav, morkldggning med persienn

Ljudisolerat for sekretess.

Golv: Plastmatta, parkettliknande, akustisk
Sockel: Tri

Vagg: Malat

Tak: Absorbent

Ovrigt:  Fonsterbink, gardinbeslag

5.1.3. Inredning och installationer:

- Arbetsplats for 1 person.
- Stébord for 6 personer.

- Hyllor pé konsoler.
- Natverksuttag.

Det ska finnas utrymme for:
- Nyckelfoérvaring.
- Lasbart aktskap.
- Laddning av larm.
- Forvaring av dokumentation.
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5.2. Personaltoalett RWC
5.2.1. Funktion och samband:
Personaltoaletterna laggs i anslutning till personalens
expedition, garna innanfor.
Personaltoaletten ska inte ha ingdng fran kundernas
gemensamhetsutrymme eller boendeenhetens korridor.
5.2.2. Byggnadstekniskt:
Golv: Plastmatta (halkfri och lattrengorlig)
Sockel: Uppvikt plastmatta
Viagg: Plastmatta, kontrastmarkering bakom WC och
tvattstall som vagledning for synskadade
Tak: Malat
Ovrigt: I forekommande fall ska det finnas insynsskydd for fonster.
5.2.3. Inredning och installationer:

- Narvarostyrd belysning.

- Toalettstolen i hygienutrymmet ska vara av modell te x IFO
toalettstol 3861 med Support toalettarmstod 98125.

- Resningsstod ska vara monterade pa toalettstolen och inte pa
bakomvarande viagg. Resningsstéden vara uppvikningsbara sa
att de inte utgor ett hinder f6r personer som vill forflytta sig
fran rullstol upp pa toalettstolen fran endera hoger eller
vanster sida.

- Toalettpappershallare pa resningsstod.
Tvittstillsutrustning placeras vid ingéng;

- Tvattstall med forlangd blandarspak.

- Pappershaéllare typ M-tork metall.

- Dispensor tval.

- Dispensor handsprit.

- Papperskorg pa vagg.

- Spegel 900x450 mm med klammer.

- Stal lackerad reservpappershallare.

- Stal lackerat uppsamlingskarl for sanitetspasar.
- Stal lackerad kladkrok.

- Draghandtag pa dorr.
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6. Boendeenhetens gemensamhetsutrymmen

6.1.

6.2.

Till enhetens gemensamma utrymmen riaknas:

Boendeenhetens entré.
Boendeenhetens korridorer.
Boendeenhetens samvarorum.
Boendeenhetens matsal.
Boendeenhetens kok.
Boendeenhetens balkong/terrass.
Boendeenhetens forrad.

Boendeenhetens entré
Fran hisshallen ska boendeenheten ge ett vilkomnade intryck, medan
entrén inifran boendeenheten sett ska utformas diskret.

Entrén ska vara forsedd med automatisk dorroppnare.

Lattillgangligt men diskret placerat ska det finnas behéllare med
handsprit for besokare.

Tydlig skyltning i hisshallen som ar anpassad for mélgruppen.

Boendeenhetens korridorer

6.2.1. Funktion och samband

Langa korridorer ska i storsta mojliga man undvikas. Det ar viktigt att
korridoren inte ger en kénsla av institution hos kunder och besokare.
Garna hemtrevliga attribut och moblemang pa en vaggsida av korridoren.
Pa den andra viaggsidan av korridoren placeras en ledsting, i de
korridoren dar det finns lagenheter.

Korridorens bredd ska klara tva rullstolar som mots.

Antalet dorrar med ingang fran korridor till utrymme som inte anvinds
av kund bor minimeras.

Dorrpartier som delar av korridorer ska ha dorrmaétt sa att en sang kan
dras igenom dorroppningen.

Inga nivaskillnader dir det finns dorrar som avgransar i korridoren
(exempelvis branddorrar).

Avgransande dorrar ska vara forsedda med dorroppnare och val
placerade armbéagskontakter.

Korridorerna bor ha rikligt dagsljusinslapp utan att vara blandande.
Fonster i kortanda av korridorer ar att foredra.

Mer dagsljudinslapp astadkoms bland annat genom flera glaspartier
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6.2.2.

6.2.3.
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mellan samvarorum och korridor.

Dorrarna till 1agenheterna ska inte placeras mitt emot varandra, bade for
att minimera direkt insyn och for att dorrarna inte ska vara i vigen om de
star 6ppna pa bada sidor.

Ett fristiende tvattstill ska placeras innanfor enhetsentrén pa boendet.
Detta for att personal ska kunna skéta basala hygienrutiner péa ett bra satt
efter omvardnad av boende i dennes ldgenhet. Ett tvittstill i anslutning
till entrén gor det ocksa lattare for besokare att tvatta handerna innan
och efter besok.

Byggnadstekniskt:
Stegdampat golv och ljudabsorberande innertak med goda akustiska

forhallanden.

Golv: Plastmatta, parkettliknande

Sockel:  Tri, forhojd

Vagg: Malat eller tapet

Tak: Absorbent

Ovrigt:  Dérrar som inte anvinds av kunderna mélas i
samma farg som viagg. Runt ligenhetsdorr malas
fargfalt i avvikande kulor inkl. dorrfoder.
Fonsterbankar, gardinbeslag, hornlister av tra,
Handledare pa vagg av tra.

Inredning och installationer:

Eventuell ledstang ska placeras pa en sida av korridoren for att den
andra sidan ska kunna vara mobleringsbar.

Det ar viktigt att korridoren har god allmén-, trivsel- och nattbelysning.

Belysningen i korridoren ska vara dimningsbar och for att undvika
blandningseffekt ska takbelysningen kompletteras med viagglampor.

Tvittstallsutrustning placeras direkt innanfor enhetsentrén;
- Tvattstill med forlingd blandarspak.
- Pappershaéllare typ M-tork metall.
- Dispensor tval.
- Dispensor handsprit.

- Papperskorg pa vagg.



W_W_W_W_W
. v

Y Y Y i

e 32
ey
e Sid 230(578)

Gavle

KOMMUN

6.3. Boendeenhetens samvarorum

6.3.1. Funktion och samband:
Samvarorummet ska kunna anvindas av boendeenhetens samtliga 8-10
kunder samtidigt. Kunderna ska kunna anvinda utrymmet utifran
intresse och formaga. Plats ska finnas for grupper med soffor och fatdljer

och dven bord med stolar.

6.3.2. Byggnadstekniskt:
Golv: Parkettliknande plastmatta, akustisk
Sockel: Tri, forhojd
Vagg: Tapet
Tak: Absorbent
Ovrigt:  Fonsterbinkar, gardinbeslag

6.3.3. Inredning och installationer:

- Belysningen i samvarorum ska vara dimningsbar.

- Tutrymmet ska det finnas natverkskabel till TV med kabel-TV utbud
(placeras sa att TV inte bldndas av ljusinslapp fran fonster).

- Horslinga ska installeras.
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6.4. Boendeenhetens matsal

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

Funktion och samband:

Boendeenhetens matsal ska kunna anviandas av boendeenhetens samtliga
kunder samtidigt. Matplatserna ska ha elrullstolsmatt (& 1500 mm) och
det ska finnas gott om assistansutrymme.

Fran matsalen/samvarorum ska det vara enkelt for en rullstolsburen
kund att ta sig ut pa boendeenhetens balkong eller terrass.

Ska finnas mojlighet till ommoblering efter behov (2 sittplatser — 4
sittplatser osv)

Byggnadstekniskt:

Golv: Plastmatta, parkettliknande, akustisk
Sockel: Tri, forhojd

vagg: Malat eller tapet

Tak: Absorbent

Inredning och installationer:

Belysningen i matsalen ska vara dimningsbar.

Horslinga ska installeras.

6.5. Boendeenhetens kok

6.5.1.

Funktion och samband:

Se "Bilaga 3 — Principlosning for enhetskok”

Koket ska anvindas som uppvarmningskok for enhetens alla kunder. Mat
kommer att levereras fran ett storkok; varm lunch och eventuell varm
middag (alternativt att varma). Frukost, mellanmal, fika, sallader och
potatis kommer att tillredas har. Tvittstillet, se nedan, ska vara en del i
koksinredningen och inte sitta for sig sjalv. Dispensor for handsprit ska
gommas i skap.

Koket ska utformas som en halv kokso dar bankskivor skiljer enhetskoket
fran matsalen. Nira koket ska det finnas ett skafferi, som ett litet forrad
(eget utrymme, €j i ett skap).

Det ska finnas en “parkeringsplats” for en varmhallande matvagn och i
anslutning till denna ska det finnas anpassat eluttag. (1 st.
mattransportvagn kommer att finnas pa enheten., 1 st. dubbelt eluttag
behovs). Eventuell mattransportvagn (varmhallande matvagn) kors
tillbaka efter avklarad frukost/lunch/middag.

Det ska finnas plats for en serveringsvagn i koket.

Magjlighet ska finnas for avgransning vid behov for koksdelen (for att
boende inte ska rdka brdnna sig pad t.ex. en kokande gryta som behévts lamnas
obemannad pga personalutryckning).
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6.5.2. Byggnadstekniskt:
Golv: Plastmatta parkettliknande, sparksockel under bank i plast
Sockel:  Uppvikt plastmatta
Vigg: Matt kakel bakom bankenhet, diskmaskin samt bakom
tvattstall i 6vrigt malad gips
Tak: Absorbent
Ovrigt:  Fonsterbinkar, gardinbeslag

6.5.3. Inredning och installationer:
Belysningen i enhetskoket ska vara dimningsbar

Tvattstallsutrustning:
- Beroringsfritt tvattstall
- Pappershallare
- Dispensor tval
- Dispensor handsprit
- Papperskorg pa vigg

Koksutrustning;

- Bankskivor av hogtryckslaminat och postformad framkant.

- Avlastningsyta for diskgods.

- Avlastningsyta for matlagning.

- Underskap, lador med fullutdrag och stangningsdampare, yta av
hogtryckslaminat och kantlist av ek.

- Diskbanksutdragslada, luckor yta av hogtryckslaminat och kantlist
av ek.

- Viaggskap, luckor med yta av hogtryckslaminat och kantlist av ek.

- Diskmaskin (med forhéjningssockel ca 40 cm) anpassad for aktuell
verksambhet.

- Induktionshall anpassad for aktuell verksamhet,

- 2 stycken varmluftsugnar anpassad for aktuell verksamhet infalld i
hogskap,

- Mikrovagsugn anpassad for aktuell verksamhet infilld i hogskap.

- 2 stycken kylskdp anpassad for aktuell verksamhet.

- Frysskap anpassad for aktuell verksamhet.

- Skap for flaktkapa.

- Skafferi.

- Sopsorteringsutrustning for 3 fraktioner i diskbanksutdragslada.

- Plats for kaffebryggare.

- 1 matvarmhéllningsvagn (transportvagn) ska rymmas i koket under
bank (se forslag pA Hemlingborgs VaBo) i niarhet av bank dar man
lagger upp mat i karotter. Dubbelt anpassat eluttag for matvagnen
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behovs. Mattransportvagn kors tillbaka till storkoket efter avklarad
frukost/lunch/middag.

- 1serveringsvagn ska rymmas i koket.

6.6. Boendeenhetens balkong/terrass
Det ar viktigt att balkonger ar lattdtkomliga for varje boendeenhets kunder.
Fonsterglas gor att det ar 1att och lockande att ga ut.
Balkonger ska vara inglasade (for utnyttjande var och host) och det ska finnas
uttag for infravirmare.
Balkonger ska utformas sa att de erbjuder staende, saval som kunder i
rullstol/séng, att ta del av balkongens utsikt, samtidigt som balkongen utformas
enligt gillande sdkerhetsforeskrifter i BBR. (Hogre balkongracken dn standard
kan behdvas for att undvika fallolyckor.)
Balkonger bor ha mgjlighet att inrymma sang/sangar som ska kunna koras ut via
balkongdorren (viktigt att tinka pa minimal troskel for tillganglighet.) for att ge
de siangliggande kunderna mojlighet till frisk luft, vyer och gemenskap.
Balkongernas inredning ska ha en hemma-kansla.
Vid endast enhetsgemensamma balkonger ar det bra om de &r i storlek om
ca 10 X 4 meter.

6.7. Boendeenhetens forrad
Forrad/utrymme pa varje boendeenhet:
o Skafferi.
e Stadforrad.
e Uppstillningsplats for personlyft.
e Enhetsforrad.

Byggnadstekniskt:

Golv: Plastmatta
Sockel: Uppvikt plastmatta
vigg: Malad

Tak: Undertak

6.7.1. Skafferi

Forvaring till enhetskok och forbrukningsartiklar. Ska finnas i
direkt anslutning till enhetskoket.

6.7.1.1. Inredning och installationer:

- Narvarostyrd belysning.
- Hyllor pa konsoler.
- Vagguttag.
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6.7.2.

Stadforrad

Ett separat stidforrad med tagglasning ska finnas per enhet.
Alternativt ett stadforrad pa respektive vaningsplan.
Utrymmet ska utformas sé att det gar att hantera rent och
smutsigt material var for sig.

I utrymmet ska en stadvagn per enhet kunna forvaras.

6.7.2.1. Inredning och installationer:

6.7.3.

6.7.4.

- Narvarostyrd belysning, vigguttag.

- Tvattstillsutrustning: Placeras vid ingang. Beroringsfritt
tvattstill med pappershallare, spegel 600x450mm med
klammer, dispensor tval, dispensor handsprit och
papperskorg pa vagg.

- Hyllor pa konsoler typ Elfa.

- Rostfri bink med disklada och férh6jd bakkant, pa
benstillning och gallerhylla av rostfritt stal.

- 2 st hyllor av rostfritt stal ovan rostfri bank, pa konsoler
och vaggskenor av rostfritt stal.

- Rostfri bankskiva 600x600 med forh6jd bakkant, pa
benstillning och gallerhylla av rostfritt stal.

- 4 st. hyllor av rostfritt stéal pa viagg, pa konsoler och
vaggskenor av rostfritt stal.

- Plats for sackstall.

Uppstallningsplats for personlyft

En personlyft bor sta lattillgdngligt i nisch eller liknande pa
varje enhet.

En personlyft har de ungefarliga matten: bredd 70 c¢m, langd
140 cm, hojd 140 cm.

Laddning av personlyft ska finnas pa uppstallningsplatsen.

Enhetsférrad

Ett forrad dar t ex en duschbrits (800x1900 mm) kan forvaras
da den ar i bruk hos en kund (nar den inte ar i bruk forvaras
den i det sirskilda hjalpmedelsforradet), dven trapprullstol
och sasongsdekoration ska fa plats i ett forrad pa enheten.
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7. Gemensamt utrymme per vaningsplan
Till gemensamma utrymmen per vaningsplan riknas:

Linneforrad.
Skolj.
Killsortering och sophantering/Tvattuppsamling.

Byggnadstekniskt:

Golv: Plastmatta
Sockel: Uppvikt plastmatta
viagg: Malad

Tak: Undertak

7.1. Linneférrad
Utrymmet anvéands for forvaring av linnen till kunderna. Utrymmet

samutnyttjas av alla boendeenheterna pa respektive vaningsplan.

7.11.

Inredning och installationer:

Narvarostyrd belysning.
Hyllor pa konsoler.
Vagguttag.

7.2. Skoljforrad
Pa respektive vaningsplan ska det finnas ett separat skoljforrad med

tagglasning.
Utrymmet ska utformas sa att det gar att hantera rent och smutsigt

material var for sig.

7.21.

Inredning och installationer:

Spoldesinfektor med diskmedelsdosering.

Beroringsfritt tvattstall (Placeras vid ingdng) med pappershaéllare,
spegel 600x450mm med klammer, dispensor tval, dispensor
handsprit och papperskorg pa vigg.

Hyllor pa konsoler typ Elfa.

Rostfri bank med disklada och forhojd bakkant, pa benstallning
och gallerhylla av rostfritt stal.

2 st. hyllor av rostfritt stal ovan rostfri bank, pa konsoler och
vaggskenor av rostfritt stal.

Rostfri bankskiva 600x600 med forhojd bakkant, pa benstéillning
och gallerhylla av rostfritt stal.
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- 4 st. hyllor av rostfritt stal pa viagg, pa konsoler och viggskenor av

rostfritt stal.
- Plats for sackstall.
- Narvarostyrd belysning.
- Vagguttag.

7.3. Kallsortering och sophantering/Tvattuppsamling

7.3.1. Funktion och samband:
I ndrheten av enhetskoket ska det finnas tillgéng till utrymme for

kallsortering/tvattuppsamling. Ett mindre rum per vaning. Denna
sortering kraver ett utrymme som ar anpassat for karl som ar
anpassade till verksamheten (ej for sma karl). For att uppna siker
vard- och livsmedelshygien ar det viktigt att boendeenhetens

soplogistik planeras med hansyn till livsmedelslogistik till enhetskoken.

Ingangen till utrymme for killsortering och sopnedkast ska ligga
lattillgangligt fran enhetskok, samtidigt ska transport av sopor fran
enhetskoket inte korsa transportvag for matvaror in till enhetskoket.

Sopnedkast ska finnas diar man kan slinga restavfall respektive
kompost. Det kan ske i form av samma ror med valfunktion beroende
pé restavfall eller kompost (liknande Gavle strand, vard- och
omsorgsboende). Forslagsvis utreds sopsug for fastigheten.

En tvattuppsamlingsplats per vaningsplan kan ligga i samma utrymme
som killsortering/sophantering dar fraktioner av smutsig tvitt kan
samlas i tvattvagnar innan de dras till utlastning till tvattakeri eller till
eget tvattrum som ar gemensamt for hela boendet.

7.3.2. Byggnadstekniski:

Golv: Plastmatta

Sockel: Uppvikt plastmatta

vagg: Malad

Tak: Undertak

Ovrigt: Avbararlister av EPDM-gummi vid plats for karl,

hojd anpassas till sopbehallare.

7.3.3. Inredning och installationer:

- Nairvarostyrd belysning.
- Vagguttag.
- Hyllor pa konsoler
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8. Gemensamhetsutrymmen for hela vard- och
omsorgsboendet

8.1.

e Huvudentré.

e Besokstoalett (RWC).

e Gemensam samlingslokal for boendet.
e Hjilpmedelsforrad for boendet.

e Madrassforrad/sangforrad for boendet.
e Rullstolsforrad for boendet.

e Lagenhetsforrad for boendet.

e Overnattningslidgenhet for anhoriga pa boendet.
e Traningsrum.

e SPA.

e Frisor/fotvard.

e Utemiljo.

e Vintertradgard.

e Parkeringsplatser.

Huvudentré for vard- och omsorgsboende

Entrén ska vara tydlig, ge ett vilkomnande intryck och vara
lattillganglig for savél gdende som rullstolsburna. Vid entrén ska det
finnas utrymme for bil och ambulans att kéra upp néira entrédorren.

Entrédorren ska vara utrustad med porttelefon, tagglasning och
dorrautomatik. Innanfor entrén ska det finnas en “"lounge”, en trevlig
plats att kunna sitta ner och vinta pa taxi eller bara vila. Observera att
de elektroniska dorréppnarna inte far sitta for 1angt bort fran porten
(boende 1 rullstol méste hinna in).

Det ska finnas utvandig avspolningsplats for rullstolar i narheten av
entrén.

Vid entrén for vard- och omsorgsboendet ska det installeras en digital
tavla, lika som pa vard- och omsorgsboende Gévle strand, med
information om vilka kunder som bor i huset samt viss 6vrig
information.
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8.2. Besokstoalett (RWC) for boendet

8.2.1. Funktion och samband:
Besokstoalett ska ligga i anslutning till boendets huvudentré, samt garna

nira utegdrd och/eller takterrass.

8.2.2. Byggnadstekniskt:

Golv: Samma material som golv utanfor RWC.

Sockel: Samma material som golv utanfér RWC.

Vagg: Plastmatta, kontrastmarkering bakom WC och
tvattstall som vagledning for synskadade.

Tak: Undertak.

Ovrigt: I forekommande fall ska det finnas insynsskydd for
fonster.

8.2.3. Inredning och installationer:

- Narvarostyrd belysning.

- Toalettstolen i hygienutrymmet ska vara av modell te x IFO
toalettstol 3861 med Support toalettarmstod 98125.

- Resningsstod ska vara monterade pa toalettstolen och inte pa
bakomvarande viagg. Resningsstoden ska vara
uppvikningsbara si att de inte utgor ett hinder for personer
som vill forflytta sig fran rullstol upp pa toalettstolen fran
endera hoger eller vianster sida.

- Toalettpappershéllare pa resningsstod.
Tvattstillsutrustning placeras vid ingang;

- Tvattstall med forlangd blandarspak.

- Pappershaéllare typ M-tork metall.

- Dispensor tval.

- Dispensor handsprit.

- Papperskorg pa vagg.

- Spegel 900x450 mm med klammer.

- Stél lackerad reservpappershallare.

- Stél lackerat uppsamlingskérl for sanitetspasar.
- Stal lackerad kladkrok.

- Draghandtag pa dorr.
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8.3. Gemensam samlingslokal

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

Funktion och samband:

En gemensam samlingslokal som rymmer alla boenden samtidigt.

En gemensam samlingslokal ar tdnkt att anvandas for t.ex. bingospel,
bildvisning, forelasningar, sittgympa/grupptraning, pub-aftnar och

andra tema-tillstallningar.

Narliggande forrad i anslutning till samlingssalen for stolar och
inredning da samlingssalen dven ska kunna anviandas for andra
aktiviteter.

Narliggande pentry for tillagning av enklare fortaring.
Samlingssalen bor ga att avgransa/dela med t.ex. skjutparti.

Byggnadstekniskit:

Dagsljuskrav, morklaggning med persienn

Golv: Plastmatta, parkettliknande, akustisk
Sockel: Tri

Vigg: Mailat eller tapet

Tak: Absorbent

Ovrigt:  Fonsterbink, gardinbeslag

Inredning och installationer

Golv och ventilation anpassas for diverse aktiviteter sisom
dans, gymnastik, etc.

Horslinga med forstarkare ska finnas inom samlingssalen.

Teknik for filmvisning ska finnas att tillga, sdsom projektor
och bild- /ljudéverforing fran dator samt mikrofon och
hogtalare.

Rumsavskarmning med vikvaggar eller likvardigt kan vara att
foredra sa att olika aktiviteter kan paga samtidigt.



LA A AR
1
T o
I L
gy
L

Gavle

KOMMUN

8.4. Hjalpmedelsforrad

8.4.1.

Funktion och samband:

Hjalpmedelsforradet kan med fordel ligga nira lastkaj
eftersom hjalpmedel byts ut och skickas da med lastbil /budbil.

Det centrala hjalpmedelsforradet bor vara ca 15-20 kvm dar
t.ex. duschbritsar (2 st. britsar per 70-100 lagenheter.),
rullstolar osv. far plats.

Hjalpmedelsforradet ska forvara inkopta hjalpmedel och ta
emot hjalpmedel efter t ex avlidna (uppresningslyftar, mobila
golvllyftar, m m ). Utrymmet far inte vara for litet eftersom det
da blir svart att halla rent och ta sig fram i. Mojlighet att sétta
upp hyllor méste finnas.

8.5. Madrassforrad/sangforrad

8.5.1.

Funktion och samband:

Madrassforrad/sangforrad kan med fordel ligga nara
hjalpmedelsforrad och lastkaj eftersom madrasser och siangar
kan bytas ut och skickas da med lastbil/budbil.

Forradet ska dock framst vara for de sangar och madrasser
som boendet dger, men som av olika anledningar behover

forvaras.

Det ska finnas utrymme for forvaring av ca 2-6 madrasser och
ca 2 sangar pa ett boende som ar runt 80 personer.
Utrymmet kan ej vara samma som hjalpmedelsforradet pga
hygienorsaker och skrymmande storlek.
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8.6.

8.7.

Rullstolsforrad

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

Funktion och samband:
Forvaring av utomhusrullstolar och elrullstolar och par-

elcykel.

Placeras vid entré vid eventuell hiss upp till boendeenheterna.

Utvandig ingéng/utgang via ytterviagg och inviandig
ingang/utgang till/fran entré och ev. hissar pa markplan till
boendeenheterna.

Byggnadstekniskt:

Golv: Betong
viagg: Malad betong
Tak: Malad betong

Inredning och installationer:
- Narvarostyrd belysning.

- Eluttag som mojliggor laddning av elrullstolar och par-
elcykel.

- Avspolningsmojligheter i forradet med tillhorande
golvbrunn.

- Kompressionsluft.

Lagenhetsforrad

8.7.1.

8.7.2.

8.7.3.

Funktion och samband:
Eftersom kunderna erfarenhetsmassigt inte anvander sina

forrad sa foreslas att man raknar med 1 kvm forradsyta per
boende i ett kallt utrymme till exempel pa kallvind for att
mojliggora forrad.

Utrymmet anvands for forvaring av kundernas sasongsklader
och enstaka mobler.

Byggnadstekniskit:

Golv: Betong
vagg: Malad betong
Tak: Malad betong

Inredning och installationer:

Nirvarostyrd belysning.
Kladstang.

Natvaggar inkl dorrar med hianglasbeslag for lagenhetsforrad.
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8.8.

Overnattningslagenhet fér anhoriga pa boendet

8.8.1. Funktion och samband:

Lagenheten anviands for tillfalliga 6vernattningar av en

anhorig at gangen. I lagenheten finns en RWC och

pentryenhet.

8.8.2. Byggnadstekniskt:

Golv:
Sockel:
Vigg:

Tak:
Ovrigt:

Plastmatta

Tra och uppvikt plastmatta bakom pentry
Malad eller tapetserad,

Kakel ovan pentrybank, 147x147mm, matta.
Undertak

Fonsterbank, gardinbeslag

8.8.3. Inredning och installationer:

Plats for en sdng och matplats for tva personer.

Pentry:

Bank b=1200 mm, med infilld disklada (1 st.)
Plats ska finnas for kaffekokare, mikrovagsugn och
kokplatta.

Viagguttag vid pentry ska vara forsedda med timer.

RWC-utrustning:

Pappershaéllare

Dispensor tval

Dispensor handsprit

Papperskorg pa vagg

Spegel 900x450 mm med klammer

Stal lackerad reservpappershallare

Stal lackerat uppsamlingskarl for sanitetspasar
Stal lackerad kladkrok

Draghandtag pa dorr

Duschutrustning;:

Duschdraperiskena
Tvalkopp pa duschstang
Kladkrok
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8.9. Traningsrum

Ett trdningsrum (rehab) ska finnas dar mojligheter till individuellt
anpassad traning kan ske.

I traningsrummet bor finnas en bred brits (h6j- och sdnkbar),

Thera live cykel, ribbstol och multigym apparater for rullstol.
Traningsrummet bor ha utgéng till utemiljon dar det ska finnas ett
mindre "utegym”, ndrhet till RWC och SPA med duschméjligheter. I
direkt anslutning till traningsrummet ska det finnas ett forrad for
traningsutrustning.

Forslag pa traningsrum — se Hemlingborgs vard- och omsorgsboende.

8.10.SPA

8.10.1. Funktion och samband:
Ett badrum med hoj/sankbart badkar inkl. taklyft, dar man, i
en lugn och varm miljo kan bada i anpassat badkar. Det ska

finnas dusch samt en RWC i ndra anslutning.

Det ska finnas majlighet att spela musik och fa ljusstimulans,
samt utblick genom fonster.

Plats for vaxter och levande ljus for en harmonisk miljo.

8.10.2. Byggnadstekniskt:
Dagsljuskrav
Morklaggning med persienn
Golv: Plastmatta
Sockel:  Uppvikt plastmatta
vagg: Plastmatta
Tak: Absorbent
Ovrigt:  Fonsterbink, gardinbeslag, persienner

8.10.3. Inredning och installationer:

- SPA-badkar av t.ex. modellen ”Arjo, System 2000 eller
liknande.

- Dusch, med duschsting som tél ca 400 kilos belastning
t.ex. BANO'’s variant.

- Taklyft.

8.11.Frisor/fotvard

8.11.1. Funktion och samband:
Onskvirt att det ges plats &t frisor och fotvard i ett eget mindre
rum i anslutning till SPA— sd att t.ex. bade SPA och frisor kan

nyttjas samtidigt av olika kunder.
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8.12. Utemiljo

8.12.1.

Utegard och/eller takterrass

Utegarden/takterrassen ar en plats for samvaro och
gemenskap for alla som bor, besoker, arbetar pa boendet och
ska dven bidra till aktiviteter for eventuella andra
verksamheter i huset. ex. forskola.

Utegarden/takterrass ska med fordel nas direkt via vard- och
omsorgsboendet, for att mojliggora en siker utevistelse, dven
utan personal eller anhorig. Den ska dven kunna nas av
eventuella andra verksamheter kopplat till huset for att skapa
moten mellan generationer.

Utegarden/takterrassen ska genom vixter i olika farger,
former och strukturer, dofter och smaker stimulera kundernas
sinnen.

Miljon ska ge associationer, minnen, tankar men ocksa
upplevas och ge mojlighet till aktivitet eller avskildhet och vila.
En takterrass ska planeras sa att den inger trygghet,
igenkdnnande, kdnsla av att "vara ute” &ven om kunden endast
kan betrakta utemiljon inifran boendet.

Mojlighet till att odla ska finnas pa utegérd/takterrass — dven
lattillgangligt for rullstolsburna.

Mojlighet till skydd mot direkt solljus, vind och regn ska
finnas.

Utegdrden/takterrassen ska ha en gangslinga dar boende med
rullatorer och rullstolar 1att kan ta sig fram. Langs gangslingan
ska det ges mojlighet for sittplatser i form av stadiga bankar
med ryggstod.

Planering for snohantering av takterrass och dess nédutgangar
ska finnas.

Planering for tillfredsstéallande avrinning av takterrass ska
finnas.

Ljussittning av utegarden/takterrassen ska skapa djup och
intressanta utblickspunkter for de boende.

Utegarden/takterrassen ska vara enkel att ta sig ut till, &ven
for en rullstolsburen kund. Dorren ut till garden/takterrassen
ska ha dorrautomatik, vara av fonsterglas samt fairgmarkerade
for att skapa intresse for boende att ga ut.

Nivaskillnader mellan ute och inne ska undvikas.

Genom att undvika nivaskillnader ges kunden méjlighet att
rora sig obehindrat i sin boendemilj6 och forhindrar risker for
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8.12.2.

fall och skada.

En takterrass behover ha hoga omgivande racken/staket som
inte gar att klattra pa. Racket/staketet pa en takterrass ska
inge trygghet for boende att sta vid racket, utan att vara radd
att falla over och utan att staketet ska skymma utsikten nar
boende sitter ner i tradgardsmobler, rullstol. Ett bra utformat
staket kan dven ge vindskydd for ett annars kanske blasigt
hogt lage. Eventuella glasracken ska vara sjialvrengorande eller
latta att komma at att rengora.

En utegard ska vara omgardad av staket och sidkert utformad
for att kunder ska kunna rora sig fritt utan att kunna lamna
miljon eller skada sig.

Utegarden/takterrassen ska ha stadiga tradgardsmaobler som
latt gar att flytta. Tradgardsstolar behover ha stadiga armstod
och hog rygg. Hammockar ska kunna fastas i “fast” lage.

Pa garden/takterrassen ska det finnas uttag for julgran,
belysning och vagguttag.

Pa garden/takterrassen eller i anslutning till, ska det finnas
dynforrad och plats for vinterforvaring av traidgardsmobler.

Utemiljo utanfor fastighet

Utemiljon, utanfor fastigheten, pa markplan, ska dven de vara
enkla att ta sig ut till, aven for en rullstolsburen kund.

Utover den omgirdade utemiljon ska det i omgivningen finnas
gangstrak som ar tillgdngliga och anpassade for brukare med
medicinteknisk utrustning sdsom rullator eller rullstol.
Onskemal dr uppvirmda gangvigar med sittplatser i skogen
som angransar till fastigheten.

Belysning av utemiljo, uteplatser/terrass ska vara funktionell
och dven mojlighet till visuell landskapsbelysning for
betraktande.

Belysning av parkeringar och géngvigar ska vara god och €j
blandande.
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8.13.Vintertradgard
En vintertradgard ska ge de boende en mojlighet till ett trivsamt byte
av miljo. Ett litet utflyktsmal inom boendet.
En vintertradgard ska ha prunkande gronska och inge en kénsla av att
befinna sig utomhus, i en tradgard.
Det ska finnas tradgardsmobler och andra detaljer som forhgjer
kinslan av tradgard och ett stort ljusinslapp genom stora
glaspartier/fonster. Skotsel och inhyrning av viaxter ska hanvisas till
lamplig upphandlad leverantor.
En vintertradgard ska inbjuda till umgidnge med andra pa boendet och
med vanner och familj.
Vintertradgarden bor hélla en temperatur om 17—20 grader nir det ar
som kallast pa vintern.
Pa sommaren ska det vara mojligt att oppna storre skjutglaspartier for
att fa in frisk luft och forstarka utomhuskéanslan.
Porlande vatten och en ljudkuliss av t.ex. naturljud ar 6nskvart.

8.14. Parkeringsplatser
Det finns behov av 1 parkeringsplats per varje 10:e lagenhet for
besokare, ej ndgra sarskilda personalparkeringar (konsultskoterskor
bor ha reserverad parkeringsplats vid boendet), om det inte ar si att all
annan kommunal verksamhet erbjuds parkeringsplatser till personal,
da bor ocksa boendet ha sina platser.
Parkeringsplats ndrmast boendets huvudentré ska vara anpassad for
personer med nedsatt rorelseforméga
En parkeringsplats ska forberedas for en laddningsstation.
Tillracklig belysning vid parkeringen ar en trygghetsfraga.
P& tomten ska det finnas plats for snoupplag.
Parkeringsplatser ska folja Gavle kommuns aktuella parkeringspolicy.
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9. Personalutrymmen for hela vard- och omsorgsboendet
Som personalutrymmen riaknas;

9.1.

Jourrum/vilorum.

Pausutrymme/matrum.
Omkladningsrum.

Enhetschefens kontor.

Administrativa kontor.

Samtalsrum.

Konferensrum.

Rum for kopiator och posthantering.

Vaktmast

eriets expedition.

Sjukskoterskeexpedition.

Medicinrum.
Sjukskoterskeforrad/torrforrad.

Personalutrymmen som bidrar till en god arbetsmiljo dr en investering for

verksamheten. All dimensionering av ytor ska utga ifran berdknat antal

medarbetare for verksamheten. Antalet medarbetare skiftar olika tider pa dygnet.
(AFS 2009:2 90-928).

Jourrum/vilrum

9.1.1.

109-
9.1.2

Tak:
9.1.3.

Funktion och samband:

For personal som har jourtjanst ska det finnas ett jourrum (AFS 2009:2

1108). Ett enkelrum med fonster som ska ligga i anslutning till

personalens hygienutrymme. I jourrummet ska det finnas
forvaringsmojligheter for sangklader.

Byggnadstekniskit:

Dagsljuskrav, morklaggning med persienn

Golv: Plastmatta, parkettliknande, akustisk
Sockel: Tra

Vagg: Malat

Absorbent

Ovrigt:  Fonsterbink, gardinbeslag

Inredning och installationer:

Tvattstillsutrustning: Placeras vid ingang.

Beroringsfritt tvattstall
Pappershaéllare

Spegel 600x450mm med klammer,
Dispensor tval,

Dispensor handsprit

Papperskorg pa vagg.
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Det ska finnas plats for;
- Sang.
- Fatolj.
- Skap for att forvara lakanombyte.
- Tak- och séngbelysning.

- Spegel.

- 4 st klddkrokar.
Pausutrymme/matrum
9.2.1. Funktion och samband:

Det ska finnas ett rum dar personal har rast och ater sina méltider (AFS

2009:2 104-1068). Hir ska det finnas en kdksdel och matplatsmabler.

Sittplatser ska ha ryggstod. Det ar lampligt att bord och annan
utrustning har latt tvattbara ytor.
Magjlighet ska finnas att hélla personalméten och visa material pa

digital skarm.
Utrymmet placeras skiljt frdn boendeenheterna.
(50 st. matlddor ska rymmas samtidigt i kylskap, vid 8o Igh)

9.2.2.

9.2.3.

Byggnadstekniskt:
Dagsljuskrav, morklaggning med persienn

Golv: Plastmatta, parkettliknande, akustisk
Sockel: Tra

vagg: Malat

Tak: Absorbent

Ovrigt:  Fonsterbink, gardinbeslag

Inredning och installationer:

Dimningsbar belysning.

2 stycken diskmaskiner pa sockel.

2 stycken kylskap.

Frysskap.

Spishall.

Spisflakt.

4 stycken mikrovagsugnar.

Rostfritt diskbanksbeslag.

Bankskiva av hogtryckslaminat och kantlist av ek.
Bankskap, 1ador med fullutdrag och stangnings- dampare, yta av
hogtryckslaminat och kantlist av ek.

Diskbanklada, lador med fullutdrag och stangnings- ddmpare, yta av
hogtryckslaminat och kantlist av ek.

Vaggskap, luckor med yta av hogtryckslaminat och kantlist av ek.
Sopsorteringsutrustning for 3 fraktioner i diskbanklada x 2.

Plats for storre kaffebryggare.
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9.3. Omkladningsrum

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

Funktion och samband:

Rum f6r omklddningsméjligheter med omkladningsskap,
sittplats, spegel och med direkt tillgang till hygienutrymme for
duschmgjlighet och ombyte.

(AFS 2009:2 93, 95-978 och 99-1038)

Boendets behov av omklddningsskap berédknas till 100 skap
(for boende med 80 Igh) med tillhérande bankar.

Utover dessa ska det finnas skohyllor och kladkrokar till extra
personal (15 st. vid 80 Igh).

Det ska dven finnas lasbara siakerhetsskdp for att kunna lasa in
nycklar, telefoner osv (15 st. vid 80 Igh).

Kvinnor och mén ska ha skilda omkladningsrum (med ett
omklddningsbés i respektive omkladningsrum), alternativt s
gor man omkladningsbés (lika som i kladaffarer) dar man kan
byta om och sen kan alla skép vara i samma utrymme.

Av den samlade personalstyrkan forviantas i dagslaget inte fler
an 15% vara man.

Det ska finnas en klddesforvaring med dérr som man nar fran
omklddningsrummet dar rena arbetsklader forvaras.
Anvanda arbetsklader slangs i tvattkorgar i
omklddningsrummet.

Det ska finnas toaletter och duschar i omkladningsrummet
anpassat for aktuellt antal personal.

Byggnadstekniskt:
Golv: Plastmatta, klinker i dusch

Sockel:  Uppvikt plastmatta
Vagg: Malad betong, kakel i dusch, kakel vid tvattstall

5x6 skift (bxh)
Tak: Absorbent
Ovrigt:  Hyllor pa konsoler i klidesférvaringsrum

Inredning och installationer:

Narvarostyrd belysning.

Speglar pa viagg med konsolhylla under samt vagguttag.
Tvattstallsutrustning, placeras vid ingang till omkladningsrum;
- Tvattstall

- Pappershallare
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- Dispensor tval

- Dispensor handsprit

- Papperskorg pa vigg

- Spegel 600x450mm med klammer

Duschutrustning: Duschstdng med blandare och duschslang,
duschdraperiskena, tvalkopp pa duschstang, kladkrok.

Alternativt duschrum med d6rrar som gar att lasa.

RWC-rum och/eller WC-rum utrustning:

Tvattstallsutrustning, placeras direkt innanfor dérren
- Tvattstall

- Pappershallare

- Dispensor tval

- Dispensor handsprit

- Papperskorg pa vigg

- Spegel 600x450mm med klammer

- Stéllackerad kladkrok.

- Stél lackerad toalettpappershallare
- Stél lackerad reservpappershéllare

- Stéallackerat uppsamlingskarl for sanitetspasar

RWC-rum:

Toalettstolen i hygienutrymmet ska vara av modell te x IFO
toalettstol 3861 med Support toalettarmstod 98125.
Resningsstdd ska vara monterade pa toalettstolen och inte pa
bakomvarande vigg. Resningsstéden vara uppvikningsbara sa
att de inte utgor ett hinder f6r personer som vill forflytta sig
fran rullstol upp pa toalettstolen fran endera hoger eller
vanster sida.

Toalettpappershéllare pa resningsstod.
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9.4.

9.5.

9.6.

Enhetschefs kontor

9.4.1. Funktion och samband:
Enhetschefs kontor (antal kontor utefter antal enheter) ska

vara placerat i narheten av boendets huvudentré och medge
administrativt arbete for en person samt enskilda

samtal mellan 2-3 personer — rullstol ska fa plats i rummet.
Ej lampligt med glaspartier fran kontor ut mot korridor,
utifran sekretess.

9.4.2. Byggnadstekniskt:
Dagsljuskrav, morkldggning med persienn.

Ljudisolerat for sekretess.

Golv: Plastmatta, parkettliknande, akustisk
Sockel: Tri

Vagg: Malat

Tak: Absorbent

Ovrigt:  Fonsterbink, gardinbeslag

9.4.3. Inredning och installationer:
Natverksuttag.
Aktskap.
Besoksstolar.

Administrativa kontor

Minst 2 kontorsrum behdovs for bl a samordnare, maltidsansvarig m.fl.
funktioner som samtalar mycket i telefon och behdover sitta enskilt for
att inte stora andra. Kontoren behover vara personliga.

Ovriga administrativa funktioner fér sitta i eventuellt *6ppet landskap”,
dar sddant finns — annars behovs kontorsutrymme aven for dessa.

Samtalsrum

Ett samtalsrum for upp till 4-6 personer (inkl en rullstol).
Samtalsrummet bor ligga nara sjukskoterskeexpedition for att aven
kunna nyttjas for rondning av ldkare och sjukskoterskor.
Ljudisolerat for sekretess.
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9.7. Konferensrum

Det ska finnas tillgdng till konferensrum som gar att boka for
arbetsplatstraff och liknande.

Ett konferensrum boér rymma 35-40 personer.

Alternativt kan den gemensamma samlingssalen anviandas for
andamalet.

Projektor, projektorduk/whiteboard och hogtalare ska finnas.
Horslinga.

9.8. Rum for kopiator och posthantering

9.8.1. Funktion och samband:
Utrymmet bor placeras i anslutning till administrativt

utrymme och enhetschefs kontor. Utrymmet anviands for
utskrift och forvaring av kontorsmateriel och postsortering av
1-2 personer samtidigt.

Postfack ska finnas for varje boendeenhet.

9.8.2. Byggnadstekniskt:

Golv: Plastmatta, parkettliknande, akustisk
Sockel: Tra

Vagg: Malat

Tak: Absorbent

Ovrigt:  Hyllor pa konsoler

9.8.3. Inredning och installationer:

- Bankskiva av hogtryckslaminat och kantlist av ek.

Bankskap, 1ador med fullutdrag och stingnings dampare, yta av
hogtryckslaminat och kantlist av ek.

Hyllor pa konsoler typ "Elfa”, ovan bank.

Postsorteringsfack.

Plats for kopieringsmaskin.

Natverksuttag.
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9.9. Vaktmasteriets expedition

9.9.1.

9.9.2.

9.9.3.

Funktion och samband:

Vaktmasteriet anvands av 1-2 personer for forvaring,
dokumentation och utskrift.

Utrymmet bor om mojligt placeras i narheten av drifts- och

underhallsutrymmen.

Byggnadstekniskt:
Dagsljuskrav, morklaggning med persienn.

Golv: Plastmatta, parkettliknande, akustisk
Sockel: Tra

vagg: Malad gips

Tak: Absorbent

Ovrigt:  Hyllor pa konsoler, fonsterbank, gardinbeslag

Inredning och installationer:

- Nyckelskép enligt stoldskyddsforeningens
stoldskyddsklass 1.

- Natverksuttag for dator och skrivare.

9.10. Sjukskoterskeexpedition

9.10.1.

Funktion och samband:

Samtliga av boendets sjukskoterskor (ssk) kan sitta i en samlad ssk
expedition — antingen en samlad expedition for alla husets
sjukskoterskor (t.ex. skolskoterska m.fl.) eller en gemensam expedition
for endast vard- och omsorgsboendets sjukskoterskor.

Sjukskoterskeexpeditionen ska inrymma arkivskap for dokument for
samtliga kunder, arbetsbank, draglador och 6verskap.

Sjukskoterskeexpeditionen behover ha ett mindre angransande
samtalsrum for 4 personer (varav en rullstol ska fa plats) tillgangligt for
rondning med ldkare och eventuell anhorig samt kund.

Sjukskoterskeexpeditionen anviands for administrativt arbete av 4-6
personal (vid ett boende om 80 Igh).

Sjukskoterskeexpeditionen ska placeras nara en eventuell hiss.
Direkt narhet till medicinrum kravs.

Direkt nirhet till sjukskoterskeforrad (torrforrad) kravs.
Narhet till samtalsrum.

Sjukskoterskeexpeditionen ska g att nd utan att behova ga in pa en
enhet.
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9.10.2. Byggnadstekniskt:

Dagsljuskrav, morklaggning med persienn.

Ljudisolerat for sekretess.

Golv: Plastmatta, parkettliknande, akustisk
Sockel: Tri

vagg: Malat

Tak: Absorbent

Ovrigt:  Fonsterbink, gardinbeslag

9.10.3. Inredning och installationer:

- Arbetsplatser for 4 sjukskoterskor

Hyllor pa konsoler.
Arkivskap.
Arbetsbank.
Draglador.

Overskap.

Dimningsbar belysning.

Plats for kopieringsmaskin.

9.11. Medicinrum

9.11.1. Funktion och samband:
Har forvaras lakemedel.

Utrymmet ska inte ha nagot fonster.

Medicinrum ska ligga i direkt anslutning till sjukskéterskeexpeditionen.
Medicinrum ska vara ett eget rum med tagg-lasning enligt aktuella
sdkerhetsrutiner och med inredning enligt nedan.

Ett gemensamt medicinrum for hela boendet.

9.11.2. Byggnadstekniskt:
Tilldtna temperatursintervall i forradet ar +15°C till

+25°C, vilket innebar nagon form av klimatanlaggning.
Golv: Plastmatta
Sockel:  Uppvikt plastmatta
Vagg: Malad,
Kakel vid bankenhet, 147 x147,
Kakel vid tvattstall, 5x6 skift (bxh)
Tak: Undertak
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9.11.3.

Inredning och installationer:

Narvarostyrd belysning.

Tvittstallsutrustning: Placeras vid ingang. Beroringsfritt
tvattstill med pappershéllare, spegel 600x450mm med
klammer, dispensor tval, dispensor handsprit och papperskorg
pa vagg.

Rostfri bank med disklada.

Bankskiva av hogtryckslaminat och postformad kant.

Plats for atervinningslddor under bank (aven plats for
atervinning av stickande foremal).

Bankskap, lador med fullutdrag och stangnings- dampare med
yta av hogtryckslaminat.

Hyllor pa konsoler med plats for plastbackar for kundernas
mediciner (de mediciner som inte forvaras i kunds egna
medicinskap i lagenheten).

Lasbar medicinkyl, b=600, dj=450, h=1150 mm.
Narkotikaskap (rumstempererat) b=600 h=800 mm, finns i
en mindre variant ocksi som ar ca b=400 h=600 mm.

9.12. Sjukskoterskeforrad/torrforrad
Sjukskoterskeforradet ska inrymma droppstillningar, katetrar,

spolsprutor, provtagningsmaterial etc. ca 7—10 kvm.

9.12.1.

9.12.2.

9.12.3.

Funktion och samband:
Sjukskoterskeforradet ska placeras i direkt

anslutning till medicinrum och sjukskoterskeexpedition.

Byggnadstekniski:

Golv: Plastmatta
Sockel:  Uppvikt plastmatta
Vagg: Malad

Tak: Undertak

Inredning och installationer:

Nirvarostyrd belysning.
Vagguttag.
Hyllor pa konsoler.
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10.

Drifts- och underhallsutrymmen

58

Sid 256(578)

Utover kundernas lagenheter, personalens utrymmen samt gemensamma

utrymmen ska byggnaden innehalla de drifts- och underhéllsutrymmen, s som

undercentral, fliktutrymme, centraldammsugarcentral, sophantering etc, som

kravs for att kunna bedriva verksamheten samt uppfylla lagkrav pé ventilation,
el- och brandsikerhet. (AFS 2009:2 114-1158).

10.1. Grovtvattstuga

10.1.1.

10.1.2.

10.1.3.

Funktion och samband:

Grovtviattstugan anvands for skrymmande tvitt sa som tacken,
filtar och dylikt samt arbetskldder. Den anviands ocks& som
reserv for kundens tvitt om det i nagot fall inte fungerar inne i
kundens lagenhet (kombinerad tvitt och torkmaskin i varje
kund-Igh).

Utrymmet ska utformas sé att smutsig och ren tvitt

kan hanteras skilt frin varandra.

Viss tvitt for boendet kan dven hdmtas med lastbil av tvitteri.
Det ska finnas mdjlighet att placera ut en normalstor
strykbrada i utrymmet.

Byggnadstekniskt:

Golv: Plastmatta, halksiaker

Sockel:  Uppvikt plastmatta

vagg: Malad betong, Kakel vid tviattstall, 5x6 skift (b x h)
samt ovan tvattbank.

Tak: Malad betong

Inredning och installationer:
- Narvarostyrd belysning

- Tvattstallsutrustning:
- Beroringsfritt tvattstall, placeras vid ingang.
- Pappershallare typ M-tork metall.
- Dispensor tval.
- Dispensor handsprit.
- Papperskorg pa vagg.
- Spegel 600x450 mm med klammer.

- Tva tvattmaskiner for grovtvatt med modell som ar
anpassad for verksamheten (t ex Miele PW5105 Vario med
Hygienprogram pa sockel UO5010 eller likvirdig
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tvattmaskin pa sockel).

- Torktumlare (modell som ar anpassad for verksamheten t
ex Miele PT7136 Vario med kondens pa sockel UO5005-
30 eller likviardiga torktumlare pa sockel).

- Torkskap (modell som ar anpassad for verksamheten t ex
Miele TS2120FL eller likvardig med anslutning till
ventilationsanldaggning).

- Tvattmaskin for arbetsklader (modell som ar anpassad for
verksamheten t ex Miele PW6065 Vario med
hygienprogram pa sockel UO5005-30 eller likvardig
tvattmaskin pa sockel). Luddlada, rostfri anpassad till
maskintyp.

- Tva stycken transportvagnar for tvatt.

- Tvittbank, rostfri 1000x60.

- Arbetsbank: Bankskiva av hogtryckslaminat och
postformad framkant.

- Bankskap, lador med fullutdrag och stangnings dampare,
yta av hogtryckslaminat.

- Hyllor pa konsoler typ Elfa, b=300mm, ovan arbetsbank.

10.2. Sopuppsamlingsutrymme

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

Funktion och samband:
Restavfall respektive kompost fraktas fran boendeenheterna
via sopnedkast till tillfalligt sopuppsamlingsutrymme.

Alternativt: I anslutning till varumottagningen ska det finnas
ett utrymme for gemensam placering av soptunnor. Platsen
ska ha tillrackligt med utrymmer for killsortering av de
vanligaste forekommande fraktionerna och hushallssoporna.
Utrymmet ska vara lasbart.

Funktionen och utrymmets behov utreds tillsammans med
Gistrike Atervinnare och t.ex. San Sac.

Byggnadstekniskt:
Golv: Betong

Viagg: Malad betong
Tak: Malad betong

Inredning och installationer:
- Narvarostyrd belysning.
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10.3. Varumottagning

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

Funktion och samband:
Verksamhetens behov ska alltid beskrivas i samband med
projektering med avseende pa omfattning och standard pa

utvindiga och invindiga mottagningsutrymmen.

Volymer och floden av livsmedel, ren och smutsig tvatt,
forbrukningsmateriel, sopor, bartransporter med mera ska
studeras och planeras tidigt i planeringsprocessen.
Planeringen ska ske i nara samarbete med verksamheten.
Utrymmet ska vara placerat néra en hiss.

Ungefarliga leveranser for ett boende om 80 lagenheter;

- 3 lastpallar i veckan.

- Tvitt en gang i veckan, ca 2-3 vagnar.

- Hjalpmedel ska kunna stillas ner i varumottagningen vantan
pa utskick/upphamtning.

Byggnadstekniskit:

Golv: Betong
vagg: Malad betong
Tak: Malad betong

Inredning och installationer:
- Nirvarostyrd belysning.
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10.4. Stadcentral

10.4.1. Funktion och samband:
Utrymmet anvands for forvaring av stadmaterial; till exempel

stadmaskiner, rengoringsmedel, moppar osv. Det ska finnas en
stadcentral per vard- och omsorgsboende.

10.4.2. Byggnadstekniskt:
Golv: Plastmatta, halksiaker
Sockel:  Uppvikt plastmatta

Vagg: Malad betong
Tak: Malad betong

10.4.3. Inredning och installationer:

- Narvarostyrd belysning.

- Vagguttag.

- En utslagsback med blandare.

- Ettlasbart skap for kemikalier.

- Stadset/stadvagn, bredd=9oomm.
- Hyllor pa konsoler typ Elfa.

- Laddning/uttag for stidmaskiner.

10.5. Matforrad
I projekteringsfasen ska det utredas vilka matforrdd som behovs for att
kunna ta hand om aktuell matleverans och hur stora dessa forrad ska
vara.

10.5.1. Funktion och samband:
Forraden ska ligga nara varumottagning och hiss.

10.5.2. Inredning och installationer:

- Narvarostyrd belysning.

- Utrymmet for matforrad ska folja livsmedelsverkets
rekommendationer.
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Bilaga 1 — Principlosning for kunds lagenhet
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Bilaga 2 — Principlosning for pentrydel med skap i kunds lagenhet
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Bilaga 3 — Principldosning for enhetskok
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Till statsradet och chefen for Sid 268(576)
Socialdepartementet Lena Hallengren

Regeringen beslutade den 29 augusti 2019 att ullsitta en sirskild
utredare med uppdrag att inféra en fast omsorgskontakt i hemtjinsten
(dir. 2019:52). Samma dag férordnades riksdagsledamoten Barbro
Westerholm till sirskild utredare fér utredningen.

Forskningssekreteraren Helene Limén har varit anstilld som
sekreterare 1 utredningen frén den 1 oktober 2019. Den 15 oktober
2019 anstilldes juristen Sayran Khayati som sekreterare i utred-
ningen.

Som sakkunniga i utredningen férordnades den 5 november 2019
departementssekreteraren Joanna Higg, kanslirddet Catrin Lidbom,
departementssekreteraren Jan Rehnberg och departementssekre-
teraren Andreas Vigren. Kanslirddet Jan Schierbeck forordnades
som sakkunnig 1 utredningen den 12 februari 2020.

Som experter 1 utredningen férordnades frén den 5 november 2019
sektionschefen Jonas Hampus, utredaren Johan Hansson, hand-
liggaren Eva Sahlén och distriktsskoterskan Eva Sennemark. Projekt-
ledaren Gunilla Fahlstrom och utredaren Ida Nystréom férordnades
som experter 1 utredningen den 12 februari 2020.

Till utredningen har knutits en referensgrupp. I referensgruppen
har Maria Ahlsten frn Kommunal, Anna Bergendal frin Virdfore-
tagarna, Gustaf Bucht frdn SPF-seniorerna, Kerstin Lundholm frin
RPG, Liza di Paolo Sandberg frin SKPF och Christina Tallberg frin
PRO ingitt.

Enligt de ursprungliga direktiven skulle uppdraget redovisas senast
den 1 oktober 2020. Vid regeringens sammantride den 3 september
2020 beslutades om tilliggsdirektiv (dir. 2020:89) som innebar att
utredningstiden forlingdes till den 30 november 2020.



Utredningen, som har antagit namnet Fast omsorgsKSHEI Phem-
yansten, 6verlimnar hirmed sitt slutbetinkande Fast omsorgskontakt
1 hemgjinsten (SOU 2020:70). Fyra sirskilda yttranden har bifogats
till betinkandet. Uppdraget ir med detta slutfort.

Stockholm 1 november 2020

Barbro Westerholm

/Helene Limén
Sayran Khayati
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Bilaga1 Kommittédirektiv 2019:52....c.cuiueirirererineneririrerereenenenes 173
Bilaga2  Kommittédirektiv 2020:89....ccveuereerererererererererienenenes 183
Bilaga3 Kommuner i kartliggningen.......ccocovvevnrrirererennnnnee 185
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Sammanfattning Sid 274(576)

Med en fast omsorgskontakt 1 hemtjinsten kan stédet och hjilpen
bittre anpassas till den enskildes behov och énskemil. Om rollen
ges vissa forutsittningar kan den bidra till bittre kontinuitet och
okad trygghet f6r sdvil omsorgstagare, som anhériga och personalen.
Samordningsvinster kan uppnds d3 den fasta omsorgskontakten utgér
en viktig informationskilla till anhériga, nirstdende, arbetslaget och
andra professioner inom virden och omsorgen.

Utredningens uppdrag

Utredningen ska limna forslag pd hur en fast omsorgskontakt kan
inforas 1 hemtjidnsten, bide f6r verksamheter 1 privat och offentlig
regi och bedéma om omsorgskontaktens arbete kan bidra till bittre
personalkontinuitet. Utredningen ska ocksd foresld vilka arbets-
uppgifter som ska ingd i omsorgskontaktens roll, och bedéma vilka
kunskaper och kompetens en fast omsorgskontakt bor ha.

Den fasta omsorgskontaktens roll ser olika ut i landet

I dag har cirka 8tta av tio omsorgstagare en omsorgskontakt men vad
rollen innebir 1 praktiken ir inte kint. I syfte att undersdka hur
utférare av hemtjinst, sdvil privata som offentliga, 1 dag arbetar med
fast omsorgskontakt genomférde utredningen en kartliggning i
20 kommuner. Kartliggningen visar att den fasta omsorgskontaktens
roll varierar mellan de olika hemtjinstutférarna 1 kommunerna. Hos
vissa av utférarna har omsorgskontakten en begrinsad roll fér den
ildre och utfér uppgifter av mer administrativ karaktir medan
omsorgskontakten i andra kommuner utfér lejonparten av omsorgs-
arbetet hos ”sina” omsorgstagare. Hos ytterligare andra utforare ir
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omsorgsskapet inte uttalat — det vill siga varken persSHA"¥RE om-
sorgstagare vet vem som ir omsorgskontakt. Dir finns informella
omsorgskontakter det vill siga personal som gir oftare till vissa
omsorgstagare in andra. Diremot ir varken mandat eller uppgifter
tydliggjorda vilket innebir att rollen ir otydlig for omsorgstagare,
personal, anhériga och andra yrkesgrupper. I kartliggningen fram-
kommer ocksd exempel dir den fasta omsorgskontakten ir del av ett
tvirprofessionellt team dir mélet ir att 8stadkomma god kontinuitet
1 sdvil omsorgen som virden runt den ildre.

Viktiga forutsitiningar for omsorgskontaktens arbete

Kartliggningen och bakgrundsmaterialet visar att det krivs vissa forut-
sittningar for att uppnd de mervirden som ir forenade med den fasta
omsorgskontaktens arbete. En viktig grundférutsittning ir att verk-
samheten vilar pd en gemensam grundsyn om att arbetet ska orga-
niseras med fokus pd omsorgstagarens behov och delaktighet. En
annan viktig forutsittning dr att verksamheten planerar och schema-
ligger den fasta omsorgskontaktens arbete med utgdngspunkten att
hen ska utféra omsorgsarbetet i sd stor utstrickning som méjligt hos
”sina” omsorgstagare. D& har omsorgskontakten méjlighet att lira
kinna och skapa en nira och tillitsfull relation till den ildre. Viktiga
mervirden av den goda personkinnedomen ir att omsorgskontakten
fir en helhetsbild av omsorgstagarens situation och kan notera
forindringar 1 hilso- och funktionstillstindet.

Ytterligare forutsittningar dr att den fasta omsorgskontakten ir
del av ett litet arbetslag kopplat till ett geografiskt avgrinsat omrade
— d& finns mojligheter att {3 till stdnd en god personalkontinuitet.
Den fasta omsorgskontakten behover ockséd ges tid, flexibilitet och
handlingsutrymme i arbetet for att kunna justera schemat utifrin
omsorgstagarens skiftande behov. Nir den fasta omsorgskontakten
far stdd frin nirmaste chef, tid for tvirprofessionella méten och
reflektion skapas ocksd forutsittningar f6r en god arbetsmiljo som
ir gynnsam for bdde personalen och omsorgstagaren. Slutligen ir en
viktig férutsittning i allt arbete som den fasta omsorgskontakten
utfér dr att hen har relevant utbildning och erfarenhet samt moj-
lighet till kompetensutveckling.

12
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Omsorgskontaktens arbetsuppgifter kriver kompetens Sid 276(578)
Centrala arbetsuppgifter fér den fasta omsorgskontakten behéver,
enligt utredningen, vara att utféra omsorgsinsatser men ocksd
medicinska uppgifter efter anvisning eller delegering frén hilso- och
sjukvdrden. Andra viktiga uppgifter ir att planera och félja upp
omsorgen och vara ”spindeln i nitet”. Det kan handla om att upp-
ritta och revidera genomférandeplanen, informera och samverka med
anhoriga, nirstiende, arbetslaget och andra aktuella yrkesgrupper som
ir delaktiga 1 den ildres vird och omsorg. Det kan ocksd handla om
att delta i uppféljningsméten med bistdndshandliggare, den samord-
nande individuella planeringen (SIP-méten) eller andra tvirprofes-
sionella méten.

Det hemtjinstlandskap som den fasta omsorgskontakten arbetar
1, stiller sirskilda krav pd kompetens for att omsorgsskapet ska
kunna utféras pd ett sikert och tryggt sitt. Arbetet skairegel utforas
pa egen hand och under tidspress hos ildre personer med omfatt-
ande, sammansatta och komplexa behov. Med utgingspunkt i arbets-
uppgifternas karaktir och det givna hemtjinstlandskapet bedomer
utredningen att den fasta omsorgskontaktens kompetens behover
motsvara en underskoterskas och att den behover regleras i lag.

Utredningen foresldr lagindringar med ikrafttridande vid tvd olika
tidpunkter

Utredningen foreslar att det 1 lag ska inféras ett krav om fast om-
sorgskontakt. Forslaget innebir att dldre som har beviljats hemtjinst
ska erbjudas en fast omsorgskontakt i syfte att tillgodose hens behov
av kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och samordning.
Enligt forslaget ska den fasta omsorgskontakten inneha yrkestiteln
underskoterska.

Utredningen foreslar att lagindringarna ska trida 1 kraft vid tva
olika tidpunkter. Lagférslaget om att en fast omsorgskontakt ska
erbjudas till ildre med hemtjinst foreslds att trida 1 kraft den 1 janu-
ari 2022. Forslaget om att den fasta omsorgskontakten ska inneha
yrkestiteln underskdterska foreslds att trida 1 kraft den 1 januari
2030. Det senare datumet f6r ikrafttridande har valts med hinsyn
till att verksamheterna behéver tid {6r omstillning. Omstillningen
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handlar om att rekrytera nya medarbetare och vid b&t¥/ #8#bilda

personalen.

Kostnader och positiva effekter

Lagforslagets kostnadsmissiga konsekvenser har i konsekvensutred-
ningen relaterats till de positiva effekter som forslaget kan medfora.
Det kan till exempel handla om férvintade hilsoférbittringar hos
omsorgstagare, anhériga och personal. Antagandena om de positiva
effekterna ir befattade med osikerhet men pekar mot att lagfor-
slaget kan vara kostnadseffektivt.
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Summary Sid 278(576)

A dedicated contact person in home care services will enable the
support and help provided to be better adapted to individuals’ needs
and wishes. Given certain conditions, the role may contribute to
better continuity of care and greater safety for care receivers, relatives
and staff. Benefits relating to coordination can be achieved, since the
dedicated contact person is an important source of information for
relatives, close friends, the care team and other professional groups
in health and social care.

The Inquiry’s remit

The Inquiry is to submit proposals on how to introduce the role of
dedicated contact person in home care services in both the private
and public sectors and assess whether this role may contribute to
improved staff continuity. The Inquiry will also propose which duties
should be included in the role and evaluate the knowledge and skills a
dedicated contact person should have.

The role of dedicated contact person varies throughout the country

Around eight out of ten care receivers currently have a contact
person, but what the role involves in practice is not known. In order
to investigate how home care service providers, both private and
public, currently work with the role of dedicated contact person, the
Inquiry conducted a survey of 20 municipalities. The survey shows
that the role of dedicated contact person varies between the munici-
palities’ different home care service providers. For some providers,
the contact person’s role is limited to older people and performing
duties of a more administrative nature, while in other municipalities
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the contact person performs most of the care intePYAIHEE for
‘their’ care receivers. Other providers do not have an explicit contact
person role, that is, neither staff nor care receivers know who the
contact person is. Instead, these providers have informal contact
roles, where staff work more often with some care receivers than
others. However, neither mandates nor duties are clearly defined,
resulting in the role being unclear for care receivers, staff, relatives
and other professional groups. The survey also identifies examples
where the dedicated contact person is part of a multi-disciplinary
team, with the goal of achieving good continuity in both health and
social care for older people.

Important requirements for the contact person’s role

The survey and background information demonstrate that certain
conditions are required to achieve the added value associated with
the work of a dedicated contact person. One essential prerequisite is
that care services are organised around a common approach focused
on the care receiver’s needs and participation. Another important
requirement is that care services plan and schedule the dedicated
contact person’s work on the premise that to the greatest extent
possible they will carry out the care interventions for ‘their’ care
receivers. This provides the contact person the opportunity to get to
know, and establish close and trusting relationships with, the older
people they care for. An important added value of this personal
knowledge is the overall picture the contact person gains of the care
receiver’s situation and their ability to identify any changes in health
and functional status.

Another requirement is that the dedicated contact person is part
of a small team linked to a specific geographic area — allowing for
good staff continuity. The dedicated contact person also needs to be
given the time, flexibility and leeway in their work to be able to adjust
their schedule according to the care receiver’s changing needs. When
the dedicated contact person receives support from their immediate
manager and is given time for interdisciplinary meetings and reflec-
tion, conditions are created for a good working environment that
benefits both staff and care receivers. Finally, an important require-
ment for all interventions performed by the dedicated contact person
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is that they have the relevant education and experience, and>}&0(¢78)
opportunity for continuing professional development.

Contact person’s duties require expertise

In the Inquiry’s assessment, the central duties of the dedicated con-
tact person are to perform both social care interventions and medical
duties following instruction or delegation from health and medical
care staff. Other duties include planning and following up social care,
and acting as a facilitator. This may involve establishing and revising
action plans, communicating and collaborating with relatives, close
friends, the care team and other relevant professional groups taking
part in the health and social care of older people. It may also involve
taking part in follow-up meetings with assistance officers, coordi-
nated individual plan (samordnad individuell plan, SIP) meetings or
other multi-disciplinary meetings.

The home care service landscape in which the dedicated contact
person works places special demands on their expertise to ensure the
contact person role can be performed in a safe and secure manner.
Work is normally performed independently and under time con-
straints in the home of older people with extensive, compound and
complex needs. Based on the nature of their duties and the given home
care service landscape, the Inquiry considers that the dedicated con-
tact person’s qualifications must correspond to that of an assistant
nurse and be regulated by law.

The Inquiry proposes legislative amendments, entering into force at
two different points in time

The Inquiry proposes that the role of dedicated contact person be
introduced as a requirement in legislation. The proposal means that
older people who have been granted home care services must be
offered a dedicated contact person to ensure their need for conti-
nuity, safety, and personalised social care and coordination is met.
According to the proposal, the dedicated contact person will hold
the occupational title of assistant nurse.

The Inquiry proposes that the legislative amendments enter into
force at two different points in time. The legislative proposal that a
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dedicated contact person must be offered to older peSBRP1&Iving
home care services should enter into force on 1 January 2022. The
proposal that the dedicated contact person must hold the occupa-
tional title of assistant nurse should enter into force on 1 January
2030. This date for entry into force was chosen in consideration of
the fact that home care services need time to transition. This tran-
sition will involve recruiting new employees and, as necessary,
training staff.

Costs and positive impacts

In the impact assessment, the cost implications of the legislative
proposal have been set in relation to the positive impacts the pro-
posal may have. These may include expected health improvements
for care receivers, relatives and staff. The assumptions regarding the
positive impacts are subject to uncertainty but indicate that the
legislative proposal may be cost-effective.
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1.1

Nuvarande lydelse

Forfattningsforslag

Forslag till lag om dndring i socialtjanstlagen

(2001:453)

5 kap.
5a§

Foreslagen lydelse

Sid 282(578)

Hirigenom foreskrivs att det 1 socialgdnstlagen (2001:453) ska
inféras tvd nya paragrafer, 5 kap. 5 a och 5 b §§, av f6ljande lydelse.

Aldre personer som har beviljats
hemtjinst med stod av 4 kap. 1
eller 2a §§ ska erbjudas en fast
omsorgskontakt for att tillgodose
dennes behov av trygghet, konti-
nuitet, individanpassad omsorg
och samordning, om det inte be-
dioms vara uppenbart obehivligt.

56§

Som  fast omsorgskontakt fir
bara den som innebar yrkestiteln
underskoterska 1 enlighet med
bestimmelserna i 3 kap. 3 § tredje
stycket i denna lag och i 4 kap.
S5a§ patientsikerbetslagen
(2010:659) utses.
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Sid 283(578)

Denna lag trider 1 kraft den 1 januari 2030 1 frdga om 5 kap. 5 b §
och 1 6vrigt den 1 januari 2022.
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2 Utredningens uppdrag Sid 284(576)
och arbete

2.1 Direktiv

Regeringen beslutade om direktiven for uppdraget inférande av fast
omsorgskontakt 1 hemtjinsten den 29 augusti 2019 (Dir. 2019:52,
bilaga 1). I direktiven framkommer att syftet med att infora en fast
omsorgskontakt dr att 6ka delaktigheten och sjilvbestimmandet for
ildre personer som har hemtjinst och att 6ka tryggheten bdde for de
ildre och deras anhoriga. Med en fast omsorgskontakt kan stédet
och hjilpen bittre anpassas till den enskildes behov och énskemal.
Krav pd en fast omsorgskontakt innebir att utférare blir skyldiga att
arbeta pd ett mer enhetligt sitt vilket kan bidra till en 6kad kvalitet
inom ildreomsorgen. Syftet med inforandet av fast omsorgskontakt
ir vidare att bidra med l6sningar pd en bristfillig personalkontinuitet
inom ildreomsorgen och att skapa férutsittningar fér enhetlighet 1
hela landet. Omsorgskontakten forvintas dven kunna beméta kraven
pd okad samordning mellan olika aktérer verksamma inom ildre-
omsorgen.

Den 3 september fattade regeringen beslut om tilliggsdirektiv
(Dir. 2020:89, bilaga 2) dir det framgar att utredningstiden f6rlings
och att uppdraget ska redovisas senast den 30 november 2020.

2.1.1 Utredningens huvuduppgifter

Utredningens huvuduppgifter ir att:

o kartligga hur utforare av hemtjinst, sdvil privata som offentliga,
1 dag arbetar med fast omsorgskontakt.
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analysera skillnader mellan personalkontinuitet i hR¥#53RY som
bedrivs i privat och offentlig regi.

bedéma om en fast omsorgskontakt kan bidra till att férbittra
personalkontinuiteten 1 hemtjinst som bedrivs i privat respektive
offentlig regi.

Utredningen ska:

foresld hur en fast omsorgskontakt kan inféras i hemtjinsten,
bide fér verksamheter i privat och i offentlig regi,

bedéma om en fast omsorgskontakt kan bidra till att férbittra
personalkontinuiteten i hemtjinsten och om det kan bidra till att
insatserna utfors pd liknande sitt, oavsett vem 1 personalgruppen
som utfor dem,

foresld vilka arbetsuppgifter som ska ingd i en fast omsorgs-
kontakts arbetsbeskrivning,

bedéma vilka kunskaper och kompetenser som en fast omsorgs-
kontakt inom hemtjinsten bor ha.

Utredningen ska ¢verviga f6r- och nackdelar med att stilla sirskilda
kompetenskrav och sirskilt beakta patientsikerheten fér den enskilde.
Vidare ska forutsittningarna for en fast omsorgskontakt beskrivas 1
syfte att sikerstilla att en fast omsorgskontakt innebir ett stod for
omsorgstagaren, vird- och omsorgspersonal och leder till minskad
administration.

22

Utredningen ska:

beddma vilka férfattningsindringar som krivs for att reglera krav
pd en fast omsorgskontakt 1 hemtjinsten och samtidigt beakta
lokala férutsittningar som frimjar ett effektivt arbetssitt.

berikna och beskriva de ekonomiska effekterna av férslagen och
foresld en finansiering nir det giller kostnadsékningar och intikts-
minskningar {6r staten, kommuner och landsting.
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Sid 286(578)

2.2 Begrepp och definitioner

Fast omsorgskontakt inom hemtjinsten:
e kanidag vara en underskoterska eller ett vardbitride

e ir kontaktperson till en eller flera kvinnor eller min som bor i
ordinirt boende

e har ett uppdrag vars innehill och funktion varierar i landets kom-

muner.

Personalkontinuitet ir ett matt pd hur manga ur personalen den ildre
moter inom ett visst tidsintervall. Socialstyrelsen anvinder sig av
méttet “antal olika hemtjinstpersonal som hjilper den dldre personen
under 14 dagar” (se vidare under avsnitt 4.4.1).

Omsorgstagare ir 1 utredningen den som ir 65 &r eller dldre och far
stdd frin hemtjinstpersonal.

Omsorgsskap innebir arbetet som utférs av en omsorgskontakt.

2.3 Genomforande
2.3.1 Dokumentstudier

Informatiker vid Regeringskansliets bibliotek har bistdtt utred-
ningen med sokningar i

e BIRK (Biblioteket 1 Regeringskansliet) — bibliotekets soktjinst.

e Libris (LIBRary Information System) — nationell s6ktjinst for
forsknings- och specialbibliotek.

¢ Diva (Digitala Vetenskapliga Arkivet) — séktjinst for forsknings-
publikationer och studentuppsatser vid svenska lirositen.

e Google Scholar — Googles soktjinst f6r vetenskapliga publika-
tioner och tidskrifter.

e ProQuest Central — multidisciplinir samling av databaser.
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De svenska sokorden som har anvints ir: Hemtjins?%4?%6f{8brgs-
kontakt, kontaktperson, kontaktmannaskap, kontaktpersonal, kon-
taktman, brukarcentrerad, brukarorientering, anvindarcentrerad,
kontinuitet, personalkontinuitet, team. De engelska sokorden ir:
Domiciliary care/home care/community care + key-worker, key
worker, person-centred, user-centred, personalization, personalized,
contact person, care manager, care coordinator, team, retention.

Vetenskaplig litteratur, rapporter frin myndigheter och orga-
nisationer ingdr i det framtagna materialet.

2.3.2 Intervjuer och kartlaggning i kommuner

Intervjuer har genomférts med personer pd myndigheter, organisa-
tioner, universitet och hogskolor. Intervjuer har dven genomforts
med &tta omsorgstagare och nio anhériga till omsorgstagare med
hemtjinst (se avsnitt 3.2).

Kartliggning — kommuner

Utredningsdirektiven giller for dldre personer med hemtjinst. Kart-
liggningen har dirfor avgrinsats till att omfatta personer med hem-
yjinst som ir 65 ar eller dldre. Hemtjinstutforare 1 tjugo kommuner
har valts ut for fallstudier. Intervjuer har genomférts med repre-
sentanter med olika befattningar hos bdde privata och offentliga
utférare (fér mer information se avsnitt 3.1).

Expertgrupp, sakkunniggrupp och referensgrupp

Foljande experter forordnades av Socialdepartementet: Johan
Hansson, utredare, Socialstyrelsen; Eva Sahlén, samordnare, SKR;
Jonas Hampus, sektionschef for bistind, kvalitet och utveckling i Falu
kommun; Eva Sennemark, Nationellt kompetenscentrum anhériga;
Ida Nystrom, utredare, Myndigheten for vird- och omsorgsanalys;
Gunilla Fahlstréom, projektledare, SBU.

Som sakkunniga férordnades frn Socialdepartementet: Departe-
mentssekreterare Jan Rehnberg och Kanslirdd Catrin Lidbom; frin
Finansdepartementet: Departementssekreterare Joanna Higg och
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Departementssekreterare Andreas Vigren och frin Utbildningddé88(78)

partementet; Kanslirdd, Jan Schierbeck.

En referensgrupp utsdgs av den sirskilda utredaren med féljande
representanter: Christina Tallberg, PRO; Gustaf Bucht, SPF-
seniorerna; Liza di Paolo Sandberg, SKPF; Kerstin Lundholm, RPG;
Maria Ahlsten, Kommunal; Anna Bergendal, Virdféretagarna.

Under arbetets ging har sex méten med grupperna héllits. Forsta
motet med sakkunniggruppen och expertgruppen holls separat. Ovriga
fem moten var gemensamma sakkunnig- och expertgruppsmoéten. Alla
moten med referensgruppen har héllits separat.

Vid métena har synpunkter frén grupperna tagits in och beaktats
med syftet att ge sekretariatet vigledning och stdd 1 det 16pande
arbetet och 1 utformningen av det slutliga betinkandet.

Samrdd med pigdende utredningar

Sekretariatet har under arbetets ging samritt med utredningarna:
Framtidens socialtjinst (S 2017:03), Samordnad utveckling for god
och nira vdrd (S2017:01), Utredningen om vilfirdsteknik 1 dldre-
omsorgen (S 2018:11) och Nationell samordnare {6r en hallbar kom-
petensforsérjning inom kommunalt finansierad vird och omsorg om
ildre (S 2019:04).

Utredningen Framtidens socialtjinst har éverlimnat sitt betink-
ande Haillbar socialtjinst — En ny socialtjinstlag SOU 2020:47 till
regeringen. Utredningen har under arbetets ging vid samrid med
socialgidnstutredningen tagit del av deras férslag och éverviganden.
Det har varit utredningens intention att, férutom det férfattnings-
forslag som dterfinns i kapitel 1, ocks8 ta fram ett férfattningsforslag
som giller i forhillande till den socialtjinstlag som har foreslagits 1
SOU 2020:47. D4 socialtjinstutredningens utredningstid férlingdes
1 maj 2020 med ytterligare tre mdnader bedémde utredningen att det
inte lingre fanns férutsittningar {or att presentera ett alternativt for-
fattningsforslag. Lagforslaget om fast omsorgskontakt kommer dir-
for kriva ytterligare beredning fér att anpassa till forslaget i
SOU 2020:47. Utredningen bedémer att arbetet 1 huvudsak ir av
redaktionell karaketir.
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2.3.3  Konsekvensutredningen Sid 289(578)
Utredningen uppdrog Institutionen for epidemiologi och global
hilsa vid Ume3 universitet att ta fram underlag for konsekvensutred-
ningen. Frin institutionen har Klas-Goéran Sahlén, Lars Lindholm
och Fredrik Norstrém arbetat med underlaget. Inom ramen {6r upp-
draget har ingitt att utreda de kostnadsmissiga och andra relevanta
konsekvenser av de lagforslag som utredningen foreslr.

Anna Ringborg, Jenny Berg, Johanna Wiss och Emin Hoxha
Ekstrém vid SBU samt Sara Olofsson och Katarina Steen Carlsson
vid THE har bistdtt med granskning av konsekvensutredningen och
synpunkterna har beaktats 1 utformandet av konsekvensutredningen.
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3 Kartlaggning av kKommuners  sizoere
arbete med fast omsorgskontakt

3.1 Urval kommuner

Tjugo kommuner 1 tio lin har valts ut {6r fallstudier med hinsyn till
ett antal kriterier (se nedan). Semistrukturerade intervjuer har héllits
med representanter frin olika yrkesgrupper hos bide privata och
offentliga utférare. Frin hemtjinstsidan har chefer, samordnare
(eller motsvarande) och omsorgskontakter intervjuats. Frin myn-
dighetssidan har bistdndshandliggare och chefer intervjuats. Sam-
manlagt ingdr 91 personer 1 intervjustudien. I de flesta fall har chefer
och omsorgspersonal intervjuats separat. I ndgra kommuner hade
omsorgspersonalen av arbetsmissiga skil inte méjlighet att delta vid
intervjuerna. I sex av kommunerna saknas intervjuer med omsorgs-
personal. I elva av kommunerna har intervjuer genomférts pé plats
och i tta kommuner har intervjuer genomforts med hjilp av video-
link. En kommun har inkommit med skriftliga svar pd intervju-
frigorna.

Kommunerna (bilaga 3) har valts med utgdngspunkt i foéljande
kriterier:

e god geografisk spridning frin norr till séder

e minst en kommun frin varje kommungrupp (enligt SKR:s kom-
mungruppsindelning)

e kommuner med bara privata utférare
e kommuner med bara offentliga utférare

e kommuner med lig respektive hég personalkontinuitet (i for-
hillande till snittet 1 landet)

¢ kommuner med goda exempel av fast omsorgskontakt.
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3.2 Urval omsorgstagare och anhoriga 59 %°'¢7®
Enskilda intervjuer fick ersitta planerade fokusgrupper med omsorgs-
tagare och anhériga pd grund av covid-19-pandemin under viren
2020.

Semistrukturerade telefonintervjuer har genomférts med tta om-
sorgstagare med hemtjinst och nio anhériga till omsorgstagare med
hemgjinst. Frigorna skickades ut till omsorgstagare och anhériga
innan intervjun fér genomlisning (inga férberedelser efterfrigades)
och kompletterande frigor stilldes under samtalet. Omsorgstagarna
valdes ut med hjilp av intresseorganisationerna, PRO, RPG, KPR,
en hemtjinstutforare i Upplands Visby och en hemtjinstutforare i
Stockholms kommun. Tv4 av omsorgstagarna bor i Upplands Visby,
en 1 Spanga och dvriga fem i Stockholms kommun. Anhériga valdes
ut med hjilp av Nationellt Kompetenscentrum fér Anhériga (NKA).

I urvalet av omsorgstagare och anhoriga var syftet att 3stad-
komma en jimn kénsfordelning och f6r anhériga var dessutom syftet
att intervjua personer med varierande relation till omsorgstagaren. Ett
representativt urval var inte fullt ut mojligt (avsnitt 3.4). Alla inter-
vjuer gjordes via telefon.

3.3 Resultat av intervjuerna med personal
och chefer i kommunerna

Ett urval av uppgifter frin de intervjuade kommunerna presenteras i
tabellen nedan.
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Tabell 3.1 | tabellen finns foljande uppgifter: Kommungruppsindelning3id 292(578)
befolkningsmangd, andel 65+ i befolkningen, andel 65+ med
hemtjanst, andel 80+ med hemtjanst, andel omsorgstagare med
fast omsorgskontakt (FOK), personalkontinuitet (p.k.), andel
personer med hemtjanst i enskild regi, uppskattning av andelen
underskoterskor anstéllda hos de intervjuade hemtjanstutforarna

Definition Befolk-  Andel Andel Andel  Andel p.k. Andel Uppskattning

kommun- ning (%) (%) 65+ (%) 80+ med (%) 65+  andel under-
grupp 65+ i med med FOK med skoterskor

befolk-  hem- hem- hem-

ningen  tjanst tjanst tjanst

enskild
regi
Storstader 968 455 15 10 28 92 12 59 50 % — krav fran
kommunen

Storstéder 575 597 16 9 24 9 16 3 80-90 % offent-

lig, 60 % privat
— krav fran kom-
munen

Storstader 341 856 15 10 25 100 14 0 75 % —krav fran
kommunen

Storre stad 127 298 17 99 13 39 50 %
Storre stad 123111 17 7 18 62 12 9 67 %
Stérre stad 99 221 22 7 18 72 10%* 18 68 %

Mindre

stad/tatort 62 622 27 8 23 88 15 61 25-30 %
Mindre

stad/tatort 23028 21 10 23 83  20*** 0 20 %
Pendlings-

kommun 75 % —krav fran
nara stor- 73 284 16 12 32 95 13 100 Kommunen

stad

Pendlings-
kommun 60 % —krav fran
nara stor- 46 167 17 9 27 98 12 100 Kommunen

stad
Pendlings-
kommun

nara stor-
stad 45153 21 7 18 97 17 0 30-60%

Pendlings-
kommun 85 % —krav fran
nara stor- 36497 23 6 18 100 16 100 Kommunen

stad
Pendlings-
kommun

néra stor-
stad 12 008 21 7 25 0 8-9 12 75 %

=)
N
w
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Definition
kommun-
grupp

Befolk-
ning

Andel
(%)
65+ i
bhefolk-
ningen

Andel

(%) 65+

med
hem-
tjanst

Andel

(%) 80+

med
hem-
tjanst

Andel
med
FOK

p.k.

AndiP 293iﬁ17p§kattning

(%) 65+
med
hem-
tjanst

enskild
regi

andel under-
skoterskor

Pendlings-
kommun
nara stor-
stad
Pendlings-
kommun
nara storre
stad
Pendlings-
kommun
nara storre
stad
Pendlings-
kommun
nara mindre
stad/tatort
Lagpend-
lingskom-
mun néra
storre stad
Landsbygds-
kommun med
besdksnaring
Landsbygds-
kommun

Riket

47 848

13471

8811

5735

39 262

5900

30008

10 327 589

21

24

22

28

24

29

20
20

15

11

8

9
8

23

27

39

34

20

19

22
23

97

38

17

42

58

100

100
86

10

19

11

25

16*

13

13
16

60-70%

50 %

50 %

80 %

67 %

80 %

85 %
Saknas

*2017, ** Arssnitt for samtliga omsorgstagare under dygnets alla tider, *** 2018.

Kéllor. SCB (befolkningsmangd, 2019), Socialstyrelsen (andel med FOK, 2019), Kolada
(personalkontinuitet, 2019), och uppskattningar fran kommunerna (andel underskéterskor).

Mittet personalkontinuitet som redovisas i tabellen ir medelvirdet
av antal personal som en hemtjinsttagare, 65 ar eller ildre, méter
under 14 dagar. Det giller f6r personer som har tv4 eller fler besk
av hemtjinsten varje dag mellan 7.00-22.00. Trygghetslarm och mat-
leveranser riknas inte in och hemsjukvirdspersonal inkluderas inte 1
maéttet. Som framgr av tabellen varierar personalkontinuiteten mellan
8-25. Det innebir att i kommunen med bist personalkontinuitet
moter omsorgstagare 1 snitt 8 personer under en tvdveckorsperiod

och 1 kommunen med simst kontinuitet kunde omsorgstagaren
mota i snitt 25 olika personer under en tviveckorsperiod. Snittet f6r
landets alla kommuner var 16 under 2019.
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Andel omsorgstagare med fast omsorgskontakt varierar mgi{A$4©"8)

0-100 procent hos de intervjuade kommunerna. I 14 av kommu-
nerna har minst 2/3 av omsorgstagarna en omsorgskontakt. Snittet 1
riket var enligt Socialstyrelsen 86 procent under 2019.

Det finns inget tydligt samband mellan andel omsorgstagare med
fast omsorgskontakt och personalkontinuiteten hos de intervjuade
kommunerna. Inom ett par av kommunerna finns diremot en kopp-
ling mellan omsorgskontaktens roll och personalkontinuiteten. Det
giller de kommuner som har bedrivit ett utvecklingsarbete i syfte att
forbittra kontinuiteten och dir omsorgskontaktens roll 1 praktiken
innebir att de gir ofta till ”sina” omsorgstagare. En mer utférlig
redogorelse om det arbetet finns beskrivet i avsnitt 3.3.3.

Uppskattningen av andel underskéterskor hos de intervjuade hem-
yanstutférarna varierar mellan 25-85 procent. Drygt en fjirdedel av
de intervjuade hemtjinstutférarna uppger att kommunen stiller krav
pa att en viss andel av hemtjinstpersonalen ska ha underskoterske-
utbildning. Kravet varierar mellan 60-85 procent. En kommun anger
att mélet pd sikt r att 100 procent av personalen ska inneha yrkes-
titeln underskoterska och 1 dagsliget ligger snittet dir pd 70 procent.
Flera intervjuade hemtjinstutforare anger att kommunens krav om
en viss andel underskoterskor kan vara svart att leva upp till. Nigra
av kommunerna har sjilva valt att validera och fortbilda personalen
till underskoterskor.

3.3.1 Omsorgskontakt i kommunerna
Fran informell till fast namngiven omsorgskontakt

Resultaten av intervjuerna visar att omsorgskontakt fungerar pa olika
sitt bdde mellan och inom kommunerna (giller frimst stérre kom-
muner). Hos alla intervjuade utférare utom tv3, finns en fast namn-
given omsorgskontakt som ir kind bdde fér personalen och fér om-
sorgstagaren. Det kan skilja sig 4t mellan kommuner hur ofta
omsorgskontakten gdr till sin omsorgstagare och vilka uppgifter som
ingdr. Hos fem av de intervjuade utférarna har omsorgskontakten en
begrinsad roll fér omsorgstagaren, det kan handla om att uppritta
genomforandeplan och vara behjilplig med stidning och ledsagning,
medan omsorgskontakten 1 andra kommuner aliggs att ofta gi till
omsorgstagaren och utféra lejonparten av omsorgsuppgifterna.
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Det finns exempel dir varken personalen eller omisGPg¥48aren
har kinnedom om vem den utpekade omsorgskontakten ir. I de
fallen finns informella omsorgskontakter det vill siga personalen har
omsorgstagare som de gdr oftare till och som de kinner bittre in
andra. Diremot ir mandat och uppgifter inte tydliggjorda. Rollen
blir siledes otydlig fér bdde omsorgstagare och omsorgskontakt
men dven fér anhoriga och andra yrkesgrupper. I en av de intervjuade
kommunerna dir utvecklingen av omsorgskontakt pdgir understryker
den intervjuade omsorgskontakten vikten av att en rutin upprittas s3
att ansvar och befogenheter blir tydliggjorda.

Det finns exempel frin tv8 kommuner dir hemtjinstgruppen ir
organiserad i mindre team som ansvarar for alla omsorgstagare 1 ett
utpekat geografiskt omride. Beslutet om att ta bort personliga om-
sorgskontakter och 1 stillet ha kontaktteam férklarar enhetschefen i
en av kommunerna med att man ville ha ett mindre sdrbart system —
med hela teamet som ansvarigt blir det inte lika personkopplat. I den
lilla kommunen dir ”alla kinner alla” menade enhetschefen att det
var pifrestande att vara kontaktperson eftersom det blev svirt att
bibehilla den privata sfiren utanfor arbetstid.

Att utse omsorgskontakt

En fjirdedel av de intervjuade hemtjinstutférarna uppger att det tar
minst en vecka och upp till fyra veckor att utse en omsorgskontakt.
I kommunen dir det tar en manad viljs omsorgskontakterna ut
beroende pd sin kompetens, schema och geografiskt omridde. Hos
hilften av 6vriga hemtjinstutférare utses en omsorgskontakt i sam-
band med hemtjinstbeslutet och fér resterande utférare varierar
utnimningen frén fall tll fall. Det kan vara en eller tvd kontakt-
personer som under de forsta tvd veckorna avsitter tid for att till-
sammans med omsorgstagaren planera insatserna och uppritta
genomférandeplanen. De flesta intervjuade kommunerna menar att
det dr viktigt att matcha omsorgskontakt med omsorgstagare och att
det ir mojligt att byta omsorgskontakt om ndgon av parterna dnskar.

Nigra av de intervjuade kommunerna anvinder sig av ett arbets-
sitt som kallas trygg hemging' di en ildre person med beslut om

! Definieras enligt Socialstyrelsen som en modell med tvirprofessionella insatser, dir team-
baserat arbetssitt och omfattande initial hemtjinst utvirderas efter en tid i hemmet.
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hemtjinst skrivs ut frin sjukhuset. Syftet 4r att dstadkomma en (#3678

och effektiv hemging for omsorgstagaren och samtidigt minska
risken for dterinskrivning. Nir omsorgspersonalen i teamet trygg
hemgéng ir klara med sitt arbete och ska limna éver till hemtjinsten
ir inte alltid omsorgskontakten utsedd. I en kommun menar kontakt-
personerna i teamet trygg hemging att det skulle vara en fordel att ha
en utpekad omsorgskontakt hos hemtjinsten som de kan ha en
avstimning med d& deras arbete avslutas och hemtjinsten tar vid.

En tredjedel av de intervjuade hemtjinstutférarna uppger att for
omsorgstagare med insatser som larm och matdistribution, har man
valt att inte utse en fast omsorgskontakt. I andra kommuner fir alla
omsorgstagare en omsorgskontakt i samband med att en genomf{o-
randeplan upprittas. Ett par kommuner menar att man mdste
bedéma behoven av omsorgskontakt fran fall till fall och att dven
personer med servicetjinster kan vara 1 behov av omsorgskontakt
exempelvis om vissa sjukdomstillstind foreligger.

Andel fasta omsorgskontakter i personalgruppen

I de flesta av de intervjuade kommunerna ir alla i personalstyrkan
med tillsvidareanstillning omsorgskontakt till nigon. I ett par andra
kommuner har man har valt att 1ita en del av personalen arbeta som
omsorgskontakt och en annan del fungera som resursgrupp med
uppgiften att ticka upp for de kontakter som ir borta av nigon
anledning. Ett par utforare har valt att uppgiftsdifferentiera det vill
siga en del av omsorgsteamet skdter servicetjinster som stidning
medan en annan del har 1 uppgift att skéta nira omsorg.

Ett par av de intervjuade hemtjinstutférarna menar att alla inte
passar for att axla rollen som omsorgskontakt och att det kan fére-
komma situationer 1 livet dd det passar mindre bra att arbeta som
omsorgskontakt. En kommun menar att det avgors frin fall dll fall
om man som nyanstilld kan bli fast omsorgskontakt. Det beror
bland annat pid om man har tidigare erfarenhet av omsorgsarbete.
Intervjuade chefer i flertalet kommuner menar att nyanstillda ofta
behover stdd 1 arbetet med genomférandeplanen, 6vrig dokumenta-
tion samt systemkunskap fér att kunna arbeta som omsorgskontakt.
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3.3.2  Uppgifter som ingér i rollen som omsorgskoftake’®
Omsorgskontakt — en komplex roll

Minga av de intervjuade understryker komplexiteten 1 rollen som
omsorgskontakt dir arbetet kan innehilla bdde vdrdande och rehabi-
literande uppgifter men ocksd servicetjinster. I de kommuner som
har kommunal sjukvérd ir det vanligt att omsorgskontakten arbetar
med delegerade virduppgifter. Med allt sjukare omsorgstagare menar
de intervjuade att hemtjinsten utfor allt fler uppgifter av virdande
karaktir.

Ofta fungerar omsorgskontakten som ”spindeln 1 nitet” det vill
siga en person som har kontakt med anhériga, andra yrkesgrupper,
och vid behov med myndigheter.

Uppgiftsbeskrivning

De flesta av de intervjuade kommunerna har en uppgiftsbeskrivning
som visar vad som ingdr i rollen som omsorgskontakt. I alla de
intervjuade kommunerna ingdr i uppgiften att uppritta och félja upp
genomférandeplanen. Andra uppgifter som omsorgskontakterna
utfor 1 flertalet kommuner ir delegerade virdande uppgifter som
hantering av mediciner och sirvird. Dusch, ledsagning och social
samvaro dr ocksd uppgifter som ofta utférs av omsorgskontakterna.
Servicetjinster som tvitt och stidning kan ingd 1 rollen men en del
kommuner har valt att ligga ut vissa servicetjinster pd annan aktor.

I omsorgskontaktens uppgifter ingdr att ha kontakt med andra
yrkesgrupper som virdpersonal, fysioterapeuter, arbetsterapeuter och
bistindshandliggare. En omsorgskontakt blir en “budbirare” f6r om-
sorgstagaren till andra yrkeskategorier. I nigra kommuner ingdr i
uppgiften att delta vid SIP-méten® medan det 1 andra kommuner i
huvudsak ir enhetschefen eller samordnaren som deltar.

I nigra kommuner deltar omsorgskontakten tillsammans med
bistdndshandliggare vid uppfoljningsméten hos omsorgstagaren.
Fordelarna som lyfts fram av de intervjuade ir att omsorgskontakt-
ernas goda personkinnedom om omsorgstagarna kommer till nytta
d& bistindshandliggare ska bedéma behovet av insatser. I de flesta

2 Vid SIP-méten tas en samordnad individuell plan fram for den enskilde enligt de regler som
giller i HSL och SoL. I planen beskrivs bland annat de insatser som behdvs frin hilso- och
sjukvirden och socialtjinsten.
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intervjuade kommuner ingdr inte i omsorgskontaktens roll att?#38®78)
direktkontakt med bistindshandliggare di omsorgstagarens behov

av stdd forindras. Det ligger 1 férsta hand pd enhetschef eller ndgon
som har en administrativ roll 1 gruppen (exempelvis planerare, sam-
ordnare eller gruppledare). Ett vil fungerande samarbete mellan
bistdndshandliggare, deras chefer och hemtjinsten bygger, enligt de
intervjuade, pa regelbundna méten och en god dialog mellan cheferna.

I de intervjuade kommuner dir dialogen fungerar vil sitter bistdnds-
handliggare, deras chefer och hemtjinstutférarna ofta i samma hus

och den fysiska nirheten underlittar den goda relationen.

Det finns exempel pd kontakter mellan bistdndshandliggare,
deras chefer och hemtjinsten som ir konfliktfyllda. Vid en intervju
menar omsorgskontakten att man méste “kriga fér mer resurser till
omsorgstagaren” och att det inte finns ndgot fortroende mellan
bistdndshandliggaren och omsorgskontakten. Det blir en pressad
situation mellan bistindshandliggaren 4 ena sidan som kan ha ett spar-
beting pa sig och omsorgskontakten 4 andra sidan som har omsorgs-
tagarens perspektiv 1 fokus. Omsorgskontakten menar att det blir
sirskilt svirt d8 omsorgstagaren har demens och det dr viktigt att £3
tillrickligt med tid f6r att utféra insatserna. Ett par andra hemtjinst-
utférare och kommuner menar att samarbetet mellan myndighets-
sidan och utforarsidan inte ir tillfredsstillande och att samverkan
behover forbittras.

I flera kommuner lyfter de intervjuade cheferna fram att om
omsorgskontakten ska hinna med alla uppgifter som ingér 1 rollen
kan vissa administrativa uppgifter med fordel liggas pa en stodfunk-
tion 1 hemtjinstgruppen. Flera kommuner har dirfér inrittat en roll
1 gruppen som kallas samordnare, gruppledare, planerare eller team-
stod.

Uppgiftsdifferentiering

Ett par intervjuade kommuner menar att uppgiftsdifferentiering
skulle kunna vara bra det vill siga att omsorgskontakten skéter om-
virdnadsuppgifter men inte servicetjinster. Férdelen skulle, enligt de
intervjuade cheferna, vara att det dr littare att locka och beh&lla under-
skoterskor 1 rollen som omsorgskontakt. Hos en hemtjinstutforare
planerar man att frdn den 1 april i &r inféra uppgiftsdifferentiering
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inom hemtjinsten dir underskéterskor endast utfor BHAREREupp-
gifter och annan mindre utbildad personal utfér serviceuppgifter.
Ersittningarna fér omsorg och servicetjinster kommer att variera.
Man ser det som en mgjlighet att ta in personal som inte har under-
skoterskeutbildning och som kan starta med servicetjinster for att
sedan fortbilda sig och d& kunna utféra mer komplexa omsorgs-
uppgifter.

Nackdelen med en sidan uppdelning, menar flertalet av de inter-
vjuade hemtjinstutforarna, ir att personalkontinuiteten blir simre —
fler personer kommer hem till omsorgstagaren. En annan nackdel
som lyfts fram dr att man tappar mojligheten att involvera omsorgs-
tagaren 1 vissa arbetsuppgifter i hemmet som kan anvindas i rehabi-
literande syfte.

Skapa en god relation och {3 personkinnedom

Drygt hilften av de intervjuade menar att 1 omsorgskontaktens roll
ingdr att dstadkomma en fértroendefull relation till omsorgstagaren.
En lika stor andel av de intervjuade menar att 1 uppgiften ingdr att ha
god personkinnedom om omsorgstagaren vilket ger mojligheter att
udigt uppticka forindringar 1 hilsotillstdndet. En av de intervjuade
omsorgskontakterna lyfter fram att med god personkinnedom vet
man hur man ska beméta och hjilpa den dldre 1 en omsorgsituation.
Det ir enligt omsorgskontakten viktigt dverlag i omsorgsarbetet men
1 synnerhet nir man arbetar med personer med demenssjukdom.

3.3.3  Omsorgskontakt kopplat till personalkontinuitet

De flesta intervjuade kommunerna menar att personalkontinuiteten
ir viktig och att man kontinuerligt {6ljer upp den. Vid intervjuerna
med bdde chefer och omsorgskontakter framkommer att de flesta
omsorgstagare tycker att det dr viktigt att det inte kommer f6r manga
olika personer och att samma personer utfér hemtjinstinsatserna
dven om det finns undantag. For vissa ir det viktigare att hem-
tjinsten kommer vid samma tider pd dagen oavsett vem det ir som
kommer och att insatserna utférs pa likartat sitt.

I flera kommuner med fast omsorgskontakt planeras hemtjinst-
arbetet med fokus pd att en begrinsa antalet personer som gir till
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omsorgstagare med psykisk ohilsa och demenssjukdom. Vissa K1i2(578)

muner har dven sirskilda demensteam.

Sma grupper kopplade till geografiska omriden

De flesta intervjuade menar att fast omsorgskontakt kan ha en kopp-
ling till god personalkontinuitet under vissa férutsittningar. En av
de viktigaste forutsittningarna som framkommer i intervjuerna ir
uppdelningen av personalstyrkan i mindre arbetslag kopplade till
geografiska omrdden. Sma arbetslag skapar, menar man, bittre méj-
ligheter fér omsorgskontakterna att g ofta till ”sina” omsorgstagare.
Tre fjirdedelar av de intervjuade utférarna har 1 det syftet delat upp
personalen 1 mindre arbetslag som ansvarar f6r omsorgstagare 1 ett
avgrinsat geografiskt omride. Tvd av de intervjuade hemtjinstut-
foérarna lyfter fram att resultatet av uppdelningen i mindre arbetslag
ledde till en tydlig férbittring av personalkontinuiteten, frin 20 till
12 respektive frdn 18 till 12. Hos tre av de intervjuade utférarna finns
planer pd att 1 nirtid dela upp personalen i mindre arbetsgrupper for
att dstadkomma en bittre kontinuitet.

Skillnader mellan privata och offentliga utforare

I de storstider som har bide privata och offentliga utférare har 6ver-
lag de privata utforarna littare att uppnd en god personalkontinuitet.
Det beror, enligt en intervjuad strateg, delvis pd att de privata utfo-
rarna 1 snitt har firre omsorgstagare och firre anstillda dn de offent-
liga utforarna. En annan forklaring dr att de privata utférarna har
mojlighet att ange ett kapacitetstak (maximalt antal kunder) och f6r-
ligga verksamheten till ett begrinsat geografiskt upptagningsomride.
Strategen hinvisar till ett underlag dir personalkontinuiteten hos svil
privata som offentliga utférare har féljts upp under 2018 och 2019°.
En intervjuad privat hemtjinstutférare 1 en annan storstad bekriftar
bilden att de har littare att dstadkomma god personalkontinuitet
eftersom de har férhéllandevis {4 anstillda.

3 Aldreforvaltningen (2019). Okad personalkontinuitet inom hemtjinsten. PM Dnr 3.1-408/2019.
Stockholms stad.
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Framgangsrikt utvecklingsarbete Sid 301(578)

En av de intervjuade kommunerna har under en fyradrsperiod arbetat
strategiskt med att forbittra kontinuiteten 1 hemtjinsten. I arbetet
har ingdtt att tillimpa méalpremier, organisera hemtjinstpersonalen i
mindre arbetslag och utveckla den fasta omsorgskontaktens roll. Mal-
premierna innebidr att omsorgstagaren tillsammans med bistinds-
handliggaren sitter upp mil och en premie (en mindre summa pengar)
tillfaller hemtjinstutféraren dd malet dr uppfyllt. Arbetet med mal-
premier kriver god personkinnedom vilket innebir att den fasta om-
sorgskontakten triffar sin omsorgskontakt ofta fér att kunna
motivera omsorgstagaren att nd méilen och f6lja upp utvecklingen.
Resultatet av arbetet blev bittre personalkontinuitet, mer individ-
anpassad omsorg och néjdare omsorgstagare. Enhetschefen som har
drivit det strategiska arbetet menar att omsorgskontakt 1 sig inte
loser problematiken med dilig personalkontinuitet. Hen framhéller
att rollen méste fyllas med inneh8ll och férutsittningar méste ges fér
att man ska uppnd goda resultat med personalkontinuitet.

Tvirprofessionella team

I en kommun arbetar man med tvirprofessionella team dir flera olika
yrkeskategorier ingdr. Det innebir att man har kunnat arbeta med
personalkontinuiteten i svil omsorgen som virden. Som exempel
nimns att antalet distriktsskdterskor har gitt ner frdn tio till tvd 1 ett
omrdde. Genom ett helhetsgrepp om alla personalgrupper har per-
sonalkontinuiteten forbittrats och kvaliteten pd vdrd- och omsorgen
fér omsorgstagaren menar de intervjuade cheferna. I botten finns ett
politiskt beslut om att hela kommunen ska arbeta med tvirprofes-
sionella team. En av de intervjuade enhetscheferna i kommunen
lyfter fram tillitsbaserad styrning som central for att stadkomma en
positiv forindring.

Vikten av vilfungerande schemaliggning

Ett par kommuner lyfter sirskilt fram schemaliggningen och att den
ir central for att skapa férutsittningar f6r god kontinuitet. Flertalet
kommuner har tillgdng till digitala planeringsverktyg som enligt de
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intervjuade ir viktiga fér planeringen. Nigra hemtjinstutforare ¥84§2478)

saknar digitala verktyg ir i fird med att inférskaffa system for digital
schemaliggning. En kommun lyfter fram brister i planeringsverk-
tyget, frimst kopplat till den utriknade tiden det ska ta fér perso-
nalen att ta sig frdn en omsorgstagare till en annan.

Det ir enligt flera hemtjinstutforare viktigt att planering och
schemaliggning utgdr frin att den fasta omsorgskontakten ska g till
sina omsorgstagare nir de ir tjinst. Hos tvd tredjedelar av de inter-
vjuade hemtjinstutférarna finns en administrativ roll i hemtjinst-
gruppen, exempelvis samordnare, planerare, gruppledare eller verk-
samhetsledare, med uppgift att schemaligga och justera planeringen
efter dialog med omsorgskontakterna. I kommunerna dir man har
bedrivit ett utvecklingsarbete med fokus pd omsorgskontaktens roll
understryks vikten av att man organiserar arbetet utifrn brukarnas
behov och skapar méojligheter att justera schemat efter att det har
lagts. Nir det finns flexibilitet i planeringen, menar de intervjuade
att det dr littare f6r omsorgskontakten att tillgodose omsorgsta-
garnas behov och énskemal och pa si vis bidra till kontinuitet. Hir
ser det olika ut i kommunerna. Vissa kommuner har lagt stort fokus
pa att personalen ska ha inflytande pa schemaliggningen i syfte att
sikerstilla att omsorgskontakten kan utféra nira omvirdnad och
service till ”sina” omsorgstagare. Andra kommuner har inte flexibla
scheman vilket innebir att nir schemat dr lagt ir det svirare att indra

det.

Lokal eller central planering

I en kommun dr man i fird med att dndra planering och schema-
liggning frén enhetsnivd till centralplanering det vill siga frin hem-
tjinstenheterna till en central funktion pd kommunen. Man menar
att det ska bli mer effektivt och littare att sikerstilla att insatserna
utfors. Samtidigt menar omsorgspersonalen i samma kommun att
flexibiliteten 1 schemat sannolikt blir ligre efter inférandet av en
central planering. I en annan kommun med en central bemannings-
enhet har enhetscheferna valt att sjilva skota bemanningen fér att
sikerstilla kontinuiteten. Enhetscheferna menar att om bemanningen
skots pd central nivd blir det inte lika bra personalkontinuitet.
Resultatet av att de sjilva har borjat skota bemanningen ir att antalet
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vikarier har minskat och vikarierna gir till ”sina” G#H$8#3¢fAgare
vilket innebir att man fir bittre kontinuitet dven nir vikarierna
arbetar. Andra goda effekter som lyfts fram av enhetscheferna ir de
har fitt bittre kontroll pd ekonomin och kunnat hilla nere kost-
naderna.

Ersittningsmodellernas paverkan

Ersittningsmodellerna paverkar ocksd férutsittningarna f6r omsorgs-
kontaktens arbete. I en kommun menar enhetschefen att det vore
positivt med en ersittningsmodell som bittre avspeglar de faktiska
kostnaderna. Mycket ska utféras inom ramen f6r beslutad tid. Hon
menar att fler "férflyttningar” har tillkommit exempelvis pd grund
av fler likarbesok som personalen foljer med pi. I den kommunen
kommer man att prova en ny modell med ersittning per dygn i stillet
fér timpris. Ambitionen ir att detta kommer att skapa ett mer
flexibelt system. En bra ersittningsmodell som skapar flexibilitet
och handlingsutrymme {6r personalen kan enligt enhetschefen bidra
uill bittre forutsittningar f6r omsorgskontaktens arbete.

For att skapa flexibilitet och handlingsutrymme {6r sin omsorgs-
personal tillimpar vissa kommuner ersittningsmodeller bestiende av
fasta och rorliga komponenter. Den rérliga komponenten anvinds
som ett tilligg till den grundersittning som utgdr och syftar till att
jamna ut fluktuationer i verksamheten. Den rérliga komponenten
mojliggdr for hemtjinstutférarna att fokusera pd kvaliteten och
insatsen 1 stillet for tiden som insatsen fir ta. Mindre fokus pd tid
oppnar ocksd upp f6r omsorgspersonalen att gora forindringar i
veckoplaneringen for att tillgodose omsorgstagarens behov och
onskemal.

En kommun menar att frigan om tid {6r insatsens genomférande
inte dr en frdga for bistdindshandliggare att bedéma, utan den bestims
bist ute hos hemtjinstverksamheten. Dirfér har man valt att inte
tidssitta” sina bistdndsbeslut och inte heller lita en ersittning utgd
utifrin en sidan bedémning. Den hir typen av arbetssitt férutsitter
dock en fortroendefull relation mellan bistindshandliggare, deras
chefer och hemtjinstutférarna, anser man. Den aktuella kommunen
tillimpar en méilbaserad ersittning (som ett komplement till en fast
grundersittning). Ersittningsformen bidrar till en god personal-
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kontinuitet genom att den fasta omsorgskontakten i regel far gdtf*©78)

sina omsorgstagare nir hen ir i tjinst. I det hir fallet fungerar
arbetssittet med fast omsorgskontakt och ersittningsmodellen som
kommunicerande kirl.

Utmaningar f6r att dstadkomma god personalkontinuitet

Alla kommuner lyfter fram sjukfrdnvaro och bemanning som utma-
ningar foér att dstadkomma god personalkontinuitet. Andra ut-
maningar kan vara att den ildre vill att insatserna utférs en viss tid 1
veckan d& inte omsorgskontakten arbetar och att minga omsorgs-
tagare har omfattade behov och insatser flera ginger under dygnet.
I ndgra kommuner lyfts det fram att all omsorgspersonal inte har
mojligheten att utfora delegerade och anvisade arbetsuppgifter frin
legitimerad personal varfér annan personal kan behéva ta vid. Det
leder till simre personalkontinuitet men dr nédvindigt med hinsyn
till patientsikerheten. Nigra hemtjinstutférare menar att det blir
svarare att uppritta en god personalkontinuitet i takt med att verk-
samheten vixer och man fr fler omsorgstagare att gi ull.

Antal idldre en omsorgskontakt ir ansvarig for

Antalet ildre en omsorgskontakt ir ansvarig f6r varierar mellan
kommunerna och beror delvis pi hur mdnga insatser omsorgstagarna
behover. En intervjuad omsorgskontakt lyfter fram vikten av att inte
ha ansvar f6r fler omsorgstagare dn att man hinner triffa var och en
ofta (flera ginger i veckan). I det fallet hade omsorgskontakten ansvar
for fyra omsorgstagare. Hos andra utférare kan en omsorgskontakt
ha ansvar f6r upp emot tolv omsorgstagare. I en kommun menar man
att det inte dr viktigast att triffa sina omsorgstagare ofta utan att
insatserna utférs som man kommit verens om.

I drygt hilften av de intervjuade kommunerna finns en vice om-
sorgskontakt, en parhist som kan ta vid d4 den ordinarie kontakten ir
borta av ndgon anledning. Andra férdelar med minst tvd personer som
har god kunskap om en omsorgstagare ir att paret kan turas om att
g8 till omsorgstagaren. Det kan handla om att ansvaret blir tungt 1
samband med vissa omsorgstagare men ocksd att personalen av
ndgon anledning vill ta ett uppehdll i sin roll som omsorgskontakt.
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Vissa kommuner har infort resursgrupper som ticker 883%&Raro i
arbetslagen for de kontaktpersoner som av nigon anledning inte ir
pa plats.

3.3.4 Vad omsorgskontakt betyder for omsorgstagare,
anhoriga och personal

For omsorgstagaren

Alla intervjuade, sdvil chefer som omsorgskontakter, menar att en
fast omsorgskontakt betyder 6kad trygghet fér omsorgstagaren.
I de kommuner dir omsorgskontakten gir ofta till sin omsorgs-
tagare menar de intervjuade att rollen ir relationsskapande och den
ildre far tillit och fértroende f6r sin omsorgskontakt. De menar att
omsorgstagaren oftare vgar dppna sig, stilla frigor och uttrycka sina
behov till omsorgskontakten. Effekten blir, menar man, att omsorgs-
tagaren fr okat inflytande 6ver hur insatserna utfors vilket skapar
goda forutsittningar for en individanpassad omsorgsprocess.

En annan viktig aspekt som ménga lyfter fram ir att den fasta
omsorgskontakten kan notera smi foérindringar i1 hilsotillstindet
hos omsorgstagaren. D3 omsorgskontakten regelbundet beséker sin
omsorgstagare erhdller hen kunskap om den ildres dagsform, kan
notera foérindringar 1 den och anpassa omsorgen direfter. En om-
sorgskontakt kan tidigt uppticka tecken pi depression och annan
psykisk ohilsa, missbruk, férsimrat somatiske tillstind exempelvis
urinvigsinfektion, demens och diligt niringsintag.

Nigra av de intervjuade omsorgskontakterna lyfter fram att en
svirmotiverad omsorgstagare kan gd med pd att ta emot hjilp om
hen mirker att det ir samma person som kommer tillbaka.

En annan viktig aspekt som flera av de intervjuade lyfter fram ir
att den fasta omsorgskontakten kan hjilpa den ildre att samordna
delar av virden och omsorgen. God personkinnedom om den ildre
innebir att den fasta omsorgskontakten blir en viktig informations-
killa till andra professioner inom vérden, rehabiliteringen och ill
bistdndshandliggare. Erfarenhet och att man gir regelbundet till sin
omsorgstagare gor att man vet nir hilso- och sjukvirdspersonal
behover kopplas in.

En omsorgskontakt menar att man kan ta ett 6vergripande ansvar
for hemmets skotsel vilket dr bra f6r omsorgstagaren. Vissa service-
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tjinster som kan betyda mycket fér omsorgstagare — att rensi etto©’8)
kylskap eller att sikerstilla att sophanteringen fungerar — kan omsorgs-
kontakten ombesérija.

Fo6r anhoriga

De allra flesta av de intervjuade menar att en fast omsorgskontakt
skapar trygghet hos anhériga. Tryggheten ligger 1 att man som anhorig
eller nirstiende vet vem man kan kontakta vid behov. Nigra menar
iven att dialogen underlittas av att man lir kinna omsorgskontakten.

For personalen

Flertalet av de intervjuade omsorgskontakterna menar att arbetet
som fast omsorgskontakt gor arbetet mer férutsigbart vilket 1 sig
skapar en trygghet. De menar att det ir littare att planera sin tid
vilket bidrar till bittre arbetsmiljé. T en kommun har resultatet av ett
strategiskt arbete med rollen som omsorgskontakt inneburit att
personalen kan paverka arbetet 1 vardagen och vid behov stanna lite
lingre hos omsorgstagaren. Det har bidragit till att personalen trivs
bittre, ir ndjdare och har bittre hilsa — sjuktalen har gitt ner frin
14 procent till 8-9 procent. Exempel pd minskad sjukfrinvaro finns
dven 1 en annan kommun som har arbetat pa liknande sitt med om-
sorgskontakt och dir personalen har fitt utékat handlingsutrymme.

Flera intervjuade chefer menar att ansvaret som omsorgskontakt
ofta bidrar tll att personalen blir engagerad och positiv. Nigra
uttrycker att “personalen vixer med rollen”. Med mer ansvar féljer
ocksd utvecklingsmojligheter och att man far bittre férutsittningar
for att utféra omsorgen.

Ibland kan dock rollen som omsorgskontakt kinnas overvil-
digande menar en del av de intervjuade cheferna.

3.3.5  Kunskaper och kompetens

Mot bakgrund av det komplexa arbete som ingdr i omsorgskon-
taktens roll behover personalen enligt alla intervjuade bide utbild-
ning, erfarenhet men ocks3 personliga egenskaper for att kunna losa

43



Kartlaggning av kommuners arbete med fast omsorgskontakt SOU 2020:70

uppgifterna pa ett tillfredsstillande sitt. Eftersom Thi¥8rEkon-
takten en stor del av tiden arbetar pd egen hand hos omsorgstagaren
menar flera intervjuade att det ir av stor vikt att omsorgskontakten
har den kunskap och erfarenhet som krivs f6r att kunna utféra
omsorgen pi ett tillfredsstillande och sikert sitt.

Fler sjuka dldre

Utvecklingen gir mot att allt fler sjuka ildre skrivs ut tidigare frin
sjukhuset och bor hemma lingre. Det ir en bild som delas av de flesta
intervjuade kommuner. Inom ramen f6r hemtjinstpersonalens arbete
1 flertalet kommuner ingdr allt fler anvisade och delegerade medi-
cinska uppgifter, exempelvis medicingivning eller srvird. Ett par
kommuner lyfter fram sommarmanaderna som sirskilt utmanande
d3 vikarier saknar tillricklig utbildning och kompetens fér att kunna
utféra medicinska uppgifter.

Utover kunskap for att utféra virdande insatser behovs ocksa,
enligt ndgra av de intervjuade omsorgskontakterna, kunskap for att
kunna anpassa hjilpen till olika omsorgsituationer. Det kan handla
om hur olika hilso- och funktionstillstind tar sig uttryck, exempel-
vis vid demenssjukdom. Det kan ocksd handla om hur man hanterar
en situation dir en omsorgstagare inte vill ta emot hjilp. Férméga
att motivera omsorgstagare att ta emot insatser och att kommuni-
cera med ildre pd ett adekvat sitt lyfts upp som viktiga firdigheter.
De flesta understryker dven vikten av att vara uppmirksam for att
kunna uppticka skillnader 1 omsorgstagarens tillstind, sivil det
somatiska som psykiska.

Utbildningsniva underskoterska

De flesta intervjuade ir 6verens om att ”i den bista av virldar” skulle
alla som arbetar som omsorgskontakt ha en utbildningsnivd som
motsvarar underskéterska. Diremot menar man att det skulle vara
svirt att uppfylla det kravet omgdende med tanke pd utbildnings-
nivin hos dagens personalstyrka och hur litet rekryteringsunderlaget
ofta ir. I dag ir manga av de anstillda inom hemtjinsten virdbitriden.
Flera kommuner lyfter fram att vrdbitriden inom hemtjinsten som
har ménga &rs arbetslivserfarenhet har tillfredstillande kompetens
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och firdigheter fér att kunna utféra de komplexa uppgifter Y8A38(578)

ingdr 1 rollen som omsorgskontakt. Fér de som arbetar pa timbasis
kan utbildning inom vird och omsorg helt saknas.

Négra av de intervjuade kommunerna har satt upp egna mil om
att hoja kompetensen pd personalen och l3ta underskéterska vara
miniminivan fér att nyanstilla (tabell 3.1.). I en kommun ir exempel-
vis mélsittningen att 80 procent av personalen ska ha en undersko-
terskeutbildning. Dir menar man att det ir viktigt att férmedla att
inte vem som helst kan arbeta inom hemtjinsten och genom att stilla
krav pd formell utbildning kan man hoja statusen pd yrket. Det ir
dven vanligt bland kommunerna att personalen, efter en viss tids
anstillning, f&r mojlighet att fortbilda sig till underskoterska. I vissa
fall finns forutom krav pd underskoterskeutbildning dven krav pd att
personalen ska vara tillsvidareanstilld och arbeta dagtid f6r att kunna
bli omsorgskontakt.

Andra viktiga kunskaper

Andra viktiga kunskaper som lyfts fram vid intervjuerna ir orga-
nisationskunskap, kunskaper om lagar och krav och dokumenta-
tionskunskap. Omsorgskontakten behover veta vart hen ska vinda
sig 1 olika situationer och vilka rittigheter omsorgstagaren har. Goda
firdigheter 1 social dokumentation ir viktigt i arbetet med att upp-
ritta och folja upp genomférandeplanen understryker flera av de
intervjuade cheferna. Utbildning men ocksd arbetslivserfarenhet
frin hemtjinst eller nirliggande verksamhet ir enligt de intervjuade
forutsittningar {or att erhdlla dessa kunskaper.

Alla intervjuade menar att personliga egenskaper ir centrala f6r
arbetet som omsorgskontakt. Gott bemétande, ett lugnt forhallnings-
sitt, empati, engagemang och intresse for att arbeta med minniskor
ir exempel pd egenskaper som lyfts fram. Vid intervjuer med nigra
omsorgskontakter lyfts dven formdgan att arbeta under stress fram
som viktig. Det dr, menar man, viktigt att délja fo6r omsorgstagaren
att man ir stressad trots att man méiste utféra arbetsuppgifterna
under tidspress.
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Krav pd kunskaper i svenska Sid 309(578)
De flesta av de intervjuade kommunerna har under senare &r fitt allt
fler anstillda med andra sprdk in svenska som modersmidl. Goda
skriftliga och muntliga kunskaper i svenska ir enligt de intervjuade
en forutsittning f6r att kunna arbeta som omsorgskontakt. Det ir
en sikerhetsaspekt att omsorgskontakten forstdr den ildre och vice
versa samt kan dokumentera pd ett korrekt sitt. I ndgra kommuner
finns formella krav fér att kunna bli anstilld om man inte har svenska
som modersmal. Det kan till exempel vara att ha genomgg3tt alla nivier
1 svenska inom SFI. Men de flesta av de intervjuade kommunerna har
inte nigra formella krav pd kunskaper i svenska, utan utvirderar
spriknivin med hjilp av muntliga intervjuer och skriftliga tester.
Kommunerna fr med tiden allt fler dldre med behov av hemtjinst
pa sitt eget modersmal. Det giller sirskilt for dldre som kan ha nigon
form av kognitiv nedsittning som inneburit att de har férlorat sprak
de lart sig 1 vuxen alder (se vidare avsnitt 4.5.2).

3.3.6  Kompetensutveckling och stdd
St6d frin nirmaste chef

Hos de flesta intervjuade hemtjinstutférare hills regelbundna moten
mellan chef och personal. Det kan vara méten dir hela hemtjinst-
gruppen eller mindre grupper triffas i nirvaro av chef. En kommun
lyfter fram vikten av att hemtjinstpersonalen fir dterkoppling och
bekriftelse pd arbetet de utfér. En del kommuner har ett mentorskap
kopplat till omsorgskontakt.

Reflektionsmoten

I intervjuer med omsorgskontakter och chefer fran ett par kom-
muner framkommer att reflektionsméten i nirvaro av professionellt
stdd skulle behdvas i stérre utstrickning. Personalen kan, framkom-
mer det vid ndgra intervjuer, dven behéva stdd f6r att kunna avgrinsa
sina arbetsuppgifter i rollen som omsorgskontakt. Det ir inte alltid
litt att veta vad man far och inte fir géra menar en intervjuad om-
sorgskontakt. Ett par kommuner menar att det behover avsittas mer
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tid for att utveckla rollen som omsorgskontakt — tid som inte>Ka%(578)
avvaras 1 dag pd grund av tidsbrist.

Moéten mellan olika professioner

I flertalet av de intervjuade kommunerna anordnas regelbundet inter-
professionella gruppméten dir omsorgskontakterna far mojlighet att
triffa andra yrkesgrupper som sjukskéterskor, arbetsterapeuter och
fysioterapeuter. Nirheten till andra yrkesgrupper, di olika profes-
sioner ir placerade 1 samma hus, framhélls som en stor fordel for att
kunna dra nytta av varandras kompetenser. I den kommun som arbe-
tar 1 team bestdende av omsorgspersonal och virdpersonal menar man
att en kontinuerlig kompetensutveckling mellan yrkesgrupperna
uppnds under arbetets ging.

Kompetensutveckling

Flertalet av de kompetensutbildningar som kommunerna erbjuder
de anstillda dr webbaserade. Det kan vara utbildning i demensvird,
lyftteknik, missbruk och nutrition. Flera kommuner har ocksd kom-
petensutveckling 1 social dokumentation. Ndgra kommuner har en
Silviasyster, specialiserad 1 demensvird, som fungerar som stéd och
hjilp for personalen. En kommun understryker vikten av utdkad
kompetensutveckling for att matcha de stora krav pa personalen som
uppkommit 1 samband med att fler omsorgstagare har omfattande
behov. Kompetens for att hantera delegerade virduppgifter, psykisk
ohilsa och missbruk behdvs, menar den intervjuade.

En av de intervjuade kommunerna har sprdkombud som stéttar
personer som inte har svenska som modersmail, ndgot som ir upp-
skattat och fungerar vil. Det finns ett sprikombud i varje arbetslag
om tio till tolv personer. En annan kommun har ftt sirskilt eko-
nomiskt stdd for att utveckla arbetet med sprikombud.
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3.3.7 Omsorgskontakt och lagstiftning Sid 311(578)

En overvigande del av de intervjuade kommunerna menar att ett
lagkrav om fast omsorgskontakt kan skapa tydlighet och likvirdig-
het 1 landet. Nigra intervjuade lyfter dven fram mojligheter att
avsitta mer tid for att utveckla rollen som omsorgskontakt om det
regleras i lag. Asikterna gir isir vad giller i vilken omfattning rollen
bor regleras.

Verksamhetsansvarig for hemtjinsten i en kommun menar att det
vore bra att lagstifta om sdvil vilka uppgifter som vilken kompetens
en omsorgskontakt bér ha. Hen menar att underskéterskeutbild-
ning bor vara ett minimum. Ett sddant krav kriver enligt den verk-
samhetsansvarige statligt stod for att kunna fortbilda och validera
befintlig personal. Med kompetenskrav pa fast omsorgskontakt visar
man enligt en annan kommun att det ir en betydelsefull roll och att
man strivar efter att hoja kvaliteten f6r omsorgstagarna. I ytterligare
en kommun framfors att ett nationellt lagkrav pd utbildning och
kompetens skulle stirka och skapa trygghet for hemtjinsten. Det
skulle ocksé skapa incitament f6r kommunerna att arbeta m&lmed-
vetet med kompetens- och utbildningssatsningar.

De kommuner som stiller sig tveksamma eller negativa till ett
utbildnings- eller kompetenskrav hinvisar i forsta hand tll det bris-
tande rekryteringsunderlaget och inte till hemtjinstens nuvarande
och framtida behov. Orsaken kan ocks8 vara att man ir av uppfatt-
ningen att det helt bor dverlitas &t kommunerna att avgéra hur
rollen ska utformas ute i verksamheterna.

En kommun som har kommit ldngt i arbetet med omsorgs-
kontakt och personalkontinuitet menar att hela arbetssittet behéver
forindras for att nd resultat och stiller sig frigande till att endast
lagkrav om fast omsorgskontakt kommer att géra nigon skillnad.

I en annan kommun understryks att implementeringstiden
behover anpassas utifrdn de krav som stills. Lagkrav som forutsitter
férindringar 1 organisation och arbetssitt ir tidskrivande vilket ofta
underskattas.

Nigra kommuner ir tveksamma till reglering av fast omsorgs-
kontakt. De menar att det ir osikert om det kommer att l6sa pro-
blemen i hemtjinsten och att det skulle vara svirt att flja upp.
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3.4

3.4.1

Resultat av intervjuer med omsorgstagare

och anhoriga

Omsorgstagare

Kartlaggning av kommuners arbete med fast omsorgskontakt

Sid 312(578)

Ett urval av uppgifter om de intervjuade omsorgstagarna redovisas i
tabellen nedan.

Tabell 3.2 | tabellen redovisas for omsorgstagarnas alder,
hemtjanstinsatser, tillgang till fast omsorgskontakt (FOK),
hur ofta FOK kommer till omsorgstagaren, om FOK eller annan
personal har god personkdnnedom (enligt omsorgstagaren) och
om omsorgstagaren kadnner fortroende fér personalen
Omsorgs- Insatser Har  frekvens Person- Fortro-
tagare FOK kénnedom ende
Man 67 ar Hemtjénst 2ggr/dag, kropps-  j, Varje morgon Ja och FOK noterar Ja
vard, frukost, pakladning och (vardagar) fordndringar
promenader
Kvinna 75 4r  Hemtjénst 3—4 ggr/dag, per- |, Aldrig De som kommer ofta Ja
sonlig omvardnad och service noterar forandringar
Kvinna 87 4r  Hemtjdnst varje dag, hjélp Ja Cirka 3 ggri veckan  170r att FOK noterar Ja
med baddning, promenader, forandringar
stadning och tvatt, har
beviljat stdd for dusch men
anvénder inte den tjansten
Kvinna 79 4r  Hemtjénst 3 ggr/dag, per- Ja Dagtid nér FOK &ri ~ Uppmarksammar inte Ja
sonlig omvardnad och service tjénst forandringar
Man 71 &r Hemtjanst varje dag, stod- Nej  Fyra personer kommer De fyra haren bra Ja for de
strumpor p& morgonen, ofta personkannedom A
promenad, handling, stadning St
kommer
Man 81 &r Hemtjanst flera ggr per dag,  pgj  Haren person som Den som gér ofta har Ja for de
ibland dubbelbemanning kommer oftare &n personkannedom .
andra som gér
ofta
Kvinna 90 4r  Hemtjdnst 3 ggr/dag, badd-  j, Flera ggr/dag Ja och FOK noterar Ja
ning och frukost, lunch och foréandringar
middag, samt dusch
Man 90 3r  Hemtianstvarje dag, mat- Nastan varje dag Ja Ja

distribution och stadning vid
behov

Kalla: Telefonintervjuer med omsorgstagare genomfdrda varen 2020.

Omsorgstagare och tillging till omsorgskontakt

Resultaten av intervjuerna med omsorgstagare visar, pA motsvarande
sitt som intervjuerna med hemtjinstutférare, att tillgdng till omsorgs-
kontakt och omsorgskontaktens roll ser olika ut. Sex av 3tta inter-
vjuade omsorgstagare hade omsorgskontakt, medan resterande tvd
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inte hade en namngiven omsorgskontakt (tabell 3.2). 59988 tliga
omsorgskontakternas roll och funktion varierade — & ena sidan fanns
omsorgskontakt som inte alls besokte omsorgstagaren utan endast
hade kontakt via telefon gillande administrativa uppgifter — & andra
sidan fanns omsorgskontakt som bestkte sin omsorgstagare flera
gdnger dagligen och hade god personkinnedom. Genomgiende hade
alla omsorgstagare foértroende for sina omsorgskontakter oavsett
vilken roll de hade.

Ingen av omsorgstagarnas kontakter hjilpte till med samord-
ningen av kontakter med andra yrkesgrupper. Omsorgstagarna
sjilva eller deras anhoriga skotte de kontakterna.

Om omsorgstagarna behévde komma i kontakt med sin omsorgs-
kontakt fick de flesta gd via hemtjinstkontoret. Tvd av omsorgs-
tagarna kunde kontakta sin omsorgskontakt direkt via mejl eller
telefon.

Vad omsorgskontakten betyder f6r omsorgstagaren

Vid intervjuerna framkommer att trygghet och att ha en omsorgs-
kontakt som kinner omsorgstagaren och hens behov ir de viktigaste
fordelarna férknippade med omsorgskontakten. Andra férdelar som
lyfts fram d& omsorgskontakten kommer ofta ir god personkinne-
dom. En omsorgstagare menar att det betyder mycket att ha ndgon
som hon har fértroende f6r och som hon kan prata om allt med. Ett
annat exempel pd fordelen med god personkinnedom framkommer
1 en intervju dir omsorgstagaren understryker vikten av att det ir en
person som han inte behover beritta allt pd nytt {or varje gdng. For
en omsorgstagare ir omsorgskontakten viktig eftersom hen tar reda
pd “hur det gdr” och kan anpassa insatserna efter omsorgstagarens
onskemal. Kinslan av att ha nigon som goér “det lilla extra” fram-
kommer 1 ytterligare en intervju dir omsorgstagaren menar att hennes
omsorgskontakt ”pysslar om henne” och att det ir viktigt f6r henne
att det dr samma person frin hemtjinsten som kommer ofta.

I det fall som omsorgskontakten endast var “en ingdng till hem-
tjinsten” menade omsorgstagaren att det var viktigt men dnskade att
personalkontinuiteten skulle bli bittre och att hemtjinsten var orga-
niserad sd att stodet utgick frdn omsorgstagarens behov.

En av de intervjuade omsorgstagarna med serviceinsatser frin
hemtjinsten i form av matdistribution och stidning, lyfte upp vikten
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av att ha en fast omsorgskontakt. Han menade att omsorgsR8A*(578)

takten var ndgon som han kinde vil och som han kunde samtala med.
Omsorgskontakten innebar dven en avlastning fér omsorgstagaren
eftersom han hade en maka med ett ddligt hilsotillstind som han
stottade 1 hemmet. Ytterligare en férdel som lyftes fram av omsorgs-
tagaren var att omsorgskontakten var en viktig link mellan honom
och dottern som bodde l8ngt borta. Dottern hade regelbunden kon-
takt med omsorgskontakten. ”Utan omsorgskontakten skulle jag ha
svart att klara mig sjilv hemma” menade omsorgstagaren.

Brister och 6nskan om férindringar

I flera av intervjuerna framkommer tidsbrist och brist pd flexibilitet
hos omsorgskontakten som problematisk. Ett exempel ir en om-
sorgstagare som under pdgdende insats far reda p4 att "nu har jag bara
fyra minuter kvar innan jag méste g till nista” och menar att det
kinns pafrestande att {3 det beskedet under pdgdende insats. Andra
exempel som handlar om bristande flexibilitet dr att tiden di omsorgs-
kontakten ska komma ir svir att indra. Ett exempel pd hur det orsa-
kade problem fér omsorgstagaren var att det blev svirt fér honom
att delta 1 dagaktiviteter eftersom det krockade med tiden f6r hem-
tjanstinsatserna. Ett annat exempel ir en omsorgstagare som tackar
nej till hjilp med liggning for att dd miste hen ligga sig 21.15 vilket
blir f6r tidigt f6r omsorgstagaren. Ytterligare ett exempel ir en om-
sorgstagare som onskar lagad mat men de 30 minuterna ricker bara
till f6r virmning av matlida.

I flera intervjuer framkommer att omsorgstagarna kinner av per-
sonalens stress. Hos en av de intervjuade omsorgstagarna hade hem-
tjinstpersonalen vid ett tillfille glomt att stinga spisen och en annan
ging glomt att 18sa dorren. Omsorgstagaren menar att det dr ”sdnt
som hinder di personalen ir for stressad”. Samma omsorgstagare
som hade omfattande stdd bide frin vird och omsorgspersonal
menar att det finns stora brister 1 samordningen av dessa. Han lyfter
ocksd fram den diliga personalkontinuiteten som problematisk och
att manga ur personalen som kommer inte kinner till hur stédet till
honom ska utforas. Hemtjinstpersonalen kallar honom for "turist-
mal” mot bakgrund av det stora antalet olika personer som kommer
till honom.
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3.4.2

Anhdriga

SOU 2020:70

Sid 315(578)

Ett urval av uppgifter frin intervjuerna med anhériga redovisas i
tabellen nedan.

Tabell 3.3 | tabellen redovisas anhérigas relation till omsorgstagare och
omsorgstagarens alder, hemtjanstinsatser och funktionstillstand,
tillgang till fast omsorgskontakt (FOK), hur ofta FOK gar till
omsorgstagaren, om FOK har personkdnnedom (enligt den
anhoriga/narstaende) och om den anhoriga uppfattar att
omsorgstagaren kdnner fortroende fér FOK

Anhiriga Insatser Har FOK Frekvens Personkannedom Fﬁ;""'

ende

Syster till Hemtjanst 4 ggr/dag, Ja Ca2-3 ggri Har blivit battre mha den Ja

omsorgs- begynnande demens veckan anhdrigas hjalp. FOK upp-

tagare 70 ar mérksammar halsotillstandet

men inte ovrig personal

Maka till Hemtjanst flera ggr/dag, Ja tvé omsor- Utlovades ofta  Ja, sérskilt den senaste hade |,

omsorgs- dubbelbemanning, gskontakter ~ men inte i god personkdnnedom och

tagare 84 ar  multisjuk, sitter i rullstol praktiken noterade forandringar

Dotter till Hemtjanst flera ggr/dag, 4 Okant, viss per-  Nej, den anhdriga noterar Osaker

omsorgs- sitter i rullstol sonal gar oftare  forandringar och meddelar

tagare 97 ar — tror att FOK &r  FOK, vissa andra i personalen

en av dem noterar forandringar

Néra vén Hemtjénst 3-4 ggr/dag, |, Utlovades ofta FOK har efter 2 manader Ja

(kvinna) till ~ demens och Alzheimers men manga bérjat fa god personkénne-

omsorgs- andra kommer dom och noterar forandringar

tagare 74 ar ocksa

Son till Hemtjanst 6 ggr/dag, Ja Nar FOK &r i FOK har god personkanne- Ja

omsorgs- Alzheimers tjanst dom, noterar forandringar och

tagare 86 ar kommunicerar kring omsorgs-
tagarens behov till dvriga i
gruppen

Maka till Hemtjanst 2 ggr/dag, Nej Manga olika, Personalen vet i regel hurde  _

omsorgs- rorelsehindrad efter nagra lite mer ska genomféra insatserna

tagare 88 ar  bruten larbenshals frekventa

Svérdotter  Hemtjanst flera ggr/dag, 5 men okand Manga olika, En del verkar kdnna omsorgs- g,

till omsorgs-  kan inte rora armarna verkar inte vara  tagaren, andra inte, perso- .

tagare 75 ar négon som nalen vet sallan hur insats- ~ V'S52

kommer ofta erna ska utforas. Personalen
verkar inte notera forand-
ringar

Sambo (man) Hemtjanst 2 ggr/dag, Ja FOK 2 ggri Ganska god personkdnnedom 5

till omsorgs-  demens veckan i ovrigt  — men i huvudsak anhérig

tagare 71 ar 3—4 personer, som noterar fordndringar

kan variera

Dotter till Hemtjanst 5 ggr/dag, Nej Forst var deten  Den som tidigare gick ofta _

omsorgs- dubbelbemanning, helt person som kom hade god personkannedom.

tagare 94 ar

séngliggande

ofta plus 3-4
regelbundet —
nu manga fler

Ingen som har god kdnnedom
nu

Kalla: Telefonintervjuer med anhoriga och narstaende genomfdrda varen 2020.
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Kontakten mellan anhériga och omsorgskontakten Sid 316(578)
Av intervjuerna med anhériga och nirstiende till omsorgstagare
framkommer att sju av nio har en omsorgskontakt (tabell 3.3). T ett
fall d& det ska finnas en omsorgskontakt enligt hemtjinsten ir denne
varken kind fér omsorgstagaren eller den anhoriga.

Tre anhoriga kan kontakta omsorgskontakten direkt och 1 dvriga
fall gdr kontakterna via hemtjinstkontoret. De tre anhériga som har
direktnummer till omsorgskontakten menar att det ir en trygghet
och lyfter dven fram vikten av den fungerande tvivigskommunika-
tionen som finns dem emellan. En intervjuad anhorig uttrycker ”en
stor littnad” 6ver att kunna kontakta omsorgskontakten vid behov.
Flera anhériga som inte har mojlighet att ha direktkontakt med om-
sorgskontakten vittnar om bristfillig kommunikation mellan dem
och hemtjinsten. I ett fall limnar den anhériga meddelanden pi
kontoret men blir sillan uppringd. I ett annat fall fir den anhériga
sjilv kontakta kontoret nir insatser uteblir. Flera anh6riga menar att
schemaindringar ir frekventa, diligt kommunicerade och kan 1 vissa
fall skapa oro och ilska hos omsorgstagare sirskilt dd demens fore-

ligger.

Hur omsorgskontakt fungerar enligt anhériga

Enligt ndgra anhoriga utlovade hemtjinsten att den fasta omsorgs-
kontakten skulle komma ofta till omsorgstagaren medan det 1 prak-
tiken inte blev s&. Den diliga personalkontinuiteten dr problematisk
enligt flera av de intervjuade. En nirstiende beskriver situationen d&
omsorgstagaren med demens och Alzheimers sjukdom inte wvill
dppna doérren nir han inte kinner igen personalen. Han blir bide
orolig och arg nir det kommer personal som han inte kinner igen.

I ett par intervjuer med anhoriga framkommer att omsorgskon-
takten har god personkinnedom, liser av hilsoférindringar och kom-
municerar dem till sdvil anhériga som personal i hemtjinstgruppen.
I andra fall ir det den anhoriga som kommunicerar hilsoférindringar
till omsorgskontakten.
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Vad omsorgskontakt betyder for den anhériga Sid 317(578)
Nir det finns en vil fungerande omsorgskontakt innebir det enligt
flera intervjuade en stor trygghet. Tryggheten handlar om att det
finns en person man kan vinda sig till, som har god personkinnedom
och som meddelar den anhériga om férindringar i hilsotillstindet.
En anhérig menar att ”man kan slappna av” d& omsorgskontakten
finns och exempelvis "3ka pd semester utan att f3 diligt samvete”.
Ytterligare en anhorig menar att “det ir skont att bara kunna vara
syster och inte personal”. Minga av de intervjuade understryker att
den fasta omsorgskontakten innebir en avlastning i vardagen. Andra
fordelar som lyfts fram av en anhorig ir att omsorgskontakten vet
“hur omsorgstagaren vill ha det, vilken mat han vill ha och annat som
héjer livskvaliteten och dessutom kan motivera omsorgstagaren att
ta emot insatser”. Tvd av nio anhoriga har omsorgskontakter som
vid behov kontaktar andra yrkesgrupper och bistdr med ett samord-
ningsansvar ndgot som lyfts fram som en stor férdel och innebir en
viktig avlastning.

Brister enligt anhoriga

De huvudsakliga bristerna som framkommer 1 intervjuerna med
anhoriga ir; dndringar 1 schemaliggning och planering av insatser,
dilig personalkontinuitet, undermailig kommunikation till den anho-
riga om omsorgstagarens hilsotillstdnd och for daligt med tid hos
personalen. Flera anhériga lyfter ocksd fram brister 1 omsorgsta-
garnas genomforandeplaner och di frimst att de inte uppdateras
regelbundet. T ett fall har den inte uppdaterats sen 2017. En inter-
vjuad anhérig lyfter fram “envigskommunikationen” som proble-
matisk. Hon menar att det alltid ir hon som ringer omsorgskontakten
for att {3 information om omsorgstagaren och att ”tvavigsinforma-
tion” skulle underlitta for henne det vill siga att omsorgskontakten
sjilv hor av sig regelbundet for att informera om hilsoliget och
annat av vikt fér den anhoriga. Samma anhérig menar att ett centralt
problem hos omsorgskontakten ir att hen har bide brist p4 tid och
handlingsutrymme. Det innebir att omsorgskontakten inte hinner
lira kiinna omsorgstagaren utan bara utfér den planerade insatsen
oavsett omsorgstagarens dagsform och behov.
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En annan anhérig énskar att omsorgskontakten skulle korf{#h#{857®

oftare till omsorgstagaren for att kunna 3 en helhetsbild av henne.
Den anhériga menar vidare att personalen 6verlag inte har tillrickligt
med utbildning och stdttning 1 sitt arbete. Hon lyfter fram tre ledord
for det som behover bli bittre: kontinuitet, vigledning och utbild-
ning. Bristande kompetens framkommer dven vid en annan intervju
dir en anhorig menar att omsorgskontakten “méste kunna hantera
mediciner” for att det ska bli patientsikert fér omsorgstagaren.
Andra brister 1 kompetens och utbildning handlar om omsorgskon-
takters bristande sprikkunskaper. En anhorig lyfter exempelvis fram
en situation di det blev ett missférstind di omsorgstagaren skulle £
hjilp med sin dusch. Missférstindet berodde pd en sprikforbistring
hos personalen och ledde till att omsorgstagaren upplevde det som
mycket jobbigt”.

En omsorgskontakt bér vara en person som aktivt har valt en om-
sorgstagare — det skulle borga for att de trivs med varandra menar en
av de intervjuade anhoriga. Hon menar vidare att det vore bra med
en timmes “utvecklingssamtal” i minaden 1 syfte att underséka hur
stodet fungerar. Samtalen skulle, enligt henne, kunna leda till att om-
sorgstagaren fir en kinsla av att nigon ”ser dig” under férutsittning
att det som sigs fir konsekvens det vill siga leder till handling.

En anhérig till en omsorgstagare med demens understryker vikten
av att det inte kommer si minga olika ur personalen. Hon menar
samtidigt att personalen inte har férutsittningarna och planerings-
formdgan for att det ska vara mojligt. Hennes uppfattning ir att ”de
inte ens vet vad de ska gora i morgon”.

Ytterligare en brist som lyfts fram av drygt hilften av de inter-
vjuade ir att omsorgskontakten inte skoter kontakter till andra
yrkesgrupper. En av de intervjuade menar att hemtjinsten forlitar sig
pa de nirstdende for den typen av stod.

3.5 Styrkor och svagheter

I texten nedan ges en sammanfattning av styrkor och svagheter med
omsorgskontakt som har framkommit i intervjuer med chefer,
omsorgskontakter, omsorgstagare och anhériga.
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3.5.1  Styrkor och mojligheter med fast omsorgskdhiakt’®

De huvudsakliga fordelarna med fast omsorgskontakt ir enligt de
intervjuade trygghet och kontinuitet {6r sdvil omsorgstagare som
personal och anhériga.

En fast omsorgskontakt kan skapa en fértroendefull relation med
den ildre och fi nédvindig kunskap om hur hjilpen ska utféras.
Omsorgstagaren kan pd si vis bli mer delaktig 1 omsorgen vilket kan
leda till bittre kvalitet. En mer individanpassad omsorg kan skapa
trygghet f6r omsorgstagaren och bidra till bittre férutsittningar for
att bo hemma lingre.

En fast omsorgskontakt kan dstadkomma kontinuitet. Det kan
handla om sdvil personalkontinuitet som att omsorgen utfors pd ett
likartat sdtt vid samma tidpunkt men inte noédvindigtvis av samma
person. En stor férdel som lyfts fram av ménga ir att omsorgskon-
takten tidigt kan uppticka forindringar i hilsotillstindet hos om-
sorgstagaren. Omsorgskontakten kan ocksi motivera svirmotiverade
omsorgstagare att ta emot hjilp. Ytterligare en viktig aspekt som lyfts
fram ir att omsorgskontakten kan bidra till att bryta isolering och
kinslan av ensamhet hos ildre.

For personalen kan rollen som fast omsorgskontakt innebira att
arbetet blir roligare genom att man fir ett stdrre ansvar och lir kiinna
den ildre. Nir det finns en uppgiftsbeskrivning kopplad till rollen
blir ansvar och mandat tydliggjort. Vardagen blir mer férutsigbar och
innebir pd si vis dven trygghet {or personalen. Intervjuade chefer
noterar att personalen “vixer med uppgiften”.

De flesta intervjuade menar att fast omsorgskontakt kan ha en
koppling till god personalkontinuitet under vissa férutsittningar. En
av de viktigaste forutsittningarna som framkommer i kartligg-
ningen ir uppdelningen av personalstyrkan i mindre arbetslag som
kopplas till geografiska omriden. En annan viktig aspekt som lyfts
fram ir personalens inflytande 6ver schemaliggning vilket skapar
okat handlingsutrymme och flexibilitet. Det kan i sin tur bidra ll
okad arbetsglidje och minskad sjukfrinvaro.

Omsorgskontakten kan bidra med avlastning i vardagen for
anhoriga och bistd med kontakter till andra yrkesgrupper si den
anhoriga inte behdver vara ”spindeln i nitet”. En annan viktig styrka
med en fungerande omsorgskontakt ir enligt anhériga méjligheten
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kunna kontakta den personal som kiinner omsorgstagaren och ¥8#7°(78)

kan kommunicera exempelvis férindringar 1 hilsotillstdndet.

3.5.2  Svagheter och utmaningar

Rollen som fast omsorgskontakt kan bli sdrbar menar de flesta inter-
vjuade. Nir kontakten ir borta av ndgon anledning méste det finnas
en ersittare som kinner till omsorgstagarens behov och énskemal.
Det kan vara en vice kontakt eller nigon ur teamet som ersitter den
ordinarie.

Andra svérigheter handlar om att omsorgskontakten blir van att
g8 till samma omsorgstagare och det kan ta emot att g3 till andra dn
till dem man gir tll dagligen. P& motsvarande sitt kan omsorgs-
tagare ha svdrare att ta emot omsorg frin annan personal in den fasta
omsorgskontakten. Det kan ocksd bli svirt f6r omsorgskontakten
att sitta grinser for vilken hjilp och hur mycket hjilp man kan och
far ge.

Det finns dven en risk att man kommer ”f6r nira” en omsorgs-
tagare vilket stiller krav pd ett professionellt forhillningssitt. Det
forekommer ocks3 att bide idldre och anhériga har orimliga férvint-
ningar och krav pa vad en omsorgskontakt ska géra. I det samman-
hanget kan det vara svirt fo6r omsorgskontakten att sitta grinser.

Rollen som fast omsorgskontakt kan bli 6vermiktig, i synnerhet
om man arbetar med omsorgstagare som har demens, missbrukspro-
blematik, psykisk ohilsa och andra omfattande behov. I de fallen kan
det vara bra att vixla omsorgsskapet med en kollega menar de flesta
intervjuade.

Om man som omsorgstagare blir lovad en omsorgskontakt som
inte kommer ofta kan det enligt nigra intervjuade leda till oro och
besvikelse. De menar att det dirfor dr viktigt att skapa forutsittningar
for att kunna hilla det som lovas, vilket kan vara svirt nir det ir stor
omsittning pa personal. Sjukskrivningar och svirigheten att rekrytera
utbildad personal skapar utmaningar. Flera av de intervjuade chef-
erna uttrycker en oro fér att pd sikt kunna rekrytera tillrickligt med
personal fér det utdkade behovet som medféljer en demografisk
utveckling med en allt storre andel ildre.

Brist pd tid och handlingsutrymme ir ocksi en utmaning for
omsorgskontakten. Det leder till att det blir svirt f6r omsorgs-
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kontakten att 3 tillrickligt med tid for att lira kinmd 384886 s sta-
garen och att kunna anpassa stddet efter hans eller hennes 6nskemal
och behov. Tidsbristen bidrar dven till stress hos omsorgskontakten
vilket har negativa effekter pd sdvil personal som omsorgstagare och
anhériga.

Ytterligare en utmaning ir bristen pd kompetens hos personalen.
Inom ramen f6r hemtjinstpersonalens arbete ingdr allt fler virdrela-
terade delegerade insatser, exempelvis medicingivning eller sirvird
vilket stiller krav pd utbildning for att det ska kunna utféras pd ett
patientsikert sitt. Bristande kunskaper i1 svenska hos personalen lyfts
fram som problematiskt av sdvil intervjuad personal som omsorgs-
tagare och anhériga.

Brister 1 schemaliggning och planering lyfts fram av omsorgs-
tagare och anhériga som problematiskt — det kan till exempel handla
om att omsorgskontakten inte kommer lika ofta som férst utlovat.
Mycket av samordningsansvaret med andra yrkesgrupper ligger pd
nirstdende och anhériga vilket flera intervjuade menar borde kunna
utféras av omsorgskontakten.

En utmaning fér privata utférare kan enligt ndgra intervjuade vara
att omsorgskontakten ”tar med” sina omsorgstagare nir de byter
arbetsplats vilket innebir en viss sirbarhet f6r verksamheten.
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I det hir kapitlet ges en kort historik till fast omsorgskontakt i hem-
tjinsten. Direfter {6ljer en beskrivning av omsorgstagare med hem-
yjdnst, anhoérigas och nirstiendes roll 1 omsorgen samt personalens
arbetsmiljo och kompetens. Syftet med kapitlet ir att ge en bild av
det hemtjinstlandskap 1 vilket den fasta omsorgskontakten, enligt
utredningens forslag, kommer att arbeta.

4.1 Fast omsorgskontakt
4.1.1 Ingen ny foreteelse

Fast omsorgskontakt ir ingen ny foreteelse utan har funnits linge
inom hemtjinsten under andra benimningar.” Redan pd 1950-talet
gav s kallade hemsamariter st6d till dldre och hade di sina “fasta
ildre” som de lirde kinna och kunde bygga upp en relation till.
Aldreomsorgen har genomgitt stora forindringar sedan 1950-
talet och mycket har blivit bittre samtidigt som det dterstdr ett antal
brister att dtgirda. Det handlar bland annat om brist pi kompetens,
kontinuitet och illa fungerande samverkan mellan huvudminnen
(SOU 2017:21). Tanken om att {3 till stdnd bittre personalkonti-
nuitet inom ildreomsorgen med hjilp av en omsorgskontakt ir inte
ny. Enligt Rénnerfilt m.fl. (2010) var intentionerna med en s kallad
kontaktman inom hemtjinsten frin bérjan att géra omsorgen mer
individbaserad och att forséka 16sa problemet med dilig personal-
kontinuitet. Systemet med kontaktmannaskap inom idldreomsorgen

! Falk, H., Gustavsson, L., Richt, B. (2001). Kontaktmannaskap en vig till bittre dldrevird.
Liber AB Stockholm.

2 Ronnerfilt, M., Norman, E., Wennberg, K. (2010). Kontaktmannaskap inom ildreomsorgen
(2. uppl.). Stockholm: Gothia.
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fick spridning i borjan av 2000-talet® och i slutet av 28fF%4¢Phade
minga av landets kommuner infért kontaktpersoner i hemtjinsten.*
Nistan 10 &r senare, ir 2019, har enligt uppgift frin Socialstyrelsen
86 procent av omsorgstagarna en kontaktperson. Benimningen av
rollen i kommunerna varierar — kontaktperson eller kontaktman ir
vanliga begrepp som fortsatt i texten omnimns som fast omsorgs-
kontakt.

Ronnefilt m.fl. (2010) konstaterar att nir kunskap saknas om
vilka arbetsuppgifter som ingdr 1 omsorgskontaktens arbete och
vilken funktion rollen férvintas ha, skapar det en otydlighet for sdvil
personalen som omsorgstagare och anhériga.® Bilden av en stor
variation i omsorgskontaktens roll och funktion framtrider dven i
dag, 10 &r senare, i utredningens kommunkartliggning (kapitel 3).

Trots att omsorgskontakt alltsi har funnits linge 1 hemtjinst-
verksamheterna och att 8 av 10 omsorgstagare 1 dag har en omsorgs-
kontakt s8 ir det fortsatt ett uppdrag som ofta priglas av otydlighet
dir bdde rutiner och chefsstdd saknas (se kapitel 3). For att skapa lik-
virdighet 1 landet behévs enligt utredningen en reglering av fast om-
sorgskontakt 1 lag (se kapitel 7). Den fasta omsorgskontaktens
arbete kan, menar utredningen, under ritt forutsittningar bidra till
bide bittre personalkontinuitet och en tryggare och mer individan-
passad omsorg.

4.1.2  Syfte och mojligheter med rollen

Det huvudsakliga syftet med fast omsorgskontakt ir enligt Rénnefilt
m.fl. (2010) att ge omsorgstagaren en individuell och trygg omsorg.
Utover det kan arbetet med fast omsorgskontakt ocksd ge positiva
effekter fér organisationen som sddan. Falk m.fl. (2001) menar att
ett utvecklat omsorgsskap ger olika personalkategorier méjlighet till
férdjupat ansvarstagande inom sina respektive kompetensomriden.
Autonomi och ett stdrre ansvarstagande i arbetet kan 1 sin tur skapa

3 Falk, H., Gustavsson, L., Richt, B. (2001). Kontaktmannaskap en vig till bittre ildrevird.
Liber AB Stockholm.

* Ronnerfilt, MB., Norman, E., Wennberg, K. (2010). Kontaktmannaskap inom ildreom-
sorgen (2. uppl.). Stockholm: Gothia.

> Bergstrom, P. (2009). Utveckling av kontaktmannaskap och lirande samtal: en studie genom-
férd inom dldreomsorgen. FoU-centrum f8r vird, omsorg och socialt arbete. Linképings kom-
mun.

¢ Roénnerfilt, MB., Norman, E., Wennberg, K. (2010). Kontaktmannaskap inom ildreom-
sorgen (2. uppl.). Stockholm Gothia.
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engagemang, leda till mer stimulerande arbetsuppgifter och bidra4f*©¢78)

okat handlingsutrymme 1 arbetet. Sammantaget kan det leda till en
kvalitetsutveckling av verksamheten inte minst mot bakgrund av att
kontinuiteten blir bittre. Andra goda foljdeffekter kan, enligt f6r-
fattarna, bli att verksamheten fir bittre rykte och blir en mer attrak-
tiv arbetsplats.

Vidare utgér omsorgskontakten en viktig kontaktyta in i hem-
yansten fér anhériga och nirstdende. En omsorgskontakt med
ansvar f6r huvuddelen av omsorgen bidrar med en kinsla av trygghet
fér anhoriga och nirstdende och kan dven géra dem mer delaktiga i
omsorgsarbetet.”

4.1.3 Omsorgskontaktens arbete

I f6rsta hand handlar omsorgskontaktens uppdrag om att arbeta i en
nira relation till den dldre och skapa en helhetsbild av omsorgs-
tagarens situation.® Den goda personkinnedomen ir viktig for att
omsorgskontakten ska kunna férstd omsorgstagaren och anpassa
stédet till hens individuella behov. Aven om omsorgskontakten inte
kan utfora allt omsorgsarbete hos omsorgstagaren kan rollen fungera
som en sammanhillande link i omsorgskedjan.”' Arbetet handlar
dven om att samverka med och informera anhériga och nirstiende,
arbetslaget och andra yrkesgrupper.

Nir kontakten ska utses ir det ir viktigt, enligt Ronnerfilt m.fl.
(2010) att omsorgstagarens dnskemdl om vem som ska vara omsorgs-
kontakt tillgodoses i storsta mojliga utstrickning. Ett fungerande
omsorgsskap bygger pd att den ildre kinner sig trygg med omsorgs-
kontakten. Vidare menar forfattarna att det ir viktigt att informera
omsorgstagaren om att det vid behov finns mgjlighet att byta om-
sorgskontakt. En intervjustudie'' visar att omsorgstagarna inte ansig
det som sirskilt viktigt att {8 vilja omsorgskontakt — diremot var det
viktigt f6r dem att personen i friga kinde dem och deras behov

7 Ronnerfilt, MB., Norman, E., Wennberg, K. (2010). Kontaktmannaskap inom ildreomsorgen
(2. uppl.). Stockholm Gothia.

# Ibid.

? Ibid.

'® Falk, H., Gustavsson, L., Richt, B. (2001). Kontaktmannaskap en vig till bittre dldrevird.
Liber AB Stockholm.

" Harnett, T. (2008). Vad vill du ha hjilp med i dag? — utvirdering av Projekt Personlig Service
vid Grishagens hemtjinst. FoU-rapport 2008:2. Aldreomsorg och ildrevérd.
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eftersom omsorgstagaren di slapp forklara vad och REP#R84Berna
skull ges.

En viktig forutsittning for ett vilfungerande omsorgsskap ir att
det finns tydliga m&l med rollen, samt gemensamma arbetssitt och
rutiner som ger personalen vigledning i arbetet. Nir arbetet vilar pd
en gemensam grundsyn som att omsorgstagaren ska ha inflytande
och vara delaktig 1 omsorgen, skapas en organisationskultur som ir
en god grund fér arbetet med fast omsorgskontakt. Andra viktiga
forutsittningar ir personalen delas in 1 sm4 grupper med en fast om-
sorgskontakt och en vice omsorgskontakt. Det skapar kontinuitet
for omsorgstagarna.'

En utbildare i kontaktmannaskap" menar att fér att fast omsorgs-
kontakt ska fungera i praktiken krivs att planeringen av arbetet 1 hem-
ganstgruppen kopplas thop och samordnas med rollen. Han menar att
det inte fir bli tv4 olika spir — planeringsprocessen miste kopplas
thop med fast omsorgskontakt. Han summerar de viktigaste forut-
sittningarna som: planeringen av arbetet, resurser (tid och pengar),
och ett gott ledarskap. Vidare menar han att det ir viktigt att en om-
sorgskontakt fir kontinuerlig handledning och inte behéver kinna
sig ensam 1 sitt arbete.

4.2 Vem ar omsorgstagaren?

I utredningen omfattas omsorgstagare av personer som ir 65 &r och
ildre med hemtjinstinsatser. Aldre med hemtjinst ir en heterogen
grupp med skiftande behov och 6nskem3l. Hemtjinstinsatserna kan
vara alltifrdn matleverans och larm till omfattande insatser i form av
personlig omvardnad.

Antalet personer med hemtjinst har 6kat under den senaste 10-
rsperioden och var &r 2019 drygt 172 000. Om man 1 stillet tittar pd
andelen ildre 1 befolkningen med hemtjinst visar statistiken att den
har minskat frin 9,1 procent till 8,3 procent under samma tids-
period. Det ir en effekt av den demografiska utvecklingen med en
vixande &ldrande befolkning."*

12 Rénnerfilt, MB., Norman, E., Wennberg, K. (2010). Kontaktmannaskap inom ildreomsorgen
(2. uppl.). Stockholm Gothia.

3 Intervju 5 november 2019.

'* Socialstyrelsen (2020). Vird och omsorg om ildre. Ligesrapport 2020.
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Det har blivit vanligare att ildre koper servicetjinster av privatz®©’®

foretag och 1 samband med det anvinder RUT-avdraget. Det ir svirt,
enligt Socialstyrelsen, att skatta den exakta omfattningen av RUT-
avdrag for ildre eftersom de redovisade uppgifterna avser idldre som
sjilva anvinder RUT-avdrag, och inte situationer nir barn eller andra
nirstiende koper insatser till den ildre personen. Siffrorna visar
dock att utnyttjandegraden skiljer sig 3t i landet vilket tyder pd
ojimlika mojligheter att utnyttja den hir typen av tjinster."”

Insatserna som ges inom ramen fér hemtjinsten har indrat
karaktir; firre omsorgstagare har enbart servicetjinster och fler har
stdd 1 form av personlig omvirdnad. Dessutom har andelen om-
sorgstagare med enbart trygghetslarm eller matdistribution 6kat.'®

Drygt hilften av dldre personer med hemtjinst upplever besvir
av ensamhet.”” Forskning visar att ensamhet ir en riskfaktor kopplad
till psykisk ohilsa som depression. Den psykiska ohilsan, framfor
allt depression, ir en av de vanligaste orsakerna till f6rsimrad livs-
kvalitet f6r personer mellan 65-80 &r. Det har dven visat sig att
depression 6kar risken for att drabbas av demens, stroke, diabetes
och hjirtinfarkt.”® Socialstyrelsen konstaterar att olika symptom pa
psykisk ohilsa ir forhallandevis vanliga 1 den dldre befolkningen och
att det ar viktigt att arbeta forebyggande med ildre i riskzonen for
psykisk ohilsa, depression och demens.

Fallolyckor ir vanliga i gruppen 65 ar och ildre, och fallskador dr
den vanligaste typen av skada som kriver slutenvdrd bland personer
over 65 dr. Det idr dven den skadetyp som orsakar flest skaderela-
terade dodsfall 1 samma population. Det gors redan i dag vissa
insatser for att forebygga fallskador men det behovs ett samlat grepp
med foérebyggande program 1 samhillet med inriktning mot éldres
sikerhet.*

Underniring, nedsatt munhilsa, trycksdr och fall har betydelse
for den dldres livskvalitet och vilmdende. Alla dessa riskomrdden
paverkar varandra och har betydelse {6r att nigon eller ndgra risker
ska uppstd.”!

'3 Ibid.

' Socialstyrelsen (2019). Vird och omsorg om ildre. Ligesrapport 2019.

7 Ibid.

'8 Djukanovic, I. (2017). Depression in older people — Prevalence and preventive intervention.
Linnaeus University Dissertations No 274/2017.

1 Socialstyrelsen (2020). Vird och omsorg om ildre. Ligesrapport 2020.

2 Tbid.

2 Tbid.
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Den totala anvindningen av likemedel bland ildre h#°3RAe"&nde-
len dldre med tio eller fler likemedel hade under perioden ir 20052017
okat med 27 procent. Samtidigt har kvaliteten 1 likemedelsbehand-
lingen forbittrats pd flera sitt, bland annat har anvindningen av
olimpliga likemedel minskat med 59 procent.

Utvecklingen har sammantaget gdtt mot fler multisjuka ildre

som ofta behdver insatser frin sivil hemtjinst som kommunal och
regional hilso- och sjukvird (SOU 2016:2).

4.3 Anhoriga och narstaende ger omfattande
informell omsorg

Den informella omsorgen som utfors av anhériga och nirstdende har
okat under 2000-talet. Nir var fjirde plats pd dldreboenden férsvann
1 borjan av seklet 6kade den informella omsorgen utférd av bdde min
och kvinnor.” Uppgifter frin en enkitundersékning &r 2013 visar att
30 procent av kvinnorna och 27 procent av minnen i 3ldrarna 45-66 &r
gav omsorg till en nirstdende minst en ging 1 veckan (SOU 2014:28).
Kvinnor ger forhdllandevis mer omfattande och personnira omsorg
jimfort med min. De drabbas ocksd i storre utstrickning av negativa
konsekvenser befattat med den informella omsorgen. Det handlar
bdde om ekonomiska och hilsorelaterade negativa effekter.”

Forskning visar att dottrar till dldre med 18g utbildningsniva utfér
forhallandevis mer informell omsorg dn sénerna. Bide déttrars och
soners yrkesarbete paverkas pé liknande sitt nir de tar ansvar fér den
informella omsorgen. Diremot drabbas dottrarna 1 stdrre utstrick-
ning av psykiska pifrestningar.”*

En nyligen publicerad studie visar att nirstdendes insatser ir tvd
till tre gdnger s omfattande som den formella virden och omsorgen
1 det ordinira boendet. Nir det handlar om demenssjuka personer ir
de nirstiendes insatser in mer omfattande.”

22 Ulmanen, P. (2015). Omsorgens pris i itstramningstid — Anhérigomsorg for ildre ur ett
konsperspektiv. Avhandling. Rapport i socialt arbete nr. 150. Stockholms universitet.

» Sand, A-B. (2016). Anhériga som kombinerar férvirvsarbete och anhérigomsorg (Uppdaterad
version). Nationellt kompetenscentrum anhdoriga.

?* Ulmanen, P. (2015). Omsorgens pris i tstramningstid — Anhdrigomsorg fér ildre ur ett
kénsperspektiv. Avhandling. Rapport i socialt arbete nr. 150. Stockholms universitet.

% Wimo, A., m.fl. (2020). Informell och formell vird hos ildre personer i ordinirt boende —
férindringar och samspel dver tid 2001-2015 i SNAC projektet.
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4.4 Kontinuitet och kvalitet Sid 328(578)

Kontinuitet ir nira sammanflitad med den upplevda tryggheten hos
omsorgstagare (SOU 2017:21). Det handlar om att 3 kontroll 6ver
sin vardag genom delaktighet och inflytande 6ver nir och hur
omsorgen ska utféras.*® Fér omsorgstagare med komplexa vard- och
omsorgsbehov eller demenssjukdomar 4r kontinuitet och individu-
ellt anpassade insatser sirskilt viktiga.”

Kontinuitet kan handla om att samma personer utfér omsorgen,
personalkontinuitet, eller att den utfors pd liknande sitt, omsorgs-
kontinuitet. Tidskontinuitet, att omsorgen utfors pd 6verenskommen
tid, dr en annan aspekt av kontinuitet. For de flesta dldre dr det viktigt
att uppleva kontinuitet i vardagen® men olika typer av kontinuitet
kan vara olika viktigt fér omsorgstagarna. En ny rapport” med fokus
pa kontinuitet inom vérden visar pd skillnader 1 befolkningen vad
giller preferenser av olika typer av kontinuitet.

4.4.1 Personalkontinuitet — en viktig kvalitetsaspekt

En god personalkontinuitet innebir att den ildre 1 stérsta mojliga
méin fir omsorg av samma personal. For de flesta ildre ir det
tryggare att £ stdd av personal som de kinner igen och med vilka en
dmsesidig relation har byggts upp.” En god personalkontinuitet
dkar iven mojligheterna att tidigt uppmirksamma ett férsimrat
hilsotillstind hos den ildre.’' Personalkontinuitet rankas som viktig
av omsorgstagarna sjilva’® och den ir sirskilt viktig for omsorgs-
tagare med omfattande behov.”

Utredningen Effektiv vrd (SOU 2016:2) understryker att per-
sonlig kontinuitet ir trygghetsskapande, inte bara {6r patienten utan

2 Blusi, M., Swan, A., Sjsstrém, K., Isaksson, M. (2012). Hemtjinst — vad dr viktigt fér kunden?
Kommunférbundet FoU Visternorrland. Rapport 2012:10.

7 Inspektionen {ér vrd och omsorg IVO (2013). Aldre efterfrigar kontinuitet Nationell till-
syn av vird och omsorg om ildre — slutrapport.

# Ibid.

¥ Myndigheten for vird- och omsorgsanalys (2020). Primirt i virden — en studie om befolk-
ningens syn pd kontinuitet vid virdcentraler. Rapport 2020:9.

*® Socialstyrelsen (2020). Vard och omsorg om ildre. Ligesrapport 2020.

3! Inspektionen for vdrd och omsorg IVO (2013). Aldre efterfrigar kontinuitet Nationell till-
syn av vdrd och omsorg om ildre —slutrapport.

32 Edebalk, PG., Samuelsson, G., Ingvad, B. (1995). How Elderly People Rank-Order the
Quality Characteristics of Home Services. Ageing and Society 15: 83-102.

3 Sverkersson, E. (2016). Kundupplevd kvalitet 1 hemtjinsten En kvalitativ studie om den
kommunala hemtjinsten i Kalmar. Magisteruppsats. Lunds universitet.
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dven for personalen. Nir personalen sedan tidigard® BARHE <ill
problemet hos patienten inger det en kinsla av kontroll, sikerhet
och trygghet. Kontinuitet kan p8 si vis bidra till en god arbetsmiljé.
Vidare konstateras i utredningen att personalkontinuitet leder till
effektivitetsvinster pd grund av minskad inlisningstid och minskat
kommunikationsbehov for att skapa kontakt med en person som
man inte triffat tidigare.

Personalkontinuiteten ir alltsd en viktig kvalitetsaspekt 1 om-
sorgen och den foljs drligen upp av Socialstyrelsen. Uppféljningen
bygger pd virden som kommunerna frivilligt rapporterar in till Kom-
mun- och landstingsdatabasen Kolada. Kommunerna miter antalet
hemtjinstpersonal som den enskilde moter under en 14-dagars-
period’®. Resultaten frin dr 2019 visar att i genomsnitt métte dldre
med hemtjinst 16 olika personer frdn hemtjinsten under tvé veckor.
Variation mellan kommunerna ir stor, med siffror pd personal-
kontinuitet frdn 7 till 25. Personalkontinuiteten har férsimrats under
de senaste tolv &ren frin i genomsnitt 12 till 16. De senaste fem ren
har dock kontinuiteten vara relativt stabil och legat runt 15 och 16.%

4.4.2  Arbetsforhallanden och organisering — centralt
for personalkontinuitet

Omfattande sjukskrivningar och héga sjuktal innebir att det finns
ett stort antal vikarier och tillfilligt anstillda inom hemtjinsten. Det
forsimrar forutsittningarna for en god personalkontinuitet.’® En
viktig férutsittning for att dstadkomma bittre personalkontinuitet
ir att 3stadkomma en arbetsmiljé och arbetstérhdllanden som 1 f6r-
lingningen bidrar till ligre sjukfrinvaro inom hemtjinsten. Ritten
till heltid fo6r underskoterskor och en begrisning av visstids- och
timanstillda dr ocksd viktiga forutsittningar f6r god personalkon-
tinuitet (SOU 2017:21).

** 1 mittet ingdr personer 65 r och dldre som har tvi eller fler besdk av hemtjinsten varje dag.
Trygghetslarm och matleveranser riknas inte och hemsjukvardspersonal ingdr inte.

% Socialstyrelsen (2020). Vird och omsorgs om ildre. Ligesrapport 2020.

3 Ibid.
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Brister i arbetsforhallanden behover dtgirdas Sid 330(578)
Arbetsférhdllandena inom ildreomsorgen har férsimrats 6ver tid
vilket har varit en bidragande orsak till att personalen har évervigt

att limna sina arbeten.””** I jimférelse med andra nordiska linder

ir situationen simre i Sverige pd flera omrdden.* Det finns dven
skillnader 1 arbetsférhillanden inom Sverige. Hemtjinstpersonalen i
storstider har generellt bittre anstillningsférhdllanden men simre
arbetsvillkor jimfért med personalen i titort och landsbygd.*

Resultatet av en omfattande tillsyn 1 ildreomsorgen under
perioden &r 2017-2019 visar ocksd pi stora brister”’. Det handlar
bland annat om att personalen inte kan pdverka sin arbetstid, exempel-
vis d& ovintade situationer uppstdr hos omsorgstagare, och att per-
sonalen inte far uillrickligt med tid f6r dterhimtning och reflektion.
I rapporten konstateras att det finns ett stort behov av att férbittra
det férebyggande arbetsmiljoarbetet inom hemtjinsten.

For att fler ska vilja stanna kvar i arbetet dr det viktigt att for-
bittra arbetstiderna, 6ka utrymmet for utvecklingsméjligheter och
minska den fysiska och psykiska arbetsbelastningen. Hég arbets-
belastning kan, enligt en nyligen publicerad artikel, ha en negativ
paverkan p3 livskvaliteten hos personalen.®

Andra viktiga forbittringsomrdden handlar om utékat stéd fran
arbetsledare och kollegor, samt att personalen ges 6kat inflytande
over sitt arbete och tid for dterhimtning. Férbittringar av arbetsfor-
hillandena 1 hemtjinsten ir nédvindiga bide for att sikerstilla en
god omsorgskvalitet och for personalens vilbefinnande. Det ir

%7 Szebehely, M., Stranz, A., Strandell, R. (2017). Vem ska arbeta i framtidens dldreomsorg?
Arbetsrapport 2017:1. Stockholms universitet.

¥ Kommunal (2018). Personal som stannar — en rapport om arbetsmiljén i dldreomsorgen.

% Strandell, R. (2020). Care workers under pressure — A comparison of the work situation in
Swedish home care 2005 and 2015. Health & social care in the community. 28(1):137-47.

# Szebehely, M., Stranz, A., Strandell, R. (2017). Vem ska arbeta i framtidens ildreomsorg?
Arbetsrapport 2017:1. Stockholms universitet.

# Jénsson, H., Szehehely, M. (red.) (2018). Aldreomsorger i Sverige — Lokala variationer och
generella trender. Gleerups Utbildning AB Malmé.

2 Arbetsmiljoverket (2020). Projektrapport Aldreomsorgen 2017-2019 — Riskfylld arbetsmiljs
— utmaningar fér framtidens dldreomsorg.

“ Sjoberg, A., Pettersson-Strombick, A., Sahlén, K-G., Lindholm, L., Norstréom, F. (2020).
The burden of high workload on the health-related quality of life among home care workers
in Northern Sweden. International Archives of Occupational and Environmental Health.
https://doi.org/10.1007/s00420-020-01530-9.

67



Hemtjanstlandskapet SOU 2020:70

ocks3 nédvindigt for att kunna méta framtidens rekryteEeéBehov
och fér att kunna behilla personal inom hemtjinsten.*

Forskningsstudier frin Storbritannien visar att for att kunna
nyrekrytera och behilla personal inom omsorgen behéver inte bara
arbetsférhllandena férbittras utan dven karridirmojligheterna.®*
Lig status och den negativa bilden av yrket som framkommer i media
forsvirar rekryteringen av personal. Nigra viktiga forbittrings-
dtgirder som kan 6ka nojdheten hos personalen dr bittre handled-
ning, tydligare uppskattning av personalens arbete, informella och
formella moten 1 grupp for att minska kinslan av ensamarbete, och
storre flexibilitet i arbetet.”” Genom att ta vara pd hemtjinstperso-
nalens engagemang och kompetens och ge mojlighet till I16neutveck-
ling kan arbetsplatsen bli mer attraktiv.*

En sammanfattningsartikel®” drar slutsatsen att framtida studier
av hemtjinstens arbetsmiljo behdver fokusera mer pd de underligg-
ande orsakerna till arbetsmiljorelaterade problem och koppla resul-
taten till aspekter som omsorgskvalitet och patientsikerhet.

Organisering av arbetet

Det ir viktigt att organisera arbetet s3 att kontinuiteten 1 relationen
mellan omsorgsgivaren och omsorgstagaren kan underhillas. P4 s vis
kan man 3stadkomma bide god omsorgskvalitet och goda arbetsvill-
kor.”® Schemaliggning och planering ir centrala faktorer for att stad-
komma personalkontinuitet. Utredningen Effektiv vird (SOU 2016:2)

* Strandell, R. (2020). Care workers under pressure — A comparison of the work situation in
Swedish home care 2005 and 2015. Health & social care in the community. 28(1):137-47.

* Atkinson, C., Crozier, S., Lewis, L. (2016). Factors that affect the recruitment and retention
of domiciliary care workers and the extent to which these factors impact upon the quality of
domiciliary care. Cardiff Welsh Government.

“ Bennett, L., Honeyman, M., Bottery, S. (2018). New models of home care. The King's Fund.
York.

7 Atkinson, C., Crozier, S., Lewis, L. (2016). Factors that affect the recruitment and retention
of domiciliary care workers and the extent to which these factors impact upon the quality of
domiciliary care. Cardiff Welsh Government.

“ Nordén, H. (2004). Karriirstegen: utbildning och utveckling fér personal i dldreomsorgen.
Kommentus Stockholm. }

* Rydentfilt, C., Holgersson, C., Ostlund, B., Arvidsson, L., Johansson, G., Persson, R. (2020)
Picking low hanging fruit — A scoping review of work environment related interventions in
the home care sector. Home Health Care Services Quarterly 39:4, 223-237. DOL
10.1080/01621424.2020.1772936.

> Astvik, W. (2003). Relationer som arbete. Férutsittningar {6r omsorgsfulla méten i hem-
tjinsten. Avhandling Arbetslivsinstitutet 2003:8. Stockholm.
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konstaterar att for att personalkontinuiteten inom virden sk f42(578)

genomslag ricker det inte med lagstiftning. Det krivs att man dndrar
arbetssitten och stiller krav pd planering och schemaliggning av
verksamheten.

Organiseringen av personalen 1 mindre grupper kan bidra till en
bittre personalkontinuitet inom hemtjinsten. Andra organisa-
toriska férindringar kan handla om att f3 till stdnd bittre kontinuitet
genom att skapa resursteam med vikarierande underskoterskor di
ordinarie personal ir sjuk.”

Stockholms stad konstaterar i sin uppféljning frin &r 2018 att det
krivs bide styrning och en god grundplanering i1 personalscheman,
med flexibilitet for tillfilliga férindringar, for att dstadkomma en
god personalkontinuitet. Underlag for att enkelt kunna folja upp
personalkontinuiteten under iret ir ocksa en viktig férutsittning.”

Ledningens sitt att tinka pdverkar férutsittningarna for god
personalkontinuitet. Nir verksamheten utgdr frin omsorgstagarna
och deras behov finns potential fér att uppnd bittre personal-
kontinuitet, hogre omsorgskvalitet och 6kad trygghet for omsorgs-
tagaren.””* Bittre personalkontinuitet tillsammans med tillitsbaserad
styrning med omsorgstagarnas behov i centrum kan dven férbittra
arbetsmiljén och minska sjuktalen hos personalen. (SOU 2018:38,
kapitel 3).

Personalkontinuitet hos privata och kommunala utférare

Finns det ett samband mellan regiform och personalkontinuitet? En
jimforelse mellan kommuner vad giller personalkontinuitet och
andelen omsorgstagare med hemtjinst i enskild regi visar att det inte
finns nigot samband mellan de tvi kriterierna (R*=0.07, figur 4.1)*.
Personalkontinuiteten verkar alltsd inte vara avhingig av om utf6-
raren ir privat eller offentlig.

> Socialstyrelsen (2018). Stimulansmedel f6r 6kad bemanning inom ildreomsorgen Uppfé]j-
ning av 2017 &rs medel.

52 Aldreférvaltningen (2019). Okad personalkontinuitet inom hemtjinsten. PM, Dnr 3.1—
408/2019. Stockholms stad.

3 Blusi, M., Swan, A., Sjéstrém, K., Isaksson, M. (2012). Hemtjinst — vad ir viktigt fér
kunden? Hirnosand: FoU Visternorrland. Rapport 2012:10.

> Daneryd, P. (2015). Skénsmons hemtjinst i Sundsvall. Ett framgingsexempel. Kommunal
& Vision.

> R2-virden nira 1 betyder att det finns ett starkt samband och virden nira 0 att samband

saknas.
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Figur 4.1 | figuren plottas personalkontinuiteten mot andelef 333(578)
omsorgstagare (o.s.t.) med hemtjénst i enskild regi i 218
kommuner. Uppgifterna giller for ar 2019
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Kélla: Data hamtade ur Kommun- och landstingsdatabasen Kolada.

En uppfdljning® av personalkontinuiteten hos bide privata och
offentliga utférare i Stockholm r 2018 och 2019 visar dock pd vissa
skillnader kopplade till regiform. Hemtjinstmottagare motte 1 snitt
elva till tolv olika personer under en tviveckorsperiod och smi
privata utférare hade nigot bittre resultat. I uppféljningen kon-
stateras att utforare som ger stdd till férhéllandevis £ omsorgstagare
har en bittre kontinuitet dn utférare med minga omsorgstagare
eftersom de har f3 antal anstillda. Privata utférare kan, till skillnad
frin kommunala utférare, ange ett kapacitetstak (maximalt antal
omsorgstagare) och har dven mojlighet att ange ett begrinsat geo-
grafiskt upptagningsomride. Personalkontinuiteten hos stdrre privata
utférare 1 Stockholm skiljer sig inte mirkbart frin de kommunala
utférarna.

Det verkar siledes inte finnas ett samband mellan regiform och
personalkontinuitet, men diremot en koppling mellan storleken pa
utforaren och om utféraren dr verksam 1 ett begrinsat geografiskt
omréde eller inte.

5 Aldreférvaltningen (2019). Okad personalkontinuitet inom hemtjinsten. PM, Dnr 3.1-
408/2019. Stockholms stad.
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4.4.3  Fast omsorgskontakt och personalkontinuitet Sid 334(578)
Kan arbetet med fast omsorgskontakt bidra till bittre personal-
kontinuitet? En jimfoérelse mellan andelen omsorgstagare med
omsorgskontakt och personalkontinuiteten 1 221 kommuner visar

att det inte finns ndgot samband mellan kriterierna (R*=0,02,
figur 4.2). Av figuren framgdr exempelvis att i de kommuner dir

100 procent av omsorgstagarna har en omsorgskontakt varierar per-
sonalkontinuiteten mellan 9 och 22.

Figur 4.2 | figuren plottas andelen omsorgstagare med omsorgskontakt
mot personalkontinuiteten i 221 kommuner. Uppgifterna giller
for ar 2019
30
25 { ]
[ ] [ ] [ ]
[ ]
L ] L N o o L ] [ ]
20 L) ] L L ]
k9] ¢ b o‘o ¢ ° (] ¢ ° -o o. e
:g [ ] L ] [ ] o o "“... " ( X ] .. “" a
= 15 L * * P - o-q
c [ ] [ ] [ ] ( X ] e o0 o
9 ° ° oo o0l
= e o [ N ] * ’0
© [ ] L ] o
§ 10 ° { ] @ O'.
E ° o0
5
0
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Andel med omsorgskontakt (%)

Kélla: Data hdmtade ur Kommun- och landstingsdatabasen Kolada.

Bristen pd samband mellan andelen omsorgstagare med omsorgs-
kontakt och personalkontinuitet kan bero p3 att dagens omsorgsskap
varierar mellan kommunerna vad giller bide uppgifter och rollens
utformning. Utredningens kartliggning 1 20 kommuner (kapitel 3)
bekriftar att det finns en stor variation i hur rollen dr utformad och
fungerar 1 praktiken. I vissa kommuner gir omsorgskontakten inte
oftare till ”sina” omsorgstagare, medan i andra kommuner innebir
rollen att omsorgskontakten har ett sirskilt ansvar f6r ett antal om-
sorgstagare och att de dir utfér lejonparten av omsorgen. Kartligg-
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ningen visar ocks att uppdelningen av personalen i miRd#d4Ph¥eslag
ir en viktig forutsittning for att dstadkomma bittre kontinuitet.

Arbetet med fast omsorgskontakt kan bidra med bittre kon-
tinuitet i omsorgen — om forutsittningarna finns. Rollen behover da
ha en tydlig styrning och innebord for att detta ska ske.” P4 mot-
svarande sitt inom virden konstateras att ritt forutsittningar
behéver finnas pd plats for att en fast kontakt ska kunna bidra till
kontinuitet.”

Goda exempel frdn kommuner

Goda forutsittningar for fast omsorgskontakt — kan bidra till bittre
personalkontinuitet

En organisationsférindring i ett hemtjinstomride 1 Lunds kommun
visade sig ge goda forutsittningar f6r den fasta omsorgskontaktens
arbete och leda till positiva effekter f6r sdvil omsorgstagare som
personal.”” Arbetslaget delades in i mindre grupper om fyra personer
varav tre av dem var omsorgskontakter till cirka fem omsorgstagare
vardera. Den fjirde personen i gruppen tickte upp fér de andra vid
sjukdom och ledigheter. Indelningen i smigrupper var enligt perso-
nalen och cheferna en av framgingsfaktorerna for det positiva
resultatet.

I samband med organisationsforindringen tydliggjordes och
stirktes omsorgskontaktens roll och ansvar. Ett 6kat ansvarstagande
ledde till att omsorgskontakterna hade ”bittre koll” p4 sina dldre och
kunde f6lja dem pa ett annat sitt en tidigare. Fran att tidigare ha
triffat omsorgstagaren cirka en ging i minaden triffade omsorgs-
kontakten den dldre dagligen vilket skapade goda forutsittningar att
folja upp hur stédet fungerade och notera férindringar 1 omsorgs-
tagarens hilsotillstind. Omsorgstagarna fick, med det nya arbetssittet,
mer tid med sin omsorgskontakt vilket gav dem ckade méjligheter till
sjilvbestimmande och inflytande. Personalen delades in 1 omvard-
nads- och servicegrupper vilket fick ett positivt gehdr hos undersko-
terskorna eftersom arbetet fick mer omvirdnadsfokus in tidigare.

*7 Skaraborgs kommunalférbund (2013). Personalkontinuitet i hemtjinst.

> Myndigheten f6r vird- och omsorgsanalys (2020). Primirt i virden — en studie om befolk-
ningens syn pa kontinuitet vid virdcentraler. Rapport 2020:9.

** Nykvist, H, (2017). Framtidens ersittningssystem — hemtjinst och hemsjukvird. Slut-
rapport fo6r Lunds kommun. Lunds kommun.
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Det nya arbetssittet med ékat ansvar och mer fokus ps omsdg26(78)

tagarnas behov stillde ocksd 6kade krav pd underskéterskorna att
anvinda sig av sina kunskaper frén utbildningen.

Den storsta forindringen efter omorganiseringen var enligt
personalen den férbittrade kontinuiteten. Under ett &r forbittrades
personalkontinuiteten frdn 18 till 12 personer i omrddet dir man
hade applicerat det nya arbetssittet. Omorganiseringen ledde dven
till ett mer enhetligt arbetssitt hos omsorgstagaren det vill siga
bittre omsorgskontinuitet.

En annan viktig och positiv effekt var att omsorgskontaktens
goda personkinnedom om den ildre nyttjades vid uppféljnings-
moten tillsammans med bistdndshandliggaren. En forskjutning av
samtalets inriktning noterades — frdn att tidigare ha handlat om
ritten till insats och behov av mer tid handlade uppféljningssamtalen
mer om kvalitet och maluppfyllelse. Omsorgstagarens delaktighet
okade samtidigt eftersom samtalen handlade om hur stédet skulle
kunna bidra till att omsorgstagarens egna mél for insatsen upp-
ndddes. Generellt fungerade samarbetet och kommunikationen
mellan utférarsidan och bestillarsidan bittre efter organisations-
férindringen.

Med 6kad flexibilitet och god personkinnedom om den ildre
kunde personalen littare bedéma lingden pd insatserna och fokusera
pa uppgiften snarare dn hur ldng tid den skulle ta. Genom att om-
sorgskontakterna kinde sina omsorgstagare och deras hemmiljo
kunde de arbeta mer effektivt vilket i forlingningen innebar tids-
vinster. En forutsittning for det flexibla arbetssittet var att omsorgs-
kontakten kinde till sitt schema f6r dagen och kunde planera insats-
erna utifrdn det.

Ytterligare en positiv effekt av omorganiseringen 1 mindre
grupper och ett stirkt omsorgsskap var att sjukfrnvaron sjonk frin
att ha legat pd 17,4 procent 2014 till 11,5 procent r 2016.

Twdrprofessionella team och kontinuitet

I Sundsvall pdgér ett utvecklingsarbete dir den s kallade Skénsmo-
modellen ska utvecklas till ett arbete med tvirprofessionella team.
I ett avgrinsat geografiskt omrdde ska ett team med underské-
terskor, virdbitriden, arbetsterapeuter, fysioterapeuter, bistinds-
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handliggare, sjukskoterskor och enhetschefer arbet® 5@ ¥nans
runt varje omsorgstagare. Syftet dr att ritt stdd si snabbt som moj-
ligt ska ges till de dldre. Det har visat sig vara enklare att genomfora
nir alla professionerna arbetar nira varandra med ett gemensamt
arbetssitt. Utvecklingsarbetet har hittills gett goda resultat.” Vid en
intervju med en verksamhetsutvecklare i Sundsvall®" framkommer
att ett teambaserat arbetssitt bidrar till ett mer férebyggande arbete
vilket kan minska &terinskrivningarna. Dessutom arbetar man 1
teamen mot att 3 till stdnd en bittre personalkontinuitet i flera yrkes-
grupper och har till exempel 1 ett omrdde lyckats {3 ned antalet di-
striktsskoterskor som kommer till en omsorgstagare frin 10 till 2.

4.4.4  Personalkontinuitet och covid-19-pandemin

Under viren 2020 aktualiserades personalkontinuiteten i ildre-
omsorgen med anledningen av den pdgdende covid-19-pandemin.
I verksamheterna togs initiativ for att pa olika sitt minska antalet
personal som omsorgstagarna triffar. Frin den nationella tillsynen®
framkommer att verksamheterna ser tva fordelar med att firre 1 per-
sonalen gir till omsorgstagarna. Det minskar risken f6r smittsprid-
ning samtidigt som personalen med god personkinnedom tidigt kan
uppmirksamma eventuella sjukdomstecken hos omsorgstagarna.
Andra viktiga 3tgirder under pigiende pandemi ir att verksam-
heterna underlittar {6r ett teamarbete dir omsorgspersonalen sam-
verkar med andra yrkesgrupper. Aktiv information och kommu-
nikation med anhoériga och nirstiende for att minska deras oro ser
verksamheterna ocksd som viktigt.

4.5 Sambandet mellan kvalitet, sdakerhet
och kompetens

Bide formell utbildning och si kallad praxiskunskap ir enligt
forskningen viktiga faktorer for att {3 till stdnd ett omsorgsarbete av
god kvalitet. De som féresprikar praxiskunskap menar att personlig

% https://sundsvall.se/omsorg-och-hjalp/skonsmomodellen/ nedladdat 25 augusti 2020.

¢! Skypeintervju med verksamhetsutvecklare i Sundsvall 27 november 2019.

62 Skypeintervju enhetschefer hemtjinsten, Sundsvall 19 december 2019.

% Inspektionen fér vird och omsorg (2020). Tillsyn fér minskad smittspridning av covid-19
— hemtjinst.
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limplighet och erfarenhetsbaserad vardagskunskap ir viktigard®fe®78)

formell utbildning. Nackdelar med formella utbildningar har bland
annat tagit utgdngspunkt 1 att det finns en risk for att erfarenhets-
kunskapen “professionaliseras sénder” och att omsorgsmottagare
riskerar att objektifieras det vill siga behandlas utifrin en gemensam
mall.* Det finns ocksi studier som visar att omsorgspersonalen
sjilva inte anser att de behdver ndgon formell utbildning och att om-
sorgstagarna sjilva inte ligger ndgon stérre vikt vid utbildning, utan
vid personalens personliga egenskaper.®” Men det finns ocks studier
som visar pd det motsatta, att personalen énskar fordjupad kunskap
inom hilso- och sjukvird, di det utférs mer och mer kvalificerade
hilso- och sjukvardsuppgifter inom omsorgen.* Forskning pekar pd
att formell utbildning ir nédvindig f6r att mota dldres sammansatta
och komplexa behov inom omsorgen samt framtidens utmaningar
inom omridet.®” Personalens utbildningsnivd pverkar ocksi omsorgs-
relationen. Utbildad personal kan ha mer kunskap och forstielse for
omsorgstagarnas behov.*

Av en litteraturgenomging framgar att utbildning ir den enskilt
storsta kvalitetshdjande faktorn i dldreomsorgen. I rapporten fram-
kommer att utbildning gér personalen bittre 1 sina relationer till
patienter och omsorgstagare. Rapporten visar ocks3 att behovet av
att kunna kommunicera ir centralt. Goda kunskaper i kommunika-
tion ger bittre forutsittningar for ett empatiskt forhillningssitt 1
omsorgssituationen.®’

Sambandet mellan god kvalitet, sikerhet och kompetens har varit
foremal for behandling 1 ett antal statliga utredningar. I betinkandet

 Waerness, K. (1983). Kvinnor och omsorgsarbete. Prisma Stockholm., Eliasson, R. (1992).
Egenheter och allminheter. En antologi om omsorgs och omsorgens villkor. Arkiv Férlag
Lund., Drugge, C. (2003). Omsorgsinriktat lirande. En studie om lirande i hemtjinsten. Luled
tekniska universitet. Lules.

% Elmersjo, M. (2014). Kompetensfrigan inom ildreomsorgen. Hur uppfattningar om kom-
petens formar omsorgsarbetet, omsorgsbehoven och omsorgsrelationen. Linnéuniversitetet.
Vixjo.

¢ Dunér, A. och Olin, E. (2011). En begynnande professionalisering? Om grinsarbete och
kompetenskrav inom funktionshindersverksamhet och ildreomsorg. Socialvetenskaplig
tidskrift nr 4.

¢ Astvik, W. (2003). Relationer som arbete. Férutsittningar fér omsorgsfulla méten i hem-
tjinsten. Arbetslivsinstitutet. Stockholm, Térnquist, A. (2004). Vad ska man kunna och hur
ska man vara. Doktorsavhandling. Lirarhgskolan i Stockholm, Ahnlund, P. (2008). Omsorg
som arbete. Om utbildning, arbetsmiljé och relationer i ildre- och handikappomsorgen. Umed
universitet. Ume4.

¢ Ahnlund, P. (2008). Omsorg som arbete. Om utbildning, arbetsmiljé och relationer i dldre-
och handikappomsorgen. Umed universitet. Ume3.

¢ Tdrnquist, A. (2006). Vird och omsorgsassistensens kompetens — en litteraturgenomgang.
Stockholms universitet. Stockholm.
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Lis mig! Nationell kvalitetsplan fér vird och oms3P@33&{%kIdre
(SOU 2017:21), fastslog utredaren att virden och omsorgen om ildre
personer har kvalitetsbrister som ir relaterade till bristande yrkes-
kompetens hos personalen. Utredningen bedémde att personer som
arbetar inom ildreomsorg bor ha underskéterskekompetens.

I betinkandet Stirkt kompetens 1 vdrd och omsorg (SOU 2019:20)
framgdr att de brister som férekommer 1 underskoterskans kom-
petens kan utgora risker f6r patientsikerheten och fér verksam-
hetens kvalitet och sikerhet, frimst 1 kommunala verksamheter. Ett
utbildningslyft ir, enligt utredningen, nédvindigt for att personalen
ska ha forutsittningar f6r att kunna forebygga fallskador och han-
tera trycksdr, underniring och likemedel. Andra férdelar av ett
utbildningslyft ir att omsorgspersonalens férmaga att se férindringar
1 omsorgstagarens hilso- och funktionstillstdnd forbittras. Det kan
vara forindringar som kriver insatser frén andra yrkesgrupper. Med
en vilutbildad omsorgspersonal finns dessutom bittre forutsite-
ningar f6r att missforhillanden identifieras och rapporteras.

4.5.1 Brister i omsorgen kan kopplas till kompetensen

Inspektionen for vdrd och omsorg (IVO) har i flera tillsynsrapporter
konstaterat att det finns manga brister i omsorgen som ir relaterade
till kompetensbrister hos personalen.”” Resultaten frin tillsynen
visar bland annat att brister 1 personalens kompetens har lett till
anvindning av tvngsitgirder sisom inldsning, och brister i planering
och utférande av omsorgen. Andra brister handlar om att personalen
saknar kunskap om demenssjukdom och om hur de ska identifiera
kroppsliga skador och sjukdomar hos ildre. Det saknas ocksé kun-
skap om forflyttningsteknik av dldre och om hur hjilpmedel ska
anvindas pd ett sikert och indamalsenligt sitt.

I samband med inspektioner forekommer det att omsorgsper-
sonalen sjilva berittar att de upplever att de inte har nédvindig

7% Inspektionen fér vird och omsorg (2016). Tillsynsrapport — De viktigaste iakttagelserna
inom IVO:s tillsyn och tillstdndsprévning {6r verksamhetséret 2015, Inspektionen for vrd
och omsorg (2017). De viktigaste iakttagelserna inom IVO:s tillsyn och tillstdndsprévning for
verksamhetsdret 2016, Inspektionen fér vdrd och omsorg (2018). Vad har IVO sett 20172 De
viktigaste iakttagelserna inom IVO:s tillsyn och tillstdndsprovning f6r verksamhetséret 2017,
Inspektionen for vird och omsorg (2019). Vad har IVO sett 2018? Iakttagelser och slutsatser
om virdens och omsorgens brister {6r verksamhetsdret 2018, Inspektionen for vdrd och
omsorg (2020). Vad har IVO sett 2019? Iakttagelser och slutsatser om virdens och omsorgens
brister f6r verksamhetsret 2019.
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kompetens och erfarenhet for att tillgodose de ildres behov. KPed0578)
de som ansvarar for verksamheterna lyfter fram brister pi kompe-

tens som en orsak till missférhillanden 1 omsorgen om ildre. I lex
Sarah-anmilningarna har de som ansvarar for verksamheterna identi-
fierat kompetensbrist som orsak 1 nira hilften av de allvarliga miss-
forhillanden som anmiilts till IVO.

4.5.2  Sprakbrister i svenska och sprak som en resurs

En vixande andel av personalen inom dldreomsorgen har annat sprik
in svenska som modersmédl. Kommunal understryker i sin rapport”!
vikten av goda kunskaper 1 svenska for att personalen ska kunna
utféra sina uppgifter med kvalitet och sikerhet. Inom ramen fér
omsorgsarbetet behover personalen kommunicera med omsorgs-
tagare och anhériga, kollegor och chefer i personalgruppen, personal
inom andra yrkesgrupper, skriva och uppdatera genomférande-
planer, rapportera avvikelser m.m. Det komplexa omsorgsarbetet
handlar dven om att kunna beméta omsorgstagare 1 olika situationer
— ofta med omfattande behov och 1 vissa fall med nedsatt kognitiv
féormdga. I dag finns dessutom stora krav pd att dokumentera och
folja upp olika aspekter av omsorgen. Sammantaget kriver upp-
gifterna enligt Kommunal goda firdigheter 1 sdvil muntlig som
skriftlig kommunikation.

Andelen utrikesfédda ildre var dr 2018 nistan 13 procent vilket
motsvarar 238 000 personer och andelen kommer pd sikt att 6ka.
Det innebir att dldreomsorgen kan behéva anpassas med hinsyn till
savil sprikskillnader som kulturella skillnader.” Aldre personer som
har drabbats av stroke eller kognitiv nedsittning kan férlora de sprik
de har lirt sig 1 vuxen 8lder. Fér den gruppen blir det sirskilt viktigt
att f8 omsorg pd sitt modersmal. I de nationella riktlinjerna” fér vird
och omsorg av personer med demenssjukdom konstateras att sir-
skilda behov forknippade med personer av annan kulturell eller
spraklig bakgrund ska beaktas. Det kan handla om méjligheten att
utdva sin religion och bevara sina kulturella sedvinjor. Tillging till
personal som talar samma sprik som omsorgstagaren blir i ett sddant

7! Kommunal (2019). Svenska spriket — A och O inom ildreomsorgen.

72 Socialstyrelsen (2020). Vird och omsorg om ildre. Ligesrapport 2020.

73 Socialstyrelsen (2017). Nationella riktlinjer. Vird och omsorg vid demenssjukdom. Stod fér
styrning och ledning.
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sammanhang en viktig resurs. En studie frin virdeR?BH¥ram
vikten av att 3 vird pd sitt modersmal. Det kan, menar forfattarna,
forbittra virdkvaliteten och minska lidandet orsakat av sprik-
barridrer.”

4.5.3  Teknikutvecklingen paverkar arbetet

Teknik och hjilpmedel ger férutsittningar for ildre att 1 storre
utstrickning i vird och omsorg i hemmet och dirmed kunna stanna
lingre hemma. Sjuka ildre med komplexa behov kan med hjilp av
teknik {3 vdrd i hemmet och dven i viss min ge sig sjilva vird. Tek-
niken ger ocksd utokade mojligheter for dldre att sjilvstindigt hantera
vardagen trots fysiska och kognitiva funktionsnedsittningar.”

Aldreomsorgen ir det omride dir kommunerna har dragit stérst
nytta av vilfirdsteknik. Fér personalen handlar det bland annat om
tekniklosningar for att kunna dokumentera och lisa information
digitalt vid hembesok. Elektroniska 18s till hemtjinsttagarens bostad
ir ett annat exempel som kan underlitta fér personalen.” Den teknik
som flest kommuner arbetar med ir elektroniska planeringsverktyg
for hemtjinsten, virdplanering med video, trygghetskameror och
GPS-larm. Nattillsyn med digital teknik har dven blivit allt vanligare
1 kommunerna.”

For personalen kan vilfirdsteknik upplevas som positiv men ocksd
negativ.”® Positiva reaktioner handlar exempelvis om att tillging till
digital information gillande individens genomférandeplan kan ge en
bittre 6versikt for hela arbetsgruppen, och att det kan vara littare
att dokumentera om ndgot har hint pa plats hos omsorgstagaren.
Samtidigt uttrycker personalen att den nya tekniken kan bidra till
problem och stress, exempelvis nir tekniken inte dr anpassad efter
verksamhetens behov och nir inte tillricklig tid ges for den allt storre
efterfrigan av dokumentation 1 arbetet. Andra problem kan handla
om digital schemaliggning som inte ir anpassad till omsorgstagarnas

7* Hemberg, J., Sved, E. (2019). The significance of communication and care in one’s mother
tongue: Patients’ views. Nordic Journal of Nursing Research. https://doi.org/10.1177/
2057158519877794.

7> Essén, A. (2003). Kvarboende och ildrevird i hemmet med modern teknik — vad himmar
utvecklingen? Arbetsrapport 2003:5. Institutet {6r framtidsstudier.

76 Socialstyrelsen (2019). E-hilsa och vilfirdsteknik i kommunerna 2019. Uppféljning av
utvecklingen inom e-hilsa och vilfirdsteknik i kommunerna.

77 Socialstyrelsen (2020). Vird och omsorg om ildre. Ligesrapport 2020.

78 Kommunal (2019). Vilfirdsteknik for trygghet, hilsa och utveckling i arbetet.
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individuella och férinderliga behov och personalens férutsittnidgi#278)

att forflytta sig geografiskt. En rad uppgifter ir férknippade med den
mobila tekniken, exempelvis att med hjilp av mobiltelefon svara pd
larm, boka moten hos vdrden och andra yrkesgrupper, samt prata
med anhoriga. Enligt Kommunal har inte tillrickligt med tid avsatts
i schemat f6r den typen av uppgifter.

4.6 Vilken kompetens behdver omsorgspersonalen?

I sdvil statliga utredningar som vigledningsdokument frin myndig-
heter beskrivs vilken kompetens omsorgspersonalen behover for att
klara sitt arbete.” En av de gemensamma utgdngspunkterna ir att
kompetenskraven ska mojliggora en individanpassad och trygg om-
sorg av god kvalitet. Kompetenskraven utgdr ocksd frin omsorgs-
tagarnas hilsa, funktionstillstdnd och sociala férhillanden — dir det
“framtida” behovet har varit en central aspekt. En tredje utgdngs-
punkt ir den gemensamma bilden av att omsorgsarbetet ir och
kommer att bli mer komplext sett till de dldres behov och omsorgens
organisering och struktur, vilket stiller sirskilda krav pd kompetens
hos personalen. Beskrivningarna av kompetenskraven piminner om
varandra i stor utstrickning och ndgra centrala kunskapsomriden fér
omsorgspersonalen ir dterkommande. De mest centrala kunskaps-
omriden enligt verksamhetsféretridarna dr: bedémningsférmaga, om-
virdnad och omsorg, medicinsk kompetens och professionellt bemo-
tande. Négra andra viktiga kompetenser som nimns ir att personalen
har ett personcentrerat férhdllningssitt, formdga att se och tillméotes-
gd den enskildes existentiella behov, samt f6rméga att arbeta med
vérd1livets slutskede. Dessutom forvintas omsorgspersonalen ha for-
méga att planera och prioritera, ha kunskap om relevant lagstiftning,
och kunna dokumentera och rapportera missférhillanden. Aven
sprakkunskaper anses vara viktiga.

72 SOU 2008:126. 1 den ildres tjinst. Aldreassistent ett framtidsyrke., SOU 2019:20 Stirkt
kompetens i vird och omsorg., Socialstyrelsen (2006). Vird och omsorgsassistensens kompe-
tens., Socialstyrelsen (2018). Férslag till nationella kompetenskrav for yrket underskéterska
- redovisning av uppdrag till regeringen 20181201. Dnr 4.1.5-31521/2017.
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4.6.1 Kompetens och fast omsorgskontakt Sid 343(578)
Som framgar ovan finns kunskap om vilken kompetens som omsorgs-
personalen behover for att utfora sitt arbete pd ett indamalsenligt sitt.
Det finns diremot ingen liknade kunskapsbeskrivning for vilken
kompetens en fast omsorgskontakt behdver ha, trots att den fasta
omsorgskontakten inte ir nigon ny foreteelse (avsnitt 4.1.1). Falk
m.fl. (2001) menar att den fasta omsorgskontakten méste kunna
kinna empati, visa respekt, kinna ikta intresse for arbetsuppgiften
och ha ett professionellt forhdllningssitt. For att klara dessa krav krivs
bide utbildning och personlig mognad.*® T utredningens kommun-
kartliggning (kapitel 3) framgdr att sdvil personliga egenskaper som
kunskaper inom vissa omriden ir nédvindiga for att den fasta om-
sorgskontakten ska kunna utfora sitt arbete pa ett tillfredsstillande
sitt. Vidare framkommer att ”i den bista av virldar” skulle alla som
arbetar som fast omsorgskontakt ha en utbildningsnivd som motsva-
rar underskoterska, men att det kan vara svirt att realisera omgdende
med tanke pd hur rekryteringsunderlaget ser ut.

Den fasta omsorgskontaktens kompetens behover bedémas
utifrdn vilka arbetsuppgifter som hen primirt ska utféra. Om fokus
for omsorgskontaktens arbete dr att planera, genomféra och folja upp
omsorgen hos sina omsorgstagare, ir det enligt utredningen rimligt
att omsorgskontaktens kompetens terspeglar en underskoterskas
(se kapitel 6 och avsnitt 7.3).

4.6.2 Samla vard- och omsorgskompetens i team

Socialstyrelsen konstaterar i sin ligesrapport frdn &r 2020°" att allt
fler dldre med komplexa behov fir kvalificerade hilso- och sjukvirds-
insatser samt omsorg 1 ordinirt boende. En sidan utveckling stiller
enligt rapporten storre krav pd bide resurser och kompetensférsorj-
ning av personal i sdvil virden som i omsorgen om ildre. Vidare kon-
stateras att behoven av samordnade insatser frin flera utforare ir
vanliga, vilket medfor krav pd samverkan med béde socialtjinst och
regioner.”

8 Falk, H., Gustavsson, L., Richt, B. (2001). Kontaktmannaskap en vig till bittre dldrevird.
Liber AB Stockholm.

81 Socialstyrelsen (2020). Vard och omsorg om ildre. Ligesrapport 2020.
82 Tbid.
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Det finns flera uppenbara férdelar med ett teambaserat arbetssatt $8#457®)

att tillgodose omsorgstagarens mingfacetterade behov. SOU 2017:21
lyfter till exempel fram att det ger goda forutsittningar for ett fore-
byggande arbete dir olika personalgrupper med omsorgstagaren i
centrum skapar trygghet for sivil omsorgstagare som anhériga. Ett
teambaserat arbetssitt kan ocksd skapa bittre forutsittningar for
rehabiliteringen av ildre. Forskningen visar exempelvis att arbetet
med interdisciplinira team bidrar till bittre funktions- och férflytt-
ningsférmdga hos omsorgstagare som har opererats f6r hoftfrak-
turer i jimférelse med konventionell rehabilitering.®

Ett teamarbete bidrar dven till ett kontinuerligt lirande mellan de
olika yrkesgrupperna och i férlingningen till en mer kunskapsba-
serad vdrd och omsorg. Fér omsorgstagaren kan det i slutindan
skapa bittre forutsittningar f6r att bo kvar hemma lingre. Resultat
frén en studie® visar att omsorgstagare som vid utskrivning frn
sjukhus fick stéd frin flexibla tvirprofessionella team var nojdare
med bide den praktiska och kinslomissiga omsorgen in omsorgs-
tagare med endast insatser frin hemtjinsten.

Den fasta omsorgskontakten kan utgora en viktig link i vird- och
omsorgskedjan. Med en god personkinnedom om den dldre kan om-
sorgskontakten spela en viktig roll, 1 sdvil det férebyggande arbetet
som vid olika typer av uppféljningsméten. I Lidképings kommun
har vdrden och omsorgen integrerats 1 hemvirdsteam med syftet att
dstadkomma ett aktiverande och rehabiliterande férhllningssitt.
Det innebir att man forsoker hitta ”ritt nivd” f6r insatserna. Regel-
bundna uppféljningsméten hills for att stimma av insatserna i genom-
forandeplanen och dir bidrar omsorgskontakten med sin kunskap till
&vriga 1 teamet.”

83 SBU (2015). Rehabilitering av dldre med hoftfrakturer — interdisciplinira team. En syste-
matisk litteraturdversikt.

8 Johansson, M. (2019). Hemtjinst i gamla hjulspir: dldres erfarenheter av att komma hem
frin sjukhus. Socialmedicinsk Tidskrift. 96: 868-877.

% Hjalmarson, I. (2014). Vem ska bestimma vad i hemtjinsten? Rapporter/Stiftelsen Stock-
holms lins Aldrecentrum 2014:2.
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4.7 Kompetensforsorjning — en vaxande utfiranifig

Underskoterskor 1 offentlig sektor, anstillda inom hemtjinst, hem-
sjukvird och ildreboenden ir Sveriges storsta yrkesgrupp. Det dr dven
en av de mest kvinnodominerade yrkesgrupperna med 92 procent
kvinnor och 8 procent min.* Det ir siledes relativt f8 min i dessa
yrkesgrupper vilket innebir att rekryteringsbasen skulle vidgas om
ett storre antal min sokre sig till yrket.

Mot bakgrund av en allt stérre andel dldre 1 befolkningen kommer
yrkesgruppen behéva vixa pa relativt kort tid fér att tillgodose det
vixande behovet av vird och omsorg. God kompetensforsorjning
innebir att det finns tillricklig tillgdng till yrkeskompetent personal
for att motsvara huvudminnens och utférarnas efterfrigan.”’

Enligt SCB férvintas antalet personer som ir 80 r och ildre att
oka frén dagens 534 000 personer till cirka 806 000 personer ir 2030.**
Den demografiska utmaningen tillsammans med stora pensionsav-
gdngar bland hemtjinstpersonalen innebir att det finns ett stort
rekryteringsbehov av omsorgspersonal.” For att kunna rekrytera
personal och 3 dem att stanna kvar i yrket ir arbetsvillkoren av
central betydelse.

Under de senaste tre dren har andelen arbetsgivare som rappor-
terar brist pd nyutexaminerade individer med gymnasial vird- och
omsorgsutbildning kat. Ar 2017 uppgav sex av tio arbetsgivare att
de hade svirt att rekrytera nyutexaminerade med nimnda utbild-
ning.” SCB bedémer att det ssmmantaget finns risk fér stor brist pa
vird- och omsorgsutbildade &r 2035.”!

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) uppskattar att vilfirden
kommer att behova 6ka antalet anstillda med knappt 200 000 per-
soner fram till 8r 2026, om inga férindringar sker. For att méta kom-
mande krav menar SKR att fler personer behéver utoka sin arbetstid,
och tiden som personer befinner sig 1 arbetslivet behéver foérlingas
och tekniken beh&ver utnyttjas bittre. *

8 SCB (2017). Yrken i Sverige. www.scb.se uppdaterad 2019-03-07.

7 SOU 2017:21. Lis mig! Nationell kvalitetsplan f6r vird och omsorg om ildre personer, s. 255.
% Socialstyrelsen (2020). Vird och omsorg om ildre. Ligesrapport 2020.

% J6nsson, H., Szebehely, M. (2018). Aldreomsorger i Sverige — Lokala variationer och gene-
rella trender. Gleerups Utbildning AB Malms.

? https://www.scb.se/hitta-statistik/artiklar/2018/brist-pa-gymnasialt-yrkesutbildade-aven-
om-20-ar/.

I SCB (2015). Vard- och omsorgsutbildade — i dag och i framtiden och https://www.scb.se/
hitta-statistik/artiklar/2018/brist-pa-gymnasialt-yrkesutbildade-aven-om-20-ar/.

2 SKR (2018). Sveriges viktigaste jobb finns i vilfirden — rekryteringsrapport.
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4.7.1  Statliga satsningar pa kompetensforsorjning Sid 346(578)
For att klara den framtida kompetensférsorjningen behéver verk-
samheterna rekrytera nya medarbetare och investera i personalens
kompetens for att skapa forutsittningar fér personalen att vilja
stanna kvar i yrket. Det kan till exempel handla om att anvinda per-
sonalens befintliga kompetens mer effektivt, skapa en god arbets-
milj6, samt ge stdd och utbildning 1 kunskapsbaserade metoder och
arbetssitt. Det kan ocksd handla om att erbjuda karridarmojligheter i1
yrket och anvinda tekniken pd ett effektivt sitt som gynnar per-
sonalens arbetssituation.

Under perioden 2015-2018 satsade regeringen totalt 7 miljarder
kronor for att 6ka bemanningen inom idldreomsorgen. Genom sats-
ningen har enligt Socialstyrelsen drygt 19 000 arsarbetare tillkommit,
vilket motsvarar i genomsnitt 4 800 3rsarbetare per 4r. Huvuddelen av
medlen har anvints till att 6ka tillgdngen pa personal som arbetar nira
de dldre. Bide kommunala och enskilda utférare har tagit del av med-
len.” En uppféljning™ av satsningen visar att grundbemanningen i
vissa kommuner har 6kat bide genom nyanstillning av personal och
genom en 6kning av sysselsittningsgraden for redan anstillda. Det
har 1 sin tur bidragit till en bittre kontinuitet 1 bemanningen efter-
som mojligheterna att schemaligga personalen s8 att de 1 hogre ut-
strickning kan méta samma omsorgstagare har férbittrats.

Under pagdende covid-19-pandemi viren 2020, avsatte regeringen
cirka 2,2 miljarder kronor under 2020-2021 i ett dldreomsorgslyft
med syftet att héja kompetensen hos befintlig och ny personal 1 den
kommunala virden och omsorgen genom att personalen fr mojlig-
het att genomgd utbildning till virdbitride eller underskéterska pd
betald arbetstid. I budgetpropositionen for 2021 utvidgades Aldre-
omsorgslyftet till att dven inbegripa mojligheten att fortbilda sig
genom kompetenshdjande utbildningar inom vird och omsorg.
Aven forsta linjens chefer far mojlighet att utbilda sig p3 betald arbets-
tid. Parallellt med regeringens kompetenssatsning ingick SKR och
Kommunal en éverenskommelse om att de kommuner som tar del
av satsningen ska erbjuda tillsvidareanstillningar p heltid.

% Socialstyrelsen (2020). Vird och omsorgs om ildre. Ligesrapport 2020.
% Socialstyrelsen (2018). Stimulansmedel {6r kad bemanning inom ildreomsorgen Uppf&lj-
ning av 2017 irs medel.
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Regeringen har ocks$ tillsatt en sirskild utredare, Y6#7 688 fun-
gera som nationell samordnare. Samordnaren ska arbeta med att
skapa forutsittningar for en hillbar kompetensférsérjning inom
kommunalt finansierad vird och omsorg om ildre.”

4.8 Reglering om skyddad yrkestitel
for underskoterska

4.8.1 Behov av tydlighet i underskdterskans utbildning

Regeringen beslutade 1 oktober 2017 att ge en sirskild utredare 1
uppdrag att se 6ver hur yrket underskoterska skulle kunna regleras i
syfte att 6ka kvaliteten och sikerheten 1 hilso- och sjukvirden och
omsorgen. Av utredningsdirektiven (Dir. 2017:103) framgér att det
ir otydligt vilka kunskaper en underskoterska har, samt att utbild-
ningsinnehillet f6r underskoterskor ir otydligt och ser olika ut hos
olika utbildningsanordnare. Det férsvirar regionernas och kommu-
nernas arbete med kompetensforsérjning och skapar en ovisshet om
hur verksamheten behgver bemannas fér att ge en trygg vird och om-
sorg for patienter och omsorgstagare. Vidare framgir att en viktig
forutsittning for att kommuner och regioner ska kunna erbjuda vird
och omsorg av god kvalitet ir att verksamheterna ir bemannade med
medarbetare med ritt kompetens. For att lingsiktigt trygga verk-
samheter i vilfirden, diribland hilso- och sjukvirden och omsorgen,
behover arbetsférdelningen mellan olika yrkesgrupper ses éver och
medarbetarnas kompetens tydligare virderas och anvindas p& bista
sitt. Regeringen gor dirfér beddmningen att underskéterska ir en
yrkeskategori vars kvalifikationer behover faststillas och regleras pa
nationell nivd samt att yrkesgruppen ska omfattas av bestimmelserna
om legitimation, skyddad yrkestitel eller annan reglering.

4.8.2 Forslag om inforande av skyddad yrkestitel
Utredningen Stirkt kompetens i vdrd och omsorg (SOU 2019:20)

konstaterar att underskéterskor saknar kunskaper inom viktiga
kompetensomrdden fér vird och omsorg. Det handlar till exempel
om omsorgskunskap, férmdga att beméta brukare och patienter pd

% Dir. 2019:77.
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ett professionellt sitt, medicinsk kompetens och sprikkunsk#5et48(578)

Kompetensbristen pdverkar kvaliteten 1 verksamheterna och innebir
potentiella patientsikerhetsrisker for patienter och brukare. Den
ridande kompetensbristen férklaras bland annat med avsaknaden av
en enhetlig utbildning och tydliga kompetenskrav for yrkesgruppen.
Vidare framholl utredningen att avsaknaden av differentiering av
arbetsuppgifter mellan underskéterskor och virdbitriden ocksd kunde
paverka verksamhetens kvalitet inom den kommunala verksamheten.

I betinkandet foreslds ett inférande av skyddad yrkestitel for
underskoterska. Forslaget innebir att den som har avlagt undersko-
terskeexamen eller har motsvarande kompetens efter ansokan till
Socialstyrelsen ska fd ett bevis om ritt att i anvinda yrkestiteln
underskoterska. Vidare foreslds att endast den som har ett sddant
bevis ska f3 anvinda yrkestiteln 1 yrkesverksamhet p& hilso- och sjuk-
virdens omride, socialtjinstens omrade eller enligt lagen om st6d och
service till vissa funktionshindrade (1993:387), LSS. Reglerna ska
enligt forslaget trida 1 kraft den 1 januari 2025. I betinkandet fére-
slds ocksd overgingsbestimmelser. En av bestimmelserna innebir
att en tidigare utbildning med inriktning mot vird och omsorg till-
sammans med viss arbetslivserfarenhet skulle ge ritt till yrkestiteln.
Utredningen foreslar ocks3 ett valideringstorfarande f6r att validera
kompetens hos personal som inhimtat relevant kompetens genom
till exempel arbetslivserfarenhet.

4.8.3 Den fortsatta beredningen

I den fortsatta beredningen av betinkandet (Reglering av under-
skoterskeyrket — kompetenskrav och évergingsbestimmelser,
Ds 2020:15) har forslagen justerats och innebir 1 korthet att ett bevis
om yrkestiteln underskdterska enbart fir utfirdas till den som har
en utbildning inriktad mot vird och omsorg frin gymnasieskolan
eller kommunal vuxenutbildning. Bevis far ocksd utfirdas till en per-
son som forvirvat motsvarande kompetens pd annat sitt. Det har i
lagforslaget inte angetts ndgra krav p utbildningsinnehll, godkinda
betyg och vad som ir motsvarande kompetens. Detta forsls regleras
nirmare 1 férordning eller myndighetsforeskrift. De foreslagna lag-
indringarna foreslds trida i kraft den 1 januari 2025.
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I promemorian féreslis ocks3 ett antal vergingsBB¥staMiRIser.
En av 6vergdngsbestimmelserna innebir att den som redan har en
tillsvidareanstillning med yrkestiteln underskoterska nir det nya regel-
verket trider 1 kraft fr behélla sin yrkestitel under en 6vergdngsperiod,
trots att hen inte har fitt ndgot bevis om skyddad yrkestitel. Yrkes-
titeln far anvindas fram till och med den 31 december 2034. Direfter
behéver personen anséka om bevis for yrkestiteln 1 enlighet med
huvudreglerna. En annan regel innebir att utbildning med inriktning
mot vird och omsorg frin gymnasieskolan eller kommunal vuxen-
utbildning enligt ildre bestimmelser ska ge ritt till yrkestiteln,
forutsatt att ansdkan om bevis gors senast den 31 december 2034.
Enligt forslaget ska krav pa innehill och godkinda betyg i sidan 3
beslutas 1 forordning eller myndighetsforeskrifter. Den tredje och
sista bestimmelsen avser personer som ir anstillda som under-
skoterskor, men som inte uppfyller kraven pd utbildning. Det kan
handla om personer som genom l&ng och sammanhingande arbets-
livserfarenhet har skaffat sig den kompetens som behovs for att £3
kunna arbeta som underskoterska. En sidan person kan beviljas
bevis om att f anvinda yrkestiteln om hen varit verksam med yrkes-
titeln underskoterska 1 en omfattning som sammanlagt motsvarar
heltid under fem 4r de senaste tio dren. Bestimmelsen forutsitter att
personen ansdker om sitt bevis senast den 31 december 2026.
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5 Rattsliga utgangpunkter Sid 350(576)

5.1 Ratten till hemtjanst

Den enskildes ritt till hemtjinst provas enligt 4 kap. 1 § socialtjinst-
lagen (2001:453), SoL. I handliggningen av sddana drenden ingdr en
ansokan frin den enskilde samt en behovsbedémning och ett beslut
frén socialnimnden. Av 4 kap. 1 § SoL framgdr att den som inte sjilv
kan tillgodose sina behov eller kan 3 dem tillgodosedda pd annat sitt
har ritt till bistind {or sin f6rsérjning (forsérjningsstdd) och for sin
livstéring 1 6vrigt. Genom bistdndet ska den enskilde tillférsikras en
skilig levnadsnivd. Bistindet ska utformas s att det stirker den
enskildes mojligheter att leva ett sjilvstindigt liv.

Kommuner har ocksd en mojlighet att utan ngon foregdende be-
hovsbedémning tillhandah8lla hemtjinstinsatser tll ildre personer
med stéd av 4 kap. 2 a § SoL. Ett sddant erbjudande méste dock fore-
gds av en viss information till den ildre. Insatser som beviljats med
stdd av 4 kap. 2 a § SoL ska f6ljas upp av nimnden. Det huvudsakliga
syftet med den hir bestimmelsen ir att 6ka den ildres sjilvbestim-
mande och delaktighet samt att minska det administrativa arbetet
som en behovsbeddmning kan medféra.'

5.2 Hemtjanstinsatser

Enligt 5 kap. 4 § SoL ingdr det i socialnimndens ansvar att verka for
att dldre personer fir mojlighet att leva och bo sjilvstindigt under
trygga férhdllanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemen-
skap med andra. Socialnimnden ska dirvid enligt 5 kap. 5 § SoL ge
ildre, som behoéver det, stod och hjilp 1 hemmet och annan littdt-
komlig service. I denna bestimmelse understryks att insatsen ir

! Prop. 2017/18:106 Om forenklat beslutfattande om hemtjinst f6r ildre, s. 16.
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behovsrelaterad och att den ska vara littitkomlig. Syftét*R1€8hem-
yjinstinsatser ir att underlitta och mojliggéra minniskors dagliga
livsféring 1 det egna hemmet, och i mdnga fall ocksd mojliggora kvar-
boendet 1 det egna hemmet. Det kan handla om att mianniskor som
pd grund av sjukdom, psykiska och/eller sociala funktionsnedsitt-
ningar eller annan orsak behéver stéd och hjilp 1 den dagliga livs-
foringen.” Av 3 kap. 6 § SoL framgir bland annat att socialnimnden
genom hemtjinst bér underlitta for den enskilde att bo hemma och
ha kontakt med andra. Hemtjinsten bor ocksd medverka till att den
enskilde behiller sin intellektuella, emotionella och fysiska férmiga.
Dirigenom kan den som far hjilp leva ett aktivt liv.”

I forarbetena till den tidigare socialtjinstlagen betonas vikten av
att de som arbetar inom hemtjinsten inte direkt ska ta dver sysslor
och dligganden frin omsorgstagaren. Personalen ska utgd frin vad
den enskilde kan och inte frén vad hen inte kan.* Detta synsitt vad
giller bistdndets karaktir kommer ocks3 till uttryck i den s kallade
portalparagrafen 1 socialtjinstlagen, 1 kap. 1§ SoL. Av bestim-
melsen féljer att socialtjinstens insatser ska inriktas pd att frigora
och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. En annan viktig
del av hemtjinsten dr det sociala inslaget — att den ildre ska f3 stimu-
lans genom umginge med andra.’

Begreppet hemtjinst ir inte nirmare preciserat i lagtexten men i
forarbetena framgdr det vilka typer av insatser som ska ingd i hem-
tjinsten.® Hemtjinstens uppgifter delas upp i tvd olika kategorier, en
med inriktning mot uppgifter av servicekaraktir och en mot person-
lig omvérdnad. Med serviceuppgifter avses bland annat praktisk
hjilp med hemmets skotsel, sdsom stidning, tvitt, hjilp med inkép,
drenden pd post och bank och hjilp med tillredning av méltider eller
utdelning av firdiglagad mat. Av rittspraxis framgir att exempelvis
hjilp med fénsterputsning och gardinuppsittning ir att betrakta som
hemtjinst i socialtjinstlagens mening.” Med personlig omvérdnad

2 Prop. 1996/97:124. Andring i socialtjinstlagen, s. 88.

3 Prop. 2005/06:115. Nationell utvecklingsplan for vird och omsorg om ildre, s. 84.

* Prop. 1979/80:1 del A. Om socialtjinsten, s. 287.

> Prop. 2005/06:115. Nationell utvecklingsplan for vird och omsorg om ildre, s. 84.

¢ Prop. 1997/98:113. Nationell handlingsplan fér ildrepolitiken, s. 121., prop. 1996/97:124.
Andring i socialtjinstlagen, s. 84 ff., Betinkande 1996/97:S0U18. Andringar i socialtjinst-
lagen, s. 40 och jfr dven prop. 1992/93:129. Om avgifter inom ildre och handikappomsorgen,
s. 17 L.

7 RA 2008 ref. 38.
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avses de insatser som dirutéver behovs for att tillgodose fystki578)

psykiska och sociala behov. Det kan handla om hjilp fér att kunna
ita och dricka, kli sig, forflytta sig och skota personlig hygien. Det
kan ocksd handla om insatser for att bryta isolering och for att kunna
kinna trygghet och sikerhet i det egna hemmet.® Till omvirdnads-
insatserna riknas sociala insatser sdsom ledsagning, samtal med den
enskilde, aktivering och hjilp med kontakt med nirstdende och
serviceinrittningar.’

5.3 Genomfoérande av hemtjanstinsatser

5.3.1 Den aldres ratt till sjdlvbestdmmande, delaktighet
och inflytande

Socialtjinstlagen innehéller flera bestimmelser som handlar om den
enskildes ritt till inflytande 6ver hur hemtjinstinsatser ska genom-
foras. Av 3 kap. 5 § SoL framgar att socialnimndens insatser for den
ildre personen ska utformas och genomféras tillsammans med hen.
Av forarbetena till bestimmelsen framgdr att socialtjinsten inte far
vidta insatser “6ver huvudet” pd den enskilda personen.' Den en-
skilde ska ges ett reellt inflytande 6ver insatsernas utformning. De
bér planeras och genomféras i en fortroendefull samverkan med den
enskilde." Den enskilde har dock inte nigon oinskrinkt ritt att f3
som hen vill."” Beslut som avser verkstilligheten av en insats gir i
regel inte att 6verklaga.”

I 5kap. 4 § SoL finns bestimmelsen om en nationell virdegrund
for dldreomsorgen, som innebir att socialtjinstens omsorg om ildre
ska inriktas pd att den ildre far leva ett virdigt liv och kinna vilbefin-
nande samt att den enskildes ritt till delaktighet ska respekteras.
Virdegrunden giller for bide offentlig och enskilt bedriven verk-
samhet inom ildreomsorgen.'*

¥ Prop. 2005/06:115. Nationell utvecklingsplan fér vird och omsorg om ildre, s. 84.
? Ibid.

1 Prop. 2009/10:116. Virdigt liv i dldreomsorgen, s. 28.

"' Prop. 1996/97. Andring i socialtjinstlagen, s. 53.

2 JO beslut 2004-12-30, dnr 1838-2002.

13 Se till exempel RA 2007 ref. 7.

! Prop. 2009/10:116. Virdigt liv i dldreomsorgen, s. 97.
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Ritten till delaktighet innebir till exempel att sociBRjEAYE ska
uppmirksamma vikten av samrdd och samforstind kring insatsernas
utférande.” I 5 kap. 5 § tredje stycket SoL tydliggors dldre personers
ritt till inflytande 6ver insatsernas utformning och genomférande.
Av bestimmelsen foljer att den ildre personen, s& 1dngt det ir moj-
ligt, ska kunna vilja nir och hur beslutade insatser i dldreomsorgen
sdsom stdd och hjilp 1 boendet och annan littdtkomlig service ska
ges inom ramen for de beslutade insatserna.'®

5.3.2 Hemtjansten ska vara trygg, individanpassad
och av god kvalitet

Enligt 3 kap. 3 § forsta stycket SoL ska insatser inom socialtjinsten
vara av god kvalitet. Av bestimmelsens tredje stycke framgir att
kvaliteten 1 verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas
och sikras. I Socialstyrelsens féreskrifter och allminna rid
(SOSFS 2011:9) om ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete
(ledningssystemsforeskriften) finns regler fér hur verksamheterna
ska arbeta for att sikra verksamhetens kvalitet. Med hjilp av pro-
cesser och rutiner samt ett systematiskt férbattringsarbete ska verk-
samheten uppnd god kvalitet. Det systematiska férbittringsarbetet
ska bestd av riskanalys, egenkontroll och hantering av avvikelser.
Kravet pa god kvalitet 1 3 kap. 3 § SoL giller sivil f6r privata som
offentliga utférare av socialtjinst.'” Detsamma giller fér lednings-
systemsforeskriften.'®

En av de viktigaste férutsittningarna for att uppnd god kvalitet i
omsorgen om ildre ir, enligt férarbetena, tillgingen till personal
med limplig utbildning och kompetens samt ett tydligt ledarskap.”
God kvalitet inom idldreomsorgen betyder ocksd att insatserna ska
utformas utifrn den enskildes individuella behov, férutsittningar
och &nskem3l.”® Personalen behéver dirfér ha god kinnedom om
personens vanor och omsorgs- och vdrdbehov.”! En annan viktig
kvalitetsaspekt ir en vilfungerande samverkan inom socialtjinstens

'* Prop. 2009/10:116. Virdigt liv i dldreomsorgen, s. 28.

16 Prop. 2009/10:116. Virdigt liv i dldreomsorgen, s. 97.

' Prop. 2008/09:160. Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjinsten, s. 95.
'8 Se 2 kap. 1 § och 3 kap. 1-3 §§ SOSFS 2011:9.

' Prop. 1996/97:124. Andring i socialtjinstlagen, s. 54.

2 Prop. 1996/97:124. Andring i socialtjinstlagen, s. 53.

! Prop. 2009/10:116. Virdigt liv i dldreomsorgen, s. 29.
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olika verksamheter och tillsammans med andra verksamheter iRz +578)

hilso- och sjukvirden.

En central del av dldreomsorgen ir att dldre personer kinner sig
trygga. Det betyder att de ska kinna igen sig 1 den vardagliga situa-
tionen. Dirfor ir det viktigt med kontinuitet och pilitlighet 1 hur
omsorgen bedrivs. Trygghet kan ocksd innebira att omsorgstagaren
far information om férindringar och att denne ska kunna piverka
forindringar s lingt det dr mojligt. Till strivan att skapa en kinsla
av trygghet hor ocksd ett bemotande med respekt, hinsyn, lyhordhet
och vinlighet.”” Den enskildes behov av kontinuitet och trygghet
ska, enligt forarbetena, lyftas fram fére de behov som organisationer
och administration kan stilla.”?

5.3.3  Dokumentationsskyldigheten i SoL for utférare
av hemtjanst

Grundliggande bestimmelser f6r vad som ska dokumenteras 1 social-
tjansten finns i 11 kap. 5 och 6 §§ SoL. Dokumentation ska enligt
bestimmelsen omfatta beslut och dtgirder i drendet samt faktiska
omstindigheter och hindelser av betydelse. I 11 kap. 6 § SoL anges
att dokumentationen ska utformas med respekt for den enskildes
integritet. Dokumentationsskyldigheten 1 11 kap. 5 och 6 §§ SoL
giller dven 1 tillimpliga delar f6r privata utforare av hemtjinst. Det
foljer av 7 kap. 3 § SoL.

Hur en hemtjinstinsats ska genomforas i praktiken bér dokumen-
teras 1 den genomférandeplan som upprittas hos utféraren. Det fram-
gir av Socialstyrelsens foéreskrifter och allminna rdd (SOSES 2014:5)
om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stéd av SoL,
LVU, LVM och LSS.

5.3.4  Ansvar for uppféljning och kontroll

Som framgir ovan har sdvil privata som offentliga utférare av hem-
yanst en skyldighet att kontrollera och sikra kvaliteten 1 verksam-
heten. Det forutsitter att verksamheten foljs upp.

*2 Prop. 2009/10:116. Virdigt liv i dldreomsorgen, s. 28 och 29.
3 Prop. 1996/97:124. Andring i socialtjinstlagen, s. 53.
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En kommun har dock i egenskap av huvudman for ¥8&Pefisten
ocksd en skyldighet att folja upp och kontrollera den verksamhet
som utfors 1 privat regi. Det framgér av bestimmelserna i 10 kap. 8 §
kommunallagen (2017:725), KL. Huvudmannaskapet innebir ocksi
en skyldighet att utforma forfrigningsunderlag och avtal pd s3 sitt
att verksamheten hos de privata utférarna kvalitetsmissigt bedrivs
pd den av kommunen 6nskade nivdn och i enlighet med lagkrav som
giller for omridet.”

5.4 Om lamplig utbildning och erfarenhet i SoL

For utférande av uppgifter inom socialtjinsten ska det finnas perso-
nal med limplig utbildning och erfarenhet, enligt 3 kap. 3 § andra
stycket SoL. I forarbetena till bestimmelsen resonerar regeringen
nirmare kring begreppen limplig utbildning och erfarenhet. Begrep-
pen syftar inte bara pd formell behérighet utan hinvisar ocks3 till
ord som kvalifikation, kunskap, erfarenhet, f6rmiga, lirande och
firdighet.” Regeringen menar att kompetens- och kunskapsutveck-
ling méste ske i verksamheterna och vara en integrerad del i en stindigt
pgdende underhills- och fornyelseprocess och att samhillets utbild-
ningssystem ligger grunden f6r den ldngsiktiga kompetens- och kun-
skapsutvecklingen. Inriktning och kvalitet pd grund- och vidareut-
bildningar spelar dirmed en betydande roll iven f6r senare satsningar
pd intern kompetensutbildning.*

Till stod for tillimpningen har Socialstyrelsen tagit fram allminna
rdd om vilka kunskaper som personalen som arbetar inom omsorgen
om ildre bér ha.”’

5.5 Patientsdkerhet

Patientsikerhet definieras i patientsikerhetslagen (2010:659), PSL,
som ”skydd mot vdrdskada” (1 kap. 6 § PSL). Patientsikerhet hand-
lar alltsd om att patienter inte ska skadas i samband med hilso- och
sjukvdrdande 3tgirder, eller pd grund av att vdrden inte genomfér de

?* Prop. 2013/14:118. Privata utférare av kommunal verksamhet, s. 38.

2 Prop. 1996/97:124 Andring i socialtjinstlagen, s. 48.

26 Ibid.

¥ Socialstyrelsens allminna rid (SOSFS 2011:12) om grundliggande kunskaper hos personal
som arbetar i socialtjinstens omsorg om ildre.
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ftgirder som ir motiverade med hinsyn till patientens tillst3hd6(78)

Inom ildreomsorgen kan det handla om att forebygga och minska
risker f6r skador som ir relaterade till fallolyckor, underniring,
depression, trycksdr och hantering av likemedel.

Enligt PSL omfattas hilso- och sjukvirdspersonalen av ett antal
skyldigheter av betydelse for patientsikerheten. All hilso- och sjuk-
vardspersonal ska utfora sitt arbete 1 6verensstimmelse med veten-
skap och beprévad erfarenhet och ir skyldiga att bidra till att hog
patientsikerhet uppritthills (6 kap. 1 § PSL). Personalen ska till vard-
givaren rapportera risker for virdskador och hindelser som har med-
fort eller hade kunnat medféra en virdskada (6 kap. 4 § PSL).
I patientsikerhetslagen anges ocksi vem som anses vara hilso- och
sjukvirdspersonal (1 kap. 4 §). Viss otydlighet rdder om huruvida
hemtjinstpersonal som utfér hilso- och sjukvardsitgirder dr att anses
som hilso- och sjukvirdspersonal i PSL:s mening, och om hemtjinst-
personal dirmed omfattas av de skyldigheter som anges ovan.
I betinkande Stirkt kompetens 1 vird och omsorg (SOU 2019:20)
behandlas frdgan.”® Utredningen menar att en del av férarbetena talar
for att hemtjinstpersonalen under vissa omstindigheter kan anses
utgora hilso- och sjukvardspersonal, men att viss osikerhet rader.
Utredningen avslutar sitt resonemang med att konstatera att Inspek-
tionen for vdrd och omsorg (IVO) anser att personalen omfattas av
hilso- och sjukvirdspersonalbegreppet nir de utfér hilso- och sjuk-
vardsdtgirder.

2 SOU 2019:20. Stirkt kompetens i vird och omsorg, s. 58.
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&) Sammanfattande analys Sid 358(578)
och beddmningar

Utgdngspunkterna f6r beddmningarna och stillningstagandena nedan
ir kartliggningen 1 kommunerna, intervjuer med omsorgstagare,
anhoriga, nirstdende (kapitel 3) och andra informanter. Vetenskaplig
litteratur, rapporter frin myndigheter och organisationer samt andra
utredningar (kapitel 4) har ocks3 legat till grund for utredningens
bedémningar. I direktiven (bilaga 1) anges att utredningen ska ge
forslag pa forfattningsindringar om fast omsorgskontakt, vilka dter-
finns i avsnittet Overviganden och forslag (kapitel 7).

6.1 Kan fast omsorgskontakt bidra till battre
kontinuitet, delaktighet, trygghet?

Av utredningsdirektivet framgar att utredningen ska bedéma om en
fast omsorgskontakt kan bidra till bittre personalkontinuitet och
omsorgskontinuitet 1 sdvil privat som offentlig regi. Utredningen
ska ocksd bedéma om det finns skillnader mellan privata och offent-
liga utforare vad giller personalkontinuitet. Dirutéver ska utred-
ningen ange férutsittningar fér den fasta omsorgskontaktens arbete.
Malsittningen ir att arbetet ska 6ka delaktigheten f6r omsorgstagaren
och skapa trygghet f6r sdvil omsorgstagare som anhériga. Arbetet ska
ocks3 leda till minskad administration fér socialtjinsten och hem-
yanstverksamheten 1 bdde offentlig och privat regi.
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6.1.1  Grundforutsattningar for personalkontinuit&f 35°(78)

Av avsnitt 4.4.3 foljer att det inte finns ndgot samband mellan perso-
nalkontinuitet och andelen omsorgstagare med fast omsorgskontakt.
Bristen p& samband beror sannolikt pd att dagens omsorgsskap vari-
erar mellan kommunerna vad giller bdde uppgifter och rollens utform-
ning. Den bilden framgir ocksd av utredningens kartliggning (kapi-
tel 3). Utredningen bedémer dock att den fasta omsorgskontaktens
arbete kan bidra till forbittrad personalkontinuitet i hemtjinsten,
under vissa férutsittningar. Det giller sdvil i privat regi som 1 offent-
lig. Inledningsvis behdvs, enligt utredningen, ett antal grundférut-
sittningar som handlar om hur hemtjinstverksamheten organiseras
och bemannas. De ir féljande:

e Verksamheten behover vila pd en gemensam grundsyn om att
arbetet ska organiseras runt omsorgstagarens behov och att hen
ska vara 1 delaktig 1 omsorgen.

e Den fasta omsorgskontakten behéver arbeta 1 smd arbetslag
kopplade till geografiskt avgrinsade omriden.

o Schemaliggning, planering och organisering behver ha mélsitt-
ningen att 3stadkomma en god personalkontinuitet.

Utdver de ovan angivna grundférutsittningarna kan heltidsarbete
och fasta anstillningar f6r omsorgspersonalen antas gynna personal-
kontinuiteten.

6.1.2  Fast omsorgskontakt kan bidra till battre kontinuitet,
delaktighet och trygghet

Ovan anges grundforutsittningar for en god personalkontinuitet.
Ytterligare kontinuitetsvinster, sdvil personalkontinuitet som om-
sorgs- och tidskontinuitet, kan uppnds genom inférandet av en fast
omsorgskontakt, under vissa férutsittningar. Under vissa forutsitt-
ningar kan ocksd omsorgstagarens delaktighet och trygghet 6ka. De
forutsittningarna bedémer utredningen vara féljande:

e Den fasta omsorgskontaktens roll behover tydliggéras och stirkas.
Det kan handla om att uppritta rutiner med arbetsuppgifter och
tydliga mandat f6r omsorgskontakten.
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e Den fasta omsorgskontakten behover utses och kommuni&§3§°¢78)

till sdvil omsorgstagare som anhériga och nirstdende (med
beaktande av reglerna om tystnadsplikt och sekretess).

e Verksamheten planeras med mélsittningen att omsorgskon-
takten ska utféra omsorgsarbetet i s stor utstrickning som méj-
ligt hos ”sina” omsorgstagare, med hinsyn till schemaliggning
och bemanning. Det férutsitter att en betydande andel av omsorgs-
personalen i verksamheterna behdver arbeta som omsorgskontakt.

¢ Den fasta omsorgskontakten behdver etablera en nira och tillits-
full relation till omsorgstagaren och pa sd sitt erhdlla god person-
kinnedom och en helhetsbild av omsorgstagarens situation. En
god relation till anhériga och nirstiende dr ocksa viktig, i synner-
het om omsorgstagaren har nedsatt kognitiv férmdga. Anhoriga
eller nirstdende kan 1 sddana fall spela en viktig roll 1 att bidra med
personkinnedom om den ildre.

e Den fasta omsorgskontakten behéver flexibilitet och handlings-
utrymme i schemat f6r att kunna anpassa arbetet utifrdn omsorgs-
tagarens behov.

¢ Den fasta omsorgskontakten behéver stdd frin nirmaste chef, tid
for tvirprofessionella méten och reflektion.

¢ Den fasta omsorgskontakten har relevant utbildning och erfaren-
het samt mojlighet till kompetensutveckling.

e Det finns en vice omsorgskontakt eller motsvarande som kan
ersitta den ordinarie nir hen ir borta.

¢ Antalet omsorgstagare som omsorgskontakten ansvarar f6r beho-
ver avgoras utifrdn en individuell bedémning med hinsyn ull att
forutsittningarna fér ett gott omsorgsskap gir att uppfylla.
Antalet varierar bland annat beroende pi omsorgstagarnas behov
och omsorgskontaktens sysselsittningsgrad.

6.1.3  Andra fordelar med fast omsorgskontakt

En utpekad fast omsorgskontakt blir en tydlig vig in f6r omsorgs-
tagare, anhoériga och nirstdende samt andra yrkesgrupper.
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e Samordningsvinster: Med den goda personkinned3®38h8 den
fasta omsorgskontakten goda forutsittningar for att informera
och samverka med anhériga och nirstiende, arbetslaget i hem-
yiansten och andra aktuella yrkesgrupper. Den goda personkinne-
domen kan exempelvis komma till nytta i kontakten med sjukské-
terskor och vid dialogen med bistdndshandliggare. En god dialog
med sjukskoterskor och bistindshandliggare bygger pd att det
finns fértroende och respekt for varandras kunskap och kompe-
tens.

e Med en god personkinnedom kan omsorgen bli individuellt an-
passad till omsorgstagarens behov och énskemal. Det ger ocksd
bittre férutsittningar att f6lja omsorgstagarens hilso- och funk-
tionstillstdnd och arbeta férebyggande och bevarande.

e DPersonalen vixer med uppgiften och det bidrar ull 6kad arbets-
glidje 1 arbetet. Det kan 1 sin tur bidra till att minska sjuktalen
och oka attraktiviteten 1 yrket.

6.1.4  Personalkontinuitet i privat respektive offentlig regi

Utredningens bedémning ir att det 1 nuliget inte finns nigot sam-
band mellan regiform och personalkontinuitet. Diremot verkar det
finnas ett samband mellan storleken pd utférare och deras mojlig-
heter att dstadkomma god personalkontinuitet. Det kan gynna pri-
vata utforare eftersom de till skillnad fr&n kommunala utférare kan
ange ett kapacitetstak for sin verksamhet. Privata utférare kan ocksd
viljaivilket geografiskt omrade de vill vara verksamma (avsnitt 4.4.2).

6.1.5 Minskad administration

Inférandet av fast omsorgskontakt, med férutsittningarna som
beskrivs ovan, innebir att man fir en god personkinnedom om sina
omsorgstagare. Omsorgskontaktens kunskap om den ildre kan, om
den nyttjas av andra yrkesgrupper leda till effektivitetsvinster och
bidra till minskad administration. Ett vilutvecklat omsorgsskap kan
ocksd skapa fértroende mellan den myndighetsutévande verksam-
heten och utférarsidan, som 1 sin tur kan leda till en mindre detal-
jerad styrning och administration. Fokus kan 1 f6rliggningen skifta
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frin att handla om detaljerade beslut och bestillningar till omsorg@ri§2578)

kvalitet.

6.2 Fyra modeller for organisering av fast
omsorgskontakt

Med utgdngspunkt i utredningens kartliggning (kapitel 3) kan fyra
modeller skonjas av hur hemtjinstverksamheterna arbetar 1 dag med
fast omsorgskontakt. Beroende pd hur verksamheterna har orga-
niserat arbetet har man lyckats olika vil med att 8stadkomma en per-
sonalkontinuitet och andra férdelar som arbetet med fast omsorgs-
kontakt innebir.

6.2.1 Fast omsorgskontakt som en del av ett
tvarprofessionellt team

I en av kommunerna som ingdr i kartliggningen finns smi tvir-
professionella team dir fast omsorgskontakt, legitimerad hilso- och
sjukvirdspersonal, bistdindshandliggare och enhetschefer arbetar till-
sammans 1 geografiskt avgrinsade omraden. I arbetet ingdr att ha om-
sorgstagarens behov 1 fokus och att kontinuerligt férbittra personal-
kontinuiteten bide inom virden och omsorgen. Omsorgskontakten
gdr ofta till sin omsorgstagare och ansvarar fér hur och nir insatserna
genomfors. Kontinuerlig kompetensutveckling samt erfarenhets- och
informationsutbyte sker fortlopande mellan de olika yrkesgrupperna
under arbetets ging.

6.2.2 Omsorgskontakt med koppling till personalkontinuitet

I kommunerna ir hemtjinstinsatserna organiserade med fokus pd
omsorgstagarnas behov och med siktet pd att férbittra personalkon-
tinuiteten. Sm4 arbetslag arbetar 1 avgrinsade geografiska omriden.
Omsorgskontakten gér ofta till sin omsorgstagare och ir huvud-
ansvarig fér hur och nir insatserna genomfors. Personalkontinui-
teten dr kopplad till omsorgskontaktens roll och arbete.

99



Sammanfattande analys och bedémningar SOU 2020:70

6.2.3  Omsorgskontakt utan tydlig koppling Sid 363(578)
till personalkontinuitet

Kommunerna har omsorgskontakter dir rollen 1 huvudsak handlar
om att vara kontaktperson till anhériga och andra yrkesgrupper.
Omsorgskontakten behdver inte vara den person som gér ofta till
sin omsorgstagare, utan omsorgskontakten ansvarar for att uppritta
genomforandeplanen och att f6lja upp hur det gir f6r omsorgsta-
garen. I de kommunerna hinger inte rollen som omsorgskontakt
thop med personalkontinuiteten delvis pd grund av att forutsitt-
ningarna inte finns. Personalstyrkan behéver inte vara organiserad i
mindre arbetslag kopplade till ett geografiskt omrdde och det saknas
en uttalad strivan att omsorgskontakten ska ha huvudansvaret for
insatserna. Fokus tenderar dven att ligga pd personalen och effek-
tivitet.

6.2.4 Omsorgskontakt saknas

Det finns exempel pd kommuner dir varken personal eller omsorgs-
tagare har kinnedom om vem den utpekade omsorgskontakten ir.
I de fallen finns informella omsorgskontakter. Det innebir att per-
sonalen har omsorgstagare de gir oftare till och som de kinner bittre
in andra. Diremot ir mandat och uppgifter inte tydliggjorda.

For- och nackdelar med de olika modellerna

Med de tvd forsta modellerna finns det bittre férutsittningar att
3stadkomma god personalkontinuitet eftersom sm3 arbetslag arbetar
1 avgrinsade geografiska omrdden. Planering och schemaliggning
utgdr frin att omsorgskontakten gér ofta till sina omsorgstagare. Det
finns alltsd en koppling mellan personalkontinuitet och den fasta
omsorgskontaktens roll. Andra férdelar med arbetssittet r att den
fasta omsorgskontakten fir en god personkinnedom om sin omsorgs-
tagare. Det ger bittre forutsittningar {6r en individanpassad omsorg,
att arbeta vardagsrehabiliterande, och att notera forindringar 1 hilso-
och funktionstillstdndet hos omsorgstagaren.

I modellen dir den fasta omsorgskontakten arbetar i tvirprofes-
sionella team dstadkommer man dessutom en bittre personalkon-
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tinuitet i hela vird- och omsorgskedjan. Det tvirprofessionella ar3&t2§4(78)

medfor ocksd ett helhetsperspektiv dir omsorgstagarnas behov av
sdvil omsorg som vird kan tillgodoses i storre utstrickning. Kon-
tinuerlig kontakt och informationsutbyte mellan de olika yrkesgrup-
perna ger bittre férutsittningar for att samordna omsorgstagarens
vird och omsorg.

I den tredje modellen finns det ingen tydlig koppling mellan per-
sonalkontinuitet och den fasta omsorgskontaktens roll. Nir den
fasta omsorgskontakten inte gir ofta till sina omsorgstagare uteblir
mervirdet av den trygga och tillitsfulla relation som ingdr i omsorgs-
skapet.

Den sista modellen, s kallade informella omsorgskontakter, inne-
bir att det saknas utpekade omsorgskontakter med tydliga uppgifter
och mandat. Avsaknaden av en utpekad omsorgskontakt innebir 1
praktiken att det kan uppstd oklarheter for sdvil omsorgstagare som
anhoriga och personal. Den personal som gér ofta till sina omsorgs-
tagare kan {3 god personkinnedom om dem, men utan en tydlig be-
skrivning av omsorgsskapet finns risk f6r att ingen tar helhetsansvaret
fér omsorgstagaren. Dirutdver finns risk f6r att samordningsvinster
kopplade till omsorgsskapet gér férlorade. Om omsorgsskapet ska
fungera behévs en tydlig vision om vad det innebir och att hela
organisationen arbetar mot samma mal.

6.3 Den fasta omsorgskontaktens arbetsuppgifter

I utredningsdirektiven (bilaga 1) anges att utredningen ska bedéma
och foéresld vilka arbetsuppgifter som bor ingd i den fasta omsorgs-
kontaktens arbete.

Utifrdn utredningens kartliggning (kapitel 3), relevant litteratur
1 dmnet (kapitel 4), och de ovan angivna férutsittningarna (av-
snitt 6.1.2) bedémer utredningen att féljande centrala uppgifter
behoéver ingd 1 den fasta omsorgskontaktens roll.

e Planera och folja upp omsorgen

— DPlanera kan till exempel handla om att uppritta och revidera
genomférandeplanen tillsammans med omsorgstagaren och
vid behov med nirstiende eller anhérig (med beaktande av
reglerna om tystnadsplikt och sekretess). Det kan ocksd handla
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om att ha en dialog om hur omsorgsskapetS§i38°Riflgera.
I planeringen kan ocksd ett forsta uppstartsméte med om-
sorgstagaren ing3.

— Folja upp kan till exempel handla om att prata med omsorgs-
tagaren om hur hen upplever omsorgsinsatserna och om de
motsvarar behoven och énskemalen hos omsorgstagaren. Vid
behov kan nirstdende eller anhériga delta 1 uppféljningen
(med beaktande av reglerna om tystnadsplikt och sekretess).
Det handlar ocksd om att vara uppmirksam pd forindringar
hos omsorgstagarens hilso- och funktionstillstdnd.

¢ Genomfora omsorgsarbete

— Det handlar om att utféra beviljade hemtjinstinsatser, vilket
innefattar serviceinsatser och personlig omvéirdnad.

— Vid behov foéra social dokumentation.'

¢ Genomfora medicinska uppgifter efter anvisning eller delegering
fran hilso- och sjukvirden

— Det kan handla om likemedelshantering, sdrvard, provtagning
och rehabiliterande uppgifter.

e Vara ”spindeln i nitet”

— Det kan handla om att informera och samverka med anhériga
och nirstiende, arbetslaget 1 hemtjinsten och andra aktuella
yrkesgrupper som ir delaktiga i den dldres vird och omsorg,
exempelvis legitimerad hilso- och sjukvardspersonal hos kom-
munen, regionen och privata virdgivare (med beaktande av
reglerna om sekretess- och tystnadsplikt).

— Det kan handla om att delta i uppféljningsméten med bistinds-
handliggare, den samordnande individuella planeringen (SIP-
moten) eller andra tvirprofessionella méten. Det forutsitter
att omsorgstagaren samtycker till ett sddant deltagande.

Av utredningens kartliggning (kapitel 3) framkommer att 1 vissa
verksamheter arbetar den fasta omsorgskontakten enbart med upp-
gifterna som beskrivs i den férsta och fjirde punkten. Fér att uppnd

! Social dokumentation handlar om sddan dokumentation som verksamheterna ir dlagda att
fora enligt 11 kap. 5 och 6 §§ och 7 kap. 3 § SoL.
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god personalkontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg, Sfe{¢6(78)
aktighet och god samordning behdver den fasta omsorgskontakten

i stor utstrickning arbeta med uppgifterna i andra och tredje punkten.
Siledes kommer storre delen av arbetstiden handla om att utféra om-
sorgsarbete och medicinska uppgifter efter anvisning eller delegering

fran hilso- och sjukvirden.” For att utféra uppgifterna pa ett tryggt

och sikert sitt bedéomer utredningen att den fasta omsorgskon-
takten behdver de kompetenser som beskrivs nedan (avsnitt 6.4).

6.4 Vilken kompetens behdver den fasta
omsorgskontakten?

Enligt direktivet (bilaga 1) ska utredningen bedéma vilken kompetens
som den fasta omsorgskontakten behover f6r att kunna utféra sina
arbetsuppgifter pd ett betryggande sitt. Viktiga utgdngpunkter for
utredningens kompetensbedémning ir den fasta omsorgskontak-
tens forutsittningar och arbetsuppgifter som beskrivits ovan. Be-
démningen grundar sig ocksd pd omsorgstagarnas och anhérigas behov
och utmaningar 1 hemtjinstverksamheten som beskrivs i kapitel 4.

Utredningen bedémer att den fasta omsorgskontakten behéver
ha kompetens inom féljande omriden:

o Bedomningsformdga, avser till exempel att bedéma férindringar i
hilso- och funktionstillstindet och anpassa insatserna direfter
samt att veta nir andra yrkesgrupper behover kopplas in.

o Omsorgskunskap, avser hur omsorgen ska ges och utformas uti-
frdn omsorgstagarens individuella och férinderliga behov. Det
omfattar personlig omvirdnad och service. I det ingdr ocks3 att
ha kunskap om hur funktionstillstdndet kan bevaras eller for-
bittras och hur man kan tillvarata omsorgstagarens egna férméigor.

o Medicinska kunskaper, avser kunskap om sjukdomar och diagnoser
samt kompetens f6r att utféra hilso- och sjukvirdsuppgifter efter
anvisning eller delegering frin hilso- och sjukvirden. Det kan till
exempel handla om likemedelshantering, séromliggning och prov-
tagning.

2 Enligt SOU 2019:20 bestar huvuddelen av underskoterskors uppgifter i dldreomsorgen av
hilso- och sjukvirdsuppgifter och personlig omvirdnad.
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e Basal bygien, omfattar allt frn basal hygien i omsoPSs8{®4Foner
till att ha kunskap om hur man begrinsar smitta.

o Bemdtande och kommunikation, avser férmgan att kunna beméta
omsorgstagaren med respekt och empati. Det handlar ocksd om
att vara lyhord for omsorgstagarens behov och respektera hens
integritet. Ett bra bemétande handlar ocksd om att anpassa kom-
munikationen till omsorgstagare, anhériga och nirstiende utifran
deras behov och férutsittningar.

o Dokumentationskunskap, handlar till exempel om att kunna doku-
mentera inom ramen for planering, genomférande och uppfolj-
ning av insatserna.

o Samordning och samverkan, handlar om f6rmigan att kunna sam-
verka med andra yrkesgrupper och stédja ett teamarbete. Det
forutsitter god organisationskunskap.

o Sprikkunskaper, handlar om att kunna tala, lisa, skriva och forstd
det svenska spriket som hor till arbetet.

o Teknik i vardagen, handlar om kunskap om tekniska l6sningar
och hur de kan anvindas pa ett adekvat sitt 1 omsorgsarbetet.

Utredningen bedémer att den fasta omsorgskontakten behéver ha
de angivna kompetenserna for att kunna utféra sina arbetsuppgifter
pd ett tryggt och patientsikert sitt. Det giller sirskilt mot bakgrund
av omsorgstagarnas komplexa och sammansatta behov samt att om-
sorgsarbetet 1 hog grad utférs pd egen hand och under tidspress.

Om den fasta omsorgskontakten har bristande kompetens finns
risk f6r att dldre personer utsitts fér skador, olyckor, missférhill-
anden, otrygghet och simre livskvalitet. Det kan ocksd medféra simre
forutsittningar f6r omsorgskontakten att bevara och férbittra om-
sorgstagarens hilso- och funktionstillstdnd.

Kompetensomridena ovan motsvarar en underskéterskas kom-
petens 1 enlighet med tidigare utredningar och riktlinjer (avsnitt 4.6).
Utredningen har valt att stilla krav om att den fasta omsorgskon-
takten ska inneha yrkestiteln underskéterska (se vidare kapitel 7 —
Overviganden och férslag).
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6.5  Lagforslaget och andra grupper Sid 368(578)
Utredningsdirektiven (bilaga 1) ir avgrinsade till att gilla dldre per-
soner med hemtjinst. Direktiven omfattar inte sirskilda boenden
varfér forslagen endast giller hemtjinsten. Synpunkter har inkom-

mit under utredningsarbetet gillande vikten av att omsorgsskapet
ocks3 fungerar vil pd sirskilda boenden. Fér en omsorgstagare som

har haft en omsorgskontakt i hemtjinsten ir det viktigt att omsorgs-
skapet fortsatt fungerar vil efter en flytt till ett sirskilt boende.

Utredningens forslag dr dven avgrinsade till att gilla for dldre
med hemtjinst och kan dirmed inte omfatta samtliga personer som
har beviljats hemtjinst, oavsett &lder. Under kartliggningen och i
samband med beredningen av férslagen har det vid dterkommande
tillfillen framhaillits att en reglering om fast omsorgskontakt bor
omfatta samtliga personer med hemtjinst. Det bér inte vara omsorgs-
tagarens lder som styr behovet av en fast omsorgskontakt, utan
huruvida omsorgstagarens hilso- och funktionstillstdndet kriver en
sidan.

Cirka 16 000 personer, i dldersgruppen yngre dn 65 &r hade 2018
hemtjinst. Dirtill hade knappt 25 000 personer i samma ldersgrupp
boendestdd under samma &r’. Det kan sittas i relation till antal dldre
med hemtjinst under 2018 som var 169 000%.

3 Socialstyrelsen (2020). Insatser och stdd till personer med funktionsnedsittning. Liges-
rapport 2020.
*Socialstyrelsen (2019). Statistik om socialtjinstinsatser till dldre 2018.
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/ Overvaganden och forslag Sid 370(576)

Enligt utredningsdirektiven (bilaga 1) ska utredningen limna férslag
pa hur en fast omsorgskontakt kan inféras 1 hemtjinsten, bide for
verksamheter 1 privat och 1 offentlig regi.

Syftet med att inféra en fast omsorgskontakt, enligt utrednings-
direktiven, ir att oka delaktigheten och sjilvbestimmande for dldre
personer som har hemtjinst och att 6ka tryggheten bide f6r de dldre
och deras anhériga.

Ett annat syfte dr att den fasta omsorgskontakten ska bidra till att
hjilpen och stodet bittre anpassas till den ildres behov, forut-
sittningar och 6nskemal.

Utredningen ska ocksd bedéma om en fast omsorgskontakt kan
bidra till bittre personalkontinuitet 1 hemtjinsten s att en dldre per-
son i storsta mojliga man f8r omsorg av samma personal som hen har
fortroende for och att insatserna utfors pd liknande sitt, oavsett vem
1 personalgruppen som utfér dem.

7.1 Behovet av reglering

Utredningen bedémer att det finns ett behov av att 1 lag infora ett
krav om fast omsorgskontakt. De huvudsakliga skilen dr foljande.
Den fasta omsorgskontaktens arbete kan, under vissa forutsite-
ningar (avsnitt 6.1.1, 6.1.2), bidra till en bittre personalkontinuitet,
en 6kad trygghet, delaktighet och inflytande f6r omsorgstagaren och
en mer individanpassad omsorg. Ett vilfungerande omsorgsskap kan
ocksd medfora fordelar f6r anhériga och personalen (kapitel 6).
Det framgdr ocksd av utredningens kartliggning (kapitel 3) att
arbetet med den fasta omsorgskontakten varierar i stor utstrickning
mellan de olika utférarna, sirskilt i frdga om rollens kompetens,
utformning och arbetssitt. En reglering kan verka fér en mer enhet-
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lig tillimpning av funktionen i hela landet samt utg&t4 %R dligt
mandat fér hemtjinstutforare att utveckla rollen med fast omsorgs-
kontakt.

Mot bakgrund av att allt fler sjuka omsorgstagare snabbare skrivs
ut frdn sjukhuset och bor hemma lingre ir det angeliget med en
reglering om fast omsorgskontakt. Omsorgstagare med komplexa
behov har sirskilt stort behov av kontinuitet, samordning och hjilp
med att strukturera vardagen. Det hir en situation som kan antas
kvarstd 6ver 6verskddlig tid.

Utredningen bedémer att s kallade informella omsorgskontak-
ter (avsnitt 6.2.4) inom hemtjinsten inte ir tillrickligt. Nir det inte
finns en utpekad namngiven omsorgskontakt med tydliga uppgifter
och mandat uppstdr det osikerheter for sivil omsorgstagare, som
anhoriga och personal.

Utredningen har bedémt att den fasta omsorgskontaktens roll
behover fyllas med innehall, f6r att den ska fa de effekter som avses
1 direktiven (kapitel 6). Det handlar till exempel om att omsorgen
organiseras med mélet att skapa en bittre kontinuitet och 6kad trygg-
het f6r omsorgstagaren samt att omsorgskontakten har den kompe-
tens och firdigheter som behdvs for att kunna utfora sitt arbete pd
ett tryggt och sikert sitt.

Det ir siledes utredningens bedémning att en reglering om fast
omsorgskontakt bor innefatta en beskrivning av syftet med den fasta
omsorgskontakten och ett kompetenskrav, for att inte riskera att
rollen blir en ”pappersprodukt”.

7.2 Skyldighet att erbjuda en fast omsorgskontakt
infors i lag

Utredningens forslag: Aldre personer som har beviljats hem-
ganst ska erbjudas en fast omsorgskontakt, for att tillgodose
dennes behov av kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg
och samordning, om det inte bedéms vara uppenbart obehovligt.
Lagforslaget ska trida i kraft den 1 januari 2022.
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7.2.1 Den som ska fa en fast omsorgskontakt Sid 372(578)
Enligt utredningens forslag ska en fast omsorgskontakt erbjudas
ildre som har beviljats hemtjinst med stéd av 4 kap. 1 och 2 a §§
socialgdnstlagen (2001:453), SoL, om det inte bedéms vara uppen-
bart obehoévligt. Uppenbarhetsrekvisitet har inforts for att understryka
att restriktivitet ska rida vid tllimpningen av undantagsbestim-
melsen. Det beror pd att utredningen bedémer att en betydande andel
av omsorgstagarna kommer att behdva en fast omsorgskontaket, sett
till gruppens hilso- och funktionstillstdnd.

Exempel pd omsorgstagare som kan komma att omfattas av undan-
tagsbestimmelsen ir de med enstaka eller 3 insatser. Det kan handla
om omsorgstagare som har trygghetslarm, matdistribution eller hjilp
med stidning och inkép. Emellertid behéver det inte vara typen av
eller antalet insatser som avgdr om en omsorgskontakt behéver er-
bjudas eller inte. Det finns omsorgstagare med begrinsat antal
insatser som kan behéva stéd med att planera och strukturera var-
dagen och ha behov av att samordna kontakter till andra yrkesgrupper
och myndigheter. Aven omsorgstagare med begrinsade sociala nit-
verk och mdttliga kognitiva nedsittningar utan ett stort behov av
hemtjinstinsatser kan behova en omsorgskontakt. Den ildres egen
syn pd behovet behéver ocksd beaktas i bedémningen. Det viktiga dr
att det gors en beddmning i varje enskilt fall, utifrdn omsorgstagarens
behov, begrinsningar och andra férutsittningar, sett till syftet med
den fasta omsorgskontakten. Omsorgstagaren har ingen oinskrinkt
ritt att f8 som hen vill inom ramen f6r verkstilligheten (kapitel 5).
Beslut som avser verkstilligheten av en insats ir i regel inte 6verklag-
bara.' Vid tillimpningen av bestimmelsen bér dock omsorgstagaren
endast i undantagsfall inte {3 erbjudandet om en fast omsorgs-
kontakt nir hen bedémer att det behévs en sddan.

Aldre som beviljats hemtjinst med stod av 4 kap. 2 a § SoL
ska omfattas

Utredningen bedémer att idldre personer som beviljas hemtjinst
utan féregiende behovsprovning med stéd av 4 kap. 2 a § SoL, ocksd
ska omfattas av lagforslaget. Bestimmelsen i 4 kap. 2 a § SoL innebir
inte nigon avgrinsning avseende vilka hemtjinstinsatser som kan

' Se till exempel RA 2007 ref. 7.
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beviljas eller i vilken omfattning. Inte heller gors ndgsh°iiteffeklig
avgrinsning i férhéllande till vilken mélgrupp som kan bli aktuell for
hemtjinster enligt det aktuella lagrummet, dven om bestimmelsen i
4 kap. 2 a § SoL i forsta hand ir avsedd for dldre med mindre kom-
plexa behov. Det kan sdledes finnas ildre i den milgrupp som
beviljats hemtjinst med st6d av 4 kap. 2 a § SoL som behover en fast
omsorgskontakt.

Utredningens bedémning ir att administrationen i samband med
bistdndshandliggningen inte kommer att 6ka genom att 18ta mal-
gruppen for 4 kap. 2 a § SoL omfattas av lagférslaget. Regleringen
om fast omsorgskontakt kommer i forsta hand pdverka hur utférare
inom hemtjinsten organiserar sin verksamhet samt hur det individu-
ella stédet och hjilpen ska utformas f6r omsorgstagaren (jfr 5 kap.
5§ SoL) inom ramen for verkstilligheten. Ytterligare en intention
med bestimmelsen 1 4 kap. 2 a § SoL ir att kommunerna ska f& mer
resurser till uppfoljning av insatser inom ramen fo6r verkstilligheten
och att den ildre i stérre utstrickning ska {3 inflytande éver nir och
hur insatserna verkstills. En fast omsorgskontakt kan enligt utred-
ningen bidra till det arbetet och den utvecklingen.

7.2.2  Skyldigheten formuleras som ett erbjudande

Enligt den féreslagna bestimmelsen ska ildre personer som har
beviljats hemtjinst erbjudas en fast omsorgskontakt. Utredningen
har valt att reglera skyldigheten som ett erbjudande, mot bakgrund
av bestimmelserna om sjilvbestimmande och delaktighet i SoL.
Omsorgstagaren ges dd mojlighet att ta stillning till om hen vill ha
en fast omsorgskontakt eller inte. Det bor dock 1 sammanhanget
understrykas att iven om omsorgstagaren motsitter sig en fast om-
sorgskontakt har hen inte nigon oinskrinkt ritt att, enligt SoL, styra
over hur omsorgen ska utformas.

Utredningen ir medveten om att omsorgstagare med hemtjinst
inte alltid har f6rméga att ta till sig information eller pd ett enkelt
och tydligt sitt ge uttryck for sin vilja. Det férekommer ocksd att
omsorgstagare tackar nej till erbjudande frén hemtjinsten dven nir
det finns behov. Det ir dirfér viktigt att erbjudandet om den fasta
omsorgskontakten utformas och framférs pd ett sitt som dr anpassat
efter omsorgstagarens férmigor och forutsittningar. For personer
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med kognitiva nedsittningar kan det handla om att anvinda sfi?a¥4(78)
alternativa vigar for kommunikation, lita processen ta tid och &ter-
komma till frigan vid flera tillfillen. Socialstyrelsen har tagit fram ett
kunskapsstéd som handlar om hur man kan stédja dldre att ta tll sig
information och uttrycka sin vilja.> Kunskapsstédet kan eventuellt
ocksd anvindas 1 den hir processen.

Den fasta omsorgskontakten - en del av den verkstillande
verksamheten

Lagforslaget om inférande av fast omsorgskontakt handlar om hur
hemtjinsten kan utforma sin verksamhet 1 syfte att forbittra kvali-
teten 1 hemtjinsten. Det handlar om hur hemtjinsten, det individu-
ella stédet och hjilpen kan utformas genom en fast omsorgskontakt.
Avsikten ir att den fasta omsorgskontakten ska utgéra en del av den
verksamhet som verkstiller den ildres hemtjinstinsatser. En fast
omsorgskontakt ska sdledes inte erbjudas inom ramen for bistdnds-
handliggningen.

Hur arbetet med den fasta omsorgskontakten ska bedrivas i prak-
tiken fir socialnimnden beskriva nirmare i riktlinjer, rutiner eller
andra styrdokument. Uppféljning och sikerstillande av kvalitet i den
egna verksamheten far bland annat ske med st6d av bestimmelserna i
Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete.

Socialnimnden har i egenskap av huvudman fér socialtjinsten en
skyldighet att sikerstilla att dldre som fir hemtjinst 1 privat regi
erbjuds en fast omsorgskontakt 1 enlighet med de foreslagna kraven.
Skyldigheten att erbjuda en fast omsorgskontakt behover dirfér
ingd 1 de avtal som socialnimnden sluter med privata utférare av
hemtjinst.” Kommunen har en skyldighet att kontrollera och félja
upp att verksamhet som bedrivs av privata utforare foljer de regler
som giller for socialtjinstens verksamhet samt de krav som upp-
stillts i avtal med den privata utféraren.*

Den dokumentation som behover foras 1 verkstilligheten med
anledning av den férslagna bestimmelsen om fast omsorgskontakt

2 https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/funktionshinder/stodja-vuxna-personers-
vilja/for-basta-tillgangliga-vilja/ Nedladdad 2020-09-29.

3 Jfr prop. 2013/14:118. Privata utférare av kommunal verksambhet, s. 38.

10 kap. 8 § kommunallagen (2017:725) och prop. 2013/14:118. Privata utférare av kommunal
verksambhet, s. 38.
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kan goras med stéd av bestimmelserna i 11 kap. 5 SGP8®§)SoL.
Ytterligare bestimmelser om dokumentation for hemtjinstutforare
finns ocksd 1 Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid
(SOSFS 2014:5) om dokumentation som bedrivs med stéd av SoL,
LVU, LVM och LSS (kapitel 5). Det kan till exempel handla om att
1 dokumentationen ange vem som har utsetts som den ildres fasta
omsorgskontakt eller om den ildre tackat nej till erbjudande om fast
omsorgskontakt.

Att utse den fasta omsorgskontakten

Nir den ildre personen tackat ja till erbjudandet om fast omsorgs-
kontakt behéver en sidan utses. Lagforslaget innehdller inte nigon
nirmare beskrivning av hur den fasta omsorgskontakten ska utses.
Hemtjinstutforaren, torde 1 praktiken, med tanke p deras nirhet till
omsorgstagarna, ha bist forutsittningar att hitta den mest limpade
omsorgskontakten f6r omsorgstagaren. Utredningens kartliggning
visar att hur och nir en omsorgskontakt viljs kan se olika ut. I vissa
verksamheter utses den fasta omsorgskontakten 1 ett tidigt skede i
processen, redan i samband med omsorgstagarens forsta planerings-
mote med hemtjinsten. Fordelen med det dr att omsorgstagaren
tidigt f&r mojlighet att knyta an och bygga en relation till sin fasta
omsorgskontakt. I andra verksamheter tar man lingre tid pd sig. Tiden
anvinds for att matcha omsorgskontakten med omsorgstagaren med
hinsyn till personalens arbetsschema och kompetens samt egen-
skaper hos respektive part.

Oavsett hur och nir en fast omsorgskontake viljs ir det viktigt
att omsorgstagaren kinner sig trygg med sin kontakt och att det finns
mojlighet att byta omsorgskontakt om relationen inte fungerar, med
hinsyn till bestimmelserna om delaktighet och inflytande 1 SoL
(kapitel 5).

Lagforslaget forutsitter att den fasta omsorgskontakten ska vara
en for den ildre personen utpekad person. Den ildre, men ocksd
anhoriga och nirstdende samt andra yrkesgrupper, behéver veta vem
1 personalgruppen de ska kontakta om det uppstdr frigor kring
omsorgen. Lagforslaget innebir dock inget hinder for att vice fasta
omsorgskontakter eller motsvarande utses. Det ir dock viktigt med
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en utpekad person som har god personkinnedom om den ldreS8cH{5¢78)
en helhetsbild av hens omsorgssituation.

7.2.3  Kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg
och samordning

Enligt utredningens f6rslag ska en fast omsorgskontakt erbjudas fér
att tillgodose omsorgstagarens behov av kontinuitet, trygghet, indi-
vidanpassad omsorg och samordning. De aspekterna ir centrala fér
en hemtjinst av god kvalitet och utgor ockss enligt utredningen for-
bittringsomrdden. Som framgdr av utredningens kartliggning och
sammanfattande analys (kapitel 3 och 6) kan arbetet med en fast
omsorgskontakt, om vissa férutsittningar ges, bidra till en 6kad
kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och samordning.

Lagtorslaget gir inte in 1 detalj och beskriver den fasta omsorgs-
kontaktens arbetsuppgifter. Tanken ir att den fasta omsorgskontak-
tens roll och arbetsuppgifter ska utformas nirmare av verksamheterna
med vigledning av de mél och syften som anges 1 bestimmelsen samt
omsorgstagarens behov och énskemdl. Utredningen har i den sam-
manfattande analysen (kapitel 6) beskrivit vilka arbetsuppgifter som
kan ingd i rollen.

Grundliggande f6r en fast omsorgskontakt ir att hen ges mojlig-
het att arbeta 1 nira relation till sin omsorgstagare. Att skapa en trygg
och individanpassad omsorgssituation kriver tillit och fértroende
mellan omsorgstagaren och omsorgskontakten. Det innebir att den
som arbetar som fast omsorgskontakt behéver lira kinna sin om-
sorgstagare. Det forutsitter att den fasta omsorgskontakten ges
mojlighet att triffa sin omsorgstagare med viss frekvens och regel-
bundenhet, vilket ocksi bidrar till en bittre kontinuitet. Kontinuitet
1 det hir sammanhanget betyder inte enbart personalkontinuitet,
utan ocksd omsorgs- och tidskontinuitet. Ett sitt att férbittra kon-
tinuiteten kan vara att l3ta den fasta omsorgskontakten planera,
genomféra och {6lja upp omsorgstagarens hemtjinstinsatser. For att
oka kontinuitet och trygghet dr det limpligt att den fasta omsorgs-
kontakten vid behov ocksd utfor hilso- och sjukvirdsuppgifter efter
anvisning eller delegering frin hilso- och sjukvirden. Att l3ta den
fasta omsorgskontakten uppritta genomfoérandeplanen tillsammans
med omsorgstagaren kan ocks8 bidra till 6kad kontinuitet, i synner-
het omsorgskontinuitet. En fast omsorgskontakt kan ocksg infor-
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mera 6vrig omsorgspersonal om hur insatserna sk S¥BMForas
utifrdn den ildres behov och 6nskema3l.

Den fasta omsorgskontakten kan ocksd bidra till en bittre sam-
ordning kring den ildre. Det kan handla om att informera och
samverka med anhoriga och nirstiende, arbetslaget 1 hemtjinsten
och andra aktuella yrkesgrupper som ir delaktiga 1 den ildres situa-
tion, till exempel legitimerad hilso- och sjukvirdspersonal hos kom-
munen, regionen och privata virdgivare (med beaktande av reglerna
om sekretess- och tystnadsplikt).

7.3 Den fasta omsorgskontakten ska vara
underskoterska

Utredningens forslag: Som fast omsorgskontakt fir bara den
utses som innehar yrkestiteln underskéterska, 1 enlighet med de
regler som foreslds 1 betinkandet Stirkt kompetens 1 vird och
omsorg (SOU 2019:20) och i promemorian Reglering av under-
skoterskeyrket — kompetenskrav och overgdngsbestimmelser
(Ds 2020:15). Lagforslaget ska trida i kraft den 1 januari 2030.

7.3.1 Den fasta omsorgskontaktens uppgifter stiller krav pa
sarskild kompetens

Det hemtjinstlandskap som den fasta omsorgskontakten arbetar i
stiller sirskilda krav pd kompetens for att omsorgsskapet ska kunna
utforas pd ett tryggt och sikert sitt. Den fasta omsorgskontakten
forvintas kunna utféra kvalificerade uppgifter, sivil omsorgsin-
satser som medicinska uppgifter efter anvisning eller delegering frin
hilso- och sjukvirden (avsnitt 6.3), oftast sjilva och under tidspress.
Brister 1 centrala kompetensomrdden har visat sig kunna utgéra risker
for patientsikerheten och ger inte tillrickligt goda forutsittningar for
att tillhandahélla en trygg och siker omsorg.

Av utredningens tidigare redogorelse framgir att behoven hos
omsorgstagare ir komplexa och omfattande (kapitel 3 och 4), vilket
ocksd har konstaterats 1 en rad andra statliga utredningar. Utveck-
lingen gir mot att allt fler sjuka ildre skrivs ut tidigare och bor
hemma lingre. Atgirder f6r rehabilitering och habilitering utférs i
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storre utstrickning i den kommunala hilso- och sjukvirden. T9{8(78)
tekniska utvecklingen gor ocksd att ildre personer med svérare
hilsoproblem kan virdas i hemmet i stillet f6r pa sjukhus.

Fordelar och nackdelar med att i lag reglera kompetensen

Av utredningens sammanfattande analys framgar vilka centrala for-
mdgor och kunskaper som den fasta omsorgskontakten behover for
att utfora sitt arbete pd ett tryggt och sikert sitt (avsnitt 6.4). Utred-
ningen bedémer att den fasta omsorgskontaktens kompetens behéver
motsvara en underskoterskas i1 enlighet med det som foreslis i regler-
ingen om skyddad yrkestitel (SOU 2019:20 och Ds 2020:15) och att
det behover regleras 1 lag. For att klara kompetensférsérjningen
behévs inte bara fler anstillda utan ocksd personal med ritt kom-
petens som kan sikerstilla en patientsiker vird och omsorg av god
kvalitet.

Utredningen bedomer att fordelarna med att i lag infora ett krav
om att den fasta omsorgskontakten ska vara underskéterska ir att:

e Omsorgskontakten kan utféra sina arbetsuppgifter pa ett, for
omsorgstagaren, tryggt och sikert sitt. Det kan motverka att om-
sorgstagaren utsitts for risker som skador, olyckor, missfér-
hillanden, otrygghet och dalig livskvalitet.

¢ Den fasta omsorgskontakten kan vara trygg 1 hur omsorgsarbetet
och de medicinska uppgifterna (efter anvisning eller delegering
frdn hilso- och sjukvirden) ska utforas.

e Den fasta omsorgskontakten kan arbeta mer kunskapsbaserat.
Det kan handla om att géra ritt bedémningar 1 olika omsorgs-
situationer, kinna igen skiftningar i hilso- och funktionstillstind,
hantera medicinska uppgifter pd ett patientsikert sitt och veta
nir andra yrkesgrupper behéver kopplas in.

¢ Omsorgskontakten har kunskapen om hur omsorgen kan anpas-
sas till individens férinderliga behov och énskemal.

¢ Omsorgskontakten kan arbeta med att bevara och férbittra om-
sorgstagarens hilso- och funktionstillstind. Det kan handla om
att gora den ildre delaktig i omsorgen och utgd frin den ildres
formigor och sjilvstindighet.
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e Ett kompetenskrav kan professionalisera hemtjinst@8 PP for-
lingningen kan 6ka yrkets attraktivitet och status.

Som framgar av utredningens tidigare redogorelser (kapitel 3 och 4)
finns 1 dag problem vad giller mojligheterna att rekrytera under-
skoterskor till hemtjinsten. En nackdel med att i lag stilla krav pd
underskoterskekompetens ir att verksamheterna inte lyckas rekry-
tera tillrickligt manga underskéterskor som kan arbeta som fasta
omsorgskontakter. Det finns 1 dag lokala skillnader vad giller moj-
ligheterna att rekrytera underskoterskor. Ett kompetenskrav minskar
dven utrymmet fé6r kommunerna att sjilva bestimma hur resurserna
och kompetenserna ska nyttjas 1 verksamheterna.

Med anledning av svirigheterna att rekrytera och ojimlika férut-
sittningar 1 kommunerna har utredningen valt att foresld att kom-
petenskravet ska trida i kraft dtta r efter att bestimmelsen om att
erbjuda fast omsorgskontakt har tritt 1 kraft. Avsikten med det ir
att ge kommunerna tid f6r omstillning. Omstillning kan handla om
att rekrytera nya medarbetare och vid behov fortbilda personalen.
Omstillningen kan ocksd handla om att skapa attraktivitet f6r yrket
och ge férutsittningar {6r personalen att vilja stanna kvar.

Det kan tilliggas att regeringen har tagit initiativ till en satsning
(Aldreomsorgslyftet) som bland annat innebir att ny och befintlig
personal under betald arbetstid kan utbilda sig till underskoterska.
Utover att utbilda sig till underskéterska far personalen dven moj-
lighet att fortbilda sig genom kompetenshéjande utbildningar inom
vard och omsorg. Satsningen bedéms dven bidra till att underlitta
mojligheterna att utbilda sig till underskéterska infér den planerade
regleringen av yrket.’

Sammantaget bedémer utredningen att férdelarna med kompe-
tenskravet tillsammans med den linga tiden f6r omstillning, och de
av regeringen aviserade kompetenssatsningarna motiverar att 1 lag
reglera den fasta omsorgskontaktens kompetens.

> Prop. 2020/21:1. Utgiftsomrdde 9, s. 166.
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7.3.2  Kompetenskravet kopplas till reglering om skyddad Si¢ 380578)
yrkestitel for underskoéterskor

Utredningen foresldr att som fast omsorgskontakt far bara den utses
som innehar yrkestiteln underskoterska, 1 enlighet med den regler-
ing som foreslds 1 betinkandet Stirkt kompetens 1 vird och omsorg
(SOU 2019:20) och 1 departementspromemorian Reglering av under-
skoterska — kompetenskrav och dvergingsbestimmelser (Ds 2020:15).
Regleringen om skyddad yrkestitel syftar till att pd nationell nivd
inféra en gemensam standard for vad en underskoterska ska kunna,
1 syfte att sikerstilla god kompetensférsorjning 1 vdrden och om-
sorgen. Utredningen har bedémt att de kompetenskrav som giller
for underskoterskor enligt forslaget dven ir limpliga f6r de som
arbetar som fast omsorgskontakt. Av foérslaget om skyddad yrkes-
titel framgdr att det finns flera vigar fér en person att erhdlla titeln
(avsnitt 4.8). Det handlar i huvudsak om personer med formell vird-
och omsorgsutbildning men ocksid om personer med lang yrkes-
erfarenhet som underskoterska.

Ett annat alternativ som har évervigts ir att foresld att den fasta
omsorgskontakten ska inneha yrkestiteln underskéterska eller mot-
svarande kompetens. Det skulle mojliggéra f6r verksamheterna att
sjilva avgora om en person med till exempel ldng arbetslivserfarenhet
eller annan formell utbildning in den som avses i skyddad yrkestitel
skulle kunna arbeta som fast omsorgskontakt. Utredningen menar
dock att en sddan 16sning inte skulle bidra till den enhetlighet i den
kompetens som utredningen bedémer som nédvindig for rollen
som fast omsorgskontakt. Att koppla en gemensam kompetens-
standard till den fasta omsorgskontaktens roll menar utredningen ir
nodvindig for att sikerstilla en trygg och siker omsorg.

Regleringen om skyddad yrkestitel foreslas tridaikraft den 1 janu-
ari 2025. Utredningens férslag om att den fasta omsorgskontakten ska
inneha yrkestiteln f6rslds trida i kraft den 1 januari 2030. I skrivande
stund forbereder regeringen en proposition® med férslag om att
underskoterska ska bli en skyddad yrkestitel. Regeringen har ocksd
aviserat ett anslag for den tilltinkta reformen.” Utredningen menar
att det finns starka skil for att koppla kompetenskravet till en regler-

¢ Prop. 2020/21:1. Utgiftsomride 9, s. 177.
7 Ibid.
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ing som efterstrivar enhetlighet i yrket dven om regR#¥¢eA%nnu
inte har tritt i kraft.

Om regleringen om skyddad yrkestitel uteblir behover ett nytt
kompetenskrav f6r den fasta omsorgskontakten beredas. Utred-
ningen har beskrivit inom vilka kompetensomrdden som den fasta
omsorgskontakten behéver ha kunskap inom (avsnitt 6.4). De kan
tjina som vigledning i samband med ytterligare beredning av kom-
petenskravet.

Kirnkompetens i omsorgsarbete

En konsekvens av den valda l6sningen ir att personer utan yrkes-
titeln underskoterska inte kan utses som fasta omsorgskontakter.
Centrala uppgifter f6r den fasta omsorgskontakten ir att arbeta nira
den ildre, bygga en tillitsfull relation till hen, utféra hemtjinstinsatser
och stddja den ildre i den dagliga livsforingen. Det innebir att den
fasta omsorgskontaktens kirnkompetens behéver vara omsorgs-
arbete. Utredningen bedémer dirfor att det inte dr limpligt att till
exempel legitimerad personal frin den kommunala hilso- och sjuk-
virden utses som fasta omsorgskontakter.

Kraven pd den medicinska kompetensen 1 dldreomsorgen har
samtidigt blivit hogre. Aldre med sammansatta och komplexa behov
bor i regel hemma lingre innan de flyttar till ett sirskilt boende. Den
nimnda utvecklingen och bristen pd legitimerad hilso- och sjukvards-
personal, framfor allt sjukskoterskor, talar snarare for att de i storre
utstrickning behéver arbeta med kvalificerade medicinska uppgifter.
For att ritt kompetens ska anvindas pd ritt plats bedomer utred-
ningen att det inte vore indamdlsenligt att utse legitimerad hilso-
och sjukvirdspersonal till fasta omsorgskontakter.

Tid f6r omstillning

Forslaget om att den att fasta omsorgskontakten ska inneha yrkes-
titeln underskoterska foreslds, som framgdr ovan, att trida i kraft
den 1 januari 2030. Datumet har valts med hinsyn till att underlitta
for verksamheterna att sikerstilla tillgingen p8 fasta omsorgskon-
takter med ritt kompetens. Det dr nddvindigt med tid f6r omstill-
ning for att klara kompetensférsorjningen. Trots att det foreslagna
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kompetenskravet inte borjar gilla forrin den 1 januari 2030, ir utigdé678)

ningens utgdngspunkt att verksamheterna behéver redan frin och
med den 1 januari 2022 (di bestimmelsen om att erbjuda fast om-
sorgskontakt foreslds trida i kraft) borja stilla om i riktning mot det
kommande kompetenskravet. Verksamheterna behéver under den
hir perioden ocks3 sikerstilla att den fasta omsorgskontakten som
utses har limplig utbildning och erfarenhet, enligt bestimmelsen 1
3 kap. 3 § SoL, for att kunna tillgodose den ildres behov av kon-
tinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och samordning.

Datumet har ocksd valts mot bakgrund av att regleringen om
skyddad yrkestitel f6r underskoterskor foreslds trida i kraft den
1 januari 2025. Den regleringen utgér grunden for utredningens for-
slag om att den fasta omsorgskontakten ska vara underskéterska.
Ytterligare 6verviganden som avser datumet for ikrafttridande finns
1 kapitel 8.

Bestimmelser med ikrafttridande vid tva olika tidpunkter

Den foéreslagna bestimmelsen som reglerar skyldigheten att erbjuda
en fast omsorgskontakt dr inte beroende av att kompetenskravet
trider i kraft. Aven om kompetenskravet ir centralt fér omsorgs-
skapet bedémer utredningen att den forsta bestimmelsen har ett
eget virde och kan bidra till férbittringar vad giller kontinuitet, trygg-
het, samordning och individanpassad omsorg. Den bestimmelsen
foreslds trida 1 kraft den 1 januari 2022. Eftersom utredningens lag-
forslag foreslds trida 1 kraft vid olika tidpunkter innebir det att
ytterligare beredning behovs for att frslagen ska g8 att genomféra.

7.4 Behov av vaglednings- och uppféljningsuppdrag

Utredningens bedomning: Socialstyrelsen bér £ i uppdrag, att
ta fram ett vigledningsmaterial som underlittar implemen-
teringen av lagforslaget. Vigledningen ska ge hemtjinsten infor-
mation om hur de kan organisera arbetet runt den fasta omsorgs-
kontakten for att 8stadkomma kontinuitet, trygghet, samordning
och individanpassad omsorg. I det hir uppdraget ingdr ocks3 att
kommunicera och informera om det nya lagforslaget.

119



Overviaganden och forslag SOU 2020:70

Socialstyrelsen bor ocksd f& i uppdrag att utvird$ 288 len
nya lagen efterlevs och om arbetet med fast omsorgskontakt
bidrar till kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och
samordning. Vidare bor Socialstyrelsen uppdras att folja upp
utvecklingen hos verksamheterna efter 2022 med fokus pd att
undersoka i vilken utstrickning fast omsorgskontakt erbjuds och
vilken kompetens hen har.

Utredningen bedémer att det behdvs ytterligare vigledning for att
sikerstilla en indama&lsenlig implementering av lagforslaget. Utred-
ningens sammanfattande analys (kapitel 6) visar pd att det krivs ett
antal forutsittningar for att arbetet med den fasta omsorgskon-
takten ska bidra till kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg
och samordning. Férutsittningarna avser hur den fasta omsorgskon-
taktens arbete behover planeras och bedrivas fér att uppnd de av-
sedda maélen. Ett sddant vigledningsmaterial bér ocksd innehilla
exempel pd verksamheter som har etablerade och utvecklade arbetssitt
kring den fasta omsorgskontakten. De goda exemplen” ska mojlig-
gora ett utbyte av erfarenheter mellan hemtjinstverksamheter runt-
om i landet. Socialstyrelsen bor dirfor ges 1 uppdrag att ta fram ett
vigledningsmaterial med utgdngspunkt i de analyser som finns 1
utredningen. I uppdraget ska ocksd ingd att kommunicera och infor-
mera om det nya lagférslaget.

Socialstyrelsen bor dven ges i uppdrag att utvirdera efterlevnaden
av den nya lagen. Syftet med utvirderingen ir inte enbart att kart-
ligga om ildre personer erbjuds fasta omsorgskontakter, utan ocksé
underséka om verksamheterna genom sitt arbete med fasta omsorgs-
kontakter lyckats férbittra kontinuiteten, tryggheten och samord-
ning 1 hemtjinsten samt erbjuda ildre en mer individanpassad omsorg.
Uppdraget bor genomforas tre &r efter att lagforslaget foreslds att
trida 1 kraft, det vill siga under 2025. Efterlevnaden av kravet pd att
den fasta omsorgskontakten ska vara underskéterska bor f6ljas upp
ett &r efter att forslaget foresl3s trida 1 kraft 2031.

I dagsliget samlar Socialstyrelsen drligen in uppgifter om andelen
ildre inom dldreomsorgen som har en utpekad kontaktperson. Social-
styrelsen sammanstiller ocksd uppgifter om hur personalkontinui-
teten ser ut inom hemtjinsten. Som framgdr av utredningens tidigare
redogorelse behover den fasta omsorgskontaktens roll fyllas med ett
innehdll f6r att vissa fordelar, som till exempel god personalkon-
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tinuitet, ska uppnds. Socialstyrelsen bor dirfér ges uppdrag hig*c78)

utreda om det ir méjligt att utveckla en kvalitetsindikator som kan
vara ett stdd fér verksamheterna i arbetet med fast omsorgskontakt
kopplat till personalkontinuitet.

Slutligen bér Socialstyrelsen f6lja upp utvecklingen hos verksam-
heterna efter ir 2022, med fokus pd att undersoka i vilken utstrick-
ning fast omsorgskontakt erbjuds och vilken kompetens hen har.
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8 |krafttradande Sid 386(578)

Utredningens forslag: Den foreslagna bestimmelsen 1 5 kap.
5a§ SoL ska trida i kraft den 1 januari 2022. Férslaget 1 5 kap.
5b § SoL ska trida i kraft den 1 januari 2030.

Utredningen forslar att lagindringarna ska trida i kraft vid tv8 olika
tillfillen. Det innebir att den foreslagna bestimmelsen 1 5 kap. 5 a §
socialtjinstlagen (2001:453), SoL, som reglerar skyldigheten att
erbjuda en fast omsorgskontakt, forst trider 1 kraft den 1 januari
2022. Forslaget om att den fasta omsorgskontakten ska inneha
yrkestiteln underskéterska, i 5 kap. 5b § SoL, foreslds trida i kraft
den 1 januari 2030. Utredningen har valt det datumet mot bakgrund
av att regleringen om skyddad yrkestitel f6r underskoterskor i
SOU 2019:20 och Ds 2020:15 féreslas trida i kraft den 1 januari 2025.
Den regleringen utgor grunden for utredningens férslag om att den
fasta omsorgskontakten ska vara underskéterska. Utredningen be-
démer att en femdrsperiod ir nédvindig for att sikerstilla tillgdngen
av underskoterskor som kan arbeta som fast omsorgskontakt. Detta
trots de timligen generdsa overgingsbestimmelser som foreslds i
Ds 2020:15 som mojliggor for redan anstillda underskoterskor att
behilla sin yrkestitel under en évergdngsperiod (cirka 62 000 per-
soner).! De personer som inte omfattas av den nimnda &ver-
gingsbestimmelsen ska enligt férslaget 1 SOU 2019:20 och
Ds 2020:15 ansdka om bevis om ritten att anvinda yrkestiteln under-
skoterska. Mot bakgrund av att det handlar om en av Sveriges storsta
yrkesgrupper vill utredningen sikerstilla att tillrickligt med tid ges
for ansoknings- och handliggningsforfarandet. Socialstyrelsen

! Ds 2020:15. Reglering av underskéterskeyrket — kompetenskrav och évergingsbestimmelser
s. 31, 32 och 35.
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forvintas behova handligga cirka 25000 drenden SE3%¢5®ellan
dren 2025 och 2035.°

Datumet for ikrafttridande har ocksd valts som framgir ovan
med hinsyn till att underlitta f6r verksamheterna att sikerstilla till-
gdngen pa fasta omsorgskontakter med ritt kompetens. Det ir néd-
vindigt med tid f6r omstillning f6r att klara kompetensférsorjningen.

2 Ds 2020:15 Reglering av underskéterskeyrket — kompetenskrav och évergingsbestimmelser
s. 35.
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9 Konsekvenser av forslagen  sisssere

9.1 Inledning

Enligt 14 § kommittéférordningen (1998:1474) ska en utredning redo-
visa vilka konsekvenser som utredningens férslag far fér kostnader och
intikter for staten, kommuner, landsting, foretag eller andra enskilda.
Om férslagen innebidr samhillsekonomiska konsekvenser 1 évrigt
ska dessa redovisas.

Om férslagen har betydelse f6r den kommunala sjilvstyrelsen,
for brottsligheten och det brottstérebyggande arbetet, for syssel-
sittning och offentlig service i olika delar av landet, f6r sm3 foretags
arbetsforutsittningar, konkurrensférmaga eller villkor 1 6vrigt 1 f6r-
hillande tll storre foretag, for jaimstilldheten mellan kvinnor och
min eller {6r mojligheterna att nd de integrationspolitiska mélen, ska
detta ocksd redovisas (15 §).

Om ett betinkande innehéller forslag till nya eller indrade regler
ska forslagens konsekvenser redovisas 1 en konsekvensutredning i
enlighet med bestimmelserna 16 och 7 §§ forordningen (2007:1244)
om konsekvensutredning vid regelgivning (15 a §).

Ytterligare krav pd konsekvensbeskrivningar kan framg av utred-
ningens direktiv (16 §). I utredningsdirektiven anges att de ekono-
miska konsekvenserna och effekterna av utredningens forslag ska
beriknas och beskrivas. Det omfattar berikning och beskrivning av
samhillsekonomiska kostnader och nyttor som uppstdr dven utdver
de offentligfinansiella effekterna av forslagen. Paverkar nigot av f6r-
slagen den kommunala sjilvstyrelsen ska utredningen sirskilt redo-
visa dessa konsekvenser och de sirskilda avvigningar som enligt
utredarens mening motiverar att inskrinkningen gors. Om flera méj-
ligheter finns f6r att nd samma mal, ska den f6reslds som innebir den
minst lngtgdende inskrinkningen for den kommunala sjilvsty-
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relsen. T konsekvensanalysen avseende jamstilldhet sk3 484 i@ nse-
kvenser for personal som fér dldre redovisas och analyseras.

9.2 En beskrivning av problemen och vad
utredningen vill uppna

Inom hemtjinsten finns i dag ett antal problem som pédverkar svil
omsorgstagare som personal och anhéoriga.

Fér omsorgstagaren ir bristande personalkontinuitet ett utbrett
problem. De flesta ildre upplever att det ir tryggare att 3 st6d och
hjilp av personal som de kinner igen och dir en dmsesidig och for-
troendefull relation har byggts upp. Kontinuitet handlar ocksi om
att insatserna utfors pd dverenskommet sitt med individens behov i
fokus.

Ett annat problem ir samordningsbrister mellan olika yrkesgrupper
som finns runt omsorgstagaren. Omsorgstagare med hemtjinst har
ofta komplexa och sammansatta behov, vilket innebir att de far kvali-
ficerade insatser frin sivil kommunal som regional hilso- och sjuk-
vird och socialtjinst. Det stiller krav pd en fungerande samordning.

Ytterligare ett problem ir att omsorgspersonalens kompetens
inte 1 tillricklig stor utstrickning motsvarar de behov som omsorgs-
tagarna har inom hemtjinsten. Omsorgspersonalen forvintas utféra
mer kvalificerade uppgifter, oftast sjilva och under ett hogt tempo.

Arbetsforhdllandena f6r omsorgspersonalen inom ildreomsorgen
har forsimrats under de senaste drtiondena. Det kan handla om diliga
arbetstider, stor psykisk och fysisk arbetsbelastning, bristande st6d
fran chef och for lite inflytande 6ver arbetet.

Hur hemtjinsten ir organiserad paverkar ocksd anhériga till om-
sorgstagare. Minga anhoriga upplever att de behdver ta ett stort
ansvar for kontakter med olika yrkesgrupper runt omsorgstagaren.
Vidare kan anhériga kinna otrygghet pd grund av bristande &ver-
blick nir de inte vem som har det évergripande ansvaret fér om-
sorgstagaren och vem de ska kontakta vid behov.

Utredningens férslag om krav pd fast omsorgskontakt i hem-
tjinsten forvintas bidra till forbittringar f6r omsorgstagaren, perso-
nalen och anhériga. En fast omsorgskontakt som fir ett utdkat
ansvar for planeringen och genomférande av hemtjinstinsatserna

kan bidra till:
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o bittre personalkontinuitet Sid 390(578)

e Dbittre samordning

¢ individanpassad omsorg och 6kad delaktighet samt trygghet for
den ildre

o bittre arbetsférhillanden for omsorgspersonalen
o okad trygghet for anhoriga, och

¢ enhetlighetilandet gillande den fasta omsorgskontaktens arbete.

9.3 Behov av reglering och alternativa I6sningar

Utredningen bedémer att inférandet av fast omsorgskontakt i lag ar
den mest indamédlsenliga vigen f6r att komma tillritta med de pro-
blem som beskrivits ovan. En nationell reglering kan verka for en
mer enhetlig tillimpning av funktionen éver hela landet samt utgéra
ett tydligt mandat f6r kommunerna att arbeta med och utveckla
rollen. Det handlar om sdvil arbetssitt som kompetens.

En fast omsorgskontakt behéver ha tillrickligt med kompetens
for att kunna utfora sina arbetsuppgifter pa ett tryggt och sikert sitt.
Allt fler sjuka omsorgstagare skrivs snabbare ut frin sjukhuset och
vistas allt lingre hemma med komplexa och sammansatta behov. For
att den fasta omsorgskontakten ska kunna utféra sina arbetsupp-
gifter pd ett sikert sitt, bedomer utredningen att det ir nédvindigt
att 1 lag ocks3 inféra ett kompetenskrav f6r den fasta omsorgskon-
takten.

Alternativa 16sningar till lagreglering skulle kunna vara:

1. Ett s8 kallat "nollalternativ” dvs. att inte foresld nigon reglering
gillande fast omsorgskontakt bedomer utredningen inte vara ett
alternativ. Uppgifter frén Socialstyrelsen visar att 86 procent av
omsorgstagarna 1 dag har en fast omsorgskontakt. Emellertid
framgar av utredningens kartliggning (kapitel 3) att arbetet med
den fasta omsorgskontakten varierar 1 stor utstrickning mellan
de olika utférarna, sirskilt i friga om rollens utformning, kom-
petens och arbetssitt. I vissa verksamheter ir omsorgskontaktens
roll begrinsad till att enbart vara en person ”p3 ett papper” som
omsorgstagaren och anhériga kan kontakta vid behov. I andra
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verksamheter ir rollen utformad s att omsorgskonPHIFPHRr det
huvudsakliga ansvaret for att planera och genomféra insatserna
hos omsorgstagaren samt att vara kontaktyta gentemot andra
yrkesgrupper inom virden och omsorgen samt anhériga. For att
uppni likvirdighet i landet och sikerstilla de goda effekterna av
den fasta omsorgskontaktens arbete bedémer utredningen att en
reglering behovs.

2. Attanvinda ”mjuk styrning” for att {4 till stind ett mer enhetligt
arbetssitt for den fasta omsorgskontakten. Det kan handla om
vigledningar och rekommendationer i form av till exempel all-
minna rdd frin myndigheter. Det ir dock oklart 1 vilken utstrick-
ning som den hir styrningsformen kommer att {3 6nskad effekt i
verksamheterna. Personalkontinuiteten {6ljs upp regelbundet och
ir en viktig kvalitetsaspekt inom virden och omsorgen om ildre.
Den har dock enligt Socialstyrelsen férsimrats nationellt under
det senaste &rtiondet frin 13 till 16 olika personal som den ildre
personen med hemtjinst méter under en 14-dagarsperiod. Utred-
ningen bedémer att mjuk styrning inte ger kommunerna tillrick-
liga incitament for att jobba med den fasta omsorgskontakten pd
annat sitt in de gor 1 dag.

3. Ytterligare ett alternativ idr att detaljreglera den fasta omsorgs-
kontaktens arbete och vilka arbetsuppgifter som ska ingd i rollen.
Utredningen har 1 stillet valt att ligga ett lagforslag med de maél
som kommunerna ska uppd med hjilp av omsorgskontaktens
arbete. Det bedémer utredningen som tillrickligt. Vad som ytter-
ligare ska ingd i den fasta omsorgskontaktens arbetsuppgifter
overlimnas &t kommunerna att sjilva avgora utifrdn deras lokala
férutsiteningar.

9.4 De som berors av lagforslaget

Lagforslaget om fast omsorgskontakt kommer att beréra ildre med
hemtjinst, anhoriga till omsorgstagare och omsorgspersonalen.

For de ildre handlar det om att sikerstilla en bittre personal-
kontinuitet, mer individanpassad omsorg och en hogre grad av del-
aktighet.
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Anhérigas och nirstiendes roll fr dldre med hemtjinst ir Shi22578)

vittnat stor.' Den fasta omsorgskontakten kan underlitta fér anhériga
och nirstdende pd olika sitt, exempelvis genom bittre kommunika-
tion mellan hemtjinsten och den anhérige.

Den 1 personalen som ges uppgiften att fungera som fast om-
sorgskontakt dr den som kommer att piverkas mest, bdde vad giller
arbetsuppgifternas karaktir och den tid som gér &t.

Férutom omsorgspersonal kommer en rad andra yrkeskategorier
att paverkas, om dn 1 mindre grad. Det kan till exempel handla om
enhetschefer f6r hemtjinsten, samordnare och planerare, bistdnds-
handliggare samt hilso- och sjukvirdspersonal 1 hemsjukvirden. En
del yrkeskategorier kan fi ytterligare uppgifter medan andra far
firre. Ett exempel pd en ny arbetsuppgift dr utnimningen och intro-
duktionen av den fasta omsorgskontakten. Ett annat exempel ir den
kommunala hilso- och sjukvirdens olika personalgrupper som kan
fd ytterligare en uppgift att informera om vidtagna dtgirder eller kom-
mande behandlingar. De hir "nya” uppgifterna fér olika yrkesgrupper
kan falla inom ramen for yrkets kontinuerliga férindring och forut-
sitts kunna absorberas i en stor organisation. Utredningen har dir-
for valt att inte inkludera uppgifterna i kostnadsberikningarna.

Regleringen kommer att beréra kommuner, regioner, juridiska
personer och privata utforare av hemtjinst. Regleringen kommer
ocksd att pdverka statliga myndigheter som till exempel Socialsty-
relsen och Inspektionen for vird och omsorg (IVO).

9.5 Lagforslagets konsekvenser

Det hir avsnittet beskriver de verviganden som gjorts f6r att berikna
lagforslagets kostnadsmissiga och icke monetira konsekvenser.
Utredningen beskriver forst olika osikerhetsfaktorer och hur man har
valt att hantera dem. Vidare gors berikningar av lagforslagets kost-
nadsmissiga konsekvenser. De berikningarna utgir frin den utok-
ade arbetstiden som kan behévas f6r den fasta omsorgskontaktens
arbete, som enligt forslaget ska utféras av en underskéterska. De
uppgifter som anvinds for att berikna kostnaderna férenade med

! Ulmanen, P., Szebehely, M. (2015). From the state to the family or to the market? Conse-
quences of reduced residential eldercare in Sweden. Int ] Soc Welf. 24:81-92.
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lagforslaget sammanfattas i tabell 9.1. AvslutningsviR*BEd¥ s de
positiva effekterna och nyttan av lagférslaget.

9.5.1 Principiella utgangspunkter och osédkerhetsfaktorer

I samhillsekonomiska kalkyler beriknas kostnader och effekter ar
for &r, och hinsyn tas till indrade férutsittningar som till exempel
en vixande grupp idldre. For att underlitta jimférelser over tid dis-
konteras sedan kostnader och intikter, samt effekter till ett s kallat
nuvirde. Utredningen har valt att anvinda sig av en kostnadseffekt-
analys for att uppskatta bide kostnader och effekter av lagforslaget.
Kostnaderna relateras till en 1 forvig bestimd effekt. For de icke
monetira effekterna, som paverkar bide omsorgstagare, anhériga och
omsorgspersonal, har utredningen valt att anvinda kvalitetsjusterade
levnadsar (quality adjusted life years, QALY) som effektmadtt.

De kostnadsmissiga konsekvenserna av lagforslaget om fast om-
sorgskontakt ir befattade med osikerhet. Osikerheten 6kar 1 ett
lingre tidsperspektiv mot bakgrund av att det dr svirt att forutse
samhillsforindringar och antalet som fir hemtjinst. I Sverige, som i
andra linder i Europa, ¢kar antalet dldre i befolkningen. Under peri-
oden 2010-2018 6kade andelen ildre 1 Sverige (65 ar och ildre) med
17 procent frin 1,7 miljoner till 2,1 miljoner.” Samtidigt minskade
andelen ildre med hemtjinstinsatser frin 9 till 8,3 procent, under
motsvarande period. Det visar att det inte finns nigot direkt sam-
band mellan den demografiska utvecklingen och nyttjande av hem-
yinst. Mellan 2020-2025 férvintas andelen dldre 6ka ytterligare med
6,9 procent.” Det ir osikert hur det piverkar antalet hemtjinst-
insatser under samma period.

Eftersom det arbetssitt som foljer av lagforslaget inte har provats
i mindre skala p3 ett kontrollerat sitt, dir bdde kostnader och effekter
kunnat foljas, ir berikningarna som avser lagforslagets konsekvenser
forenade med osikerhet. Ett sidant f6rsok hade gjort det mojligt att
skatta effekter av lagforslaget i form av bittre hilsa, bittre personal-
kontinuitet och mindre virdutnyttjande m.m.

Alternativet till en forsoksverksamhet kan vara att sammanstilla
litteratur 1 dmnet 1 syfte att hitta information om liknande foérind-

2 www.scb.se.
> www.scb.se.
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ringar som kan anvindas i berikningar. Sokningar i PubMedRZR4(78)
gjorts men litteratur som idr anvindbar f6r det syftet har inte hittats.
Det innebir att utredningen miste basera berikningarna pd anta-
ganden som har olika grad av sikerhet. Nir osikerheten ir betydande
och antas pdverka slutresultatet pdtagligt, presenteras en kinslighets-
analys, som visar pd kostnadsutfall for alternativa scenarier. Utred-
ningen har i vissa fall valt att inte gora kinslighetsanalyser. Virdet av
en kinslighetsanalys skulle i de fallen vara begrinsat eftersom de en-
bart skulle baseras p& antaganden.

Det finns i huvudsak tre férklaringar till osikerheterna i berik-
ningarna.

1. Det finns inte tillrickligt med uppgifter 1 den offentliga stati-
stiken f6r att kunna bedéma lagférslagets konsekvenser. Det med-
for en viss osikerhet 1 uppskattningarna. Dirfér anvinds uppgifter
frdn kommunala f6retridare som grund for kinslighetsanalyserna

(tabell 9.1).

2. Lagforslaget pdverkar minga yrkesgrupper i varierande grad, i den
omfattande och komplexa verksamhet som dldreomsorgen utgor.
Det ir osikert hur de hir yrkesgruppernas arbetsuppgifter och
arbetstid pdverkas.

3. Hemtjinstens organisation paverkas av samhillsutvecklingen i
stort, exempelvis den demografiska utvecklingen, arbetsmarkna-
den och sirskilda hindelser som till exempel covid-19-pandemin.

9.5.2  Kostnad for fast omsorgskontakt

Kostnaden for fast omsorgskontakt inom hemtjinsten bygger pd
uppskattade uppgifter om hur stor andel av omsorgstagarna som
enligt lagforslaget kommer att {3 en omsorgskontakt. Dessutom
gors uppskattningar om den utdkade arbetstid som behévs fér den
fasta omsorgskontaktens arbete. Den utdkade arbetstiden omvand-
las till nya underskotersketjianster som behover rekryteras (tabell 9.1).

En fast omsorgskontakt ska, enligt lagforslaget, erbjudas om det
“inte ir uppenbart obehévligt”. Fér konsekvensutredningens dnda-
mal har utredningen bedémt att 90 procent av de med beviljad hem-
yjanst ska fi en fast omsorgskontakt. Det baseras pd uppgifter frin
Socialstyrelsen om att 10 procent endast har trygghetslarm och/eller
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matdistribution. Det kan dock finnas omsorgstagare oI RAY mer
insatser men ind3 inte behdver en fast omsorgskontakt. P4 grund av
osikerheten 1 grinsdragningen har iven berikningar gjorts utifrin
att 30 procent av omsorgstagarna inte har ett behov av en fast om-
sorgskontakt. En mindre andel omsorgstagare antas tacka nej till
erbjudandet om fast omsorgskontakt men utredningen antar att den
andelen ir s liten att ingen hinsyn tas till det 1 berikningarna.

Enligt finansieringsprincipen ska alla nya dligganden f6r kommu-
nerna finansieras till fullo av staten, oavsett om kommunerna redan
arbetar 1 enlighet med kravet eller inte. Det innebir att full kostnads-
ersittning ir huvudalternativet nedan (tabell 9.2). Det ir emellertid
ocksg av intresse att studera en kostnadsbild som utgdr frén Social-
styrelsens uppgifter om att 86 procent av omsorgstagarna redan har
en fast omsorgskontakt. Av utredningens kartliggning 1 kommu-
nerna (kapitel 3) framgdr att den fasta omsorgskontaktens roll och
arbete ser olika ut, och att 1 flertalet kommuner ir fast omsorgs-
kontakt “enbart ett namn pd ett papper”. Utredningen viljer att géra
ett antagande om att 50 procent av omsorgstagarna har en fast om-
sorgskontakt med ett fungerande omsorgsskap for att {3 ytterligare
ett kostnadsutfall for ett mojligt scenario (kinslighetsanalys).
Dirfor viljer utredningen ocksd att gora berikningar utifrin att
50 procent av omsorgstagarna har en fast omsorgskontakt.

Den fasta omsorgskontakten behéver tid f6r att utfora sitt arbete.
Tidsdtgingen kan betraktas som en investering for en vil fungerande
fast omsorgskontakt. Utredningen har utifrin kommunkontakter*
uppskattat tiden till tvd timmar per vecka under relationens forsta
ménad vilket innebir &tta timmar. Till {6]jd av personalomsittningen
och att hemtjinstinsatsen avslutas har vi 1 vira berikningar utgdtt
frin att alla hemtjinstmottagare med fast omsorgskontakt arligen
behover dessa dtta timmar.

En fast omsorgskontakt behover tid for att till exempel planera
omsorgen, kontakta andra yrkesgrupper, delta i samordnade indivi-
duella planeringsméten (SIP) och andra uppféljningsméten. Den
fasta omsorgskontakten behover ocksa tid f6r kontinuerlig kontakt
med omsorgstagaren och nir hen s& bedémer ha kontakt med
anhoriga.

Utredningen uppskattar den totala tidsdtgingen f6r ovanstiende
till 30 minuter per vecka inklusive tiden som anvinds fér att lira

* Utredningen har varit i kontakt med informanter i Vaxholm, Lund, Kramfors och Sundsvall.
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kinna omsorgstagaren under relationens férsta manad. Det ir viREige(78)

att betona att det hir ror sig om en genomsnittlig tid. Det innebir i
praktiken att ndgra omsorgstagare kommer fa mer tid f6r omsorgs-
skap och andra betydligt mindre, mot bakgrund av deras skiftande
behov. Eftersom antagandena i den hir delen av berikningen har stor
betydelse for totalkostnaden och ir osiker, gors kinslighetsanalyser
med sdvil 20 som 40 minuter per vecka.

For den fasta omsorgskontaktens arbete har kostnadsberikningar
gjorts med utgdngspunkt att en underskoterska arbetar 37 timmar
per vecka och 44 veckor per &r (i enlighet med kollektivavtal for
yrkesgruppen). Lonen for underskoterska och vardbitride dr himtad
fran SCB:s l6nestatistik och 16nekostnadspaslaget dr 37 procent’

(tabell 9.1).

* www.ekonomifakta.se/fakta/skatter/skatt-pa-arbete/sociala-avgifter/.
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Sid 397(578)

Tabell 9.1 Uppgifter som anvands for att berdkna kostnader i samband
med inférande av fast omsorgskontakt

Uppgift Huvudalternativ Antagande i Kélla
kanslighetsanalyser
Antal med hemtjanst 173 000 Ingen kénslighets-  Kolada!
analys
Andel och antal 90 % 70 % Antagande baserat pa
omsorgstagare i behov Kolada! och information
av fast omsorgskontakt 155 700 121 100 frdn kommuner?
Andel och antal 0% 50 % samt 86 % Information fran kom-
omsorgstagare med muner och Aldreguiden3
befintlig fast 0 86 500, 148 800
omsorgskontakt
Mertid (per vecka) per 30 minuter for fast  a) 40 minuter fér fast Information fran kom-
omsorgstagare vid omsorgskontakt omsorgskontakt muner?
inforande av fast b) 20 minuter for fast
omsorgskontakt omsorgskontakt
Rrsarbetstid fast 1 628 arbetstimmar Ingen kénslighets- 37 timmar i veckan for
omsorgskontakt analys dagtidspersonal,
44 arbetsveckor per ar
enligt kollektivavtal for
Kommunal*
Lon underskoterska 28 900 SEK/manad  Ingen kénslighets- Statistiska centralbyrans
i hemtjénsten analys [onestrukturstatistik*
Loneskillnad 27,64 SEK/timme Ingen kanslighets- Statistiska centralbyrans
vérdbitréde och (3 400 SEK/manad)  analys nestrukturstatistik®
underskoterska
Lénekostnadspéslag 37% Ingen kénslighets-  Ekonomifakta®
analys

pg|fterf0r 2019 fran Kolada vilket ar en statistikdatabas som upprétthalls av radet for framjande
ommunala analyser

Z|nterv1u med ansvarig for hemtjanst i Kramfors, Lund, Sundsvall och Vaxholms kommun.

3 Aldreguiden uppratthalls av Socialstyrelsen med information p4 kommunniva for hemtjansten,
www.socialstyrelsen.se/lattlast/aldreguiden/.

*https://skr.se/arbetsgivarekollektivavtal/kollektivavtal/allmannabestammelserab.145.html.

5 www.sch.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/loner-och-arbetskostnader/
lonestrukturstatistik-hela-ekonomin/.

8 Ekonomifakta 4r en del av svenskt néringsliv, se www.ekonomifakta.se/Fakta/Skatter/Skatt-pa-
arbete/Sociala-avgifter/.

Ett inférande av fast omsorgskontakt innebir att kommunens kost-
nader 6kar med 1 181 miljoner med dagens lonelige enligt utred-
ningens huvudalternativ (tabell 9.2). Kommunerna ska kompenseras
for detta 1 enlighet med den kommunala finansieringsprincipen.
Berikningen baseras, som tidigare beskrivits, pd att 90 procent av alla
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omsorgstagare ska f§ en fast omsorgskontakt, att den fasta omsE328(678)

kontakten dr underskoterska, att ingen omsorgstagare 1 dagsliget har
fast omsorgskontakt som ir underskéterska och att det tar 30 minuter
att utféra arbetet (per vecka). Omriknat i antal tjinster motsvarar det
2 487 underskotersketjianster (tabell 9.2).

Av dessa 1 181 miljoner kronor faller 83 procent pa offentliga ut-
foérare och 17 procent pd privata utférare, men eftersom dven privata
utforare till storsta del finansieras av kommunsektorn ir slutsatsen
att den kommunala merkostnaden ir knappt 1 200 miljoner kronor
oaktat de skatteeffekter som berérs i avsnitt 9.7.

Som redan nimnts tidigare férvintas antalet dldre (65 &r och ildre)
dka med 6,9 procent mellan 2020 och 2025. Om andelen ildre med
hemtjinst héller sig pd 2018 &rs nivd bedéms kostnaden éver fem &r
till 6 350 miljoner kronor, det vill siga 1 270 miljoner kronor per 3r.
SCB uppskattar att den 3ldersgrupp i befolkningen som kommer att
dka mest r personer 80 dr och ildre. Kostnaden kan sdledes bli hogre
in beriknat om man antar att fler fir hemtjinst 2025 med anledning
av den demografiska utvecklingen. Men som framgir ovan finns inget
direkt samband mellan demografisk utveckling och nyttjande av hem-
tjanst varfor utredningen viljer att inte gora ytterligare berikningar.
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Tabell 9.2  Uppskattade kostnader for inférande av fast oms&igsiishtakt —

huvudalternativ med full kostnadsersattning samt

kanslighetsanalyser med varierande andel omsorgstagare med
befintlig omsorgskontakt och varierande behov av mertid

Huvudalternativ — full kostnadsersattning

Andel omsorgs- Andel Mertid vecka Arbetstimmar Behov, Total
tagare i behov omsorgstagare per per ar nya kostnad
av fast omsorgs- med befintlig omsorgstagare tjénster (MSEK)
kontakt omsorgskontakt
90 % 0% 30 minuter 4048 200 2 487 1181
Kanslighetsanalys?
0% 40 minuter 5397 595 3315 1575
20 minuter 2698773 1658 788
40 minuter 2398 930 1474 700
90 % 50 % 30 minuter 1799 200 1105 525
20 minuter 1199 467 737 350
40 minuter 239 891 147 70
86 % 30 minuter 179 920 111 53
20 minuter 119947 74 35
40 minuter 4198133 2579 1225
0% 30 minuter 3148 600 1934 919
. 20 minuter 2099 067 1289 613
0% 50 % 40 minuter 1199 455 737 350
30 minuter 899 600 553 263
20 minuter 599 733 368 175

a) Kanslighetsanalysens antagande om att 50 procent eller 86 procent redan har en omsorgskontakt
innebar avsteg fran principen om full kostnadsersattning.

Som ovan nimns i tabell 9.2 beriknas den fasta omsorgskontaktens
uppdrag ta 30 minuter i veckan per omsorgstagare. Omriknat 1 antal
tjinster motsvarar det cirka 2 500 underskotersketjinster. Detta kan
ses mot bakgrund av att regeringen 2018 gjorde bedémningen att
man fram till 2026 totalt behovde rekrytera 136 000 undersko-
terskor.® Slutsatsen ir att det framtida behovet av underskoterskor
paverkas marginellt till 6]jd av lagférslaget. Ett annat sitt att illu-
strera vad 2 500 underskotersketjinster betyder ir att relatera till det

¢ Framtidens dldreomsorg — en nationell kvalitetsplan 2017/18:280.
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arliga tillskottet av utbildade underskoterskor som ir 8 700.” ¥9A3°C7®
man skulle slopa kravet pd att omsorgskontakten ska vara under-
skoterska skulle kostnaden minska med cirka 100 miljoner kronor
med dagens lonelige. Den marginella kostnadsskillnaden har med-
fort att utredningen valt att i berikningarna utgd frin att de nya
yinsterna ska innehas av underskéterskor, trots att regeln om att

den fasta omsorgskontakten ska vara underskoterska inte trider 1
kraft férrin 1 januari 2030.

En kompetenshdjning av verksamheten

En intention med lagforslaget ir att den fasta omsorgskontakten,
som ir underskoterska, ska utféra omsorgsarbetet och medicinska
uppgifter efter anvisning eller delegering frdn hilso- och sjukvarden,
1 s8 stor utstrickning som méjligt med hinsyn till schemaliggning
och bemanning. Loneskillnaden mellan underskéterskor och annan
personal, som till exempel virdbitriden, talar f6r en kostnadsokning.
A andra sidan kan underskoterskor utféra fler typer av arbetsupp-
gifter vilket underlittar f6r organisering, planering och schemaligg-
ning. Ett férindrat arbetssitt dir personalens kompetens utnyttjas
mer effektiv kan begrinsa behovet av resurstillskott.

Att berikna nettokostnaden fér att en storre del av omsorgs-
arbetet och de medicinska uppgifterna utférs av en underskéterska
(istillet f6r vardbitride), kriver detaljerade uppgifter fran lokal niva.
Hur stor andel av omsorgsarbetet och de medicinska uppgifterna ska
utforas av den fasta omsorgskontakten? Hur stor andel av personalen
har i1 dag underskdterskekompetens? Vilka schemaliggningsvinster
uppstdr nir kompetensen hojs? Andra lokala férutsittningar som
exempelvis andelen heltidstjinster och de ildres skiftande behov kan
ocksd ha stor betydelse f6r kostnaden. Utredningen viljer dirfor att
konstatera att ytterligare kostnader kan tillkomma men att det sak-
nas underlag fér de hir bedémningarna.

7Trender och prognoser. Befolkningen, utbildning, arbetsmarknaden med sikte p3 &r 2035,
SCB 2017.
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Forslag pa finansiering Sid 401(578)
Regeringen har i utgiftsomrdde 9 aviserat en bred ildreomsorgs-
satsning 1 anslag 4:5 som ger kommunerna ett resurstillskott om
4 miljarder kronor arligen frin 2021. Delar av medlen kan anvindas
for de kostnader om 1200 miljoner som ir férenade med utred-
ningens forslag om inférandet av fast omsorgskontakt i hemtjinsten.
Utredningen bedémer att den kvalitetshéjning som lagférslaget kan
innebidra fér hemtjinsten motiverar att medel frn ildreomsorgs-
satsningen anvinds for att finansiera forslaget.

9.5.3  Andra konsekvenser av lagforslaget

Utredningen bedémer att inférandet av fast omsorgskontakt kom-
mer att ha positiva effekter. I syfte att uppskatta bdde kostnaderna
och effekterna av lagforslaget om fast omsorgskontakt har utred-
ningen valt att anvinda en s3 kallad kostnadseffektanalys. Det ir en
vanlig metod inom ramen fér samhillsekonomiska kalkyler for att
bedéma nyttan av interventioner i hilso- och sjukvirden.

Figur 9.1 illustrerar hur kostnadseffektanalysen fungerar f6r en
intervention. Interventionen kan vara ett nytt arbetssitt, en ny be-
handling eller som 1 detta fall en lag om fast omsorgskontakt. Det
betyder att de resurser som tas i ansprik for interventionen mits 1
kronor, medan nyttan mits 1 ett icke-monetirt mitt, till exempel
antal ndjda omsorgstagare. Ett vanligt matt som anvinds {or att upp-
skatta det hir inom hilso- och sjukvirden ir kvalitetsjusterade vunna
levnadsdr (QALY efter engelskans Quality Adjusted Life Years)?,
och anvinds till exempel i Socialstyrelsens arbete med nationella
riktlinjer fér hilso- och sjukvird och socialtjinst.” QALY beskrivs
ocksd av SBU:s handbok som ett limpligt utfallsmétt f6r hilso-
relaterad livskvalitet.'

8 Drummond MF (2015). Methods for the Economic Evaluation of Health Care Programmes.
Oxford Press.

? www.socialstyrelsen.se/regler-och-riktlinjer/nationella-riktlinjer/ nedladdad 2020-05-27.

1% Statens Beredning f6r medicinsk och social utvirdering (2017). Utvirdering av metoder i
hilso-och sjukvirden och insatser i socialtjinsten. Handbok.
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Figur 9.1 Principiell beskrivning av en kostnadseffektanalys Sid 402(578)

%
+-

Utredningen har valt att anvinda méittet kvalitetsjusterade vunna
levnadsdr (QALY) fo6r att belysa lagforslagets konsekvenser. Med
QALY kan man mita hilsoférbattringar. Mattet kombinerar tid och
hilsorelaterad livskvalitet. Det mits pd en skala med ankarpunkterna
1, bista tinkbara hilsa, och 0, ett tillstdnd likvirdigt med déd. Ett ir
med en genomsnittlig hilsorelaterad livskvalitet motsvarande 0,7 blir
sdledes lika med 0,7 QALY och tvi &r med samma livskvalitet blir
1,4 QALY. Om en intervention skulle férbittra hilsotillstindet sd
att livskvaliteten 6kar frin 0,7 till 0,8 och att den nivin behills under
ett dr, blir “hilsovinsten” 0,1 QALY per person. Den hir effekten
ska sedan vigas mot kostnaden enligt figur 9.1.

Utredningen menar att kostnadseffektanalys ir en bra metod fér
en ekonomisk analys av fast omsorgskontakt. De huvudsakliga
skilen for den bedémningen ir att de viktigaste konsekvenserna av
lagforslaget térmodligen dr bittre hilsa och livskvalitet f6r bide
omsorgstagare och personal samt sannolikt ocksd anhériga. Trots
den osikerhet som tidigare beskrivits viljer utredningen att redovisa
hypotetiska men sannolika exempel, som framfér allt demonstrerar
hur virdet av lagforslaget kan bedémas.
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Vilfirdsinsatser, inklusive hilso- och sjukvird, har i@ ende
egenvirde som inte enbart kan virderas med framtida kostnadsminsk-
ningar (besparingar). Det inneboendet egenvirdet bestims genom
individuella eller kollektiva betalningsviljestudier. Nir kostnads-
effektanalys tillimpas anvinds troskelvirden som ett uttryck for var
kollektiva betalningsvilja, vilket konkretiseras nedan.

9.5.4  Nyttan av lagforslaget — en ansats till
kostnadseffektanalys

Som utredningen tidigare lyft fram finns inga forsok eller erfaren-
heter fr@n varken Sverige eller andra linder som gér det mojligt att
beddma effekter av lagférslaget med hog precision. Det betyder att,
det dr enklare att uppskatta kostnaderna férenade med lagforslaget
idn att bedéma nyttan av det. Utredningen viljer dock att ge nigra
exempel pa troliga positiva effekter av lagférslaget som kan vara ull-
rickligt gynnsamma fér att motivera kostnaden. Utredningen vill 1
sammanhanget understryka att exemplen bygger pd antaganden di
det empiriska underlaget ir begrinsat.

Den fasta omsorgskontakten kan, enligt utredningens forslag,
uppticka tidiga tecken pd depression eller kognitiva nedsittningar s3
att behandling kan sittas in. Andra exempel pd férdelar med den
fasta omsorgskontakten ir att hen kan uppticka tecken pd under-
niring eller bristande f6ljsamhet av likemedelsordinationer, vilket
kan minska risken f6r komplikationer och behov av sjukvard. Vidare
kan férutsittningarna forbittras for att systematiskt undanréja olycks-
risker 1 hemmet. Det kan handla om riskabla duschar/badkar, 16sa
mattor eller dilig nattbelysning, vilket har visad effekt pa fallolyckor.
Det hir ir exempel pd positiva hilsoeffekter, vilka kan leda tll kost-
nadsminskningar inom den regionala och kommunala hilso- och
sjukvdrden samt hemtjinsten.

Utredningens kartliggning (kapitel 3) visar att arbetet med fast
omsorgskontakt kan minska personalomsittningen och sjukfrin-
varon. Det kan ocksd bidra ull 6kad trivsel och néjdhet hos per-
sonalen, vilket kan leda till bittre personalhilsa. Kartliggningen visar
att sjuktalen 1 en kommun gick ner till 8-9 procent frén 14 procent
efter ett utvecklingsarbete dir bland annat den fasta omsorgskon-
taktens roll stirktes. P& motsvarande sitt minskade sjukfrdnvaron i
en annan kommun med ett vilfungerande omsorgsskap. En viktig
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forklaring, enligt kommunen, var det utékade handlingsutryntifid@*(s78)

for personalen.

Ytterligare en grupp som sannolikt gynnas ir anhériga och nir-
stdende. Om den formella omsorgen fungerar vil minskar de an-
hérigas oro, vilket ocksa kan bidra till bittre hilsa f6r dem. Nir man
miter hilsorelaterad livskvalitet dr oro och dngest en viktig para-
meter.

Som utredningen tidigare beskrivit finns det goda skl att anta att
lagforslaget bidrar till kostnadsminskningar inom den regionala och
kommunala hilso- och sjukvirden, samt hemtjinsten. Utredningen
kan dock inte berikna besparingens storlek, utan de symboliseras
med olika besparingseffekter x, y och z 1 figur 9.2.

Figur 9.2 En modell fér ekonomisk analys av inférande av fast
omsorgskontakt

Kostnader - kronor Effekt - QALY

1181 mkr
K | ‘ 1600 LY(| Forbdattring for
X mxr QA J omsorgstagare
p
y mkr | ‘ 400 QALY ‘ Forbattring for personal
B
" Férbattring for anhariga
z mkr ‘ ‘ 650 QALYJ och ndrstaende
[
i <1181mkr  2650QALY | Antalvunna QALY
L

Besparingseffekterna kan till exempel handla om att minska risker i
hemmet, och i férlingningen ocksé fallolyckor. Totalt virdades cirka
50 000 personer, 65 &r och ildre, for fallolyckor i slutenvirden
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2018." Samhillskostnaderna for ildres fallolyckor Sipi3sRiftades
2014 till cirka 10 miljarder kronor' exklusive produktionsbortfall
eftersom hemtjinstmottagare i regel inte férvirvsarbetar. Det saknas
uppgifter om hur stor andel av de ildre med hemtjinst som har
drabbats av fallolyckor. Det dr rimligt att det handlar om en betydande
andel som foljaktligen skulle piverkas av arbetet med fast omsorgs-
kontakt. Aven om arbetet med fast omsorgskontakt endast margi-
nellt pdverkar inliggningar 1 slutenvirden till f6ljd av fallskador,
skulle det ge avsevirda besparingseffekter i svil regioners som kom-
muners hilso- och sjukvérd liksom hemtjinst (Figur 9.2).

Besparingar inom hemtjinsten kan handla om minskad perso-
nalomsittning och ligre sjukfrdnvaro som kan leda till ligre kostnader
for nyrekrytering och administration m.m. En fast omsorgskontakt
kan ocksd bidra till en mer effektiv och samordnad hemtjinst. Det
kan till exempel handla om att insatser genomfors pd ritt sitt och
samordnas med omsorgstagarens andra aktiviteter och hilso- och
sjukvirdsdtgirder.

Sammantaget bedémer utredningen att det finns ett flertal bespa-
ringseffekter av lagforslaget. Lagforslagets nettokostnad kan séledes
bli mindre 4n den kalkylerade bruttokostnaden for lagforslaget.

Hilsoforbittringar f6r omsorgstagare, anhoriga och personal

Kan nettokostnaden motiveras med hilsoférbittringar f6r omsorgs-
tagare, anhoriga och personal? Antag att de som har hemtjinst och
fast omsorgskontakt, uppskattningsvis 156 000 personer', varje ir
skulle {4 en forbittrad hilsorelaterad livskvalitet, med anledning av
den fasta omsorgskontaktens arbete. Det kan handla om firre, och
mindre svdra, depressioner eller ndgot av de 6vriga hilsorelaterade
effekter som tidigare beskrivits. Antag vidare att den genomsnittliga
forbittringen motsvarar 0,01 pd QALY-skalan. Genom att multi-
plicera antalet personer med férbittringen erhills en total &rlig for-
bittring om 1 600 QALY (Figur 9.2).

" www.folkhalsomyndigheten.se. himtad 2020-09-11.

2 Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (2014). Fallolyckor — statistik och analys.
'3 Tabell 1. Hir uppskattar utredningen att 90 % av ildre med hemtjinst kommer att {4 en fast
omsorgskontakt till f6ljd av lagférslaget.
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Sannolikt kan dven en hilsoférbittring hos personalen forvaRfit2e(7®)

En nyligen publicerad studie' visar att om hég arbetslastning kan
undvikas kan hemtjinstpersonalen férbittra sin QALY med 0,035.
Om man antar att en fjirdedel av de 28 procent i studien som man
ansig ha en hog arbetsbelastning skulle {3 en bittre en arbetsmiljo
genom inférandet av fast omsorgskontakt skulle det motsvara en
vinst pd 6ver 400 QALY (Figur 9.2).

Enligt en annan studie' har 37 procent av alla 65 4r och ildre stod
frdn anhoriga eller nirstdende varje vecka med praktiska uppgifter.
Om anhériga till dessa drygt 64 000 omsorgstagare i genomsnitt kan
forbittra sin QALY med 0,01 s& motsvarar det cirka 650 QALY
(Figur 9.2).

Om vi ligger samman de uppskattade QALY till {6]jd av f6rbatt-
ringar f6r omsorgstagare, personal och anhériga blir summan 2 650
vunna QALY. Nir det hir relateras till kostnaden for lagforslaget
blir kostnadseffektivitetskvoten cirka 450 000 kronor per vunnet
QALY.

Enligt praxis'® ir en intervention eller metod kostnadseffektiv om
kostnaden fér den underskrider 500 000 kronor per vunnet QALY.
I praktiken finns d& 1 samhillet en betalningsvilja for interventionen.
Séledes torde lagforslagets hilsoeffekter vara s3 pass virdefulla att de
motiverar kostnaden ur ett samhillsekonomiskt perspektiv. Det oav-
sett om man inkluderar f6rmodade besparingar som hinvisas till ovan,
exempelvis besparingar till {6]jd av fallskadeprevention. Utredningen
har valt att inte uppskatta eventuella besparingar f6r detta eftersom
omfattningen av besparingarna ir befattade med stor osikerhet.

9.6 Sammanfattande analys av kostnader
och positiva effekter

Enligt finansieringsprincipen ska kommunerna kompenseras fér de
nya uppgifter som forslaget innebir. Lagforslagets kostnadsmissiga
konsekvenser uppgir till knappt 1 200 miljoner. Kostnadsékningarna

'* Sjoberg, A., Pettersson-Strombick, A., Sahlén, K-G., Lindholm, L., Norstrém, F. (2020).
The burden of high workload on the health-related quality of life among home care workers
in Northern Sweden. International Archives of Occupational and Environmental Health.
https://doi.org/10.1007/500420-020-01530-9.

!5 Ulmanen, P., Szebehely, M. (2015). From the state to the family or to the market? Conse-
quences of reduced residential eldercare in Sweden. Int ] Soc Welf. 24:81-92.

' Utvecklad frimst av Socialstyrelsen och Tandvérds- och likemedelsférménsverket (TLV).
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kommer att variera mellan kommunerna beroende pSR&Y €81 dag
arbetar med fast omsorgskontakt. De utférare som redan har en verk-
samhet som 1 stor utstrickning &verensstimmer med lagforslaget
kommer att f4 smd kostnadsékningar och tvirt om. Kostnadsok-
ningarna berér bara kommunerna och inte regionerna.

Nettokostnaderna ska dock relateras till de positiva effekter som
lagforslaget kan medfora. Utredningen har gjort ett antal antaganden
om storleken pd de positiva effekterna. De hir antagandena ir be-
fattade med stor osikerhet. Sammantaget bedémer utredningen att
det inte, med hég grad av sikerhet, gir att bedoma om lagforslaget
ir kostnadseffektivt eller inte. Utredningen har dock redovisat for
vissa positiva effekter som pekar mot att lagférslaget kan vara kost-
nadseffektivt.

Med ett samhillsekonomiskt perspektiv ir skatter normalt en
transferering som inte ingdr 1 en ekonomisk analys. Med ett kom-
munalt budgetperspektiv bor kommunernas 6kade skatteintikter
ses som en intikt. Det innebir att kommunernas kostnad minskar
frdn cirka 1 200 miljoner till cirka 1 000 miljoner om man utgdr fran
att 20 procent av lénekostnaderna tergér till kommunen 1 form av
skatteintikt. P4 motsvarande sitt fir regionerna knappt 90 miljoner
1 ytterligare skatteintikt om man utgir frén 10 procent av lonekost-
naderna.

9.7 Kostnadsanalys av alternativa I6sningar

De alternativa l3sningar som presenterats 1 avsnitt 9.3, “mjuk styr-
ning” och ”detaljreglering” skiljer sig kostnadsmissigt frin lag-
forslaget om fast omsorgskontakt. Alternativet med mjuk styrning
blir billigare och alternativet med detaljreglering blir dyrare.

Alternativet med detaljreglering blir dyrare eftersom administra-
tiva system for inférandet av den féreslagna regleringen maiste
byggas lokalt, att tillsyn och kontroll frdn statliga myndigheter blir
mer omfattande och att ytterligare personalkostnader kan tillkomma.
Hur mycket dyrare beror pd hur omfattande detaljregleringen blir.
Biade mjuk styrning och detaljreglering avisas i avsnitt 9.3 av andra
skil dn kostnadsmissiga, varfor ytterligare analyser inte ger ndgot
mervirde.
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9.8 Konsekvenserna for den kommunala Sid 408(578)

sjalvstyrelsen

Ett parlamentariskt och representativt statsskick samt den kommu-
nala sjilvstyrelsen dr grunden i den svenska folkstyrelsen. Enligt
14 kap. 3 § i regeringsformen bor en inskrinkning i den kommunala
sjilvstyrelsen inte gd utéver vad som ir nédvindigt med hinsyn till
de indamal som har foranlett den.

Utredningen menar att lagférslaget om fast omsorgskontakt
innebir en inskrinkning f6r den kommunala sjilvstyrelsen men att
det kan motiveras med forslagets dvergripande syften. Inférandet av
fast omsorgskontakt i lag sikerstiller att dldre med hemtjinst 1 hela
landet oavsett regiform, erbjuds en fast omsorgskontakt. Lagfor-
slaget syftar ocksa till att stirka kvaliteten inom hemtjinsten genom
forbittrad personalkontinuitet, mer individanpassad, siker och trygg
omsorg. Kompetenskravet, det vill siga att den fasta omsorgskon-
takten ska inneha yrkestiteln underskoterska, menar utredningen
bidrar till att nd milen om en siker och trygg omsorg. Ett kom-
petenskrav professionaliserar ocksd hemtjinsten vilket 1 férling-
ningen kan 6ka yrkets attraktivitet och status. En mindre ingripande
16sning, som att till exempel foresld att den fasta omsorgskontakten
ska inneha yrkestiteln underskéterska eller motsvarande kompe-
tens” bedémer utredningen inte vara indamailsenlig. En sidan los-
ning skulle inte bidra till den enhetlighet i den kompetens som utred-
ningen bedémer som nédvindig for rollen som fast omsorgskontakt.
Att koppla en gemensam kompetensstandard till den fasta omsorgs-
kontaktens roll menar utredningen ir nédvindig for att sikerstilla
en trygg och siker omsorg. Hemtjinstens problem med bristande
kontinuitet och kompetens innebir risker fér omsorgstagare och
dven forsimrad livskvalitet. Bristande kontinuitet har ocksd enligt
utredningen negativa konsekvenser for personalen och anhériga.

Utredningen har valt att inte i lag reglera den fasta omsorgs-
kontaktens arbetssitt utan 1 stillet enbart reglera de mél som ska
gilla for arbetet. Det innebir att kommuner inom ramen for sina
lokala rutiner och processer kommer kunna utforma arbetssitt for
den fasta omsorgskontakten som passar respektive kommuns férut-
sdttningar.

Sammantaget bedémer utredningen att den inskrinkning som
lagférslaget innebir f6r den kommunala sjilvstyrelsen inte gr ut-
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éver vad som ir nédvindigt med hinsyn till vad utiHHHYE vill
uppnd med lagforslaget.

9.9 Forutsattningar for foretagen

Lagforslaget innebir att dldre med hemtjinst ska erbjudas en fast
omsorgskontakt. Privata utférare kommer siledes behdva arbeta i
enlighet med regelverket.

Uppgifter frin Kolada fér 2019 visar att hemtjinst 1 enskild regi
bedrevs 1 122 kommuner. Samma &r hade cirka 17 procent av ildre
personer hemtjinst i enskild regi."”

Hemtjinstverksamhet i enskild regi omfattar, utdver foretag, dven
ett antal (29 stycken) féreningar, stiftelser och samfilligheter. Det
finns, enligt uppgifter frén IVO, 357 féretag som har tillstind att
bedriva hemtjinst. Av de 357 foretagen har 19 tillstdnd att bedriva
annan typ av verksamhet utéver hemtjinst. Det kan handla om led-
sagarservice, personlig assistans m.m. Det kan ocks8 vara s att ndgra
av dessa foretag dven driver annan verksamhet som inte ir tillstdnds-
pliktig. For 13 foretag saknas uppgifter gillande omsittning." Av de
344 foretag dir det finns uppgifter om omsittning finns 167 foretag
som har en omsittning p& 0-10 miljoner kronor, 148 féretag med en
omsittning pd 10-100 miljoner kronor, och 22 féretag med en om-
sittning pd 100—1 000 miljoner kronor och sju féretag med en omsitt-
ning mellan 1000 miljoner kronor och 4200 miljoner kronor
(tabell 9.3).

Smi féretag har 1 snitt nio anstillda, mellanstora, har i snitt
53 anstillda och stora féretag, har 1 snitt 460 anstillda. De sju storsta
foretagen har i snitt ndstan 6 000 anstillda eller mellan 2 000-20 000
anstillda (tabell 9.3).

7 Socialstyrelsen (2020). Statistik om ildre och personer med funktionsnedsittning efter
regiform 2019.
8 IVO skriftligen 2020-08-21.
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Tabell 9.3 | tabellen anges foretagens omsattning och antal anstillda S&v410(578)
spann som medelvarde)

Foretag Antal Omséttning Anstéllda Anstéllda
(miljoner kr) (spann)  (medelvérde)

Smé 167 0-10 0-50 9

Medelstora 148 10-100 10-300 53

Stora 22 100-1 000 80-1000 460

De storsta 7 1000-4 200 2 000-20 000 6 000

Kalla: Uppgifter fran IV0 2020-08-21.

En av intentionerna med lagforslaget ir att personalkontinuiteten i
hemtjinsten ska frimjas. Utférare med hogre andel fast anstillda
underskoterskor har littare att tillgodose lagens intentioner, om god
personalkontinuitet, jimfért med utévare med manga tidsbegrinsade
anstillningar. Privata utférare har i genomsnitt 37 procent anstillda
med tidsbegrinsade kontrakt och kommuner har 27 procent."” Andra
faktorer som piverkar personalkontinuiteten ir antalet deltidsan-
stillningar hos utféraren. Andelen deltidsanstillda var 72 procent
hos privata utférare, jimfért med 61 procent 1 kommunalt driven
ildreomsorg &r 2017.%

Utforare med stérre andel tidsbegrinsade anstillningar kan f6r-
vintas ha en hogre personalomsittning. Nir personalen byts ut
behéver nya fasta omsorgskontakter utses och introduceras, varefter
en trygg relationen mellan omsorgskontakten och omsorgstagare
behéver skapas.

Utredningen har inte funnit ndgra beligg for att konkurrensen
mellan privata och offentliga aktorer paverkas till {6ljd av transak-
tionskostnader. Smi féretag bedéms inte missgynnas eftersom den
administrativa tillkommande bérdan dr marginell.

' www.kommunal.se/sites/default/files/kommunal-rapport-flexibilitetens-pris.pdf.
2 Kommunal (2018). S8 mycket bittre? — En jimférelse av anstillningsvillkor och léner i den
privat och kommunalt driven dldreomsorg.
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9.10 Konsekvenser for jamstilldheten melfdh ®Uifihor
och man

Hemtjinsten ir en av de mest kvinnodominerande yrkesgrupperna i
Sverige. Yrket karakteriseras av diliga arbetsférhillanden och bade
l8g 16n och status. Av utredningens kartliggning (kapitel 3) framgér
att ett formellt utbildningskrav for fast omsorgskontakt skulle kunna
hoja statusen for yrket. Det kan 1 sin tur leda till en ny karridrvig i
hemtjinstyrket och méjlighet till hogre 16n. I forlingningen kan det
ha en positiv effekt pd jimstilldheten genom att villkoren {6r de per-
soner som arbetar inom det hir kvinnodominerade yrket férbittras.

Minga ildre forlitar sig pa stéd frin anhoriga och nirstiende 1 sin
vardag. En nyligen publicerad studie visar att omfattande informella
insatser ges till dem som har hemtjinst, framfér allt gruppen yngre
hemtjinstmottagare.”

I en rapport frin Socialstyrelsen framgir att bide min och kvin-
nor ger omsorg till sina anhériga. Det ir generellt lite vanligare att
kvinnor ir omsorgsgivare dn att min ir det; 20 procent av kvinnorna
och 16 procent av minnen. Diremot upplever kvinnor 1 hogre grad
in min att omsorgsgivande paverkar livskvaliteten negativt. Om-
sorgsgivande pdverkar mojligheterna att forvirvsarbeta och studera,
sirskilt 1 dldersgruppen 30-44 3r, och 1 hogre grad for kvinnor dn for
man.

Ulmanen m.fl.” visar att kvinnor i stérre utstrickning, 4n min, ir
omsorgsgivare till sina férildrar nir forildrarna har en l3g utbild-
ningsbakgrund. I den hir gruppen hade 40 procent stéd av en dotter
och 28 procent stdd av en son. Studien visar att i gruppen ildre med
hég utbildningsnivd finns inga skillnader mellan min och kvinnor
nir det giller anhorigstodet.

Genom de forindringar som foreslds 1 lagforslaget dr tanken att
den fasta omsorgskontakten ska bistd med kontakter till andra yrkes-
grupper och samordna insatser. Det hir kan avlasta de anhériga som
inte lingre behover vara “spindeln i nitet”. Utredningen bedémer att
det hir kan {3 positiva effekter f6r jimstilldheten, dd kvinnor gene-
rellt 1 storre utstrickning dn min bistdr sina anhoriga med informellt

2 Wimo, A, m.fl. (2020). Informell och formell vird hos ildre personer i ordinirt boende —
forindringar och samspel 6ver tid 2001-2015 i SNAC projektet.

22 Ulmanen, P., Szebehely, M. (2015). From the state to the family or to the market? Conse-
quences of reduced residential eldercare in Sweden. Int J Soc Welf. 24:81-92.
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stod. Effekterna torde bli storre i de grupper dir utbildningsni¥52578)

hos omsorgstagare ir ligre.

9.11 Konsekvenser for majligheterna att na de
integrationspolitiska malen

Malet for integrationspolitiken ir lika rittigheter, skyldigheter och
moijligheter f6r alla, oavsett etnisk och kulturell bakgrund. En av de
viktigaste hornstenarna i milet dr integrationen pd den svenska arbets-
marknaden.

En betydande andel av de som jobbar inom ildreomsorgen ir
fodda 1 ett utomnordiskt land. Uppgifter frdn 2018 visar att nistan
var fjirde virdbitride och underskéterska 1 dldreomsorgen, eller
48 139, var fodda utanfér Europa. Bdde andelen och antalet har kon-
tinuerligt 6kat under de senaste dren.” Lagforslaget kan ha en positiv
paverkan pd mojligheterna att nd de integrationspolitiska milen om
den hir gruppen fir mojligheter till en karridrvig inom hemtjinsten
och aspekterna av kvalitet och sikerhet beaktas.

9.12 Konsekvenser for sysselsattningen

Utredningens bedémning ir att hemtjinsten kommer att behova
nyanstilla cirka 2 500 underskéterskor. Det totala antalet sysselsatta
. N o o . -1: 24 - vy e

1 Sverige 1 borjan pd &ret var 6ver fem miljoner™ vilket var en 6kning
med 34 000 personer. Konsekvenserna foér arbetsmarknaden i stort
méste dirfor beddmas som forsumbara.

9.13 Forslagens 6verensstimmelse med de
skyldigheter som foljer Sveriges anslutning
till EU

Lagforslaget bedoms inte ha nigon betydelse f6r de skyldigheter
som foljer av Sveriges anslutning till den Europeiska unionen.

3 www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START _AM__AMO0208__AMO0208B/
YREGH65/.

2 www.scb.se/contentassets/9d3fad266baf4bef96321252f80c7710/am0401_2019a01_sm_am
12sm2001.pdf.
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10  Forfattningskommentar Sid 414(576)

10.1 Forslaget till lag om andring i socialtjanstlagen
(2001:453)

5 kap.
5a§

Aldre personer som bar beviljats hemtjinst med stod av 4 kap. 1 eller
2a §§ ska erbjudas en fast omsorgskontakt for att tillgodose dennes
behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och sam-
ordning, om det inte bedoms vara uppenbart obehivligt.

Bestimmelsen ir ny och behandlas 1 avsnitt 7.2.

Bestimmelsen innebir att dldre personer som har beviljats hem-
ginst ska erbjudas en fast omsorgskontakt inom ramen fér verk-
stilligheten, om det inte bedéms vara uppenbart obehévligt. Det
giller hemtjinst som beviljats med stéd av 4 kap. 1 eller 2 a §§, social-
janstlagen (2001:453), SoL. Bestimmelsen forutsitter en beddmning
1 varje enskilt fall f6r att avgdra om ett erbjudande av fast omsorgs-
kontakt dr uppenbart obehovligt eller inte. Innebérden av uppenbar-
hetsrekvisitet dr att undantaget ska tillimpas restriktivt. Exempel pd
omsorgstagare som kan komma att omfattas av undantagsbestim-
melsen ir de med enstaka eller f insatser. Det kan handla om om-
sorgstagare som har trygghetslarm, matdistribution eller hjilp med
stidning och inkép. Det behdver dock inte vara typen av eller antalet
insatser som avgor huruvida en omsorgskontakt behéver erbjudas
eller inte. Det finns omsorgstagare med begrinsat antal insatser som
kan behova stdd med att planera och strukturera vardagen och ha
behov av att samordna kontakter till andra yrkesgrupper och myn-
digheter. Aven omsorgstagare med begrinsade sociala nitverk och
méttliga kognitiva nedsittningar utan ett stort behov av hemtjinst-
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insatser kan behéva en omsorgskontakt. Den ildres®@38#°&)n pa
behovet ska ocksd beaktas 1 bedémningen.

Bestimmelsen forutsitter att den fasta omsorgskontakten ska
vara en for den ildre utpekad person. Det finns dock inga hinder fér
verksamheterna att utse vice fasta omsorgskontakter eller motsva-
rande.

Kraven i bestimmelsen innebir att verksamheten behover planera
arbetet med den fasta omsorgskontakten i syfte att tillgodose den
ildres behov av kontinuitet, trygghet, individanpassad omsorg och
samordning. En utgdngpunkt fér att nd de angivna mélen ir att méj-
liggdra f6r den fasta omsorgskontkaten att arbeta 1 nira relation till
sin omsorgstagare och fi en god personkinnedom om hen. Det
forutsitter 1 sin tur att den fasta omsorgskontakten ska ges méjlighet
att triffa sin omsorgstagare med viss frekvens och regelbundenhet.
Samordning kan uppnds genom att den fasta omsorgskontakten infor-
merar och samverkar med anhériga och nirstiende, arbetslaget 1 hem-
yinsten och andra aktuella yrkesgrupper som ir delaktiga 1 den ildres
situation som till exempel legitimerad hilso- och sjukvardspersonal
hos kommunen, regionen och privata virdgivare (med beaktande av
reglerna om sekretess- och tystnadsplikt).

5b§

Som fast omsorgskontakt far bara den som innebar yrkestiteln under-
skoterska i enlighet med bestimmelserna i 3 kap. 3 § tredje stycket i
denna lag och i 4 kap. 5 a § patientsikerbetslagen (2010:659) utses.

Bestimmelsen ir ny och behandlas 1 avsnitt 7.3.

Bestimmelsen innebir att enbart personer som innehar yrkes-
titeln underskoterska enligt bestimmelserna i 3 kap. 3 § tredje
stycket SoL och 4 kap. 5 a § patientsikerhetslagen (2010:659), PSL,
far utses som fast omsorgskontakt. Bestimmelsernai4 kap. 5 a § PSL
och 3 kap. 3 § tredje stycket SoL reglerar férutsittningarna for att
man ska {3 ett bevis om ritt att anvinda yrkestiteln underskoterska pd
socialtjinstens omride. De nimnda bestimmelserna i SoL och PSL
foreslds trida 1 kraft den 1 januari 2025 enligt forslagen om skyddad
yrkestitel for underskéterskor i betinkandet Stirkt kompetens i vird
och omsorg (SOU 2019:20) och departementspromemorian Regler-
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ing av underskoterskeyrket — kompetenskrav och évergngsbesthhi6¢78)

melser (Ds 2020:15).

Ikrafttridande

Bestimmelsen 1 5kap. 5a§ SoL, som reglerar skyldigheten att
erbjuda dldre personer en fast omsorgskontakt, féreslas trida i kraft
den 1 januari 2022. Bestimmelsen 15 kap. 5 b § SoL, som reglerar att
den fasta omsorgskontakten ska inneha yrkestiteln underskdterska
foreslds trida i kraft den 1 januari 2030.

153



Sid 417(578)



Sarskilda yttranden Sid 418(576)

Sarskilt yttrande av experten Jonas Hampus

Tanken om en fast omsorgskontakt inom hemtjinsten ir 1 grunden
en god idé som ocksa3 tillimpas i m&nga kommuner. Utredningen har
1 sin undersékning av omridet kunnat konstatera att den tillimpning
som finns 1 landet upplevs som positivt frén sivil brukare som
medarbetare och organisation. Frigan ir di varfér det behover
regleras 1 lag? Det enkla svaret pd det ir att det behdvs for att uppnd
en jimlik kvalitet 6ver hela landet 1 den hir delen. Det ir en friga om
en jimlik socialtjinst.

Det ir dirfér mycket olyckligt att den 3ldersavgrinsning som
finns 1 utredningsdirektivet undergriver forutsittningarna for
utredningen att limna ett férslag som innebir en mer jimlik
socialtjinst. Omkring 10 % av dem som idag fir hemtjinst ir under
65 &r och minga av dem har behov av en fast omsorgskontakt.
Eftersom nigon justering av utredningsdirektiven inte har begirts s3
blir det omgjligt f6r utredningen att limna ett f6rslag som skulle ha
kunnat stirka och utveckla socialtjinsten till att bli mer kvalitativt
jamlik.

Med tanke pd att en jimlik socialtjinst dr en si grundliggande
friga sd hade det varit angeliget att 1 utredningen belysa den hir
problematiken i en djupare mening. Frigan ir om den kvalitet som
ett inférande av en fast omsorgskontakt foér ildre innebidr ir
proportionerlig i férhéllande till den ojimlikhet som uppstir genom
att bara erbjuda den till en grupp minniskor som finns inom ett visst
dldersspann dven om behoven ir lika?

Min slutsats ir att det inte dr proportionerligt. En 6kad jimlikhet
(eller utebliven minskad jimlikhet) mellan minniskor ir en viktigare
kvalitet i ett vélfirdssamhille in inférandet av en fast omsorgskontakt
sdsom utredningen nu ir inskrinkt till att foresla.
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Nir utredningens forslag bereds vidare ir det ytterst4d3¥P{8bt att
formuleringen i férfattningsforslaget gors dldersneutral s§ att den
omfattar alla vuxna minniskor. Genom socialtjinstlagen ska alla
vuxna, oavsett dlder, vara garanterade samma mojligheter/erbjudanden
nir behoven ir lika.

I det andra forfattningsforslaget finns en villovlig tydlighet nir
det giller vilken yrkestitel som ska kunna uppbira rollen som fast
omsorgskontakt. Den riskerar dock att snabbt bli upphunnen av den
utveckling av professioner som kan komma att finnas omkring den
enskilde inom hemtjinsten i framtiden.

For att forfattningsforslaget ska vara hallbart 6ver tid sd behover
det vara mer dppet formulerat fér att moéta framtidens hemtjinst-
landskap.

Forslag till f6rfattningsskrivning bér vara:

”5 b § Som fast omsorgskontakt fir bara den personal utses som
har limplig utbildning och erfarenhet fér utférande av uppgifter
inom socialtjinsten.”

Bide avgrinsningen 1 alder och avgrinsningen 1 forma
kompetenskravet underskoterska riskerar att, bdde var for sig och
tillsammans, goéra organisering, planering och genomférande av
hemtjinst innu mer komplex och de kvalitativa fordelar som
utredningens forslag dr tinkta att uppnd riskerar att utebli och/eller
{3 motsatt effekt.
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Sarskilt yttrande av sakkunniga Joanna Hagg, Sid 420(578)

Finansdepartementet

Utredningen foresldr att det 1 lag ska inforas ett krav om fast
omsorgskontakt. Enligt forslaget ska den fasta omsorgskontakten
inneha yrkestiteln underskoterska.

I 14 och 15 §§ kommittéférordningen (1998:1474) stills det krav
pa att konsekvenserna ska utredas nir kommunerna liggs en ny
uppgift. Jag anser att utredningen inte pd ett uttdmmande vis har
utrett konsekvenserna av kompetenskravet 1 enlighet med dessa
bestimmelser. Det saknas fordjupade resonemang av vad det innebir
féor kommunerna att endast en viss yrkesgrupp fir utféra denna
uppgift, t.ex. for mojligheterna och kostnaderna fér att organisera
och planera verksamheten, bl.a. mot bakgrund av den rekryterings-
problematik som minga kommuner stir infér. Utrednings-
underlaget uppfyller inte de krav som direktiven stiller pd att
dverviga for- och nackdelar med att stilla sirskilda kompetenskrav
pd den som ska arbeta som fast omsorgskontakt. Trots den
inskrinkning i den kommunala sjilvstyrelsen som kompetenskravet
innebir saknas det en tllricklig motivering till varfér ingen annan
yrkesgrupp ir limpad att utféra uppgifterna som fast omsorgskontakt.
Nackdelarna som kan f6lja med kompetenskravet och inskrinkningen
1 den kommunala sjilvstyrelsen uppvigs inte genom att
ikrafttridandet skjuts upp till 2030.

Dirull belyser utredningen inte riskerna med att knyta
kompetenskravet till ett 4nnu inte genomfért forslag om skyddad
yrkestitel (SOU 2019:20). Den utredningen gjorde bedémningen att
en reglering som forbehdller vissa arbetsuppgifter till
underskoterskor skulle ”innebdra avsevirda inskrinkningar i den
kommunala sjilvstyrelsen samt riskera att medfora sviréverskidliga
konsekvenser f6r arbetsgivarna”. Utredningen Fast omsorgskontakt
1hemtjinsten har inte redovisat hur de kommer till en annan slutsats.
For den fortsatta beredningen av frigan hade for- och nackdelar
behovt belysas mer grundligt och konsekvensanalysen fordjupas.
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Sarskilt yttrande av experten Eva Sahlén Sid 421(578)

5 kap. 5 a § SoL

Utredningen foresldr en reglering av en fast omsorgskontakt inom
hemtjinsten. Forslaget omfattar hemtjinst som tillhandhills efter
individuell behovsprévning enligt 4 kap. 1§ socialtjinstlagen
(2001:453), forkortad SoL, samt hemtjinst som tillhandah8lls utan
forgdende individuell behovsprévning enligt 4 kap. 2a§ SoL.
Avsikten ir enligt utredningen att den fasta omsorgskontakten ska
utgdéra en del av den verksamhet som verkstiller den ildres
hemtjinstinsatser. Den fasta omsorgskontakten ska siledes enligt
utredningen inte erbjudas inom ramen for bistdndshandliggningen.

Utredningens férslag till bestimmelse ir emellertid inte tydlig 1
detta avseende. Enligt den foreslagna bestimmelsen ska ildre
personer som har beviljats hemtjinst med stéd av 4 kap. 1§ eller
2 a § SoL erbjudas en fast omsorgskontakt for att tillgodose dennes
behov av trygghet, kontinuitet, individanpassad omsorg och
samordning. Att i den féreslagna bestimmelsen ange att den fasta
omsorgskontakten ska tillgodose den dldres behov skapar otydlighet
1 forhéllande till bistdndsbedémningen enligt 4 kap. 1 § SoL. Enligt
4 kap. 1 § SoL har den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller
kan f8 dem tillgodosedda pd annat sict rice tll bistdnd av
socialnimnden for sin forsorjning (férsérjningsstdéd) och for sin
livstéring 1 vrigt. Att 1 den foreslagna bestimmelsen ange att den
fasta omsorgskontakten ska tillgodose behov skapar otydligheter 1
hur de tv8 bestimmelserna forhéller sig till varandra. Detta giller
dven 1 forhdllande till 4 kap. 2 a § SoL enligt vilken den enskilde sjilv
bedémer om denne har ett behov av sidan hemtjinst som social-
nimnden tillhandahéller utan féregdende individuell behovsprévning.
Den kursiverade skrivningen ovan bér dirfor i sin helhet tas bort i den
foreslagna bestimmelsen. Istillet bor bestimmelsen ange att den
ildre som beviljats hemtjinst med stéd av 4 kap. 1 § eller 2 a § SoL
ska erbjudas en fast omsorgskontakt. Den upprikning som gors i
den kursiverade skrivningen kan istillet tas in och utvecklas 1
forfattningskommentaren. En sddan upprikning i bestimmelsen kan
uppfattas som uttémmande och dirmed bli helt styrande i friga om
vad uppdraget ska innebira, vilket ir ytterligare ett skil att detta inte
anges direkt i lag.
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Vidare ska det enligt forslaget vara mojligt att géra undantag¥e52578)
kravet att erbjuda en fast omsorgskontakt om det bedéms vara
uppenbart obehovligt. Utredningen anfér att man med uppenbarhets-
rekvisitet vill understryka att restriktivitet ska rda vid tillimpningen
av undantagsbestimmelsen. Samtidigt anférs som exempel pad
undantag de med enstaka eller {3 serviceinsatser, eller omsorgstagare
som enbart har trygghetslarm och/eller matdistribution. De exempel
pd undantag som anges i betinkandet ir fullt rimliga. Att i
lagstiftning ange att ndgot ska vara uppenbart obehovligt innebir
emellertid att det ska std fullt klart att dtgirden ifriga inte skulle
uppnd ndgonting av virde. Det dr ett rekvisit som i detta
sammanhang ir allt for hogt stillt. Det foreslagna undantaget bor
sdledes inte forutsitta att nigon ir uppenbart obehévligt utan stanna
vid rekvisitet att erbjudandet om fast omsorgskontakt ir obehovligt.

5 kap. 5 b § SoL - krav pa yrkestiteln underskoterska for att
utgora fast omsorgskontakt

Utredningen f6rsldr att bara den som innehar yrkestiteln
underskoterska far utses till fast omsorgskontakt. Det innebir att
det inférs ett krav pd hilso- och sjukvirdsutbildning for utférande
av denna uppgift inom socialtjinsten vilket enligt Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) ir olimpligt.

Den kommunala virden och omsorgen stir infér stora utmaningar
det nirmaste decenniet. Antalet dldre 6ver 80 &r kommer att 6ka med
mer 4n 50 % till 2030. Ar 2030 kommer de som ir fédda 1950 och
tidigare att vara 80 ir och ildre. Parallellt kommer befolkningen 1
dldrarna 20 — 64 att minska ndgot och kommunerna kommer ha stora
utmaningar med kompetensforsérjningen av personal till verk-
samheten. Aldreomsorgen kommer av den anledningen att behéva
genomgd en hel del férindringar. En “modernisering” och
anpassning till framtida ildres behov och erfarenheter, ett stirkt
teamsamarbete bide internt och tillsammans med regionernas hilso-
och sjukvird samt en betydande digital utveckling av omsorgen
kommer att férindra bide organisation, krav pd kompetenser och
metoder/arbetssitt.

I utredningen ges flera exempel pd att i de kommuner dir man
lyckats bist med bide personal- och omsorgskontinuiteten har
kommunerna organiserat verksamheten i team — mingprofessionella
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och/eller enbart i mindre hemtjinstgrupper. T dessa kSIhHiiHE kan
man ha en fast omsorgskontakt utsedd bide i praktiken och/eller pd
papperet men man arbetar si att hela teamet ir kint av den enskilde
och att teamet har omsorgskinnedomen om den enskilde.

Lagforslaget om erbjudande av fast omsorgskontakt foreslds
trida 1 kraft 2022 medan kravet pd att insatsen endast ska kunna
utféras av en underskoterska med skyddad yrkestitel beriknas trida
i kraft 2030. Aldreomsorgen kommer siledes under 4tta ir kunna
arbeta med fasta omsorgskontakter frin olika kompetenser och
yrkestitlar. Under de tta dren kommer ildreomsorgen att utvecklas
och férindras. Bdde utifrdn ett okat behov av samverkan med
regionerna inom Nira Vird utvecklingen, med en oékad digital
utveckling av omsorgen, samt kommande omsorgstagares och
anhorigas férvintningar pd en modernisering av dldreomsorgen.

Den utveckling av ildreomsorgen som kommer att ske innebir
nya sitt att organisera omsorgsarbetet pd samt att nya kompetenser
och yrkestitlar kommer att uppstd. Dessa behover ocksd kunna
utgora en fast omsorgskontakt lingsiktigt.

SKR anser dirmed att det dr olimpligt att i lagstiftning reglera att
endast en specifik yrkesgrupp och yrkestitel ska kunna utgéra en fast
omsorgskontakt i1 hemtjinsten. N&got beslut om att regleras
yrkestiteln underskéterska i socialtjinstlagen har dirtill 4nnu inte
fattats av riksdagen. Att endast underskéterskor ska kunna utses till
fast omsorgskontakt riskerar att motverka behovet av férnyelse och
férindring 1 verksamheten. SKR féresldr att man 1 stillet stiller krav
pd limplig "utbildning och kompetens” f6r uppdraget.

Hemtjanst till personer under 65 ar

Utredningens direktiv dr avgrinsat till att gilla enbart dldre personer
med hemtjinst. Utredningen har dirfoér bedémt att de forslag som
liggs bara kan omfatta personer 6ver 65 r.
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I Socialstyrelsens statistikuppgifter framkommer emellerti§4t¢457®

ca 10 % av alla hemtjinstmottagare dr yngre dn 65 4r. En lagstiftning
bor inte dldersdiskriminera. SKR anser att f6rslag om erbjudande av
fast omsorgskontakt miste omfatta samtliga personer i behov av
hemtjinstinsatser, oavsett alder.

Sveriges Kommuner och Regioner
Vird och omsorg

Eva Sahlén
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Sarskilt yttrande av sakkunnige Andreas VigreHi; *2°¢®

Finansdepartementet

En sirskild utredare har haft 1 uppdrag att foresld de forfattnings-
indringar som krivs foér att inféra en fast omsorgskontakt i
hemtjinsten. Utredaren ska enligt direktivet bland annat:

*  Overviga for- och nackdelar med att stilla sirskilda kompetens-
krav pd den som ska arbeta som fast omsorgskontakt och di sirskilt
beakta hur patientsikerheten for den enskilde paverkas.

Utredningen har pd ett fortjinstfullt sitt beskrivit hemtjinstens
villkor och arbetet med fasta omsorgskontakter idag, men jag ir
tveksam till férslaget om att endast underskéterskor fir utses till fast
omsorgskontakt. Nedan redogor jag fér min syn pd hur betinkandet
uppfyller direktivet i denna del och mina invindningar mot férslaget.

I betinkandet hinvisas till vilka uppgifter omsorgspersonalen
forvintas kunna utfora, vilka centrala férmdgor en fast omsorgs-
kontakt bor ha och att personal med ritt kompetens krivs 1 vdrd och
omsorg. Utifrin beskrivningarna framstir dock dessa uppgifter och
féormagor 1 huvudsak, om inte uteslutande, vara sddana som generellt
foérvintas av personer verksamma inom hemtjinsten. Det saknas en
overtygande argumentation som knyter den fasta omsorgs-
kontaktens arbetsuppgifter till nédvindiga kompetenskrav, och som
direfter sldr fast varfér ingen yrkesgrupp utom underskéterskor
vore limpliga att utfora uppgifterna. Det saknas ocksd tydliga
argument for varfor de fordelar utredningen menar foljer av att stilla
kompetenskravet inte kan uppnds dven om andra yrkesgrupper far
vara fast omsorgskontakt.

Det ir vidare svart att forstd varfor den fasta omsorgskontaktens
arbete innan 2030 kan bedrivas med tillfredsstillande resultat utan
kompetenskrav, men att arbetet frin 2030 och framit kommer kriva
sirskilda krav pd kompetens. I praktiken riskerar detta endera att
innebira att arbetet som fast omsorgskontakt inte utférs av personer
med ritt kompetens mellan 2022-2030, eller att arbetet bedrivs lika
bra 2022-2030 som efter 2030 och att kompetenskravet dirmed inte
ir befogat. Utredningen har inte presenterat ett tydligt 6vervigande
for den foreslagna ordningen.

Eftersom det foreslds en skyldighet att erbjuda en fast omsorgs-
kontakt kan det féreslagna kompetenskravet ge en ojimlik omsorg i
landet om utférare inte kan erbjuda denna kontakt pd grund av att
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det inte finns tillrickligt minga underskéterskor. Aven omS§1f25(78)
omsorgstagare skulle kunna fi& en underskdterska som fast
omsorgskontakt riskerar underskéterskor hos en utférare, eller i
enskilda delar av verksamhetsomriden, fi en sirskilt tung arbets-
bérda och mindre méjlighet att méta omsorgstagarna om det rider
brist pd den yrkesgruppen. Detta samtidigt som det skulle kunna
finnas andra yrkesgrupper som kan utféra uppgiften, men som inte
ir underskoterska. I forlingningen riskerar detta att leda till
begrinsningar 1 utférares planeringsférutsittningar samt en
forsimrad arbetsmiljo fér de berérda underskéterskorna. Utred-
ningens ldsning ir att 1dta kompetenskravet trida i kraft 8r 2030, men
den beméter inte 1 tillricklig utstrickning inskrinkningen i den
kommunala sjilvstyrelsen eller kompetens- och rekryterings-
problematiken. Betinkandet Stirkt kompetens 1 vird och omsorg
(SOU 2019:20), som féreliggande utredning i hog grad baserar sitt
kompetenskrav pd, noterade ocksd dessa risker vid sitt évervigande
att forbehdlla vissa arbetsuppgifter till underskoterskor (vilket
foreliggande utredning i praktiken gor). Den utredningen landade
dock 1 att en sddan typ av reglering skulle ”innebira avsevirda
inskrinkningar i den kommunala sjilvstyrelsen samt riskera att med-
fora svaroverskidliga konsekvenser f6r arbetsgivarna”. Det dr otydligt
varfor foreliggande utredning gér en annan bedémning.

Ytterligare nackdelar med forslaget som inte beméts 1 tillricklig
utstrickning ir att det, enligt min tolkning, riskerar utesluta personer
med hégre utbildning dn underskoterska, t.ex. sjukskoterskor, frin att
arbeta som fast omsorgskontakt efter 2030 samt riskerna med att
knyta kompetenskravet till en dnnu inte genomford utredning. Ett
tillrickligt 6vervigande saknas ocksd om hur framtidssikert kompe-
tenskravet ir med avseende pd forindringar i hemtjinstutdvningen
och utveckling i olika yrkesgruppers kompetens.
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Komm|ttéd|rekt|v 201952 Sid 436(578)

Inforande av en fast omsorgskontakt i hemtjansten

Beslut vid regeringssammantride den 29 augusti 2019

Sammanfattning

En sirskild utredare ska se 6ver och limna forslag pd hur en fast
omsorgskontakt kan inféras 1 hemtjinsten, bide f6r verksamheter 1
privat och 1 offentlig regi. Syftet med att inféra en fast omsorgs-
kontakt dr att oka delaktigheten och sjilvbestimmandet for dldre
personer som har hemtjinst och att 6ka tryggheten bade f6r de dldre
och deras anhériga. Utredaren ska dven beddma om en fast omsorgs-
kontakt kan bidra till att forbittra personalkontinuiteten i hem-
ydnsten sd att en ildre person 1 storsta mojliga min f&r omsorg av
samma personal som hon eller han har fértroende f6r och om en fast
omsorgskontakt kan bidra till att insatserna utférs pd liknande sitt,
oavsett vem 1 personalgruppen som utfér dem.
Forslagen ska gilla

— en fast omsorgskontakts arbetsuppgifter,

— vilka kunskaper och kompetens en fast omsorgskontakt inom
hemtjinsten bor ha, samt

— de forfattningsindringar som krivs for att reglera krav pd en fast
omsorgskontakt 1 hemtjinsten.

Uppdraget ska redovisas senast den 1 oktober 2020.
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Bakgrund Sid 437(578)

Hemtjdnst

Med hemtjinst avses en behovsbedémd insats i form av service och
personlig omvirdnad som utfors 1 den idldres bostad. Det kan handla
om praktisk service som att stida, handla och leverera firdiglagad
mat. Beroende pd den enskildes behov kan hjilpen ocksd innefatta
personlig omvardnad, till exempel hjilp med hygien, st6d vid for-
flyttning och annan omsorg. Aldre kvinnor och min som bor i
ordinirt boende ska 1 mojligaste mdn kunna leva sitt liv som de vill
med en trygg och siker vird och omsorg som bidrar till detta. Den
1 oktober 2018 hade cirka 236 000 kvinnor och min i 8ldrarna 65 ar
eller ildre hemtjinst 1 ordinirt boende. Det ir fler kvinnor in min
som har beslut om hemtjinst i ordinirt boende. Andelen kvinnor
over 65 &r som hade hemtjinst i ordinirt boende 2018 var 13,9 pro-
cent och motsvarande siffra {6r min var 8,9 procent.

Utvecklingen det senaste decenniet har varit att allt fler dldre bor
hemma i ordinirt boende med insatser frin hemtjinsten medan firre
bor i sirskilt boende. Ar 2007 hade 18,5 procent av befolkningen
65 ar eller dldre ndgon av dessa insatser, 2018 var andelen knappt
16 procent. Totalt sett har antalet insatser 6kat 6ver tid, men efter-
som den del av befolkningen som ir 65 &r eller dldre dkar 1 snabbare
takt har andelen med en insats i denna 3ldersgrupp minskat 6ver tid.
Aldreomsorgens frimsta resurs ir dess personal som kan bidra till
att skapa trygghet och kvalitet for den enskilde. Aldre personer som
fir hemtjinst virderar kvalitetsegenskaper som ir relaterade till
personalen hogst.

Ett mitt pd kvalitet dr personalkontinuitet som innebir att den
ildre, 1 storsta mojliga mén, far vird och omsorg av samma personal.
Minga kvinnor och min med hemtjinst méter i sin vardag personal
frin olika verksamheter och utférare och frin olika yrkesgrupper
som till exempel virdbitriden, underskéterskor eller sjukskéterskor.
For de flesta kinns det tryggare att {3 stod och hjilp av personal som
de kinner igen och som de har byggt upp en émsesidig relation till.
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Kontaktmannaskap Sid 438(578)
Kontaktmannaskap inom hemtjinsten innebir att en person, till
exempel en underskoterska eller ett virdbitride som sjilv arbetar
nira omsorgstagarna, ir kontaktperson till en eller flera kvinnor eller
min som bor 1 ordinirt boende. Personen hjilper dven till vid kon-
takt med anhoriga eller andra yrkesgrupper som exempelvis bistdnds-
handliggare, sjukskoterskor eller arbetsterapeuter. Under 1980-talet
provades olika organisationsformer inom ildreomsorgen i kom-
munerna. Inom hemtjinsten innebar det att arbetet i en del kommuner
organiserades s3 att sjilvstyrande virdbitridesgrupper ansvarade for
ett antal dldres hjilpbehov. Fér manga ildre ledde en sddan omorga-
nisation till bristande kontinuitet och mer personal, vilket inte 18g 1
linje med den nya socialgjinstlagens intentioner om sjilvbestim-
mande, flexibilitet, helhetssyn och kontinuitet. For att forindra
situationen borjade flera kommuner organisera arbetet genom kon-
taktmannaskap.

Kontaktmannaskap innebir en arbetsuppgift som kan ses ur flera
olika perspektiv. Ett fungerande kontaktmannaskap kan ur om-
sorgstagarens perspektiv ge honom eller henne en omsorg som 1
storre utstrickning dr anpassad efter det individuella behovet, efter-
som den person som arbetar med kontaktmannaskapet ir den som
kinner omsorgstagaren bist. Relationen mellan omsorgstagaren och
personalen kan i sin tur bidra till att omsorgstagaren fir ett okat
inflytande 6ver sin situation. Sett ur ett anhdrigperspektiv innebir
ett kontaktmannaskap ocks3 att det finns en utpekad huvudansvarig
inom arbetsgruppen som anhériga eller nirstdende kan vinda sig till.
Ett kontaktmannaskap kan, sett ur personalens perspektiv, dven ge
medarbetaren en mojlighet att ta ett storre ansvar i sitt arbete, vilket
till exempel kan bidra till ett férdjupat engagemang och ett storre
inflytande 6ver arbetet. P4 samma sitt som anhériga eller nirstdende
vet vem de ska kontakta 1 personalgruppen, vet personalen vem de
kan vinda sig till om de behéver nd en slikting eller vin till den ildre.
Enligt Socialstyrelsens ¢ppna jimférelser dr andelen personer med
en namngiven person som de kan vinda sig till 83 procent 1 hem-
tjinsten for hela riket.

Personal som i dag arbetar med kontaktmannaskap inom hem-
yjansten kan ha flera olika arbetsuppgifter. I minga fall arbetar per-
sonalen sjilv nira omsorgstagarna med att ge vird och omsorg, och

175



Bilaga 1

SOU 2020:70

har erfarenhet och kinner vil till bide omsorgstagartid 3¢ ®olle-
gorna 1 arbetslaget. En uppgift inom kontaktmannaskapet ir i regel
att ha ett helhetsperspektiv och koordinera alla inblandande runt en
ildre person och att skapa trygghet kring de insatser som ges inom
hemtjinsten, till exempel genom att verka f6r att samtliga i personal-
gruppen utfor arbetsuppgifterna pi ett liknande sitt. Andra arbets-
uppgifter kan vara att ansvara fér omsorgstagarens individuella
genomfoérandeplan och att ha kunskap om den enskilda omsorgs-
tagarens likemedel och hjilpmedel och stddja ett teambaserat arbets-
sitt, sdvil inom som mellan olika yrkesgrupper.

Behovet av en utredning

Kontinuitet dr en viktig kvalitetsaspekt vid vird och omsorg om
ildre. Personalkontinuitet innebir att den ildre i storsta mojliga mén
far vdrd och omsorg av samma personal. Minga kvinnor och min
som har hemtjinst moter 1 sin vardag personal fran olika yrkes-
grupper och olika verksamheter och utférare. For de flesta personer
ir det mer tryggt att fd stdd och hjilp av personal som de kinner igen
och som man har byggt upp en 6msesidig relation till. Personal-
kontinuitet 1 hemtjinsten kan beskrivas genom att mita antal olika
hemtjinstpersonal som hjilper den ildre personen under 14 dagar.
Personalkontinuiten férsimrades under perioden 2007-2017, frin
12 wll 15 olika personer som den ildre personen med hemtjinst
moter under en 14-dagarsperiod. Samtidigt visar Socialstyrelsens
drliga undersékning om vad de ildre tycker om ildreomsorgen att
personalen férlorar i fértroende. Mellan dren 2015 och 2018 minskade
andelen som svarat ja pd frigan om personalen meddelar tillfilliga
forindringar 1 f6rvig med drygt tre procentenheter. Under samma
period minskade andelen som svarat ja pd frigan om de har fértro-
ende for personalen med drygt tvd procentenheter. Majoriteten ildre
ir dock nojd med den hemtjinst som ges. For ar 2018 uppger
90 procent att de har fortroende f6r personalen som kommer hem
till dem.

I takt med dldrandet 6kar risken f6r sjukdom och multisjuklighet.
Mycket av patientarbetet 1 den kommunala hilso- och sjukvirden
utfors av underskoterskor och vardbitriden och deras kompetens
varierar. Det pdgdr 1dag en utveckling som gor att behoven av
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kommunal hilso- och sjukvird férindras. Kortare virdtider SE&C®
snabbare utskrivning av medicinskt firdigbehandlade patienter frin
sjukhusen leder till att dtgirder f6r rehabilitering och habilitering i
storre utstrickning behover utforas 1 den kommunala hilso- och
sjukvdrden. Den tekniska utvecklingen gér att dven patienter med
svarare hilsoproblem kan virdas i hemmet 1 stillet for pd sjukhus.
Detta innebir att en ildre person kan f insatser frin minga olika
aktorer, vilket stiller krav pd 6kad samordning. En fast omsorgs-
kontakt dr en namngiven person som arbetar nira omsorgstagaren
och som den enskilde kan vinda sig till. En fast omsorgskontakt kan
exempelvis bidra till att koordinera insatserna kring en enskild
omsorgstagare som ir 1 behov av bide hilso- och sjukvird och om-
sorg och verka foér att samordningen mellan olika aktérer och
huvudmin fungerar. Det finns dirfér skil att utreda en reglering av
och inférandet av en fast omsorgskontakt i syfte att bland annat 6ka
tryggheten bade f6r de dldre och deras anhoriga.

Uppdraget

Genom att inféra krav pd en fast omsorgskontakt 1 hemtjinsten blir
utférare skyldiga att arbeta pd ett mer enhetligt sitt med kontakt-
mannaskap jimfért med 1 dag, vilket kan bidra till 6kad kvalitet inom
ildreomsorgen. Kravet pd en fast omsorgskontakt ska omfatta alla
utférare av hemtjinst, oavsett om verksamheten bedrivs 1 privat eller
1 offentlig regi. En fast omsorgskontakt kan dven bidra till att 6ka
delaktigheten, sjilvbestimmandet och tryggheten for dldre kvinnor
och min som har hemtjinst, till exempel genom att sikerstilla att
hjilpen och stédet bittre anpassas till den enskildes behov, férut-
sittningar och énskemal. En fast omsorgskontakt kan ¢ka trygg-
heten f6r anhoriga och nirstiende som kan {3 en viss namngiven
person att vinda sig till. Anhoriga och nirstdende kan i sin tur vara
personer som en fast omsorgskontakt kan héra av sig till nir det
uppstdr frigor kring den enskilde som har hemtjinst.
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Arbetsuppgifter for en fast omsorgskontakt Sid 441(578)
Socialnimnden ska verka fér att dldre minniskor far méjlighet att
leva och bo sjilvstindigt under trygga férhdllanden och ha en aktiv
och meningsfull tillvaro 1 gemenskap med andra. Ett sitt att bidra till
trygga férhdllanden kan vara att en ildre person i storsta mojliga mén
ska 3 omsorg av samma vird- och omsorgspersonal som hon eller
han kinner och har fértroende fér. En fast omsorgskontakt kan
ocksd skapa trygghet kring de insatser som ges inom hemtjinsten,
till exempel genom att verka fér att samtliga i personalgruppen utfér
arbetsuppgifterna pi ett liknande sitt. En fast omsorgskontakt kan
dven i sig bidra till en forbittrad kontinuitet, dd det ir en namngiven
person som omsorgstagaren och dennes anhériga kan vinda sig ull.
I dag forekommer det skillnader mellan landets kommuner 1 friga
om vilka arbetsuppgifter som ingdr i ett kontaktmannaskap och nir
det giller forutsittningar for att kunna erbjuda ett kontaktmanna-
skap av god kvalitet. I vissa kommuner ansvarar personal som arbetar
med kontaktmannaskap inom hemtjinsten {6r att de dldres genom-
férandeplaner upprittas, foljs upp och revideras. Genomférande-
planen beskriver hur en beslutad insats rent praktiskt ska genom-
foras f6r den enskilde. En annan form av plan ir en samordnad indi-
viduell plan, en s kallad SIP, som ska upprittas nir en person beho-
ver insatser frin bide socialtjinst och hilso- och sjukvard. Initiativ
till en SIP kan tas av den som 1 sin yrkesutdvning inom socialtjinsten
och hilso- och sjukvirden har uppmirksammat ett behov av insatser,
forutsatt att den enskilde samtycker. Samtidigt dr SIP fortfarande
relativt okind i verksamheterna for ildre, enligt en utvirdering som
socialutskottet presenterade 2018. Det finns dirfér skil att dverviga
om en fast omsorgskontakt bor ha ett sirskilt ansvar att frdn den
kommunala verksamhetens sida uppmirksamma om det finns behov
av att en SIP upprittas for den enskilde. Bide genomférandeplaner
och samordnade individuella planer utformas tillsammans med den
enskilde och 1 vissa fall &ven med anhériga eller nirstiende. Dessa
planer ir centrala verktyg for att frimja delaktighet och sjilvbestim-
mande f6r dldre som har hemtjinst.

En av de stora utmaningarna giller hur hilso- och sjukvird och
socialtjinst samverkar och samordnar insatserna kring den enskilde.
Socialstyrelsens beddmning ir att samverkan mellan kommuner och
landsting méste forbittras och att samverkan bor utgd frdn en organi-
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sation som stdder ett teambaserat arbetssitt utifrin den ifi{&§2(578)

behov. Det finns dirfér dven skil att nirmare analysera i vilken
utstrickning en fast omsorgskontakt kan stédja ett teambaserat
arbetssitt kring enskilda i hemtjinsten, vilket exempelvis sker i form
av att olika yrkesgrupper bdde frin och inom kommun respektive
landsting samarbetar. Att verka for ett teambaserat arbetssitt kan till
exempel innefatta att se till att personalen 1 arbetslaget ir informerad
om innehéllet i genomférandeplanen och om vilka insatser som ska
ges till omsorgstagaren.

For att en fast omsorgskontakt ska kunna utféra sina arbetsupp-
gifter dr det viktigt att hon heller han ges ritt férutsittningar. Det
finns dirfor skl att dven undersdka och beskriva sddana forutsitt-
ningar. Det kan till exempel handla om hur ménga ildre personer det
ir rimligt att en fast omsorgskontakt ansvarar f6r, kompetensutveck-
ling samt méjlighet till handledning och andra stédjande funktioner.

Kunskap och kompetens hos en fast omsorgskontakt

Det ir nodvindigt att en fast omsorgskontakt inom hemtjinsten har
tillrickliga kunskaper och ritt kompetens fér att kunna ge en om-
sorg av god kvalitet. Det kan t.ex. vara nédvindiga sprikkunskaper,
men dven kunskap om bemétande, d& ett gott bemotande ir en {or-
utsittning for delaktighet och sjilvbestimmande fér den enskilde.
Bemétandet ir en viktig kvalitetsfaktor f6r hur idldre upplever hem-
tjinsten. I sitt bemotande bér personalen visa lyhérdhet och empati.
Aldre ska ha inflytande 6ver sin vardag och kunna ildras med
integritet och bibehillet oberoende. De ska bemdtas med respekt.

Socialstyrelsen pekar pd att det i dag finns svirigheter att behdlla
och rekrytera personal med ritt kompetens, vilket framkommer av
den nationella tillsynen av vird och omsorgen. Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL) har pekat ut nio strategier for att méta rekry-
teringsutmaningen for vilfirdssektorn. Det handlar exempelvis om
att skapa en bra méjlighet till l6ne- och karriirutveckling och att
utveckla arbetsmiljé och arbetsorganisation.

Det ir en fordel om den person som arbetar som fast omsorgs-
kontakt inom hemtjinsten sjilv arbetar eller har erfarenhet av att
arbeta nira de ildre hon eller han ansvarar f6r och dirigenom har
god kunskap om deras behov, men ocksd om hur verksamheten

179



Bilaga 1

SOU 2020:70

bedrivs och kinnedom om de nirmaste kollegorna. $ErfiéffHeten
och kunskapen hos en fast omsorgskontakt ir viktig fér att hon eller
han ska kunna utféra sitt arbete pd ett bra sitt. Mot bakgrund av
detta bor utredaren bedéma och féresld vilka kunskaper och kom-
petens en fast omsorgskontakt bor ha. Exempelvis skulle ett vird-
bitride som har ling erfarenhet eventuellt kunna arbeta som fast
omsorgskontakt. Utredaren bér dock éverviga for- och nackdelar
med att stilla sirskilda kompetenskrav pd den som ska arbeta som
fast omsorgskontakt. Det finns behov av att kartligga hur utforare
av hemtjinst, oavsett om verksamheten bedrivs i privat eller offentlig
regi, 1 dag arbetar med kontaktmannaskap, beskriva hur detta arbete
bedrivs och att utifrn kartliggningen bedéma och analysera hur en
fast omsorgskontakt kan inféras 1 hemtjinsten och féresld vilken
kompetens och vilka arbetsuppgifter som en fast omsorgskontakt
bér ha. Det dr angeliget att sikerstilla att en fast omsorgskontakt
ska innebira ett stod for omsorgstagaren och vdrd- och omsorgs-
personal samt leda till minskad administration.
Utredaren ska

— kartligga och beskriva hur utférare av hemtjinst i1 dag arbetar
med kontaktmannaskap,

— analysera skillnader mellan personalkontinuitet 1 hemtjinst som
bedrivs 1 privat respektive offentlig regi,

— bedéma om en fast omsorgskontakt kan bidra till att f6rbittra
g
personalkontinuiteten i hemtjinst som bedrivs i privat respektive
offentlig regi,

— utifrdn kartliggningen, analysen och bedémningen beskriva hur
en fast omsorgskontakt kan inféras,

— bedéma och foresld vilka arbetsuppgifter en fast omsorgskontakt
bér ha och beskriva nédvindiga forutsittningar f6r att kunna
erbjuda en fast omsorgskontakt av god kvalitet, med minskad
administration som foljd fér socialtjinsten och fér hemtjinst-
verksamhet 1 bdde offentlig och privat regi,

— bedéma och foresld vilka kunskaper och kompetens en fast
omsorgskontakt bér ha f6r att kunna utfora sina arbetsuppgifter
pd ett betryggande sitt,
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— Sverviga for- och nackdelar med att stilla sirskilda kompetdfigd4(57®)

krav pd den som ska arbeta som fast omsorgskontakt och di
sirskilt beakta hur patientsikerheten for den enskilde pdverkas.

Reglering av fast omsorgskontakt

Kontaktmannaskap inom hemtjinsten finns i1 dag i majoriteten av
landets kommuner och kan uttryckas 1 kommunernas egna policy-
dokument som exempelvis verksamhetsplaner. Kontaktmannaskapet
ir 1 dag diremot inte reglerat i lag utan det ir upp till kommunerna
sjilva att inritta denna funktion. Avsaknaden av reglering bidrar till
att kontaktmannaskapet kan se olika ut bide mellan och inom
landets kommuner. Att inféra och reglera krav pd en fast omsorgs-
kontakt i hemtjinsten innebir att de olika utférarna av hemtjinst
blir skyldiga att arbeta pd ett mer enhetligt sitt med kontaktmanna-
skap dn i dag, vilket kan bidra till 6kad kvalitet och likvirdighet inom
ildreomsorgen. Samtidigt ir det angeliget att kommunerna ges méj-
lighet att utforma verksamheten utifrdn lokala férutsittningar, vilket
kan frimja ett effektivt arbetssitt. Inforandet av en fast omsorgs-
kontakt vintas bidra till en kvalitetsreglering av hemtjinsten runt
om 1 landet, oavsett i vilken kommun utféraren av hemtjinst verkar
och oavsett regiform. En fast omsorgskontakt ska finnas oavsett om
verksamheten bedrivs 1 privat eller offentlig regi.
Utredaren ska dirfor

— foresld de forfattningsindringar som krivs for att reglera krav pd
en fast omsorgskontakt 1 hemtjinsten.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska redovisa forslagens konsekvenser i enlighet med
kommittéférordningen (1998:1474). De ekonomiska konsekven-
serna och effekterna av foérslagen ska beriknas och beskrivas. Detta
omfattar berikning och beskrivning av samhillsekonomiska kostna-
der och nyttor som uppstdr utdver de offentligfinansiella effekterna
av forslagen. Nir det giller kostnadsdkningar och intiktsminsk-
ningar for staten, kommuner och landsting ska kommittén féresld
en finansiering. Den kommunala sjilvstyrelsen utgér grunden for
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skotseln av alla kommunala angeligenheter som B lag
(14 kap. 2 § regeringsformen). En inskrinkning i den kommunala
sjilvstyrelsen bor enligt 14 kap. 3 § regeringsformen inte g utdver
vad som ir nddvindigt med hinsyn till de indamil som foranlett
den. Paverkar ndgot av férslagen som utredaren limnar den kom-
munala sjilvstyrelsen ska utredaren sirskilt redovisa dessa konse-
kvenser och de sirskilda avvigningar som enligt utredarens mening
motiverar att inskrinkningen gérs. Om flera méjligheter finns for
att nd samma mal, ska utredaren foresli den som innebir den minst
l&ngtgdende inskrinkningen 1 den kommunala sjilvstyrelsen. I kon-
sekvensanalysen avseende jimstilldhet ska sivil konsekvenser for
personal som for ildre redovisas och analyseras.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska samrdda med berérda myndigheter, foretridare for
arbetsmarknadens parter, Sveriges Kommuner och Landsting, Svenskt
Demenscentrum samt pensionirs- och anhdérigorganisationer. Ut-
redaren ska dven samrida med andra relevanta aktorer och pigiende
utredningar, bland annat utredningarna om framtidens socialtjinst
(§2017:03) och om samordnad utveckling fér god och nira vird
(S 2017:01).
Uppdraget ska redovisas senast den 1 oktober 2020.

(Socialdepartementet)
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Komm|ttéd|rekt|v 202089 Sid 446(578)

Tillaggsdirektiv till
utredningen Fast omsorgskontakt i hemtjansten
(S 2019:02)

Beslut vid regeringssammantride den 3 september 2020

Forlingd tid f6r uppdraget

Regeringen beslutade den 29 augusti 2019 kommittédirektiv om inf6-
rande av en fast omsorgskontakt i hemtjinsten (dir. 2019:52). Upp-
draget skulle enligt direktiven redovisas senast den 1 oktober 2020.

Utredningstiden forlings. Uppdraget ska i stillet redovisas senast
den 30 november 2020.

(Socialdepartementet)
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Kommuner i kartlaggningen

Sid 448(578)

Tabell 1 Kommuner som har deltagit i kartldggningen
Storstader  Pendlings- Storre stad Pendlings-  Lagpend- Mindre Pendlings- Lands- Lands-
kommun kommun lings- stad/tatort kommun bygds- bygds-
nara ndra storre  kommun nira kommun kommun
storstad stad néra storre mindre med
stad stad/tatort besdks-
naring
Goteborg Lidingo Lund Trosa Sandviken Kiruna Norberg Gislaved  Storuman
Malmo Sollentuna  Sundsvall ~ Véannés Norrtalje
Stockholm  Trelleborg  Umed
Upplands
Vésby
Vaxholm
Vellinge

Kélla: Indelning i kommungrupper enligt Kommungruppsindelning (2017) — Omarbetning av Sveriges
kommuner och landstings kommungruppsindelning.
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Statens offentliga utredningar 2020

Sid 449(578)

Kronologisk férteckning

1. Oversyn av yrket personlig assistent
— ett viktigt yrke som fértjinar bra

villkor. S.

2. Skirpta regler om utlindska
ménggiften. Ju.

3. Hallbar slamhantering. M.

4. Vigen till en klimatpositiv framtid. M.

w

. Fler ruttjinster och hojt tak

fér rutavdraget. Fi.
6. En begriplig och trygg sjukforsikring
med plats fér rehabilitering. S.

7. Brott mot djur — Skirpta straff och ett
mer effektivt sanktionssystem. N.

fee)

. Starkare kommuner — med kapacitet
att klara vilfirdsuppdraget. Fi.

el

. Kunskapsliget p4 kirnavfalls-
omridet 2020. Steg for steg. Var stir
vi? Vart gér vi? M.

10. Stirkt lokalt dtgirdsarbete — att nd

mailet Ingen 6vergddning. M.

11. Kompletterande bestimmelser
till EU:s férordning om utlindska
direktinvesteringar. Ju.

12. Nya kapitaltickningsregler
for virdepappersbolag. Fi.

13. Att kriminalisera dvertridelser av
EU-férordningar. N.

14. Framtidens teknik i omsorgens tjinst.

S.

15. Strukturférindring och investering
i hilso- och sjukvirden — lirdomar
frin exemplet NKS. S.

16. Ett effektivare regelverk for utlinnings-
irenden med sikerhetsaspekter. Ju.

17. Grént sparande. Fi.

18. Framtidens jirnvigsunderh3ll. I.

19. God och nira vird. En reform for ett
hillbart hilso- och sjukvardssystem. S.

20. Skatt pi modet — for att f& bort
skadliga kemikalier. Fi.

2

—_

. Sveriges museum om Forintelsen.
+ Holocaust Remembrance and
Representation. Documentation
from a Research Conference. Ku.

22. Motorfordonspooler
- pd vig mot 6kad delning av motor-
fordon. Fi.

23. Hilso- och sjukvird i det civila
foérsvaret — underlag till
forsvarspolitisk inriktning. S.

24. Tillsammans for en vilfungerande
sjukskrivnings- och rehabiliterings-
process. S.

25. Ett nationellt biljettsystem
for all kollektivtrafik. I.

26. En sjukfoérsikring anpassad efter
individen. S.

27. Hogre vixel i minoritetspolitiken.
Stirkt samordning och uppféljning.
Ku.

28. En mer likvirdig skola
- minskad skolsegregation och for-
bittrad resurstilldelning. U.

29. En ny myndighet {6r att stirka det
psykologiska férsvaret. Ju.

30. En moderniserad arbetsritt. A.

31. En ny mervirdesskattelag.
Del 1 och 2. Fi.

32. Grundpension. Ndgra anslutande
frigor. S.

33. Gemensamt ansvar
—en modell fér planering och dimen-
sionering av gymnasial utbildning.
Del 1 och 2. U.
34. Stirkt kvalitet och likvirdighet
i fritidshem och pedagogisk omsorg. U.
35. Kontroll for skad tilltro
- en ny myndighet fér att férebygga,
foérhindra och uppticka felaktiga ut-
betalningar frin vilfirdssystemen. Fi.
36. Ett nationellt ssmmanhillet system
for kunskapsbaserad vird
— ett system, minga mojligheter. S.



37. Ett nytt regelverk for arbetsléshets-
forsikringen. A.

38. Okad trygghet for visselblisare. A.

39. Kirnavfallsrddets yttrande éver SKB:s
Fud-program 2019. M.

40. En gemensam utbildning inom
statsférvaltningen. Fi.

41. Kommuner som utférare
av tjinster it Arbetsférmedlingen
—en analys av de rittsliga forutsitt-
ningarna. A.

42. En annan méjlighet till sirskilt stod.
Reglering av kommunala resurs-
skolor. U.

43. Bygga, beddma, betygssitta
—betyg som bittre motsvarar
elevernas kunskaper. U.

44. Grundlagsskadestind — ett rittighets-
skydd fér enskilda. Ju.

45. Ett indamalsenligt skydd for tryck-
och yttrandefriheten. Ju.

46. En gemensam angeligenhet.

Vol. 1 och 2. Fi.

47. Hallbar socialtjinst. En ny social-
tjinstlag. Del 1 och 2. S.

48. Skatt pd engdngsartiklar. Fi.

49. Enhetlig och effektiv marknads-
kontroll. UD.

50. Enklare skatteregler for enskilda
niringsidkare. Fi.

51. En ny lag om konsumentskydd
vid kép och vissa andra avtal. Ju.

52. Rutavdrag fér dldre. Fi.

53. Personuppgiftsbehandling vid antals-
berikning infér klinisk forskning. N.

54. En l8ngsiktigt hillbar migrations-
politik. Ju.

55. Innovation genom information. I.

56. Det demokratiska samtalet i en digital
tid. S& stirker vi motstdndskraften
mot desinformation, propaganda och
nithat. Ku.

57. Ett sdrskilt hedersbrott. Ju.

58. EU:s cybersikerhetsakt
— kompletterande nationella bestim-

melser om cybersikerhetscertifiering.
Fo.

59. Innovation som drivRifhf®0(578)
— frén forskning till nytta. U.

60. Det skatterittsliga foretridaransvaret
—en oversyn. Fi.

6

—_

. Andrade regler om sikerstillda
obligationer. Fi.

62. En samlad djurhilsoreglering.
Del 1 och2. N.

63. Barnkonventionen och svensk ritt. A.

64. Histndringens finansiering p& den
omreglerade spelmarknaden. Fi.

65. 55 &r och karensval. N.

66. Samverkande krafter
— for starkt kvalitet och likvirdighet
inom komvux {6r elever med svenska
som andrasprik. U.

67. Forskola for alla barn

— for bittre sprikutveckling
i svenska. U.

68. Forsvarets radioanstalts
internationella samarbete
— en 6versyn av regelverket. Fo.

69. Aldre har aldrig varit yngre — allt fler
kan och vill arbeta lingre. S.

70. Fast omsorgskontakt i hemtjinsten. S.



Statens offentliga

utredningar 2020 ***"™

Systematisk férteckning

Arbetsmarknadsdepartementet

En moderniserad arbetsritt. [30]

Ett nytt regelverk for arbetsldshets-
forsikringen. [37]

Okad trygghet for visselblsare. [38]

Kommuner som utférare
av tjinster &t Arbetsfdrmedlingen
— en analys av de rittsliga férut-
sittningarna. [41]

Barnkonventionen och svensk ritt. [63]

Finansdepartementet

Fler ruttjinster och hojt tak
for rutavdraget. [5]

Starkare kommuner — med kapacitet att
klara vilfirdsuppdraget. [8]

Nya kapitaltickningsregler
for virdepappersbolag. [12]

Gront sparande. [17]

Skatt pd modet — for att f8 bort skadliga
kemikalier. [20]

Motorfordonspooler
- pd vig mot 6kad delning av motor-
fordon. [22]

En ny mervirdesskattelag.
Del 1 och 2. [31]

Kontroll f6r 6kad tilltro
- en ny myndighet for att férebygga,
férhindra och uppticka felaktiga ut-
betalningar frin vilfirdssystemen. [35]

En gemensam utbildning inom
statsférvaltningen. [40]

En gemensam angeligenhet.
Vol. 1 och 2. [46]

Skatt pd engdngsartiklar. [48]

Enklare skatteregler for enskilda nirings-
idkare. [50]

Rutavdrag fér dldre. [52]

Det skatterittsliga foretridaransvaret
—en oversyn. [60]

Andrade regler om sikerstillda
obligationer. [61]

Histniringens finansiering pd den
omreglerade spelmarknaden. [64]

Forsvarsdepartementet

EU:s cybersikerhetsakt
— kompletterande nationella bestim-
melser om cybersikerhetscertifiering.
(58]
Forsvarets radioanstalts
internationella samarbete
— en dversyn av regelverket. [68]

Infrastrukturdepartementet
Framtidens jirnvigsunderh3ll. [18]

Ett nationellt biljettsystem
for all kollektivtrafik. [25]

Innovation genom information. [55]

Justitiedepartementet

Skirpta regler om utlindska
ménggiften. [2]

Kompletterande bestimmelser
till EU:s férordning om utlindska
direktinvesteringar. [11]

Ett effektivare regelverk f6r utlinnings-
drenden med sikerhetsaspekter. [16]

En ny myndighet {6r att stirka det
psykologiska férsvaret. [29]

Grundlagsskadestdnd — ett rittighetsskydd
for enskilda. [44]

Ett indamilsenligt skydd for tryck-
och yttrandefriheten. [45]

En ny lag om konsumentskydd vid kép
och vissa andra avtal. [51]

En l&ngsiktigt hillbar migrationspolitik.
[54]
Ett sirskilt hedersbrott. [57]



Kulturdepartementet
Sveriges museum om Férintelsen.
+ Holocaust Remembrance and
Representation. Documentation
from a Research Conference. [21]
Hégre vixel 1 minoritetspolitiken. Stirkt
samordning och uppféljning. [27]
Det demokratiska samtalet i en digital
tid. S4 stirker vi motstdndskraften

mot desinformation, propaganda och
nithat. [56]

Miljodepartementet
Haillbar slamhantering. [3]
Vigen till en klimatpositiv framtid. [4]

Kunskapsliget pd kirnavfalls-
omridet 2020. Steg for steg. Var stdr
vi? Vart gér vi? [9]

Stirkt lokalt dtgirdsarbete — att nd mélet
Ingen 6vergddning. [10]

Kirnavfallsridets yttrande ver SKB:s
Fud-program 2019. [39]

Néringsdepartementet

Brott mot djur — Skirpta straff och ett
mer effektivt sanktionssystem. [7]

Att kriminalisera évertridelser av
EU-férordningar. [13]

Personuppgiftsbehandling vid antals-
berikning infér klinisk forskning. [53]

En samlad djurhilsoreglering.
Del 1 och 2. [62]

55 &r och karensval. [65]

Socialdepartementet

Oversyn av yrket personlig assistent — ett
viktigt yrke som fértjinar bra villkor.
(1

En begriplig och trygg sjukférsikring med
plats for rehabilitering. [6]

Framtidens teknik i omsorgens tjinst. [14]

Strukturférindring och investering
i hilso- och sjukvirden — lirdomar
frin exemplet NKS. [15]

God och nira vird. En reform fér ett

hillbart hilso- och sjukvirdssystem.
[19]

Hilso- och sjukvird i deSidARA8/&)aret
— underlag till férsvarspolitisk
inriktning. [23]

Tillsammans fér en vilfungerande sjuk-
skrivnings- och rehabiliteringsprocess.
[24]

En sjukforsikring anpassad efter individen.
(26]

Grundpension. Nigra anslutande frigor.
32]

Ett nationellt sammanhillet system for
kunskapsbaserad vird
— ett system, minga mdjligheter. [36]

Hillbar socialtjinst. En ny socialtjinstlag.
Del 1 och 2. [47]

Aldre har aldrig varit yngre — allt fler kan
och vill arbeta lingre. [69]

Fast omsorgskontakt 1 hemtjinsten. [70]

Utbildningsdepartementet

En mer likvirdig skola
- minskad skolsegregation och fér-
bittrad resurstilldelning. [28]
Gemensamt ansvar
—en modell fér planering och dimen-
sionering av gymnasial utbildning.
Del 1 och 2. [33]
Stirke kvalitet och likvirdighet i fritids-
hem och pedagogisk omsorg. [34]
En annan méjlighet till sirskilt stod.

Reglering av kommunala resurs-
skolor. [42]

Bygga, bedéma, betygssitta
- betyg som bittre motsvarar elevernas
kunskaper. [43]

Innovation som drivkraft —frin forskning
till nytta. [59]

Samverkande krafter
— for stirke kvalitet och likvirdighet
inom komvux fér elever med svenska
som andrasprik. [66]

Foérskola for alla barn
— f6r bittre sprikutveckling
i svenska. [67]

Utrikesdepartementet

Enhetlig och effektiv marknadskontroll.
(49]



Sid 453(578)
Fran: Vilfard Gavle - Omvardnad Gévle (e-post) <omvardnad@gavle.se>

Till: "Platina-ON (e-post)" <platina-on@gavle.se>

Amne: VB: $2020/08966 Remittering utav SOU 2020:70 Fast omsorgskontakt i
hemtjinsten, besvaras senast 19 mars 2021.

Skickat: 2020-12-16 13:13:48

Fran: Kommunstyrelsen (e-post) <kommunstyrelsen@gavle.se>

Skickat: den 16 december 2020 12:26

Till: Valfard Gavle - Omvardnad Géavle (e-post) <omvardnad@gavle.se>
Amne: VB: 52020/08966 Remittering utav SOU 2020:70 Fast omsorgskontakt i
hemtjansten, besvaras senast 19 mars 2021.

Prioritet: Hog

Oversander remiss for direktbesvarande av Omvardnadsniamnden. Ingen terkoppling
behover ske till Kommunstyrelsens diarium.

Med vanlig halsning

Registrator
Styrning och stod
Kanslienheten

Gavle kommun

801 84 GAVLE

Stadshuset, Drottninggatan 22
Telefon: 026-17 80 00

Fran: Inger Karlsson <inger.karlsson@regeringskansliet.se>

Skickat: den 16 december 2020 08:31

Till: kansli@akademssr.se; info@vardforetagarna.se; info@alzheimersverige.se;
info@anhorigasriksforbund.se; info@bjuv.se; kommunen@boden.se;
kommun@borgholm.se; datainspektionen@datainspektionen.se;
rdr@demensforbundet.se; kommun@essunga.se; registrator@ehalsomyndigheten.se;
info@folkbildningsradet.se; info@folkhalsomyndigheten.se; kommun@forshaga.se;
forte@forte.se; info@funktionsratt.se; kansli@fysioterapeuterna.se;
info@socialchefer.se; forvaltningsrattenilinkoping@dom.se; Kommunstyrelsen (e-post)
<kommunstyrelsen@gavle.se>; kommun@hallsberg.se; kommun@habo.se;
kontaktcenter@hassleholm.se; kommun@hogsby.se; registrator.vss@ivo.se;
registrator@jk.se; kammarrattenijonkoping@dom.se; kommun@kiruna.se;
info@kungsbacka.se; kommun@leksand.se; lunds.kommun@lund.se;
mjolbykommun@mijolby.se; info@mfd.se; registrator@vardanalys.se; info@anhoriga.se;
kommun@nordanstig.se; kontaktcenter@norrtalje.se; info@norsjo.se; Ockelbo kommun
(e-post) <kommun@ockelbo.se>; info <info@pro.se>; region@regionblekinge.se;
regionnorrbotten@norrbotten.se; regionstockholm@sll.se; info@regionvarmland.se;
justitiecombudsmannen@jo.se; webb@swenurse.se; rpgkansli@rpg.org.se;
kansli@saco.se; info@skpf.se; socialstyrelsen@socialstyrelsen.se;
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Sid 454(578)
kommun@stromsund.se; info@spfseniorerna.se; registrator@sbu.se; scb@scb.se;
kommunstyrelsen@stockholm.se; kommunstyrelsen@sundbyberg.se;
webb@swenurse.se; info@sis.se; forbundet@kommunal.se; sls@sls.se;
info@demenscentrum.se; medlemsregister@arbetsterapeuterna.se; registrator@skr.se;
info@slf.se; kommunen@tingsryd.se; umea.kommun@umea.se; kommun@vimmerby.se;
vision@vision.se; ann.gripenlof@vo-college.se; info@vardforbundet.se;
info@aldrecentrum.se; kommun@alvdalen.se; osthammardirekt@osthammar.se;
kommun@odeshog.se; kommun@overkalix.se
Kopia: S Registrator <s.registrator@regeringskansliet.se>
Amne: 52020/08966 Remittering utav SOU 2020:70 Fast omsorgskontakt i hemtjénsten,
besvaras senast 19 mars 2021.

Hej,

Ni ar en utav remissinstanserna fér denna remiss. Vi skickar remissen via epost till
samtliga instanser, ni som inte tidigare anmalt att ni dnskar fa remissen helt via epost
kommer aven att fa ex utav SOU:n skickade till er per post. Ytterligare information om att
besvara remissen aterfinns i bifogat remissmissiv. Nedan ar ett utdrag fran missivet.

Remissinstanserna ombeds nu avlamna synpunkter pa betankandet SOU 2020:70. Ett
forslag att ta stallning till rér att som “fast omsorgskontakt far bara den utses som innehar
yrkestiteln underskoterska, i enlighet med de regler som foreslas i betdnkandet Starkt
kompetens i vard och omsorg (SOU 2019:20) och i promemorian Reglering av
underskoterskeyrket — kompetenskrav och évergangsbestammelser (Ds 2020:15).
Lagforslaget i SOU 2020:70 ska trada i kraft den 1 januari 2030.” Remissinstanserna
ombeds inte enbart ta stallning till att lagforslaget foreslas trada i kraft den

1 januari 2030 utan ocksa svara hur de ser pa ett tidigarelagt ikrafttrddande, den 1 juli
2024.

Inférande av en fast omsorgskontakt ar en del av den sakpolitiska 6verenskommelse som
traffats mellan regeringspartierna, Centerpartiet och Liberalerna, Januariavtalet. Av punkt
61. Kvalitetskraven i all sjukvard och aldreomsorg forstarks framgar att det ska finnas “en
fast omsorgskontakt i hemtjansten.”

Remissvaren ska ha kommit in till Socialdepartementet senast den 19 mars 2021. Svaren
bér Iamnas i bearbetningsbar form (t.ex. Wordformat) per e post till
s.remissvar@regeringskansliet.se och med kopia till s.sof@regeringskansliet.se. Ange
diarienummer S2020/08966 och remissinstansens namn i amnesraden pa e-
postmeddelandet.

Remissinstansens namn ska aven anges i dokumentnamnet.

Halsningar
Inger Karlsson

Inger Karlsson

Kanslisekreterare

Socialdepartementet

Enheten for socialtjanst och funktionshinderspolitik (SOF)
103 33 Stockholm

Tfn 08-405 39 89

inger.karlsson@regeringskansliet.se

www.regeringen.se
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Sid 456(578)
Fran: "Jonsson, Thomas" <thomas.jonsson@gavle.se>

Till: "Platina-ON (e-post)" <platina-on@gavle.se>

Amne: VB: Ansténd - svar pa remiss

Skickat: 2021-01-26 11:14:39

Fran: Wigg, Lena <lena.wigg@gavle.se>

Skickat: den 26 januari 2021 09:40

Till: Valfard Gavle - Omvardnad Géavle (e-post) <omvardnad@gavle.se>
Amne: VB: Anstand - svar pa remiss

Hej!
Onskar att nedanstdende kommunikation med socialdepartementet diarieférs i &rende
200N435.

Med vanlig halsning,

Lena Wigg
Namndsamordnare

Gavle kommun

Vvalfard Gavle

Utveckling och Stod

Box 825, 801 30 Gavle
Magasinsplan 19
Kundtjanst: 026-17 80 00
Telefon: 026-17 88 13
Mobil: 073-079 81 59
lena.wigg@gavle.se

www.gavle.se
www.facebook.com/gavlekommun

Denna mejlvaxling kan innehalla personuppgifter som Gavle kommun behandlar enligt
EU:s dataskyddsforordning. Lds mer pa www.gavle.se/dataskydd.

Fran: Jan Rehnberg <jan.rehnberg@regeringskansliet.se>
Skickat: den 26 januari 2021 09:38

Till: Wigg, Lena <lena.wigg@gavle.se>

Amne: Sv: Anstand - svar pa remiss

Hej och tack for ditt mejl!
Ja, det gar bra att inkomma med svar senast mandagen den 29 mars.
Vénliga halsningar

Jan Rehnberg

Departementssekreterare

Socialdepartementet

Enheten for socialtjanst och funktionshinderspolitik
103 33 Stockholm
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Fran: Wigg, Lena <lena.wigg@gavle.se>

Skickat: den 26 januari 2021 09:31

Till: Jan Rehnberg <jan.rehnberg@regeringskansliet.se>
Amne: Anstand - svar pa remiss

Hej!

Gavle kommun &r en av remissinstanserna pa fast omsorgskontakt, ert dnr $2020/08966.
Géavle kommuns kanslienhet (kommunstyrelsens diarium) har 6verlamnat fragan till
Omvardnadsnamnden for direktbesvarande.

Omvardnadsnamnden har sammantrdde den 25/3 och jag undrar utifran detta om det &r
mojligt att fa anstand vad géller svarstiden fram till den 29/3.

Med vanlig halsning,

Lena Wigg
Namndsamordnare

Gavle kommun

Vilfard Gavle

Utveckling och Stod

Box 825, 801 30 Gavle
Magasinsplan 19
Kundtjanst: 026-17 80 00
Telefon: 026-17 88 13
Mobil: 073-079 81 59
lena.wigg@gavle.se

www.gavle.se
www.facebook.com/gavlekommun

Denna mejlvaxling kan innehalla personuppgifter som Gavle kommun behandlar enligt
EU:s dataskyddsforordning. Lds mer pa www.gavle.se/dataskydd.
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Remiss

Regeringskansliet

2020-12-16 Sid 458(578)
2020/08966

Socialdepartementet

Enheten for socialtjanst och funktionshinderspolitik
Departementssekreterare

Jan Rehnberg

jan.rehnberg@regeringskansliet.se

Remisslista avseende utredningen Fast omsorgskontakt i
hemtjansten (SOU 2020:70)

Remissinstanser
Akademikerforbundet SSR

Almega Vardforetagen
Alzheimer Sverige
Anhorigas riksférbund

Bjuv kommun

Boden kommun

Borgholm kommun
Datainspektionen
Demensforbundet
E-hilsomyndigheten (EHM)

Essunga kommun

Folkbildningsradet

Folkhalsomyndigheten

Telefonvéxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Fax: 08-24 46 31 Besoksadress: Fredsgatan 8

Webb: www.regeringen.se E-post: s.registrator@regeringskansliet.se



Forshaga kommun

Forskningsradet for atbetsliv hilsa och valfird (Fotte)
Funktionsritt Sverige

Fysioterapeuterna

Foreningen Sveriges Socialchefer
Forvaltningsritten 1 Linkoping

Givle kommun

Hallsberg kommun

Habo kommun

Hissleholm kommun

Ho6gsby kommun

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)
Justitiekanslern

Kammattitten 1 Jonkoping

Kiruna kommun

Kungsbacka kommun

Leksand kommun

Lund kommun

M;jolby kommun

Myndigheten for delaktighet (MFD)

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys

Sid 459(578)

2 (6)



Nationellt kompetenscentrum anhoriga
Nordanstig kommun

Norttilje kommun

Notsj6 kommun

Ockelbo kommun

Pensiondternas Riksorganisation (PRO)
Region Blekinge

Region Notrbotten

Region Stockholm

Region Virmland

Riksdagens ombudsmin (JO)

Riksféreningen for Medicinskt ansvatiga sjukskéterskor och Medicinskt

ansvatiga for rehabilitering

RPG Riksforbundet PensiondrsGemenskap

Saco
Skolinspektionen
Skolverket

SKPF Pensionirerna
Socialstyrelsen

SPF Seniorerna

Statens beredning f6r medicinsk och social utvirdering (SBU)

Statistiska centralbyran (SCB)

Sid 460(578)
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Stockholm kommun

Stromsund kommun

Sundbyberg kommun

Svensk sjukskoterskeforening

Svenska Institutet f6r Standarder (SiS)
Svenska kommunalarbetarférbundet (Kommunal)
Svenska Likaresillskapet

Svenskt Demenscenttum

Svetiges Arbetsterapeuter

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
Sveriges lakarférbund

Tingstyd kommun

Umed kommun

Vimmerby kommun

Vision

Vird och omsorgscollege

Virdforbundet

Aldrecentrum

Alvdalen kommun

Odeshdg kommun

Osthammar kommun

4(6)
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Overkalix kommun

Remissinstanserna ombeds nu avlaimna synpunkter pa betinkandet SOU
2020:70. Ett fotslag att ta stillning till r6r att som “fast omsorgskontakt far
bata den utses som innehat yrkestiteln underskoterska, 1 enlighet med de
regler som foreslas i betinkandet Starkt kompetens i vard och omsorg (SOU
2019:20) och i promemotian Reglering av underskoterskeyrket —
kompetenskrav och dvergangsbestimmelser (Ds 2020:15). Lagforslaget 1
SOU 2020:70 ska trdda i kraft den 1 januari 2030.” Remissinstanserna
ombeds inte enbatt ta stallning till att lagforslaget foreslas trida i1 kraft den

1 januati 2030 utan ocksé svara hur de ser pi ett tidigarelagt ikrafttraidande,
den 1 juli 2024.

Inforande av en fast omsorgskontakt dr en del av den sakpolitiska
overenskommelse som triffats mellan regetingspartierna, Centerpartiet och
Liberaletna, Januatiavtalet. Av punkt 67. Kvalitetskraven i all sjukvdrd och
Gldreomsoryg forstarks framgér att det ska finnas ”en fast omsorgskontakt 1
hemtjansten.”

Remissvaren ska ha kommit in till Socialdepartementet senast den 19 mars
2021. Svaten bor limnas i beatbetningsbar form (t.ex. Wordformat) per
e-post till s.remissvar@regeringskansliet.se och med kopia till
s.sof@regetingskansliet.se. Ange diatienummer S2020/08966 och
remissinstansens namn i amnestaden pi e-postmeddelandet.
Remissinstansens namn ska dven anges i dokumentnamnet.

Remissvaten kommer att publiceras pa regeringens webbplats.

I remissen ligger att regeringen vill ha synpunkter pé forslagen eller
matetialet 1 betdnkandet. Om remissen ér begrinsad till en viss del av
betinkandet, anges detta inom parentes efter remissinstansens namn i
remisslistan. En sddan begransning hindrar givetvis inte att remissinstansen
limnar synpunkter ocksd pa Gvriga delar.

Mpyndigheter under regeringen ir skyldiga att svara pa remissen. En
myndighet avgor dock pa eget ansvar om den har négra synpunkter att
redovisa i ett svat. Om myndigheten inte har nagra synpunkter, ricker det att
svaret ger besked om detta.
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For andra remissinstanser innebar remissen en inbjudan att limna
synpunkter.

Betinkandet kan dessutom laddas ned frin Regetingskansliets webbplats
WWWw.regeringen.se.

Remissinstanserna kan utan kostnad bestilla ett exemplar av betinkandet.
Exemplatren bestills hos Notstedts Jutidik, kundsetvice, 106 47 Stockholm.
Telefon 08-598 191 90, e-post kundsetvice@nj.se. Ange vid bestillning att
exemplaren ir avsedda for remissindamal.

Réd om hur remissyttranden utformas finns i Statsrddsbetedningens
promemoria Svara pa remiss — hur och vatfér (SB PM 2003:2, reviderad
2009-05-02). Den kan laddas ner fran Regetingskansliets webbplats

Www.regeringen.se.

o

Tony Malmborg
Departementsrad

Kopia till

Norstedts Juridik, kundsetvice, 106 47 Stockholm
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Gavle Tjansteskrivelse
KOMMUN
Handlaggare Omvardnadsnamnden

Helene Svensson
Tfn 026-17 90 91
helene.svensson@gavle.se

Resultat fran Socialstyrelsens nationella
brukarundersokning 2020

Sammanfattning

Denna skrivelse presenterar resultat frin enkatundersokningen riktade till
kunder inom dldreomsorgen, Socialstyrelsens nationella brukarundersékning

inom dldreomsorgen.

Nar det giller resultaten inom dldreomsorgen i sin helhet far sdvil hemtjanst
som vard- och omsorgsboende goda betyg. Dar jamforelser 6ver tid ar mojliga
gér det inte att se att resultaten férandras i nagon storre utstrackning, &ven om
resultaten for hemtjiansten ger en liten antydan till férsdmring mellan 2016
och 2017 ars undersokningar. I drets undersokning ligger Gavle pa 88 procent,
rikssnittet dr dven det 88 procent, vad det giller ngjda kunder inom
hemtjansten. Den tendens for Gavles del att det 6vergripande resultatet inom
vard- och omsorgsboende forsamras 6ver tid som uppméarksammats i
analyserna av 2015 och 2016 ars resultat (dnr 150N368 och 160N389) gick
inte att urskilja i 2017 ars resultat da det forbattrades. Den forsamring som
uppvisades i 2018 ars matning angiende Stigslunds dldreboende, viandes efter
atgirder till ett bittre resultat, 63 procent, i féregende ars mitning. Arets
resultat 4r 92 procent. Vinddraget drevs i 2018 arets mitning av Attendo, da
var resultatet 52 procent. Nu drivs vard- och omsorgsboendet av Férenade
Care och resultatet foregdende ar var 77 procent. Det resultatet har i drets
maétning forsamrats till 57 procent. Gavle strands vard- och omsorgsboende
hade i foregéende ars matning 92 procent. I drets matning ar resultatet
aterigen tillbaka pa 2018 ars niva, 67 procent.

Det omréde som &terigen far bast betyg i Socialstyrelsens nationella

brukarundersokning inom dldreomsorgen ar bemotande. I Gévle svarade 98

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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procent av kunderna inom hemtjénsten respektive 94 procent av kunderna
inom vard- och omsorgsboende att personalen alltid eller oftast bemdter dem

pA ett bra sitt. Arets resultat ir i princip detsamma som foregiende &r.

Forbattringsomraden som aterigen kan urskiljas inom saval hemtjanst som
vard- och omsorgsboende ar fragor som ror inflytande samt information om

tillfalliga forandringar.

I denna skrivelse redovisas resultatet frin Socialstyrelsens nationella
brukarundersokning inom dldreomsorgen — vad tycker de dldre om
dldreomsorgen (nedan omnamnd som Socialstyrelsens nationella

brukarundersokning inom dldreomsorgen).

Socialstyrelsens nationella brukarundersékning inom aldreomsorgen

Sedan ett antal &r genomfor Socialstyrelsen drligen aterkommande
enkatundersokningar riktade till brukare/kunder inom dldreomsorgen. Fran
och med 2013 genomfors sa kallade totalundersokningar, vilket innebar att
samtliga personer, 65 ar och dldre, som har hemtjanst i ordinirt boende
(undantaget personer med enbart matdistribution och/eller trygghetslarm
samt personer med mindre dn tvd timmars hemtjanst i manaden) alternativt
bor permanent pa vard- och omsorgsboende! far besvara enkéten. Flertalet av
frigorna i enkéterna, som handlar om kundernas/brukarnas uppfattningar om
den vard och omsorg man erhéller, har varit desamma vid de sex senaste

mittillfallena (2015 - 2020), varfor jamforelser 6ver tid 4r mojliga.

Socialstyrelsen skickade ut 2020 ars enkiter under varen 2020. I riket som
helhet besvarades 40 procent av enkiterna inom vard- och omsorgsboende och
57 procent inom hemtjansten. Motsvarande siffror i Gavle var 39 respektive 57
procent. Virt att notera ar att av de enkiter som inkom besvarades betydande
andelar av nagon annan an den dldre sjilv. Som framgér av figur 1 nedan sa
besvarades 63 procent av hemtjanstenkiterna i Gavle enbart av den dldre sjalv,
foregdende ar var siffran 53 procent. En 6kning har alltsé skett. Inom vard-
och omsorgsboende var motsvarande andel endast 20 procent. Detta ar dock

en 0kning jamfort med foregéende ar da andelen var 15 procent.

1 Socialstyrelsen anvander begreppen dldreboende och sarskilt boende. Da
Vilfard Givle beslutat att anvinda begreppet vird- och omsorgsboende
anvands detta begrepp genomgaende i denna skrivelse.
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Figur 1. Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i frageformuldret? Gdvle
kommun. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersckningar 2015 - 2020.

Det kan naturligtvis vara svért for ndgon annan att bedéma vilket
svarsalternativ som den enskilde kunden/brukaren sjélv skulle ha valt om
denne fyllt i svaren sjilv. Socialstyrelsen har visat att det finns vissa skillnader
i resultat nir de enskilda kunderna/brukarna sjialva besvarat frigorna jamfort
med nir nadgon annan gjort det. Man har dven visat att den enskildes upplevda
hilsotillstand har storre betydelse for resultaten d4n vem som fyller i enkiten.
Detta pé sé sitt att de som svarar att de har ett mycket gott eller ganska gott
halsotillstand genomgaende svarar mer positivt pa de 6vriga frigorna i
enkiten, jaimfort med de som bedémer att de har ett mycket déligt eller ganska
déligt halsotillstind. Detta ir intressant utifrén resultaten i en bortfallsstudie
som Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum genomférde med utgingspunkt i
2013 ar nationella brukarundersckning. Den visade namligen att en stor andel
av de personer som inte svarat pa enkéten var for sjuka for att delta och att de
hade mycket begriansade majligheter att besvara enkéten dven om de kunnat fa

stod av nagon.

Resultaten fran Socialstyrelsens nationella brukarundersékning i denna
skrivelse redovisas genomgaende i sa kallade fraktionsstapeldiagram, vilket

innebar att hela svarsfordelningen for en given friga syns i diagrammet. I vissa
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fall summerar inte fraktionerna, eller procentandelarna, i dessa diagram till
100 procent. Detta beror pé att Socialstyrelsen valt att avrunda varje enskild

andel till ndrmaste hela procent.
Resultat hemtjanst

Overgripande resultat hemtjanst

Overlag dr den Gvergripande bilden av hemtjinsten i Sverige som framkommer
i Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar positiv. Andelen svaranden
som uppger att de 4r mycket ndjda eller ganska néjda med hemtjansten i sin
helhet ligger relativt stabilt kring 9o procent i savil Géavle som i riket som
helhet. Det gar inte att urskilja ndgra tydliga forandringar 6ver tid, &ven om
Gavles resultat forsimrades ndgot mellan 2019 och 2020 medan rikets resultat

i princip ar oférandrat (se figur 2).
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B Mycket ndjd B Ganska ndjd B Varken ndjd eller missntjd B Ganska missngjd B Mycket missnojd

Figur 2. Hur ndjd eller missngjd dr du sammantaget med den hemtjdnst du har?
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 - 2020.

Tittar man pa spridningen mellan landets kommuner kan man konstatera att
andelen som uppger att man ar mycket nojda eller ganska nojda stracker sig
fran 65 procent (Burlov och Sigtuna) till 100 procent (Bjurholm och Essunga) i
2020 ars nationella brukarundersokning. I figur 3 beskrivs samtliga landets
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kommuner fordelade efter andel (%) svaranden som 2020 uppgett att de var
mycket nojda eller ganska ngjda med hemtjansten i sin helhet. Som namndes
ovan har Gévles resultat forsamrats nagot jaimfort med foregdende &r, medan
resultatet for riket visar en liten 6kning. Gavle har i arets matning nagot simre
resultat jamfort med 2019, 88 procent. Gavle hamnar dven i arets matning i

den “gula kategorin”.

40
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Figur 3. Hur nojd eller missndjd dr du sammantaget med den hemtjénst du har? Antal
kommuner fordelade efter procentandel som uppger att man sammantaget ar
“mycket nojd” eller ganska ngjd” med den hemtjdnst man har. Rédmarkerade
kommuner ligger bland de 25 procent samsta, gulmarkerade kommuner ligger bland
de 50 procent mellersta och gronmarkerade kommuner ligger bland de 25 procent
bdsta. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékning 2020.

Nar det giller den 6vergripande néjdheten pé enhetsniva i Gavle kan det

konstateras att drygt hilften av hemtjanstenheterna har ett battre resultat dn
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snittet for riket (88 procent), vilket framgar av figur 4. Brynis har okat i ar
igen med 5 procentenheter och Gavle centrala har 6kat med 6 procentenheter.
Gavle soder har aterigen 93 procent mycket nojda eller ganska néjda kunder i
arets mitning. Siatra hemtjanst dock minskat i sin kundngjdhet, fran 98
procent till 88 procent% i drets matning. Hedesunda hemtjanst visar aterigen
100 procent mycket nojda eller ganska néjda kunder. Bomhus hemtjénst har
minskat fran 100 procent till 89 procent med mycket néjda eller ganska ngjda
kunder. Det kan ocksa konstateras att de tva privata utférarna, Hempartner
och Artan Health Care, som i foregdende ars matning hade ett resultat pa 100
procent, nu har minskat till 85 procent respektive 9o procent. Attendo och
Anglavard har bigge okat med 8 procentenheter.
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Valbo/Forsbacka

HSB Omsorg/
Ersta diakoni

Maid Hemtjanst
& Omsorg

Gavle Soder
Hamrénge
Andersberg

finglavard

Hille/Strémsbro/
Stigslund

Gavle Centrala

Satra

Svhemtjanst
Hempartner
Elvinas

Artan Health Care

Attendo

Multi Care...

Hedesunda

Adekvat...

Brynds
Allt i hemmet

Bomhus

Figur 4. Hur ndjd eller missndgjd dr du sammantaget med den hemtjdnst du har?
Hemtjdnstenheter i Gdvle fordelade efter procentandel som uppger att man
sammantaget r “mycket ngjd” eller ganska noéjd” med den hemtjdnst man har 2.
Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 - 2020.

m2020 m2019 w2018 w2017 w2016 m2015

2 Fran och med 2015 redovisas Valbo och Valbo/Forsbacka sammanslagna
under Valbo/Forsbacka. Fran och med 2015 redovisas vidare Andersberg och
Gavle soder separat. Dessa hemtjénstenheter har tidigare redovisats
sammanslagna med Givle centrala. For Anglavard avser resultaten 2013-16
Gefle Seniorservice och for Ersta Diakoni avser resultaten 2013-16 HSB

Omsorg.
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Bistandsbeslutet

Av Socialstyrelsens nationella brukarundersokning framgar att de allra flesta
svarande anser att bistindsbeslutet man fitt ar anpassat efter de behov man
upplever sig ha. Som framgar av figur 5 s ar fordelningen av svar pa denna
fraga ungefar desamma vid de olika mattillfallena. Det finns vidare ingen

markant skillnad i svarsférdelning mellan Gévle och riket.

2020 e
2019 NN s 3

2018 NN e
2017 N o 3

2016 NN
2015 | o 3
2020 | T DS 3
200 NN 2 3
2018 N e 3
2017 I 3
2016 N o i 3
2015 I o 3

Gavle

Riket

Procent
M Ja ®Delvis I Nej

Figur 5. Ar handlidggarens beslut anpassat efter dina behov? Hemtjénst. Killa:
Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 - 2020.

Majlighet att valja utférare

Andelen som uppger att man fatt vilja utforare av hemtjansten har okat
markant sedan Gavle beslutade att pa prov infora lagen om valfrihetssystem
(LOV) inom hemtjénsten. I 2014 ars nationella brukarundersokning svarade
65 procent i Gdvle ”ja” pa fragan om man fatt vélja utférare inom hemtjinsten,
vilket kan jamféras med 777 procent fér 2020 (se figur 6). Det ar lika stor andel
som 2018 och 2019. Férutom en liten nedgang 2017 ligger alltsa resultatet i

princip konstant sedan 2016.
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Figur 6. Fick du vdlja utforare av hemtjansten? Kdlla: Socialstyrelsens nationella
brukarundersékningar 2015 - 2020.
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Klagomal och synpunkter

Nir det géller kunskapen om vart man ska vianda sig for att framféra klagomal
och/eller synpunkter kan det konstateras att andelen som uppger att man vet
vart man ska vinda sig fortsatt dr ndgot hogre i Givle jamfort med riket som
helhet. Aven om Gévles resultat 4r béttre an rikssnittet, bor man ha i tanke att
drygt en tredjedel av de svarande i Gévle fortfarande kinner osidkerhet kring
vart man kan vinda sig med synpunkter och klagomal.
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Figur 7. Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora synpunkter eller klagomal

pd hemtjdnsten? Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 -
2020.
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Inflytande

En relativt stor andel av de svarande i Socialstyrelsens nationella
brukarundersokningar 2015 - 2020 uppgav att man séllan eller aldrig kan
paverka vilka tider hemtjanstpersonalen kommer. Andelen svarande i Gavle
som uppgav att man alltid kan paverka vilka tider hemtjanstpersonalen
kommer, visar en liten 6kning jamfort med foregdende ar. Gavle ligger fortsatt

over rikssnittet. (se figur 8).
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Figur 8. Brukar du kunna pdverka vid vilka tider personalen kommer? Hemtjdnst.
Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 - 2020.

Av Socialstyrelsens nationella brukarundersokning framgar ocksa att de allra

flesta anser att personalen alltid eller oftast tar hiansyn till den enskildes
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asikter och 6nskemal om hur hjilpen ska utféras. Som framgér av figur 9 sa ar
fordelningen av svar pa denna fréga ungefar densamma vid de olika
mattillfallena. Dock har andel som svarat att personalen alltid tar hansyn
minskat fran 49 procent till 45 procent. Andelen som har svarat att personalen

oftast tar hansyn har dock 6kat med 5 procent.
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Figur 9. Brukar personalen ta hdnsyn till dina dsikter och onskemdl om hur hjdlpen
skall utféras? Hemtjdnst. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar
2015 - 2020.
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Hjalpens utférande

De allra flesta svarande i Socialstyrelsens nationella brukarundersokning anser
att personalen utfor sina arbetsuppgifter mycket bra eller ganska bra. Som
framgar av figur 10 sd ar fordelningen av svar pa denna fraga ungefar
densamma vid de olika mittillfdllena. Det finns inte heller i detta fall ndgon

markant skillnad i svarsfordelning mellan Gavle och rikssnittet.
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Figur 10. Hur tycker du personalen utfor sina arbetsuppgifter? Hemtjdnst. Kalla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 - 2020.

Det framgar ocksé av Socialstyrelsens nationella brukarunders6kning att de
allra flesta svarande uppger att personalen alltid eller oftast kommer pa
avtalad tid. Som syns av figur 11 s ar fordelningen av svar dven pa denna fraga
ungefiar densamma vid de olika mattillfillena. Det kan dock konstateras att
andelen som svarat att personalen alltid kommer pa utsatt tid 4r mindre i
Gavle 4n i riket i stort vid samtliga mattillfallen, &ven om skillnaden mellan

Gavle och riket har minskat 6ver tid.
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Figur 11. Brukar personalen komma pd avtalad tid? Hemtjdnst. Kdlla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2020.

Nir det géller frigan om personalen har tillrackligt med tid for att kunna
utfora arbetet hos kund svarar ungefar fyra av fem i Socialstyrelsens nationella
brukarundersokningar att sa alltid eller oftast ar fallet. Som framgér av figur 12
s dr fordelningen av svar pa denna fraga ungefar densamma vid de olika
mattillfallena. Det finns inte heller i det héar fallet ndgon markant skillnad i

svarsfordelning mellan Gavle och riket i sin helhet.
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Figur 12. Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utféra sitt arbete hos
dig? Hemtjdnst. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 -
2020.
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Betraffande fragan om personalen meddelar i forvag om tillfalliga
forandringar, har resultatet for Gavle varit ndgot sdmre an snittet for riket vid
de sex senaste undersokningstillfallen 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 och 2020
(se figur 13). Utover detta bor man notera att andelen som uppger att man
séllan eller aldrig blir meddelad om tillfilliga fordndringar fortsatter att ligga
kring 20 procent dven vid arets matning, sdvil i Gavle som i riket.
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Figur 13. Brukar personalen meddela dig i forvdg om tillfilliga fordndringar?
Hemtjdnst. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2020.
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Bemotande

Fragan kring bemoétande ar fortsatt den i Socialstyrelsens nationella
brukarenkat dar de svarande ar som allra mest positiva. Andelen svaranden
som uppger att personalen “alltid” eller "oftast” bemoéter dem pa ett bra sitt
ligger 2020 pa 98 procent i Givle, vilket dr nagot battre dn snittet i riket. Som
framgér av figur 14 ar andelen i princip oférdandrad 6ver tidsperioden 2015 -

2020.
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Figur 14. Brukar personalen beméta dig pd ett bra sdtt? Hemtjanst. Kdlla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2020.
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Trygghet och fértroende

Savil Gavle som riket i stort far goda resultat i Socialstyrelsens nationella
brukarenkat pa fragan som ror graden av trygghet i hemmet med st6d fran
hemtjiansten. Som framgér av figur 15 uppger 88 procent i Gavle att det kinns
“mycket tryggt” eller “ganska tryggt” att bo hemma med st6d fran hemtjansten.
Motsvarande andel for riket ar 86 procent.

Aven nir det giller fortroendet som den enskilde kiinner for personalen ir
resultaten goda, 92 procent av de svarande anger att man har fértroende for
alla eller for flertalet i personalen (se figur 16). Vad det géller andelen svarande
som uppger att man har fortroende for alla i personalen eller for flertalet i

personalen, ligger Givle i nivd med resultaten i riket.
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Figur 15. Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemuima med stod frdn
hemtjdnsten? Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2020.
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Figur 16. Kanner du fortroende for personalen som kommer hem till dig? Hemtjdnst.
Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2020.

Trots relativt goda resultat pa frigorna rorande trygghet och fortroende
uttrycker en mycket stor andel av de svarande i sdvil Gavle som i riket att man
da och da eller ofta besviras av ensamhet. Andelen har 6kat nagot bade i riket
och Gévle jamfort med foregdende ar (figur 17). P4 liknande satt uppger en stor
andel av de svarande i Gévle och riket att man upplever litta eller svara besvar
av dngslan, oro eller angest (figur 18). Andelarna &r i princip konstanta 6ver
tidsperioden 2015 - 2020. Virt att notera ar att det dven i rets métning finns
betydande konsskillnader. Bade i Gavle och i riket i stort, svarar kvinnor i
betydligt hogre utstrackning 4n méan att man upplever sévil ensamhet som
besvir av angslan, oro eller dngest. I sammanhanget bor man dock vara
uppmarksam pé att betydligt fler kvinnor 4n min uppger att de bor ensamma.
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Figur 17. Hdnder det att du besvdras av ensamhet? Respondenter med hemtjdnst.
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 - 2020.
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Figur 18. Har du besvdr av dngslan, oro eller aGngest? Respondenter med hemtjdnst.
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 - 2020.



LAAA AL

v vavay

I3 Sid 21 (43)
e Sid 485(578)

o

I
Gavle

KOMMUN

Tillganglighet?

Nir det giller frigan hur latt eller svart det ar att fa kontakt med
hemtjanstpersonalen vid behov har resultatet for Gavle i Socialstyrelsens
nationella brukarundersokning varit simre an snittet for riket vid samtliga
undersokningstillfillen 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 och 2020 (se figur 19).
2019 uppgav 11 procent av de svarande i Gavle att det var ganska svért eller
mycket svart att fa kontakt med hemtjanstpersonalen vid behov, vilket kan
jamforas med 9 procent for riket. 2020 uppgav 10 procent av de svarande i
Gavle att det var ganska svart eller mycket svart att f4 kontakt med
hemtjéanstpersonalen vid behov, vilket kan jamféras med 9 procent for riket.
Rikets resultat har i princip varit detsamma de senaste aren. Gavles resultat
var 2017 18 procent. En minskning skedde 2018 till 12 procent, 2019 minskade
det ytterligare till 11 procent.
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Figur 19. Hur ldtt eller svart dar det att fG kontakt med hemtjanstpersonalen vid
behov? Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 - 2020.

3 Notera att frigorna kring hur latt eller svart det ar att fa kontakt med likare
respektive sjukskoterska ar borttagna fran och med 2016 ars nationella
brukarundersokning.
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Resultat vard- och omsorgsboende

Overgripande resultat vard- och omsorgsboende

Jamfort med hemtjansten uppger en mindre andel av de svarande inom vard-
och omsorgsboende i Socialstyrelsens nationella brukarundersokning att de ar
“mycket néjda” eller “ganska néjda” med sitt vard- och omsorgsboende. Trots
detta dr den 6vergripande bilden av vard- och omsorgsboenden i Sverige som
framkommer relativt positiv. Det kan konstateras att andelen "mycket n6jd”
eller "ganska nojda” i Gavle har legat relativt konstant. I drets métning har
andelen som ar "mycket nojda” eller "ganska néjda” dock minskat med 3
procentenheter jamfort med foregdende ar. Gavle ligger fortfarande Gver

rikssnittet.
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Figur 20. Hur nojd eller missngjd dr du sammantaget med ditt vard- och
omsorgsboende? Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 -
2020.

Tittar man pa spridningen mellan landets kommuner kan man konstatera att
andelen som uppger att man ar mycket néjda eller ganska nojda stracker sig
fran 51 procent (Lomma) till 95 procent (Trosa, Bengtsfors och Mark) i 2020
ars nationella brukarundersokning. I figur 21 beskrivs samtliga landets
kommuner fordelade efter andel (%) svaranden som 2020 uppgett att de var

mycket nojda eller ganska n6jda med sitt vard- och omsorgsboende i sin



!.'.'.".'
Sid 23 (43)
Sid 487(578)

Gavle

KOMMUN
helhet. Som framgér av figuren uppgick andelen for Gavle till 83 procent.
Gévle har darmed &terigen placerat sig i den “gula kategorin”, se figur 21.

Foregdende ar 1ag Gévle pa 86 % och befann sig i den ”grona kategorin”.
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Figur 21. Hur néjd eller missnojd dr du sammantaget med ditt vard- och
omsorgsboende? Kommuner fordelade efter procentandel som uppger att man
sammantaget dr “mycket nojd” eller ganska nojd” med sitt vard- och omsorgsboende.
Rodmarkerade kommuner ligger bland de 25 procent samsta, gulmarkerade
kommuner ligger bland de 50 procent mellersta och gronmarkerade kommuner ligger
bland de 25 procent bdsta. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokning
2020.

Nar det giller den 6vergripande néjdheten pé enhetsniva i Socialstyrelsens
nationella brukarundersokning kan det konstateras att det fortsatt finns en
betydande variation mellan de olika vird- och omsorgsboendena i Gavle (se
figur 22). Bast resultat fick Selggrensgérden, Hilleborg och Attendos boende pa
Pukslagarviagen, med 100 procent av respondenterna som uppgav att de
sammantaget var “mycket ndjda” eller "ganska néjda” med sitt vard- och
omsorgsboende. Stigslunds dldreboende hade i 2018 &rs mitning endast 33
procent, resultatet forbattrades i foregaende ars matning till 63 procent och i
drets mitning ar resultatet 92 procent. Gavle Strands vard- och
omsorgsboende ar aterigen nere pa 67 procent, i foregdende ars méitning var

resultatet 92 procent. Attendo Vinddraget drivs av Férenade Care och heter
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Vinddraget 14 och de far i drets mitning 57 procent. De har minskat med 20
procent. Mellan ar 2016 - 2018 redovisas resultatet for vard- och
omsorgsboendet i Attendos regi, dock under Vinddraget 14.
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Figur 22. Hur ndjd eller missnojd ar du sammantaget med ditt vard- och
omsorgsboende? Vard- och omsorgsboenden i Gavle fordelade efter procentandel som
uppger att man sammantaget dr “mycket ngjd” eller ganska nojd” med sitt vard- och
omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 -
2020.
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Klagomal och synpunkter

Nir det géller kunskapen om vart man ska vianda sig for att framféra klagomal
och/eller synpunkter ar svarsmonstren i arets matning likartade med
foregdende ars matningar. Detta giller bade riket och Géavle. Fortsattningsvis
ar andelarna som svarar “nej” eller ”delvis” pa frégan mycket stora bade for

riket och Gavle (se figur 23).
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Figur 23. Vet du vart du ska viinda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomdl
pa vard- och omsorgsboendet? Killa: Socialstyrelsens nationella
brukarundersékningar 2015 - 2020.

Inflytande

Som framgar av figur 24 s& uppger en relativt stor andel av de svarande i
Socialstyrelsens nationella brukarundersokning att man sillan eller aldrig kan
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paverka vilka tider man exempelvis far duscha eller ga och ldgga sig for natten.
Gavle ligger i rets méatning béttre till 4n rikssnittet, dock har det skett en
minskning av andelen som svarat ja, jamfort med foregaende ar. Andelen som
har svarat att de ofta kan paverka tiden har forbattrats med 8 procent jamfort

med foregiende ar.
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Figur 24. Brukar du kunna pdverka vid vilka tider du far hjalp? Vard- och
omsorgsboende. Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 -
2020.

Av Socialstyrelsens nationella brukarundersokning framgar att 80 procent av
de svarande anser att personalen alltid eller oftast tar hansyn till den enskildes

asikter och 6nskemaél om hur hjilpen ska utforas, en 6kning med 3 procent
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fran foregdende ar. Som framgér av figur 25 sa ar fordelningen av svar pa

denna fréga ungefar densamma vid de olika mattillfallena.
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Figur 25. Brukar personalen ta hénsyn till dina dsikter och 6nskemal om hur hjélpen
ska utforas? Vard- och omsorgsboende. Kiilla: Socialstyrelsens nationella
brukarundersékningar 2015 - 2020.
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Boendemiljo

Av Socialstyrelsens nationella brukarundersokning framgar att en majoritet av
de svarande helt eller delvis trivs med sina rum/lagenheter samt med de
gemensamma utrymmena pé vard- och omsorgsboendet. Arets resultat
uppvisar inte nagon storre forandring jamfort med tidigare ar, andelarna i

procent ligger relativt konstant. (figurerna 26 och 27).
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Figur 26. Trivs du med ditt rum eller ldgenhet? Vérd- och omsorgsboende. Kiilla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2020.
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Figur 27. Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena? Vérd- och omsorgsboende.
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 - 2020.
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Av figur 28 framgar att andelen av de svarande i Gavle som anger de inte fatt
plats pa det vird- och omsorgsboende de 6nskade 14g pd ungefir samma nivé
som riket 2019 och 2020. Andelen som har svarat att de har fatt plats pa det
vard- och omsorgsboende som de 6nskade ligger i princip pa samma nivd som

riket och har sé gjort de senaste aren.
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Figur 28. Fick du plats pd det vard- och omsorgsboende du ville bo pG? Kalla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2020.

Nir det giller om kunderna upplever utemiljon vid vard- och
omsorgsboendena som trivsam, kan det konstateras att Gavles resultat i de
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nationella brukarundersokningarna ar samre an riket i snitt 4ven denna
matning. Som framgar av figur 29 6kar andelen som svarar “nej” pa fragan om
det ar trivsamt runt vird- och omsorgsboendet successivt under perioden 2015
- 2017. Forsamringen avstannade i 2018 ars méatning och minskat i de tva

senast drens mitningar. Dock ar resultatet fortfarande sdmre an rikssnittet.
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Figur 29. Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende? Véard- och omsorgsboende. Killa:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2020.

Mat och maltidsmiljo

Tittar man pa resultaten i Socialstyrelsens nationella brukarenkiter kan man
konstatera att en stor majoritet av de svarande uppger att maten pa vard- och
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omsorgsboendet smakar mycket bra eller ganska bra. Svarsmonstren ar
ungefar desamma, saval 6ver tid som nar man jamfor Gavle med riket.
Andelen som har svarat att maten smakar mycket bra har for Gavles del 6kat
med 3 procent jaimfort med foregdende &rs matning. Samtidigt har andelen
som svarat ganska bra minskat med 8 procent. Det innebir att andelen som
tycker att maten smakar ganska eller mycket bra har minskat (se figur 30).
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Figur 30. Hur brukar maten smaka? Vard- och omsorgsboende. Kiilla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2020.

Tittar man pa hur kunderna sjilva upplever maltidssituationen kan det
konstateras att de flesta tycker att maltiderna alltid eller oftast ar en trevlig
stund pé dagen. Dock uppger 21 procent att méltiderna endast ibland ar en

trevlig stund och 6 procent uppger att det sillan ir en trevlig stund, detta idr en
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okning fran foregdende ar. Svarsmonstren ar dock likartade 6ver tid och i
jamforelse mellan riket och Géavle, se figur 31. Rikets siffror ligger relativt

konstant over tid.
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Figur 31. Upplever du att maltiderna pa ditt vdrd- och omsorgsboende dr en trevlig
stund pa dagen? Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 -
2020.

Hjalpens utférande

Nir det giller om personalen har tillrackligt med tid for att utféra sina
arbetsuppgifter ligger resultaten for Géavle pa 77 procent som svarar “alltid”
eller "oftast” (se figur 32). I riket ar andelen 75 procent. Resultaten for saval
Gavle som riket dr ganska stabila 6ver tid. Andelen *Ja, alltid” ligger for Gavles
del lagre i arets matning jamfort med 2018 och 2019 &rs mitningar. Man bor
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observeras att andelen som uppger att personalen alltid eller oftast har
tillrackligt med tid for att utfora sina arbetsuppgifter ar mindre i vard- och
omsorgsboende jamfort med i hemtjansten (jamfor med figur 12 ovan).

Aven nir det giller frigan om personalen meddelar i forvig om tillfilliga
forandringar ar resultatet samre i vard- och omsorgsboende jamfért med
hemtjanst (jamfor figur 13 ovan). Svarsmonstren ser likartade ut 6ver tid och

det gar inte att se ndgon markant skillnad mellan Géavles resultat och rikets, (se

figur 33).
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Figur 32. Brukar personalen ha tillrdckligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos
dig? Véard- och omsorgsboende. Kiilla: Socialstyrelsens nationella
brukarundersékningar 2015 - 2020.
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Figur 33. Brukar personalen meddela dig i forvdag om tillfalliga fordandringar? Vard-
och omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 -
2020.

Bemotande

Som framgar av figur 34 s uppger drygt 9o procent av de svarande att
personalen alltid eller oftast bemdter dem pé ett bra sétt. Svarsmonstren &r
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desamma sévil om man tittar 6ver tid som om man jamfor Gavle med

rikssnittet.
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Figur 34. Brukar personalen beméta dig pd ett bra sctt? Vard- och omsorgsboende.
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 - 2020.

Trygghet och fértroende

Saval Gavle som riket i stort far relativt goda resultat i Socialstyrelsens
nationella brukarenkat pa fragan som ror graden av trygghet vid vard- och
omsorgsboendet. Som framgér av figur 35 uppger 90 procent att det kinns
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“mycket tryggt” eller “ganska tryggt” att bo pa vard- och omsorgsboende.
Resultaten for Gavle dr nagot battre dn riket.

Aven nir det giller fortroendet som den enskilde kiinner for personalen ir
resultaten goda; 84 procent av de svarande anger att man har fértroende for
alla eller for flertalet i personalen (se figur 36). Det kan noteras att andelen
svarande i Gavle som uppger att man enbart har fértroende for négra i

personalen fortfarande ligger pé 15 procent.
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Figur 35. Hur tryggt eller otryggt kénns det att bo pa ditt vérd- och omsorgsboende?
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 - 2020.
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Figur 36. Kdanner du fortroende for personalen pa ditt vard- och omsorgsboende?
Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 - 2020.

Pa samma sétt som de svarande inom hemtjansten s uttrycker en mycket stor
andel av de svarande i vard- och omsorgsboende, savil Gavle som i riket, att
man da och da eller ofta besviras av ensamhet (figur 37) och att man upplever
latta eller svara besvir av dngslan, oro eller angest (figur 38). I 2020 ars
resultat for Givles del, uppgav 34 procent att man inte besvirades av
ensamhet. Resultatet for riket ligger pa 30 procent. Har har det skett en
minskning béde i riket och i Gavle. Andelen som uppger att man upplever latta
eller svara besvar av dngslan, oro eller angest ligger i princip pa samma niva
béde i riket och i Gévle. Svarsmonstren ar relativt konstanta 6ver tidsperioden
2015 - 2020.

Aterigen finns det Aven pa vard- och omsorgsboende kénsskillnader som
innebar att kvinnor i betydligt hogre utstrackning 4n mén svarar att man

upplever savil ensamhet som besvir av dngslan, oro eller angest.
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Figur 37. Hander det att du besvdras av ensamhet? Vard- och omsorgsboende. Killa:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 - 2020.
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Figur 38. Har du besvdr av dngslan, oro eller dngest? Vard- och omsorgsboende.
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 - 2020.
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Tillganglighet

Nar det giller frigan hur latt eller svart det ar att fa kontakt med personalen
vid behov har Géavles resultat for vard- och omsorgsboende, till skillnad frén
hemtjénsten, legat ungefar i nivd med snittet for riket vid samtliga
undersokningstillfillen 2015, 2016, 2017, 2018, 2019 och 2020 (se figur 39).
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Figur 39. Hur litt eller svart dr det att fa kontakt med personalen vid behov? Vard-
och omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 -
2020.

Nar det giller hur litt eller svért det ar att fa traffa sjukskoterska respektive
lakare vid behov ar Gévles resultat i de nationella brukarundersokningarna i
princip jaimforbart med rikets i drets méitning. Detta framgér av figurerna 40 -
41. Andelen som tycker att det dr ganska svart att traffa en sjukskoterska vid
behov har minskat med 1 procent frén 2019 till 7 procent 2020. Motsvarande

resultat ar konstant for riket de senast 5 dren, 7 procent.
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Figur 40. Hur ldtt eller svart dr det att fa trdffa sjukskoterska vid behov? Vard- och
omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 -
2020.
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Figur 41. Hur ldtt eller svart ar det att fa trdaffa likare vid behov? Vard- och
omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 -
2020.

Sociala aktiviteter och utevistelse

Av figur 42 framgér att 69 procent dr mycket nojd eller ganska n6jd med de
aktiviteter som erbjuds vid vird- och omsorgsboende. Detta ar en minskning
med 1 procent, jimfort med foregdende ar, da resultatet var 70 procent. Som
aven framgar av figuren ar svarsmonstren likartade sévil 6ver tid som i Gavle

jamfort med riket de senast méatningarna.
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Figur 42. Hur ngjd eller missndjd dr du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt vard-

och omsorgsboende? Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015 -
2020.
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Nir det giller mgjligheterna att komma utomhus ar andelen som tycker att
den ar "Mycket bra” och “Ganska bra” i riket i princip oférandrad under &ren.
Som framgar i figur 43 dr andelen som tycker att mojligheterna ar "Mycket
bra” eller "Ganska bra” att komma utomhus pé i princip samma nivé i Gévle

jamfort med riket.
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Figur 43. Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller daliga? Vérd- och
omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 -

2020.
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Sammanfattning

Ett stort antal av landets kommuner méter varje ar sa kallad personkontinuitet
inom hemtjansten (dldreomsorgen). Personkontinuitet innebar att kunden, i
storsta mojligaste mén, fir vard och omsorg av samma personal. 2020 deltog
Gavle, for fjarde gangen sedan 2011, i denna méatning. Sammanfattningsvis kan
det konstateras att personkontinuiteten inom hemtjansten i Gavle ar

oforandrad frin métningen 2019 till matningen 2020.

Det finns fortfarande en betydande variation i kontinuitet mellan olika kunder
i Gdvle och variationen har 6kat mellan métningarna 2019 och 2020. Viss del
av variationen kan forklaras med att kunder med relativt manga besok traffar
fler personal dn kunder med relativt fa besok. Sambandet mellan ménga besok
och ett stort antal personal dr dock langt ifran entydigt. Nagot tydligare ar att
mycket sma utforare har en battre kontinuitet 4n medelstora och mycket stora

utforare.

Slutsatsen ar att det fortsatt finns en forbattringspotential nar det géller
personkontinuitet inom hemtjinsten i Gavle. Detta baserat pa den observerade
stora spridningen péa individniva och den relativt stora skillnaden mellan sméa

och stora utforare.
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Bakgrund

Sa kallad kontinuitet 4r ndgot som ofta lyfts fram nar det giller kvalitet i vard
och omsorg. Kontinuitet handlar om att det 4r samma personer som utfor
varden och omsorgen (personkontinuitet), att densamma utférs pd samma
tider (tidskontinuitet) och att virden och omsorgen utfors pa samma eller

liknande satt (vard/omsorgskontinuitet).

Manga av Vilfard Géavles kunder moter i sin vardag personal frin olika
yrkesgrupper och olika verksamheter och utforare; alla med olika uppdrag i
syfte att ge vérd, stod, service och omsorg. For de flesta kunder kianns det
tryggast att fa stod och hjilp av ett fatal personal som de kdnner igen och dar
man har byggt upp en 6msesidig relation. Exempelvis svarade
hemtjanstkunder som intervjuades infor starten av det sa kallade
hemvérdsprojektet! inom fore detta Omvardnad Gavle att det var langt

viktigare for kunden att veta vem som kommer dn nar hemtjansten kommer.

! Hemvardsprojektet pagick under aren 2017 — 2018 och avslutades i januari
2019. Syftet med projektet var att integrera den kommunala hemsjukvarden
och hemtjansten.
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Definition

Hemtjanst

Hemtjanst ar bistdnd i form av service och personlig omvéardnad i den
enskildes bostad eller motsvarande. Med service avses hir till exempel
praktisk hjidlp med bostadens skotsel, hjalp med inkop, drenden pa post och

bank, tillredning av méltider samt distribution av fardiglagad mat.

Med personlig omvardnad avses hir de insatser som darutéver behovs for att
tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Detta kan till exempel innebira
hjalp med att dta och dricka, kla sig och forflytta sig, skota personlig hygien
och i dvrigt insatser som behovs for att bryta isolering (till exempel viss
ledsagning) eller for att den enskilde ska kinna sig trygg och siker i det egna
hemmet (bland annat genom kvills- och nattpatrull). I hemtjanst ingédr dven

avlosning av anhorigvardare.?

Ett stort antal av landets kommuner miter varje ar personkontinuitet inom
ramen for kommunernas kvalitet 1 korthet (nedan forkortat KKiK).
Personkontinuiteten i hemtjiansten ska, i enlighet med KKiKs definition, mitas
genom att dokumentera antalet hemtjénstpersonal (inte eventuell
hemsjukvardspersonal) som kunder med minst tva besok om dagen3 moter
under en 14-dagarsperiod. Matningen ska endast omfatta besék mellan
klockan 07.00 och 22.00, det vill sdga inte eventuella nattillsyner. Vid besok
med dubbelbemanning ska bada personal raknas med. Observera att dven
hemtjanstkunder som av ndgon anledning inte bott i det egna hemmet under

hela eller delar av métperioden ska exkluderas ur undersékningen+.

2 Socialstyrelsens termbank
3 Exklusive trygghetslarm och matleveranser
4 KKiKs definition av personkontinuitet dterfinns i sin helhet i bilaga 1.
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Genomforande av matningar i Gavle kommun

I Gévle méttes personkontinuiteten inom hemtjinsten for perioden fran och
med 2020-10-05 till och med 2020-10-18. Mitningen genomférdes genom att
uppgifter som registrerats i TES Care APP5 sammanstalldes.

Urvalet av vilka kunder och besok® som skulle inkluderas i matningen

genomgick tvd huvudsakliga steg enligt nedan.

Steg 1. Forst togs samtliga kunder med registrerade besok i TES CareApp
(personlig omvardnad) fram for perioden 2020-10-05-2020-10-18. Vid
tidigare matningar har ett omfattande arbete gjorts for att identifiera personer
som anvant sa kallad vikarieinlogging i TES. Da dessa anonyma konton ar
under utfasning togs den lilla andel besok (< 1 %) dir vikarieinloggning
anvints bort ur underlaget da de inte bedomdes paverka utfallet namnvirt.
Totalt fanns déarefter 1 471 kunder med 67 247 besok.

Steg 2. Underlaget lastes in i IT-verktyget Power BI dar berdakningar gjordes
pa de besok som uppfyllde samtliga kriterier. Inga kunder under 65 &r togs
med i berikningarna (kunder fddda senare én oktober 1955). Aven s kallade
“bombesok” sorterades bort. Ett bombesok dr en insatsregistrering som gors
trots att en kund inte 4r hemma. Bombesoken definierades, i samrad med
systemforvaltare for TES, som besok som enligt insatsregistreringen pagatt o—
1 minuter. Enbart dag- och kvillsbesok (besok mellan 07.00-22.00) togs med i
berdkningarna. Avslutningsvis sorterades kunder som inte hade minst tva
besok om dagen under hela 14-dagarsperioden bort. Totalt fanns slutligen 655
kunder med totalt 47 615 besok kvar.

5 TES ar ett planeringsverktyg som anviands i Gavle kommun. I
mobilapplikationen CareApp insatsrapporterar personalen med mobilen (s&vil
egenregi som externa utforare) vilket mojliggor uppfoljning av att besoken blir
utforda.

6 Observera att ett besok med dubbelbemanning rdknas som tva besok; ett
besok for vardera personal.
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Resultat och analys

Resultaten fran kontinuitetsmatningarna presenteras i huvudsak i s& kallade
laddiagram. Laddiagram ar mycket anvindbara i situationer dar man snabbt
behaver fa en 6verblick over ett statistiskt material, framforallt vid jamforelser
mellan olika material. Laddiagrammet, dskadliggor grafiskt sex viktiga
storheter; det storsta vardet, det minsta viardet, medianen, medelvirdet, den
nedre kvartilen och den 6vre kvartilen. En mer grundlig beskrivning av

ldddiagram é&terfinns i bilaga 2.

Vid tiden for denna tjansteskrivelse hade inte resultaten for
kontinuitetsmétningen 2020 publicerats i kommun- och landstingsdatabasen
(Kolada) annu varfor jamforelser mellan kommuner gors utifrin resultaten
frdn 2019 ars undersokning. Under hosten 2019 genomférde totalt 217 (75
procent) av landets 290 kommuner kontinuitetsmétningar inom hemtjinsten.
Dessa rapporterades sedan in till Kolada’. I genomsnitt moétte dldre med
hemtjanst i Gavle 14 olika personal fran hemtjansten under de tva
mitveckorna, bade 2019 och 2020, vilket ar battre dn snittet pa 16 personal for
samtliga kommuner 2019. Som framgar av figur 1 varierade resultaten for
kommunerna mellan 7 personal i snitt under 14 dagar (Emmaboda) och 25

personal i snitt under 14 dagar (Norberg)s.

7 Uppgifterna himtades ur Kolada den 21/11 2019.

8 Observera att det kan finnas vissa felkallor vid jamforelser mellan olika
kommuner. Aven om samtliga kommuner har haft tillgang till samma
definition av méttet vid sina respektive matningar gar det inte att kontrollera
att samtliga 217 kommuner de facto matt pd samma sétt. En kind skillnad i
tillvigagéngssatt ar att vissa kommuner (sdsom Gavle) genomfor
totalundersokningar, medan andra gor urvalsundersékningar.
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Figur 1. Nationella resultat frdn kontinuitetsmdtningar under hosten 2019. Varje
stapel motsvarar en kommun. Rédmarkerade kommuner ligger bland de 25 procent
sdamsta, gulmarkerade kommuner ligger bland de 50 procent mellersta och
gronmarkerade kommuner ligger bland de 25 procent bdsta. Kalla: www.kolada.se.

Overgripande resultat — Gévle 2020

Tittar man narmare pa Givles resultat sa kan man konstatera att kontinuiteten
pa individniva varierade mellan en och 35 personal under den undersokta 14-
dagarsperioden ar 2020. 25 procent av kunderna motte farre dn 11 personal,
50 procent av kunderna métte mellan 11 och 17 personal och 25 procent av

kunderna motte fler 4n 17 personal, vilket framgar av figur 2 nedan.

Det har skett en marginell forsdmring mellan matningarna 2019 och 2020.
Kunderna moétte i genomsnitt 14 personal under méatperioden bada dren men
medianen 6kade fran 13 ar 2019 till 14 &r 2020. Det maximala antalet personal
en kund triaffade 6kade ocksa fran 30 stycken ar 2019 till 35 stycken &r 2020.
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Figur 2. Gavles resultat fran kontinuitetsmdtningarna hosten 2020. Laddiagram over
spridningen av antal personal under 14 dagar.

Tittar man pa hemtjanstkundernas &lder i relation till antalet personal under
matperioden (figur 3) sa ar det, precis som 2017—2019, svért att se ndgot som
helst samband mellan de tva variablerna. Tittar man istillet pa antalet besok i
relation till antalet personal, s gar det precis som 2017—2019 att skonja ett
visst samband. Ju fler besok man har, desto fler personal traffar man (figur 4).
I figur 4 finns en kund som hade fler 4n 200 bes6k under den undersokta 14-
dagarsperioden. Detta kan tyckas mycket, men kan forklaras av att kunden
hade ett mycket omfattande stodbehov som dessutom tillgodosags med
dubbelbemanning.
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Figur 3. Gdvles resultat frdn kontinuitetsmdtningen under hésten 2020.
Sambandsdiagram éver antal personal under 14 dagar i forhdllande till kundens
dlder. Varje prick motsvarar en individ. N=655.
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Figur 4. Gavles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hdsten 2020.
Sambandsdiagram dver antal personal under 14 dagar i férhdllande till antal besdk.
Varje prick motsvarar en individ. Kénsuppdelat. N=655.
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Det gar inte att, utifran figur 4, se att det skulle finnas nagra direkta

konsskillnader gillande personkontinuiteten i Gidvles hemtjénst. Tidigare ar

har man dock sett att kvinnor i snitt traffade négot fler hemtjanstpersonal dn

mén under den undersokta tidsperioden. 2020 gér det inte att se ndgon

skillnad i kontinuitet mellan mén och kvinnor.

o

w

Kvinna

Figur 5. Gdvles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hésten 2020. Laddiagram
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over spridningen av antal personal under 14 dagar. Kvinnor jamfort med mdn.

Tittar man pa den kommunala egenregin jamfort med externa utférare sa kan

man se att sdvil medel- som medianvirdena for de externa utférarna, precis

som 2017—2019, ir battre dn for egenregin. Undersoker man detta utforare for

utférare (figurerna 7 och 8 samt tabellerna 1 och 2 nedan) kan man dock

konstatera att skillnaden inte enbart handlar om regiform; dven storleken pa

utforarna spelar i viss mén roll.

Sid 518(578)
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Figur 6. Givles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hésten 2020. Laddiagram
over spridningen av antal personal under 14 dagar. Externa utforare jamfort med

kommunal egenregi.
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Figur 7. Gavles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hosten 2020. Laddiagram
over spridningen av antal personal under 14 dagar. Externa utforare jamfort med
samtliga utforare. Utforarna presenteras fran vdnster till héger i samma ordning

som 1 tabell 1 nedan.

Hemtjanstgrupp Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Antal kunder i
medelvarde median (minimivdarde) (maximivirde) underlaget

Adekvat Hemtjanst 11 12 5 16 23
Alltihemmet 13 14 4 20 15
Artan 7 8 2 12 16
Attendo 13 12 ] 27 50
Elvinas hemtjénst 13 13 8 18 20
Ersta Hemtjanst 15 15 8 27 85
Maid 14 13 10 20 4
Multi Care 7 8 1 12 14
Sv Hemtjanst 10 9 5 15 10
Anglavérd AB 15 15 9 19 29
Totalt 13 13 1 27 276
Samtliga 14 14 1 35 655
utforare

Tabell 1. Gdvles resultat frdn kontinuitetsmdiningen under histen 2020. Externa
utforare jamfort med samtliga utforare.

Enhetsresultat — Adekvat hemtjénst
Under métperioden tillhandaholl Adekvat hemtjédnst personlig omvardnad till
23 av de 655 kunder (3,5 procent) som ingick i matningen. Som framgar av

figur 7 och tabell 1 traffade en kund hos Adekvat hemtjénst i snitt 11
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hemtjanstpersonal under méitperioden, vilket ar battre jamfort med bade
externa utférare som grupp och snittet for samtliga utférare. Kunden med
“bast” resultat traffade fem hemtjanstpersonal under méatperioden och kunden
med "sdmst” resultat triffade 16. Jamfort med 2019 ar resultatet for Adekvat

hemtjanst oférandrat.

Enhetsresultat — Allt i hemmet

Under métperioden tillhandaholl Allt i hemmet personlig omvardnad till 15 av
de 655 kunder (2,3 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 7
och tabell 1 traffade en kund hos Allt i hemmet i snitt 13 hemtjanstpersonal
under méitperioden, vilket ar lika jamfort med externa utférare som grupp och
négot battre an snittet for samtliga utforare. Det kan ocksé konstateras att
spridningen hos Allt i hemmet relativt 6vriga utférare ar ganska stor. Kunden
med “bast” resultat traffade fyra hemtjanstpersonal under matperioden och
kunden med "simst” resultat traffade 20. Jamfort med 2019 ir resultatet for
Allt i hemmet en forsamring; medelvardet 2019 var 11 personal och

medianvardet 10.

Enhetsresultat — Artan Health Care Nordic

Under métperioden tillhandaholl Artan Health Care Nordic personlig
omvardnad till 16 av de 655 kunder (2,4 procent) som ingick i métningen. Som
framgar av figur 7 och tabell 1 traffade en kund hos Artan Health Care Nordic i
snitt sju hemtjanstpersonal under matperioden, vilket dr battre jamfort med
béde externa utforare som grupp och snittet for samtliga utforare. Kunden
med "bast” resultat traffade tvd hemtjanstpersonal under méatperioden och
kunden med “samst” resultat traffade tolv. Jamfort med 2019 ar resultatet for
Artan Health Care Nordic bittre; bdde medelviardet och medianvirden 2019
var atta personal.

Enhetsresultat — Attendo kundval Gévle

Under métperioden tillhandaholl Attendo kundval Gavle personlig omvardnad
till 50 av de 655 kunder (7,6 procent) som ingick i matningen. Som framgéar av
figur 7 och tabell 1 traffade en kund hos Attendo kundval Gavle i snitt 13
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket dr i nivd med externa utforare
som grupp och nagot bittre &n snittet for samtliga utforare. Det kan
konstateras att spridningen hos Attendo kundval Gévle relativt 6vriga utférare
ar stor. Kunden med “bast” resultat traffade sex hemtjanstpersonal under

maétperioden och kunden med “sdmst” resultat triaffade 27. Jamfort med 2019
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ar resultatet for Attendo kundval Gavle nagot simre; medelviardet 2019 var

tolv personal och medianvérdet var elva personal.

Enhetsresultat — Elvinas Omsorg och Rehabilitering

Under métperioden tillhandaholl Elvinas Omsorg och Rehabilitering personlig
omvardnad till 20 av de 655 kunder (3,1 procent) som ingick i mitningen. Som
framgar av figur 7 och tabell 1 triffade en kund hos Elvinas Omsorg och
Rehabilitering i snitt 13 hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket ar lika
jamfort med externa utférare som grupp och négot battre én snittet for
samtliga utforare. Kunden med "bast” resultat traffade atta hemtjanstpersonal
under matperioden och kunden med “sdmst” resultat triffade 18. Jamfort med
2019 ar resultatet nagot simre; medelvardet 2019 14g pa nio personal och

medianviardet var tio personal.

Enhetsresultat — Ersta hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Ersta hemtjénst personlig omvérdnad till 85
av de 655 kunder (13,0 procent) som ingick i matningen. Som framgéar av figur
7 och tabell 1 traffade en kund hos Ersta hemtjanst i snitt 15 hemtjénstpersonal
under matperioden, vilket ar samre jamfort bide med externa utférare som
grupp och med snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att
spridningen hos Ersta hemtjénst relativt 6vriga utforare ar stor. Kunden med
“bast” resultat traffade &tta hemtjanstpersonal under métperioden och kunden
med "samst” resultat triffade 27. Jimfort med 2019 ir resultatet for Ersta

hemtjanst ndgot battre; medelviardet 2019 var 16 personal och medianvardet

15.

Enhetsresultat — Maid Hemtjanst och Omsorg

Under mitperioden tillhandaholl Maid Hemtjanst och Omsorg personlig
omvardnad till 14 av de 655 kunder (2,1 procent) som ingick i matningen. Som
framgar av figur 7 och tabell 1 triffade en kund hos Maid Hemtjanst och
Omsorg i snitt 14 hemtjanstpersonal under matperioden, vilket dr ndgot samre
jamfort med externa utférare som grupp och i niva med snittet for samtliga
utforare. Kunden med “bast” resultat triaffade tio hemtjénstpersonal under
mitperioden och kunden med “sdmst” resultat traffade 20. Jamfort med 2019
ar resultatet ungefar detsamma; 2019 var bide medelvarde och medianvérde

14 personal.
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Enhetsresultat — Multi Care Hemtjéanst

Under métperioden tillhandaholl Multi Care hemtjéanst personlig omvardnad
till 14 av de 655 kunder (2,1 procent) som ingick i matningen. Som framgar av
figur 7 och tabell 1 traffade en kund hos Multi Care hemtjanst i snitt sju
hemtjanstpersonal under matperioden, vilket dr battre jamfort med bade
externa utférare som grupp och snittet for samtliga utférare. Det kan
konstateras att spridningen hos Multi Care hemtjanst relativt 6vriga utférare
ar ganska liten. Kunden med "bist” resultat traffade en hemtjénstpersonal
under matperioden och kunden med “samst” resultat traffade 12. Jamfort med
2019 ir resultatet for Multi Care hemtjanst battre; medelvardet 2019 var nio

personal och medianvérdet atta.

Enhetsresultat — SvHemtjanst

Under métperioden tillhandaholl SvHemtjanst personlig omvardnad till tio av
de 655 kunder (1,5 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 77
och tabell 1 traffade en kund hos SvHemtjénst i snitt tio hemtjanstpersonal
under matperioden, vilket ar battre jamfort med bade externa utforare som
grupp och snittet for samtliga utférare. Kunden med "bast” resultat traffade
fem hemtjanstpersonal under méatperioden och kunden med “samst” resultat
traffade 15. Jamfort med 2019 ar resultatet for SvHemtjanst ndgot sdimre; bade

medelviardet och medianvardet 2019 lag pa dtta personal.

Enhetsresultat — Anglavérd

Under mitperioden tillhandaholl Anglavard personlig omvéardnad till 29 av de
655 kunder (4,4 procent) som ingick i matningen. Som framgér av figur 7 och
tabell 1 triiffade en kund hos Anglavard i snitt 15 hemtjéinstpersonal under
maitperioden, vilket dr simre jaimfort med bade externa utférare som grupp
och snittet for samtliga utférare. Kunden med “biast” resultat traffade nio
hemtjanstpersonal under matperioden och kunden med ”siamst” resultat
triffade 19. Jamfort med 2019 ir resultatet for Anglavard sdmre; savil

medelviardet som medianvardet 2019 13g pa nio personal.
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Figur 8. Gavles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hosten 2020. Laddiagram
over spridningen av antal personal under 14 dagar. Utforare i egen regi jamfort med
samtliga utforare. Utférarna presenteras fran vdnster till héger i samma ordning
som 1 tabell 1 nedan.

Hemtjanstgrupp Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Kontinuitet Antal kunder i
. medelvirde median (minimiviarde)  (maximivarde) underlaget
Andersberg 15 15 9 24 35
Bomhus Hemtjanst 17 17 11 24 48
Brynas Hemtjanst 14 14 8 25 40
Hamrange hemtjanst 20 20 13 29 22
Hedesunda Hemtjdnst 16 16 13 19 19
Hille/Strémsbro 15 15 8 26 33
Norr 13 13 9 20 41
Satra 17 7 8 35 43
S&der 13 13 8 16 40
Valbo/Forsbacka 13 13 8 23 57
Totalt 15 14 8 35 378
Samtliga utférare 14 14 1 35 655

Tabell 2. Gavles resultat frdn kontinuitetsmdtningen under hosten 2020. Utforare i
egen regi jamfort med samtliga utforare.

Enhetsresultat — Andersbergs hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Andersbergs hemtjénst personlig omvérdnad
till 35 av de 655 kunder (5,3 procent) som ingick i mitningen. Som framgér av
figur 8 och tabell 2 triffade en kund hos Andersbergs hemtjanst i snitt 15
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket ar i nivd med snittet for
egenregin som grupp men ndgot simre an snittet for samtliga utforare.

Kunden med “bist” resultat traffade nio hemtjanstpersonal under
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maétperioden och kunden med "sdmst” resultat traffade 24. Jamfért med 2019
ar resultatet for Andersbergs hemtjanst saimre; bade medelviardet och

medianvarden 2019 l14g pa 12 personal.

Enhetsresultat — Bomhus hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Bomhus hemtjanst personlig omvardnad till
48 av de 655 kunder (7,3 procent) som ingick i métningen. Som framgar av
figur 8 och tabell 2 triffade en kund hos Bomhus hemtjinst i snitt 17
hemtjanstpersonal under matperioden, vilket ar simre dn bade egenregin som
grupp och snittet for samtliga utférare. Kunden med “biast” resultat traffade
elva hemtjanstpersonal under mitperioden och kunden med ”samst” resultat
traffade 24. Jamfort med 2019 ar resultatet for Bomhus hemtjianst simre;

medelvirdet 2019 14g pé 15 personal och medianvirdet 1ag pa 14 personal.

Enhetsresultat — Brynés hemtjénst

Under métperioden tillhandaholl Brynas hemtjanst personlig omvardnad till
40 av de 655 kunder (6,1 procent) som ingick i matningen. Som framgar av
figur 8 och tabell 2 triffade en kund hos Brynas hemtjanst i snitt 14
hemtjanstpersonal under matperioden, vilket ar ndgot battre an snittet for
egenregin som grupp och i nivd med snittet for samtliga utforare. Kunden med
“bast” resultat traffade &tta hemtjanstpersonal under métperioden och kunden
med “sdmst” resultat triaffade 25. Jimfort med 2019 ar resultatet for Brynis
hemtjinst nagot battre; medelviardet 2019 lag pa 15 personal och

medianviardet 14g pa 14 personal.

Enhetsresultat — Hamrénge hemtjanst

Under métperioden tillhandaho6ll Hamrange hemtjanst personlig omvardnad
till 22 av de 655 kunder (3,4 procent) som ingick i matningen. Som framgér av
figur 8 och tabell 2 triffade en kund hos Hamrénge hemtjéanst i snitt 20
hemtjanstpersonal under méitperioden, vilket ar simre jamfort med bade
egenregin som grupp och snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att
spridningen hos Hamrange hemtjanst relativt 6vriga utforare ar ganska stor.
Kunden med "bist” resultat triffade 13 hemtjanstpersonal under métperioden
och kunden med “siamst” resultat traffade 29. Jamfort med 2019 ar resultatet
for Hamrange hemtjanst samre; savil medelvardet som medianvirdet 2019 lag

pé 19 personal.
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Enhetsresultat — Hedesunda hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Hedesunda hemtjanst personlig omvardnad
till 19 av de 655 kunder (2,9 procent) som ingick i matningen. Som framgéar av
figur 8 och tabell 2 triffade en kund hos Hedesunda hemtjinst i snitt 16
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket dr ndgot samre bade jamfort
med egenregin som grupp och snittet for samtliga utforare. Det kan
konstateras att spridningen hos Hedesunda hemtjanst relativt 6vriga utférare
ar ganska liten. Kunden med "biast” resultat traffade 13 hemtjanstpersonal
under matperioden och kunden med “samst” resultat traffade 19. Jamfort med
2019 ir resultatet for Hedesunda hemtjinst oférandrat; dven 2019 l1ag savil

medelvirdet som medianvardet pé 16 personal.

Enhetsresultat — Hille/Strémsbro/Stigslund hemtjanst

Under mitperioden tillhandaholl Hille/Stromsbro/Stigslund hemtjanst
personlig omvérdnad till 33 av de 655 kunder (5,0 procent) som ingick i
maitningen. Som framgar av figur 8 och tabell 2 traffade en kund hos
Hille/Stromsbro/Stigslund hemtjanst i snitt 15 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket 4r i nivd med egenregin som grupp och négot simre an
snittet for samtliga utférare. Kunden med “biast” resultat traffade atta
hemtjanstpersonal under métperioden och kunden med ”samst” resultat
traffade 26. Jamfort med 2019 ar resultatet for Hille/Stromsbro/Stigslund
hemtjanst simre; 2019 l4g medelvardet pa 13 personal och medianvardet pa 14

personal.

Enhetsresultat — Gavle Norr hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Gavle Norr hemtjinst personlig omvardnad
till 41 av de 655 kunder (6,3 procent) som ingick i mitningen. Som framgar av
figur 8 och tabell 1 triffade en kund hos Givle Norr hemtjinst i snitt 13
hemtjéanstpersonal under mitperioden, vilket dr battre jamfort med bade
egenregin som grupp och snittet for samtliga utférare. Kunden med "bast”
resultat traffade nio hemtjanstpersonal under mitperioden och kunden med
“samst” resultat traffade 20. Jamfort med 2019 ar resultatet for Gavle Norr
hemtjanst battre; medelvardet 2019 var 17 personal och medianvardet var 16

personal.

Enhetsresultat — Sétra hemtjanst
Under métperioden tillhandaholl Siatra hemtjanst personlig omvardnad till 43

av de 655 kunder (6,6 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur
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8 och tabell 2 triaffade en kund hos Siatra hemtjinst i snitt 17
hemtjanstpersonal under mitperioden, vilket 4r simre dn sdvil egenregin som
grupp som snittet for samtliga utférare. Det kan ocksé konstateras att
spridningen hos Sitra hemtjanst relativt 6vriga utférare 4r mycket stor.
Kunden med "bast” resultat traffade atta hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med “sdmst” resultat triffade 35. Jamfort med 2019
ar resultatet for Satra hemtjanst simre; 2019 lag savil medelvardet som

medianvardet pa 15 personal.

Enhetsresultat — Gavle Séder hemtjénst

Under matperioden tillhandaholl Gavle Soder hemtjianst personlig omvardnad
till 40 av de 655 kunder (6,1 procent) som ingick i matningen. Som framgar av
figur 8 och tabell 1 traffade en kund hos Givle Soder hemtjanst i snitt 13
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket ar battre jamfort med bade
egenregin som grupp och snittet for samtliga utférare. Det kan konstateras att
spridningen hos Givle Soder hemtjéanst relativt 6vriga utforare ar ganska liten.
Kunden med “bist” resultat traffade dtta hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med “sdmst” resultat traffade 16. Jamfort med 2019
ar resultatet for Gavle Soder hemtjianst simre; bide medelvirdet och

medianvirdet 2019 var 10 personal.

Enhetsresultat — Valbo/Forsbacka hemtjénst

Under métperioden tillhandaholl Valbo/Forsbacka hemtjanst personlig
omvardnad till 57 av de 655 kunder (8,7 procent) som ingick i mitningen. Som
framgar av figur 8 och tabell 2 traffade en kund hos Valbo/Forsbacka
hemtjénst i snitt 13 hemtjdnstpersonal under mitperioden, vilket 4r battre dn
béde egenregin som grupp och snittet for samtliga utférare. Det kan
konstateras att spridningen hos Valbo/Forsbacka hemtjanst relativt 6vriga
utforare ar ganska stor. Kunden med "bast” resultat traffade atta
hemtjanstpersonal under métperioden och kunden med ”samst” resultat
traffade 23. Jaimfort med 2019 ar resultatet for Valbo/Forsbacka hemtjanst
négot samre; 2019 1ag medelvardet pa 14 personal och medianvérdet pé 13

personal.

Avslutande kommentar

Sammanfattningsvis kan det konstateras att personkontinuiteten inom

hemtjansten i Gavle ar oférandrad fran mitningen 2019 till mitningen 2020.
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Medelvirdet for Giavle 2019 och 2020 ir bittre 4n detsamma for riket vid

maétningen 2019.

Det finns fortfarande en betydande variation i kontinuitet mellan olika kunder
i Gévle och spridningen har 6kat frén 2019. Viss del av variationen kan
forklaras med att kunder med relativt ménga besok traffar fler personal dn
kunder med relativt fa bes6k. Sambandet mellan manga besok och ett stort
antal personal dr dock langt ifrén entydigt. Vad som fortsatt ar tydligt ar att
mycket sma utforare har en battre kontinuitet 4n medelstora och mycket stora

utforare.

Slutsatsen dr densamma som vid tidigare matningar, att det fortsatt finns en
forbattringspotential nir det giller personkontinuitet inom hemtjansten i
Gavle. Detta baserat pa den observerade stora spridningen pa individniva och

den relativt stora skillnaden mellan smé och stora utforare.

Man bor avslutningsvis komma ihag att resultaten i denna skrivelse enbart
speglar forhéllandena vid de métta tvaveckorsperioderna. Detta innebér att
resultat pa enhetsniva bade kan 6verskatta och underskatta den samlade
kontinuiteten Gver en ldngre tidsperiod. For att fa en tydligare bild av hur
personkontinuiteten utvecklas 6ver tid bor darfér en kontinuerlig matning av

densamma efterstravas.



LAAA AL

v vavay

T3
i Sid 21 (23)  Sid 529(578)

Gavle

KOMMUN

Bilaga 1 — KKiKs definition av personkontinuitet

Maitningen genomfors under valfri sammanhingande normal 14-dagarsperiod
under sep/okt ménad. Matningen gors hos respektive hemtjansttagare dar
personalen noterar sin narvaro vid varje tillfille, pa en pappersblankett som
laggs ut hos hemtjansttagaren. Har man ett eget system for att miata med

samma definition behéver man inte anvdnda pappersblanketten.

Avgransningar

Avser alla personer 65 ar eller dldre, som ar beviljade daglig hemtjanst med tva
eller fler besok 7 dagar/vecka. Omfattar detta underlag mindre 4n 4
hemtjénsttagare ska av sekretesskil inget resultat lamnas. Observera att
underlaget ska utgoras av alla med minst tva besok, dvs. inte enbart de som

just har tva besok.

Maitningen avser endast klockan 07.00-22.00 eller till den tid da nattpatrullen

avloser.

Avser personal som kommer in i den dldres hem. Personer som t.ex. bara
limnar mat vid dorren riaknas inte med. Aven trygghetsringning- och
larmpersonal ska exkluderas. Personal som utfor insatsen tillsyn ska ddremot

inkluderas.

Elever, praktikanter och hemsjukvérdspersonal ska inte ingd i matningen.

Daremot ska ordinarie personal som utfor delegerad sjukvardsinsats inga.
Vid besok med dubbelbemanning ska bida personerna raknas med.

Hemtjansttagare som av nagon anledning inte bott i det egna hemmet under
hela eller delar av mitperioden exkluderas ur undersokningen. Aven
hemtjansttagare som i huvudsak har personal med nirstdendeanstillning ska

exkluderas ur undersékningen.

Aven hemtjansttagare vars insatser utfors i annan regi 4n den egna

kommunala regin ska inga i méatningen.
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Bilaga 2 — Laddiagram

Ett sa kallat ldddiagram (eng. boxplot) delar upp en dataméngd i fyra delar
dir varje del motsvarar 25 procent av alla observationer. Ladan, eller
rektangeln, i figurens mitt motsvarar 50 procent av alla observationer och de
vertikala streck som finns pa den 6vre respektive nedre sidan av ladan
motsvarar vardera 25 procent av alla observationer. Medianen, som
representeras av ett vertikalt striack i 1ddan, utgér dataméngdens mittenvarde

och dataméngdens medelvirde ritas ut med ett tecken.

Enstaka dataobservationer som avviker mycket fran 6vriga datapunkter
betraktas som extremuvdrden (eng. outliers). Dessa illustreras, i ett 1dddiagram,
med sma tecken (kvadrater i figur 9 nedan). Varden som ar hogre adn 3:e
kvartilen plus interkvartilavstindet multiplicerat med 1,5 betraktas som héga
extremvirden. P4 motsvarade sitt betraktas virden som dr lagre dn 1:a
kvartilen minus interkvartilavstindet multiplicerat med 1,5 som liga

extremvarden.

Ett laddiagram kan visa pa en skevhet i en dataméangd. En datamingd ar
positivt skev om ladan ligger ndrmare det minsta viardet och/eller om
medianen ligger narmare forsta kvartilen jamfort med den tredje kvartilen. En
datamingd ar negativt skev om lddan ligger narmare det storsta virdet
och/eller om medianen ligger ndrmare tredje kvartilen jamfért med den forsta

kvartilen.
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1,5*interkvartil-
avstindet
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4—— Maximiviirde (extremvirde)

4—— Hagsta virdet innanfir
1,5*interkvartilavstandet
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4 75:e percentilen

4—— Medelviirde

e

Medianvirde

1, 5*interkvartil-
avstindet

4 25:e percentilen

4—— Minimiviirde

Figur 7. Komponenter i ett liddiagram. Kdlla: Bring, J. & Taube, A. (2006).
Introduktion till medicinsk statistik. Lund: Studentlitteratur.
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Sammanfattning

Inom idldreomsorg dr underniring' ett stort problem. En av orsakerna ar att dldre far en
minskad hunger och aptit som i sin tur medfér minskat energi- och niringsintag. Nattfastan
ar tiden mellan kvillens sista intag av energi och niring till paféljande dags forsta intag. For
att forebygga underniring bor inte nattfastans langd 6verstiga 11 timmar. Pa Gavles vard- och
omsorgsboenden och korttidsenhet dr malet for dldre att nattfastan inte ska Gverstiga 11

timmar ofrivilligt. Nattfastan maits tva ganger per ar som ett kvalitetsmatt i nutritionsarbetet.

Svarsfrekvensen for matningen var 43 % (antal registrerade brukare jamfért med antal
lagenheter totalt). Av de 289 inkluderade brukarna i mars ménads maitning 2020 visar
resultatet att 73 % har erbjudits en nattfasta som dr 11 timmar eller kortare. Med ett uppsatt
effektmal om att alla brukare ska erbjudas en nattfasta pa 11 timmar eller kortare, har Gavle

kommuns vard- och omsorgsboenden dnnu en del arbete kvar for att na malsattningen.

Resultatet av denna mitning pavisar 4 procentenheters forbattring av resultatet sedan

matningen hosten 2019.

Bakgrund

Inom ildreomsorg ar undernaring ett stort problem (Socialstyrelsen, 2011). Omfattningen av
underniring bland dldre i Sverige ar okidnd d& det saknas en Overgripande nationell
kartlaggning. Forekomsten av risk for undernédring bedoms finnas hos upp emot hilften av
individerna pa vard- och omsorgsboenden (Livsmedelsverket, 2017). En av orsakerna ar
minskad hunger och aptit hos dldre som i sin tur medfor svarigheter att tillgodose energi- och
naringsbehovet. Genom att sprida maltiderna 6ver dygnet och minska nattfastan till max elva
timmar skapas battre forutsattningar for att tillgodose energi- och naringsbehovet och darmed

forebygga undernaring (Socialstyrelsen, 2011; Soderstrom et al. 2013).

Nattfasta ar tiden mellan kvillens sista intag av mat till forsta intaget pafoljande dag
(Livsmedelsverket, 2017). Socialstyrelsen anviander nattfastans lingd som en
kvalitetsindikator och rekommenderar att nattfastans lingd inte bor Overstiga 11 timmar.

Denna rekommendation bygger pa olika undersokningar som visar att en spridning av 6

! Med undernaring avses i denna rapport den definitionen som aterfinns i Socialstyrelsens foreskrift
SOSFS 2014:10: “Ett tillstand ddr brist pd energi, protein eller andra ndringsimnen har orsakat
mdtbara och ogynnsamma fordndringar i kroppens sammansdttning eller funktion av en persons
sjukdomsforlopp”.



maltider 6ver en storre del av dagen, tre huvudmaltider och tre mellanmal, som resulferar 1 en

nattfasta pa 11 timmar eller mindre, ger en 6kad forutsattning for dldre och/eller sjuka i vard-
och omsorg att fa ett fullgott energi- och naringsintag.

Undernaring och risken att falla har ett tydligt samband. Yrsel och muskelsvaghet efter en 1ang
period av fasta leder latt till fall pA morgonkvisten innan frukost. En undernird person har
ocksa mindre skydd vid fall da skyddsmaterial i form att fettviv och muskler saknas. Detta gor
att risken for frakturer r mycket hog. Att ge den dldre nagonting pa singkanten sen kvill eller
tidig morgon ar ett enkelt och effektivt satt att motverka frakturer. Ett fullgott energi- och
niringsintag minskar ocksa risken for infektioner, gynnar sarlikning och ger hogre livskvalitet

(Livsmedelsverket, 2017).



Ett mellanmdl kan ge mycket energi
och protein och fungera som “buffert”
fram till lunch eller middag.
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Pa sangkanten

En nattfasta (tiden mellan sista
maltiden pa kvdillen och den férsta pa
morgonen) pd 11 timmar ger 13 timmar att
fordela mdltiderna pa. Ldangre nattfasta
gor det svdrt att hinna fd i sig det
kroppen behéver.

Figur 1. Dygnets alla mdltider (Livsmedelsverket, 2019).

Eftermiddagsfika

Nattfasta hogst 11 timmar
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Ndgot litet en stund fére
maten kan vécka aptit och
forbereda kropp och sinne for
att det dr mat pd gdng.

Pa sdngkanten

Ndgot litet energirikt
fore singgdendet kortar
nattfastan och ékar
chansen till en
god natts sémn.
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Malsattning

Nattfastemétning dr en del av kvalitetsuppfoljningen i ledet att minska underniringen hos
dldre. Mélet ar att nattfastan inte ofrivilligt ska Gverstiga 11 timmar for nagon brukare inom
Vilfard Géavles vard- och omsorgsboenden samt korttidsenhet. Detta skall uppnés genom att
erbjuda minst 6 maltider utspridda under hela dygnet samt att de som ar vakna sent pa kvillen,

vaknar under natten eller tidigt pA morgonen ska erbjudas nagot atbart som bryter nattfastan.

Effektmal

Effektmalet ar att alla brukare ska erbjudas en nattfasta som inte 6verskrider 11 timmar. Den
sé kallade erbjudna nattfastan tar hansyn till brukarens egenbestimmande kring nar och om
hen vill inta mat och dryck. Brukare som befinner sig i ett palliativt skede eller tydligt har avbojt

sig att bli erbjuden nagot att ata eller dricka under natten exkluderas i effektmalet.

Syfte
Syftet med nattfastematningen ar:
e att forebygga och behandla underniring, genom att identifiera ofrivilligt lang nattfasta
hos brukare som lider av eller har risk for undernaring.
e att identifiera brister i rutiner som orsakar att nattfastan overskrider 11 timmar
ofrivilligt.
e att skapa en bild av hur nattfastan ser ut i kommunen i forhallande till

Livsmedelsverkets och Socialstyrelsens rekommendationer

Metod

Nattfastan méts under tre natter pa varandra i mars respektive oktober pa Gavle kommuns
vard- och omsorgsboenden och korttidsenhet (inom egen regi samt de tre vard- och

omsorgsboenden som drivs pa entreprenad).

Maitningarna genomfors pa avsedd blankett ”Blankett for nattfastemétning”, se bilaga 1.
Maitningen startas ca kl. 16:00 (middag) dag 1 och avslutas ca kl. 11:00 (frukost) dag 4. Tiden

for den faktiska nattfastan och tiden for den erbjudna nattfastan registreras.

e Den faktiska nattfastan avser den langsta tiden fran att en brukare intagit nagot atbart

tills att vederborande ater intar négot.
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e Den erbjudna nattfastan mits pa samma sitt, men tar aven hansyn till om Brakaren

erbjudits ndgot men tackat nej eller inte atit.

Samtliga brukare som vistas pa enheterna under mitperioden registreras. Vissa brukare
exkluderas sedan i mitningen med héansyn till kriterier som annars kan péaverka resultatet
falskt negativt. De brukare som exkluderas dr de som har egen mat och ater pa rummet,
brukare som har enteral nutrition (sondmat), brukare som avbojt besok nattetid samt brukare

som 4r i ett sent palliativt skede.

Ansvar och tillvagagangssatt

Nutritionsansvarig dietist (NAD) initierar nattfastematningen via e-post som skickas till
samtliga enhetschefer. Alla enheter erbjods innan mitningarna i mars att boka in moéte med
dietist for att ga igenom tillvagagangssitt av nattfastematning. Vallongarden onskade att NAD
skulle finnas pa plats nigra timmar under matningen, men detta fick tyvarr avbokas relaterat

till pdgaende Covid-19 pandemi.

Enhetschef ansvarar for att meddela berérd personal om matningarna samt att dessa
genomfors pa enhetens alla avdelningar. Enhetschef eller samordnare ansvarar for att samla
in blanketter och sammanstiller resultatet i dokumentet "Att fyllas i av enhetschef”.
Enhetschef eller samordnare skickar resultatet via e-post till NAD som sammanstiller

resultaten for slutlig rapportering.

De ifyllda blanketterna ldmnas till ansvarig sjukskoterska for individuell bedomning av varje
brukare. Ansvarig sjukskoterska planerar atgarder for de personer som har behov av minskad

nattfasta och ordinerar individuell nutritionsbehandling.

Resultat

Antal respondenter

Av 884 boendeplatser har 376 brukare registrerats i matningen (43%). Av dessa mattes
nattfastan hos 289 st. Hur manga av boendeplatserna som var fyllda vid de olika mattillfallena
ar okant, di enheterna far mata nattfastan under tre valfria pa varandra efterfoljande dygn
under oktober ménad. 87 brukare av de totalt registrerade 376 brukarna har sedan riknats
bort med hianvisning till exklusionskriterierna. Sex vard- och omsorgsboenden har inte deltagit

i mitningen denna gang.
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Bortfall
Fordelningen av bortfallet (87 brukare) var féljande:

e 65% hade egen mat och at pa rummet
e 11,5% var bortrest/tom lagenhet

e 2% hade sondmat

e 16% hade avbdjt besok nattetid

e Resterande 5,5 % exkluderades p.g.a. fel registrering

Vallongarden, Solberga, Angslyckan, Selggrensgarden, Givle Strand och Furugirden har trots
paminnelse och forlingd svarstid med en ménad inte deltagit i varens nattfastemitning.
Angslyckan har registrerat men inte hunnit sammanstilla sitt resultat i Excelfilen. Solberga
har ocksé registrerat men anvant ett gammalt pappersdokument som inte adr 6versattningsbart

till aktuell Excelfil. Fler enheter kan ha registrerat nattfastan men inte skickat in till NAD.

Erbjuden nattfasta
Maitningarna under de aktuella mattillfallena visar att 73 %, 211 av de inkluderade brukarna
erbjods en nattfasta som var 11 timmar eller kortare (figur 2). Medelvirdet for den erbjudna

nattfastan pa enheterna var 9 timmar och medianen 8,6 timmar.

Nattfastans faktiska langd
Under det aktuella mattillfallet hade 46 %, 132 brukare, en faktisk nattfasta som var 11 timmar
eller kortare (figur 2). Bdde medelvardet och medianen for den faktiska nattfastan hos

enheterna var 12 timmar.
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Figur 2. Sammanstdllning av samtliga deltagande enheters erbjudna och faktiska nattfasta. Antal unika individer var 289 st.
Det gréna faltet visar antal brukare med tillréickligt kort nattfasta och det orangea visar antal brukare med fér Idng nattfasta.
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Figur 3. Spridning i mdtningen 6ver erbjuden fasta pa respektive enhet samt fér alla deltagande enheter. Spridningen illustreras genom box
plot-diagram. Efterstrévansvdirt dr en liten "Idda" och korta "morrhér" under 11 timmar (réda strecket). En brukare férekommer upp till tre
gdnger i diagrammet (en for varje uppmdtt natt).
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Den erbjudna nattfastans langd per enhet. 514 543(078)

Andelen brukare som erbjuds en tillrackligt kort nattfasta varierar mellan enheterna med ett resultat mellan 41 % och 99 % (tabell 1). Sjitte

Tvirgatan 26 dr den enda enheten som nastintill uppfyllde malet om att alla ska erbjudas en nattfasta som ar 11 timmar eller kortare.

Tabell 1. Férdndringen éver tid med avseende pd hur stor andel av de registrerade brukarna pa respektive enhet samt genomsnitt fér alla
enheter som har erbjudits/erbjudit en nattfasta pd 11 timmar eller kortare.

Véird- och host -17 var -18 host -18 host -19 Vér-20
omsorgsboende (%) (%) (%) (%) (%)
Bergmaistaren
(korttidsenhet) ) } 68 50 50
Fleminggatan 66 49 63 26 41
Forellplan 89 83 79 85 81
Furugérden 91 92 84 69 -
Gévle strand 81 49 91 63 -
Hilleborg 90 91 75 63 86
Selggrens 94 92 82 88 -
Solberga 81 71 95 - -
Solgéardsgatan 83 57 34* 47 66
Vallongérden 71 54 96 —* -
Angslyckan 88 100 96 43 -
Sjatte Tvargatan 26 97 73 97 100 99
Stigslund 75 86 62 90 77
Vinddraget 14 92 86 97 88 86
Medelvirde: 86 76 83 69 73

* Blanketterna var genomgdende felaktigt ifyllda.
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Den faktiska nattfastans langd per enhet S1d S44(078)

Andelen brukare med en faktisk nattfasta pa 11 timmar eller kortare varierar mellan enheterna, med resultat mellan 23% och 73 % vid
matningen. Hilleborg och Sjatte Tvirgatan 26 nar ett hogre resultat jamfort med resterande enheter.

Tabell 2. Férdndringen éver tid med avseende pa hur stor andel av de registrerade brukarna pa respektive enhet samt genomsnitt for alla enheter som har en
faktisk nattfasta pa 11 timmar eller kortare.

Vard- och host -17 var- 18 host -18 host -19 Vir-20

omsorgsboende (%) (%) (%) (%) (%)
Bergmﬁstaren ) ) 29 36 29
(Korttidsenhet)
Fleminggatan 64 48 35 20 23
Forellplan 82 74 50 35 50
Furugérden 76 70 61 44 -
Gavle Strand 63 33 52 47 -
Hilleborg 85 80 44 44 73
Kristinelund 93 64 70 23 -
Selggrens 81 79 66 61 -
Solberga 60 46 26 - -
Solgardsgatan 20 42 12% 23 23
Vallongarden 65 45 36 —* -
Angslyckan 51 45 25 25 -
Sjatte Tvargatan 26 90 63 54 93 71
Stigslund 71 86 32 44 44
Vinddraget 14 58 44 36 40 52
Medelvirde: 71 59 45 42 46

* Blanketterna var genomgdende felaktigt ifyllda.
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Metoddiskussion

Nattfastemétningen i nuvarande form har begriansningar som kan péaverka resultatet. Dessa

begransningar bor beaktas vid tolkning av resultatet.

Under varens matning medverkade endast 8 av 14 enheter. Coronaviruset kan ha gjort att
enheterna lade fokus och energi pa annat ar nattfastematning under mars manad, men det gar
inte att utrona att just enheterna med konstaterade fall av smitta uteblev. Det finns enheter
som inte haft ndgon konstaterad smitta av covid-19 som dnda inte har deltagit, medan enheter
med smitta har genomfért mitningen som vanligt. Trots en pagdende pandemi maste
nutritionsarbetet fortsdtta och under radande omstindigheter helst ges mer utrymme an
nagonsin, dd man vet att en god nutritionsstatus ger en battre motstandskraft mot infektioner

och en snabbare dterhamtning efter en infektion (ESPEN expert statement, 2020).

Det upptacktes for Solbergas del att det endast gatt iviag informationsmejl kring nattfastan till
en utav de tva enhetscheferna, da den ena chefen var ny och diarmed inte tillagd i sandlistan
for nattfastan. Detta bor inte ha paverkat genomforandet, men Solberga inkom inte med ndgon
korrekt mitning for varen. Solberga medverkade heller inte under hosten 2019.

Angslyckan skickade pappersblanketter via internpost en ménad efter deadline. NAD hade

ingen majlighet att 14gga in dessa manuellt i efterhand.

En annan viktig faktor for mojliga felaktiga resultat ar att varje enskilt varde har hanterats av
tre personer:
e Registrerande omvardnadspersonal fyller i varje matintag pa pappersblankett.
e Chef/samordnare for 6ver varje viarde fran varje brukare till dokumentet "Att fyllas i
av enhetschef”, vilket dokumenteras avdelningsvis.

¢ Dietist sammanstiller varje avdelnings virden till ett dokument per enhet.

Infor framtida nattfastematningar ar det viktigt att all berord personal kianner sig trygga med
metoden och inforstadd i hur méitningen gar till. Ett satt kan vara genom
diskussion/utbildning/workshop vid kostmote eller APT. Det ar ocksa av vikt att all berord
personal kanner till syftet med mitningen. Erbjudande om NAD:s deltagande péd kostméten,

APT etc. skickas ut sa fort pandemin ar 6ver och besoksforbudet tas bort.
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N . Sid 546(578)
Resultatdiskussion '

Resultatet visar att medarbetare inom Gévle kommuns vard- och omsorgsboenden fortsatter
att erbjuda brukarna maltider som medfor att nattfastan inte 6verskrider 11 timmar. Det ar
dock o6verlag ett forsamrat resultat fran tidigare matningar, om an ett litet forbattrat resultat
sedan hosten 2019 (4 procentenheter). Variationen mellan enheterna ar stor, med tider for
erbjuden nattfasta mellan 4,5 och 17 timmar. Sjatte tvargatan 26 var denna gang aterigen bast
pa att erbjuda en tillrackligt kort nattfasta, dar 99% av brukarna naddde maélet om att ligga

under 11 timmar.

Resultatet for varen 2020 behdver tas pa allvar eftersom det talar om att vid matningen hade
54% av brukarna pa vard- och omsorgsboende samt korttidsenheten en for lang nattfasta,

frivilligt eller ofrivilligt. Detta kan bero pa flera anledningar. Nagra orsaker kan vara:

e Mangabrukare ar inte vana att dta sent pa kvillen eller under natten varfor man kanske
tackar nej.

e Hur och nir medarbetare erbjuder mellanmal/nattmal. Chanserna till att man tackar
ja till erbjudande om mellanmal/nattméal 6kar om medarbetare vid erbjudandet har
med sig maten synlig pa en bricka eller dylikt och att brukaren far vélja mellan ett par
alternativ. Kinnedom om brukarens rutiner och sovmonster ar ocksa viktig for att
medarbetarna ska vara beredda att erbjuda nagot atbart nar det bast passar denne.

e Isamrad med sjukskoterska kan det ibland vara befogat att vacka brukare som tenderar
att sova lange och som samtidigt har risk for underniring. Hos brukare som strikt
tackar nej till besok nattetid eller att dta under dygnets morka timmar kan vi inte
paverka nattfastans lingd. Vad medarbetare dd kan gora ar att fortsdtta erbjuda
mellanmal och informera om vikten av att bryta nattfastan for att forebygga

underniring.

En punktprevalensmitning ger en 6gonblicksbild och resultatet gar inte att generalisera for
arets alla dagar. Faktorer som kan péaverka ar bemanning, antal vikarier i tjanst,
intresse/medvetenhet hos medarbetarna och den manskliga faktorn i form av glomska. Det ar
viktigt att vid tolkning av resultatet varen 2020 ha med sig att endast 8 enheter deltog, jamfort

med tidigare 12—14 st.
Vid tolkning av resultatet dr det ocksa av stor vikt att inte bara se till det procentuella resultatet

och medel- och medianvirden, utan man behover ocksa ta hansyn till spridningen i materialet

for att kunna sdga nagot om kvalitén. En liten spridning i en enhets material i kombination
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med ett hogt procentuellt resultat tyder pa ett fungerande arbetssatt kring nattfaStan %o

diarmed bidrar till en god och jamn kvalitet av varden.

I en s.k. ldda i box plot-diagrammet finns hilften av alla registrerade varden. Inom de s.k.
morrharen finns den resterande hilften av alla registrerade viarden. Extremvirden far en egen
markering i diagrammet da de ligger avsevart langt bort frin median och medelvardet. Det kan
tyda pé icke rutinmaéssiga arbetssitt kring nattfastan eller sarskilda anledningar hos den dldre.

En viktig fraga att stélla sig 4r dock varfor vissa har en s pass mycket langre nattfasta 4n andra.

I denna matning kan man se att variationen ar stor for brukaren med den kortaste och
brukaren med den ldngsta nattfastan (4,5 respektive 17 timmar). Onskvirt ir att denna
spridning dr mindre och ungefar lika stor for varje enhet och for varje avdelning, vilket hojer
kvaliteteten. Utifran tabell 1 och figur 3 kan vi utldsa att det verkar finns samband mellan
procentuellt hoga resultat och hur spridningen i dess material ser ut. Exempel pa detta ar
Sjétte tviargatan 26 som har hela sitt material under 11 timmar med undantag fran nagra
extremvarden, som fortfarande bara ar pa 13 timmar. For denna enhet kan det antas att
brukare med stor sannolikhet erbjuds en hog kvalitet pA omhandertagande nar det géller

nattfasta oavsett avdelning och dag.

Slutsats

Det ar av varde att alla enheter oavsett resultat utviarderar sitt arbetssitt, diskuterar
framgangsfaktorer och tar inspiration fran enheter med battre resultat, forslagsvis i dialog med
nutritionsansvarig dietist. Pa sa satt kan nattfastan forkortas pa individniva, men det ger ocksa
mojlighet till att minska variationen mellan enheterna for att i framtiden kunna erbjuda en

mer jamlik vrd inom Gavle kommuns vard- och omsorgsboenden.

Om rutinen att erbjuda nattmal fungerar bra, ar det viktigt att enhetschef 4r noggrann med att
upplysa alla involverade om mattillfallet for att det goda arbetet ska synliggoras och for att

medarbetarna ska fa ett kvitto pa det goda arbete som utfors kring nattfastan.

Att Gavle kommun mater nattfastan tva ganger per ar bidrar med stor sannolikhet till att
diskussionen kring underniring, vikten av mellanmal och nattmal hélls levande. Ingen
brukare ska ofrivilligt ha en nattfasta som overstiger 11 timmar. Arbetet behover fortsitta
med att f6lja upp nattfastan for att fortsatta forebygga underniring och konsekvenser av

underniring. Enheter med mindre bra resultat bor uppmuntras till att uppratta
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atgardsplaner for att vinda den negativa trenden. Ansvaret for detta ligger hos enhétschde’®
Framgent behovs ett omtag goras kring nattfastan da flera enheter inte deltagit varken under
varen eller hosten och resultaten for méanga av de medverkande ar av 1ag kvalitet. Detta
kommer initialt att lyftas i kvalitetsteamet dar NAD ingar tillsammans med MAS, SAS och
MAR for att se vilka atgirder som behovs for att verksamheterna ska kunna f6lja rutinerna

kring nattfasta och nutrition.
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Bilaga 1. Blankett for nattfastematning

Datum:

Boende:

MATNING AV NATTFASTA
> Skriv i tiden for nar mat serveras. Vi mater middag till frukost (ca 16:00-11:00)

> Om personen tackar nej, sover eller inte &r hemma vid erbjudande av nagot atbart satts ett kryss
(X) i rutan bredvid tiden.
> Fyll i avvikelseorsak i sista rutan for brukare som ej ska delta i matningen.

Avd:

Sid 550(578)

Dag:
Forslag pa bra mellanmal for att bryta nattfastan:

Ett glas varm eller kall mjolk, valling, fil, yoghurt, energihutt,
proteinhutt.

Smorgas med paldagg om personen ar extra hungrig.

OBS! Enbart vatten, svart kaffe och te registreras inte. 1 msk
filmjolk eller kram till medicin registreras inte.

> Sjukskoterska kopplas in for individer dar nattfastan 6verstiger 11 timmar, efter sammanstallning av chef/ samordnare

Intag 1 Intag 2 Intag 3 Intag 4 Intag 5 Intag 6 Intag 7 Intag 8
Rumsnr. ntag ntag ntag ntag ntag ntag ntag ntas Exkluderas
Tid Tack.at Tid Tackﬁat Tid Tack‘at Tid Tack‘at Tid Tack‘at Tid Tackﬁat Tid Tackﬁat Tid Tackﬁat (skriv orsak)
nej nej nej nej nej nej nej nej
BRUKARE SOM EXKLUDERAS
Mat pa rummet Sondmat Utebliven/ fel registrering
Avbojt besok nattetid Bortrest Palliativt skede
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Sid 553(578)

Sammanfattning

Inom ildreomsorg ar undernéring! ett stort problem. En av orsakerna ar att dldre av olika
anledningar far minskad aptit som i sin tur medfér minskat energi- och niringsintag.
Nattfastan ar tiden mellan kvillens sista intag av nagot dtbart till paféljande dags forsta intag.
For att forebygga undernaring bor inte nattfastans 1angd overstiga 11 timmar. P4 Gavles vard-
och omsorgsboenden &ar maélet att nattfastan inte ska 6verstiga 11 timmar ofrivilligt. Nattfastan

mats tva ganger per ar som ett kvalitetsmatt i nutritionsarbetet.

Svarsfrekvensen for mitningen i oktober var 95 % (antal registrerade brukare jamfort med
antal lagenheter totalt). Avde 607 inkluderade brukarna i oktober manads matning 2020 visar
resultatet att 82 % har erbjudits en nattfasta som ar 11 timmar eller kortare. Med ett uppsatt
effektmal om att alla brukare ska erbjudas en nattfasta pa 11 timmar eller kortare, har Vilfard
Gavles vard- och omsorgsboenden dnnu en del arbete kvar for att nd méalsiattningen. Positivt
for i host ar att fyra boenden nadde 9o % eller mer varav tva av dessa nistintill hade erbjudit

alla sina brukare en nattfasta om 11 timmar eller kortare.

I jamforelse med det forsamrade resultatet for hosten 2019 visar denna matning pa 13

procentenheters forbattring.

Bakgrund

Inom ildreomsorg adr underniring ett stort problem (Socialstyrelsen, 2011). Omfattningen av
underniring bland dldre i Sverige dr okdnd d& det saknas en Overgripande nationell
kartlaggning. Forekomsten av risk for underndring bedoms finnas hos upp emot hilften av
individerna pa vard- och omsorgsboenden (Livsmedelsverket, 2017). Minskad hunger och
aptit, ofta i samband med sjukdom eller funktionsnedsittning, medfor i sin tur svarigheter for
den #ldre att tillgodose energi- och niringsbehovet. Aldre minniskor som &r allmint svaga och
brackliga och liatt drabbas av sjukdom eller skada bendmns ofta som skora dldre. Genom att
sprida maltiderna over dygnet och minska nattfastan skapas battre forutsiattningar for att
tillgodose energi- och niaringsbehovet och darmed forebygga underniring, framforallt hos de

allra skoraste (Socialstyrelsen 2020; Socialstyrelsen, 2011; Soderstrom et al. 2013).

! Med undernaring avses i denna rapport den definitionen som aterfinns i Socialstyrelsens foreskrift
SOSFS 2014:10: “Ett tillstand ddr brist pd energi, protein eller andra ndringsimnen har orsakat
mdtbara och ogynnsamma fordndringar i kroppens sammansdttning eller funktion av en persons
sjukdomsforlopp”.



Nattfasta ar tiden mellan kvillens sista intag av mat till forsta intaget pﬁféljgﬁa%(ﬁg)sg.
Socialstyrelsen anviander nattfastans langd som en kvalitetsindikator och rekommenderar att
nattfastans langd inte bor Overstiga 11 timmar. Denna rekommendation bygger pa olika
undersokningar som visar att en spridning av 6 maltider 6ver en storre del av dagen, tre
huvudmaltider och tre mellanmal, som resulterar i en nattfasta pa 11 timmar eller mindre, ger
en Okad forutsattning for dldre och/eller sjuka i vird- och omsorg att fa ett fullgott energi- och
naringsintag (Socialstyrelsen 2011).

Underniring och risken att falla har ett tydligt samband, d& underniring innebér forlust av
muskelmassa och muskelfunktion. Yrsel och muskelsvaghet efter en 1ang period av fasta leder
latt till fall pA morgonkvisten innan frukost. En undernird person har mindre skydd vid fall da
skyddsmaterial i form att fettvidv och muskler saknas. Detta gor att risken for frakturer ar
mycket hog. Att ge den dldre nagonting pa sangkanten sen kvall eller tidig morgon ar ett enkelt
och effektivt satt att motverka frakturer. Ett fullgott energi- och naringsintag minskar ocksa
risken for infektioner, gynnar sarlakning och ger hogre livskvalitet (Socialstyrelsen 2020;
Livsmedelsverket, 2017).

Att nutritionen ar essentiell i forebyggandet av sjukdom, under sjukdomstiden och vid
rehabilitering efter sjukdom/skada har blivit extra tydligt under rddande Coronapandemin.
Undernaring och darmed ett nedsatt immunforsvar innebar en storre risk att drabbas av
sjukdom, dven Covid-19. De som har drabbats varst av och har hogst mortalitet vid Covid-19
ar aldre, multisjuka personer och underniarda personer, vilka alla finns inom Vilfard Gavle.

(Barazzoni et al. (2020).

Att vi pa ett proaktivt sitt arbetar med mat, méltider och nutrition, dar nattfastan ar en del, ar
helt avgorande for att vi inom Vilfard Gévle ska kunna mojliggora hilsa och livskvalitet for

vara brukare bade nu och i framtiden.



Ett mellanmdl kan ge mycket energi
och protein och fungera som “buffert”
fram till lunch eller middag.
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Pa sangkanten

En nattfasta (tiden mellan sista
maltiden pa kvdillen och den férsta pa
morgonen) pd 11 timmar ger 13 timmar att
fordela mdltiderna pa. Ldangre nattfasta
gor det svdrt att hinna fd i sig det
kroppen behéver.

Figur 1. Dygnets alla mdltider (Livsmedelsverket, 2019).

Eftermiddagsfika

Nattfasta hogst 11 timmar

Sid 555(578)

Ndgot litet en stund fére
maten kan vécka aptit och
forbereda kropp och sinne for
att det dr mat pd gdng.

Pa sdngkanten

Ndgot litet energirikt
fore singgdendet kortar
nattfastan och ékar
chansen till en
god natts sémn.
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Malsattning

Att méta nattfastans langd ar en del av kvalitetsuppfoljningen i ledet att minska underniringen
hos dldre. Malet ar att nattfastan inte ofrivilligt ska 6verstiga 11 timmar for nagon brukare inom
Vilfard Géavles vard- och omsorgsboenden. Detta skall uppnas genom att erbjuda ett kvills-,

natt-, eller tidigt morgonmal som bryter nattfastan.

Effektmal
Effektmaélet ar att alla brukare ska erbjudas en nattfasta som inte 6verskrider 11 timmar. Den
sé kallade erbjudna nattfastan tar hansyn till brukarens egenbestimmande kring nar och om

hen vill inta mat och dryck.

Syfte
Syftet med nattfasteméatningen ar:
e att forebygga och behandla underniring, genom att identifiera ofrivilligt 1ang nattfasta
hos brukare som lider av eller har risk for undernaring.
e att identifiera brister i rutiner som orsakar att nattfastan Overskrider 11 timmar
ofrivilligt.
e att skapa en bild av hur nattfastan ser ut i kommunen i foérhallande till

Livsmedelsverkets och Socialstyrelsens rekommendationer

Metod

Nattfastan méts under tre natter pa varandra i mars respektive oktober pa Giavle kommuns
vard- och omsorgsboenden (inom egen regi samt de tre vard- och omsorgsboenden som drivs

péa entreprenad).

Maitningarna genomfors pa avsedd blankett "Blankett for nattfastemitning”, se bilaga 1.
Mitningen startas ca kl. 16:00 (middag) dag 1 och avslutas ca kl. 11:00 (frukost) dag 4. Tiden

for den faktiska nattfastan och tiden for den erbjudna nattfastan registreras.

e Den faktiska nattfastan avser den langsta tiden fran att en brukare intagit nagot dtbart
tills att vederborande ater intar nagot.
e Den erbjudna nattfastan mits pa samma sitt, men tar dven hansyn till om brukaren

erbjudits ndgot men tackat nej eller inte atit.



Samtliga brukare som vistas pa enheterna under matperioden registreras. Vissa Brikate
exkluderas sedan i matningen med hansyn till kriterier som annars kan paverka resultatet
falskt negativt. De brukare som exkluderas ar de som har egen mat och dter pa rummet,
brukare som har enteral nutrition (sondmat), brukare som avbojt besok nattetid samt brukare

som ar i ett sent palliativt skede.

Ansvar och tillvagagangssatt
Nutritionsansvarig dietist (NAD) initierar nattfastematningen via e-post som skickas till
samtliga enhetschefer. Alla enheter erbjods innan matningarna att boka in mote med dietist

for att ga igenom tillvagagangssitt av nattfastematning.

Enhetschef ansvarar for att meddela berord personal om méitningarna samt att dessa
genomfors pa enhetens alla avdelningar. Enhetschef eller samordnare ansvarar for att samla
in blanketter och sammanstiller resultatet i dokumentet "Att fyllas i av enhetschef”.
Enhetschef eller samordnare skickar resultatet via e-post till NAD som sammanstiller

resultaten for slutlig rapportering.

De ifyllda blanketterna lamnas till ansvarig sjukskoterska for individuell bedomning av varje
brukare. Ansvarig sjukskoterska planerar atgarder for de personer som har behov av minskad

nattfasta och ordinerar individuell nutritionsbehandling.

Resultat

Antal respondenter

795 brukare har registrerats i matningen utav totalt 834 lagenheter (95%). Av dessa mattes
nattfastan hos 607 st. Hur manga av lagenheterna som var fyllda vid de olika mattillfallena ar
okint, dd enheterna far mita nattfastan under tre valfria pa varandra efterféljande dygn under
oktober manad. 188 brukare av de totalt registrerade 795 brukarna har sedan riaknats bort med

hanvisning till exklusionskriterierna.
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Bortfall
Fordelningen av bortfallet (188 brukare) var foljande:
e 59,6% hade egen mat och at pd rummet
e 6,4% var ej hemma vid mattillfallet
e 3,2% hade sondmat
e 3,7 % var i palliativt skede
e 20,2% hade avbojt besok nattetid
e 6,9 % exkluderades p.g.a. fel registrering

Erbjuden nattfasta
Maitningarna under de aktuella mattillfallena visar att 82 %, 498 av de inkluderade brukarna
erbjods en nattfasta som var 11 timmar eller kortare (figur 2). Medelvirdet for den erbjudna

nattfastan pa enheterna var 9 timmar och medianen 8 timmar.

Nattfastans faktiska langd
Under det aktuella mattillfallet hade 43 %, 261 brukare, en faktisk nattfasta som var 11 timmar
eller kortare (figur 2). Medelviardet och medianen for den faktiska nattfastan hos enheterna

var 11,5 respektive 11,6 timmar.
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Figur 2. Sammanstdllning av samtliga deltagande enheters erbjudna och faktiska nattfasta. Antal unika individer var 607 st.
Det gréna faltet visar antal brukare med tillréickligt kort nattfasta och det orangea visar antal brukare med fér Idng nattfasta.
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Figur 3. Spridning i mdtningen 6ver erbjuden fasta pa respektive enhet samt fér alla deltagande enheter. Spridningen illustreras genom box
plot-diagram. Efterstrévansvdirt dr en liten "Idda" och korta "morrhér" under 11 timmar (réda strecket). En brukare férekommer upp till tre

gdnger i diagrammet (en for varje uppmdtt natt).



Den erbjudna nattfastans langd per enhet. Sid 560(578)

Andelen brukare som erbjuds en tillrackligt kort nattfasta varierar mellan enheterna med ett
resultat mellan 40 % och 99 % (tabell 1). Sjitte Tvargatan 26 och Vallongarden ar den tva
enheter som nistintill uppfyllde mélet om att alla ska erbjudas en nattfasta som ar 11 timmar

eller kortare.

Tabell 1. Férdndringen 6ver tid med avseende pd hur stor andel av de registrerade brukarna
pd respektive enhet samt genomsnitt for alla enheter som har erbjudits/erbjudit en nattfasta
pa 11 timmar eller kortare.

Vard- och omsorgshoende host -17 | var -18 | host -18 [ host -19 | Var-20 | Host -20
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Fleminggatan 66 49 63 26 41 40
Forellplan 89 83 79 85 81 86
Furugérden o1 92 84 69 - 90
Givle strand 81 49 01 63 - 65
Hilleborg 90 91 75 63 86 88
Selggrens 94 92 82 88 - 89
Solberga 81 71 95 - - 89
Solgédrdsgatan 83 57 34% 47 66 63
Vallongérden 71 54 96 —* - 98
Angslyckan 88 100 96 43 - 88
Sjatte Tvargatan 26 97 73 97 100 99 99
Stigslund 75 86 62 90 77 74
Vinddraget 14 92 86 97 88 86 92
Medelvirde: 86 76 83 69 73 82

* Blanketterna var genomgdende felaktigt ifyllda.
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Den faktiska nattfastans langd per enhet Sid 561(578)

Andelen brukare med en faktisk nattfasta pa 11 timmar eller kortare varierar mellan
enheterna, med resultat mellan 20% och 73 % vid mitningen. Hilleborg och Sjitte Tviargatan

26 nar ett hogre resultat jamfort med resterande enheter.

Tabell 2. Férdndringen éver tid med avseende pa hur stor andel av de registrerade brukarna pa
respektive enhet samt genomsnitt f6ér alla enheter som har en faktisk nattfasta pa 11 timmar eller
kortare.

host -17 | var- 18 | host -18 [ host -19 | Var-20 | Host -20

Vérd- och omsorgsboende o o

%) | o | % | e | O ] O
Fleminggatan 64 48 35 20 23 22
Forellplan 82 74 50 35 50 39
Furugirden 76 70 61 44 - 46
Gavle Strand 63 33 52 47 - 43
Hilleborg 85 80 44 44 73 73
Selggrens 81 79 66 61 - 52
Solberga 60 46 26 - - 33
Solgardsgatan 20 42 12* 23 23 20
Vallongérden 65 45 36 - - 64
Angslyckan 51 45 25 25 - 25
Sjatte Tvargatan 26 90 63 54 93 71 71
Stigslund 71 86 32 44 44 44
Vinddraget 14 58 44 36 40 52 30
Medelvarde: 71 59 45 42 46 43

Metoddiskussion

D& nattfastemétningen dr en punktprevalensmitning som alla enheter far vetskap om langt i
forvag finns en risk for att man vid dessa tre néatter ar extra noggrann med att servera
mellanmal under dygnets morka timmar for att efter matningen gé tillbaka till att inte gora
det. Detta kan vara fallet pa vissa enheter, vilket vi aldrig kommer att f& veta. Det som dock
talar emot detta ar att resultatet torde vara mycket hogre pa gruppniva om alla var extra "pa

tarna” med nattfastan under dessa natter.

En viktig faktor att ta i beaktning vid tolkning av resultatet ar att varje enskilt virde har
hanterats av tre personer:

e Registrerande omvardnadspersonal fyller i varje matintag pa pappersblankett.

e Chef/samordnare for 6ver varje viarde fran varje brukare till dokumentet "Att fyllas i

av enhetschef”, vilket dokumenteras avdelningsvis.

11



_— N . . . . Sid 562(578
e Dietist sammanstiller varje avdelnings varden till ett dokument per enhet. 14 962(578)

Onskvirt infor framtida nattfastemitningar skulle vara att omvardnadspersonalen skulle
kunna fylla i excelfilen direkt pa en lasplatta, detta skulle underldtta datainsamlingen och

minimera felaktigheter.

Metoden for nattfastemitningen kommer att diskuteras i Kvalitetsteamet inom Utveckling

och stod for att eventuellt goras i annan form i framtiden utifran ovan namnda faktorer.

Resultatdiskussion

Resultatet visar att Valfard Gavles vard- och omsorgsboenden fortsétter att i hog grad erbjuda
brukarna maltider som medfor att nattfastan inte 6verskrider 11 timmar. Det ar ett forbéttrat
resultat fran bade varen 2020 och hosten 2019 med 9 respektive 13 procentenheter. Sjatte
tvargatan 26 nadde aterigen det hogsta resultatet, dar 99% av brukarna erbjods en tillrackligt
kort nattfasta. Aven Vallongirden nidde ett hogt resultat pd 98 %. Négra enheter har fatt till
uppgift att uppritta en atgiardsplan pa grund av sitt 1aga resultat, dessa ar Gavle Strand,

Solgardsgatan och Fleminggatan.

Hostens mitning 2020 pavisar att manga enheter har tagit ett omtag kring arbetsséttet med
nattfasta for att sdkerstilla att rutinen f6ljs och ddrmed gett fler brukare forutsattningar for att
forkorta sin nattfasta. Vad denna forbattring beror pa ar svart att sdga, men en forklaring kan
vara att Coronapandemins paverkan under forhosten har varit mindre pataglig och att man

haft mer energi och tid att lagga pa information och diskussion kring uppsatta rutiner.

Medelvardet for den erbjudna nattfastan var for de tre nitterna 8 timmar och medianen 9
timmar. Samtidigt 4r medelvarde och median for den faktiska nattfastan 11,5 respektive 11,6.
Detta bor betraktas som mycket goda resultat utifrdn att malet 4r max 11 timmar enligt

Socialstyrelsens rekommendation.

Att det vid mitningen var 57 % av brukarna som hade for ldng nattfasta, frivilligt eller

ofrivilligt, bor tas pa allvar. Detta kan bero pa flera anledningar. Nagra orsaker kan vara:

e Manga brukare dr inte vana att dta sent pa kvillen eller under natten varfor man kanske
tackar nej.
e Hur och nir medarbetare erbjuder mellanmal/nattmal. Chanserna till att man tackar

ja till erbjudande om mellanméal/nattméal 6kar om medarbetare vid erbjudandet har

12



med sig maten synlig pa en bricka eller dylikt och att brukaren far valja melfAl & ﬁ%r
alternativ. Kdnnedom om brukarens rutiner och sovmonster ar ocksa viktig for att
medarbetarna ska vara beredda att erbjuda négot atbart nar det bast passar denne.

e Isamrad med sjukskoterska kan det ibland vara befogat att vicka brukare som tenderar
att sova lange och som samtidigt har risk for undernéring. Hos brukare som strikt
tackar nej till besok nattetid eller att d4ta under dygnets morka timmar kan vi inte
paverka nattfastans lingd. Vad medarbetare da kan gora ar att fortsitta erbjuda
mellanmal och informera om vikten av att bryta nattfastan for att forebygga

underniring.

En punktprevalensméatning ger en 6gonblicksbild och resultatet gir inte att generalisera for
arets alla dagar. Faktorer som kan péverka ar bemanning, antal vikarier i tjanst,

intresse/medvetenhet hos medarbetarna och den méanskliga faktorn i form av glomska.

Vid tolkning av resultatet dr det ocksa av stor vikt att inte bara se till det procentuella resultatet
och medel- och medianviarden, utan man behover ocksa ta hansyn till spridningen i materialet
for att kunna sdga nagot om kvalitén. En liten spridning i en enhets material i kombination
med ett hogt procentuellt resultat tyder pa ett fungerande arbetssatt kring nattfastan som
diarmed bidrar till en god och jamn kvalitet av varden. I en s.k. 1ada i box plot-diagrammet
(figur 3) finns halften av alla registrerade varden. Inom de tvd s.k. morrharen finns den
resterande hilften av alla registrerade varden. Extremvirden far en egen markering i
diagrammet da de ligger avsevirt langt bort frain median och medelviardet. En alltfor stor
spridning i datamaterialet kan nar det géller nattfastan tyda pa icke rutinméssiga arbetssatt
kring nattfastan eller sarskilda anledningar hos den dldre. En viktig fraga att stélla sig ar varfor

vissa har en sa pass mycket ldngre nattfasta 4n andra, 4&ven inom en och samma avdelning.

I denna mitning kan man se att variationen ar stor for brukaren med den kortaste och
ldngsta nattfastan (5 respektive 17 timmar). Onskvirt 4r att denna spridning ar mindre och
ungefar lika stor for varje enhet och for varje avdelning, vilket hojer kvaliteteten. Utifran
tabell 1 och figur 3 kan vi utladsa att det verkar finns samband mellan procentuellt hoga
resultat och hur spridningen i dess material ser ut. Exempel pa detta ar Sjatte tvirgatan 26
som har hela sitt material under 11 timmar med undantag fran nagra extremvarden, som
fortfarande bara ar pa 11,5 timmar. For denna enhet kan det antas att brukare med stor
sannolikhet erbjuds en hog kvalitet pA omhéndertagande nar det géller nattfasta oavsett

avdelning och dag.
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Sid 564(578)
Slutsats '

Da aret som gatt visat pa en svacka vad géller nattfastan ar det gladjande att se att resultatet
hosten 2020 har forbattrats med 13 procentenheter jamfort med aret innan. Nu ar det viktigt
att halla i detta goda arbete.

Att Valfard Gavle mater nattfastan tva génger per ar bidrar med stor sannolikhet till att
diskussionen kring mat, méltider och nutrition halls levande. Ingen brukare ska ofrivilligt ha
en nattfasta som overstiger 11 timmar. Arbetet behover fortsatta med att folja upp nattfastan

for att fortsatta forebygga undernaring och dess allvarliga konsekvenser.

Det ar av varde att alla enheter oavsett resultat utvarderar sitt arbetssitt, diskuterar hinder och
framgangsfaktorer och tar inspiration frdn enheter med bittre resultat. P4 sa sitt kan
nattfastan forkortas pa individniva, men det ger ocksd mgjlighet till att minska variationen
mellan enheterna for att i framtiden kunna erbjuda ett mer jamlikt

nutritionsomhéndertagande inom Gavle kommuns vard- och omsorgsboenden.
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Bilaga 1. Blankett for nattfastematning

Datum:

Boende:

MATNING AV NATTFASTA
> Skriv i tiden for nar mat serveras. Vi mater middag till frukost (ca 16:00-11:00)

> Om personen tackar nej, sover eller inte &r hemma vid erbjudande av nagot atbart satts ett kryss
(X) i rutan bredvid tiden.
> Fyll i avvikelseorsak i sista rutan for brukare som ej ska delta i matningen.

Avd:

Sid 566(578)

Dag:
Forslag pa bra mellanmal for att bryta nattfastan:

Ett glas varm eller kall mjolk, valling, fil, yoghurt, energihutt,
proteinhutt.

Smorgas med paldagg om personen ar extra hungrig.

OBS! Enbart vatten, svart kaffe och te registreras inte. 1 msk
filmjolk eller kram till medicin registreras inte.

> Sjukskoterska kopplas in for individer dar nattfastan 6verstiger 11 timmar, efter sammanstallning av chef/ samordnare

Intag 1 Intag 2 Intag 3 Intag 4 Intag 5 Intag 6 Intag 7 Intag 8
Rumsnr. ntag ntag ntag ntag ntag ntag ntag ntas Exkluderas
Tid Tack.at Tid Tackﬁat Tid Tack‘at Tid Tack‘at Tid Tack‘at Tid Tackﬁat Tid Tackﬁat Tid Tackﬁat (skriv orsak)
nej nej nej nej nej nej nej nej
BRUKARE SOM EXKLUDERAS
Mat pa rummet Sondmat Utebliven/ fel registrering
Avbojt besok nattetid Bortrest Palliativt skede
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Sid 56%18%-dp-02
Dnr 200N181

Handlaggare:

Katarina Pettersson Sédergren
Omvardnadsnamnden

Kommunfullmaktige
Gavle revisorer

Rapport om ej verkstéllda beslut enligt
socialtjdanstlagen, kvartal 4, ar 2020

Omvardnadsnimnden ir skyldig att kvartalsvis anmaéla till Inspektionen for
vard och omsorg (IVO) om beviljade insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) inte
har verkstillts senast tre manader efter beslut. Namnden ska pa motsvarande
sitt ocksé rapportera om en insats har avbrutits och inte verkstillts pa nytt inom

tre méanader.

Om IVO bedomer att insatsen inte verkstillts inom skalig tid skall IVO
ansoka hos forvaltningsritten om utdémande av en sérskild avgift. Innan beslut
fattas om utdémande av sirskild avgift fir nimnden yttra sig om skélen till

dr6jsmalet med att verkstélla insatsen.

Insats vard- och omsorgsboenden
I rapporteringen for kvartal 4, &r 2020 har 22 drenden rapporterats. Fem

drenden har avslutats utan verkstillande pa kunden begiaran. Fem drenden

har verkstallts.

Ej verkstillda beslut for bistand enligt socialtjanstlagen - for kunder éver 65 ar,
Vilfard Gavle

Kvarstaende ej
verkstallda beslut vid

Kvartal |  Typav bistand kvartalets utgang

Vard och 11
4 (2020) omsorgshoende

Kommentar
11 personer tackar nej efter erbjudande pa grund av rddande pandemi eller

annan orsak. Ett nytt beslut dr taget under rapporteringsperioden som icke ar

verkstallt.

Givle kommun Vilfird Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besék Magasinsplan 19
Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Ej verkstéllda beslut for bistand enligt socialtjanstlagen - fér kunder under 65 ar,
Vilfard Gavle

Kvarstaende ej
verkstallda beslut vid

Kvartal Typ av bistand kvartalets utgang

Vard och 0
4 (2020) omsorgsboende

Insats dagverksamhet
I rapporteringen for kvartal 4, 2020 har 142 drenden rapporterats in avseende

insatsen dagverksamhet.
Kommentar:

46 beslut ir verkstillda.
54 beslut dr icke verkstéllda varav 37 personer har erbjudits insats men tackat

nej pa grund av rddande pandemi.
42 beslut har avslutats utan verkstillande varav 18 personer har flyttat till vard
och omsorgsboende, 14 4r avlidna samt 10 har avsagt sig insatsen pa egen

begaran.

Insats avlosningsvistelse

I rapporteringen for kvartal 4, 2020 har 55 drenden rapporterats in avseende
insatsen avlosningsvistelsen.

Kommentar:

19 beslut ar verkstillda.

23 beslut ar icke verkstéllda varav 22 personer har erbjudits insats men tackat
nej pa grund av rdidande pandemi.

13 beslut har avlusats utan verkstéllande varav tre har flyttat till vard och
omsorgsboende, atta dr avlidna samt tva har avsagt sig insatsen pa egen

begéran.

Gavle kommun Vilfard Gévle Box 825, 801 30 Gavle Besék Magasinsplan 19
Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Gavle Kommunfullmaktige
KOMMUN Sammantradesdatum 2020-11-30

§ 4: Kommunplan med arsbudget 2021 och utblick

2022-2024
Delges:

Samtliga ndmnder och bolag

Dnr 20KS23

Beslut
Kommunfullmiktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag

att anta kommunplan med arsbudget 2021 och utblick 2022-2024 enligt
handlingarna 20KS23-1, 20KS23-2, 20KS23-3, 20KS23-4 samt 20KS23-5, samt

att anta att-satserna 1-20 som beskrivs i handling 20KS23-1.

Inlagg i drendet

Asa Wiklund-Lang (S), William Elofsson (M), Mattias Eriksson Falk (SD), Maritha
Johansson (V), Helene Akerlind (L), Erik Holmestig (C), Helene Borjesson (MP),
Jan Myléus (KD), Jorgen Edsvik (S), Ahmed Amin (S), Evelyn Kloverstedt (L), Lars
Beckman (M), Wanja Delén (SD), Lisa Trevitt (S), Niclas Bornegrim (M), Pekka
Seitola (M), Hans Wahlstrom (S), Isabella Bexell (V), Owe Hellberg (V), Elisabeth
Carlson (C), Per-Ake Fredriksson (L), Kristina Sjostrom (V), Matilda Sundquist
Boox (S), Lars Oberg (S), M&ns Montell (M), Sara Astner (S), Ewa Marja Andersson
(M), Emelie Lejon (MP), Roger Hedlund (SD), Lena Safstrom (S), Marcus
Lagerroos (SD) och Elisabeth Carlson (C).

Yrkanden

Asa Wiklund Lang (S) Helene Akerlind (L), Erik Holmestig (C), Helene Borjesson
(MP), Jorgen Edsvik (S), Ahmed Amin (S), Evelyn Kloverstedt (L), Jorgen Edsvik
(S), Ahmed Amin (S), Evelyn Kloverstedt (L), Hans Wahlstrom (S), Per-Ake
Fredriksson (L), Lars Oberg (S), Sara Astner (S), och Emelie Lejon (MP) yrkar bifall
till majoritetens budgetforslag tillika kommunstyrelsen forslag till beslut.

William Elofsson (M), Niclas Bornegrim (M) och Pekka Seitola (M) yrkar bifall till
Moderaternas budgetforslag for 2021 -Karnverksamheten i fokus.

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Mattias Eriksson Falk (SD), Wanja Delén (SD), Roger Hedlund (SD) och Marcus
Lagerroos (SD) yrkar bifall till Sverigedemokraternas budgetforslag for2o21 -
Trygghet, sikerhet och vilfard.

Jan Myléus (KD) yrkar bifall till Kristdemokraternas budgetforslag for 2021 -
Gavlekommun fortjdnar mer.

Isabella Bexell (V), Owe Hellberg (V) och Kristina Sjostrom (V) yrkar bifall till
Vénsterpartiets budgetforslag for 2021 - Ett rédare och gronare Gavle.

Beslutsgang

Ordféranden konstaterar att det finns fem forslag till beslut, dels Majoritetens
forslag, dels William Elofsson (M) férslag, dels Mattias Eriksson Falk (SD) forslag,
dels Isabella Bexell (V) forslag och dels Jan Myléus (KD) forslag. Ordféranden
stiller forslagen mot varandra enligt ordningen ovan och finner att
kommunfullmiktige beslutar enligt Majoritetens forslag tillika kommunstyrelsens
forslag.

Reservationer

Moderaterna, Sverigedemokraterna, Kristdemokraterna och Vansterpartiets
ledamoter reserverar sig mot beslutet till f{érman for sina yrkanden.

Beslutsunderlag
e §225 KS Kommunplan med &rsbudget 2021 och utblick 2022-2024, dnr

20KS23-11

Kommunplan med arsbudget 2021 och utblick 2022-2024, dnr 20KS23-1

Bilaga 1 - Investeringsplan, dnr 20KS23-2

Bilaga 2 - Exploatering i detalj, dnr 20KS23-3

Bilaga 3 - Forslag nya dgardirektiv for Gavle Stadshus AB, dnr 20KS23-4

Bilaga 4 - Andringar i gardirektiv for Givle Stadshus AB 2021-2024, dnr

20KS23-5

o Forsittsblad - Kommunplan med drsbudget 2021 och utblick 2022-2024, dnr
20KS23-6

¢ Kristdemokraternas budgetforslag for 2021 - Gavle kommun fértjinar mer, dnr
20KS23-10

e Moderaternas budgetforslag for 2021 - Kdrnverksamheten i fokus, dnr
20KS23-7

e Sverigedemokraternas budgetforslag for 2021 - Trygghet, sikerhet och valfard,
dnr 20KS23-9

e Vinsterpartiets budgetforslag for 2021 - Ett rodare och gronare Gévle, dnr
20KS23-8

e Debattregler vid budgetdebatten den 30 november 2020, dnr 435424

Justerare Uppdragsbestyrkande
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§ 19: Avsagelser samt fylinadsval
Delges:

Berorda

Dnr 20KS77

Beslut

Kommunfullméktige beslutar

att godkanna avsigelserna och utse

Hans Envall (S) till nAimndeman i Gavle tingsritt efter Per Johansson (S)
att utse foljande SD ledamoter och ersittare for perioden 210101—211231:

Mikael Forsberg (SD) och Romel Rached (SD) till ledamo6ter samt Amalia
Kvarnstrom (SD) till ersittare i Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden

Andreas Kvarnstrom (SD) till ledamot och Madeleine Eklund (SD) till ersattare i
Javsnamnden

Johan Hedlund (SD) och Marcus Lagerroos (SD) till ledaméter samt Asa Norling
(SD) till ersattare i Kultur- och fritidsndmnden

Lena Emanuelsson (SD) och Anna-Karin Astrém (SD) till ledaméter samt Stefan
Strom (SD) till ersdttare i Omvéirdnadsnamnden

Christer Larsson (SD) och Thomas Lindberg (SD) till ledamoéter samt Anders
Hemlin (SD) till ersattare i Samhéllsbyggnadsndmnden

Angelica Johansson (SD) och Wanja Delén (SD) till ledamoéter samt Ann-Britt
Famréus (SD) till ersattare i Socialnamnden

Wanja Delén (SD och Marianne Larsson (SD) till ledaméter samt Anna Sundberg
(SD) till ersattare i Utbildningsndmnden

Mattias Eriksson Falk (SD) till ledamot och Richard Carlsson (SD) till ersattare i
Valndamnden

att foresla kommunfullméktige att bordlagga f6ljande val:

Namndeman i Gavle tingsritt efter Vanessa Ebrahim (L)

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Ersittare i Géstrike Atervinnare (forbundsfullmiktige) efter Marie Rogsberg (S)
Arendebeskrivning

Foljande fortroendevalda har avsagt sig uppdragen:

Vanessa Ebrahim (L) nimndeman i Gévle tingsratt (bordlagd vid
kommunfullméktige 2020-11-30)

Per Johansson (S) naimndeman i Givle tingsratt

Marie Rogsberg (S) ersittare i Gistrike Atervinnare (férbundsfullmiktige).
Inlagg i drendet

Mattias Eriksson Falk (SD) informerar att det har skett ndgra forandringar sedan
valberedningens protokoll fardigstilldes och forslar Stefan Strém (SD) till ny
ersdttare i omvardnadsnamnden samt Andreas Kvarnstrom (SD) till ny ledamot i

javsnamnden.

Beslutsunderlag
e Protokoll valberedning 201211, dnr 438178

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum 2021-02-09

§ 6: Omfordelning av kommunbidrag ar 2021 for

namnder och styrelser
Delges:

Samtliga nimnders ekonomiavdelning forutom Valnimnd, Overformyndarnimnd,
Javsnamnd

Dnr 21KS5

Beslut

Kommunstyrelsen beslutar

att Kultur och fritidsndimndens ram ut6kas med 700 tkr avseende 6kade kostnader
for foreningsbidrag. Beloppet foreslas belasta centrala medel for
oforutsett/politiska prioriteringar

Vidare foreslar Kommunstyrelsen Kommunfullméktige besluta

att 230 tkr omfordelas fran Utbildningsndmnden till Kultur och fritidsndmnd
avseende hyreskostnad for skolbibliotek, Stora Sitraskolan.

att 300 tkr omf6rdelas fran Omvardnadsndmnden till Kommunstyrelsen for
finansiering av sommarrektyreringsarbetet.

Arendebeskrivning

Sektor styrning och stod, ekonomiavdelningen har stamt av ndmnder och styrelses
upprattade internbudgetar for ar 2021 mot forutsittningarna i den av
Kommunfullmiktige faststillda Kommunplanen for ar 2021.

Arendet innehiller en beskrivning kring forindrade kommunbidrag samt forslag
pa finansiering.

Enligt beslut om Kommunplan dnr 20ks223 dr ekonomidirektéren bemyndigad att
inom ram omfordela centrala anslag till nAmnderna avseende kompensation for
okade hyres- och kapitaltjanstkostnader till f6ljd av fardigstdllda investeringar.

Informationen avser fattade beslut pa delegation 1/1—9/2 2021.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse - Omf6rdelning av kommunbidrag ar 2021 for nimnder och
styrelser, dnr 21KS5-2

Justerare Uppdragsbestyrkande
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¢ Omf6rdelning av kommunbidrag ar 2021 for nimnder och styrelser, dnr

21KS5-3

Justerare

Uppdragsbestyrkande
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§ 17: Oversyn av reglementen for kommunstyrelsen

och dvriga namnder
Delges:

Berorda namnder

Dnr 19KS455

Beslut
Kommunfullmiktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag

att anta de upprittade forslagen pa reviderade reglementen for
samhallsbyggnadsnamnden, kultur- och fritidsndmnden, omvardnadsnamnden,
socialndmnden, arbetsmarknad- och funktionsrattsndmnden och det gemensamma
reglementet for kommunstyrelsen och 6vriga nimnder i Gavle kommun enligt
bifogade handlingar

Arendebeskrivning

Under aret har det pagéatt ett arbete med att se 6ver reglementena for samtliga
namnder i Gdvle kommun. Revideringsarbetet har i huvudsak inriktats pa att
fortydliga vissa delar vad géller nimndernas verksamhetsomrade och vissa mindre
justeringar av redaktionell art. Andringarna av reglementena innebir inte att
nagon ndmnd har fatt ett nytt uppdrag, utan enbart att nimndernas uppdrag i vissa
delar fortydligas. Under arbetet har nimnderna fatt inkomma med synpunkter pa
sina respektive reglementen. Dessa synpunkter har legat till grund for
revideringsarbetet.

Ovriga nimnders reglementen ir fortfarande under revideringsarbete.
Inlagg i drendet
Asa Wiklund Lang (S).
Yrkanden
Asa Wiklund Lang (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.
Beslutsunderlag
o §212 KS Oversyn av reglementen for kommunstyrelsen och dvriga nimnder,
dnr 19KS455-32 )
o Tjansteskrivelse - Oversyn av reglementen for kommunstyrelsen och 6vriga

namnder, dnr 19KS455-31
e Foreslagna forandringar i namnders reglementen, dnr 19KS455-30

Justerare Uppdragsbestyrkande
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e Forslag pa nytt gemensamt reglemente for kommunstyrelse och ndmnder i
Givle kommun, dnr 19KS455-29

e Forslag pé nytt reglemente for Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden,

dnr 19KS455-26

Forslag pa nytt reglemente for Samhallsbyggnadsndmnden, dnr 19KS455-25

Forslag pa nytt reglemente for Socialnimnden, dnr 19KS455-24

Forslag pa nytt reglemente f6r Kultur- och fritidsndmnden, dnr 19KS455-20

Forslag pa nytt reglemente for Omvardnadsndmnden, dnr 19KS455-19

Promemoria - Beskrivning av foreslagna forandringar, dnr 19KS455-23

Promemoria om nimndernas processbehorighet, dnr 19KS455-22

Justerare Uppdragsbestyrkande
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