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Gavle Kallelse

KOMMUN

Omvardnadsnamnden kallas till ssammantrade 2020-10-22

Plats och tid
Vilfard Gavle, Magasinsplan 19, Gevaliasalen 09:00-17:00

Ordférande
Elisabeth Carlson Cederholm (C)

Forhinder anmals till

Lena Wigg, tfn 026-17 88 13, e-post: lena.wigg@gavle.se

Gruppmote, den 22 oktober, kl 08.00-09.00, Magasinsplan 19:
(S), (MP), (C), (L): Gevaliasalen

(M), (KD): Espresso, plan 2

(V), Ebony, plan 1

(SD): Rum 137, plan 1

Fika finns att himta i matsalen frdn 08.00.
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1. Motets oppnande

2. Upprop

3. Val av justerare

4. Faststidllande av foredragningslista

5. Anmalan av beredning

Arendebeskrivning

Beredning har dgt rum den 8/10, kl 08.15 - 09.15.
Narvarande var ordforande Elisabeth Carlson Cederholm (C), 1:e vice ordforande Sara
Astner (S) och 2:e vice ordférande Martina Kyngas (KD).

6. Informationsarende: Aktuellt fran Sektor Valfard

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Magnus Hoijer.

Handlingar i arendet

e Svar pa fragor frdin kommunens revisorer - dialogméte 2020-10-08.

7. Workshop: Verksamhetsplan 2021 for Omvardnadsnamnden till
kommunplan 2021 med utblick 2022-2024

Arendebeskrivning

Underlag kommer att skickas senare/separat.
Foredragande: Martin Wagner.

8. Beslutsarende: Ekonomisk manadsrapport, september 2020
200N82

Forslag till beslut

e Att godkinna den ekonomiska ménadsrapporten for omvardnadsndmnden
avseende september 2020.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Anders Paulsen.
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Handlingar i arendet

e Missiv, Ekonomisk ménadsrapport for omvardnadsndmnden, september 2020

¢ Bilaga 1till ekonomisk manadsrapport for omvardnadsndmnden, september 2020

9. Beslutsarende: Yttrande - Granskning av donationsfonder
200N334

Forslag till beslut

e Att anta yttrandet som sitt eget.

Arendebeskrivning

Beslutsidrende. Foredragande: Magnus Héijer.

Handlingar i arendet

¢ Yittrande Granskning av donationsfonder
e Missiv, Begidran om yttrande: Granskning av donationsfonder.

¢ Granskning av donationsfonder 2019

10. Beslutsdrende: Uppdrag - Insatser till aldre, langsiktig riktning

for Omvardnadsnamndens verksamheter
190ON370

Forslag till beslut

e Att anta den fordndrade tidplanen for uppdraget “Insatser till dldre, langsiktig
riktning for Omvardnadsndmndens verksamheter”, samt

e Attt vid Omvardnadsnamndens sammantréde i februari 2021 stimma av den
forandrade tidplanen.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i arendet

e Uppdrag— Insatser till dldre, ldngsiktig riktning for Omvardnadsndmndens
verksamheter - fordndrad tidsplan

11. Beslutsarende: Delegationsbeslut
200N48
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Forslag till beslut

e Att godkdnna redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

Handlingar i drendet

¢ Delegationsbeslut - sammanstéllning
e Sammanstillning yttranden - IVO, 2020
e Sammanstillning personuppgiftsincidenter till Omvardnadsndmnden

e Lex Sarah 2020 Omvardnadsnamnd

12. Beslutsiarende: Kurser/konferenser

13. Kommande beslut: Sammantradesplanering ar 2021 for
Omvardnadsnamnden
200N327

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Magnus Hoéijer.

Handlingar i darendet

¢ Sammantriadesplanering for Omvardnadsndmnden 2021

14. Kommande beslut: Fordelning av foreningsstaod till
pensionarsforeningar 2021

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i arendet

e Foreningsstod

Sid 4(116)
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15. Kommande beslut: Ersattningsniva 2021 for externa LOV-
utforare inom hemtjansten

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Anders Paulsen.

16. Kommande beslut: Remiss - Inkops- och upphandlingspolicy for

Gavle kommunkoncern
200N345

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i arendet

o Skrivelse, Ink6ps- och upphandlingspolicy fér Gavle kommunkoncern

o Tjansteskrivelse, Ny inkops- och upphandlingspolicy for Givle kommunkoncern,
Dnr 20KS376-4

e Mail angdende Remiss - Inkép- och upphandlingspolicy for Gavle kommunkoncern-
20KS376

e Forlangd svarstid pa utskickad remiss - Inképs- och upphandlingspolicy for Gavle
kommunkoncern.

17. Informationsarende: Korttidsplatser pa Bergmastaren

Arendebeskrivning

Informationsarende. Foredragande: Magnus Hoéijer.

18. Informationsarende: Projekt Inkop via nat - lagesrapport

Arendebeskrivning

Informationsarende. Féredragande: Karin Sjostrom.

19. Informationsarende: Information om nya verksamheter i
Hemlingby

Arendebeskrivning

Informationsidrende. Foredragande: Mona Wikland.

20. Informationsarende: Presentation av BPSD och aktuellt
utvecklingsprojekt
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Arendebeskrivning

Informationsidrende. Foredragande: Therese Christiansson.

21. Informationsarende: Rapport fran kontaktpolitikerbesok och
deltagande i kurser/konferenser

Arendebeskrivning

Informationsarende.

22. Informationsarende: Anmalningsarenden

Arendebeskrivning

Informationsirende.

Handlingar i drendet
¢ Protokollsutdrag KF 2020-09-28 - Avsigelser och fyllnadsval

¢ Protokollsutdrag KF 2020-09-28 - Policy for informationssikerhet i Gavle
kommunkoncern

e Protokollsutdrag KF 2020-09-28 - Riktlinje for medarbetarskap och chef- och
ledarskap

e Protokollsutdrag KF 2020-09-28 - Sammantriadesdagar ar 2021 for
Kommunfullméktige

e Protokollsutdrag KS 2020-09-08 - Sammantriadesdagar for KS 2021



Informationsarende: Aktuellt
fran Sektor Valfard
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Tjansteskrivelse
Handlaggare Kommunens revisorer

Svar pa fragor fran kommunens revisorer
- dialogmote 2020-10-08

Maluppfyllelse och ekonomi 2020

KFs mal - Namndens mal

Ndmnden har ett mal kopplat till kommunens 6vergripande mdl.

Indikatorerna kommer att uppnds men maluppfyllelsen anges som deluvis.

Kommentera.

Kommentar/svar fran Sektor Valfard:

Det kommunovergriande uppdrag som foljs upp ar “Trygghet,
sammanhallning och en vilfard att lita pa i helakommunen”.

Samlad méluppfylles baseras pa dels faktiskt resultat av de omstdndigheter
som foreligger inom namndens verksamheter, samt dels av resultatet av de
indikatorer som foljs upp under aret.

De faktiska omstandigher som ndmndens verksamheter verkar inom under
aret praglas kraftigt av Covid-19-pandemin. Samtliga indikatorer baseras pa
Socialstyrelsens brukarundersokning vars resulat inte presenterats forran
under senare del av aret. Sannolikt kommer resultatet i denna undersokning
atminstone i delar péverkas av Covid-19 d& undersokningen skedde under
mars/april manad.

En forsiktig bedomning ar alltsa att en rattvis samlad bedoming av
maluppfyllesle ar ”delvis uppfylld”.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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KFs uppdrag till ndmnden

Revisorerna noterar féljande ang uppdrag i deldrsrapport 2:
“"Omvdrdnadsndmnden ges i uppdrag att i samverkan med kommunstyrelsen
forbdttra medarbetarnas arbetsmiljé, minska sjukfranvaron och 6ka

personalens inflytande 6ver arbetstid och planering”

Uppfoljning uppdrag

Klargora ansvarsomrdden for olika myndigheter inom Gévle kommun och
vad det betyder for uppdraget for Omvardnadsndamnden.
Arbetsmiljoansvaret ligger till fullo placerat inom Kommunstyrelsens
reglemente. Dialog har paborjats mellan Vilfdrd Gdvles HR-funktioner och
HR-avdelningen inom Styrning och stod for hantering av uppdraget.”

Kommentera ovan. Finns problem med genomforandet dven av andra av

uppdrag?

Kommentar/svar frin Sektor Vilfard:
Arbetet pagar mellan respektive sektor, for narvarande finns inga problem

med genomforandet.

KFs ekonomiska ram till namnden

Ndmndens kommentarer till det ekonomiska utfallet jamfort med budget:
Resultat delar 2 och prognos 2020. Utmaningar/risker for att ej nd en

ekonomi i balans for heldaret?

Kommentar/svar fran Sektor Vilfard:

Omvardnadsndmnden redovisar ett resultat t.o.m. augusti 2020 pa minus 34,6
mnkr.

Den storsta avvikelsen finns inom vard- och omsorgsboenden for bemanning,
dir kostnaderna for OB, 6vertid och inhyrda sjukskoterskor avviker med ca
17,4 mnkr. Arbetet for att hantera denna kidnda avvikelse har pausats pa grund
av Covid-19 men forvintas startas under hosten 2020, samt att det i dagslaget
inte fullt ut gér att virdera hur stor andel av avvikelsen som uteslutande beror

pé Covid-19.

Arbetet med effektiviseringskravet f6r omvardnadsnamnden under 2020 (26
mnkr) startade redan under slutet av 2019 och det forsta beslutet fattades pa

februarisammantradet och forvantades ha en effektiviseringseffekt pa ca 2,0
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mnkr under 2020. Dock har stora delar av nimndens planerande
effektiviseringsarbete tyvarr blivit forskjutet pa grund av den férandrade

situationen av Covid-19.

Prognosen for omvardnadsnamnden avseende hela 2020 bedoms till minus ca
43,0 mnkr. Avvikelsen ar till sin helhet beroende pa effekterna av Covid-19
pandemin. Prognosen kan dock férandras utifran kommande beslut angidende
stadsbidraget merkostnader pa grund av sjukdomen covid-19. I dagsléget ar
endast 50% av sokt belopp och prognostiserat belopp upptaget som intakt.
Potentiellt kan da prognosen for omvardnadsndmnden forbattras med ca 11

mnkr ner till minus 32 mnkr.

Internkontroll — riskanalys

Bedémer ndamnden att man har en dterrapportering av ekonomi,
mdluppfyllelse och uppdrag samt kéer/drendefloden som ger en

tillfredstdllande intern kontroll 6ver verksamheten? Beskriv.

En riskanalys ska ligga till grund for internkontrollplanen. Den omfattar ofta
flera risker dn de som tas med i internkontrollplanen. Beslut om riskanalysen
saknas pa@ namndnivd. Hur sdkerstdller ndmnden att internkontrollplanen

baseras pa en aktuell och heltdckande riskanalys for ndmnden? Beskriv.

Kommentar/svar fran Sektor Valfard:

Niamnden har i sin antagna internkontrollplan f6r 2020 beslutat om en ett
mindre antal risker dn tidigare ar.

Detta ar for att sdkerstilla och prioritera ett antal risker som anses vara av
sarskild vikt ha god kontroll och uppfoljning 6ver.

Ekonomisk manadsrapportering samt redovisning av diverse definerade
nyckeltal (volymer) sker manadsvis. Maluppfyllelse rapporteras i
statusuppdateringar tertialvis och redovisas slutligen vid Arsrapporten for

innevarande ir. Detta bedoms vara en tillfredsstillande rapportering.

Niamnden fattar beslut om Internkontrollplan enligt Internkontrollreglementet
for Gdvle Kommun. Internkontrollplanen innehéller de prioriterade risker som
framkommer av riskanalysen. Riskanalysen sker inom Sektor Vilfard och ar
grunden for framtagande av de prioriterade risker och kontrollmomnent som

utgor sjalva beslutforslaget till Internkontrollplan. Riskanalysen fattas alltsa €j
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som beslut av nimnden och sa ser inte géllande ansvarsfordelning ut enligt
aktuellt Internkontrollreglemente.

Riskanalys sker kontinuerligt genom Sektor Valfiards inre arbete, samt genom
de regelbundna rapporteringar inklusive eventuella
problemomréden/avvikelser frin verksamheterna som sker till nimnd. Vid
behov revideras internkontrollplanen med tillagg av risker under aret om

siddana risker identifieras efterhand som maéste f6ljas upp och hanteras.

Ny forvaltningsorganisation

Den nya forvaltningsorganisationen trdadde i kraft 2019-01-01.

KS dr nu anstdllningsmyndighet for all personal.

Ndmnden har ansvar for verksamheten. Mdjligheterna att genomfora
verksamheten dar mycket beroende av personal. Har ndmndens behov av
personal tillgodosetts av KS via kompetensforsorjningsstod och

bemanningsenheten?

Kommentar/svar fran Sektor Vilfard:
Behovet av personal har kunnat tillgodoses. Under pandemin har detta testats

sarskilt (ffa under viren och sommaren 2020), och forsorjningen har fungerat.

Covid-19

Hur har pandemin paverkat ndmndens verksamhet?

- Ekonomi: minskade intdkter/6kade kostnader?

- Statsbidrag for att kompensera, direkt eller genom aGtersokning av
kostnder?

- Personal?

- Brukare?

- Andrad verksambhet for att minska smittspridning?

- Rdcker skyddsutrustningen till? Har anstdllda/facket/Arbetsmiljloverket
haft synpunkter pd skyddsutrustning?
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Kommentar/svar fran Sektor Vilfard:

Ekonomi: minskade intikter/6kade kostnader?

Delér 2 pavisar att den storsta avvikelsen finns inom vard- och
omsorgsboenden for bemanning, diar kostnaderna for OB, 6vertid och inhyrda
sjukskoterskor avviker med ca 17,4 mnkr. Arbetet for att hantera denna kédnda
avvikelse har pausats pa grund av Covid-19 men forvantas startas under hosten
2020, samt att det i dagslédget inte fullt ut gér att vardera hur stor andel av

avvikelsen som uteslutande beror pa Covid-19.

Arbetet med effektiviseringskravet for omvardnadsndmnden under 2020 (26
mnkr) startade redan under slutet av 2019 och det forsta beslutet fattades pa
februarisammantradet och forvintades ha en effektiviseringseffekt pa ca 2,0
mnkr under 2020. Dock har stora delar av nimndens planerande
effektiviseringsarbete tyvirr blivit forskjutet pa grund av den fordndrade

situationen av Covid-19.

Prognosen for omvardnadsndmnden avseende hela 2020 bedoms till minus
ca 43,0 mnkr. Avvikelsen ar till sin helhet beroende pa effekterna av Covid-19
pandemin. Prognosen kan dock férandras utifrin kommande beslut angéende
stadsbidraget merkostnader pé grund av Covid-19. I dagsldget dr endast 50%
av sokt belopp och prognostiserat belopp upptaget som intikt. Potentiellt kan
da prognosen fér omvardnadsnamnden forbattras med ca 11 mnkr ner till

minus 32 mnkr.

Materialinkép for skyddsutrustning -12,0 mnkr
Kostnaderna f6r materialinkop for skyddsutrustning forvantas uppga till

ca 12,0 mnkr for omvardnadsnamnden vid arets slut enligt den senaste
bedémningen och de aktuella prisnivderna pd marknaden. Prognosen ar dock
hogst osdker och kan behdva justeras. Alla dessa kostnader atersoks som

statsbidrag hos Socialstyrelsen.

Personalkostnader -10,0 mnkr

Prognosen for 6kade personalkostnader forvantas uppga till ca 10,0 mnkr for
omvardnadsnidmnden vid arets slut enligt den senaste berdkningen, som
baseras pa forvintad mertid, utokad bemanning etc inom bade hemtjanst och
vard- och omsorgsboende. I denna prognos ingér dven personalkostnaderna
for Covid-teamet. Prognosen kan dock behova justeras om smittspridningen
kraftigt okar igen. Alla dessa kostnader atersoks som statsbidrag hos

Socialstyrelsen.
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Statsbidrag, merkostnader pa grund av Covid-19 11,0 mnkr
Prognosen for statsbidraget merkostnader pa grund av sjukdomen Covid-19

tas upp med 50% av prognostiserade kostnader i deldret, da ansokan vid

tidpunkt for delarsrapporteringen dnnu inte ar godkand.

Statsbidrag for att kompensera, direkt eller genom atersokning av
kostnder?

Se ovan.

I deléret sa tas 50% av de sokta medlen upp.

Totalt omfattar ansokan 13,8 mnkr till och med augusti inom egen regin (total
ansokan for perioden 1/2 2020 — 31/8 2020; ca 16 mnkr). Avser framst
materialinkép (forbrukat material 8,4 mnkr) och personalférstiarkningar (5,4

mnkr) inom vard- och omsorgsboende och hemtjénst.

Personal?

Prognosen for 6kade personalkostnader forvintas uppga till ca 10,0 mnkr for
omvardnadsndmnden vid arets slut enligt den senaste berdakningen, som
baseras pa forvintad mertid, utokad bemanning etc inom bade hemtjanst och
vard- och omsorgsboende. I denna prognos ingar dven personalkostnaderna
for Covid-teamet. Prognosen kan dock behova justeras om smittspridningen
kraftigt 6kar igen. Alla dessa kostnader atersoks via statsbidrag hos
socialstyrelsen.

Omviardnadsndmndens verksamheter har haft ett starkt fokus pa att mota
pandemins effekter och majoriteten av pagaende forandringsarbete har fatt
prioriteras bort for att méta den akuta situationen.

Boenden och hemtjanst samt hemsjukvard har varit hogt belastad pga

pandemin.

Brukare?

Pandemin har paverkat kundernas mojlighet till sjdlvstandighet negativt, bl a
utifran besoksforbudet pa vard- och omsorgsboenden men ocksé eftersom
flera aktiviteter har stillts in eller minimerats for att minska risken for
smittspridning. De gemensamma maéltider som vanligen &r en h6jdpunkt har
forandrats sa att kunder nu i storre utstrackning dter ensamma. For att kunna
genomfora sikra besok och motverka isolering och ensamhet hos kunder har
plexiglasskarmar for utomhusbesok kopts in till samtliga boenden, liksom
ipads for att mojliggora skype- och/eller facetimesamtal med anhériga.
Aktiviteter har ocksa covid-anpassats och kunder har erbjudits att ta del av

underhéllning fran trubadur och dramapedagog utomhus, promenadgrupper,
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tipspromenader, cykelturer med side by side-cykel.

Dagverksamheter och triaffpunkter har stiangt. Bistdndsbeviljade insatser i
form av dagverksamhet genomfors inte. En covidanpassad stodverksamhet har
bedrivits for vissa personer efter individuell bedomning. Belastningen f6r
kunder/brukare och deras anhoriga har varit pataglig. Planering pagar om
utokad stodverksamhet men kvaliteten i verksamheten kommer vara nedsatt

resten av aret.

Traffpunkterna har ocksa stiangt ner sina lokaler. Uppskattad uteverksamhet
har bedrivits. Aven inom detta omrade planeras covid-anpassad verksamhet

till hosten da uteverksambhet blir svérare att bedriva.

Anhorigstod och personliga ombud arbetar med sina uppdrag men har
anpassat sig utifran smittspridningsrisken och arbetar mer digitalt, via telefon
och farre fysiska moten. Anhorigstod arbetar med kommunens stodlinje dar

medborgare har mojlighet att uttrycka oro och fa samtalsstod.

Volontarsamordnaren driver fortfarande sin verksamhet. Volontarernas

insatser paverkas dock av besoksférbudet pa vard och omsorgsboenden

Andrad verksamhet for att minska smittspridning?

Se ovan.

Regeringen har beslutat att fr o m 1 oktober héva beslutet om besoksforbud pa
vara vard- och omsorgsboenden.

Under mars/april beslutade sektorchefen att stanga dagverksamheter, daglig
verksamhet, traffpunkter och verksamheten for avlosningsvistelse vid
Bergmaistaren tillsvidare for att minska smittspridning av coronaviruset samt
for att omfordela personalresurser till olika boenden och andra stodinsatser.
Sektorchefen beslutade 21 respektive 24 september att paborja en anpassad
Oppning av dagverksamheter (SoL), daglig verksamhet (LSS), traffpunkt

Nygarden samt avlosningsvistelse vid Bergmaéstaren.

Ricker skyddsutrustningen till? Har
anstillda/facket/Arbetsmiljoverket haft synpunkter pa
skyddsutrustning?

Tillgdngen till skyddsutrustning ar god och inte under négot tillfalle under

pandemin har skyddsutrustning saknats. Daremot var det tidigt under
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pandemin en generell brist, vilket innebar att verksamheten var mycket

beroende av tiata och snabba leveranser.

Det har under sommaren gjorts flera begiran om foreldgganden fran lokala
skyddsombud géllande anvindande av visir och fér narvarande f6ljer
kommunen de riklinjer som smittskydd vid Region Gavleborg meddelat samt

de krav Arbetsmiljoverket stiller.

Tillsyn/Domstolsdrenden

Nationellt syns en 6kning av antalet ej verkstdllda beslut med hédnvisning till

Covid -19 Hur ser utvecklingen av ej verkstdllda beslut ut for Gdavle kommun?

Finns det pagdende eller nyligen avslutade rdttsprocesser?

Kommentar/svar fran Sektor Vilfard:

Det dr en 6kning av ej verkstillda beslut inom framfor allt dagverksamhet.
Detta till f6ljd av stdngningen av dessa for att minska smittspridningen av
Covid- 19. Rapporteringen av dessa beslut kommer att bli synliga vid nista
rapporteringspoeriod till IVO. Gillande antalet darenden i domstol uppgér
dessa till 0.

Nedan finns en sammanstillning 6ver aktuella och avslutade tillsynsarenden.

Dnr Sandare/mottagare ‘ Arenderubrik Status ‘ Reg.-datum
200N223 |Inspektionen for IVO. Begéaran, underrattelse om tillsyn |Beredning |2020-06-26
vard och omsorg samt begdran om journaler m.m.
Dnr 3.5.1-21326/2020-6.

Vardaga Tallasvagen, Vallongarden.

200N211 |Inspektionen for Underrattelse om tillsyn och begdran |Avslutad |2020-06-10
vard och omsorg om uppgifter, Ordinart boende.
Dnr 3.5.1-17456/2020-4.

200N128 |Inspektionen for Underrattelse och begédran om Beredning |2020-04-09
vard och omsorg handlingar och uppgifter,
Bergmadstargarden.
Dnr 3.4.1-12161/2020-3.
200N93 |Inspektionen for Underrattelse och begdran om Beredning |2020-03-13
vard och omsorg handlingar och uppgifter efter
mottaget

klagomal, vard- och omsorgsboende.
Dnr 3.4.1-09190/2020.
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200N25 |Inspektionen for Underrattelse och begdran om Avslutad  |2020-02-03
vard och omsorg handlingar och uppgifter, vard- och
omsorgsboende.
Dnr 3.4.1-01110/2020
200N7 |Inspektionen for Begdran om utlamnande av Beredning |2020-01-09
vard och omsorg handlingar, Faham Service &
Utbildning AB.

Dnr 6.3.1-10683/2019

190N376 [Inspektionen for Begdran om uppgifter, Artan Health Beredning |2019-11-14
vard och omsorg Care Nordic AB. Dnr 6.3.1-10619/2019.

190N284 (Inspektionen for Begdran om utldmnande av Beredning |2019-09-02
vard och omsorg  |handlingar, Kalsan AB.
Dnr 6.3.1-7355/2019.

190N279 [Inspektionen fér Begdran om uppgifter gallande Beredning |2019-08-30
vard och omsorg Adekvat hemtjanst.
Dnr 6.3.1-7550/2019.

190N222 (Inspektionen for Underrattelse och begédran om Avslutad  |2019-06-27
vard och omsorg handlingar och uppgifter, vard- och
omsorgsboende.

Dnr 8.2.1-23007/2019.

190N37 [Inspektionen for Begdran om yttrande och handlingar  |Avslutad |2019-01-31
vard och omsorg som galler ett ej verkstallt beslut.
Dnr 8.8.1-18/2019

180N392 (Inspektionen for Begdran om yttrande och handlingar |Beredning |2018-08-27
vard och omsorg med anledning av ej verkstallt beslut.
Dnr 8.8.1-13068/2017.

180N105 ([Inspektionen for Begdran om uppgifter, uppféljning av |Beredning |2018-03-09
vard och omsorg  |gynnande domar. 10.4-8616/2018

200N197 |Inspektionen for Information om tillsyn med anledning |Avslutad |2020-05-29
vard och omsorg av Covid-19.

200N192 |Inspektionen for Tillsyn, Fragor som IVO staller till Beredning |2020-05-27
vard och omsorg verksamheter inom dldreomsorgen
med anledning av Covid-19.

200N191 |Inspektionen for Tillsyn, Fragor som IVO stéller till Beredning |2020-05-27
vard och omsorg verksamheter inom dldreomsorgen
med anledning av Covid-19.

200N162 |Inspektionen for Information om tillsyn med anledning |Avslutad |2020-05-07
vard och omsorg av Covid 19 samt behandling av dina
personuppgifter, Elvinas Omsorg och
Rehabilitering AB

190N146 |Inspektionen for Ivo begadr yttrande och handlingar som |Beredning |2019-04-12
vard och omsorg galler ett ej verkstallt beslut.
Dnr 8.8.1-37188/2018

190N51 [Inspektionen for IVO begér yttrande och handlingar som|Avslutad |2019-02-08
vard och omsorg galler ett ej verkstallt beslut.
Dnr 8.8.1-4898/2019.
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200N181 |Omvardnads- Rapportering av ej verkstallda beslut  |Beredning |2020-06-23
namnden enligt Sol ar 2020
(kvartalsrapporteringar till IVO fran
Omvardnadsnamnden)

190N55 [Omvardnad Gavle |Rapportering av ej verkstéllda beslut  |Beredning (2020-06-23
enligt SoL ar 2019
(kvartalsrapporteringar till IVO fran

Omvardnadsnamnden)

200N265 |Arbetsmiljoverket |Féranmalan av inspektion, vard- Beredning |2020-08-14
och omsorgsboende Solgardsgatan 2.
2020/042212.

200N248 |Arbetsmiljoverket |Inspektion av personlig Beredning [2020-07-23

skyddsutrustning inom vard och
dldreomsorg - Arbetsmiljoverket.

200N152 |Arbetsmiljoverket |[Anmalan till Arbetsmiljéverket, vard- |Avslutad [2020-04-24
och omsorgsboende. 2020/023309.

200N78 |Arbetsmiljéverket [Féranmalan av inspektion, Avslutad  |2020-03-09
gruppbostad. 2020/010205.

200N60 |Arbetsmiljoverket [Féranmalan av inspektion, Beredning |2020-02-27
Solgardsgatan. 2020/011884.

Specifika fragor

Enligt namndbeslut skulle korttidsplatser borja avvecklas och ersdttas med
insatser fran hemvardsteam ndr kunden kommer hem fran sjukhus i vdintan

pa plats vid sdrskilt boende. Hur har detta fungerat 2020?

Det finns ett behov av en langsiktig planering for de framdt 6kade behoven

av sdrskilda boenden. Var innebdr Kommunstyrelsens ansvar for lokaler for

Omudrdnadsndmndens planering och verksamhet?

Kommentar/svar fran Sektor Valfard:
Arbetet med avvecklingen av korttidsplatser ar till foljd av Covid-19 forsenat.

Enligt nuvarande tidplan stdnger de forsta platserna i februari 2021.

Kommunstyrelsens ansvar for lokaler stiller hoga krav pd samverkan mellan
Omvardnadsndmnden och Kommunstyrelsen. En stor utmaning ar att
Omvardnadsndmnden i hog grad péverkas av bostadsmarknaden i stort vilket
ligger utanfor naimndens ansvarsomréde. Ett exempel pa detta ar tillgdngen till

anpassade bostader for dldre (Trygghetsboenden)
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Vid dialogmotet stélldes fragan hur stor andel av vard- och omsorgsboenden
drivs i egen regi respektive av extern utforare.

Kommentar/svar fran Sektor Vilfard:

Antal ldgenheter inom vard- och omsorgsboenden (per den sista september

2020):

e Egen regi 673

e LOU-upphandlad 158
verksamhet

e Upphandlade 253

Mer information kan ldsas pa Ankaret, klicka pa nedanstaende lank:
- Lank till Ankaret

Revisorernas granskning under 2020

Samtliga ndmnder berdrs av revisorernas granskning av loneprocessen
under hdsten 2020.
Revisorerna énskar skriftliga svar pd ovanstdende fragor samtidigt med

motet.

Fragor namnden vill diskutera med revisorerna

Revisorerna vill gdrna fa ndmndens synpunkter pa det som dr positivt eller

bekymmersamt, men som inte tdcks in av ovanstdende fragor.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle


https://ankaret.gavle.se/Kommunen/Gavle-kommunkoncern/Den-nya-forvaltningen/Sektor-Valfard/Namnder/Omvardnadsnamnd/For-politiker-i-Omvardnadsnamnden/Nyckeltal-och-uppfoljning/Sammanstallning-vard--och-omsorgsboende-2020/

Beslutsarende: Ekonomisk

manadsrapport, september
2020

3
200N82



LA A Sid 1 (2)

2020-10-15
Dnr 200N82
Sid 20(116)
Gavle
KOMMUN
Missiv
Handlaggare Omvardnadsnamnden

Anders Paulsen
Tfn 026-17 90 95
anders.paulsen@gavle.se

Ekonomisk manadsrapport for omvardnads-
namnden, september 2020

Forslag till beslut
Att  godkinna den ekonomiska manadsrapporten for omvardnadsndmnden

avseende september 2020.

Arendebeskrivning
Omvérdnadsndmnden redovisar ett resultat t.o.m. september 2020 pa minus 40,1

mnKr.
Resultatet for hela Vilfard Gavle t.o.m. september dr minus 64,3 mnkr.

Den storsta avvikelsen finns inom vard- och omsorgsboenden for bemanning, dar
kostnaderna for OB, 6vertid och inhyrda sjukskéterskor avviker med ca 20,3
mnkr. Arbetet for att hantera denna kidnda avvikelse har pausats pa grund av
Covid-19 men forvintas startas under hosten 2020, samt att det i dagsliget inte
fullt ut gar att viardera hur stor andel av avvikelsen som uteslutande beror pa
Covid-19. Totalt 4r merkostnaden for personal pa grund av Covid-19 under
perioden beriknad till 8,3 mnkr for vard- och omsorgsboende och hemtjanst

tillsammans.

Arbetet med effektiviseringskravet f6r omvardnadsnamnden under 2020 (26
mnkr) startade redan under slutet av 2019 och det forsta beslutet fattades pa
februarisammantradet och forviantades ha en effektiviseringseffekt pa ca 2,0
mnkr under 2020. Dock har stora delar av nimndens planerande
effektiviseringsarbete tyvarr blivit forskjutet pa grund av den forandrade

situationen av Covid-19.

Prognosen for omvardnadsndmnden avseende hela 2020 bedoms till minus ca
43,0 mnkr. Avvikelsen ir till sin helhet beroende pa effekterna av Covid-19
pandemin. Prognosen kan dock férandras utifran kommande beslut angdende
statsbidraget merkostnader pa grund av sjukdomen Covid-19. I dagsliget ar

endast 50% av sokt belopp och prognostiserat belopp upptaget som intékt.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



W W W W
v

vavavay

I3 Sid 2 (2)
gyt Sid 21(116)
e

Gavle

KOMMUN

Potentiellt kan da prognosen for omvardnadsndmnden forbattras med ca 11 mnkr

ner till minus 32 mnkr.

Beslutsunderlag
I bifogad bilaga 1 redovisas omvardnadsnamndens resultat f6r september 2020.

Aven investeringarna for hela 2020 och de ekonomiska effekterna av Covid-19

pandemin redovisas i bilagan.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Valfard Gavle
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Handlaggare Omvardnadsnamnden
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Bilaga 1 till ekonomisk manadsrapport fér omvard-

nadsnamnden, september 2020

Resultatrakning t.o.m. september for hela Valfard Gavle och uppdelad

pa de tre namnderna (belopp i tkr).

Resultatet for hela Valfard Gavle ar for perioden januari — september minus 64,3

mnKkr.

Gemensamma kommentarer till investeringar

Som ingdngsvarde har de tre nimnderna i ramtilldelningen for 2020 tillsammans

9,0 mnkr till investeringar.

Alla tre nimnderna hade i bokslutet for 2019 kvar pengar till investeringar som

inte anviandes under aret. Beloppen uppgér till totalt drygt 3,3 mnkr. Naimnderna

inom Valfard Gavle foreslog fullméktige om en 6verforing av dessa belopp till

2020. Detta innebar att de tre nimnderna tillsammans har totalt 12,3 mnkr till in-

vesteringar under 2020.

Per den sista september har 1,6 mnkr bokforts som investeringar for de tre nimn-

derna tillsammans.

Utfall for perioden 2020-01-01 - 2020-09-30

Valfard Gavle (Intern bokféring inom respektive nAmnd ingdr inte)
TOTALT Utfall Budget Avvikelse ON SN AFN
Intékter
Taxor och avgifter 76 716 72 865 3851 65 789 6 777 4153
Hyresintakter 73 886 74 457 -571 35 487 24 428 13 983
Statsbidrag 193 056 166 610 26 447 12 633 10 735 169 687
Ovriga intakter 71 080 66 125 4 955 39 370 16 252 21552
Kommunbidrag 1964 622 1 964 622 0 904 205 334 851 725 565
Summa intakter 2 379 360 2 344 678 34 682 1 057 485 393 044 934 941
Kostnader
Personalkostnader -1 351 460| -1 351588 128 -601 169 -213 809 -536 603
Bidrag och transfereringar -165 864 -160 482 -5 382 -784 -4 752 -160 617
Kop av verksamhet och entreprenad -552 092 -521 559 -30 533 -303 653 -118 252 -135 864
Hyror och fastighetskostnader -222 607 -220 355 -2 252 -104 202 -55 010 -63 410
Ovriga kostnader -144 698 -94 443 -50 255 -82 351 -19 551 -42 803
Avskrivningar och intern rénta -6 890 -6 888 -2 -5 425 -355 -1111
Summa kostnader -2443 611| -2 355315 -88 296| -1 097 583 -411 729 -940 408
Resultat -64 251 -10 637 -53 614 -40 099 -18 685 -5 467

*Forandring i % ar skillnaden jamfort med samma period forgdende Ar.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se




Vavavavay

Gavle

KOMMUN

Sid 2 (5)
Sid 23(116)

Sammanfattning av resultatet for omvardnadsnamnden, september
2020

Enligt bokforingen ar det ackumulerade resultatet t.0o.m. september 2020 minus

40,1 mnkr. Avvikelsen mot den periodiserade budgeten ar for samma period minus

33,2 mnkKr.
Omvardnadsnamnden Utfall Budget Avvikelse Budget
mot budget
TOTALT 202001-202009 | 202001-202009 202001-202012
Intakter
Taxor och awifter 65 789 66 375 -586 88 500
Hyresintakter 35 487 35175 312 46 900
Statsbidrag 12 633 2 501 10 133 3335
Owriga intékter 39 370 39 809 -439 40 248
Kommunbidrag 904 205 904 205 0 1 205 607
Summa intakter 1 057 485 1 048 065 9420 1397 434
Kostnader
Personalkostnader -601 169 -588 416 -12 753 -774 093
Bidrag och transfereringar -784 -497 -288 -662
Kdp av verksamhet och entreprenad -303 653 -308 698 5 045 -411 597
Hyror och fastighetskostnader -104 202 -103 685 -516 -139 487
Owriga kostnader -82 351 -48 602 -33 749 -64 802
Avskrivningar och intern ranta -5 425 -5 095 -330 -6 793
Summa kostnader -1 097 583 -1 054 992 -42 591 -1 397 434
Resultat -40 099 -6 927 -33 171 0

Kommentarer och atgarder till storre avvikelser i resultatet t.o.m. sep-
tember 2020

Vard- och omsorgsboende egen regi -20,3 mnkr

Kommentar till avvikelse; Véard- och omsorgsboenden i egen regi redovisar ett ne-
gativt resultat med totalt minus 20,3 mnkr f6r perioden. Det negativa resultatet be-
ror till storsta del pa héga personalkostnader for timanstéllda och ersattningar for
obekviam arbetstid, samt inhyrd personal. I dagsldget gér det inte fullt ut att var-
dera hur stor andel av avvikelsen som uteslutande beror pa Covid-19. Totalt 4r mer-
kostnaden for personal pa grund av Covid-19 under perioden beridknad till 8,3

mnkr for vard- och omsorgsboende och hemtjanst tillsammans.

Atgérd till avvikelsen; Ett arbete ar startades for att se 6ver hantering av scheman
och schemalédggning. Malet och ambitionen var att vard- och omsorgsboende skulle
klara sin tilldelade budget for 2020 och ha en ekonomi i balans till den sista decem-
ber. Pa grund av Covid-19 pandemin har arbetet med 6versynen av schemaldggning

och schemaplanering varit pausat, men kommer under hésten 2020 att dterupptas.

Kop av plats pa vard och omsorgsboende 12,1 mnkr

Kommentar till avvikelsen; Kostnaderna for kop av plats ar for perioden 11,0

mnkr ldgre 4n budget.
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Atgard till avvikelsen; Det finns inget behov av &tgird till avvikelsen da ersitt-
ningen som myndighetsfunktionen far sker med 1/12 per manad, men kostnaderna
kommer successivt att 6ka forst nir fler platser 6ppnar pa Siatradsen och Murénga-
tan. I dagslaget har 18 platser 6ppnat pa Séatradsen och Muréngatan 6ppnade 36

platser sedan den forsta maj.

Effektiviseringskrav Omvardnadsnamnden 2020, -19,6 mnkr
Kommentar till avvikelsen; Effektiviseringsbehovet inom omvérdnadsndmndens
ansvarsomrade dr budgeterade under sektorsledningen med -17,4 mnkr (6vriga

kostnader). Totalt for 2020 uppgér dessa till 26,0 mnkr.

Atgard till avvikelsen; Effektiviseringsarbete ér redan startade inom flera omra-
den, bland annat uppf6ljningen av beslut gillande hemtjinst som kommer att ske i
hemvardsteam for att battre kunna bedoma riatt hemtjanstniva. De forslag pa &t-
girder som kraver politiska beslut kommer att presenteras for nimnden kontinuer-
ligt under 2020. I dagsliget finns beslut om successiv avveckling av korttidsboen-
det pa Bergmastaren, vilket hade en forvintad effektiviseringseffekt om ca 2,0
mnkr 2020. Det dr dock svart att ge en exakt konsekvensbeskrivning av effekterna
utifran Covid-19 pandemin pa effektiviseringsarbetet inom omvardnadsnamnden,

men den senast gjorda prognosen finns i avsnittet nedan.

Materialinkdp pa grund av Covid-19, -9,7 mnkr

Kommentar till avvikelsen; Kostnaderna for inkop av material for skyddsutrust-
ning samt iordningsstillande av Covid-boende uppgar t.o.m. september till 9,7

mnkr.

Atgard till avvikelsen; Ingen atgird, prognosen redovisas under nista rubrik.

Covid-team, Hemtjanst, -2,9 mnkr

Kommentar till avvikelsen; Kostnaderna f6r Covid-team inom Hemtjansten till

och med september 2020.

Atgard till avvikelsen; Ingen tgird, prognosen redovisas under nista rubrik.

Statsbidrag, merkostnader Covid-19, 9,0 mnkr

Kommentar till avvikelsen; Bokférda kostnader tas upp som intidkt med 50% for
perioden. Totalt omfattade kostnaderna 18 mnkr och avser fraimst materialinkép
(Forbrukat material 9,7 mnkr) och personalforstarkningar (8,3 mnkr) inom vérd-

och omsorgsboende och hemtjanst.

Atgard till avvikelsen; Ingen &tgird, prognosen redovisas under nista rubrik.
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Prognos for helaret 2020 inkl. effekter av Covid-19

Effekterna av Covid-19 pandemin forvéantas fi paverkan pé alla storre kostnadsav-
vikelser for omvardnadsndmndens prognos 2020. Vilket innebar att inga andra av-
vikelser d4n de som beror pa Covid-19 tas upp i omvardnadsndmndens prognos for

2020 eftersom oOvriga avvikelser bedoms ta ut varandra.

Materialinkdp for skyddsutrustning -12,0 mnkr

Kostnaderna fér materialinkép for skyddsutrustning forvintas uppga till ca 12,0
mnkr for omvirdnadsndmnden vid arets slut enligt den senaste bedémningen och
de aktuella prisnivierna pd marknaden. Prognosen ar dock hogst osdker och kan
behova justeras. Alla dessa kostnader dtersoks som statsbidrag hos Socialstyrelsen

och intakten redovisas nedan.

Personalkostnader -10,0 mnkr

Prognosen for 6kade personalkostnader forviantas uppgé till ca 10,0 mnkr for om-
vardnadsnamnden vid arets slut enligt den senaste berdkningen, som baseras pa
forvantad mertid, utokad bemanning etc inom bade hemtjanst och vard- och om-
sorgsboende. I denna prognos ingar dven personalkostnaderna for Covid-teamet.
Prognosen kan dock beh6va justeras om smittspridningen kraftigt 6kar igen. Alla
dessa kostnader dtersoks som statsbidrag hos Socialstyrelsen och intdkten redovi-

sas nedan.

Statsbidrag, merkostnader pa grund av Covid-19 11,0 mnkr

Prognosen for statsbidraget merkostnader pa grund av sjukdomen Covid-19 tas
upp med 50% av prognostiserade kostnader i deldret, d& ans6kan vid tidpunkt for

delarsrapporteringen dnnu inte ar godkéand.

Avveckling av korttidsplatser -2,0 mnkr

Prognosen pa grund av den forsenade tidplanen gillande avvecklingen av korttids-
boendet pa Bergmaistaren forvintas uppga till ca minus 2,0 mnkr for omvardnads-

namnden vid arets slut enligt den senaste berdkningen.

Vard- och omsorgsboende, effektivisering av personalplanering -30,0 mnkr

Prognosen pé grund av den forsenade tidplanen géllande arbetet med schemapla-
nering/-optimering inom vard- och omsorgsboenden forvintas uppga till ca minus

30,0 mnkr for omvardnadsndmnden vid arets slut enligt den senaste berdkningen.

Tabellsammanstallining av Prognos 2020

Beskrivning Omréade Namnd 2020 | 2021
Skyddsutrustning Merkostnad ON 12,0 0,0
Personalkostnader Merkostnad ON 10,0 0,0
Avveckling av kort- Effektivisering | ON 2,0 6,0
tidsplatser
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Vérd- och omsorgsbo- | Effektivisering | ON 30,0 15,0
ende, effektivisering

av personalplanering

Statsbidrag Covid-19 | Merkostnad ON -11,0 0,0
SUMMA TOTALT - Omvardnadsnimnden 43,0 21,0
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Yttrande: Granskning av donationsfonder

Forslag till beslut
Att  anta yttrandet som sitt eget.

Bakgrund

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gdvle kommun har
revisionskontoret tillsammans med KPMG genomf6rt en fordjupad granskning
av Givle kommuns forvaltning av donationsstiftelser.

Granskningen avser Kommunstyrelsen, Kultur- och fritidsndmnden,
Omvérdnadsndmnden, Socialndimnden och Utbildningsndmnden och stickprov

pé de medel som utbetalats under 2019.

Resultatet av granskningen framgar i en rapport som ar uppdelad per nimnd

och Kommunstyrelsen.

De fortroendevalda revisorerna stéller fragan till Omvardnadsnimnden om
vilka atgiarder som kommer vidtas med anledning av det som framkommer i

rapporten for Omvardnadsndmndens del.

Nir yttrandena inkommit kommer de slutliga stillningstagandena att goras av
de fortroendevalda revisorerna innan rapporten lamnas till

Kommunfullmaktige.

Yttrande

Vilfard Givle instimmer i granskningens slutsatser.

Sektorledningen har under senare halvan av 2019 konstaterat att ett mer
strukturerat och samordnat arbete behévde goras kring donationsfonder samt

hantering av vissa bidrag, och inledde darfor under varen 2020 ett internt

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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utvecklingsarbete med konsultstod. Arbetet slutrapporterades for
sektorledningen i augusti 2020, déar sedan den egna organisationen kunde ta
vid for fortsatt hantering. Parallellt med detta har dven ett arbete bedrivits
mellan Vilfard Gavle och Styrning och st6d Gavle for att underséka hur

fondhanteringen béttre kan samordnas.

Detta arbete kommer fortgd under 2020 och bor vara fullt ut genomfort under

2021.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle

Kommunens revisorer har begirt yttrande frin Omvardnadsndmnden
angiende granskning av donationsfonder.

Yttrandet hanteras for beslut av Omvardnadsndmnden vid sammantride den
22 oktober 2020.

Sektorchef Magnus Héijer har varit ansvarig handldggare i drendet.
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Dnr 20REK5 Kommunstyrelsen
2020-09-24 Kultur- och Fritidsnamnden

Omvardnadsnamnden
Socialnamnden
Utbildningsnamnden

Begidran om yttrande: Granskning av donationsfon-
der

Bakgrund och syfte

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Gévle kommun har re-
visionskontoret tillsammans med KPMG fatt uppdraget att granska
Gavle kommuns forvaltning av donationsstiftelser i en fordjupad
granskning. KPMG ir ocksa auktoriserade revisorer i donationsstiftel-
serna. Det finns ett behov av att se hur processerna kan effektiviseras
kring rutiner och dokumentation av donationsstiftelserna. En korrekt
hantering av de forvaltade donationsstiftelserna ar inte bara nédvén-
digt sett till skattelagstiftningen utan ocksa utifran ett etiskt och mora-
liskt perspektiv. Vikten av respekt fér donatorerna och dess attlingar far
aldrig forbises. Rutiner for dokumentation och hantering av ansok-
ningar, beslut och utbetalningar ska vara tillrackliga for att sidkerstilla
att ratt syfte och kriterier foljts vid tilldelning av donationsmedel.

Syftet ar att granska om dokumentation av beslut om utbetalning av
medel ur donationsfonderna finns. Syftet ar ocksd att granska om be-
slutsfattare, mottagare och #indamal 6verensstimmer med vad respek-
tive donator foreskrivit i donationshandlingen.

Revisionsfragorna:

e Ar dokumentationen tillricklig for att foljsamhet till donat-
ionsvillkoren ska kunna verifieras?

e Ar donatorns syfte med donationen tillgodosett?

e Ar mottagaren av donationsmedel i enlighet med syftet?

e Ar utdelat belopp i enlighet med donationsvillkoret?

e Har mottagaren av donationsmedel utsetts i enlighet med
villkoren i donationen?

Granskningen avser Kommunstyrelsen, Kultur-och fritidsnamnden,
Omvéardnadsniamnden, Socialnimnden och Utbildningsnamnden och
stickprov pa de medel som utbetalats under 2019.

Givle kommun Kommunrevisionen Gavle Kommun, 801 84 GAVLE Besdk Radhustorget 1
Kundtjanst 026-17 80 00 kommunrevisionen@gavle.se www.gavle.se
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Granskningsresultat

Resultatet av granskningen framgr av bifogad rapport som ar uppde-
lad per ndimnd och Kommunstyrelsen.

De bedémningar som gjorts baseras pa vad som framkommit i gransk-
ningen av hanteringen under 2019 och &ven pé den faktagranskning
som gjorts av berorda.

Nir yttrandena inkommit kommer de slutliga stéllningstagandena att
goras av de fortroendevalda revisorerna innan rapporten laimnas till
Kommunfullmaktige.

De fértroendevalda revisorernas fragor till:

Kommunstyrelsen

Vilka atgirder kommer att vidtas med anledning av det som framkom-
mer i rapporten for Kommunstyrelsens del?

Vilka atgirder kommer att vidtas for hanteringen av donationsfonderna
totalt sett i kommunen?

Kultur- och Fritidsndgmnden

Vilka &tgarder kommer att vidtas med anledning av det som framkom-
mer i rapporten for Kultur- och Fritidsnamndens del?

Omvardnadsndmnden

Vilka &tgarder kommer att vidtas med anledning av det som framkom-
mer i rapporten for Omvérdnadsndmndens del?

Socialndgmnden

Vilka &tgarder kommer att vidtas med anledning av det som framkom-
mer i rapporten for Socialndmndens del?

Utbildningsndmnden

Vilka atgirder kommer att vidtas med anledning av det som framkom-
mer i rapporten for Utbildningsndmndens del?

Av vem eller i vilket forum har beslut fattats att avveckla nagra av fon-
derna riktade till gymnasieskolan? Vad dr motivet och hur har de under
2019 utbetalade medlen anvants?

Revisorerna onskar ett yttrande frin Kommunstyrelsen och nimnderna
senast 2020-11-20.
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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gavle kommun har revisionskontoret
tillsammans med KPMG fatt uppdraget att granska Gavle kommuns férvaltning av
donationsstiftelserna. KPMG &r ocksa auktoriserade revisorer i donationsstiftelserna. Det
finns ett behov av att gora en fordjupad granskning av hur processerna fungerar och kan
effektiviseras vad galler rutiner och dokumentation av donationsstiftelserna.

Syftet ar att granska att dokumentation av beslut om utbetalning av medel ur
donationsfonderna finns. Syftet ar ocksa att granska om andamal, mottagare, belopp och
beslutsfattare dverensstimmer med vad respektive donator foreskrivit i
donationshandlingen.

En korrekt hantering av de forvaltade donationsstiftelserna ar inte bara nédvandigt sett till
skattelagstiftningen utan ocksa utifran ett etiskt och moraliskt perspektiv. Vikten av
respekt for donatorerna och dess attlingar far aldrig férbises. Rutiner for dokumentation
och hantering av ansékningar, beslut och utbetalningar ska vara tillrackliga for att
sdkerstalla att ratt syfte och kriterier féljts vid tilldelning av donationsmedel.

Granskningen av Gavle kommuns donationsstiftelser pavisar ett antal brister. Bristerna
utgors till stor del av otillrackliga eller obefintliga underlag till beslut vilket skulle kunna
forhindras genom en centraliserad, enhetlig och tydlig rutin for handlaggning av
donationsstiftelserna. En digitalisering av forfarandet av ansékning om medel ur
donationsstiftelserna skulle innebéara positiva effekter for bade medborgare och
handlaggare ur bade en effektivitets- och kvalitetssynpunkt.

Det ar revisionens uppfattning att betydande vinster kan goéras genom att soka
samordning i administrationen av donationsstiftelserna.
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Resultat av granskningen

Kultur- och fritidsnamnden

Bedomning Kultur- och fritidsnamnden
Kommunstyrelsen

Stiftelsen Oscar och Adele Flensburgs Understddsfond
Beddmning Kommunstyrelsen

Omvardnadsnamnden

Beddmning Omvardnadsnamnden

Socialndmnden

Bedomning Socialndmnden

Utbildningsnamnden

Grundskolan

Beddmning stiftelser som hanteras av grundskolan
Gymnasieskolan

Borgarskolan

Polhemsskolan

Vasaskolan

Fonder som inte tillhdr ndgon gymnasieskola
Beddmning stiftelser som hanteras av gymnasieskolan

Slutsats och rekommendationer
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Inledning/bakgrund

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gavle kommun har
revisionskontoret tillsammans med KPMG fatt uppdraget att granska Gavle
kommuns forvaltning av donationsstiftelser i en férdjupad granskning. KPMG ar
ocksa auktoriserade revisorer i donationsstiftelserna. Det finns ett behov av att
se hur processerna kan effektiviseras kring rutiner och dokumentation av
donationsstiftelserna. En korrekt hantering av de forvaltade
donationsstiftelserna ar inte bara nédvandigt sett till skattelagstiftningen utan
ocksa utifran ett etiskt och moraliskt perspektiv. Vikten av respekt for
donatorerna och dess attlingar far aldrig forbises. Rutiner for dokumentation
och hantering av ansdkningar, beslut och utbetalningar ska vara tillrackliga for
att sakerstalla att ratt syfte och kriterier foljts vid tilldelning av donationsmedel.

| en forstudie som gjordes av Kommunrevisionen 2016 framkom en del brister
som utgor grunden for denna granskning. Den forstudie som gjordes da pavisar
manga tillampade bestdmmelser som stod i strid med donationsurkunden eller
permutationsvillkoren. Den visade ocksa att faktisk utdelning av medel inte
efterlever urkundens villkor. En del av de brister som uppdagades i 2016 ars
granskning kan ha sin grund i en sammanstallning, Gavle kommuns
donationsstiftelser Samforvaltningen, reviderad 2005-10-17 vilken sannolikt
antagits som underlag vid styrelsens och ndmndernas tillvdgagangssatt vid
utseende av mottagare av stipendier och premier.

For att sdkerstalla att hanteringen av donationsprocessen ar tillfredstallande
och tydlig fran ansokan till utbetalning valde Kommunstyrelsen att géra en
genomlysning av den faktiska hanteringen av donationsstiftelserna.
Kommunstyrelsen, genom Styrning och Stod, har darfér paborjat ett arbete
med att aterstalla en donationsbok och har dven under 2020 uppréttat nya
instruktioner for handlaggning av de stiftelser som forvaltas av
Utbildningsnamnden. Detta ar dock inget vi har beaktat i denna granskning, da
vi har granskat de medel som utbetalats under 2019.

Forvaltningen av donationsstiftelserna delas in i ekonomisk forvaltning och
allman forvaltning. Skandinaviska Enskilda Banken AB (SEB) ansvarar for en del
av den ekonomiska forvaltningen vilket omfattar I6pande forvaltning, I6pande
redovisning samt upprattande av bokslut och arsredovisning,
medelsforvaltning, deklarationer och redovisning till Linsstyrelsen. SEB:s del av
den ekonomiska forvaltningen kommer saledes inte att granskas i denna
rapport.

Ekonomiavdelningen Styrning och Stéd under Kommunstyrelsen ansvarar ocksa
for en del av den ekonomiska férvaltningen da de sammanstaller och meddelar
samtliga ndmnder vilka forvaltningsresultat som finns tillgdngliga for
utbetalningar ur respektive donationsstiftelse. Den allmanna férvaltningen
hanteras dels av ekonomiavdelningen Styrning och Stéd, dels av
Kommunstyrelsen och namnderna dar beslut om utbetalning sker. Beredning
av beslut hanteras av sektor Styrning och Stod ekonomiavdelningen fér
Kommunstyrelsen, sektor Vilfard avseende Omvardnadsnamnden och



Socialnamnden, sektor Livsmiljé avseende Kultur- och Fritidsnamnden samt
sektor Utbildning avseende Utbildningsnamnden.

Gavle kommun forvaltar totalt 89 donationsstiftelser dar varje stiftelse ar unik.
Manga av donationsstiftelserna har dock 6ver tid permuterats da andamal och
villkor 6verensstamt i donationsurkunderna. Ansvariga for donationsstiftelser
ar féljande namnder inom kommunen; Kommunstyrelsen, Kultur-och
fritidsnamnden, Omvardnadsndmnden, Socialndmnden och
Utbildningsnamnden.

Handlaggningen av donationsstiftelserna skiljer sig mellan namnderna da de
har upprattat egna system och rutiner. De utgar fran olika dokument med
forenklingar av originalstatut och permutationer. Handlaggningen av stipendier
och premier gors av speciellt utnamnda handlaggare, stipendiekommittéer,
lararkollegier, rektorer med flera.

Kommunstyrelsen uppréttar varje ar en attestforteckning for samtliga av
kommunens donationsstiftelser dar det framgar vem som &r beslutsattestant
och dess erséattare. Beslutsattestanten maste skriva pa alla
utbetalningshandlingar som sedan skickas till och administreras av SEB. SEB gor
en sammanstallning fér respektive donationsstiftelse pa forvaltningsresultatet,
vilket ar de tillgdngliga medlen for utbetalning, uppfdljning pa fullféljdskravet
samt hur mycket som utbetalats. Utbetalningarna uppgar till totalt 4567 tkr
2019 och under respektive ndamnd under avsnitt 3 kommer en bearbetad
sammanstallning av SEB:s lista att vara bifogad.

Sid 38(116)



Syfte

Syftet ar att granska om dokumentation av beslut om utbetalning av medel ur
donationsfonderna finns. Syftet dr ocksa att granska om beslutsfattare,
mottagare och dndamal 6verensstammer med vad respektive donator
foreskrivit i donationshandlingen.

Revisionsfragor

- Ar dokumentationen tillricklig fér att féljsamhet till donationsvillkoren
ska kunna verifieras?

- Ardonatorns syfte med donationen tillgodosett?

- Ar mottagaren av donationsmedel i enlighet med syftet?

- Arutdelat belopp i enlighet med donationsvillkoret?

- Har mottagaren av donationsmedel utsetts i enlighet med villkoren i
donationen?

Avgransning

Granskningen avser Kommunstyrelsen, Kultur-och fritidsnamnden,
Omvardnadsnamnden, Socialnamnden och Utbildningsndmnden och stickprov
pa de medel som utbetalats under 2019.

Metod

Da vi syftar till att skapa en 6kad forstaelse for hur processen kring hanteringen
av donationsstiftelser ser ut har ett antal olika informationskallor anvants.
Granskningen grundar sig pa intervjuer, beslutsdokument, instruktioner och en
mindre andel numeriska data.

Insamlandet av material och underlag har skett genom intervjuer med
ansvariga i respektive ndmnd, handlaggare bade i kommunen och hos SEB som
skoter den ekonomiska redovisningen. Granskningen avser samtliga
donationsstiftelser och handlaggningen av dessa under 2019. Stickprov har
saledes tagits pa donationsstiftelser med utbetalda medel 2019 och
donationsstiftelser dar utbetalning inte gjorts har kommenterats.

For att ett stickprov ska anses godkant har det kravts tydliga och relevanta
underlag samt utforlig dokumentation for ansékan, beslut och utbetalning.
Stickproven grundar sig dels pa dessa tre krav samt pa rapportens
fragestallningar. Antal stickprov baseras pa antal utbetalningar ur respektive
donationsstiftelse och dar det ar fler an 20 utbetalningar ur en och samma
stiftelse har det gjorts tva—tio stickprov. Dar mindre &n 20 utbetalningar gjorts
har ett stickprov tagits. Resultatet av granskningen har sammanstallts i ett
Excelark dar donationsstiftelserna delats upp efter ansvarig namnd och
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granskningsfragor. Slutsatsen av granskningen kommer att presenteras under
respektive namnd.

Ett omfattande material har gatts igenom i granskningen, vilket gjorts genom
tolkning av donationsurkundens testamenten, statuter och permutationer i den
man de gatt att aterfinna. Ansokningar till donationsstiftelserna, underlag till
motiv och beslut samt utbetalningsuppgifter har genomlysts i samband med
granskningen. Reglementen, styrande och stodjande dokument kopplat till
hanteringen av donationsstiftelser samt tidigare revisionsgranskningar inom
omradet har ocksa anvants som underlag.

Rapporten har skickats ut for faktakontroll till de personer fran samtliga
berérda namnder som bidragit med underlag och intervjuats.


https://sv.wikipedia.org/wiki/Tolkning_(semantik)
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Resultat av granskningen

| detta avsnitt redovisas resultat av granskningen for respektive namnd.

Kultur- och fritidsnamnden

Kultur- och fritidsndmnden forvaltar atta donationsstiftelser som riktar sig till
att bevara och framja tillvaxten av Gavle kommuns kultur och fritidsliv. Tre av
atta donationsstiftelserna har forutbestamda dndamal och mottagare i sina
donationsvillkor, vilket innebér att nagon ansdkningsprocess inte blir aktuell.

For resterande donationsstiftelser finns en digital ansékningsprocess dar det
dven gar att foresla stipendiater, vilket gors via Gavle kommuns hemsida.
Kultur- och fritidsndmnden har en stipendiekommitté bestaende av fem
representanter fran namnden. Stipendiekommitténs uppgift bestar i att, utifran
de ansokningar som inkommit till respektive donationsstiftelse och dess
statut/stadgar, komma med ett forslag till stipendiater. Det &r sedan Kultur-
och fritidsnamndens uppgift att fatta beslut mot bakgrund av
stipendiekommitténs forslag. Dessa sammantraden ar protokollférda och
innehar ett diarienummer vilket medfor att det finns en sparbarhet i besluten.

Ingen av Kultur- och fritidsnamndens donationsstiftelser uppfyller
fullfoljdskravet for ar 2019 som innebar att minst 80% av forvaltningsresultatet
ska delas ut. Anledning till detta ar dels att tva av donationsstiftelserna har ett
mycket lagt forvaltningsresultat, vilket medfort att utdelningar fran dessa
stiftelser gors med nagra ars mellanrum. | tva av donationsstiftelserna har det
inte inkommit relevanta ansékningar som kunnat beviljas med stdd av
donatorernas villkor. Utbetalning har ocksa uteblivit pa grund av att férslag pa
stipendiater inte kommit in till stipendiekommittén, trots att det i donatorns
villkor uppges att: “om inte forslag inkommit i tid 4ger ndmnden sjalv ratt att
nominera kandidater”, vilket borde gatt att verkstalla. En aktor har erhallit
medel fran en av donationsstiftelserna dar en mindre del forbrukats, men
medel kvarstar av beviljat bidrag och har darfor bett om att fa uppskov i
anvandningen av medlen. Uppskovet beviljades da arbetet forvantas
fardigstallas ar 2020. Den manskliga faktorn har ocksa varit en bidragande orsak
till att en av donationsstiftelserna inte delat ut tillrdckligt med medel. Detta pa
grund av att ny personal inte fatt ett korrekt 6verlamnande och introduktion,
samt att det saknades dokumentation om hur handlaggningen for
donationsstiftelserna skulle ga till.



Sid 42(116)

Obj N@mnd |Fond Forvaltnings Aterfért  |Faktiskt | Utbetalt |Fdrutbestamd
resultat 19-12-31 |utbetalt %|19-12-31|mottagare
2018 19-12-31 Ja/Nej
Stiftelsen Sten Nordstroms
739671 |KFN donation 5005 0% 0 Ja
739672 |KFN stiftelsen ] A Bangs minnesfond 5638 0% 0 Ja
Stiftelsen Samfond C D Forsmans
739673 |KFN minne & A Nygrens donation 73 498 0% 0 Nej
Stiftelsen Skollovskoloniers
739701 |KFN samfond 173 183 31%| 54000 Nej
Stiftelsen Kyrkans
739901 |[KFN ungdomsgardars stipendiefond 16153 0% 0 Nej
Stiftelsen Ejva Damms
750001 [KFN Stipendiefond 93 061 64%| 60000 Nej
Stiftelsen Karin och Erik Engmans
750002 |KFN stipendiefond 340 825 76%| 260 000 Nej
Stiftelsen Hilda och Ernst
750003 [KFN Engwalls fond 200 199 0% 0 Ja
907 562 0 374 000

Beddmning Kultur- och fritidsnamnden

Enligt var bedomning fungerar processen inom Kultur- och fritidsnamnden bra.
Dokumentationen finns samlad, dr transparent och alla underlag for beslut och
utbetalning ar attesterade enligt Kommunstyrelsens faststéllda
attestforordning. Annonsering fungerar relativt bra och de ansékningar som
inkommit har motsvarat donatorernas villkor. Mottagare och belopp ar i
enlighet med respektive donators vilja. Ndmnden kan forbattra hanteringen
genom att se dver annonseringen for att na ut till ratt malgrupp.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen forvaltar 15 donationsstiftelser varav sex av dem, enligt
donationsurkunden, har forutbestamda dndamal, vilket innebér att
ansokningsprocessen uteblir. Det framgar darmed vilka som ska fa ta del av
bidrag/stipendier fran respektive donationsstiftelse. Nar medlen ar
sammanstallda for utbetalning upprattas en rekvisition och pengarna skickas ut
till den aktuella verksamheten via ekonomiavdelningen i Gavle kommun.
Kommunstyrelsen forvaltar dven en stiftelse som enligt donatorns vilja ska
tilldelas anka/ankling till tjdnsteman i Gavle kommun, barn till anstallda och
pensionerade tjansteman i Gavle kommun. Resterande av kommunstyrelsens
donationsstiftelser ar amnade att tilldelas personer eller organisationer som
verkar for stadens forskdnande, prydande av konst, valgérande dndamal samt
organisationer mot djurplageri.

For att pakalla allmdnhetens uppmarksamhet om mojligheten att anséka och
mottaga medel ur Kommunstyrelsens donationsstiftelser annonseras det i bade
lokaltidningar och i gratistidningar. Ansdkningar har gjorts via mail och brev.
Det fanns fram till ar 2019 inte nagon form av blankett eller liknande som
tydliggjorde vad ansdkan borde innehalla. | de stiftelser som tillampar
ansokningsférfarande ar det ekonomiavdelningen som upprattar ett
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beslutsforslag som skickas till Kommunstyrelsen, vilka fattar det formella
beslutet. Detta beslut finns dokumenterat i protokoll fran Kommunstyrelsen. |
beslutsférslaget finns motiv till beslut med tillhérande underlag och detta
dokument diariefors. Dock &r det nagra donationsstiftelser, sdsom Stiftelsen
Oscar och Adele Flensburg understodsfond, dar beslut inte gatt upp i
Kommunstyrelsen och det finns ingen foérklaring till detta. | samband med
omorganisation och en centralisering av hanteringen av donationsstiftelser
kommer detta att forandras da beslut om utbetalning om bidrag och stipendier
ska tas av Kommunstyrelsen.

Flertalet av de donationsstiftelser som férvaltas av Kommunstyrelsen har
forhallandevis vida och enhetliga syften, vilket speglas i handlaggare och
beslutsfattares tolkningar av stiftelsernas urkunder. Granskningen har visat att
det gjorts ansdkningar till donationsstiftelser som beviljats, men att
utbetalningarna har gjorts ur andra stiftelser. Noterat ar dock att
donationsstiftelsernas statut och villkor efterlevs trots att ansékan och
utbetalning inte gjorts fran en och samma stiftelse. Enligt resultatet av
granskningen uppfylls hela syftet med donationerna i 14 av 15 av
Kommunstyrelsens donationsstiftelser.

Stiftelsen Oscar och Adele Flensburgs Understodsfond

| donationsstiftelsen dar medel tilldelas tjansteman och anhoriga i Gavle
kommun &r beslutsprocessen annorlunda pa sa vis att det ar chefen fér Human
Resourcesavdelningen (HR) samt en HR-strateg som skoéter handlaggningen.
AnsoOkningarna gors endast digitalt pa Gavle kommuns hemsida via en e-tjanst.
Ansokningar som uppfyller statuterna gar vidare i processen for att sedan
prioriteras i “ratt” ordning enligt statuten. Prioriteringsordningen enligt HR-
avdelningen &r foljande: 1. Barns rehab, 2. Ovriga kostnader for barn, 3.
Pensionstillskott. Det upprattas inget beslutsdokument och motiv till beslut ar
inte sparbart. Utbetalning sker forst efter det att de sékande skickat in
underlag/kvitton pa de utlagg som gjorts, detta med undantag for efterlevande
och pensiondrer som inte behdver styrka sina utlagg. En attesterad
utbetalningsorder skickas digitalt till SEB som skoter utbetalningarna. SEB
kontaktar HR-avdelningen for en bekraftelse pa att belopp och mottagare
stammer.

HR-avdelningen har gjort prioriteringen for beviljande av medel enligt nedan:

Barns rehab: 75% av ansokt belopp, underlagkrav
Ovriga kostnader, barn: 40% av ansokt belopp, underlagskrav
Pensionstillskott: 25% av ansokt belopp, inget underlagskrav

Enligt den stickprovsvis genomforda granskningen som gjorts av
donationsstiftelsen for tjansteman och anhériga i Gavle kommun ar 80 % av
stickproven godkanda. Av genomforda stickprov saknar 2 av 10 antingen beslut
eller har underlag som inte stammer 6verens med beviljad ansékan. Samtliga
10 stickprov visar att motiv till, och dokumentation av beslut helt saknas, vilket
medfor att gjorda prioriteringar kan ifradgasattas. En beviljad ansdkan rér en
rehabiliteringsresa for ett barn med funktionsnedsattning. Inskickade underlag
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avser en resa till annan ort och med andra familjemedlemmar. | ett annat fall
har utbetalning gjorts delvis mot kvitton som inte éverensstammer med
inskickad ansokan. Detta ska dock ha kommunicerats muntligt mellan
tjdanstemannen den ansdkande, men notering om detta saknas. Utbetalning har
saledes skett trots att ansokan och underlag ej stammer 6verens. HR-
avdelningen menar att samtliga ansékningar som faller inom villkoren for
statuten och dar ansdkan ar inskickad i ratt tid, samt att relevanta underlag
skickas in beviljas, vilket inte kan bekraftas genom de stickprov som tagits.

0Obj Namnd |Fond Forvaltnings |Aterfort  |Faktiskt  |Utbetalt |Férutbestamd
resultat 2018(19-12-31  |utbetalt % (19-12-31 |mottagare
19-12-31 Ja/Mej

711101|KS Stiftelsen Brannerifonden 49 986 80% 39 989 Ja

711102|KS Stiftelsen Societeternas anslag 9 894 80% 7915 Ja

711104|KS Stiftelsen Oscar Flensburgs fond 117013 82% 95 575 Mej
Stiftelsen P Muréns

711106(KS donationsfond 274 665 98% 268 468 Nej

711107 |KS Stiftelsen Johan Selggrens fond 57468 1191 80% 47 395 Mej
Stiftelsen August Normans

711108(KS understodsfond 35179 80% 28 143 Ja
Stiftelsen Fonden daghem far

711109(KS barn 88 746 6813 65% 57418 Mej
Stiftelsen Cj o Axel Lennstrands

711110(KS fond 60 583 1% 26 757 Mej
Stiftelsen Tekla o Majken

711111|KS Lindgrens fond 3127 80% 2501 Ja
Stiftelsen Emil Mattons resestip Ja-

711112|KS fond 34418 12% 14 742| Borgarskolan
Laura Holmbergs

711113|KS djurskyddsdonation 13158 6% 6000 Mej
Stiftelsen Lotten Westergrens

711114|KS barnhemsfond 3826 80% 3 061 Ja
Stiftelsen John Rettigs

711115(KS resestipfond 109171 938% 106 940 Ja
Stiftelsen Oscar och Adele

711801|KS Flensburgs understodsfond 289 539 90% 259 229 Nej
Stiftelsen Agnes och Sigurd

750004|KS Wallbergs donationsfond 141 834 111% 157 380 Mej

1288 607 8 004 1121513

Beddmning Kommunstyrelsen

For de flesta av de donationsstiftelser som Kommunstyrelsen ansvarar for, finns
en tydlig och strukturerad process for hanteringen av medlen.

Dokumentationen ar fullstandig och transparant vilket underlattas av att de
flesta stiftelserna tillampar digitala ansdkningar. For ett fatal stiftelser tillampas
ansokningar via mail, vilket ar 2020 kommer att atgardas da ett storre projekt
pagar for att fa en enhetlig process. Sparbarheten ar genomgaende bra i
samtliga stickprov och utifran det kan vi dra slutsatsen att Kommunstyrelsens
hantering av donationsstiftelserna ar effektiv och lamnas utan ytterligare
anmarkningar for 14/15 av stiftelserna.
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Enligt den granskning som gjorts finns det emellertid brister i handldaggningen
vad galler Oscar Adele Flensburgs understddsfond. Motiv till, och
dokumentation av beslut saknas helt vilket medfor att en transparens och
sparbarhet inte uppnas. Enligt HR-avdelningen tas beslut om beviljning och
utbetalning med stod av donationsstiftelsens villkor. Den stickprovsgranskning
som gjorts visar att 20% av stickprovets utbetalningar inte foljer de villkor som
statuten uppger. Var bedomning ar att dokumenterade beslutsunderlag bor
upprattas for att man i efterhand ska kunna folja upp beslut och bedéma om de
ar gjorda i enlighet med gavogivarens villkor. Har behdver processen fortydligas
och den interna kontrollen starkas. Kommunstyrelsen ar ansvarig aven for
forvaltningen av denna stiftelse och beslut ska fattas av Kommunstyrelsen,
vilket enligt uppgift fortsattningsvis kommer att ske.

Omvardnadsnamnden

Omvardnadsnamnden forvaltar 13 donationsstiftelser varav fem har faststallda
mottagare i dess statut. Tre av donationsstiftelserna har inte gjort nagon
utdelning beroende pa dess laga forvaltningsresultat. Stiftelsen Per Ennes fond
var redan infor bokslut 2004 féreslagen att avslutas enligt forstudien som
gjordes 2016. Detta da den i egentlig mening redan var avvecklad, dd medleni
sin helhet anvants for uppférande och inredning av det fardigstallda
alderdomshemmet vid stadens forsérjningsinrattning. Enligt
Omvardnadsnamnden ska man ta upp detta infér kommande arsbokslut.

Beslut om utbetalning tas av handldggare i samrad med ekonomiansvarig
utifran en sammanstallning/tolkning av statuten som upprattades 2005. Beslut
om utdelning och mottagare kommuniceras/stams av muntligt mellan
handldggare och beslutsattestant i samband med underskrift av
delegationsbeslut och beslutsattest av utbetalningarna.

| sammanstallningen framgar dock inte vilken ndmnd som ska férvalta
donationsstiftelserna och vi har noterat att det finns en donationsstiftelse som
forvaltas av Omvardnadsnamnden men det hanvisas till ett gdvobrev dar det
framgar att donatorn “donerat medel till Gefle stads fattigvard.” Efter
permutation har dock det beslutats att fonden ska utgdra en sarfond med
samma dndamalsbestamning som sociala centralndmndens 3.e samfond. Det
blir saledes svart att avgéra om fonden ska tillhéra Omvardnadsnamnden eller
Socialnamnden utan originalstatut.

Hos de donationsstiftelser med forutbestdmda andamal och mottagare uteblir
ansokningsprocessen. Ekonomiavdelningen Styrning och Stéd hanterar den
ekonomiska forvaltningen och gor iordning en rekvisition som sedan skickas till
SEB for utbetalning till den aktuella mottagaren.

Ansokningar till de resterande atta donationsstiftelserna gors via
pappersblankett som skrivs ut fran Gavle kommuns hemsida. Det finns ingen

digital ansokningsprocess.
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Granskningen pavisar att endast ett stickprov bedéms vara utan anmaérkning.
Stickprovet har en tydlig sparbarhet dar dokumentation av ansodkan,
beslutsunderlag och utbetalning finns. Resterande stickprov saknar antingen
ansokan, beslutsunderlag/motiv till beslut eller underlag till utbetalning vilket
anses vara en stor brist. | de donationsstiftelser som ar dedikerade till en viss
mottagare, exempelvis dldreboenden/servicehus har endast en attesterad
faktura aterfunnits vilket innebér att det blir svart att f6lja processen med
ansokan, beslut och utbetalning. | de stiftelser dar det inte finns en
forutbestamd mottagare bestar beslutsunderlaget i merparten av stickproven
av en excelfil med belopp per fond som visserligen ar underskriven, men datum
for paskrift saknas.

Vi har vidare noterat att det i ett fall star uttryckligt i statuten for stiftelsen att
"avkastningen skall i forsta hand anvandas till hjalp at gamla behévande inom
fore detta Valbo kommun, varvid personer fran Harnés - Furuviksomradet skall
ha foretradesratt.” Utbetalningen har skett till en person som inte tillhor det
geografiska omradet.

En donator som beviljat medel till ett specifikt alderdomshem, har i statuten
angett att beslut om utdelning av medel ska ske av en institutionsstyrelse.
Denna styrelse ska utgoras av forestandare for hemmet, en anstalld i dvrigt och
boende pa hemmet. Detta gar dock inte att verifiera da dokumentationen ar
ofullstéandig. Medlen har emellertid betalts ut till férestandaren som skrivit pa
utfastelse om att pengarna gatt till avsett andamal med stod fran fakturor.

| faktagranskningen har det framkommit att Valfard Gavle har haft vakanta
tjanster inom hanteringen av donationsfonderna. Dessutom pagar det, forutom
arbetet hos Styrning och Stod, dven en extern granskning inom sektor Valfard
dar bade hanteringen av donationsfonderna och foreningsbidragen ses over.
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Obj Namnd (Fond Forvaltnings |Aterfort  |Faktiskt  |Utbetalt |[Férutbestamd
resultat 2018|19-12-31 (utbetalt % [19-12-31 |mottagare
19-12-31 Ja/Nej

741702|OMV  |) G Bjorkegrens stiftelse 86 968 94% 82000 Nej

741709|0OMV  |Stiftelsen Per Ennes fond 1305 0% 0 Nej
Stiftelsen Elin och Herman

741710|OMV  |Karlssons minnesfond 11386 237% 27 000 Nej

741712|OMV  |Stiftelsen Oscar Flensburgs fond 23073 91% 21000 Nej
Omvardnadsndmndens 3:e

741716|0OMV samfond 122475 2 000 96%| 119550 Nej
Stiftelsen Carl Petter Forsbergs

741717|0OMV  |fond 25435 82% 20879 Nej
stiftelsen Tuberkulosféreningens

741718 |OMV fond 85774 113% 96 500 Nej
stiftelsen Hamrange samfond till

741719|0MV  |forman for gamla 3593 0% 0 Ja

741723|OMV  |Gunnar Lofs fond 1292 0% 0 Ja
Stiftelsen Hedesunda samfond till

741724|0MV  |forman for gamla 42 048 83% 35 000 Nej
Stiftelsen Hille samfond till

741725|0MV  |férman fér gamla 4 389 472 84% 4170 Ja

741726|0MV  |Stiftelsen John Israelsson 70181 15% 10 375 Ja

741727|0MV  |Stiftelsen Erik Lindkvist 15 805 80% 12 644 Ja

493724 2472 429118

Beddmning Omvardnadsnamnden

Dokumentationen for att beddmning huruvida donationsvillkoren ar uppfyllda
beddms inte vara tillracklig. Nar de grundldggande underlagen saknas i
merparten av stickproven kan vi inte beddma om beslut om mottagare, belopp
och utbetalning gjorts enligt villkoren i urkunden. Granskningen visar att det
finns tydliga brister i hanteringen av beslut- och utbetalningsprocessen kring
donationsstiftelserna.

Socialndmnden

Socialndmnden forvaltar totalt 9 donationsstiftelser och flertalet av dessa ar sa
kallade samfonder som bildats genom permutationsbeslut om sammanlaggning
av ett antal donationsstiftelser med likartade andamal och villkor.
Ansokningstiden for dessa donationsstiftelser ar gemensam i mars manad varje
ar. Darefter handlaggs och beslutas om vem som ska tillhandahalla medel fran
donationsstiftelserna.

Beslut om utbetalning ska tas av ”séarskilt utsedd handlaggare” som utses av
enhetschef enligt Socialnamndens faststallda besluts- och
delegationsforteckning. Nagot skriftligt underlag for beslutet om vald
handlaggare har inte upprattats. Beslutsforslagen kommuniceras/stams av
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muntligt mellan handlaggare och beslutsattestant i samband med underskrift
av delegationsbeslut och beslutsattest av utbetalningarna.

Beslutsprocessen kring utdelning av medel ur donationsstiftelserna styrs utifran
ett antal principer som finns till for att tillgodose att medlen fordelas pa basta
satt 6ver tid. Dessa ar utformade av enhetschef och handlaggare. Principerna
utgar ifran donationsstiftelsernas urkunder och statuter for att tillgodose
donatorns vilja. Férdelningen goérs bland annat i forhallande till alder och
dndamal samt att samma person inte ska fa utdelning tva ar i rad, vilket
kontrolleras genom foregaende ars dokumentation. Faststallt beslut aterfinns i
delegationsbeslut Dnr: 19SON68. | beslutet framgar det hur manga ansokningar
som kommit in till respektive donationsstiftelse samt vilka som tilldelats medel.
| dokumentationen framgar inte hur urvalet gjorts eller vilka avgransningar som
vidtagits. | anmalan om delegation avseende 1:a samfonden dar fem av
fonderna ingar och dar utbetalning sker till privatpersoner, framgar exempelvis
endast det totala beloppet samt antal personer, vilket gor att det blir svart att
folja processen med ansdkan, beslut och utbetalning. Detsamma galler for 2:a
samfonden dar tva av fonderna ingar. Privatpersonerna namnges inte daremot
namnges foreningarna som fatt bidrag, men motiv till beslut saknas.
Hanteringen av Stiftelsen samfonden Axel och Lulli Rettigs barnhem ar dock
annorlunda och dar gar det att aterfinna tydliga underlag med ansdkan, beslut
och utbetalning.

Antal ansdkningar till Socialndmndens donationsfonder uppgick 2019 till totalt
453 st och antalet beviljade till 91st. Utbetalning har skett ur 8 av 9
donationsstiftelser under aret. Ur Stiftelsen P O Andersson-Bergs och Katarina
Jonssons fond har ingen utbetalning gjorts med anledning av att fullstandiga
utbetalningsuppgifter inte ldmnades in av den s6kande. Fullféljdskravet uppfylls
av samtliga donationsstiftelser som gjort utbetalning 2019.

Endast en donationsstiftelse mojliggér ansékningar via kommunens digitala e-
tjanst och resterande stiftelser tillampar pappersblanketter. Varje sékande far
ett individuellt meddelande om vilket beslut som tagits. De som ansokt i e-
tjansten har fatt svar/beslut via e-tjansten, vilket ocksa finns sparat hos
Socialndmnden. De personer som ansokt via pappersblankett har fatt
svar/beslut skickat via post, men det sparas inte nagon kopia.

| faktagranskningen framhalls det att en det pagar utvecklingsprocesser
rérande donationsfonderna, bade fran Styrning och stéd samt en extern
granskning som avser bade hanteringen av donationsfonderna och
foreningsbidrag. Ett antal forbattringsforslag har [amnats och hanteras nu av
Sektor Valfard samt Styrning och st6d.
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Obj N&mnd |Fond Férvaltnings Aterfért |Faktiskt  |Utbetalt |Férutbestdmd
resultat 19-12-31 |utbetalt %|19-12-31 | mottagare
2018 19-12-31 Ja/Nej

Stiftelsen P O Andersson- Bergs

741703|SN och Katarina Jonssons fond 25329 0% 0 Nej
Stiftelsen samfonden Axel och

741704 |SN Lulli Rettigs barnhem 225 833 85%| 191 000 Nej
Stiftelsen sociala

741705|5N centralndmndens 1 a samfond 83476 93%| 76300 Nej
Stiftelsen Johanna Selggrens

741706|5N fond 39529 90%| 35600 Nej

741707|SN Stiftelsen Mathilda Stréms fond 38336 90%| 34500 Nej

741708|SN Stiftelsen J A och U L Bangs fond 41017 90%| 36800 Nej
Stiftelsen Carin Ohrns

741711 |SN Ankehusfand 30547 90%| 27500 Nej
Stiftelsen Socialné@mnden 2 a

741714|SN samfond 33251 91%| 30100 Nej
Stiftelsen Alma Charlotta

741715|5N Lindholms barnfond 59 640 90%| 53800 Nej

576 958 0 485 600

Beddmning Socialndmnden

| granskningen av de stickprov som tagits anses att alla utom ett ar i linje med
donatorns syfte, mottagare och belopp, baserat pa ansékningarna. Var
beddmning att processen kring Socialndmndens donationsstiftelser ar
bristfallig, da en stor del av betydelsefull dokumentation saknas.

Socialndmnden far in manga ansokningar, framforallt till Sociala
centralndmndens 1:a samfond. Den arliga avkastningen ar begransad, vilket gor
att det blir viktigt att beslutsunderlagen ar tydliga. | dokumentation gar det inte
att félja processen med ansokan, beslut och utbetalning for de privatpersoner
som beviljats utdelning avseende 1:a och 2:a samfonden. Beslutsunderlag som
ska innehalla motiv till beslut finns inte for vare sig privatpersoner eller
foreningar. Ansokningsprocessen ar inte heller digitaliserad och beslutet om
beviljat/ ej beviljat bidrag som skickas till varje sékande goérs via brev och sparas
ej. Dokumentationen ar ej sparbar och transparent och bedéms som bristfallig.
De stickprov som avser Stiftelsen Samfonden Axel och Lulli Rettigs barnhem har
dock godkants enligt kraven pa ansdkan, underlag och motiv till beslut samt
attesterad utbetalning.

Utbildningsnamnden

Utbildningsnamnden forvaltar 44 donationsstiftelser som delas upp i grund-
och gymnasieskola. | fem av donationsstiftelserna har ingen utbetalning gjorts.
Beslutsfattarna utgar ifran dokumentet ”Géavle kommuns donationsstiftelser
Samférvaltningen, reviderad 2005-10-17" som &r en sammanstéllning/tolkning
av donationsstiftelsernas statut. Det finns en handlaggare for
donationsstiftelserna inom grundskolan och en handlaggare for
donationsstiftelserna inom gymnasieskolan. Vidare finns tre rutinbeskrivningar
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som de ocksa utgar ifran, en for grundskolan, en for Gastrikefonden och en for
donationsstiftelser och kassor pa gymnasiet.

Grundskolan

Av Utbildningsnamndens 44 donationsstiftelser ar 9 av dem dedikerade till
grundskolan vilket framgar i dess statut. Vissa av grundskolans
donationsstiftelser har ett mer specifikt &ndamal eller mottagare, sasom en
sarskild skola eller klass. Ur resterande donationsstiftelser tillhérande
grundskolan delas medlen ut proportionerligt till varje rektorsomrade som
sammanstallts i en Excelfil. | Excelfilen framgar ocksa, vilka belopp respektive
skola/klass har ansokt om och vad de ska anvandas till, vad som beviljats,
aterstdende medel samt kontaktpersoner. Dock finns ingen information om
vem som beslutat och heller inget motiv till beslutet om hur medlen ska
fordelas inom respektive omrade. | verksamheten har man dock inte uppfattat
att filen behover skrivas under da fordelningen av medel sker utifran elevantal.
Sex av grundskolans donationsstiftelser uppnar inte fullféljdskravet om 80%
utdelning av férvaltningsresultatet, detta trots att forvaltningsresultatet ar
forhallandevis hogt och ytterligare utdelningar borde vara majliga.

Enligt instruktioner ska pengar fordelas ut till de berérda grundskolorna per
rektorsomrade baserat pa antal elever. Beslutet ska tas pa respektive skola om
vilka klasser/grupper som ska fa utdelning. Da det ror sig om forhallandevis laga
belopp finns majlighet enligt instruktionerna att rektorsomradets samlade
summa kan ges till en skola ett ar for att nasta ar ge potten till en annan.
Ansokningstiden ar i maj manad och nar larare/rektor beslutat hur medlen ska
fordelas upprattas en rekvisitionsblankett och pengarna satts sedan in pa ett
konto som tillhér exempelvis till en klassforalder/ klassansvarig. Krav stélls om
aterrapportering om av vad medlen anvants till och detta gérs med hjalp av en
blankett som fylls i och skickas in tillsammans med kvitton/underlag.
Oférbrukade medel satts tillbaka, men majlighet finns for rektorn att omférdela
de kvarvarande medlen.

Stickprovsgranskningen visar att dokumentationen kring utbetalningsprocessen
fungerar relativt bra. Ansokan, utbetalning och en redovisning gallande vad
bidragen anvants till finns som underlag. Dock saknas det underlag och motiv
till beslut samt ett underskrivet protokoll eller dylikt, dar det framgar hur medel
ska fordelas. Excelfilen kan delvis sdgas ha motsvarande funktion, men adven
den ar osignerad. Vid granskningen har ocksa noterats att den Excelfil som
anvants for sammanstallning av beviljade medel inte stammer 6verens med
utbetalningsinformation fran SEB. Det har dven noterats i stickprovstagningen
att en oattesterad utbetalning genomforts.

| statuten fér en donationsstiftelse framgar att beslut om vem som ska tilldelas
stipendiet ska fattas av lararkollegiet pa Hemlingby skola och att stipendiaten
ocksa ska tillhéra Hemlingby skola. Men i granskningen har det framkommit att
beslut tas vid Vallbacks rektorsomrade och att utdelning sker till en elev som
kommer fran Hemlingby eller Jarvsta. Detta ar en felaktig hantering och
villkoren i statuten efterlevs inte. Fran verksamhetens hall har man dock tolkat
det som att beslutet ligger pa rektorsomradet och inte pa skolan.
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Obj Namnd |Fond Forvaltnings Aterfort |Faktiskt |Utbetalt |Forutbestimd
resultat 19-12-31 |utbetalt %|19-12-31 |mottagare
2018 19-12-31 Ja/Nej

Stiftelsen Hedesundaskolornas

716601 |UN samfond 16 979 33% 5671 Nej
Stiftelsen Hamrangeskolornas

716602|UN samfond 5464 705 87% 5464 Nej
stiftelsen Hilleskolornas

716603 |UN samfond 6016 85% 5094 Nej
Stiftelsen Valboskolornas

716604 |UN samfond 21328 45% 9611 Nej
Stiftelsen lag- och mellanstadiets

716605|UN samfond 7 803 25 47% 3694 Nej

716606|UN Stiftelsen hogstadiets samfond 52 256 2092 61%| 34008 Nej
Stiftelsen grundskolans samfond

716607 |UN for gemensamma andamal 274975 6275 74%| 210435 Nej

716609 |UN Stiftelsen lagerskolefonden 371180 9049 88%| 323 852 Nej
Stiftelsen Lars Goran Melins Ja - Hemlingby

716612 |UN minnesfond 1704 0% 0 skola

757705| 18146 597 8§29

Beddmning stiftelser som hanteras av grundskolan

Donatorernas syfte anses tillgodosett. | merparten av fallen har medel gatt till
studieresor och lagerverksamhet och i ett fall har stipendier utdelats med
tillhorande diplom med motiv till varfor eleven i fraga tilldelats stipendiet.
Noterat ar dock att statuterna innehaller flera forslag pa andamal, vilket i
framtiden borde tillgodoses. Mottagare och utbetalt belopp anses vara i
enlighet med donationsvillkoren. Det framgar i ansokan vad bidraget ska
anvandas till samt att en redovisning skickas in i efterhand. Beloppen fordelas
proportionerligt efter antal elever och utefter stadgarna.

Dokumentationen kring beslutsprocessen anses dock bristfillig, da det inte
finns nagra protokoll eller likande som stddjer de beslut som tagits och darfor
kan vi inte uttala oss om ifall mottagaren har utsetts i enlighet med villkoren i
donationen.

Enligt statuten for grundskolans donationsstiftelser ska beslut om utdelning
fattas av skolstyrelsen efter hérande av berérda skolors lararkollegier. Detta
kan ej styrkas da dokumentation saknas dver hur besluten tagits. Da det i
granskningen framkommit att rektorn har ratt att fatta beslut om att omférdela
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tilldelade medel inom sitt rektorsomrade torde det dven vara ratt att rektor kan

fatta beslut om tilldelning enligt ovan. Ansokningarna gors pa inradan av larare,
men beddmningen ar att det inte innebar att lararna ar med i beslutsfattandet.
Det kravs en utforlig dokumentation 6ver hur beslutsprocessen gar till och vem
som ska fatta beslut om utdelning.
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Gymnasieskolan

Ur Gavle kommuns donationsstiftelser ar det féljande gymnasieskolor som
enligt urkunderna har mojlighet att tilldela elever stipendier: Borgarskolan,
Polhemskolan och Vasaskolan. Tva av kommunens donationsstiftelser:
Gymnasieskolans samfond och Lakerols samfond kan enligt dess statut dven
dela ut medel till 6vriga gymnasieskolor inklusive friskolor i Gavle kommun.

Det finns tva typer av utdelningar fran donationsstiftelserna inom
gymnasieskolan: stipendier och premier. Stipendier ska eleverna sjdlva kunna
ansOka om. Detta har inte skett under 2019. Utdelning av premier kan beslutas
direkt av den som enligt statuterna har ratt att fatta beslut.

Borgarskolan, Polhemskolan och Vasaskolan har en varsin stipendiekommitté
som utser stipendiaterna efter att lararkollegiet gett forslag pa lampliga elever.
Granskningen visar att protokoll fran respektive skolas stipendiekommittés
moten visar vilka donationsstiftelser som delar ut medel, vilket belopp och till
vilken klass eller elev. Vissa av donationsstiftelserna har sa kallade riktade
stipendier vilka tilldelas speciella malgrupper sasom skolor, klasser eller elever
med sarskilt goda resultat enligt donationsurkunden.

Borgarskolan

Borgarskolan foérvaltar atta donationsstiftelser varav medlen i sex
donationsstiftelser ar direkt avsedda for elever vid Borgarskolan. Beslut om
tilldelning av medel tas av en stipendiekommitté som bestar av rektor,
bitradande rektor samt representanter fran respektive program. Det
sammanstalls en lista som kommuniceras via mejl till programmens
representanter och en Excelfil som visar vilka elever som far tilldelning, vilken
summa de erhaller samt fran vilken/vilka donationsstiftelser. Rektor har
undertecknat protokollet.

Motivering till beslut anses som mycket knapphéandig da det endast finns en
kommentar vid varje elevs namn, vilket kan antas vara motiveringen och som
dessutom i flertalet fall ar felaktig och strider mot donatorns vilja. | ett fall
foreskrivs det att medel i fonden ska tilldelas tva elever som visat goda
kunskaper och intresse for det engelska spraket. Faststallda villkor efterlevs inte
da stickproven visar att bade antal elever och andamalet avviker fran
urkundens vilja da@ mottagaren fatt medel baserat pa idrottsprestationer.

Stickproven visar ocksa vid ett flertal utbetalningar att antal mottagare strider
mot villkoren i donationsurkunden. Detta trots att det, i den Excelfil som
fungerar som beslutsunderlag, i tva fall tydligt framgar antalet mottagare och
for den fond dar medel ska tilldelas elever som visat intresse for det engelska
spraket star det en kommentar om “Eng 2 st”. Uppmarksammat utifran
granskningen ar ocksa att i fem av donationsstiftelserna féreskrivs att det ar
kollegiet som ska fatta beslut kring mottagare vilket inte styrkts. Det framgar
heller inte hur nomineringsprocessen gatt till och noterat dr ocksa att elever
fatt utbetalda medel ur flera donationsstiftelser.
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Polhemsskolan

Polhemskolan forvaltar tre donationsstiftelser dar samtliga ar direkt avsedda
for elever i Polhemsskolan. Beslut om tilldelning tas via en stipendiekommitté
och for 2019 har medlen fordelats ut till arskurs 1, 2, och 3 efter en
sammanstallning av klasskonferensernas stipendie-férslag. | sammanstallningen
framgar det vilken elev som tilldelats medel samt hur mycket och fran vilken
fond. Det framgar dven vilken arskurs samt program elever gar i. Motiv till
beslut av utdelning av medel saknas och darfor kan dokumentationen inte
bedOdmas vara tillracklig for att foljsamheten till donationsvillkoren ska kunna
verifieras. Granskningen kan inte pavisa om donatorns syfte ar tillgodosett och
inte heller om mottagaren av donationsmedel ar i enlighet med syftet da
motivering till beslut saknas.

Antalet mottagare av stipendier framgar i sammanstallningen som
Polhemsskolan gjort och darfér kan det konstateras att i tva av de tre
donationsstiftelserna 6verensstimmer inte antalet mottagare med
donationsvillkoren. Utdelning har gjorts till tva elever trots att det i villkoren for
donationsstiftelsen star att en elev ska mottaga stipendiet. | ett av fallen
foreskrivs det att den elev som mottar stipendiet ska behalla detta i tre ar, men
det finns inget som tyder pa att sa skett varfor detta ocksa bedoms vara i strid
med stadgarna. Det forefaller vara sa att lararkollegiet nominerar stipendiater,
men hur denna nomineringsprocess gar till framkommer inte i
dokumentationen, vilket leder till att en bedémning om mottagen av
donationsmedel utsetts i enlighet med donationsvillkoren inte kan goras.

Vasaskolan

Vasaskolan foérvaltar 18 donationsstiftelser vilka alla ar direkt avsedda for elever
vid Vasaskolan. Vid Vasaskolan halls tva stipendiekommittémoten dar beslut
om utdelning fattas. Listan pa férslag gors enligt protokollet tillgdnglig for
kollegiet innan moétet dar majlighet till kommentarer funnits, inga invandningar
har gjorts. Protokollet ar undertecknat av rektor och det bildaggs en Excelfil som
visar de elever som fatt medel, fran vilken stiftelse, namn, klass och summa.
Det framgar ingen motivering till varfor medlen utdelats till respektive elev.
Fyra av Vasaskolans donationsstiftelser har inte delat ut medel under 2019.

Dokumentationen beddéms inte vara tillracklig for att féljsamheten till
donationsvillkoren ska kunna verifieras. For att géra en bedémning om
huruvida syftet med donationen ér tillgodosett kravs en fullstandig
dokumentation. Da det saknas motiv till beslut gar inte heller att uttala sig om
ifall mottagare av medel ar i enlighet med syftet. Vid tva beslut om utbetalning
Overensstammer inte antal mottagare med vad som foreskrivs i stadgarna och i
flera av villkoren for donationsstiftelserna framgar det att lararkollegiet ska
fatta besluten, men beslut har i stallet fattats av stipendiekommittén dar rektor
ar paskrivande. | dessa fall har sdledes inte mottagare utsetts i enlighet med
villkoren.
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| faktagranskningen har det framkommit att fondernas syften/andamal varit
svartolkade for verksamheten. Manga av de brister som uppmaéarksammats i
denna granskning har uppmarksammats av ansvariga personer innan Styrning
och Stod tagit 6ver ansvaret. Fran och med arsskiftet har Styrning och Stod tagit
over hanteringen for de fonder som tidigare skotts av Utbildningsnamnden.
Nya rutiner och instruktioner har utformats for att komma tillratta med dessa
brister. Fran och med nasta ar kommer det dven vara mojligt for elever att
sjalva soka stipendium, vilket tidigare inte har varit maéjligt da man inte gjort
nagon skillnad mellan stipendier och premier. Ansékningstiden for
grundskolornas fonder har forlangts och samtliga ansékningar som kommer in
sker digitalt via en e-tjanst.

Fonder som inte tillhér ndgon gymnasieskola

Nagra fonder tillhor inte ndgon av gymnasieskolorna. Tre av dessa fonder ar
enligt uppgift fran SEB under avveckling. Utbetalning har i dessa fonder skett
med mer an disponibelt belopp och merparten av beloppen har i dessa fall
tilldelats Gavle kommun. Dokumentationen beddéms vara otillracklig. Endast
rekvisitionsblanketter har aterfunnits. Beslut om avveckling har inte patraffats i
granskningen. Vi har inte heller aterfunnit nagot beslut fran lansstyrelsen dar
det framgar att de gett sitt godkannande till att avsluta fonderna.

Obj Namnd |Fond Férvaltnings|Aterfart |Faktiskt Utbetalt |Férutbestdmd
resultat 19-12-31 (utbetalt % |19-12-31 |mottagare la/Nej
2018 19-12-31

716600[UN Gastrikefonden 7 855 4011%| 315074 MNej
stiftelsen Gymnasieskolans

716608|UN samfond 124 958 89%| 110600 Nej

716611 |UN Stiftelsen Lakerols stipendiefond 6 426 104% 6 700 Mej
stiftelsen Rotaryklubbarna i

716613|UN Gavle stipendiefond 2674 90% 2 400 Nej
stiftelsen Ruth och Cv

716615|UN Westlunds premiefond 2 050 78% 1 600| Ja - Polhemsskolan

716617 |UN stiftelsen Pensionsfonden 49 308 7 595 79% 46 595 Nej

716618|UN stiftelsen Anke och Pupillkassan 232118 4% 10000| Ja-Borgarskolan
stiftelsen Herbert Gabrielssons

716619|UN Stipendiefond 4271 82% 3500| Ja-Borgarskolan
stiftelsen Karl Axel Hedmans

716620|UN donation 2 290 79% 1800| Ja-Borgarskolan
Stiftelsen Sven Karsbergs

716621 UN premiefond fir engelska 10 349 80% 8300| Ja-Borgarskolan
stiftelsen Korsngs AB:s

716622 |UN stipendiefond 7912 76% 6 000 Mej
stiftelsen Konstruktirs

716625|UN stipendiefond 4133 20% 3 300| Ja - Polhemsskolan
Stiftelsen Gavleborgs lans

716626|UN Vagforening/vigverkets stip fond 2 632 61% 1 600| Ja - Polhemsskolan
stiftelsen Gefle
Gymnasieférbund Verdandi

716627 |UN donation 355 0% 1] la - Vasaskelan
Stiftelsen Jenny och F L Eriksson

716628|UN stipendiefond 16 473 61% 10 000 Ja - Vasaskolan
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Stiftelsen Therese Forshergs

716629|UN fond 18 314 82% 15 000 Nej
stiftelsen Grubbska

716632 |UN stipendiefonden 11986 33% 10 000 Nej
Stiftelsen Gavle higre

716633 (UN allménna ldroverks gavofond 15 696 0% 0 Mej
Stiftelsen Gefle Gymnasie

716634 (UN idrottsfarenings premiefond 488 0% 0 Ja - Vasaskolan
stiftelsen Fredrik och Larura

716635|UN Holmbergs fond 14 802 81% 12 000 Nej
Stiftelsen idrottsféreningen for

716636|UN flickors premiefond 906 110% 1000 Mej
stiftelsen Esther Marins

716638(UN premiefond 1647 91% 1500 Ja - Vasaskolan
stiftelsen Anita Mellins

716639 |UN minnesfond 812 123% 1000 Ja - Vasaskolan
stiftelsen Bertil Nordholms

716641 |UN minne 184 906 166%| 307 333 Nej

716642 |UN Stiftelsen Selggrens fond 17 303 79% 13 644 Ja - Vasaskolan
stiftelsen Ankefru Augusta

716643 (UN Tholléns stipendiefond 3 768 40% 1500 Ja - Vasaskolan
Stiftelsen Helge Akerlunds

716645(UN stipendiefond 18 091 28% 16 000 Ja - Vasaskolan
stiftelsen Gavle Laroverks fond

716657 |UN for fysisk fostran 372 5023% 18 683
Stiftelsen Aktiva
Handelsresandeféreningens

716658 |UN stipendiefond 3320 75% 2500| Ja-Borgarskolan
Stiftelsen Pedagogiska

716659 |UN sallskapet 12 407 3947%| 489748

716661|UN Stiftelsen Arno Holm 27 131 a0% 21700| la-Borgarskolan
Lindhamns premiefond vid

716662 |UN Vasaskolan 83 099 104% 86 375 Ja - Vasaskolan

716663 |UN Fritiof Dybecks premiefond 6983 0% 0 Ja - Vasaskolan

716664 |UN Erik Brannmans 30190 28% 17 328 Ja - Vasaskolan

716665(UN Per Bengtsson stiftelse 19674 81% 16000 Ja - Vasaskolan

945 599 7595 1558 780

Beddmning stiftelser som hanteras av gymnasieskolan

Hanteringen av donationsstiftelser inom utbildningsnamnden bedéms vara
bristfallig. Det saknas beslutsunderlag i de flesta stickproven och
dokumentationen &r saledes i behov av forbattring. Det saknas dven motiv till

beslut och elever har fatt utbetalning fran flera stiftelser. Detta trots att det i

rutinbeskrivningen for gymnasiet framgar att ”alla underlag for utbetalning ur
stiftelserna, sasom beslutshandlingar och 6vrigt, ska skickas till SEB da revision
gors pa de underlag som finns hos SEB”.

Det férekommer avvikelser gentemot donationsurkunder gallande

beslutsfattare, mottagare och belopp. Beslut om utdelning och till vilken
mottagare har for samtliga donationsstiftelser tagits av rektor efter lararnas
rekommendationer trots att det i manga fall framgar i urkunden att
lararkollegiet tillsammans ska fatta besluten. Granskningen visar att fel antal
mottagare fatt utbetalningar och att donators dndamal inte respekteras.
Darutover har ingen atskiljning mellan premier och stipendier kunnat urskiljas.
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Dokumentationen beddms vara otillracklig for att foljsamhet och transparens
till donationsvillkoren ska kunna verifieras.

Slutsats och rekommendationer

Kommunens revisorer och KPMG, har tillsammans genomfért en fordjupad
granskning av om dokumentation av beslut om utbetalning av medel finns samt
om dessa ar tillrackliga for att granska att beslutsfattare, mottagare och
dndamal 6verensstammer med respektive donators vilja i
donationshandlingarna.

Resultatet av granskningen visar pa att hanteringen av donationsstiftelserna
skiljer sig at mellan ndamnderna och i vissa fall dven inom ndmnderna. | vissa
namnder fungerar hanteringen bra och dokumentationen ar tydlig och
efterlevnaden till donationshandlingarna bedéms vara god. | andra namnder
finns det ett stort behov av forbattring. | vissa fall har dokumentationen varit sa
bristfallig att det inte har gatt att uttala sig om efterlevnaden till
donationshandlingarna.

Det ar av yttersta vikt att donatorernas vilja inte forbises. Kommunstyrelsen har
det yttersta ansvaret for forvaltningen av donationsstiftelserna och att dessa
foljer gallande lagar och regler, sasom stiftelselagen. For att underlatta
handlaggningen av utbetalning av medel och undvika risken for en felaktig
hantering av donationsstiftelserna finns det behov av enhetliga, tydliga
riktlinjer och bedémningskriterier. | nuldget ar hanteringen fordelad pa flera
forvaltningar/sektorer och handldggare som inte har stiftelserna som
huvudarbetsuppgift.

Vi anser darfor att en centralisering av administrationen dar Kommunstyrelsen
ansvarar for att delegera handlaggningen skulle innebara kostnadseffektivitet,
tidsbesparing men framforallt kommer kvaliteten att forbattras avsevart. Att ha
en enhetlig process med tydliga bedomningskriterier och riktlinjer skulle
underlatta. Standardiserade dokument bor upprattas for att sakerstalla att
dokumentationen ar tydlig och en tillampning av samma tolkning av
geografiska avgransningar gallande dagens kommungrans behovs ocksa.

Vi bedomer aven att en digital ansdkningsprocess, for de fall dar mottagare inte
ar forutbestamd, i form av e-tjanster bér anvandas da det kan tydliggoras vilka
relevanta dokument som behover bifogas av den sokande. For att uppratthalla
fullféljdskravet rekommenderar vi dven att en sammanstallning av utdelning
per fond gors arligen sa det kan sékerstallas att tillracklig utdelning sker under
en femarsperiod.

Sammanfattningsvis ar det revisionens uppfattning att betydande vinster kan
goras genom att sbka samordning i administrationen av donationsstiftelserna.
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Revisionskontoret KPMG
Susanna Berglund Tove Hamberg
Kommunal yrkesrevisor Revisorsassistent
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2020-10-12

Dnr 190N370
Sid 59(116)

Tjansteskrivelse

Handlaggare Omvardnadsnamnd
Katarina Stistrup

Tfn 026-17 80 00

katarina.stistrup@gavle.se

Uppdrag - Insatser till dldre, langsiktig riktning for
Omvardnadsnamndens verksamheter

Forslag till beslut

Att  anta den forandrade tidplanen f6r uppdraget “Insatser till dldre,
langsiktig riktning for Omvardnadsndmndens verksamheter”, samt

Att  vid Omvardnadsndmndens sammantriade 1 februari 2021 stimma av
den forandrade tidplanen.

Bakgrund
Omvérdnadsndmnden beslutade 2019-11-21 att ge sektorchefen i uppdrag att
ta fram ett underlag till Omvardnadsnamnden for beslut géllande insatser till

ldre, 1angsiktig riktning for Omvardnadsndmndens verksamheter.

En plan for genomforande presenterades for Omvéardnadsndmnden 2019-12-12.
Uppdraget skall drivas i projektform med tva faser:
- Fas 1 fokuserar pa en tydlig bild av nulédget.
Omvardnadsndmnden fick 2020-04-30 ta del av genomford kartldggning av
dldreomsorg inom Vilfard Géavle samt en lagesrapport i uppdraget.
- Fas 2 fokuserar pa malbilden och de forbéttringsinsatser som krévs.

Vid Omvardnadsndmndens sammantrade 2020-01-23 utsags foljande personer
att ingé 1 politisk referensgrupp for projektets fortsatta arbete:

Kerstin Monk (MP), Emelie Pettersson (L), Jan-Henrik Sandberg (S), Elisabeth
Carlson Cederholm (C), Martina Kyngés (KD), Gun Lundberg (M), Anna-Karin
Astrém (SD) och Carina Johnzon (V).

Tanken med den politiska referensgruppen ir att forma ytterligare en vég for att
hélla nimnden informerad, bidra till forankring och fanga upp frégestillningar
och behov av fortydliganden.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Sid 60(116)

Utredningens andra fas har i rddande lage (corona-pandemi) inte gétt att komma
vidare med. I denna fas skall analys av nuvarande insatser utifrdn kvalitet
(upplevd kundkvalitet), ekonomi och medarbetarperspektiv genomforas. Detta
analysarbete kommer bland annat att baseras pa dialog och workshops med
befintliga  kunder, = kommande  kunder, anhoriga,  medarbetare,

intresseorganisationer etc.

Forslag — forandrad tidplan
Med anledning av rddande lige med en Corona-pandemi foreslds arbetet med
uppdraget pausas till hdsten 2021.

Anledningen till att tidsplanen for uppdraget behover forandras, ar att
kvarstdende delar kraver intervjuer och workshops med mélgrupper som ocksa

1 pandemin klassas som riskgrupper.

Vid Omvérdnadsndmndens sammantrdde i februari 2021 ska en avstimning
goras for att ta stillning till om bedomningen att pausa arbetet till hosten 2021
kvarstér, eller om forutsittningarna har forédndrats pé sé sitt att det gér att starta
upp kvarstaende delar av uppdraget tidigare.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Valfard Gavle
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Delegationsbeslut

1. Avgiftsbeslut
Perioden 200914 — 201011 179 st

2. Sammanstéllning av yttrande/handlingar fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).
3. Sammanstallning av Lex Sarah 2020.

4. Sammanstallning av personuppgiftsincidenter till Omvardnadsnamnden.



Inspektionen for vard och omsorg (IVO) - 2020

Sammanstallning av begdaran om yttrande/handlingar fran

Sid 63(116)
= Avslutade drenden
= Pagaende drenden
Nr | Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IVO daterat
1. | 2018-02-13 180N71 Underrattelse och begaran om uppgifter 2018-03-14 2018-02-22 Anette Falk,
— klagomal som beror Fleminggatan 13 (skickat 22/2) omradeschef
- sjdlvmord
1. | 2019-04-23 180N71 Moijlighet att lamna synpunkter pa forslag till 2019-05-16 Kia Fernlund, Kontorschef
beslut kontorschef beslutar att avsta
— klagomal som beror Fleminggatan 13 fran att lamna
- sjdlvmord synpunkter.
1. | 2019-06-14 180N71 Beslut Kia Fernlund, Arendet avslutas.

IVO har provat klagomalet och avslutar arendet
med foljande stallningstagande:

— IVO konstaterar brister i kommunikationen med
anhoriga men huvudmannen (Region Gavleborg och
Gavle kommun) har vidtagit atgarder for att férbattra
informationen till anhériga.

- IVO finner inte skal att rikta kritik mot inhamtandet
av de halsouppgifter som Region Gavleborg anvant
som beddmningsunderlag, men anser att
suicidriskbedémningen som gjordes i samband med
utskrivningen skulle ha dokumenterats.

- IVO bedémer att diagnosen som forekom i
journalanteckningar pa vard- och omsorgsboendet
och i lex Maria-anmalan fran Gavle kommun inte har
haft nagon betydelse for patientsdkerheten vid den
aktuella handelsen.

kontorschef




Nr | Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IVO daterat
2. | 2018-03-07 180N105 Begaran om uppgifter 2018-05-02 2018-04-23 Katarina Stistrup,
— uppfoljning av gynnande domar — bistand (skickat 24/4) myndighetschef Sid 64(116)
enligt 4 kap 1 § SoL samt insatser enligt 9 § LSS
- ej verkstéallda domar, aldre an 4 manader
3. | 2018-08-20 180N392 Begaran om yttrande och handlingar 2018-10-08 2018-10-04 Katarina Stistrup,
— Overvagande om att anska om utdémande (skickat 4/10) myndighetschef
av sarskild avgift hos forvaltningsratten
4. | 2018-10-17 180N472 Begadran om yttrande och handlingar 2018-11-28 2018-11-21 Katarina Stistrup,
— Overvigande om att ansdka om utdémande (skickat 23/11) myndighetschef
av sarskild avgift hos forvaltningsratten
4. | 2019-10-03 180N472 Beslut Katarina Stistrup, | Arendet avslutas.
- Arendet avslutas: myndighetschef
IVO bedomer mot bakgrund av de redovisade
omstandigheterna i drendet att det inte finns
skal att ansoka om utdémande av sarskild avgift
hos forvaltningsratten.
5. | 2018-10-23 180N477 Begdran om yttrande och handlingar 2018-12-04 2018-11-27 Katarina Stistrup,
— Overvigande om att ansdka om utdémande (skickat 27/11) myndighetschef
av sarskild avgift hos forvaltningsratten
5. | 2019-10-16 180N477 Beslut Katarina Stistrup, | Arendet avslutas
- Arendet avslutas myndighetschef
IVO ansoker inte om sarskild avgift da tiden for
att ansoka har passerat.
6. | 2018-11-01 180N498 Begdran om yttrande och handlingar 2018-12-07 2018-11-27 Katarina Stistrup,
— Overvigande om att ansdka om utdémande (skickat 27/11) myndighetschef
av sarskild avgift hos forvaltningsratten
6. | 2019-10-21 180N498 Beslut Katarina Stistrup, | Arendet avslutas

- Arendet avslutas.

IVO bedémer mot bakgrund av de redovisade
omstandigheterna i drendet att det inte finns skal
att ansdéka om utdémande av sarskild avgift hos
forvaltningsratten.

myndighetschef




Nr | Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IVO daterat
7. | 2019-02-21 190N86 Underrattelse och begdran om 2019-03-20 2019-03-14 Kristina
uppgifter/handlingar (skickat 18/3) Wappling- Sid 65(116)
— meddelande om inledd tillsyn Lindback
(Oskar
Andersson)
7. | 2019-06-14 190N86 Meddelande om mdjlighet att [amna Kristina Bitr sektorchef
synpunkter Wappling- beslutar 19/6 att
- Protokoll upprattat vid dialogmote 17 maj Lindback avsta fran att
- ev synpunkter ska lamnas till IVO senast 12/8 (Oskar [amna
Andersson) synpunkter.
7. | 2019-08-26 190N86 Beslut Kristina Arendet avslutas.
- Arendet avslutas, Wippling-
IVO har i aktuellt arende inte uppmarksammat Lindback
nagra brister inom de omraden som tillsynen (Oskar
omfattat. Andersson)
8. | 2019-06-26 190N222 Underrattelse och begaran om handlingar och 2019-08-19 2019-08-12 Kia Fernlund
uppgifter (skickat 16/8)
- Klagomal mot hélso- och sjukvarden,
Forellplan 1 B
8. | 2019-11-29 190N222 Underrattelse med mojlighet att Iamna 2020-01-10 Kia Fernlund Kia Fernlund
synpunkter pa forslag till beslut beslutar 12/12 att
avsta fran att
[amna synpunkter
8. | 2020-01-21 190N222 Beslut Kia Fernlund Arendet avslutas.

IVO avslutar arendet med foljande stallningstagande:

- Det har brustit i varden och omsorgen av patienten pa
aktuellt boende

- Det gar inte att folja patientens vard och omsorg i varken
den kommunala hélso- och sjukvardsjournalen eller i den
sociala dokumentationen

- Vardgivaren har vidtagit adekvata atgarder med
anledning av anmald handelse.




2020-01-31

200N25

Underrattelse och begdran om handlingar och
uppgifter

- Klagomal mot hélso- och sjukvarden,
Vallongarden

2020-03-04

2020-02-24
(skickat 25/2)

Kia Fernlund,
kontorschef

Sid 66(116)

2020-09-07

200N25

Beslut
IVO har utrett klagomalet och konstaterar

foljande brist:

- Det har brustit i kontrollen av patientens mat- och
vatskeintag.

IVO finner inte anledning att kritisera de delar av
klagomalet som handlar om:

- Beslut om vard i livets slutskede.

Vardgivaren ska beakta IVO:s beslut i sitt systematiska
patientsdkerhetsarbete. IVO avslutar arendet men kan
komma att folja upp vilka eventuella atgarder som
vardgivaren har genomfért med anledning av den
identifierade bristen.

Kia Fernlund,
kontorschef

Arendet avslutas.

10.

2020-03-12

200N93

Underrattelse och begdran om handlingar och
uppgifter

- Klagomal mot halso- och sjukvarden,
Forellplan

2020-04-21

2020-04-21
(skickat 21/4, efter
OK fran IVO)

Kia Fernlund,
kontorschef

11.

2020-04-08

200N128

Underrattelse och begaran om handlingar och
uppgifter

- Klagomal mot halso- och sjukvarden,
Bergmastargarden

2020-05-01

2020-05-06
(skickat 7/5)

Anneli Lindblom,
kontorschef




Meddelande fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) om tillsyn

Sid 67(116)
Nr | Skrivelse franIVO | Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
daterat till IVO daterat
1. | 2018-11-09 180N502 Meddelande om inspektion Anette Falk, Arendet avslutas.
(se dven - uppfoljning av de atgarder som redogjorts i omradeschef
170N341) | lex Sarah anmalan
Anette Falk/Ulla Hamrén forbereder motet.
1. | 2019-01-14 180N502 Beslut Anette Falk, Arendet avslutas.
(se aven - IVO avslutar drendet. omradeschef
170N341)
2. | 2018-11-09 190N64 Meddelande om inledd tillsyn samt Anneli Lindblom,
meddelande om inspektion Kontorschef
- Uppfoljningar av i lex Maria anmalningar, (hemsjukvard)
180N304, 180N303 Kia Fernlund,
Ulrika Carlsson, MAS, samordnar infor Kontorschef
inspektionen som &r den 24 april och da (Vallongarden)
intervjuer kommer ske.
2. | 2019-05-02 190N64 Underrattelse om méjlighet att Iamna Anneli Lindblom, | Bitr sektorchef
synpunkter Kontorschef beslutar att avsta
- Protokoll upprattat vid intervjuer 24 april (hemsjukvard) fran att lamna
Kia Fernlund, synpunkter.
Kontorschef
(Vallongarden)
2. | 2019-06-02 190N64 Beslut Anneli Lindblom, | Arendet avslutas.

- IVO har inte uppmarksammat nagra brister
och avslutar darfor drendet.

Kontorschef
(hemsjukvard)
Kia Fernlund,
Kontorschef
(Vallongarden)




Nr

Skrivelse fran IVO
daterat

Dnr

Fragan/drendet

Svar senast
till IVO

Ordférandebeslut,
daterat

Ansvarig chef

Beslut

2019-06-02

190N209

Underrattelse om 6ppnat drende och
meddelande om inspektion

- Granskning av ledningssystem for
informationssakerhet (LIS)

- Inspektion den 4 september

Katarina Stistrup

Sid 68(116)

2019-11-25

190N209

Underrattelse med mojlighet att lamna
synpunkter 6ver innehallet i handlingar.

2019-12-23

Katarina Stistrup

Katarina Stistrup
beslutar 29/11
att avsta fran att
[amna synpunkter

2020-01-21

190N209

Beslut

IVO har identifierat foljande brist:

- Kommunen har inte genomfoért nagon évergripande
riskanalys av informationssdkerheten avseende paverkan
pa kommunens natverk och informationssystem.

IVO kan komma att folja upp arendet inom ramen for
kommande tillsyn.

Katarina Stistrup

IVO kan komma
att folja upp
drendet inom
ramen for
kommande
tillsyn.

2020-01-31

190N209

Rattelse av beslut

- IVO inkommer med rattelse av beslut da VG gjort IVO
uppmarksamma pa att det fanns fel i beslutet daterat
2020-01-21. P4 sidan 2 stod “Uppsala” dar det skulle vara
"Gavle”.

Katarina Stistrup

2019-08-08

190N255

Underrattelse om inledd tillsyn samt begaran
om handlingar

- Tillsyn for att félja upp hur ndmnden tagit emot och
utrett den anmalan som IVO 6versant for atgard
(190N188): synpunkt pa att uppgjort schema inte foljs,
hemtjanst Brynas

2019-09-16

2019-09-06
(skickat 10/9)

Anneli Lindblom

2019-09-25

190N255

Beslut

- IVO har inte uppmarksammat nagra brister och avslutar
darfor arendet.

Anneli Lindblom

Arendet avslutas.

2020-06-09

200N211

Underrattelse om tillsyn och begaran om
uppgifter

- IVO genomfor en riktad tillsynsinsats maa den pagaende
smittspridningen av Covid-19.

Intervju har skett med enhetschef, Brynas hemtjanst +
klagomal har inkommit.

IVO begar yttrande 6ver klagomal samt svar pa
sakerstallande av tre angivna punkter

2020-07-08

2020-06-18
(skickat 22/6)

Anneli Lindblom




2020-09-09

200N211

Beslut

- IVO har inte uppmarksammat nagra brister inom det
omrade som tillsynen omfattat. IVO avslutar darfor
arendet.

Anneli Lindblom

Arendet avslutas

Sid 69(116)




Sammanstallning av personuppgiftsincidenter 2020

o [XJ
Omvardnadsnamnden
Sid 70(116)
14 = Avslutade drenden
1 = Pagdende drenden
Nr | Dnr Handelse- | Incident Enhet Ansvarig Atgard Anmilan till Beslut fran
datum chef Dataskydds- Datainspektionen
inspektionen Datum/ Diarienummer
1 200N16 2020-01-03 Mejl innehallande en stor méngd Utveckling och stéd/ Anna Bengtsson | Mejlet raderas fran berérdas | Ja 2020-07-02/
personuppgifter (Excelblad) skickas Verksamhets- och Outlook. Chefer ombes PUI-2020-210
okrypterat mellan anstallda. Utvecklingsstod/ paminna sina verksamheter
Systemférvaltning om vikten av att anvanda
saker e-post.
2 200N97 2020-03-10 Mejl med flik innehallande personuppgifter Utveckling och stéd/ Patrik Bergman | Mejlet raderas fran berérdas | Ja 2020-05-28/
skickas okrypterat mellan anstallda Planering, analys och Outlook. PUI-2020-1215
utvardering Chef paminner sin
verksamhet om vikten av att
anvanda saker e-post.
3 200N122 2020-03-27 Handling gallande avvikelse skickas per post Myndighetskontoret/ | Carina Chef pratar med anstalld som | Ja 2020-06-18/
till fel halsocentral. Socialtjanstmottag- Wohlmer skickat fel. Handlingen med PUI-2020-1454
ning och dldreomsorg avvikelsen skickas till ratt
halsocentral.
4 200N147 2020-04-23 Meddelande innehallande personuppgifter Stod i hemmet/ Marju Sjoberg Mejlet raderas fran berérdas | Nej
skickas i verksamhetssystemet Treserva till Hemsjukvard/rehab Treserva.
over 70 personer istéllet for till bara 4. Dataskyddssamordnare
medverkar pa arbetsplats-
traff och informerar om
dataskyddsfragor.
5 200N148 2020-04-23 Mejl skickas vidare till ratt mottagare men Stod i hemmet/ Anneli Berord avsdndare informeras | Nej
okrypterat. Hemtjadnst och Lindblom om att anvanda saker e-post
hemsjukvard vid behov. Berdrda
mottagare ombes radera
mejlet fran Outlooks olika
mappar.
6 200N159 Okant datum, | Utskriven lista med 14 anstalldas Utveckling och Stéd/ Anita Hardelin Listan gallras. Enhetschef Nej

upphittad
2020-04-28

personuppgifter hittas under en hurts.

Administrativt stod

informerar sin enhet om
incidenten samt gar igenom
rutin om hur listor av detta
slag ska hanteras.




7 200N176 2020-05-05 Hardvarufel i kommunens Alla verksamheter Alla chefer Planerad atgard ar att se Ja 2020-07-24/
kommunikationsnatverk paverkar tillgangen over incidenthanteringen for PUI-2020-1802
till personuppgifter i olika system. namndens verksamheter.

8 200N183 2020-05-14 Anstalld skickar namn och personnummer pa | Stéd i hemmet/ Marju Sjoberg Mejlet raderas fran berérdas | Nej 5id 71(116)
patient i mejl, till ratt mottagare, men Hemsjukvard/rehab Outlook.
okrypterat. Dataskyddssamordnare

medverkar pa arbetsplats-
traff och informerar om
dataskyddsfragor.

9 200N202 2020-06-01 Anstalld skickar namn, personnummer och Utveckling och stéd/ Patrik Bergman | Mejlet raderas fran Outlooks | Nej
uppgifter om halsa pa kund/ patient, via mejl | Planering, analys och mappar. Verksamheten
till ratt mottagare men okrypterat. utvardering paminns att anvinda siker e-

post nar personuppgifter/
kanslig information ska
skickas. Saker e-post ska i
ovan namnda fall anvandas
oavsett om uppgifterna
inkommit krypterat eller
okrypterat till myndigheten.
10 | 200N212 2020-06-10 Anstalld har skickat uppgifter okrypterat. Utveckling och Stod/ Anita Hardelin Anstadllda informeras om det Nej
Administrativt stod intraffade och om att
anvanda saker e-post.
11 | 200N222 2020-06-25 Anstalld har skickat uppgifter okrypterat. Stod i hemmet/ Karin Sjostrom Anstalld informeras om att Nej
Hemtjanst och anvanda saker e-post.
hemsjukvard
12 | 200N238 2020-07-05 Anstalld glommer utskrift TES-planering i Stod i hemmet, Birgitta Dackell Verksamhet informeras om Nej
badrum. Hemtjanst och det intraffade samt ser 6ver
hemsjukvard vad som kan andras i
hanteringen av utskrivna TES-
planeringar.

13 | 200N257 2020-08-06 Anstalld glommer insatsschema (TES) vid Stod i hemmet, Birgitta Dackell Verksamheten informeras Nej

postsortering. Hemtjanst och om paminns pa
hemsjukvard arbetsplatstraffar om vikten
av att kontrollera att inga
handlingar lamnas kvar.

14 | 200N293 2020-08-31 Anstalld skriver ut insatsschema (TES) pa Stod i hemmet, Birgitta Dackell Enhetschef har tagit upp Ja

skrivare pa serviceboende (som tillhér annan
verksamhet och namnd)

Hemtjadnst och
hemsjukvard

vikten av att kolla skrivare
med enhet via arbetsplats-
traff, teamledartraff samt
gruppmail.
Dataskyddssamordnare tar
med sig fragan om alla gamla
skrivare kan ersattas med
skrivare med tagg.




Nytt sedan sammantradet 2020-09-24

15

200N332

2020-09-29

Anstalld svarar pa mejl fran anhorig som
innehaller personuppgifter och
vidarebefordrar sedan for kdannedom till
andra anstallda. Anstalld svarar anhoérig i
nytt mejl dar férnamn kan kopplas
samman med efternamn i mejladress.
Detta sker okrypterat.

Stod i hemmet,
Hemtjanst

Karin Sjostrom

Verksamhetschef informerar
pa ledningsgrupp
hemtjanst/hemsjukvard om
vikten av att anvanda saker
e-post vid mejlkontakt och
vidarebefordran.
Uppmaning till anstallda att
kontakta chef for att bestalla
sdker e-post om man ej har.

Nej

Sid 72(116)




Sammanstallning av Lex Sarah-arenden 2020 Omvardnadsnamnd Sid 73(116)
= Avslutade drenden ’
= Pagaende drenden
Handelse- Anmilan till
Nr | Dnr datum Handelse Enhet Ansvarig chef | Atgird IVO Avslut
1 | 190N363 | 2019-09-09 | Brister i bemotande Egen regi Eva-Lotta AIm- | Handledning/Utbildning i Ej aktuellt 2019-11-27
Dagverksamhet | Wahlman bemodtande via PBM. En till
for aldre i Satra enhetschef har anstillts fran
1 november 2019
2 | 190N356 | 2019-10-24 | Personal utelamnat uppgifter till kunds | Extern utférare | Zarah Asgari Fortydligat kunds Ja Avskriven
anhorig utan medgivande. LoV genomférandeplan och 2020-02-12
Allt i hemmet samtyckesblankett. Gatt
igenom sekretesspolicy med
personal i bolaget.
3 190N391 | 2019-11-09 | Nattpersonal hor inte kundens larm Egen regi Liselott Medarbetaren far inte jobba | Ej aktuellt 2020-01-15
p.g.a. att personal sover. Selggrens vard- | Smedlund nattpass. Information och
och diskussion pa APT. Utb. i
omsorgsboende social dokumentation
4 | 190N393 | 2019-11-14 | Kund har legat pa golvet hela natten Egen regi Charlotta Information pa APT om hur Ej aktuellt 2020-01-15
och har blivit nedkyld. Furugardens Lindblom personal ska agera nar
vard- och kunder ar oroliga.
omsorgsboende
5 | 190N394 | 2019-11-11 | Kund har legat med "dagklader” pa hela | Egen regi Carina Roos Medarbetaren far inte jobba | Ej aktuellt 2020-01-15
natt och inget inkontinensskydd har Selggrens vard- nattpass. Information och
bytts. och diskussion pa APT. Utb. i
omsorgsboende social dokumentation




Héndelse- Anmalapidilk(116)
Nr | Dnr datum Handelse Enhet Ansvarig chef | Atgird VO Avslut
6 190N424 | 2019-12-08 | Den enskilde ber medarbetare att tdnda | Egen regi Ingela Diskussion om Ej aktuellt 2020-01-31
adventsljusstaken. Som sedan inte Hemtjanst Soderberg ansvarsfordelning pa
slacks och ljusstaken borjar brinna. centrum verksamhetens
Kund larmar nar brandlarmet gar igang. ledningsgrupp samt pa
enhetens APT. Information
av sdakerhetssamordnare om
brandsakerhet. Samverkan
med raddningstjansten.
7 | 200N5 2019-10-09 | Den enskilde avviker och hittas pa Egen regi Victoria Tagit bort alla 2020-02-18 2020-03-18
verksamhetens tak. Har klattrat ut Fleminggatans Hammarsten/ | fonsterhandtag Komplettering
genom ett fonster. vard- och Therese Informerat begérd
omsorgsboende | Christiansson | GPS? 2020-02-21
Komplettering
skickad
2020-03-10
8 | 200N17 | 2020-01-11 | Brister i bemo6tande och omvardnad av | Egen regi Charlotte Tydligare rutiner och Ej aktuellt 2020-03-31
enskild. Forellplans Larsson registrering av narvaro hos
vard- och kund. Betonat vikten av att
omsorgsboende hamta stod av kollega.
9 | 200N36 | 2020-01-26 | Den enskilde har blamarken pa Egen regi Annica Om mojligt hitta ett satta att | Ej aktuellt 2020-03-05
overarm. SSK kontaktas direkt men det | Satra Eriksson/Lisa kommunicera med den
drojer tva dagar. Det visar sig att armen | hemtjanst/ Hartung enskilde. Utokat samarbete
ar bruten. hemsjukvard genom teamtraffar. Ett nytt

rapporteringsstod for
personal och ett beslutsstod
for sjuk-skoterskor kommer

att inforas i verksamheterna.




Héndelse-

Anmalapidilh1

6)

Nr | Dnr datum Handelse Enhet Ansvarig chef | Atgird VO Avslut
10 | 200N45 | 2020-02-12 | Den enskilde har kunnat ramla och Egen regi Ulla Omedelbart aktiverat larm Ej aktuellt 2020-04-07
skada sig under natten. Da golvlarm var | Forellplans Danielsson samt att den enskilde har
frankopplat och ingen hade hjalpt den vard- och fatt pa sig sitt trygghetslarm.
enskilde att satta pa trygghetslarmet omsorgsboende Samtal med personal om det
intraffade samt uppfoljning
pa nastféljande APT.
11 | 200N49 | 2020-02-03 | Rorigt pa enheten p.g.a. oroliga Egen regi Charlotte Betonat att medarbetare Ej aktuellt 2020-03-31
brukare. Det medférde att en brukare Forellplans Larsson fran olika enheter hjalps at
"daskade” till en annan brukare. Det vard- och vid dubbelbemanning da
intraffade da personal var inne hos omsorgsboende ovriga kunder med demens
andra brukare. finns i gemensamma
utrymmet.
12 | 200N54 | 2020-02-20 | Stold av brukares kontanter i hemtjanst- | Egen regi Malin Lo6f Rutin for hantering av Enhetschef 2020-03-12
lokal. Personal hade tagit med den Hille hemtjanst kundens pengar har inte informerar
enskildes planbok i sin vaska under foljts. och gar
lunchen. P.g.a. att direkt efter sin lunch igenom
skulle personal félja med den enskilde rutinen for
till friséren. hantering av
kundens
pengar pa
APT mars
2020.
13 | 200N55 | 2020-02-21 | Sanggrindar uppfallda (skyddsatgard Egen regi Therese Information pa APT om Ej aktuellt 2020-03-12
som inte brukaren beviljats eller Fleminggatans Christiansson | vikten av att registrera
behover) samt golvlarm felriktat sa vard- och avvikelser om larm
personal markte ingen aktivitet i omsorgsboende kranglar/trasigt. Finns

lagenheten.

extralarm att anvanda vid
behov. Sanggrindar
borttagna.




Héndelse- Anmalapidilb(116)
Nr | Dnr datum Handelse Enhet Ansvarig chef | Atgird VO Avslut
14 | 200N67 Augusti Den enskilde har fatt proteinberikad Egen regi Charlotte Rutiner finns och atgarder Ej aktuellt 2020-04-27
2019 - kost istallet for energiberikad kost och Forellplans Larsson/ har vidtagits. Planerad tillsyn
januari har darav forlorat vikt, vard- och Hanna av vard- och
2020 omsorgsboende | Andersson omsorgsboendet av MAS och
SAS.
15 | 200N74 | 2020-02-20 | Brukaren har forflyttat sig fran vaning 5 | Egen regi Charlotte Infort mer uppsikt av de Ej aktuellt 2020-04-27
till entréplan och gatt ut. Darefter ringer | Forellplans Larsson brukarna, byte av dorrkod
den enskilde pa porttelefonen. Personal | vard- och regelbundet och planering av
har inte uppmarksammat att brukaren omsorgsboende mer aktiviteter for den
forsvunnit fran enheten. enskilde.
16 | 200N79 | 2020-02-06 | Den enskilde har forlorat sin Egen regi Sara Jonsson Personal ska bli battre pa att | Ej aktuellt 2020-04-08
mobiltelefon. Vallongarden dokumenterar nar man
avd E-G, vard- upptacker att saker ar borta.
och Detta for att man ska kunna
omsorgsboende spara lite battre. Som
omedelbar atgéard sker
samtal med personalen om
detta.
17 | 200N80 | Slutet pa Forlorade glaségon samt forlorade Egen regi Sara Jonsson Personalen maste bli Ej aktuellt 2020-04-08
dec 2019 klader, en blus och en jacka. Vallongarden noggrannare pa att
avd E-G, vard- rapportera nar enskild
och forlorar eller tappar bort
omsorgsboende saker. Detsamma galler om
den enskildes dgodelar gar
sonder. Detta kommuniceras
omgaende med personal
som ett led i vidtagen atgard.
18 | 200N81 December | Den enskilde har forlorat en dgodel Egen regi Sara Jonsson Personalen maste bli Ej aktuellt 2020-04-21
2019 - (parfymflaska). Vallongarden noggrannare pa att
januari avd A-C, vard- rapportera nar enskild
2020 och forlorar eller tappar bort

omsorgsboende

saker.




Héndelse- Anmalapidilh(116Avslut
Nr | Dnr datum Handelse Enhet Ansvarig chef | Atgird VO
19 | 200N86 | 2020-02-07 | Den enskilde har forlorat en dgodel. Ett | Egen regi Sara Jonsson Rutiner finns, i Ovrigt inga Ej aktuellt 2020-04-21
armband uppges ha stulits av en okdnd | Vallongarden andra atgarder vidtagna.
person som varit i den enskildes avd A-C, vard-
lagenhet. och
omsorgsboende
20 | 200N91 17-25/2- Stold av smycken i hemmet. Egen regi Marie Ansvarig chef har kontaktat Ej aktuellt 2020-05-11
2020 Hemtjanst Hammarberg verksamhetschef och dven
Soder dokumenterat namnen pa
den personal som enligt TES
varit hemma hos den
enskilde.
21 | 200N94 2020-02-20 | Kund avlider pa sjukhus och vid Ordinart Maria Larsson | Genomgang av rutin for Ej aktuellt
aterlamnande av dgodelar till anhorig boende, hantering av kunders pengar 2020-05-04
upptacks att kontanter saknas. korttidsvistelse. med personalen samt
uppfoljning pa APT
22 | 200N153 | 2020-03-10 | Brister i omsorgen och bemotande. Egen regi Camilla Den enskilde fick hjalp med Ej aktuellt 2020-06-01
Furugarden Carlsten omsorgen sa snart
missforhallandet upptacktes.
Gallande bemdtande sa har
chef samtal med berord
personal.
23 | 200N173 | 2020-02-08 | Fysiska skador pa den enskilde. Egen regi Eva Svedlund Klagomal diariefort och Ej aktuellt 2020-07-02
Hamrange utrett. Lex Sarah-utredning.
Hemtjanst
24 | 200N193 | 2020-05-07 | Stold av kontanter. Stédboendeenh | Taina Felregistrerad. Ej aktuellt 2020-06-05
eten och Palomaki Omregistrerad och utredd av
Hemtjanst SON dnr 20SON170.

Avslutad 2020-06-29.




Sid 78(116)

Nr | Dnr Handelse- | Handelse Enhet Ansvarig Atgird Anmadlan till | Avslut
datum chef IVO
25 | 200N217 | 200614 Konflikt mellan tva kunder pa Vard- och Anna Almén | Fortsatt arbete utifran boendes | Ej aktuellt 200821
boendet. omsorgsboende BPSD. Info till personal om
Forellplan vikten att ha uppsikt och vara
nara.
26 | 200N229 | 200408 Stold av smycken. Korttidsboende | Emma VHT kommer fortsattningsvis att | Ej aktuellt 200824
Bergmastaren Rondina vara tydligare i infon vid inflytt
Bisi/Anna pa enheten som ror hantering av
Kronberg och ansvar kring vardesaker
27 | 200N239 | 200624+ Brister i rutiner. Vard- och Lys Karlsson | Samtal med arbetsgruppen dar Ej aktuellt 200909
200625 omsorgsboende rutiner tydliggjorts samt patalas
Solgardsgatan vikten av att folja dessa.
28 | 200N254 | Juli 2020 Brister i bemotande. Vard- och Charlotte Fortsatt utbildning och Ej aktuellt 200828
omsorgsboende | Larsson information kring
Forellplan demens/BPSD/medmétandeplan
mm.
29 | 200N258 | 200805 Stold av planbok. Bomhus Viktoria
hemtjanst Persson
30 | 200N259 | 200719 Utebliven insats. Andersbergs Kristina
hemtjanst Eriksson
31 | 200N260 | 200721- Utebliven insats. Andersbergs Kristina
200722 hemtjanst Eriksson




Nytt sedan namndsmaéte 2020-09-24 Sid 79(116)
Nr | Dnr Handelse- | Handelse Enhet Ansvarig Atgird Anmalan Avslut
datum chef till Ivo
32 | 200N283 | 200617 Oonskad fortaring Vard- och Lys Karlsson | Flera atgarder har vidtagits for att | Ej aktuellt 200916
omsorgsboende sakra upp vardmiljon
Solgardsgatan
33 | 200N303 | 200902 Forsvinnande av vardesak Vard- och Charlotte
omsorgsboende | Larsson
Forellplan
34 | 200N319 | 200827 Fysiskt vald mellan boende Vard- och Charlotta
omsorgsboende | Lindblom
Furugarden
35 | 200N325 | 200902 Bemotande och olyckshandelse | Vard- och Ulla
omsorgsboende | Danielsson
Forellplan
36 | 200N331 | 200407 Brister i omsorgen Vard- och Anette
omsorgsboende | Hedlund

Vallongarden
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Gavle

KOMMUN

Tjansteskrivelse

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Lena Wigg

Tfn 026-17 80 00

lena.wigg@gavle.se

Sammantradesplanering ar 2021 for
Omvardnadsnamnden

Forslag till beslut
Att  faststilla foreslagna sammantradesdatum for Omvardnadsndmnden
ar 2021.

Arendebeskrivning

Omvirdnadsndmndens sammantriaden for 2021 foreslds dga rum en ging i
manaden, med undantag av januari, juli och augusti som ar motesfria.
Sammantriadena i mars, maj, oktober och december foreslis vara heldagar.
Omvirdnadsnimndens sammantridden dr 6ppna for allmdnheten, med undantag

vid behandling av sekretessirenden.

Forslaget grundar sig pa en samordnad planering for de tre nimnder som

tillsammans verkar inom Sektor Vilfard samt en dialog med 6vriga sektorer.

Huvudprincipen ar att kommunens nimndsammantraden forlaggs i slutet pa varje
ménad och att kommunstyrelsen har sina sammantriden andra veckan i ménaden.
Med denna huvudprincip ges nimnderna méjlighet att ha sina méten innan

underlag lamnas in till Ekonomi/Styrning och stod for vidare hantering.

Sammantradestillfallena for de tre namnderna som tillsammans verkar inom
Sektor Vilfard har forlagts i anslutning till varandra, samlade under en och samma
vecka. Detta underlattar det forberedande arbete som det innebar for

tjinstemannaorganisationen att forbereda och uppritta underlag till naimnderna.

Forslaget innebar dirmed att nimnderna 6ver tid befinner sig i samma del av
namndsprocessen, vilket bidrar till att processen skall 16pa smidigt och korrekt och
att de handlingar och underlag som levereras till politikerna ar vl forberedda och

av god kvalitet.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



LAAA AL

v vavay

I3
o

)

I
Gavle

KOMMUN

Sid 2 (2)
Sid 82(116)

Sammantradesdatum

Foljande tider och datum &r grunden vid Omvardnadsndmndens moétesplanering ar
2021:

Halvdag

- Gruppmotena forlaggs samma dag som namnd, kl. 07.30-08.30.

- Niamndens sammantride sker kl. 08.30-12.00, normalt pa en torsdag.

Heldag
- Gruppmotena forlaggs samma dag som ndmnd, kl. 08.00 — 09.00.

- Niamndens sammantrade sker kl. 09.00 — 17.00, normalt pa en torsdag.

Beredningen forlaggs ca 2 veckor fére nimndens sammantride,

kl. 08.15 — max 10.00, normalt pa en torsdag.

Sammantrade Beredning

25 februari 11 februari

25 mars - heldag 11 mars

29 april 15 april

27 maj - heldag 19 maj (onsdag, 09.30 — 10.45)
17 juni 3 juni

30 september 16 september (10.45 - 12.00)
28 oktober - heldag 14 oktober

25 november 11 november

16 december - heldag 2 december

Utover detta kan det, om behov uppstar, laggas forslag till kompletterande
motesdagar eller forlingda sammantriaden for t ex workshops och

planeringsdag/ar.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle
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Bakgrund s

« Omvardnadsnamnden ansvarar for
foreningsstod till pensionarsforeningar

» Arbetsmarknad och funktionsrattsnamnden
ansvarar for foreningsstod till
funktionshindersforeningar

* Fordelning av medel sker enligt reglemente,
total ram att fordela ar 1 075 000 kr

 Man kan soka olika typer av stod: grundstod,
verksamhetsstod, projektstod och sarskilt
stod
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Krav for att fa foreningsstod

» Stadigvarande verksamhet

* Antagna stadgar (regler) och en demokratisk,
organisatorisk uppbyggnad

* Inte ha tillgangliga ekonomiska tillgangar som
overstiger 50 % av kassaomsattningen

* Ge ansvarig namnd insyn

* Ansokan gors en gang-per-ar- beslut om
tilldelning fattas av ansvarig namnd
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Inkdps- och upphandlingspolicy for Gavle kommunkoncern

Bakgrund

Géavle kommunkoncern koper arligen varor, tjanster och entreprenader for
miljardbelopp. For att fi ut mesta mojliga nytta ar det viktigt att
kommunkoncernen har en helhetssyn pa inképs- och upphandlingsfragor.

Gévle kommun och dess bolag lyder under lagen om offentlig
upphandling! (lagen om upphandling inom forsérjningssektorerna2 for
Gévle Energi och Gavle Hamn) och i beslutade omréden - lagen om
valfrihetssystems, vilket medfor att kommunen ar skyldig att upphandla
varor, tjanster och entreprenader.

Syfte

Denna policy innehéller de huvudprinciper som géller for all upphandling
och alla inkép inom Givle kommunkoncern. Syftet ar att sikerstélla att
ink6p sker affirsmassigt och i enlighet med kommunens varderingar, mal
och rutiner. Styrning av ink6psprocessen ar ett strategiskt verktyg for
verksamhetsutveckling inom Gavle kommunkoncern.

Mal
Géavle kommunkoncern ska skapa forutsattningar for goda affarer och

affarsrelationer, tillgodose verksamheternas behov samt moéjliggora
verksamhets- och naringslivsutveckling.

Vart koncerngemensamma synsétt gallande inkops- och
upphandlingsverksamhet ska skapa en strukturerad leverantoérsbas och
oka forutsittningarna for att forbattra kravstéllnings- och
uppfoljningsarbete vilket skapar forutsattningar for lagre totalkostnad och
okad héllbarhet.

En hog avtalstrohet paverkar kommunens kostnader langsiktigt genom att
kommunen ar en trovirdig och attraktiv kund och affarspartner till
leverantorerna, vilket dr en grund for att uppna konkurrens och fa
attraktiva anbud.

Malgrupp

Denna policy géller samtliga ndmnder och heldgda bolag och avser
samtliga inkop och upphandlingar som gors med Givle kommunkoncerns
medel, oavsett vem som ar upphandlande myndighet och oavsett vem som
praktiskt hanterar inkopet eller upphandlingen.

1LOU, Lag 2016:1145
2LUF, Lag 2016:1146
3 LOV, Lag 2008:962
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Definitioner

Med inkop avses hela flodet vid anskaffning av varor, tjanster och
entreprenader fran det att ett inkdpsbehov uppstar till det att uppf6ljning
av leverans har skett och ersittning for leverans har reglerats.

Med upphandling avses processen som vidtas i syfte att anskaffa varor,
tjdnster eller entreprenader genom att avtal tilldelas leverantor.
Upphandling ar en del av ink6psprocessen.

Regler

Ink6p och upphandlingar utgar ifrin kommunplanen samt de
strategiska programmen for social héllbarhet, miljo och naringsliv.

All inkopsverksamhet utfors pa ett affirsmassigt och etiskt sitt och
utgar fran transparens, konkurrens, affarsetik och oberoende.

Inkop- och upphandling ska, inom ramen for bolagens regler,
samordnas nir det dr den affirsmassigt basta 16sningen sa att
skalfordelar erhalls.

Avtalssamverkan med externa parter (t.ex. regioner, andra kommuner,
SKR) gors dar sa ar lampligt ur ekonomiskt perspektiv eller av andra
prioriterade orsaker.

Ingéngna avtal ska tillampas

Verksamheternas behov av anskaffning av varor och tjanster ska goras
med god tidsplanering, koordinering med budget och politiska beslut,
god konkurrens, i dialog med marknad och leverantérer, uppfoljning
och utveckling av avtal och avtalsformer samt skapa forutsiattningar
for lokala, nationella och internationella leverantorer.

Alla verksamheter ska anvinda systemverktyg som bidrar till effektiva
processer; vilket inkluderar upphandlingssystem, avtalsdatabaser, e-
handel, leverantorskontra och uppféljningssystem.

God dokumentation ska genomsyra all inkops- och
upphandlingsverksamhet for en god ordning och transparens sé
upphandling, ink6p och avtalsuppfoljning kan ske effektivt och enkelt
granskas.

Direktupphandling gors i enligt gédllande lagstiftning samt fastlagda
rutiner och riktlinjer.

Ansvar och roller

Kommunstyrelsen/Kommunfullméktige/Utskott

Kommunfullmaktige (KF) beslutar om koncernévergripande
styrdokument.

Kommunstyrelsen (KS) bereder drenden till KF gillande
kommunkoncernen samt fattar beslut om styrdokument gillande
primarkommunen

Naringslivs- och upphandlingsutskottet bereder drenden till KS.
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Bolag, naimnder och styrelser
Varje namnd och styrelse ansvarar for

e tillracklig bestillarkompetens och kapacitet for behovsanalys, mark-
nadsanalys, kravstéllning, utvirdering, implementering och uppfolj-
ning under avtalstiden

e attidentifiera och tydliggora behov inom sina respektive verksamheter
samt initiera upphandlingar i god tid nir s behdvs samt sékra finan-
siering av dessa upphandlingar

e attinom sina respektive ansvarsomraden sédkerstilla att denna policy
foljs

e att verksamhetens organisation bemannas med kompetens utifrdn
verksamhetens anskaffningsbehov

e implementera upphandlade avtal i verksamheten samt f6lja upp ur
verksamhetsperspektiv under avtalstiden

Enheten for Inkop och upphandling

o utformar forslag pa styrdokument for beredning och beslut av politisk
instans

e ansvarar for att leda, driva och utveckla primarkommunens gemen-
samma inképsprocess och nédviandiga systemstod for kommunen

e samordnar upphandlingar och bestillare inom de omraden dar det
finns gemensamma behov for primarkommun och bolag och utifrén
kommunkoncernens gemensamma bésta

e genomfor upphandlingar, forvaltar avtal och erbjuder kompetensut-
veckling, rad och stod i ink6ps- och upphandlingsrelaterade fragor

e ansvarar for uppfoljning, utvardering och rapportering av inkops-
monster och -data som kan himtas ur gemensamma system samt fore-
slar forbattringar relaterade till upphandling och inkop

e ansvarar for att tillsammans med naringslivsenheten aktivt, koordine-
rat och frekvent méta naringslivet for att sprida kunskap om kommu-
nens ink6ps- och upphandlingsverksamhet och diskutera utvecklings-
omraden.

Bolag, sektorer, avdelningar och enheter

Varje chef i bolag, sektorer, avdelningar och enheter ansvarar for att
medarbetares upphandlingar och inkép sker i enlighet med Gavle
kommunkoncerns inkopspolicy.

Respektive chef ansvarar for att berérda medarbetare kénner till och foljer
inképspolicyn. Det innebar exempelvis att

e vid behov delta i arbetet med att samordna upphandlingar

¢ vid behov planera och genomfora upphandlingar s att verksamheten
aldrig star utan avtal

e vara koptrogen mot tecknade avtal

e alltid anvianda e-handel nar s& ar mojligt samt bidra till att 6ka
andelen inkop i e-handel
Varje chef och medarbetare ar ansvarig for att ta till sig kunskap om den

lagstiftning och de regelverk som berér dem, och att folja dessa lagar och
regler.
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Uppféljning och revidering

Kommunstyrelsen ansvarar for att sikerstilla att inkopspolicyn granskas,
6ljs upp och regelbundet revideras.
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Kommunstyrelsen

Tjansteskrivelse - Ny inkdps- och
upphandlingspolicy for Gavie kommunkoncern

Forslag till beslut
Niringslivs- och upphandlingsutskottet beslutar

att Inkops- och upphandlingsenheten uppdras att remittera policyforslaget till
berorda parter for bemétande och eventuell justering i samrad med utskottet
innan slutgiltigt dokument 6verlamnas till utskottet for slutgiltigt
beslut/antagande i kommunkoncernen.

att fullmiaktige beslutar om ildre inaktuella dokument och beslut rérande inkép
och upphandling upphor att gilla/ersétts:

» Dnr: 06KS400, godkinnande av bildande samt delegation av Upphandling till
Inkop Giavleborg

Samt: forbundsordning inkoép Gavleborg
« Dnr: 11KS149, upphandlings och inkdpspolicy
« Dnr: 16KS100 upphandlingspolicy for hallbara affarer

Arendet i korthet

Géavle kommuns pagaende arbete att skapa en inképs- och
upphandlingsfunktion innebér flera forandrade forutsattningar, bland annat att
ménga antagna styrdokument och policys inte langre ar aktuella och darav
behover utga eller ses 6ver och anpassas till kommunkoncernens nya
forutsattningar.

Det viktigaste dokumentet, en ny koncerngemensam inkopspolicy har tagits
fram med externt st6d i samverkan med flera av bolagen samt haft
kommunkoncernens inkopsrdd som referensgrupp. Processen med
inkopspolicyn dr framme vid ett formellt remissforfarande till berérda parter
innan policyn gér till beslut/antagande av fullmiktige

Beslutsunderlag
 Inkops- och upphandlingspolicy, dnr 20KS376-1

« Forteckning 6ver inaktuella dldre beslut/styrdokument som behover utgd, och
indgot fall ersittas, 20KS376-2

« Tidplan for remissforfarande, 20KS376-3

Beslutet ska skickas till
Ink6ps- och upphandlingsenheten

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Véaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Diarienummer: 20KS376

Gavle Dnr 20KS376-4
KOMMUN

Kommunstyrelsen

Fornamn Efternamn
Titel

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Véaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Fran: Vilfard Gavle - Omvardnad Gévle (e-post) <omvardnad@gavle.se>

Till: "Platina-ON (e-post)" <platina-on@gavle.se>

Amne: VB: 20KS376 Remiss - Inkdp- och upphandlingspolicy for Givle
kommunkoncern

Skickat: 2020-10-08 14:21:14

Fran: Kommunstyrelsen (e-post) <kommunstyrelsen@gavle.se>

Skickat: den 8 oktober 2020 13:48

Till: Valfard Gavle - Omvardnad Gavle (e-post) <omvardnad@gavle.se>; Valfard Gavle -
Socialtjanst Gavle (e-post) <Socialtjanst@gavle.se>; Valfard Gavle - Naringsliv &
arbetsmarknad Gévle (e-post) <nag@gavle.se>; Livsmiljo Gavle - Administration (e-post)
<administration.sambygg@gavle.se>; Livsmiljo Gavle - Kultur & Fritid Gavle (e-post)
<kultur-fritid@gavle.se>; Utbildning Gavle (e-post) <utbildning@gavle.se>; Gavle Energi -
Kundtjanst - E-Post <kundservice@gavleenergi.se>; Gavlegardarna - Diariet (e-post)
<diariet@gavlegardarna.se>; Gavlefastigheter - Info (e-post) <info@gavlefastigheter.se>;
Gavle Drift & Service - info (e-post) <info@gavledriftservice.se>; Gavle Hamn -
Administration (e-post) <administration@gavlehamn.se>; Gastrike Vatten - Info (e-post)
<info@gastrikevatten.se>

Amne: 20KS376 Remiss - Inkdp- och upphandlingspolicy fér Gavle kommunkoncern
Prioritet: Hog

Till:
Samtliga namnder inom respektive sektor
Kommunala bolag

Remiss Ink6ps- och upphandlingspolicy for Givle kommunkoncern — 20KS376
Remisstid: 8 oktober — 13 november 2020

Valkommen att [amna era synpunkter pa bifogade forslag till Gavle kommuns Inkép- och
upphandlingspolicy.

Ett forslag pa koncerngemensam inkdpspolicy har tagits fram med externt stod i
samverkan med flera av bolagen samt kommunkoncernens inkdpsrad som referensgrupp.
Processen med inkdpspolicyn har behandlats i Naringslivsutskottet och ar nu framme vid
ett formellt remissférfarande till berérda parter innan policyn gar till beslut/antagande av
kommunfullmaktige.

Remissvar inkomna senast 13 november

Sammanstallning av remisskommentarer och forslag till justeringar presenteras for
Naringslivsutskottet 2020-11-25

Slutgiltiga justeringar och diarieférande av policy med bilagor infor kommunstyrelse och
kommunfullmaktige beslut 2020-12-04

Infor beslut efterfragas nu synpunkter pa riktlinjens innehall och utformning.
Fragor avseende remissen, remisstid eller/och Inkép- och upphandlingspolicy kan stéllas
till enhetschef Hakan Bergstrom, hakan.bergstrom@gavle.se
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Y . . Sid 96(116)
Synpunkter pa forslaget skickas till kommunstyrelsen@gavle.se senast den 13 november

2020. Ange svar for Inkop- och upphandlingspolicy for Gavle kommunkoncern och
diarienummer 20KS376.

Med vanlig halsning

Erika Greis
Registrator
Styrning och stod
Kanslienheten

Gavle kommun

801 84 GAVLE

Stadshuset, Drottninggatan 22
Telefon: 026-17 80 00
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Fran: Vilfard Gavle - Omvardnad Gévle (e-post) <omvardnad@gavle.se>
Till: "Platina-ON (e-post)" <platina-on@gavle.se>
Amne: VB: Forlingd svarstid pa utskickad remiss - Ink&p- och upphandlingspolicy
for Gavle kommunkoncern
Skickat: 2020-10-15 08:22:27

Fran: Kommunstyrelsen (e-post) <kommunstyrelsen@gavle.se>

Skickat: den 14 oktober 2020 17:37

Till: Valfard Gavle - Omvardnad Gavle (e-post) <omvardnad@gavle.se>; Valfard Gavle -
Socialtjanst Gavle (e-post) <Socialtjanst@gavle.se>; Valfard Gavle - Naringsliv &
arbetsmarknad Gévle (e-post) <nag@gavle.se>; Livsmiljo Gavle - Administration (e-post)
<administration.sambygg@gavle.se>; Livsmiljo Gavle - Kultur & Fritid Gavle (e-post)
<kultur-fritid@gavle.se>; Utbildning Gavle (e-post) <utbildning@gavle.se>; Gavle Energi -
Kundtjanst - E-Post <kundservice@gavleenergi.se>; Gavlegardarna - Diariet (e-post)
<diariet@gavlegardarna.se>; Gavlefastigheter - Info (e-post) <info@gavlefastigheter.se>;
Gavle Drift & Service - info (e-post) <info@gavledriftservice.se>; Gavle Hamn -
Administration (e-post) <administration@gavlehamn.se>; Gastrike Vatten - Info (e-post)
<info@gastrikevatten.se>

Amne: Forldngd svarstid pa utskickad remiss - Inkép- och upphandlingspolicy fér Gavle
kommunkoncern

Till:
Samtliga namnder inom respektive sektor
Kommunala bolag

Remiss Inkdps- och upphandlingspolicy fér Gavle kommunkoncern — 20KS376
Uppdaterad svarstid: 14 oktober — 13 januari 2021

Vialkommen att lamna era synpunkter pa bifogade forslag till Gavle kommuns Inkép- och
upphandlingspolicy.

Ett forslag pa koncerngemensam inkdpspolicy har tagits fram med externt stod i
samverkan med flera av bolagen samt kommunkoncernens inkdpsrad som referensgrupp.
Processen med inkdpspolicyn har behandlats i Naringslivsutskottet och ar nu framme vid
ett formellt remissférfarande till berérda parter innan policyn gar till beslut/antagande av
kommunfullmaktige.

Remissvar inkomna senast 13 januari 2021

Sammanstallning av remisskommentarer och forslag till justeringar presenteras for
Naringslivsutskottet 2021-02-02

Slutgiltiga justeringar och diarieférande av policy med bilagor infor kommunstyrelse
2021-02-09 och kommunfullmaktige beslut 2021-02-22

Infor beslut efterfragas nu synpunkter pa riktlinjens innehall och utformning.
Fragor avseende remissen, remisstid eller/och Inkép- och upphandlingspolicy kan stéllas
till enhetschef Hakan Bergstrom, hakan.bergstrom@gavle.se
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o . . . Sid 98(116)
Synpunkter pa forslaget skickas till kommunstyrelsen@gavle.se senast den 13 januari

2021. Ange svar for Inkop- och upphandlingspolicy for Gavle kommunkoncern och
diarienummer 20KS376.

Med vanlig halsning
Registrator SG, pa uppdrag av:

H&kan Bergstrom
Enhetschef Inkép/Upphandling

Gavle Kommun

Inkép och upphandling
Naringslivsavdelningen
Styrning och stéd Gavle
801 84 Gavle

Besdksadress: Stadshuset, Drottninggatan 22
Telefon: 026-17 81 83
Mobil: 076-518 95 96

Kundtjanst 026-17 80 00
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Informationsarende:
Anmalningsarenden
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Gavle Sammantriadesprotokoll
KOMMUN
Kommunfullméaktige

Sammantradesdatum 2020-09-28

Plats och tid
Aulan - Nedre Akargatan 67 (Vuxenutbildningen)., kl. 09:00-17:00

Paragraf
810

Narvarande
Se sidan 2

Justeringens plats och tid
Aulan Nedre Akargatan 67 2020-09-28

-
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.............................................. T L T L P

Sekreterare F 1Ilp Henr’lksen

Ordférande Eva Alander (S)

Justerare Nlclaq Bornegrlm (M)

Anslag/Bevis

Protokollet dr justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.

Organ
Kommunfullméktige

Sammantradesdatum
2020-09-28

Anslag sétts upp
2020-09-28

Anslag tas ned
2020-10-20

Férvaringsplats for protokollet
Kommunledningskontoret / Diariet

Underskrift blllp Hen rlksen

Gévle kommun 801 84 Gavle
Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se http://www.gavle.se
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Gavle Kommunfullmiktige
KOMMUN Sammantrédesdatum 2020-09-28

§ 10: Avsiégelser samt fyllnadsval

Dnr 20KS77

Beslut
Kommunfullmiktige beslutar

att godkanna Leyla Tarhan (S) Gin Akgul Hajo (V) och Helena Englund (L)
avsdgelser som ledamoter och ersittare frin kommunfullmiktige

att i ovrigt godkidnna avségelserna och utse:
Marten Bjorn-Andersson (L) till ersittare i Kultur- och fritidsnimnden
Deborah Ishimwe (KD) ersittare i Omvardnadsnimnden

Helene Akerlind (L) till ledamot /ordférande i Gastrike Atervinnare
forbundsfullméktige

John-Olof Hermanson (L) till ersittare i Gastrike Réddningstjanstforbund

Tomas Djurhed (KD) till ersattare i Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden

Gunilla Berglund (KD) till ndimndeman i Gavle tingsratt
Jonas Berger (KD) till naimndeman i Gévle tingsritt

att bordlédgga f6ljande val

Kommunalrdd i opposition efter Gin Akgiil Hajo (V)
Ledamot i kommunstyrelsen efter Gin Akgiil Hajo (V)
Ersattare i Gastrikeradet efter Gin Akgiil Hajo (V)

Ledamot/vice ordférande i Gemensam namnd for foretagshilsovérd efter
Helena Englund (L).

Ersattare i Jivsnamnden efter Jimmy Andersson (SD)

att paragrafen justeras omedelbart

Arendebeskrivning

Féljande fortroendevalda har avsagt sig uppdragen:

Helena Englund (L) ledamot/vice ordférande i Gemensam namnd for
foretagshalsovard

Kari Axelsson (L) ersittare 1 Kultur- och fritidsnimnden

Gin Akgiil Hajo (V) kommunalrad i opposition, ledamot i kommunstyrelsen
samt erséttare i Gistrikeridet

Gunilla Berglund (KD) ersittare i Omvardnadsnimnden

Justerare . E Utdragsbestyrkande

=¥
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Gavle Kommunfullmiktige
KOMMUN Sammantradesdatum 2020-09-28

Tomas Engelmark (L) ledamot/ordférande i Gastrike Atervinnare
forbundsfullmiktige samt ersittare i Gastrike Radddningstjanstforbund

Emil Hansson (KD) ersittare i Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden
Linda Wickstrom (KD) nimndeman i Givle tingsratt
Hans-Bertil Holmgren (KD) nimndeman i Gavle tingsratt

Jimmy Andersson (SD) erséttare i Jivsnamnden

Inlagg i drendet
Eva Alander (S) och Daniel Olsson (S).
Ordforande meddelar att Leyla Tarhan (S) ledamot, Gin Akgul Hajo (V)

ledamot och Helena Englund (L) ersattare har inkommit med avségelse frin
uppdraget i kommunfullmiktige. Ordférande foreslar kommunfullméktige

bevilja avsagelserna.

Beslutsunderlag
o Protokoll valberedning 200925, dnr 427877

E Utdragsbestyrkande

Lo | &b - B

Justerare
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Kommunfullméktige
Sammantradesdatum 2020-09-28

§ 3: Policy for informationssakerhet i Gavle

kommunkoncern
Delges:

Samtliga ndmnder och bolag
Administrativa avdelningen

Dnr 19KS494

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag
att anta Informationssékerhetspolicyn for Givle kommunkoncern

att upphéva tidigare Informationssidkerhetspolicy antagen i kommunfullméiktige
2017-02-20 §2

Arendebeskrivning

Att arbeta med informationssikerhet innebar att siakerstélla att informationen ar
tillganglig och kan anviandas efter behov i forviantad utstrackning av ritt person
med ratt behorighet samt att informationen ar tillforlitlig, korrekt och fullstandig
oavsett hur den hanteras.

Informationssikerhet avser all information som hanteras oavsett om den ar
formedlad muntligt, pappersbundet eller digitalt.

Nuvarande informationssidkerhetspolicy antogs av kommunfullméiktige i februari
2017.

En revidering av nuvarande informationssidkerhetspolicy har gjorts med anledning
av att ny lagstiftning har tillkommit som stéller hogre krav pd kommunerna
gillande informationssikerhet, inférandet av EU:s dataskyddsférordning (GDPR)
som tradde i kraft i maj 2018 samt inférandet av Lag om informationssidkerhet for
samhillsviktiga och digitala tjanster (2018:1174) som tradde i kraft i augusti 2018.

Policyn faststiller Givle kommunkoncerns viljeinriktning och 6vergripande mal for
arbetet med informationssdkerhet i kommunkoncernen och ska utgora ett
overgripande styrdokument som anger ramarna for informationssakerhetsarbetet i
koncernen.

Forslaget till reviderad informationssikerhetspolicy har skickats ut pa remiss till
samtliga nimnder och bolag.

I den reviderade policyn har innehéllet omstrukturerats och omformulerats for att

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Kommunfullméktige
Sammantradesdatum 2020-09-28

goras mera lattlast;
Fortydligat policyns syfte.
Kompletterat med en definition av informationssikerhet.

Mélen med informationssikerhetsarbetet dr omformulerade samt kompletterat
med strategier for att nd malen.

Uppdaterat roller och ansvar.

Uppdaterat avseende uppfoljning och rapportering till ledningen.
Inldgg i drendet

Asa Wiklund Lang (S).

Yrkanden

Asa Wiklund Lang (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Beslutsunderlag

e 8151 KS Policy for informationssiakerhet i Gavle kommunkoncern, dnr
19KS494-16

¢ Policy for informationssikerhet Givle kommun. Reviderad efter yttrande
2020-08-28, dnr 19KS494-14

e Sammanstillning av inkomna yttranden - Informationsséakerhetspolicy, dnr
19KS494-13

o Tjansteskrivelse - Policy for informationssidkerhet Gavle kommunkoncern, dnr
19KS494-15

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Gavle Kommunfullmaktige
KOMMUN Sammantradesdatum 2020-09-28

§ 8: Riktlinje for medarbetarskap, chef- och ledarskap
Delges:

Kommundirektor, Sektorchefer, VD for kommunkoncernens bolag, HR direktor
och HR i kommunens sektorer och bolag.

Dnr 20KS178

Beslut
Kommunfullméiktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag

att anta reviderad Riktlinje for medarbetarskap, chef- och ledarskap inom Gavle
kommunkoncern.

Arendebeskrivning

I samband med att nuvarande Medarbetarpolicy arbetades fram under 2018
inleddes ett arbete att revidera tillhérande riktlinjer.

Ett omréde i policyn ar medarbetarskap inklusive chef- och ledarskap och syftet
med att revidera dagens riktlinje for omréadet ar att beskriva hur vi forverkligar
medarbetarskapet, chefskapet och ledarskapet inom Givle kommunkoncern, med
tillitsbaserad styrning och ledning samt arbetssitt som grund.

Arbetet med revidering av riktlinjen har genomforts genom beredning i koncernens
HR-chefsnétverksgrupp och genom remissrunda till kommunens heldgda bolag.

Inlagg i drendet

Therése Metz (MP) och Pekka Seitola (M).

Yrkanden

Therése Metz (MP) och Pekka Seitola (M) yrkar bifall till kommunstyrelsens
forslag.

Beslutsunderlag
e 8165 KS Riktlinje for medarbetarskap, chef- och ledarskap, dnr 20KS178-9
¢ Riktlinje for medarbetarskap, chef- och ledarskap - utkast, dnr 20KS178-7
o Tjansteskrivelse - Riktlinje for medarbetarskap, chef- och ledarskap, dnr
20KS178-8
e §62 AGU Information om Riktlinje for medarbetarskap, chef- och ledarskap,
dnr 20KS178-6

Justerare Uppdragsbestyrkande
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e Yttrande fran Gavlefastigheter géllande riktlinje f6r medarbetar-, chef och

ledarskap, dnr 20KS178-5

e Yttrande fran AB Gavlegardarna gillande riktlinje for medarbetar-, chef och

ledarskap, dnr 20KS178-4

e Yttrande fran Givle Enerig AB gillande riktlinje medarbetarskap och chefs och

ledarskap, dnr 20KS178-3

Justerare

Uppdragsbestyrkande
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Riktlinje for medarbetarskap, chef- & ledarskap

Diarienr: 20KS178 Ansvarig: HR-direktor Reviderad datum: 2020-06

Beslutsinstans: Kommunstyrelsen
Beslutsdatum:
Kollektivavtal: Allminna bestimmelser och bolagens kollektivavtal

Ansvar och roller

Kommunfullmaktige
Beslutar om de 6vergripande styrdokument som direkt paverkar
denna riktlinje.

Kommunstyrelsen och bolagsstyrelser
Ansvarar for att ge forutsattningar for att denna riktlinje ska kunna
forverkligas.

Chefer
Ansvarar for att forverkliga och félja denna riktlinje.

Medarbetare
Ansvarar for att kanna till och folja denna riktlinje.

HR-direktor
Ansvarig for styr- och stodprocesser kopplade till denna riktlinje.

HR-avdelningen sektor Styrning och stdd
Ansvarar for framtagande och utveckling av denna riktlinje.

HR-funktion sektor och bolag
Ansvarar for att stodja cheferna i att forverkliga denna riktlinje i
sina verksamheter.
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Viktiga begrepp

Kund

I den har riktlinjen anvands for enkelhetens skull begreppet "kund”.
Begreppet kund inkluderar brukare, klienter, elever, invanare,
medarbetare etc. - dvs. alla vi finns till for.

Medarbetarskap, chef- och ledarskap

Medarbetarskap och ledarskap &r 6msesidigt beroende av varandra. |
ledarskapet ingar alltid ett medarbetarskap. Det innebar att &ven chefer och
ledare omfattas av delen medarbetarskap i den har riktlinjen.

Sa hanger vara styrdokument ihop

é )

Vision och kommundévergripande
mal

\ J
é )

Vad: Vardegrund &
Medarbetarpolicy

N\
J

Hur: Riktlinje for
Medarbetarskap & chef- och
ledarskap
\. J/
é )
Operativt stéd: Systemstdd, rutiner,
utbildning

\ J
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Innehallsforteckning
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1. Riktlinjens syfte

Riktlinjen beskriver hur vi forverkligar medarbetarskapet, chefskapet och ledarskapet
i Medarbetarpolicyn. Riktlinjen genomsyras av tillitsbaserad styrning och ledning, i
syfte att tydliggdra och 6ka dess tillampning i Gavle kommunkoncern.

Tillitsbaserad styrning och ledning &r styrning, kultur och arbetssatt med fokus pa verksamhetens syfte

och kundens behov. Varje beslutsniva verkar aktivt for att starka samverkan, helhetsperspektiv och
bygga tillitsfulla relationer. Medarbetaren ska kunna, vilja och vaga hjalpa kunden.

Definition av tillitsbaserad styrning enligt Louise Bringselius, Tillitsdelegationen
2. Medarbetarskap

2.1 Ditt uppdrag och ansvar som medarbetare
Vi erbjuder en arbetsplats med goda utvecklingsmajligheter déar du ges majlighet att
gora skillnad for Gavleborna, idag och i framtiden.

Du har fortroendet att arbeta i en verksamhet som finansieras av kommunens
invanare. Lagar, forordningar och politiska uppdrag séatter ramarna, men
verksamhetens framgang bygger pa din kompetens och ditt engagemang. Vi har
olika uppdrag men ett gemensamt ansvar for att skapa tjanster med hog kvalitet
tillsammans med de vi finns till for.

| allt du gor &r du en barare av var gemensamma vardegrund. Som medarbetare ar
du Gavle kommunkoncerns ansikte utat.

Du ar delaktig i saval din egen som verksamhetens utveckling och ser larande som
en naturlig del av arbetet. Som medarbetare uppmuntras du att vaga prova nytt, lara
av eventuella misstag och prova igen.

Du har ansvar for din egen och andras arbetsmilj6. Du bidrar till att skapa
arbetsgladje, trivsel och stolthet vilket leder till ett positivt arbetsklimat dar alla blir
lyssnade pa. Du delar med dig av dina kunskaper och erfarenheter. Du aterkopplar
till dina arbetskamrater och din chef och du ansvarar for att mottagaren forstar ditt
budskap.

Du har ansvar for din egen halsa. Beratta for din chef om du upplever att
arbetsbelastningen ar for hdg. Du har ratt att fa stod att prioritera bland dina
arbetsuppagifter.

Relation
till min
chef

Relation Mltt Relation

till mig till mina

sjélv Uppd rag kunder

Relation
till mina
kollegor

Medarbetarskapet handlar om att ta ansvar inom fyra omraden: relationen till dig sjalv, din chef, dina
kollegor och dina kunder — med fokus pa uppdraget.
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2.2 Stod i ditt uppdrag

Du har en narvarande chef som ger dig stod i att kunna utféra ditt arbete pa basta
satt. En god dialog i vardagen ar viktigt for att lyckas i ditt uppdrag. Du och din chef
genomfor ocks&d medarbetarsamtal med utvecklingsplaner som bygger pa dina
behov infor kommande ar. Du erbjuds kontinuerlig kompetensutveckling.

Styr- och stodfunktioner sasom IT, ekonomi, HR, verksamhetsutveckling och
kommunikation arbetar for att underlatta din vardag och minska de arbetsmoment
som inte skapar varde.

Vi vill att du ska ha en trygg anstéallning och en bra balans mellan jobb och fritid.
Darfor erbjuder vi formaner som tar hand om dig bade pa och utanfor arbetsplatsen.
Det finns ocksa mdjlighet for dig att kontakta foretagshalsovarden som kan starka ett
halsoframjande perspektiv och arbetssatt inom omradena hélsa och arbetsmiljo.

3. Chef- och ledarskap

3.1 Ditt uppdrag och ansvar som chef och ledare

Du har forstaelse for helheten och bryter ner de politiska uppdragen till din
verksamhet. Tillsammans med dina medarbetare verkar du for att mota kunders
behov, externa saval som interna. Du skapar forstaelse for ekonomiska ramar och
ansvarar for att verksamhetens kostnader ryms inom dem.

For att lyckas ar det viktigt med dialog och feedback mellan dig och dina
medarbetare i vardagen. Du ar tillganglig och narvarande. Dina medarbetare far
forutsattningar for en hallbar arbetsmiljo som praglas av lika villkor, Gppenhet och
delaktighet. Du mdjliggor ett aktivt kompetensférsérjningsarbete och lyssnar till
medarbetarnas individuella utvecklingsbehov.

Du ar en forebild som visar mod att agera néar det behovs. Du ar tillitsfull och visar
fortroende genom att ge dina medarbetare tydliga uppdrag med handlingsutrymme
for att nd onskat resultat. Att ta tillvara pa medarbetares och kunders idéer till
forbattring ar en sjalvklarhet.

3.2 Stod i ditt uppdrag

Du har en narvarande chef samt styr- och stodfunktioner till din hjalp.
Ledningsgruppen ar ocksa ett viktigt stod. Det finns flera natverk dar du kan knyta
kontakter, utbyta erfarenheter och fa stéd av andra chefskollegor bade inom och
utanfor organisationen.

For att du ska ha ratt forutsattningar att ta dig an ett chefsuppdrag erbjuds du
kompetensutveckling anpassad utifran var du befinner dig i din chefsresa. Det finns
ocksa avtal med externa konsulter for att stodja dig i olika férandrings- och
utvecklingssatsningar. | fragor som ror dina medarbetares halsa och arbetsmiljo eller
chefshandledning kan du ocksa vanda dig till foretagshalsovarden.
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Var vardegrund
Medarbetarpolicy i Gavle kommunkoncern

Reglemente for kommunstyrelsen
Lokala samverkansavtal
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Kommunfullméktige
Sammantradesdatum 2020-09-28

§ 9: Sammantradesdagar ar 2021 for

Kommunfullmaktige
Delges:

Samtliga namnder

Dnr 20KS289

Beslut

Kommunfullmé#ktige beslutar

att faststilla forslaget till ssmmantradesdagar for Kommunfullmiktige under ar
2021 enligt foljande datum: 22 februari, 29 mars, 10 maj, 21 juni, 277 september, 25
oktober, 22 november och 13 december.

Arendebeskrivning

Styrning och st6d har 1amnat ett forslag till sammantradesdagar for ar 2021. Efter
presidiets beredning foreslas foljande sammantrddesdagar

22 februari, 29 mars, 10 maj, 21 juni, 27 september, 25 oktober, 22 november och
13 december

Kommunfullmiktiges sammantraden borjar kl. 09:00 och pégér som langst till

17:00. Sammantradena i juni och december kommer att vid behov €j ha sluttid kl
17.00.

Inlagg i drendet

Eva Alander (S)

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse - Sammantriadesdagar ar 2021 for Kommunfullmaiktige, dnr
20KS289-2

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum 2020-09-08

§ 152: Sammantradesdagar for kommunstyrelsen 2021
Delges:

Samtliga namnder

Dnr 20KS289

Beslut

Kommunstyrelsen, enligt ordférandens forslag, beslutar att sammantradesdagar
for kommunstyrelsen ar 2021 faststills till 9 februari, 16 mars, 13 april, 8 juni, 14
september, 12 oktober, 26 oktober samt 23 november.

Arendebeskrivning

Motesstrukturen for ar bygger 2021 pa tidigare ars planering efter tét dialog med
planering och uppf6ljning, 6vriga nimndsekreterare samt ekonomiavdelning fran
sektor valfard. Det vi har fortydligat for i ar ar att nimnderna har mgjlighet att ha
sina méten innan underlag lamnas in till ekonomi som i sin tur ska sammanstilla
och rapportera vidare till KS/KF (géller framst delar 1 och 2, dvs maj och
september). Enligt forslaget sd hanteras manadsrapporterna for kommunen och de
kommunala bolagen av Finansutskottet (som forra aret) men inte
maénadsrapporterna for kommunstyrelsen.

For de 6vriga utskotten sa bygger forslaget pa principen att ledtiderna fran utskott
till KS/KF ska vara s& korta som mgjligt samt att utskotten ska vara innan
ordférandeberedningen. Vi har dven begransat antalet utskott till som mest atta
tillfallen.

Diskussionen hur vi har lagt namndsammantriaden ar att som huvudprincip
forsoka lagga kommunstyrelsen andra veckan i manaden sé att pa sa sitt
mojliggora att 6vriga nimndssammantraden kan ske i slutet pd manaden.

Vi har dven forsokt att fa ner antalet KS/KF for att kunna effektivisera antalet
moten. Finansutskotten bygger pa att kunna f s farska ménadsrapporter som
mojligt rapporterade till Finansutskottet sa att d&ven de kan bygga pa nimndernas
antaganden. Med det sagt s& gar att det att f in fler méten i grundstrukturen men
det blir svarare att ta bort moéten eller kraftigt &ndra datumen f6r KS/KF.

Med det hir forslaget s bor ekonomi och resultat processen tydligare integreras i
ordinariemétesstruktur.

Beslutsunderlag

¢ Tjansteskrivelse - Sammantriadesdagar for kommunstyrelsen 2021, dnr
20KS289-1

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Justerare

Uppdragsbestyrkande
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