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Gavle Kallelse

KOMMUN

Omvéardnadsndmnden kallas till sammantriade 2020-02-27

Plats och tid
Vilfard Gavle, Magasinsplan 19, Gevaliasalen 09:15-17:00

Ordférande
Elisabeth Carlson Cederholm (C)

Forhinder anmals till

Lena Wigg, e-post: lena.wigg@gavle.se, tfn 026-17 88 13

Gruppmote, den 27 februari, kl 08.00-09.00, Magasinsplan 19:
(S), (MP), (C), (L): Gevaliasalen

(M), (KD): Intensivo, plan 1

(V), Ebony, plan 1

(SD): Rum 137, plan 1
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1. Motets oppnande

2. Upprop

3. Val av justerare

4. Faststidllande av foredragningslista

5. Anmalan av beredning

Arendebeskrivning

Beredning har dgt rum den 13/2, kl 08.15 - 08.50.
Néarvarande var ordforande Elisabeth Carlson Cederholm (C), 1:e vice ordforande Jan-
Henrik Sandberg (S) och 2:e vice ordférande Martina Kyngéas (KD).

6. Informationsarende: Nattfasterapport, oktober 2019
200N32

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Caroline Agren.

Handlingar i arendet
¢ Nattfasterapport, oktober 2019

7. Informationsarende: Uppfoljning 2, av vidtagna atgarder vid vard-

och omsorgsboende Talldsvigen 22, Vardaga Aldreomsorg AB
170N176

Arendebeskrivning

Informationsarende. Foredragande: Karina Zettlin Lindholm.

Handlingar i drendet

e Uppfdljning 2 av vidtagna dtgirder vid vird- och omsorgsboende Talldsvigen 22,
Vardaga dldreomsorg Aldreomsorg AB

8. Informationsarende: Plan for uppfoljning av externa utforare av

vard- och omsorg 2020
200N31

Page 2 of 610



VAvavavay

i3

Gavle Kallelse

KOMMUN

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Karina Zettlin Lindholm.

Handlingar i arendet

e Plan for uppfoljning av externa utférare ar 2020

9. Kommande beslut: Omstallning, fran korttidsboenden till
hemsjukvard - ratt insats till ratt individ

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Magnus Hoijer.

Handlingar i drendet

¢ Kommande beslut - Omstéllning, frén korttidsboenden till hemsjukvérd - ratt insats
till ratt individ

10. Beslutsdarende: Ekonomisk manadsrapport for

omvardnadsnamnden, december 2019
190N100

Forslag till beslut

e Att godkinna den ekonomiska ménadsrapporten for omvardnadsnamnden
avseende december 2019.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Anders Paulsen.

Handlingar i arendet

e Missiv, Ekonomisk ménadsrapport for omvardnadsnamnden, december 2019

¢ Bilaga 1till ekonomisk manadsrapport for omvardnadsnamnden, december 2019

11. Beslutsdrende: Verksamhetsrapport helar 2019 for

Omvardnadsnamnden
200N50

Forslag till beslut

Page 3 of 610



W W W W
Vavavavay

%
T

Gavle  gajlelse

e Att godkidnna verksamhetsrapporten avseende 2019 for Omvardnadsnamnden,
e Att godkdnna den sammanfattande verksamhetsrapporten till arsredovisningen

avseende 2019 for Omvéardnadsnamnden innefattande en malanalys inom
respektive perspektiv,

e Att foresla kommunfullmaktige besluta att kvarvarande pengar till investeringar, 1,3
mnkr foras over till 2020, samt

e Att till kommunstyrelsen 6verlamna de tva rapporterna.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Martin Wagner.

Handlingar i drendet

e Missiv, Verksamhetsrapport helar 2019 for Omvardnadsndmnden
e Verksamhetsrapport helar 2019, Omvardnadsndmnden

e Sammanfattning till arsredovisning 2019, Omvardnadsndmnden

12. Beslutsarende: Revidering av besluts- och

delegationsforteckning
190N304

Forslag till beslut

e Att utfora foreslagna revideringar i den gemensamma delen avseende punkterna
2.3, 6.1, 8.1, 9.2 och 13.3, samt

e Attinom omvardnadsndmndens specifika del utfora bifogade revideringar av
punkterna ON 1.1, samt ON 1.2.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i arendet

¢ Revidering av besluts- och delegationsforteckning

13. Beslutsdrende: Representant till Kommunala Pensionarsradet
(KPR)

190N49

Forslag till beslut
e Att utse ny representant fran oppositionen i Omvardnadsndmnden som ersittare i

Kommunala Pensionarsradet.
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Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i arendet

e Representanter till KPR - val av ny ersittare

14. Beslutsarende: Kurser/konferenser

Arendebeskrivning

- SKR:s webbsidndning 5/2, Socialtjinstens utmaningar

15. Beslutsarende: Delegationsbeslut
200N48

Forslag till beslut

e Att godkidnna redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

Handlingar i drendet

¢ Delegationsbeslut - sammanstéllning
e Sammanstillning yttranden - IVO, 2020

e Sammanstillning av Lex Sarah-drenden 2020

16. Beslutsdarende: Omstaéllning, fran korttidsboenden till

hemsjukvard - ratt insats till ratt individ
200Nyg7

Forslag till beslut

e Att genomfora en omstallning fran korttidsplatser till hemvéardsinsatser enligt
underlag,

e Att dterkomma till Omvardnadsndmnden for beslut nir den séarskilda planen
gillande korttidsenheten pa Givle Strand ar framtagen, samt

e Att genomfora forandringen i hogsta mojliga takt med hiansyn taget till dialog med
kunder och en tydlig intern planering.

Arendebeskrivning
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Beslutsiarende. Foredragande: Magnus Hoéijer.

Handlingar i drendet

¢ Omstillning, fran korttidsboenden till hemsjukvérd - ritt insats till ratt individ

17. Beslutsarende: Internkontrollrapport ar 2019 for
Omvardnadsnamnden
180N399

Forslag till beslut

e Att godkidnna rapporten avseende genomforda kontroller enligt internkontrollplan
2019 for Omvérdnadsndmnden, samt

e Att 6verlamna rapporten till kommunstyrelsen och kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Martin Wagner.

Handlingar i drendet

e Missiv, Internkontrollrapport 2019 for Omvardnadsndmnden

¢ Internkontrollrapport 2019 fér Omvardnadsndmnden

18. Kommande beslut: Internkontrollplan ar 2020 for
Omvardnadsnamnden

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Martin Wagner.

19. Kommande beslut: Remiss - Oversyn av reglementen fér

kommunstyrelsen och évriga namnder
190N411

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i arendet

e Remissmissiv - Oversyn av reglementen for kommunstyrelsen och 6vriga nimnder.

e Promemoria till remissmissivet, 6versyn av reglementen f6r kommunstyrelsen och
ovriga namnder.
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e Remiss- Oversyn av reglementen for kommunstyrelsen och évriga nimnder -
Reglemente for Omvardnadsnamnden.

e Remiss- Oversyn av reglementen for kommunstyrelsen och 6vriga namnder -
Gemensamt reglemente for kommunstyrelse och nimnder i Gavle kommun.

20. Kommande beslut: Remiss - Informationsséakerhetspolicy
190N404

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i arendet

e Remiss - Informationssidkerhetspolicy.

¢ Kommande beslut: Yttrande péa remiss - Informationssakerhetspolicy

21. Kommande beslut: Remiss - Betankandet Samlade atgarder for

korrekta utbetalningar fran valfardssystemet (SOU 2019:59)
200N22

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i arendet

¢ Mejl, Remiss Betdnkandet Samlade atgérder for korrekta utbetalningar fran
valfardssystemet, dnr Fi2019/04199/BATOT.

e Missiv, Remiss - Betinkandet Samlade atgarder for korrekta utbetalningar fran
valfardssystemen, dnr Fi2019/04199/BATOT.

e Betiankande Samlade atgarder for korrekta utbetalningar fran valfirdssystemen.

e Betinkandet Samlade atgirder for korrekta utbetalningar fran vilfardssystemen
(SOU 2019:59).

22. Kommande beslut: Remiss - Forslag till ny Fastighetsstrategi

for Gavle vaxer samt uppdaterad Hyresmodell och lokalpolicy
200N30

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Anders Paulsen.
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Handlingar i arendet

¢ Remiss - Forslag till ny Fastighetsstrategi for Gavle vixer samt uppdaterad
Hyresmodell och lokalpolicy.

e Promemoria till remissmissivet, Forslag till ny Fastighetsstrategi for Gavle vaxer
samt uppdaterad Hyresmodell och lokalpolicy.

o Fastighetsstrategi for Gavle vixer - remisshandling (Dnr 19KS374).

o Bilaga 1, Nyckeltal och indikatorer - utkast och forslag till redovisning och
uppfoljning.

¢ Hyresmodell och lokalpolicy for kommunala verksamhetslokaler.

23. Kommande beslut: Remiss - Program med mal och riktlinjer for

privata utforare
200N39

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i arendet

e Remiss - Mal och riktlinjer for privata utforare.

24. Informationsarende: Sammanstallning av nationella
brukarundersoékningen inom aldreomsorgen 2019
190N397

Arendebeskrivning

Informationsidrende. Foredragande: Helene Svensson.

Handlingar i arendet

e Resultat fran Socialstyrelsens nationella brukarundersokning 2019

25. Informationsarende: Sammanstallning av personkontinuitet

inom hemtjansten 2019
190N398

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Patrik Bergman.
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Handlingar i arendet

e Personkontinuitet inom hemtjanst (dldreomsorg) i Gavle under oktober 2019

26. Informationsarende: Aktuellt fran Sektor Valfard

Arendebeskrivning

Informationsidrende. Foredragande: Magnus Hoijer.

Handlingar i arendet

e Fragor fran vinsterpartiet

27. Informationsarende: Rapport fran kontaktpolitikerbesok och
deltagande i kurser/konferenser

Arendebeskrivning

Informationsirende.
- Tillganglighetsradet.

28. Informationsarende: Anmalningsarenden

Arendebeskrivning

Informationsirende.

Handlingar i drendet

¢ Protokollsutdrag Kommunstyrelsen, 2019-12-03, § 252
e Protokollsutdrag Kommunstyrelsen, 2019-12-03, § 251
o Dataskyddsombudets arsrapport 2019

e Protokollsutdrag Kommunfullmaktige, 2019-11-25, § 5
¢ Protokollsutdrag Kommunfullmaktige, 2019-12-09, § 3
e Protokollsutdrag Kommunfullméktige, 2019-12-09, § 11

e Protokollsutdrag Kommunfullméaktige, 2019-12-09, § 12
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VALFARD GAVLE
2020-02-18

Dnr 200N32 Gavle

KOMMUN

Nattfasterapport
Oktober 2019

Handlaggare: Caroline Agren, vik. Nutritionsansvarig dietist
Utveckling och stdd, Valfard Gavle
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Sammanfattning

Inom idldreomsorg dr underniring' ett stort problem. En av orsakerna ar att dldre far en
minskad hunger och aptit som i sin tur medfér minskat energi- och niringsintag. Nattfastan
ar tiden mellan kvillens sista intag av energi och niring till paféljande dags forsta intag. For
att forebygga underniring bor inte nattfastans langd 6verstiga 11 timmar. Pa Gavles vard- och
omsorgsboenden och korttidsenhet dr malet for dldre att nattfastan inte ska Gverstiga 11

timmar ofrivilligt. Nattfastan maits tva ganger per ar som ett kvalitetsmatt i nutritionsarbetet.

Svarsfrekvensen for matningen var 9o %. Av de 654 registrerade och inkluderade kundernas
matintag under tre dygn i oktober 2019, visar resultatet att 69 % av kunderna har erbjudits en
nattfasta som ar 11 timmar eller kortare. Med ett uppsatt effektmél om att alla kunder ska
erbjudas en nattfasta pa 11 timmar eller kortare, har Gévle kommuns vard- och

omsorgsboenden dnnu en del arbete kvar for att na mélsiattningen.

Resultatet av denna matning pavisar 14 procentenheters forsamring av resultatet sedan

matningen hosten 2018.

Vid hostens mitning registrerade dygnets alla maltider, vilket gav forutsattningen att ta reda
pa hur manga maltider som erbjuds pa Géavles vard- och omsorgsboenden och korttidsenhet.
Resultatet visar att kunderna i snitt erbjuds 6 maltider per dygn vilket ligger i linje med

gillande rekommendationer.

! Med undernaring avses i denna rapport den definitionen som aterfinns i Socialstyrelsens foreskrift
SOSFS 2014:10: “Ett tillstand ddr brist pd energi, protein eller andra ndringsimnen har orsakat
mdtbara och ogynnsamma fordndringar i kroppens sammansdttning eller funktion av en persons
sjukdomsforlopp”.

Page 13 of 610



Bakgrund

Inom aldreomsorg ar underniring ett stort problem (Socialstyrelsen, 2011). Omfattningen av
underniring bland dldre i Sverige dr okind d& det saknas en Overgripande nationell
kartlaggning. Forekomsten av risk for underniring bedoms finnas hos upp emot halften av
individerna pa vard- och omsorgsboenden (Livsmedelsverket, 2017). En av orsakerna ar
minskad hunger och aptit hos dldre som i sin tur medfor svarigheter att tillgodose energi- och
niringsbehovet. Genom att sprida maltiderna 6ver dygnet (rekommendationen ar minst 6
maltider) och minska nattfastan till max elva timmar skapas béttre forutsattningar for att
tillgodose energi- och niringsbehovet och darmed forebygga underniring (Socialstyrelsen,

2011; Soderstrom et al. 2013).

Nattfasta ar tiden mellan kvillens sista intag av mat till forsta intaget péafoljande dag
(Livsmedelsverket, 2017). Socialstyrelsen anvinder nattfastans lingd som en
kvalitetsindikator och rekommenderar att nattfastans langd inte bor Overstiga 11 timmar.
Denna rekommendation bygger péd olika undersokningar som visar att en spridning av 6
maltider 6ver en storre del av dagen, tre huvudmaltider och tre mellanmal, som resulterar i en
nattfasta pa 11 timmar eller mindre, ger en 6kad forutsiattning for dldre och/eller sjuka i vard-
och omsorg att fa ett fullgott energi- och naringsintag. Ett fullgott energi- och naringsintag
forebygger undernaring vilket i sin tur minskar risken for bland annat fall, frakturer och
infektioner, gynnar sarlakning och ger hogre livskvalitet (Livsmedelsverket, 2017). Detta da
kroppens minsta funktionella enheter cellerna, far forutsattningar att fungera normalt, att

bildas (celldelning), repareras och ateruppbyggas.
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Ett mellanmal kan ge mycket energi Ndgot litet en stund fére

och protein och fungera som “buffert” ‘maten kan vicka aptit och
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En nattfasta (tiden mellan sista
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morgonen) pd 11 timmar ger 13 timmar att
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gor det svart att hinna fd i sig det
kroppen behéver.

Figur 1. Dygnets alla mdltider (Livsmedelsverket, 2019).

Page 15 of 610



Malsattning

Nattfastemétning dr en del av kvalitetsuppfoljningen i ledet att minska underniringen hos
dldre. Malet ar att nattfastan inte ofrivilligt ska Gverstiga 11 timmar fér ndgon kund inom
Vilfard Géavles vard- och omsorgsboenden samt korttidsenhet. Detta skall uppnés genom att
erbjuda minst 6 maltider utspridda under hela dygnet samt att de som ar vakna sent pa kvillen,

vaknar under natten eller tidigt pA morgonen ska erbjudas nagot atbart som bryter nattfastan.

Effektmal

Effektmaélet ar att alla kunderna ska erbjudas en nattfasta som inte Gverskrider 11 timmar.
Effektmaélet inrdknar badde den faktiska nattfastan och om kunden blivit erbjuden nagot men
tackat nej. Kunder som befinner sig i ett palliativt skede eller tydligt har avbojt sig att bli

erbjuden nagot att ita eller dricka under natten exkluderas i effektmaélet.

Syfte
Syftet med nattfastematningen ar:
e att forebygga och behandla underniring, genom att identifiera ofrivilligt lang nattfasta
hos kunder som lider av eller har risk for underniring.
e att identifiera brister i rutiner som orsakar att nattfastan overskrider 11 timmar
ofrivilligt.
e att skapa en bild av hur nattfastan ser ut i kommunen i forhallande till

Livsmedelsverkets och Socialstyrelsens rekommendationer

Metod

Nattfastan mats under tre natter i mars samt i oktober ménad pa Gavle kommuns vard- och
omsorgsboenden och korttidsenhet (inom egen regi samt de tre vird- och omsorgsboenden
som drivs pa entreprenad). Totalt deltar 15 st. vard- och omsorgsboenden samt
korttidsenheten. I hostens méatning mats ocksd hur manga maéltider som erbjuds i snitt

(dygnsfasteméitning) pa respektive boende, hidanefter kallad enhet.

Mitningarna genomfors pa avsedd blankett “mitning av nattfastan”, se bilaga 1. Matningen
startas kl. 12:00 dag 1 och avslutas kl. 12:00 dag 4. Tiden for den faktiska nattfastan och tiden

for den erbjudna nattfastan registreras.

e Den faktiska nattfastan avser den langsta tiden fran att en kund intagit nagot att dta

eller dricka tills att vederborande ater intar nagot.

6
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e Den erbjudna nattfastan mats pa samma satt, men tar dven hansyn till om kunden

erbjudits ndgot men tackat nej eller inte atit.

Samtliga kunder som vistas pa enheterna under métperioden registreras. Vissa kunder
exkluderas sedan i mitningen med héansyn till kriterier som annars kan péaverka resultatet
falskt negativt. De kunder som exkluderas ar de som har egen mat och dter pa rummet, kunder
som har enteral nutrition (sondmat), kunder som avbojt besok nattetid samt kunder som ar i
ett sent palliativt skede.

Ansvar och tillvagagangssatt
Vikarierande nutritionsansvarig dietist initierar nattfastematningen via e-post som skickas till
samtliga enhetschefer. Alla enheter hade mgjlighet att innan méitningen (augusti-oktober)

boka in ett kostmote med vik. dietist for att ga igenom tillvigagangssitt av nattfastemitning.

Enhetschef ansvarar for att meddela berérd personal om maétningarna samt att dessa
genomfors pa enhetens alla avdelningar. Enhetschef eller samordnare ansvarar for att samla
in blanketter och sammanstiller resultatet i dokumentet ”Att fyllas i av enhetschef”.
Enhetschef eller samordnare skickar resultatet via e-post till vik. dietist som sammanstaller

resultaten for slutlig rapportering.

De ifyllda blanketterna lamnas till ansvarig sjukskoterska for individuell bedomning av varje
kund. Ansvarig sjukskoterska planerar dtgarder for de personer som har behov av minskad

nattfasta och ordinerar individuell nutritionsbehandling.

Resultat

Antal respondenter

Av 920 boendeplatser i Giavle kommun har 824 kunder (90 %) fatt sin nattfasta registrerad.
Hur manga av boendeplatserna som var fyllda vid de olika mattillfallena ar oként, da enheterna
far mita nattfastan under tre valfria pa varandra efterféljande dygn under oktober manad.
Av de registrerade 824 kunderna har 563 kunder (68 % av de registrerade) mott

inklusionskriterierna.

Bortfall

Fordelningen av bortfallet (261 kunder) var f6ljande:

e 45,6 % hade egen mat och &t pd rummet

Page 17 of 610



® 4,6 % var bortrest/inte hemma under matperioden

e 1,5 % hade sondmat

e 0,8 % var i palliativt skede.

e 8,4 % hade avbojt besok nattetid

e Resterande 39,1 % exkluderades p.g.a. utebliven/fel registrering helt dygn eller delar

av ett dygn.

Vallongérden hade genomgaende felaktigt ifyllda blanketter och darmed har de 91 kunder som
fatt sin nattfasta registrerad inte riknats med i de gemensamma sammanstéllningarna i
rapporten. Vallongardens kunder stér for 34,8 % av bortfallet.

Solberga har trots paminnelse och forlangd svarstid inte deltagit i hostens nattfastematning.

Erbjuden nattfasta

Maitningarna under de aktuella mattillfillena visar att 69 % av de 563 kunderna erbjods en
nattfasta som var 11 timmar eller kortare (figur 2). Medelvirdet for den erbjudna nattfastan

pé olika enheter var 10 timmar och medianen 9,5 timmar.

Nattfastans faktiska langd

Under det aktuella mattillfallet hade 42 %, 236 av kunderna en faktisk nattfasta som var 11
timmar eller kortare (figur 2). Bide medelviardet och medianen for den faktiska nattfastan pa

olika enheter var 12 timmar.

Resultat erbjuden och faktisk nattfasta
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Figur 2. Sammanstdllning av samtliga deltagande enheters erbjudna och faktiska nattfasta. Antal unika individer var 563 st.
Det bla faltet visar antal kunder med tillrdckligt kort nattfasta och det réda visar antal kunder med fér Idng nattfasta.
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Figur 3. Spridning i mdtningen éver erbjuden fasta pd respektive enhet samt fér alla deltagande enheter. Spridningen illustreras genom box
plot-diagram. Efterstrévansvdrt dr en liten "lada" och korta "morrhar" under 11 timmar (réda strecket). En individ férekommer upp till tre
gdnger i diagrammet (en fér varje uppmdtt dygn).
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Den erbjudna nattfastans langd per enhet.
Andelen kunder som erbjuds en tillrackligt kort nattfasta varierar mellan enheterna med ett resultat mellan 26 % och 100 % (tabell 1). Sjitte
Tvirgatan 26 ar den enda enheten som har natt eller 6verskridit den tidigare méalsattningen pa 92 % liksom nuvarande mal om att alla ska erbjudas

en nattfasta som ar 11 timmar eller kortare.

Tabell 1. Férdndringen 6ver tid med avseende pd hur stor andel av de registrerade kunderna pd respektive enhet samt genomsnitt for alla
enheter som har erbjudits/erbjudit en nattfasta pd 11 timmar eller kortare.

| P——— | var-14 | var-i15 Var - 16 Var — 17 host -17 var -18 host -18 host -19

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Bergmastaren - - - - - - 68 50
Fleminggatan 83 58 60 75 66 49 63 26
Forellplan 93 82 87 88 89 83 79 85
Furugérden 82 89 79 93 91 92 84 69
Gavle strand 79 81 49 91 63
Hilleborg 76 89 81 82 90 91 75 63
Kristinelund 73 88 91 78 96 82 70 31
Selggrens 94 93 96 94 92 82 88
Solberga 77 85 97 87 81 71 95 -
Solgérdsgatan 58 83 57 34*% 47
Vallongérden 88 83 80 62 71 54 96 —*
Angslyckan 91 97 98 97 88 100 96 43
Sjatte Tvargatan 26 80 100 91 78 97 73 97 100
Stigslund 83 89 90 75 86 62 90
Vinddraget 14 46 87 80 96 92 86 97 88

Snitt for enheterna 76 84 86 83 86 76 83 69 fé??(un d.
* Blanketterna var genomgdende felaktigt ifyllda.
10
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Den faktiska nattfastans langd per vard- och omsorgsboende

Andelen kunder med en faktisk nattfasta pa 11 timmar eller kortare varierar mellan enheterna, med resultat mellan 20 % och 93 % vid
matningen. Sjatte Tvargatan 26 nar hoga resultat.

Tabell 2. Féréndringen éver tid med avseende pd hur stor andel av de registrerade kunderna pd respektive enhet samt genomsnitt fér alla enheter som har
en faktisk nattfasta pa 11 timmar eller kortare.

[ | virig | vir-is VAr-16 Var — 17 hést -17 var- 18 hést -18 hést -19
Sarskilt boende
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Bergmastaren - - - - - - 29 36
Fleminggatan 81 56 54 74 64 48 35 20
Forellplan 79 78 79 81 82 74 50 35
Furugarden 57 67 66 69 76 70 61 44
Gavle Strand 69 63 33 52 47
Hilleborg 74 86 74 73 85 80 44 44
Kristinelund 71 84 88 75 93 64 70 23
Selggrens 85 87 85 81 79 66 61
Solberga 75 58 85 63 60 46 26 -
Solgardsgatan 30 20 42 12* 23
Vallongérden 73 68 69 60 65 45 36 —*
Angslyckan 67 69 62 72 51 45 25 25
Sjatte Tvargatan 26 66 99 83 72 90 63 54 93
Stigslund 77 82 89 71 86 32 44
Vinddraget 14 34 74 68 72 58 44 36 40
Snitt for alla boenden: 66 74 76 70 71 59 45 42 f6‘1“1kun d

* Blanketterna var genomgdende felaktigt ifyllda.
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Antal erbjudna maltider
Antal erbjudna maéltider i snitt per person och dygn ar 6 st. pd Gavles vard- och
omsorgsboenden samt korttidsenhet. Av de 13 deltagande och inkluderade enheterna nar alla

utom 3 enheter upp till rekommendationen om minst 6 méaltider per dag.

oo Host -18 Host -19
(st.) (st.)
Bergmaéstaren 7 6
Fleminggatan 6 5
Forellplan 6 6
Furugérden 7 6
Givle Strand 7 6
Hilleborg 7 6
Kristinelund 6 6
Selggrens 7 6
Solberga 6 -
Solgardsgatan 5% 5
Vallongarden 7 *
Angslyckan 6 5
Sjatte Tvargatan 6 7
Stigslund 6 6
Vinddraget 14 7 7
Snitt i Gavle kommun 6 6

* Blanketterna var genomgdende felaktigt ifyllda.
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Metoddiskussion

Nattfastemétningen i nuvarande form har begransningar som kan paverka resultatet. Dessa

begransningar bor beaktas vid tolkning av resultatet.

En faktor som skulle kunna bidra med felaktigt resultat ar att det ar andra gangen matningen
gors over tre hela dygn istillet for endast under natten. Synpunkter har inkommit samt att
det i blanketterna framgar att det foreligger en osdkerhet i hur matningen ska gé till — nar pa
dag 1 métningen paborjas samt nir matningen ska avslutas dag 4. Synpunkter framkommer
ocksa gillande att blanketten tar for lang tid att fylla i. Positiva synpunkter som framkommit
ar dock att man inte langre behover rakna ut timmarna manuellt d detta gors direkt i
dokumentet "Att fyllas i av enhetschef”.

6 av 15 enheter inkom med dokumenten for matningen efter att sista slutdatum satts for
denna matning.
e 2 avenheterna hade glomt bort att genomfora matningen. Dessa enheter fick forlangd
svarstid.
o 1enhet genomférde mitningen vid paminnelse och skickade in resultatet.
o 1enhet genomforde inte méitningen trots pAminnelse och forlangd svarstid.
e 5 enheter hade inte hunnit fylla i dokumentet ”Att fyllas i av enhetschef” vilket gjordes
vid paminnelse.
o 1av dessa enheter fyllde genomgaende i blanketterna felaktigt varfor

resultatet blev obrukbart.

En annan viktig faktor for mojliga felaktiga resultat ar att varje enskilt varde har hanterats av
tre personer:
e Registrerande omvardnadspersonal fyller i varje matintag pa pappersblankett.
e Chef/samordnare for 6ver varje viarde fran varje kund till dokumentet ”Att fyllas i av
enhetschef”, vilket dokumenteras avdelningsvis.

e Dietist sammanstiller varje avdelnings varden till ett dokument per enhet.

Infor framtida nattfastematningar ar det darfor viktigt att all berord personal kianner sig
trygga med metoden och inforstaddd i hur méitningen gar till. Ett sitt kan vara genom
diskussion/utbildning/workshop vid kostmote eller APT — APT dir all personal utéver
kostombud medverkar. Det dr ocksa av vikt att all berord personal kanner till syftet med

matningen.
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Dietist fortsatter att arbeta med att utveckla registreringsblankett och dokument ”Att fyllas i
av enhetschef” for att underlatta for alla berorda.

Erbjudande om dietists deltagande pa kostmoten, APT etc. skickas ut fortlopande.

Resultatdiskussion

Resultaten visar att medarbetare inom Gavle kommuns vard- och omsorgsboenden i stor grad
fortsatter att erbjuda kunderna maltider som medfor att nattfastan inte 6verskrider 11 timmar.
Det ar dock oOverlag ett forsamrat resultat fran tidigare matningar. Variationen mellan
enheterna ar stor, med tider for erbjuden nattfasta mellan 4 och 21,5 timmar. Vid denna
matning var det en enhet som uppnddde malet om 100 % erbjuden nattfasta 11 timmar eller
kortare. Vid méatningen hosten 2018 var det tre enheter som uppnéadde eller 6verskred det
tidigare effektmélet om 92 %. 5 enheter har forbattrat sina resultat jamfort med hosten 2018,

resterande enheter har daremot forsamrat sitt resultat.

Resultatet behover tas pa allvar eftersom det talar om att vid hostens méatning hade 58 % av
vara kunder pé vard- och omsorgsboende samt korttidsenheten en for 1ang nattfasta, frivilligt

eller ofrivilligt.

Detta kan bero pa flera anledningar. Nagra orsaker kan vara:

e Manga dr inte vana att dta sent pa kvillen eller under natten varfér man kanske tackar
nej.

e Hur och niar medarbetare erbjuder mellanmal/nattmal. Chanserna till att man tackar
jag till erbjudande om mellanmal/nattmal 6kar om medarbetare vid erbjudandet har
med sig maten synlig pa en bricka eller dylikt och att kunden far vilja mellan ett par
alternativ. Kinnedom om kundernas rutiner och sovmonster ar ocksa viktig for att
medarbetarna ska vara beredda att erbjuda négot dtbart nar det bast passar kunden.

e Isamrad med sjukskoterska kan det ibland vara befogat att vicka kunder som tenderar
att sova lange och som samtidigt har risk for underniring. Hos kunder som strikt tackar
nej till besok nattetid eller att dta under dygnets morka timmar kan vi inte paverka
nattfastans langd. Vad medarbetare da kan gora ar att fortsidtta erbjuda mellanmal och

informera om vikten av att bryta nattfastan for att forebygga undernaring.

Antalet erbjudna maéltider pa Gavle kommuns vard- och omsorgsboenden samt korttidsenhet
gar helt i linje med Livsmedelsverkets och Socialstyrelsens rekommendationer om 6 maltider

per dygn. Endast tre enheter ligger precis under med 5 erbjudna maéltider per person och dygn.
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En punktprevalensmatning ger en 6gonblicksbild och resultatet géar inte att generalisera for
arets alla dagar. Faktorer som kan péaverka ar bemanning, antal vikarier i tjanst,

intresse/medvetenhet hos medarbetarna och den manskliga faktorn i form av glomska.

Vid tolkning av resultatet ar det av stor vikt att inte bara se till det procentuella resultatet och
medel- och medianvirden, utan man behover ocksé ta hansyn till spridningen i materialet for
att kunna siaga nagot om kvalitén. En liten spridning i en enhets material i kombination med
ett hogt procentuellt resultat tyder pa ett fungerande arbetssatt kring nattfastan som darmed
bidrar till en god och jamn kvalitet av varden. I denna mitning kan man se att variationen ar
stor mellan kunden med den kortaste och kunden med den liangsta nattfastan (4 respektive
21,5 timmar). Onskvirt 4r att denna spridning dr mindre och ungefir lika stor for varje enhet
vilket hojer kvaliteteten. Utifran tabell 1 och figur 3 kan vi utlédsa att det verkar finns samband
mellan procentuellt hoga resultat och hur spridningen i dess material ser ut. Exempel pa dessa
ar Vinddraget, Sjatte Tvirgatan 26 och Stigslund. For dessa enheter kan det antas att kunder
med stor sannolikhet erbjuds en hog kvalitet pA omhéndertagande nar det giller nattfasta

oavsett avdelning och dag.

I en s.k. 1dda i box plot-diagrammet finns hélften av alla registrerade varden. Inom de s.k.
morrhéren finns den resterande hilften av alla registrerade viarden. For 5 enheter ser vi att
ladan understiger gransen pa 11 timmar. 2 enheter har dven hela sitt material under 11 timmar,
bortsett fran extremvirdena. Extremviarden far en egen markering i diagrammet da de ligger
avsevart langt bort frdn median och medelvardet. Det kan tyda pa icke rutinmaissiga arbetssatt
kring nattfastan eller sarskilda anledningar hos den enskilde kunden. En viktig fraga att stilla

sig ar dock varfor vissa individer har en s& pass mycket langre nattfasta dn andra.
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Slutsats

Att Gavle kommun maéter nattfastan tvd ganger per ar bidrar med stor sannolikhet till att
diskussionen kring undernaring, vikten av mellanmal och nattmal halls levande. Ingen kund
ska ofrivilligt ha en nattfasta som Overstiger 11 timmar. Arbetet behover fortsatta med att folja
upp nattfastan for att fortsatta forebygga undernaring och konsekvenser av underniring.
Enheter med mindre bra resultat bor uppmuntras till att uppritta atgardsplaner for att vinda
den negativa trenden.

Glidjande med denna maitning var att Gidvle kommuns vard- och omsorgsboenden samt
korttidsenheten ligger i linje med Livsmedelsverkets och Socialstyrelsens rekommendationer
om att servera minst 6 maltider per dygn, vilket ger kunderna 6kad mojlighet och goda

forutsattningar att uppfylla sitt energi- och niaringsbehov och dirmed forebygga undernaring.

Det dr av virde att alla enheter oavsett resultat utvarderar sitt arbetssatt, diskuterar
framgangsfaktorer och tar inspiration fran enheter med battre resultat, forslagsvis i dialog med
nutritionsansvarig dietist. Pa sa satt kan nattfastan forkortas pa individniva, men det ger ocksa
mojlighet till att minska variationen mellan enheterna for att i framtiden kunna erbjuda en

mer jamlik vrd inom Gavle kommuns vard- och omsorgsboenden.

Om rutinen att erbjuda nattmal fungerar bra, ar det viktigt att enhetschef 4r noggrann med att
upplysa alla involverade om mattillfallet for att det goda arbetet ska synliggoras och for att

medarbetarna ska fa ett kvitto pa det goda arbete som utfors kring nattfastan.
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Bilaga 1. Blankett for nattfastematning

Datum:

Boende:

MATNING AV NATTFASTA/DYGNSFASTA
> Skriv i tiden for ndr mat serveras.

> Om personen tackar nej, sover eller inte &r hemma vid erbjudande av nagot atbart satts ett kryss
(X) i rutan bredvid tiden.

Avd:

> Fyll i avvikelseorsak i sista rutan for kunder som ej ska delta i matningen.
> Sjukskoterska kopplas in for individer dar nattfastan 6verstiger 11 timmar, efter sammanstallning av chef/ samordnare

Dag:
Forslag pa bra mellanmal for att bryta nattfastan:

Ett glas varm eller kall mjolk, valling, fil, yoghurt, energihutt,
proteinhutt.

Smorgas med paldagg om personen ar extra hungrig.

OBS! Enbart vatten, svart kaffe och te registreras inte. 1 msk
filmjolk eller kram till medicin registreras inte.

Intag 1 Intag 2 Intag 3 Intag 4 Intag 5 Intag 6 Intag 7 Intag 8
Rumsnr. ntag ntag ntag ntag ntag ntag ntag ntag Exkluderas
Tid Tack.at Tid Tackﬁat Tid Tack‘at Tid Tack‘at Tid Tack‘at Tid Tackﬁat Tid Tackﬁat Tid Tackﬁat (skriv orsak)
nej nej nej nej nej nej nej nej
KUNDER SOM EXKLUDERAS
Mat pa rummet Sondmat Utebliven/ fel registrering
Avbojt besok nattetid Bortrest Palliativt skede
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Tjansteskrivelse

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Karina Zettlin Lindholm

Tfn 026-17 94 96

karina.zettlin_lindholm@gavle.se

Uppfdljning 2, av vidtagna atgarder vid vard- och
omsorgsboende Tallasvagen 22, Vardaga
Aldreomsorg AB

Bakgrund

Givle kommun, nedan kallad bestillaren, har avtal med Vardaga Aldreomsorg
AB, nedan kallad utforaren, om drift av vird- och omsorgsboende Talldsviagen
22 i Stigslund. Vid en fornyad upphandling fick utféraren fértroendet att driva
verksamheten vidare &t Gavle kommun t 0 m 2021-09-30 med mojlighet till tvé

plus tvé ars forlangning.

Boendet omfattar 40 lagenheter for dldre personer 6ver 65 ar for séval personer

med demensomsorg som for personer med somatiska omvardnadsbehov.

Inriktningen i verksamheten &ar "den goda dagen och natten” med fokus pa

aktiviteter samt "mat som hemma”.

En avtalsuppfoljning genomfordes i oktober 2018 och en dtgardsplan
upprittades som foljdes upp av bestillaren med redovisning till

Omvardnadsndmnden i maj 2019.

Sammanfattning

Uppf6ljning, nummer 2 har genomforts av de atgdrder som redovisades vid
uppféljningen i maj 2019, omfattande kund-och medarbetare perspektivet,
ledarskapet samt lokalerna. Utforaren har fortsatt att arbeta med de brister som
identifierats med fokus pa ordning och reda, medarbetarnas kompetens samt
teambildning i syfte att 6ka kvaliteten for kunderna. Uppfattningen ar att en
forbattring har skett av savil strukturer, processer samt resultat. Nedan beskrivs
de atgarder som kvarstod vid den senaste uppfoljningen i maj och hur arbetet
fortskridit.
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Uppfdljning

Platsbesok med uppfoljning av atgiarder samt journalgranskning av den sociala
dokumentationen genomfordes av bestillarens utredare, socialt ansvarig
samordnare (SAS) och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) samt deltagare
fran foretagets lokala och centrala ledning 2019-10-24.

Kund

Brukarundersékningar

2019 ars brukarundersokning visar pa ett forbattrat resultat av kundnéjdheten
fran foregadende &r, fran 33 % till 63 % (jmf GK 86 %). Utforaren har arbetat med
olika forbattringar och har kommunicerar med saval kunder, nirstdende samt

bestallare.

Meningsfull tillvaro

Aktivitetsansvarig har gjort ett omtag géllande aktiviteter och Ung Omsorg ger
“guldkant” till boende pa helgerna. Narstdende kan folja aktiviteter pé boendet
via Instagram, ménatligt fa ndrstdendebrev och bjuds in till olika méten och
samkvam pa boendet. Aktivitetstavlor finns nu pa samtliga vaningar med aktuell

information samt narstdendeparmar.

Vard och omsorg

Utféraren uppger att arbetet pdgar med konceptet; Den Goda Dagen (DGD) som
utgar fran kundens dagsform och de insatser man kommit 6verens om i
genomforandeplanen. Kontaktmannen ska erbjuda kunden egentid, 1 h/vecka
och detta syns i dokumentationen. Daglig Individ och Aktivitetsplanering (DIA)
innebar ett systematiskt arbetssitt for att planera, folja upp kunders insatser
utifrdn genomférandeplanen. En parm ska enligt uppgift finnas pa respektive
enhet med informationen till medarbetarna. Den Goda Natten (DGN) ér ett
preventivt arbetssétt for en god natt genom bland annat synliggora
nattinsatserna i genomforandeplanen for 6kad f6ljsamhet. Arbetet kring DIA och
DGN, pagér.

Basala hygienrutiner har uppdaterats. Hygienombud ér tillsatta och de kommer
under december att gi hygienutbildning. Ovriga atgirder som kommer att ske 4r
forbattrad hantering av arbetskldder och regelbunden sjilvskattning av

hygienrutiner.
Bestillaren medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) har granskat rutinerna

for 1akemedelshanteringen, utan anmarkning. Bestéllaren har latit installera
kundspecifika lakemedelsskap i respektive lagenhet och utforaren har installerat
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ett separat skap i lakemedelsrummet for narkotiska preparat, allt for att 6ka

siakerheten kring ldkemedelshanteringen.

For att oka tryggheten pa natten ska optiska sensorer i korridorerna installeras,
detta har inte skett enligt planen men avses att installeras nasta &r. Anledningen
ar bland annat pagaende rattsliga processer i andra kommuner samt tolkningar

av ett kommande lagstod for valfardsteknik.

Dokumentation

Granskning av den medicinska dokumentationen genomfordes inte vid detta
besok eftersom den redan vara godkiand vid forra besoket. Daremot gjordes ett
riktat urval f6r granskning av tre journaler for social dokumentation med

tillhérande genomforandeplaner.

Omfattande atgarder har genomforts gillande dokumentation och
dokumentationskunskap hos omvardnadspersonalen. Bland annat har
dokumentstodjare utokats. Resultatet visar att den sociala dokumentationen

forbattrats avsevirt. Detaljerat resultat lamnas till utféraren som arbetsmaterial.

Bemanning och kompetens
Satsningar fortsatter kring varderingsarbetet och arbetsmiljon i syfte att 6ka

kundnéjdheten.

Véardbehovsbedomningar genomfors i syfte att anpassa bemanningen utifran

kundernas behov.

Introduktionsprogrammet ska utvecklas och aven innehalla specifik

utbildning/information om vérd i livets slut.

Mat och mdltider

Konceptet "mat som hemma” f6ljs regelbundet av sdval utféraren som
bestallarens dietist. Leveranser av ravarorna har blivit mer effektiva, matsedeln
blivit tydlig och alternativa ratter finns att vilja pa. Frukostbuffé serveras en
ging/vecka. Andelen ekologiska produkter och mat lagad fran grunden har 6kat.
Det finns dock forbattringar att gora gillande “tilltalande” dukning och

karottservering.

Bestillarens dietist kommer att utbilda medarbetare i nutrition och

forebyggande arbete.
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Nattfastematningen ar genomfoérd och kommer att redovisas i ett separat drende
for samtliga vard- och omsorgsboenden. Stillningstagande om eventuella

atgirder tas efter resultatredovisningen.

Ledarskap for standiga férbattringar

Ledarskap

Verksamhetschef och sjukskoterskor har nu funnits pa plats ett tag och utvecklat
kvalitets- och teamarbetet. En sjukskoterska ar gruppchef for all halso- och
sjukvardspersonal i Vardagas enheter i Gavle, vilket ses som positivt fran
bestallaren.

Kuvalitet

Under perioden (2019-05—2019-10) har ett klagomaél inkommit till bestéllarens
diarium som utretts som en vardskadeutredning och darefter avslutats. Inga Lex
Sarah eller Lex Maria anmalningar har noterats. En Lex Sarah anmaélan till
inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomfordes under foregdende
granskningsperiod (2018-10—2019-04). Den ar nu avslutad efter godtagbara

atgarder.

Kvalitetsregisterregistreringen har setts 6ver. Utféraren uppger att det finns
riskbedomningar och atgiarder pa samtliga kunder med risk. Redovisning
kommer att ske i utférarens kommande patient- och kvalitetsdkerhetsberattelse
for 2019.

Lokaler
En miljostrategiplan togs fram for boendet i syfte att skapa en bittre
boendemilj6. Den omfattar atgirder fran savil bestillare, fastighetsdgare som

for utforaren.

Gemensamhetsutrymmena har enligt planen, stidats upp for ett battre och
effektivare utnyttjande. Vissa omflyttningar i de administrativa utrymmena har
skett och flamsédkra gardiner har satts upp i gemensamhetsutrymmet samt kok
pa respektive vaning. Bestillaren och fastighetsdgarens arbete med rust av
ytskikt och vitvaror kommer att fortsidtta under 2020.

Katarina Stistrup
Bitr sektorchef
Vilfard Gavle
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Plan for uppfoljning av externa utforare av vard- och
omsorg ar 2020

Bakgrund

Valfard Gavle har utéver egenregiverksamhet, cirka 165 avtal med externa
utférare omfattande; hem for vard eller boende (HVB), gruppboende och
gruppbostider for personer med funktionsnedsittning, konsulentstédd jour-
och familjehemsvard, hemtjanstutforare, vard- och omsorgsboende for dldre,

stod- och behandlingsinsatser i 6ppenvéird samt stddboende fér unga vuxna.

Uppféljning av extern verksamhet

Uppfoljning av verksamheten sker enligt avtal eller 6verenskommelser.
Bestillaren, dvs Valfard Gavle utfor aven granskningar pé forekommen
anledning, vid t ex indikationer pa brister i utférandet. Tillsyn utfors av
tillsynsmyndigheter som Arbetsmiljoverket (AMV) och Inspektionen for vard
och omsorg (IVO). Samtliga rapporter delges respektive nimnd efter

genomford uppfoljning.

Utforare med entreprenadavtal enligt lagen om offentlig upphandling (LOU),
for vard- och omsorgsboende, dldre och gruppbostad f6r personer med
funktionsnedsittning, inom kommunen. Arlig uppfoljning gillande tre (3)
avtal:

e Socialstyrelsens brukarunders6kning (enbart dldreomsorg).

e Patient- och kvalitetssidkerhetsberittelse.

e Nattfastemitningar (enbart dldreomsorg).

e Likemedelsanvindning (enbart dldreomsorg).

e Antal upprittade genomforandeplaner.

e Avtalsuppfoljning enligt sarskilt arshjul.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Utférare med ramavtal enligt LOU, om kop av plats inom vard- och
omsorgsboende for dldre och gruppbostad/boende for personer med
funktionsnedsittning, inom kommunen. Arlig uppfoljning gillande atta (8)
avtal:

e Socialstyrelsens brukarundersékning (enbart dldreomsorg).

e Patient- och kvalitetssikerhetsberéttelse.

e Avtalsuppfo6ljning enligt sarskilt arshjul.

Utforare med ramavtal enligt LOU, om kop av plats inom vard- och

omsorgsboende for dldre och gruppbostad/boende for personer med

funktionsnedsittning, utanfor kommunen. Uppf6ljning av sjutton (17) avtal for

personer med funktionsnedsattning, fem (5) avtal stodboende for unga vuxna

och sex (6) avtal for behandlingsinsatser i 6ppenvard.

e Uppfoljning med fokus pa individens méluppfyllelse.

e Patient- och kvalitetssikerhetsberittelse (géller enbart vard- och
omsorgsboende for dldre samt gruppbostad/boende for personer med
funktionsnedsittning).

e Avtalsuppf6ljning enligt sarskilt arshjul.

Utférare med avtal enligt lagen om valfrihetssystem - LOV (hemtjinst och
Hem for vard eller boende-HVB). Arlig uppféljning utifrin nyttjandegrad, elva
(11) avtal for hemtjanst, hundra (100) avtal for hem for vard eller boende-HVB,
femton (15) avtal f6r konsulentstédd jour- och familjehemsvard.
Ovanstdendeavtal géller savil for utforare,inom som utanfor kommunen:
Kvalitetsberittelse med en sammanfattning av verksamhetens organisation
och dess systematiska kvalitets- och forbattringsarbete med utgdngspunkt fran
ledningssystem enligt (SOSFS 2011:9) samt utifran:

e Antalet oonskade hindelser; pagaende och avslutade drenden gillande
klagomal, avvikelser samt drende enligt Lex Sarah och i forekommande
fall, Lex Maria. Bestéllaren kan komma att gora stickprovskontroller.

e Antalet e] verkstillda beslut eller uppdrag som inte fullfoljts utifran
bestillningen.

e Antalet rapporter och innehall fran tillsynsmyndigheter, tex frin
Arbetsmiljoverket (AMV) eller Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

e Personaltithet, angivet i antal arsarbetare samt personalens kompetens

o Aktuella forsdkringar och/eller kollektivavtal.

e Aktuella tillstdnd fran IVO.

¢ Ekonomisk uppf6ljning i form av rorelsevinst (giller enbart hemtjanst och
lamnas i anslutning till utforarens bokslut, vid senare bokslut ska

meddelande om datum bildggas denna kvalitetsberattelse).
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Utdver ovanstaende gor bestillaren uppfoljning av:

e Socialstyrelsens brukarenkét (hemtjanst).

e Ekonomisk uppfoljning (kreditviardighet via upplysningscentralen -
UC, ev Skattemyndigheten och Kronofogden.

e Volym/kundantal.

e Fordelning av volymer mellan egenregi och externa utférare
(hemtjanst).

¢ Kontinuitetsmitning (hemtjanst).

e Manuell registrering (hemtjénst).

Katarina Stistrup
Bitradande Sektorchef
Vilfard Gavle
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Kommande beslut:
Omstallning, fran korttidsboenden till hemsjukvard

— ratt insats till ratt individ

Forslag till beslut

Att  genomf6ra en omstillning fran korttidsplatser till hemvardsinsatser
enligt underlag,

Att  dterkomma till Omvardnadsnamnden for beslut nir den sarskilda
planen gillande korttidsenheten pa Gavle Strand ar framtagen, samt

Att genomf6ra fordndringen i hogsta mojliga takt med hinsyn taget till

dialog med kunder och en tydlig intern planering.

Bakgrund

Internbudgeten for Omvardnadsndmnden 2020 (beslutad 2020-01-23) ger
foljande riktning:
For att klara kravet pG ramanpassning om -24,5 mnkr
(-2,0 % av ndmndens omslutning) i kommunplanen ger
Omvardnadsndmnden Vilfdrd Gdvle uppdraget att i
verkstdllighet bedriva en mer effektiv verksamhet och
till namnden aterkomma med forslag dar syftet dar att
undersoka mojligheterna att avsluta, bedriva
verksamheter effektivare eller med andra losningar, for
att ndmnden ska ha en ekonomi i balans under
verksamhetsdret 2020.
Det dr mojligt att gora forandringar av verksamheterna som ger en forbattrad
nytta for vara kunder, samtidigt som de ekonomiska effekterna blir positiva —

dvs de blir en del av ramanpassningen.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Korttidsboenden

Nulage

I Gavle kommun har vi en kind, och varierande, situation med ibland
overbeldggningar pa sjukhuset och en hog beldggningsgrad vid vara
korttidsenheter. Detta dr inte en 6nskvird situation, vare sig for den enskilde

eller for Gavle kommun.

I dagslédget upptas ca 75 % av platserna vid korttidsenheten Bergmaistaren av
kunder som antingen vintar pa plats pa vard- och omsorgsboende, eller som
vantar pa beslut om vard- och omsorgsboende. Antal vistelsedygn ar i

genomsnitt per individ 8o dygn.

I april 2016 startades korttidsenheten for vard i livets slut pa Gavle strand.
Uppdraget omfattar allméan palliativ vard till kunder vars behov kan tillgodoses
av personal med grundldggande kompetens inom hélso- och sjukvard upp till
sjukskoterskeniva. Under resans gang har dock utfallet varit sddant att kunder
som har behov av specialiserad palliativ vard har kommit fran slutenvérd till
Gavle strands korttidsenhet, dar sddan kompetens saknas. I praktiken har
alltsa Vilfard Gavle atagit sig ett uppdrag som ligger utanfor det kommunala

ansvaret och kompetensen.

Ur ett kundperspektiv ar korttidsvistelse inte en idealisk 16sning och sarskilt
inte for denna mélgrupp. Foér méanga av kunderna innebar nuvarande situation
att de direkt efter utskrivning fran sjukhus erbjuds plats vid korttidsboende for
att darefter flytta in till vird- och omsorgsboende. De allra flesta kommer inte

hem till sin egen bostad innan flytt sker till vard- och omsorgsboende.

2016 genomfordes en utredning av Omvardnad Gavle rorande mellanvard,
som framhaéller att korttidsplatser inte dr en f6r kund bra insats, utan det torde
vara andra l6sningar och en tydligare samverkan som ar viagen framat for att
béttre mota behoven hos stora delar av gruppen som idag nyttjar/anviander

korttidsplatser.
En sammanfattning av nuldget ar att korttidsplatserna ur ett kundperspektiv
ar fel typ av insats. Det dr mgjligt att ge andra insatser som medf6r en béttre

situation for kunden och som ar mer resurseffektiv for organisationen.

For tva exempel av vad fordndringen kan medfora, se bilaga.
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Forandringen i ett storre sammanhang

Flera kommuner ser just nu 6ver behovet av korttidsplatser dé insatsen (som
ovan) inte anses vara till nytta for kunden. Korttidsvistelse som begrepp kan

sdgas ha spelat ut sin roll inom en snar framtid. Genom en vél utbyggd

hemvérd och en trygg utskrivningsprocess fran sluten varden till ordinart

boende skulle detta rymmas i det kommunala uppdraget.

Denna fordandring bor ses som en reform, och utifrén ett kundperspektiv en

behovlig sadan.

Paverkan och effekter for kunder

Med detta forslag star kunden i fokus. Utgangspunkten ar att skapa
trygghet och kontinuitet for kund.

Kommunen erbjuder trygg hemgang till eget boende utifrin en mer
traffsdker utskrivningsplanering.

Okad delaktighet och sjilvstindighet i utformning kring insatser som
ges till kund d kundens mojlighet till delaktighet 4r en grundlaggande
aspekt i en personcentrerad vard- och omsorg. I kundens eget hem ges
storre mojligheter att identifiera individens egna resurser.

Att kund traffar sa fa vardgivare som mojligt innebar en 6kad trygghet
och mojlighet till kontinuitet. Att byta virdform vid flera tillfallen under
pagaende vardtid kan ge upphov till vissa forvirringstillstdnd hos kund.
Detta forebyggs genom att kundplaneras hem till egen bostad utan att
mellanlanda vid korttidsenhet. Att fi vara hemma i egen bostad inger
hos de allra flesta en kénsla av trygghet.

Arbetssittet dr i dag en del av verksamheterna, och finns i hela Gavle i

form av hemvardsomraden.

Att genomfora forandringen

Utokning av hemvard och avveckling av korttidsplatser, mojligt
genomférande

Vid korttidsenheten Bergmaéstaren skulle efter en avveckling som ovan kvarsta
22 platser for avlosningsvistelse (de sk Villorna) samt en enhet motsvarande

10 platser specialdemens.

Genom att kommunen 2020 far tillgang till fler vard- och omsorgsplatser kan
en avdelning, motsvarande 10 platser, vid korttidsenhet Bergmaistaren
avvecklas from 1 oktober 2020. Direfter kan kommunen under 2021 avveckla

ytterligare 20 platser, 10 + 10, dvs avveckla en avdelning i taget.
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Denna avveckling ska ske under kontrollerade former och mgjliggérs genom
att:

e Respektive hemvardsomrade! blir tillika kommunens
hemtagningsteam. Kunder ska kunna planeras hem direkt fran
sjukhuset, dven om de véntar pd annat boende.

¢ Hemvardsteamen rustas med 6kade resurser vilket kan innebira saval
okade personella resurser men framforallt genom att ta in ny teknik.
Det handlar alltsd om att genomféra en omfordelning av resurser fran
korttidsenhet till hemvardsomraden.

e Rehab ges i uppdrag att genomfora mer systematiska och intensiva
insatser i samband med kundens hemgéng. Detta for att minska
kinslan av otrygghet och att 6ka individens sjilvstandighet.

e Isamband med en férandring enligt ovan beh6ver man ocksa utreda
fragan om det finns behov av ett fatal sviktplatser och var dessa i sa fall
ska inrymmas. For att fa ett fungerande lakarstod for en sddan 16sning
bedoms en tidt samverkan med region Gavleborg vara nédvandig.

e Det finns idag tio (10) hemvardsomraden vilka ticker hela Gavle
kommun. Inom hemvérden tillimpas arbetsséttet personcentrerad
teamsamverkan.

e Med forslag ovan, att kund planeras direkt hem fran sjukhus, blir

hemvéardsomradet det team som skall méta upp kund vid hemgang.

Tekniska l6sningar

Forutom att det redan finns ett arbetssitt dar samverkan i teamen, ir en
nyckelfaktor for kundcentrerad och patientsidker vard och omsorg, skulle
hemgéng direkt till kundens ordinarie boende mojliggoras genom att ta in ny
teknik.

Nir en individ ar utskrivningsklar med nytt eller utékat behov av hilso-
sjukvard och/eller hemtjanst kan det som individ vara svart att forestalla sig
hur det blir ndr man kommer hem. Genom att erbjuda séval personellt stod
sdsom stod via tekniklésningar ges majlighet till trygg och sidker hemgang till
nytta for savil den enskilde som dess anhoriga.

Ny teknik for exempelvis tillsyn pa annat sitt finns redan i dagsldget. I dag har
55 kunder tillsyn nattetid via fjarrkamera. Nar detta startade fanns ett
uppskattat behov motsvarande 6 — 8 kunder. Efterfragan pa denna l6sning
okar. Det finns goda mdjligheter att under 2020 kunna erbjuda kunder tillsyn
dagtid via fjarrkamera. Tillsyn via fjairrkamera ar bara ett exempel pa ny teknik

vilken skulle mgjliggora att kunder planeras direkt hem efter sjukhusvistelse.
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Det forandrade uppdraget till rehab ligger i linje med den omstéllning som
flera andra kommuner har genomfort. Dessa har da skapat sarskilda

rehabteam. I Gavle kommun innefattas rehab i hemvardsteamen.

Ekonomiska effekter

Omfordelning av resurser genomfors for att mojliggora utokning personella

resurser samt teknikutveckling.

Utokning personella resurser bor foljas av sarskild “nyckel” dar extra resurser

bor f6lja med 6kade volymer, patienter med komplexa, stora behov.

Givet en forandrad tidsplan dar avveckling av korttidsplatser genomfors vid
tva etapper under 2021 skulle effekthemtagning innebira:
¢ Minskade kostnader forbrukningsvaror motsvarande 3 mnkr.
e Minskat behov timvikarier motsvarande 3,2 mnkr
e Minskat behov sjukskéterska samt genom fordelning av resurs i
verksamheterna mojliggora oberoende av bemanningsskoterskor
motsvarande 6 mnkr.
Totalt : 12,2 mnkr i direkt effekthemtagning (helarseffekt).

Antal medarbetare som berérs av forandring

e Omvardnadspersonal: 39,0 arsabetare (4a) - fordelat 19 respektive 11
samt 9 (Avdelning 1 och 2 somatik samt demens), 8, 16 4a VILS/Géavle
strand

e Sjukskoterska: 5,0 samt 1,0 underskéterska, 1, 0 sjukskoterska
VILS/Gévle strand

Detta forslag medfor att antal medarbetare som i dag aterfinns inom
korttidsverksamheterna inte riskerar évertalighet. Personalkostnader

motsvarande 18 mnkr fordelas i de verksamheter dit medarbetare flyttar.

Tidplan 2020 och 2021

Variant 1:

2020: From 1 oktober 2020 avveckla 10 platser korttidsenhet Bergmastaren.
2021: From 1 februari 2021 avveckla ytterligare 10 platser, samt from 1 april

2021 avveckla dterstdende 10 platser.
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Variant 2:

2 avdelningar avvecklas 2021. Nr 1 och 2 (somatik) med start 1 februari, nr 2

(demens) start 1 april. Detta for att minimera risker infér sommar 2021.

Vad géller korttidsenheten vid Gavle Strand tas en sirskild plan fram under

varen 2020 for hantering av dessa platser.

Att beakta

e Samverkan med Region Géavleborg behover bedrivas i fragan, vilket ar
sektorledningens ansvar.
¢ Utredningsuppdraget som getts till sektorn november 2019

(synkronisering) behover tas i beaktande.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle
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Bilaga

Foljande ar tva exempel. Viktigt ar att betona ar att det 4r individuella
bedémningar och behov som ska styra, och syftet med dessa ar att ur ett

kundperspektiv forsoka belysa hur forandringen kan bli.

Exempel 1, Fran sjukhusvistelse till vard- och omsorgsboende (VaBo)

Vid sjukhusvistelse identifieras kundens 6nskan och behov av annat boende dn
ordinarie bostad. Kunden kan tidigare ha haft eller inte haft insatser i form av
hemtjanst och/eller hemsjukvard, men behoven har 6ver tid forandrats.
Forandrade behov kan vara savil forandring i kundens fysiska som psykiska
hilsa. I dagsliget erbjuds denna kundkategori i hog utstrackning plats pa
korttids i vintan pa plats till ViBo. Med en ny 16sning genomfors planering pa
sjukhuset (sk SIP — samordnad individuell planering) och kunden kan efter
beslut om plats till vard- och omsorgsboende skrivas ut frén sjukhus och flytta
direkt in pa VaBo. Detta medfor att kunden inte behover flytta flera génger
(vilket har betydelse d& kunder som ar i behov av VaBo ofta ar skora). Om
kundens behov och situation ar sddan att kund behover vanta hemma i
avvaktan pa plats till Vabo planeras hemgéng med det stéd som behovs for att
kund och narstdende skall uppleva trygg hemgéng. Detta stod utgors av insats i
form av hemtjanst, trygghetstelefon, eventuellt tillsyn nattetid via fjairrkamera
och vid behov av hilso- och sjukvardsinsatser utfors dessa av antingen

hemsjukvérd eller Primérvard beroende pa kund ar inskriven i hemsjukvard.

Exempel 2: Kund pa sjukhus dar stora behov identifieras av saval
fortsatt omfattande behov av halso- och sjukvardsinsatser som stora
omsorgsbehov

All planering utgér ifrdn individens behov och situation (SIP). Denna
kundkategori har tidigare ofta fatt beslut om korttidsplats. Genom att planera
for hemgang till ordinarie bostad behover kund inte flytta tva gdnger utan kan
fa sina behov tillgodosedda i sitt eget hem. For att majliggora trygg hemgang
maéste informationsoverforing frin slutenvarden vara vilfungerande.
Respektive hemvardsomrade far tillgédng till den information de behéver for att
forbereda hemgéng. Innan hemgang skall behov i form av hjalpmedel mm vara
identifierade. Vid hemgéng moter resurser fran respektive hemvardsteam
kunden. Rehab deltar under den forsta tiden efter hemgang for att sdkerstilla
att ADL (Aktiviteter i det Dagliga Livet) och samtliga forflyttningar fungerar
enligt planering pa sjukhuset. Under denna period har rehab mgjlighet att
kontrollera att de hjalpmedel som forskrivits dr optimala for kunden/patienten
eller om behov finns av annat hjalpmedel i tex en specifik ADL situation.

Kundens behov av trygghet kommer utover insatser fran hemtjanst och natt —
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larm, att kunna tillgodoses genom nya tekniska l6sningar tex tillsyn via
fjarrkamera savil under dagtid som nattetid. Hilso- och sjukvardsinsatser
utfors av hemsjukvard eller Primarvard beroende pa om kund ar inskriven i
hemsjukvird. Sjukskoterska inom hemsjukvard finns tillginglig dygnets alla
timmar. Likarstod utgors i form av lakare fran Priméarvard eller vid sarskilda
overenskommelser vid vérd av svért sjuka patienter i hemmet, av lakare fran
Sluten varden. All planering av hélso- och sjukvard utférd i kundens hem

forutsitter samordnad planering med Region Gavleborg.
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Handlaggare Omvardnadsnamnden
Anders Paulsen

Tfn 026-17 90 95

anders.paulsen@gavle.se

Ekonomisk manadsrapport for omvardnads-
namnden, december 2019

Forslag till beslut
Att  godkinna den ekonomiska manadsrapporten for omvardnadsndmnden

avseende december 2019.

Arendebeskrivning
Omvardnadsndmnden redovisade ett resultat t.o.m. december 2019 pa minus

30,0 mnkr.

Resultatet for hela Vilfard Gavle t.o.m. december 2019 slutade pa minus 99,0

mnkr.

De storsta avvikelserna finns inom hemtjansten som har haft en tydlig 6kning av
antalet utforda timmar med totalt minus 20,6 mnkr och f6r bemanning inom
vard- och omsorgsboenden, dir kostnaderna for OB, 6vertid och inhyrda
sjukskoterskor har 6kat kraftigt under andra halvan av 2019 med totalt minus

11,0 mnkKr.

Beslutsunderlag
I bifogad bilaga 1 redovisas omvardnadsndmndens resultat for december 2019.

Aven investeringarna for 2019 redovisas i bilagan.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Anders Paulsen
Tfn 026-17 90 95
anders.paulsen@gavle.se

Bilaga 1 till ekonomisk manadsrapport for omvard-
nadsnamnden, december 2019

Resultatrakning t.o.m. december for hela Valfard Gavle och upp-
delad pa de tre namnderna (belopp i tkr).

Resultatet for hela Vilfard Gavle blev for perioden januari - december minus 99,0

mnkr.

Gemensamma kommentarer till investeringar

Som ingangsvirde hade de tre namnderna i ramtilldelningen f6r 2019 tillsammans

9,4 mnkr till investeringar.

Alla tre nimnderna hade i bokslutet for 2018 kvar pengar till investeringar som
inte anvindes under aret. Beloppen uppgar till totalt drygt 3,9 mnkr. Kommunfull-
miktige beslutade den 25/3 att godkidnna en 6verforing av dessa belopp till 2019.
Detta innebaér att de tre nimnderna tillsammans har totalt 13,4 mnkr till investe-

ringar under 2019.

Per den sista december har 10,0 mnkr bokforts som investeringar for de tre ndmn-
derna tillsammans. Det aterstaende investeringsramen for 2019 om 3,4 mnkr fore-

slds foras over till 2020.

Utfall for perioden 2019-01-01 - 2019-12-31

(Intern bokforing inom respektive ndmnd ingar inte)
TOTALT Vilfard Budget Avvikelse | Forandring % ON SN AFN
Intékter
Taxor och awifter 100 970 97 401 3 569 5,5% 89 368 8 469 3161
Hyresintakter 100 889 96 811 4078 2,1% 48 242 35 067 17 741
Statsbidrag 282 515 236 105 46 410 -22,4% 15 951 41 875 224 689
Owriga intékter 99 962 89 672 10 290 1,2% 52 038 20 561 29 944
Kommunbidrag 2493 252| 2493 252 0 2,5%( 1179691 403 440 910 121
Summa intékter 3077 588| 3013 241 64 348 -0,4%| 1 385 290 509 412| 1 185 656
Kostnader
Personalkostnader -1771808| -1753 260 -18 548 -2,5% -836 440 -269 107 -666 262
Bidrag och transfereringar -221 415 -181 370 -40 045 10,8% -1 653 -11 162 -208 988
Kop av verksamhet och entreprenad -688 158 -607 224 -80 934 11,6% -372 865 -154 485 -162 941
Hyror och fastighetskostnader -287 416 -284 092 -3 324 1,2% -139 792 -71 320 -76 493
Owriga kostnader -198 610 -175 864 -22 747 -7,8% -56 789 -39 737 -102 145
Avskrivningar och intern rénta -9 195 -11 431 2 236 -23,0% -7 740 -52 -1 403
Summa kostnader -3 176 603| -3 013 242 -163 362 1,0%| -1415 279 -545 863 -1 218 232
Resultat -99 015 -1 -99 014 76,5% -29 989 -36 450 -32 576

Géavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besdk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Resultatrakning t.o.m. december for hela Valfard Gavle uppde-

lad per kontor (belopp i tkr).

For de redovisade beloppen under perioden januari — december har manuella for-

delningar av gemensamma kostnader gjorts.
Valfard Gavle Utfall for perioden jan - dec 2019

201901-201912 [Sektorsledning [ Férebyggande | Myndighet |Stod i hemmet Boende Utveckling och

TOTALT och service stod
Externa intékter
Taxor och awgifter 100 970 2 7917 85 055 7 348 447 201
Hyresintakter 100 889 -45 1345 33218 0 679 65 692
Statsbidrag 282 515 23 251 152 795 34 955 68 854 1116 1544
Owriga intékter 99 962 279 18 359 46 740 3992 2535 28 057
Kommunbidrag 2 493 252 23 402 415813 1 568 493 199 637 59 395 226 513
Interna intékter
Resursfordelning 857 952 0 0 0 279 843 578 110 0
Owriga interna intékter 4799 0 1440 2344 4 1004 7
Summa intékter 3 940 339 46 889 597 669 1770 805 559 677 643 285 322 014
Externa kostnader
Personalkostnader -1 771 808 -20 793 -364 949 -227 122 -505 639 -601 606 -51 700
Bidrag och transfereringar -221 415 -5 222 -164 302 -50 959 -153 0 =779
K&p av verksamhet och entreprenad -688 158 -18 830 -15 225 -641 695 -7 811 -4 468 -130
Hyror och fastighetskostnader -287 416 -1584 -20 185 -45 814 -6 861 -5 591 -207 380
Owriga kostnader -198 610 -4 700 -44 825 -17 103 -41 606 -50 502 -39 874
Avskrivningar och ranta -9 195 -2 344 -1 240 -12 -8 -14 -5 577
Interna kostnader
Resursfordelning -857 952 0 0 -857 952 0 0 0
Owriga interna kostnader -4 799 0 -3 949 0 -671 -122 -57
Summa kostnader -4 039 354 -53 474 -614 675| -1 840 658 -562 747 -662 304 -305 497
Resultat -99 015 -6 585 -17 007 -69 853 -3 070 -19 018 16 518
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Sammanfattning av resultatet for omvardnadsnamnden, december
2019

Enligt bokféringen blev det ackumulerade resultat t.o.m. december 2019 minus

30,0 mnkKkr.

Omvardnadsnamnden Utfall Budget Avvikelse

mot budget

TOTALT 201901-201912 | 201901-201912

Intdkter

Taxor och awifter 89 368 87 330 2 038
Hyresintakter 48 242 47 996 246
Statsbidrag 15 951 7 465 8 486
Owriga intakter 52 038 49 406 2 631
Kommunbidrag 1179 691 1179 691 0
Summa intakter 1 385 290 1 371 888 13 402
Kostnader

Personalkostnader -836 440 -809 110 -27 330
Bidrag och transfereringar -1 653 -1 280 -373
Kop av verksamhet och entreprenad -372 865 -362 431 -10 434
Hyror och fastighetskostnader -139 792 -140 095 303
Owriga kostnader -56 789 -48 538 -8 251
Avskrivningar och intern ranta -7 740 -10 435 2 695
Summa kostnader -1 415 279 -1 371 888 -43 391
Resultat -29 989 0 -29 989

Kommentarer till storre avvikelser i resultatet t.o.m. december 2019

Hemtjansttimmar -20,6 mnkr
Av de totalt 5,7 mnkr som antal hemtjansttimmar bedémdes 6ka kostnaderna med

mellan den ram som tilldelades av kommunfullméktige 2019 och internbudgeten,
ar 3,6 mnkr relaterade till omvardnadsndmnden. Ut6ver det blev utfallet av utférda
hemtjansttimmar mer dn internbudgeten planerade, vilket 6kade kostnaderna hos

myndighet med 17,0 mnkr mer dn budget.

Kristinelundsgdrden -3,7 mnkr

Planeringen infor 2019 var att Kristinelundsgarden skulle avvecklas till halvarsskif-
tet. Men avvecklingen drog ut pé tiden bland annat pa grund av att ksituationen
pa ovriga boenden inte tilldt en tidigare avveckling. I december flyttade dock de

sista boende ut och lokalerna stangda.

Avvikelser inom vard och omsorgsboenden -11,0 mnkr

Inom vard- och omsorgsboenden s& 6kade behovet att hyra in sjukskoterskor under
andra halvan av 2019, samt att personalkostnaderna fér OB och 6vertid till stor del

beroende pa VAK varit hogre dn budget med totalt ca 11,0 mnkr.
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Betalningsansvar Regionen -0,0 mnkr
I mars 2018 infordes en ny ersiattningsmodell mellan kommunerna i ldnet och Reg-

ion Gavleborg nar det giller ersittningen till Regionen for de patienter som blir
kvar pé sjukhuset trots att de dr bedémda som utskrivningsklara for att &ka hem. I
budgeten finns avsatt 2,0 mnkr for dessa ersittningar. Vilket har visat sig racka pa

heléret d& kostnaderna for denna 16sning har minskat under andra halvan av 2019.

Korttidsboenden -2,0 mnkr

Korttidsboendet i dalarna 6versteg budgeten med minus 1,7 mnkr och korttidsbo-
endena i egenregi med minus 0,3 mnkr. En stor anledning till att kostnaderna for
korttidsboendet i dalarna ar att denna 16sning anvéands istéllet for att man ligger

kvar pé sjukhuset vilket kostar dubbelt s& mycket.

Specialldgenhet Flemminggatan -2,0 mnkr
Anpassad lagenhet for kund Flemminggatan som till en borjan skulle flyttas, men

har blivit kvar pa grund av sirskilda behov -2,0 mnkr. Denna kund kommer att bli

kvar pa boendet vilket medfor att den maste ldggas in i budget f6r 2020.

Stadsbidrag for forstarkning av dldreomsorgen +5,0 mnkr
Stimulansmedel fran Socialstyrelsen for forstarkning av dldreomsorgen, anviandes

till storsta del att finansiera forlangd 6ppettid av en avdelning pé Kristinelundsgér-
den och 6kade.

Stadsbidrag psykisk halsa +1,0 mnkr

I december bokfordes en intdkt for omvardnadsndmnden fran stadsbidraget (via
SKL) for psykisk hilsa. Denna intakt harrors till storsta del for genomforda utbild-

ningar inom forsta hjilpen psykisk hilsa dldre.
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Tfn 026-17 92 27

Martin.Wagner@gavle.se

Verksamhetsrapport helar 2019 for
Omvardnadsnamnden

Forslag till beslut
Att godkidnna verksamhetsrapporten avseende 2019 for

Omvardnadsnamnden,

Att godkinna den sammanfattande verksamhetsrapporten till
arsredovisningen avseende 2019 for Omvardnadsndmnden innefattande

en malanalys inom respektive perspektiv,

Att foresla kommunfullmaktige besluta att kvarvarande pengar till

investeringar, 1,3 mnkr foras 6ver till 2020, samt
Att till kommunstyrelsen 6verlimna de tva rapporterna.

Arendebeskrivning

Verksamhetsrapporten for 2019 beskriver verksamheten som bedrivits under
aret. Den ar upprattad enligt anvisningar fran Sektor styrning och stod.
Rapporten redovisar dven en avstimning i forhallande till den verksamhetsplan

som Omvérdnadsnamnden beslutat om for 2019.

Den sammanvigda bedomningen f6r méalen under perspektivet Invanare och

kunder samt Hdllbar tillvdixt ar att de delvis uppnas.

Medarbetarperspektivet redovisas ej da arbetsgivaransvaret fran 2019 tillfaller

kommunstyrelsen.

Personalstatistik redovisas ej da denna ej kan brytas ned pa namndsniva i
enlighet med den nya politiska- och den nya forvaltningsorganisation som

giller fran 2019.

Det ekonomiska resultatet for 2019 blev - 30,0 mnkr. Huvuddelen av
underskottet ar relaterat till 6kade volymer inom hemtjansten och 6kade

personalkostnader inom vard- och omsorgsboenden.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Omvardnadsndmnden ska dven uppritta en ssmmanfattande
verksamhetsrapport som ska ingd i kommunens samlade arsredovisning for
2019. I denna ska det enligt kommunledningskontorets anvisningar dven inga

en malanalys inom respektive perspektiv avseende 2019.

Beslutsunderlag

Upprittad verksamhetsrapport for 2019 dir det ingar en avstimning med de
mal som faststilldes i verksamhetsplanen for 2019 samt en redovisning av
resultatet for de uppdrag Omvardnadsnamnden fick av kommunfullmaktige

avseende 2019.

Upprittad sammanfattande verksamhetsrapport till &rsredovisningen for 2019
for Omvardnadsndmnden innefattande en malanalys inom respektive

perspektiv.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Valfard Gavle
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1 Malanalys

1.1 Invanare och kunder

Omvardnadsnamnden har néjda kunder med tanke pa delaktighet och
engagemang

Niamndens/bolagets verksamheter

Niamndens grundliggande uppdrag ar att de personer som ar i behov av dess insatser ar néjda. I
dialog med kunder och anhoriga utvecklas verksamheten.

Implementering av IBIC (Individens behov i centrum) péagar. Med utgangspunkt frén IBIC-
mallen har ocksa ett arbete med relationsbaserat kontaktpersonskap bedrivits pa enhets- och
medarbetarniva.

Meningsfulla maltider: Samtliga vard- och omsorgsboenden har kostombud som triffas
kontinuerligt. Dietist har medverkat pa arbetsplatstréaffar for att utveckla arbetet med
naringsrika och meningsfulla méltider och for att minska nattfasta. En del i meningsfulla
maltider ar att vira hogtider beaktas, pa Furugarden dven de finska hogtiderna utifran FFO
(Finskt forvaltningsomrade). Inforandet av OAS, omradesansvarig sjukskoterska, kommer att
leda till 6kad kontinuitet for kunderna dagtid.

I syfte att effektivisera sjukskoterskornas arbete ska omvardnadspersonal som kontaktar
sjukskoterska med problem anvinda verktyget SBAR (Situation, Bakgrund, Aktuellt tillstdnd,
Rekommendation) for att underlitta informationsoverforingen. Dagverksamheterna utbildas
och kommer att inféra IBIC under &ret. Detta kommer att leda till en tydligare arbetssatt i
genomforandet av insatserna med malbeskrivningar som bakgrund till den individuella
uppfoljningen.

Under januari 2019 avslutades hemvérdsprojektet. Slutrapport finns och &r diarieford. Projektet
har fyllt samtliga effektmal. Det finns en framtagen modell for ett personcentrerat arbetssétt i
teamsamverkan. All hemsjukvérd ar nu integrerad i hemtjanst, dvs hemvardsomraden oavsett
hemtjanstutforare. Av projektets resultat gar att utldsa att kunders n6jdhet samt upplevelse av
delaktighet vid utformning av deras vard och omsorg har 6kat inom samtliga omraden. Inom 7
av 10 omraden syns kraftiga forbéttringar avseende kunders upplevelse av delaktighet. Hos
medarbetare har projektet inneburit ett 6kat larande samt 6kad arbetsgladje.

Projektet f6ljs av en uppfoljningsdel som kommer att pagé i tva ar. Detta for att arbetssattet
skall implementeras tex vid introduktion av nya medarbetare. Uppfoljning sker sévil i form av
chefstriffar som traffar med hemvéardsomraden.

Inom korttidsenheterna har arbete med vistelseplaneringar pagatt under 2019. Dessa
genomfors i syfte att skapa delaktighet och engagemang hos kunder och deras narstaende.

Analys av indikatorerna

For de indikatorer som hamtas fran de nationella kundundersokningarna inom #dldreomsorgen
redovisas har resultat for 2019. Unders6kningarna genomfors arligen pa uppdrag av
Socialstyrelsen. Utfallen pé indikatorerna visar resultat som uppnar satta malvarden, alternativt
iett par fall, resultat som négot understiger malvirden marginellt.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Andel dldre som

uppger att 87 % 0%

personalen alltid 7% 90 %

eller oftast tar
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Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

hénsyn till &sikter
och onskemal.
Hemtjanst
(2018=88%).

Andel dldre som

uppger att

personalen alltid

eller oftast tar

hénsyn till &sikter 77 % >82 %
och 6nskemal.

Vard- och

omsorgsboende

(2018=79%).

Andel dldre som
uppger att de
alltid eller oftast
kan péverka vilka
tider de far hjélp
av personalen.
Hemtjanst
(2018=63%).

61 % >63 %

Andel dldre som

anger att de alltid

eller oftast kan

paverka vilka tider

de far hjilp av 66 % & >63 %
personalen.

Vérd- och

omsorgsboende

(2018=60%).

Andel aldre pa
vard- och
omsorgsboende
som ar mycket
eller ganska ngjda
med de aktiviteter
som erbjuds
(2018=61%).

70 % .' >66 %

Andel

verksamheter

inom omrédet

funktionsnedsittn

ing som under 50 % >54 %
aret genomfort

minst en

delaktighetsslinga

(2017=44%).1)

Andelen kunder

inom boendest6d

som tycker att de

tillsammans med

nirstdende kan 74 % . >74 %
paverka innehéllet

idet stod och den

hjalp de far.

(2018=74%)
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Omvardnadsnamnden verkar for kompetens6kning inom namndens
ansvarsomrade

DA anstillande myndighet fran 2019 dr kommunstyrelsen foljs inte medarbetarmalet upp.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Indikator 1) —

Har ej utvecklats under 2019

Omvardnadsnamnden har néjda kunder med tanke pa trygghet och
tillganglighet

@

Niamndens/bolagets verksamheter

Implementering avseende IBIC (Individens behov i centrum) pégar i samtliga verksamheter.
Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning. I implementeringsarbetet ingar adven ett arbete
att utveckla innehallet i kundernas genomférandeplan.

Det forbattringsarbete inom hemsjukvard som startade 2018, med fokus pa
ladkemedelshantering, delegering, delaktighet samt arbetsmilj6, har fortsatt 2019. Nya
instruktioner ar upprittade avseende ladkemedelshantering och delegering.

Enheten har dven bedrivit ett kvalitetsarbete genom 6versyn av samtliga likemedelsrum och
lakemedelsforrdd. Nya instruktioner dr upprattade. Teamledare — en per hemsjukvardsomréde
— ar utsedda och tréffar enhetschef var 14:e dag. Detta for att identifiera behov av fortsatt
forbattringsarbete. Sedan juni 2018 utses mentor till samtliga nyanstillda sjukskéterskor.

Under hosten 2019 startade konsultorganisation sjukskoterskor ( gemensam organisation
sjukskéterskor tillhérande kontor Stod i hemmet och sjukskoéterskor tillhrande kontor
Boende). Denna startades i syfte att skapa en trygg och siker planering av sjukskoterskeinsatser
kvillar och helger. Tvd samordningssjukskoterskor skéter planering samt
telefonsamtal/radgivning. Ovriga sjukskoterskor utfor savil planerade som oplanerade besok
hos patient. Konsultorganisationen har endast varit i drift ett par m&nader men resultatet ar att
farre sjukskoterskor dn tidigare schemalédggs kvillar och helger och att de flesta
besoken/insatserna kan planeras under dagtid.

Nyckelfria 14s installeras hos samtliga kunder med beslut om bistand i form av st6d i hemmet,
trygghetslarm eller om kund ar inskriven i hemsjukvérd. I dagsldget ar ca 2000 nyckelfria 1as
installerade.

Maojlighet till fjarrtillsyn via nattkamera erbjuds kunder som har bistand i form av nattillsyn i
hemmet. I dagsliget har 55 tillsynskameror installerats. Denna 16sning har inneburit att
larmenheten trots 6kad volym klarar budget i balans. Dessa digitala 16sningar har varit mycket
valkomna av séval kunder som medarbetare. Vid planering av tillsyn via kamera fanns en
uppfattning att ca 6 — 8 kunder skulle ans6ka om denna 16sning. Nu dr denna l6sning
installerad hos 55 kunder och efterfragan vixer. Kunder upplever storre trygghet dn vid tidigare
fysiska besok och verksamheten kan planeras pa annat sitt.

Analys av indikatorerna

For de indikatorer som hamtas fran de nationella kundunders6kningarna inom dldreomsorgen
redovisas hir resultat for 2019. Unders6kningarna genomfors arligen pa uppdrag av
Socialstyrelsen. Utfallen pé indikatorerna visar resultat som uppnar satta malviarden, alternativt
i ett par fall, resultat som nagot understiger mélviarden marginellt.

Under hosten 2019 genomforde totalt 217 (775 procent) av landets 290 kommuner
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kontinuitetsmétningar inom hemtjiansten. Dessa rapporterades sedan in till kommun- och
landstingsdatabasen (Kolada). I genomsnitt métte dldre med hemtjanst i Gavle 14 olika personal
fran hemtjansten under de tvd mitveckorna, vilket dr battre dn snittet pa 16 personal for
samtliga kommuner. Samtidigt uppnés inte helt malviardet (malviardet innebar mindre an 14
olika personal).

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Andel aldre som

uppger att det

kidnns mycket

eller ganska tryggt 91 % a' >88 %
pé vard- och

omsorgsboendet

(2018=88%).

Andel dldre som

uppger att det

kidnns mycket

dtbehemma e 8% @ >so%
med st6d fran

hemtjansten

(2018=87%).

Personkontinuitet
inom
hemtjansten.
(2017=14 personal
i snitt under 14
dagar) 2)

14 <14

1.2 Medarbetare

Omvardnadsnamndens verksamheter ar en attraktiv arbetsgivare med
motiverade och framgangsrika medarbetare

Anstéllande myndighet 4r kommunstyrelsen fran 2019 (fram till 2019 var istillet respektive
namnd anstillande myndighet) och malet foljs ddrmed inte upp pa under respektive namnd.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Sammanvagt
viarde MAU — >80 %
(2018=iu). 1)

Hallbart

medarbetarengag o
emang (HME)

(2018=iu). 1)

>81 %

Attraktiv
arbetsgivare. 2)

Omvardnadsnamndens verksamheter chefer har ett inspirerande och
tillitsbaserat ledarskap

Anstéllande myndighet 4r kommunstyrelsen fran 2019 (fram till 2019 var istillet respektive
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namnd anstillande myndighet) och mélet f6ljs dirmed inte upp pé under respektive nimnd.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Ledarskap MAU

(2018=iu). 1) o >79 %

Inspirerande och
utvecklande —
ledarskap. 2)

Omvardnadsnamndens verksamheter har jamstéllda och jamlika
arbetsvillkor och jamstallda I6ner

Anstéllande myndighet 4r kommunstyrelsen fran 2019 (fram till 2019 var istillet respektive
namnd anstillande myndighet) och mélet foljs dirmed inte upp pé under respektive nimnd.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar
Jamstdllda i

villkor 1, 2)

Jamstillda 1oner =

1,3)

Personalredovisning

Personalstruktur
2019-12-31
Genomsnittlig Genomsnittli
Arsarbetare Antal anstillda sysselsittnings = g
alder
grad
Tillsvidare | Visstid | Tillsvidare | Visstid Tillsvidare Tillsvidare
Kvinnor
Man
Totalt

Anstdllande myndighet dr kommunstyrelsen fran 2019 (fram till 2019 var istdllet respektive namnd anstdllande
myndighet) och avsnittet foljs didrmed inte upp p& under respektive nimnd.

Analys

Obligatorisk sjukredovisning

Obligatorisk sjukredovisning 2019-12-31 (%) 2018-12-31 (%) 2017-12-31(%)

Total sjukfranvaro*

- varav langtidssjukfranvaro**

Sjukfrénvaro foér kvinnor

Sjukfranvaro for man
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Obligatorisk sjukredovisning 2019-12-31 (%) 2018-12-31 (%) 2017-12-31(%)

Sjukfranvaro i dldersgruppen, 29 ar
eller yngre

Sjukfranvaro i aldersgruppen, 30-49 ar

Sjukfrénvaro i aldersgruppen, 50 ar
eller dldre

* Sjukfrdnvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga anstéllda, savil tillsvidare- som
visstidsanstillda.

** Den del av sjukfrdnvaron som avser franvaro under en sammanhingande tid av 60 dagar eller mer.

Anstdllande myndighet dr kommunstyrelsen fran 2019 (fram till 2019 var istdllet respektive namnd anstdllande
myndighet) och mdlet f6ljs ddrmed inte upp pd under respektive ndmnd.

Analys
1.3 Hallbar tillvaxt

Attraktiva verksamheter for kunder och medarbetare

Anstillande myndighet d&r kommunstyrelsen frén 2019 (fram till 2019 var istillet respektive
namnd anstidllande myndighet) och maélet foljs ddrmed inte upp pa under respektive namnd.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar

Attraktiv
arbetsgivare. 1)

Omvardnadsnamnden har tydliga och langsiktiga spelregler for de foretag
som utfor eller planerar att utfora verksamhet pa uppdrag av namnden

Niamndens/bolagets verksamheter

En stor del av verksamheterna inom omvirdnadsndmndens ansvarsomride drivs idag av
privata utférare pa uppdrag av nimnden. Genom att upptrada professionellt, ha tydliga och
langsiktiga spelregler och villkor for olika uppdrag samt att visa tillit och respekt gentemot
privata utforare laggs grunden for goda relationer mellan omvérdnadsnamnden och privata
utforare. Detta bidrar i sin tur till ett gott foretagsklimat i Givle kommun.

Analys av indikatorerna

Indikator har ej utvecklats och kan inte aterrapporteras.

Omvardnadsnamnden bidrar till en battre miljo genom minskade utslapp i
mark, luft och vatten

&

Niamndens/bolagets verksamheter

Valfard Giavle har i handlingsplanen for det miljostrategiska programmet fokuserat pa att
beskriva konkreta aktiviteter i verksamheten for att né de 6vergripande mélen i programmet. En
fortsatt satsning gors pa att gora resor och transporter mer héllbara, samt att mata matsvinnet
regelbundet.

Page 63 of 610



VAVAVAVESY

Gavle

KOMMUN

Ett sdrskilt uppdrag, "dubbel héllbarhet", kommer att genomforas under &ret inom
verksamheten for personer med funktionsvariation. Uppdragets syfte ar vélja ut nagra
pilotverksamheter som far arbeta med anpassade aktiviteter for att uppné miljomassigt hallbara
beteenden. Med dubbel hallbarhet menas att uppdraget bidrar till bdde miljémassig och social
héllbarhet samt en miljomedvetenhet hos sévil kund som medarbetare.

Analys av indikatorerna

Matsvinnsmaéatningar genomfors tvé ganger per ar pa vard- och omsorgsboenden i egen regi.
Utvecklingen gar &t ratt hall pa de flesta boenden men det forekommer fortfarande
svinnmiangder 6ver de riktvirden som Vilfard Gavle har faststillt. Resultaten kommer att
analyseras tillsammans med matleverantoren for att hitta mojliga alternativ till att minska
méangden matsvinn.

I samband med att leasingtiden 16per ut pa de bilar som anviander byts dessa ut mot
miljovinligare alternativ. Detta administreras och hanteras av Gavle Drift och Services
fordonsavdelning.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Miéngden

matsvinn per

kund och maltid

pa véard och 50 gram per 50- 50 gram per

omsorgsboende atande och atande och

inom egen regi maltid maltid

(2018= 51 gram
per dtande och
maéltid).

Andel miljobilar

inom o .
forvaltningen 95 % & 90 %

(2018=72%).

Omvardnadsnamndens verksamheter ar effektiva och drivs av ett hogt
kvalitetsmedvetande

Niamndens/bolagets verksamheter

For att mota framtidens utmaningar och dagens krav ar det av storsta vikt att Valfard Gavles
verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete i vardagen. Konkret innebér det att
Vilfard Givles medarbetare har ett kunskapsbaserat arbetssatt med utgéngspunkt i vetenskap
och beprovad erfarenhet. Ett systematiskt kvalitetsarbete forutsatter bade ett aktivt
forebyggande arbete och uppf6ljning av den verksamhet som bedrivits. I en organisation med
ett tillitsbaserat forhéllningssétt maste en stor del av den uppf6ljning som sker vara i form av
egenkontroll, det vill siga verksamhetens uppf6ljning av det egna arbetet.

Under aret har fyra kvalitetsmoten genomforts dar samtliga professioner inom
korttidsenheterna har deltagit; enhetschef, arbetsterapeut, fysioterapeut, omvéardnadspersonal
samt sjukskoterskor. Innehéllet i kvalitetsmoten ror fragor av forebyggande karaktar. Dvs hur
arbetssétt kan minska oonskade hindelser och avvikelser.

Analys av indikatorerna
Indikatorn kan ej foljas upp for 2019.

Huvudsyftet med egenkontrollen ar att ge chefer pé olika nivaer instrument for att sjilva
sikerstilla att den egna verksamheten foljer de rutiner och riktlinjer som styr verksamheten. Ett

9
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ytterligare syfte ar att ge omvardnadsndmnden underlag for att folja upp att verksamheterna
foljer de rutiner och riktlinjer som styr desamma.

Malsattningen var att ett nytt gemensamt ledningssystem skulle implementeras inom Valfard
Gévle under 2019, vilket ocksé ar en forutsattning for att denna uppfoljning skulle kunna ske.
Ledningssystemets inforande har forsenats vilket innebéar att uppfoljning inte 4r mojlig under
2019, och sdledes kan inte indikatorn foljas upp.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Andelen ”ja”-svar
iden
forvaltningsoverg
ripande
egenkontrollen
(2018=88%).

— 88 %

1.4 Ekonomi

Omvardnadsnamnden har en hallbar ekonomi

Niamndens/bolagets verksamheter

Omvirdnadsndmndens uppdrag ar att bedriva verksamheten med hog kvalitet inom given
budgetram.

En grundférutsattning for att respektive verksamhet bedrivs pa ett effektivt sitt med ratt
kvalitet, ar att chefer och medarbetare har kunskap om vad i verksamheten som paverkar
ekonomi och kvalitet. Samtliga chefer behover darfor fa terkommande utbildning och st6d om
hur deras verksamhet pa olika satt paverkar ekonomin och hur den kan utvecklas och bedrivas
effektivt. En systematisk uppfoljning och aterkoppling till alla medarbetare nir det giller
verksamhetens kvalitet och ekonomiska resultat ar viktig for en positiv utveckling. Denna
uppfoljning inklusive aterkoppling méste ske till alla som utfor verksamhet inom
omvardnadsndmndens ansvarsomrade.

Det dr dven viktigt for en hallbar ekonomi att denna utveckling inkluderar en effektiv och
medveten anvindning av bade beprovade och nya vilfardstekniska majligheter. Redan under
2018 paborjades flera storre satsningar med stod av valfardsteknologi inom bade ordinart
boende och inom sirskilda boenden.

Pa overgripande niva behover pagaende samarbeten med andra utvecklas och nya omréden for
samarbete identifieras for att klara en héllbar ekonomi framéver. Detta géller bade samarbeten
inom Gévle kommunkoncern och med andra externa organisationer.

Analys av indikatorerna

Det ekonomiska resultatet for 2019 blev -30,0 mnkr. Huvuddelen av underskottet ar relaterat
till 6kade volymer inom hemtjansten och 6kade personalkostnader inom vard- och
omsorgsboenden.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar
ﬁ?gﬁgf?gggns -30 ¥ 7 Storre avvikelse Uppnas €j

10

Page 65 of 610



Gavle

KOMMUN

2 Uppfoljning av politiska uppdrag

2.1 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att fortsatta arbeta
med flexibla arbetstidsmodeller och att sdkerstalla goda
arbetsvillkor och god arbetsmiljo for personalen

Uppf6ljning uppdrag

En 6versyn och utvirdering av avtalet om flexibla arbetstidsmodeller pagar, och nimnden
arbetar kontinuerligt med detta. Det bor noteras att nimnden i samband med den nya
organisationen inte har ett arbetsmiljoansvar for medarbetarna inom sektorn. Samordning
kommer framgent att behova ske med kommunstyrelsen i liknande uppdrag.

2.2 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att till
budgetberedningen 2019 aterkomma med en beskrivning
av hur bemanningen inom kommunens vard- och
omsorgsboenden ska kunna oka. Uppdraget ska redovisa
vilken kommunal finansiering som kravs for att
tilsammans med tillgangliga statsbidrag och
stimulansbidrag skapa tillracklig bemanning for att
sdkerstalla trygghet och god kvalitet

Uppfoljning uppdrag

Sektorn har i de uppdrag som getts i samband med budgetprocessen 2019 aterkopplat
ekonomiska forutsattningar och konsekvenser inom ramen for omvardnadsndamndens
ansvarsomraden. I detta har bemanningsfragorna varit en del.

2.3 Omvardsnamnden far i uppdrag att utreda kostnad och
nytta av att infora behovssamtal och ratt till 2 timmar icke
behovsbeddomd forebyggande hemtjanst for personer over
75 ar

Uppfoljning uppdrag

Férenklad handliggning. Under &ret har s& kallat forenklat beslut om hemtjénst inforts. Aldre i
Gévle kommun fa viss hemtjanst utan att kommunen forst prévar vilka behov personen har. Det
gor det lattare for dldre kunna fa hjalp i hemmet. Det 6kar ocksd mojligheten att kunden sjalv
kan vara med och bestimma.

Det ar framfor allt insatser i form av service som omfattas av forenklat beslut. Att erbjuda vissa
hemtjéanstinsatser i ett tidigt skede syftar till att minska ohélsa och skjuta upp behovet av mer
omfattande dldreomsorg.

De insatser som dldre kan fi med forenklat beslut ar t ex stidning, tvitt och inkop och
matdistribution.

11
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2.4 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att utforma ett
uppfoljningssystem, som sakerstaller god kvalitet i bade
egen och privat hemtjanst

Uppfoljning uppdrag

Ett arbete pagar med att ta fram en uppfoljningsmodell som skall kunna tillimpas péd samtliga
verksamhetsomraden oavsett driftsform. Tanken ar att uppfoljningen foregas av en
riskvirdering vilken blir styrande for vilka uppfoljningar och utviarderingar som kommer att
goras under ett ar. Dessa presenteras arligen i en uppf6ljnings- och utviarderingsplan som antas
av namnden.

3 Uppfoljning privata utforare

Ett arbete pigér med att ta fram en uppfoljningsmodell som skall kunna tillimpas pa samtliga
verksamhetsomréaden oavsett driftsform. Tanken ar att uppfoljningen foregéis av en
riskvirdering vilken blir styrande for vilka uppféljningar och utviarderingar som kommer att
goras under ett ir. Dessa presenteras arligen i en uppf6ljnings- och utvarderingsplan som antas
av namnden.

4 Utvecklingsomrade

Insatser till dldre, Uppdrag for langsiktig riktning f6r Omvardnadsnamndens verksamheter.

Den demografiska utvecklingen samt de ekonomiska kraven pé effektiviseringar medfor stora
utmaningar utifrén omvardnadsndmndens méalgrupp. Utvecklingen ar likartad i hela landet. For
att mota denna utveckling kommer Gavle kommun att beh6va prova, ompréva och tinka om vad
géller vilka insatser som ska erbjudas méalgrupperna i framtiden. Aven omfattning och ambition
behover ses 6ver, och nimnden behover sdkerstilla att individens behov kan métas sé 1angt det
ar mojligt utifran forutsattningarna, att insatserna bedrivs pé ett resurseffektivt satt samt att ett
standigt forbattringsarbete kan bedrivas.

Omvardnadsndmnden behover fatta ett 1dngsiktigt beslut rorande den framtida verksamheten.
Sektor Valfard behover arbeta fram detta underlag under 2020. Det ska innehélla: (1) En
nuldgesanalys kring verksamheterna idag. Detta giller verksamheterna i sig, men dven
samverkan, organisering och drift. (2) Vilka insatser och vilken omfattning ska erbjudas pa léng
sikt? Vad bor mélbilden vara? (3) Vilka effekter kan forviantas avseende ekonomi av en
forandring av insatser? (4) Vilka forbattringsinsatser méaste initieras och genomforas for att nd
malbilden?

Bemanning och personalplanering ar ett tydligt utvecklingsomrade. For att mota
kompetensbrist, och nyttja befintlig kompetens battre behover ett forandrat forhallningssatt
men ocksa forandrade arbetssétt kring planering och bemanning bedrivas.
Tillsvidareanstallningar framfor vikariat ger battre langsiktighet fér individen och
organisationen. Hur arbetet organiseras behover ocksa vara i fokus, dar utformning av andra
tjanster och roller kan gora att mélgrupper som idag star utanfér arbetsmarknaden kan
rekryteras. En ytterligare utmaning kopplat till detta ar att fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare
med hanvisning till de ekonomiska utmaningar verksamheten star infor.

For att mota nutida och framtida behov ar det angeléget att Valfard Gavle ligger i framkant
avseende tekniska 16sningar inom vilfardsomradet bade utifran att 6ka sjélvstandigheten hos
kunderna och for att méjliggora mobila arbetssitt. Det ar av storsta vikt att Vélfard Gévle har en
nira samverkan séval internt som med andra huvudmaén for att skapa nytta for den enskilde
men ocksa for att mojliggora en effektiv verksamhet.
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5 For verksamheten viktiga nyckeltal

2015 2016 2017 2018 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Nyckeltal Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Plan | Plan | Plan
Befolkning 65+ 19512 | 19786 | 20038 | 20301 | 20676 | 20827 | 21058 | 21193
Befolkning 8o+ 4845 | 4904 | 4951 | 5057 | 5231 | 5321| 5444 | 5615
Antal utférda
hemtjansttimmar per 49098 | 48797 | 51033 | 50569 | 57599 | 52600 | 53700 | 55000
ménad 2)

Antal kunder, vard- och

omsorgsboende 1 och 3) 950 957 | 1024 | 1057 | 1033 | 1086 1112 1141
Antal korttidsplatser
aldre 3) 73 73 71 71 71 69 69 69

Antal kunder 2019 har minskat jamfort med 2018 pa grund av att 18 ldgenheter dldre psykiatri har dndrats till
Gruppboende SoL.

6 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2019 Utfall 2018 Budget 2019

Verksamhetens intiakter 205,6 252,1 192,2
Personalkostnader -836,4 -789,9 -809,1
Ovriga kostnader -571,1 -1069,4 -552,4
Avskrivningar/nedskrivningar -7,1 -10,0 -9,3
Internrianta -0,7 -0,7 -1,1
Resultat fore kommunbidrag -1209,7 -1617,9 -1179,7
Kommunbidrag 1179,7 1583,6 1179,7
Arets resultat -30,0 -34,3 0,0
Investeringar 8,1 10,0 9,4
Erhéllet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0

Sammanfattning av resultatet for omvardnadsnimnden 2019

Det ackumulerade resultatet for 2019 blev -30,0 mnkr, vilket 4r 2 mnkr battre 4n senaste
prognosen for nimnden pé -32 mnkr (november). Storsta anledningen till resultatférbattringen
ar namndens tilldelning av stadsbidraget for psykisk hélsa om ca 1,0 mnkr i december.

Bedomningen av behovet av antal utférda timmar inom hemtjansten, 6kade sedan underlaget
till ramarna for 2019 berdaknades (grunden for den tilldelade budgeten frén
kommunfullmdktige dr den bedomning av volymer som gjordes varen 2018). Den nya
bedémning som Vilfard Gévle gjorde infor fordelningen av internbudgeten, innebar 6kade
kostnader i forhallande till ram med totalt ca 3,6 mnkr for omvirdnadsndmnden. Ut6ver detta
blev volymokningen inom hemtjansten under 2019 hogre dn budget med 17,0 mnkr.

Inom vérd- och omsorgsboenden har behovet att hyra in sjukskoterskor 6kat under andra
halvan av 2019, samt att personalkostnaderna for OB och 6vertid till stor del beroende pd VAK
varit hogre dn budget med totalt ca 11,0 mnkr.

Kommentarer kring investeringar
Investeringarna hanterades inte i den omf6érdelning av budget 2019 som skedde i december
13
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2018 med anledning av de nya reglementena. Fordelningen av budgeten for investeringar
kommer darfor att behdva justeras mellan de nimnder som tillsammans ansvarar for
verksamheten inom Vilfiard Gavle. Totalt har de tre nimnderna i ramtilldelningen for 2019
tillsammans 9,4 mnkr till investeringar. UtGver detta har de tre nimnderna gemensamt fatt
drygt 3,9 mnkr 6verforda frdn 2018 vilket innebar att det tillsammans finns totalt 13,4 mnkr till
investeringar under 2019. Totalt for de tre namnderna blev utfallet 10,0 mnkr och bedémningen
ar att de 6vriga 3,4 mnkr kommer att anvindas under forsta halvan av 2020.

7 Forvantad utveckling

Namndens framtida intdkts- och kostnadsutveckling ar ett fokusomréde. En langsiktig hallbar
ekonomi méste etableras, dér det finns forutsattningar for en god 1angsiktig balans mellan
intidkter och kostnader dar standigt 6kande kundvolymer i enlighet med Sveriges demografiska
utveckling (allt fler dldre) ytterst styr hur stort namndens uppdrag och atagande blir. Ett
effektiviserings och atgirdsprogram ar under framtagande for att framover battre kunna
fokusera malgrupperna.

Det har under de senaste aren 6ppnats ett stort antal nybyggda eller totalrenoverade lagenheter
inom véard- och omsorgsboenden. Nagra av de dldre och mindre andamaélsenliga boendena inom
egenregin har stangts. Tillgdngen till nya lagenheter paverkar positivt kundernas boendemiljo
men paverkar dven kommunens hyreskostnader. Hogre hyror for kunderna kan dessutom
innebira att avgiftsunderlaget minskar och ddrmed dven kommunens intikter.

Det finns en sirskild utmaning under bade de nirmaste dren men dven i perspektivet av tiden
fram till 2030 i att matcha tillgdng och en bedomd 6kad efterfrégan av antalet vard- och
omsorgsboenden i kommunen. Det finns en osdkerhet hur denna utveckling kommer att
péverka kostnaderna. Ny upphandling om kop av externa platser inom vérd- och
omsorgsboenden ar nyligen genomférd. De nya avtalen innebér att det i borjan av 2020
kommer att finnas ytterligare ca 200 nya lagenheter att tillga.

8 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

Valfard Gavle genomgar en stor organisationsforandring och under arets borjan har fokus varit
péa att organisera verksamheten pé ett sidtt som gor att vi pa ett effektivt satt kan méta
medborgarnas behov. Organisationen arbetar fortsatt for att mota den malsiattning som utryckts
av samordning mellan de tre naimnderna. Ett arbete med en gemensam vision som ska kunna
tjana som gemensam riktning fér denna samordning ar beslutad under hosten.
Sektorsledningen har initierat ett arbete for att bygga en gemensam kultur inom organisationen
och ett antal centrala strategier for organisationen har arbetats fram samt beslutats under
hosten.

Den demografiska utvecklingen samt de ekonomiska kraven pa effektiviseringar medfor stora
utmaningar utifrdn omvardnadsndmndens malgrupp/er. Utvecklingen ar likartad i hela landet.
For att mota denna utveckling kommer Géavle kommun att behva prova, ompréva och tinka om
vad giller vilka insatser som ska erbjudas malgrupperna i framtiden. Aven omfattning och
ambition behover ses 6ver, och namnden behover sdkerstilla att individens behov kan motas sa
l&ngt det 4r mojligt utifran forutsattningarna, att insatserna bedrivs pa ett resurseffektivt sitt
samt att ett stindigt forbattringsarbete kan bedrivas. Detta arbete sker inom ett
utredningsuppdrag som namnden beslutat att Sektor Valfard ska genomfora under 2020,
"Utredning Insatser till dldre, langsiktig riktning for Omvardnadsndmndens verksamheter".

Hemvardsprojektet, som syftar till att arbeta teambaserat, ar avslutat och implementerat som
arbetssétt for kunder med bade hemtjéanst och hemsjukvard.

14
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9 Bilaga 1 Personalstatistik

9.1 Personalstruktur

Personalstruktur
2019-12-31 2018-12-31
Arsarbetare | Kvinnor Min Totalt Kvinnor Min Totalt
Tillsvidare
Visstid
Totalt
2019-12-31 2018-12-31
Anta} Kvinnor Mian Totalt Kvinnor Min Totalt
anstillda
Tillsvidare
Visstid
Totalt
Analys
9.2 Genomsnittlig alder
Anstillningsform Kon 2019-12-31 | 2018-12-31 | 2017-12-31
Tillsvidare Kvinnor
Main
Totalt
Visstid Kvinnor
Maian
Totalt
Totalt Kvinnor
Man
Totalt

Aldersférdelning - Antal medarbetare per aldersintervall

ﬁ)lll.iﬁllnings Kén Upp é;Ii'll 29 30-30 &r 40-49 ar 50-59 Ar 60 ii?’all('1 :ller
Tillsvidare Kvinnor

Min

Totalt
Visstid Kvinnor

Min
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Anstillnings . Upp till 29 a8 g o 60 ar eller
form Kon ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar sildre
Totalt
Totalt Kvinnor
Min
Totalt
Analys

9.3 Sysselsattningsgrad

S;ggg ;trgfiﬂnigsgra d 2019-12-31 (%) 2018-12-31 (%) 2017-12-31 (%)
Tillsvidare Kvinnor
Min
Totalt
Visstid Kvinnor
Man
Totalt
Totalt Kvinnor
Man
Totalt
Analys

9.4 Arbetad tid och franvaro

?rléll:l‘i’t:goﬁd ach 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Kon Dagar Procent Dagar Procent Dagar Procent
Nettoarbetst | Kvinnor
id
Min
Totalt
Sjukdom Kvinnor
totalt antal
dagar
Man
Totalt
Barnledighet | Kvinnor
Man
Totalt
Spmester/Fe Kvinnor
rier
Min
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?rlz:il:le‘}::-loﬁd och 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Totalt
Studier Kvinnor
Man
Totalt
Ovrig Kvinnor
franvaro
Min
Totalt
Analys
9.5 Rekrytering och personalforsorjning
Nytillsdattning Kon 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Tillsvidare Kvinnor
Min
Totalt
Visstid Kvinnor
Min
Totalt
Totalt Kvinnor
Min
Totalt
Avgangar Kon 2019-12-31 2018-12-31 2017-12-31
Tillsvidare Kvinnor
Main
Totalt
Visstid Kvinnor
Min
Totalt
Totalt Kvinnor
Min
Totalt
- varav pension Totalt
- varav OK-SAP Totalt

Analys
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1 Ordférande och forvaltningschef

Elisabeth Cederholm Carlson, Ordférande

Magnus Hoijer, Sektorchef

2 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2019 Utfall 2018 Budget 2019

Verksamhetens intakter 205,6 252,1 192,2
Personalkostnader -836,4 -789,9 -809,1
Ovriga kostnader -571,1 -1 069,4 -552,4
Avskrivningar/nedskrivningar -7,1 -10,0 -9,3
Internranta -0,7 -0,7 -1,1
Resultat fore kommunbidrag -1209,7 -1617,9 -1179,7
Kommunbidrag 1179,7 1583,6 1179,7
Arets resultat -30,0 -34,3 0,0
Investeringar 8,1 10,0 9,4
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0

3 Malanalys

3.1 Invanare och kunder

Namndens grundldggande uppdrag &r att de personer som ar i behov av dess insatser dr ngjda. I
dialog med kunder och anhoriga utvecklas verksamheten. For att kunderna ska kédnna sig trygga
ar kontinuitet, bade i utférandet och till person avgorande. Utifrin detta prioriteras aktiviteter
som bidrar till kontinuitet och delaktighet. Individens uppfattning om sina aktuella svarigheter,
resurser och vad den vill uppné ska stirkas och ar utgdngspunkten bade i myndighetsutévning
och utforande. Utfallen i de indikatorer som hamtas fran de nationella kundundersokningarna
inom #dldreomsorgen har bara marginellt forandrats under tidsperioden 2013—2019. Det géller
béde Géavle och riket i stort. Den sammanvigda bedomningen ar att malen kopplat till
perspektivet ar nara att uppnés men inte uppfyllts helt.

Omvardnadsnamnden har néjda kunder med tanke pa delaktighet och
engagemang

Omvardnadsnamnden verkar for kompetens6kning inom namndens
ansvarsomrade

Omvardnadsnamnden har néjda kunder med tanke pa trygghet och
tillganglighet
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3.2 Medarbetare

Omvardnadsnamndens verksamheter ar en attraktiv arbetsgivare med
motiverade och framgangsrika medarbetare

Omvardnadsnamndens verksamheter chefer har ett inspirerande och
tillitsbaserat ledarskap

Omvardnadsnamndens verksamheter har jamstallda och jamlika
arbetsvillkor och jamstallda Ioner

3.3 Hallbar tillvaxt

For att uppna mélen i miljostrategiska programmet kravs teknisk utveckling, effektiviseringar,
fysiska atgarder samt attityd- och beteendeférandringar. Det behovs ocksa forstaelse och
kunskap om hur arbetsplatsen och individen kan agera for att bidra till maluppfyllelsen. Det ar
troligt att malet om fossilfria transporter i verksamheterna inom nimndens omrade nas till
2020.

Ett aktivt organiserat natverk av ombud bade pa chefs- och medarbetarniva ger forutsattningar
for kunskapsspridning. For att mota framtidens utmaningar och dagens krav ar det av storsta
vikt att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete i vardagen. Konkret innebar det att
medarbetarna har ett kunskapsbaserat arbetssitt med utgdngspunkt i vetenskap och beprovad
erfarenhet. Ett systematiskt kvalitetsarbete forutsitter bade ett aktivt forebyggande arbete och
uppfoljning av den verksamhet som bedrivits. Den sammanvigda bedomningen av
malsittningarna kopplat till perspektivet har varit nira att uppnas men uppfylls inte helt.

Attraktiva verksamheter for kunder och medarbetare

Omvardnadsnamnden har tydliga och langsiktiga spelregler for de foretag
som utfor eller planerar att utfora verksamhet pa uppdrag av namnden

Omvardnadsnamnden bidrar till en battre miljo genom minskade utslapp i
mark, luft och vatten

%

Omvardnadsnamndens verksamheter ar effektiva och drivs av ett hogt
kvalitetsmedvetande

Page 76 of 610



VAVAVAVESY

i3
N

)

I
Gavle

KOMMUN

3.4 Ekonomi

Det ekonomiska resultatet for 2019 blev -30,0 mnkr. Huvuddelen av underskottet ar relaterat
till 6kade volymer inom hemtjansten och 6kade personalkostnader inom vard- och
omsorgsboenden.

Omvardnadsnamnden har en hallbar ekonomi

4 Uppfoljning av uppdragen

Omvirdnadsndmnden hade fyra uppdrag under 2019. En 6versyn och utvirdering av avtalet om
flexibla arbetstidsmodeller pagar, och nimnden arbetar kontinuerligt med detta. Det bor
noteras att nimnden i samband med den nya organisationen inte har ett arbetsmiljoansvar for
medarbetarna inom sektorn. Samordning kommer framgent att behéva ske med
kommunstyrelsen i liknande uppdrag. Sektorn har i de uppdrag och forutsattningar som getts i
samband med budgetprocessen 2019 aterkopplat ekonomiska forutsattningar och konsekvenser
inom ramen for omvirdnadsndmndens ansvarsomraden. I detta har bemanningsfragorna varit
en del.

Omvirdsnamnden fick 2019 i uppdrag att utreda kostnad och nytta av att inféra behovssamtal
och ritt till tvd timmar icke behovsbedomd férebyggande hemtjianst for personer 6ver 75 ar.
Detta uppdrag har ej kunnat paborjas och genomforas 2019 med anledning av den ekonomiskt
anstringda situationen. Detta kommer att genomf6ras under 2020 istillet.

Slutligen fick nimnden i uppdrag att utforma ett uppfoljningssystem, som sakerstéller god
kvalitet i bade egen och privat hemtjanst. Ett arbete pagar med att ta fram en
uppfoljningsmodell som skall kunna tillaimpas pa samtliga verksamhetsomraden oavsett
driftsform. Tanken ar att uppfoljningen foregéas av en riskviardering vilken blir styrande for vilka
uppfoljningar och utviarderingar som kommer att goras under ett ir. Dessa presenteras arligen i
en uppfoljnings- och utvarderingsplan som antas av namnden.

5 Vasentliga handelser

Vilfard Givle genomgér en stor organisationsforandring och under arets borjan har fokus varit
att organisera verksamheten pa ett satt som gor att vi pa ett effektivt sitt kan mota
medborgarnas behov.

Ett utredningsuppdrag som namnden beslutat att Valfiard Gavle ska genomfora under 2020,
"Utredning Insatser till dldre, langsiktig riktning for Omvardnadsnamndens verksamheter'.

Hemvardsprojektet, som syftar till att arbeta teambaserat, ar avslutat och implementerat som
arbetssatt for kunder med bade hemtjénst och hemsjukvard.

6 Resultat och investeringar

Det ackumulerade resultatet for 2019 blev -30,0 mnkr, vilket 4r 2 mnkr battre 4n senaste
prognosen for nimnden pé -32 mnkr (november). Storsta anledningen till resultatférbattringen
ar namndens tilldelning av stadsbidraget for psykisk hélsa om ca 1,0 mnkr i december.

Storst negativa avvikelserna i verksamheten var 6kade hemtjansttimmar ca -20 mnkr och
bemanningskostnader inom vard- och omsorgsboenden med cirka -11 mnkr.
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Kommentarer kring investeringar

Investeringarna hanterades inte i den omférdelning av budget 2019 som skedde i december
2018 med anledning av de nya reglementena. Fordelningen av budgeten for investeringar
kommer darfor att behova justeras mellan de ndmnder som tillsammans ansvarar for
verksamheten inom Valfard Gavle. Totalt har de tre nimnderna i ramtilldelningen for 2019
tillsammans 9,4 mnkr till investeringar. Ut6ver detta har de tre nimnderna gemensamt fatt
drygt 3,9 mnkr 6verforda fran 2018 vilket innebér att det tillsammans finns totalt 13,4 mnkr till
investeringar under 2019. Totalt for de tre namnderna blev utfallet 10,0 mnkr och bedémningen
ar att de 6vriga 3,4 mnkr kommer att anvindas under forsta halvan av 2020.

7 Forvantad utveckling

Namndens framtida intdkts- och kostnadsutveckling ar ett fokusomréde. En langsiktig hallbar
ekonomi maste etableras, dir det finns forutsittningar for en god 1angsiktig balans mellan
intdkter och kostnader dar stindigt 6kande kundvolymer i enlighet med Sveriges demografiska
utveckling (allt fler dldre) ytterst styr hur stort naimndens uppdrag och atagande blir. Ett
effektiviserings- och atgardsprogram ar under framtagande for att framdver battre kunna
fokusera pa méalgrupperna.

Det har under de senaste aren 6ppnats ett stort antal nybyggda eller totalrenoverade lagenheter
inom vérd- och omsorgsboenden. Nagra av de dldre och mindre dndamélsenliga boendena inom
egenregin har stiangts. Tillgdngen till nya lagenheter paverkar positivt kundernas boendemiljo
men péaverkar dven kommunens hyreskostnader. Hogre hyror for kunderna kan dessutom
innebéra att avgiftsunderlaget minskar och ddrmed dven kommunens intikter.

Det finns en sirskild utmaning under bdde de nidrmaste aren men dven i perspektivet av tiden
fram till 2030 i att matcha tillgdng och en bedomd 6kad efterfrdgan av antalet vird- och
omsorgsboenden i kommunen. Det finns en osdkerhet hur denna utveckling kommer att
paverka kostnaderna. Ny upphandling om kop av externa platser inom vard- och
omsorgsboenden ir nyligen genomford

Page 78 of 610



Beslutsarende: Revidering av
besluts- och
delegationsforteckning

12
190N304

Page 79 of 610



LAAA AL

v vavay

I3
o

)

I
Gavle

KOMMUN

Sid 1 (4)
2020-02-10
Dnr 190N304

Tjansteskrivelse

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Johan Westin

Tfn 026-17 84 83

Johan.westin@gavle.se

Revidering av besluts- och delegationsforteckning

Forslag till beslut

Att  utfora foreslagna revideringar i den gemensamma delen avseende
punkterna 2.3, 6.1, 8.1, 9.2 och 13.3, samt

Att  inom omvérdnadsndmndens specifika del utfora bifogade revideringar
av punkterna ON 1.1, samt ON 1.2.

Arendebeskrivning

I oktober 2019 fattade omvardnadsnamnden beslut om en ny besluts- och
delegationsforteckning. Upplagget var att ha en gemensam del tillsammans
med socialndmnden och arbetsmarknads- och funktionsrattsnimnden samt en

namndspecifik del endast for omvardnadsnamnden.

Det har nu framkommit behov av att gora vissa revideringar i besluts- och
delegationsforteckningen, bade pd den gemsamma och den nidmndspecifika
delen. Pa den gemensamma delen innebér forslaget om dndringar framforallt en
fordndring av delegat i frigor om fullmakt for att foretrida ndmnden, beslut om
kop av plats samt att lyfta delegationen géllande att fatta overklagbart beslut vid
begéiran om handling.

P& omvérdnadsndmndens specifika del avser dndringarna ett tilldgg i lagrum pa
punkterna ON 1.1 och ON 1.2.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Valfard Gavle

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Gemensamt

Nuvarande lydelse

2.3 Tecknande samverkansavtal eller Sektorchef Kan dven gilla
forlangning av pagdende avtal med kommuner eller
kommuner, landsting samt motsvarande motsvarande och

myndigheter i
utlandet

Forslag

2.3 Tecknande samverkansavtal eller Sektorchef Kan dven gilla
forlangning av pagdende avtal med kommuner eller
kommuner, regioner samt motsvarande motsvarande och

myndigheter i
utlandet

Nuvarande lydelse

6.1 Beslut att foretrdda nimnden i domstoli | 10 kap 2 § SoL | Verksamhetschef inom
drenden som ror enskild, eller beslut att handlaggning
utse ombud i sdana fall Jurist

Forslag

6.1 Beslut att foretrada nimnden i domstoli | 10 kap 2 § SoL | Verksamhetschef inom
drenden som ror enskild, eller beslut att handlaggning
utse ombud i sédana fall Enhetschef

Jurist

Nuvarande lydelse

8.1 Fatta overklagbart beslut att inte ldmna |2kap 1och2 |Efter1aritjanst: Nar delegat
ut journaler och handlingar som harror 881 Bistindshandliggare arbetat mindre
fran verksamhet enligt SoL, LSS, LVU Tryckfrihets- | SoL, SoL/psyk och an 1 r ska beslut
och LVM forordningen, | SoL/LSS fattas av

6 kap. 3-4 8§ | Socialsekreterare overordnad chef
samt 10 kap 4, | Férsorjningsstods- alternativt

13-14 8§81 handlaggare 1: e social-
Offentlighets- | Familjerdttssekreterare |sekreterare

och sekretess- | Enhetschef i

lagen verkstéllighet* *Gdller ej externa

utforare, da de
har eget ansvar
enligt lag

Utelamnande av
allmén handling
ar verkstéllighet,
menprovning
sker alltid vid
utlimnande
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Forslag
8.1 Fatta overklagbart beslut att inte ldmna |2kap1och2 |Enhetschef Nér delegat
ut journaler och handlingar som harrér | 8§81 arbetat mindre
fran verksamhet enligt SoL, LSS, LVU Tryckfrihets- an1arska
och LVM forordningen, | Eftert-aritinst: beslut fattas-av
6 kap. 3-4§ |Bistandshandliggar | 6verordnad
samt 10 kap 4, | e Sel;-SeL/psyk-eoch | chef
13-14 8§81 SoL /LSS alternativt
Offentlighets- | Secialsekreterare 1:-e-soeial-
och sekretess- | Eorsorjningsstods- |sekreterare
lagen handliggare

*Giller ej externa
utforare, da de

Enhetschef i har eget ansvar
verkstallighet* enligt lag
Utelamnande av
allmén handling
ar verkstillighet,
menprovning
sker alltid vid
utlimnande
Nuvarande lydelse
9.2 Beslut om kop av tjanst i annan kommun Kontorschef myndighet
eller enskild verksamhet utom ramavtal
samt undertecknande av
placeringskontrakt
Forslag
9.2 Beslut om kop av tjanst i annan kommun Verksamhetschef
eller enskild verksamhet utom ramavtal myndighet
samt undertecknande av
placeringskontrakt
Nuvarande lydelse
13.3 | Beslut att begira utdrag ur Enhetschef Ide
belastningsregistret och Socialsekreterare verksamheter dar
misstankeregistret Familjehemssekreterar |det ar lagstyrt
e
Familjeréttssekreterare
Forslag
13.3 | Beslut att begira utdrag ur Enhetschef Ide
belastningsregistret och/eller Socialsekreterare verksamheter dar
misstankeregistret Familjehemssekreterar |det ar lagstyrt

e
Familjeréttssekreterare
Samordnare
utredningsenhet
uppdragstagare
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Omvardnadsnamnden

Sid 4 (4)

Nuvarande lydelse

ON 1.1 | Beslut om avgift for omsorgen om 8 kap. 2 § SoL. | Avgiftshandlaggare
aldre och funktionshindrade

Forslag

ON 1.1 | Beslut om avgift inom 8 kap. 2-9 §§ Avgiftshandldggare
omvardnadsnimndens SoL
ansvarsomrade

Nuvarande lydelse

ON 1.2 | Beslut om individuellt tillagg 8 kap. 2 § SoL. | Avgiftshandlaggare
avseende kostnad for
— dubbelt boende
— arvode till god man
— Ovriga utgifter

Forslag

ON 1.2 | Beslut om individuellt tilligg 8 kap. 2-9 §§ | Avgiftshandliggare
avseende kostnad for SoL.

— dubbelt boende
— arvode till god man
— o6vriga utgifter

Page 83 of 610




Beslutsarende: Representant
till Kommunala
Pensionarsradet (KPR)

13
190N49
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2020-02-18
Dnr 190N49

Gavle

KOMMUN
Tjansteskrivelse

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Lena Wigg

Tfn 026-17 88 13

lena.wi avle.se

Representant till Kommunala Pensionarsradet (KPR)

Forslag till beslut
Att  utse en ny representant frén oppositionen i Omvardnadsnamnden

som ersattare i Kommunala Pensionarsradet.

Bakgrund

Kommunala Pensionarsradet (KPR) ar ett organ for 6verldggningar, samrad och
omsesidig information mellan pensionirsorganisationer och styrelser och nimnder
i Gdvle kommunkoncernen. Det dr en remissinstans for frigor som ror dldre i
kommunen.

Rédet ska ge styrelser och nimnder inom kommunkoncernen mojlighet att ta del
av och beakta pensionirsorganisationers synpunkter i ett tidigt skede.

Rédet ska ge pensiondrsorganisationer i kommunen mojlighet att ta initiativ och
att aktivt verka for forandringar och utveckling av kommunens verksamheter och
dé sarskilt vad giller verksamheter som berér dldre i samhallet.
Kommunkoncernens styrelser och nimnder ska i radet informera om sin
verksamhet, planerade forandringar samt resultatet av olika atgérder, som har eller
kan fa betydelse for aldre personer.

Av pensionarsorganisationerna utsedda ledaméter och ersattare i radet kan ingé i

arbets- och referensgrupper inom ramen f6r kommunkoncernens verksamheter.

KPR organiseras av kommunstyrelsen och administreras av sektor Styrning och
stod. KPR bestar av 12 ledamoter och 12 ersattare och sammantrader minst fem

génger per ar.

I enlighet med reglemente for KPR, antaget av Kommunfullméktige 2019-02-12,
19KS49, ska Omvardnadsndmnden representeras i form av en ledamot och en
ersattare.

Representanterna véljs for innevarande mandatperiod, dvs 2019 — 2022.

Omvardnadsnimnden beslutade 2019-02-28 att som representant fran
Omvardnadsndmnden utse Elisabeth Carlson Cederholm (C) som ledamot och
Martina Kyngéds (KD) som erséttare i Kommunala Pensionérsradet.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Forslaget

D& Martina Kyngas (KD) avsager sig uppdraget som erséttare i Kommunala
Pensionarsradet, behdver Omvardnadsndmnden utse en ny representant.
Omvaérdnadsndmnden foreslas att vid nimndens mote 2020-03-27 vélja en ny

representant fran oppositionen.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle
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Beslutsarende:
Delegationsbeslut
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200N48

Delegationsbeslut

1. Avgiftsbeslut
Perioden 191128 — 200216 3 889 st
Ar under omrikning. Stérre delen av besluten &r omrékning av
hemtjanstavgifter (omvardnad & trygghetstelefon).

2. Sammanstillning av yttrande/handlingar fran Inspektionen f6ér vard och omsorg (IVO).

3. Sammanstallning av Lex Sarah 2020.
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Inspektionen for vard och omsorg (IVO) - 2020

= Avslutade drenden
= Pagdende drenden

Sammanstillning av begdaran om yttrande/handlingar fran

Nr | Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IVO daterat

1. | 2018-02-13 180N71 Underrattelse och begdran om uppgifter 2018-03-14 2018-02-22 Anette Falk,
— klagomal som berér Fleminggatan 13 (skickat 22/2) omradeschef
- sjalvmord

1. | 2019-04-23 180N71 Mojlighet att lamna synpunkter pa forslag till 2019-05-16 Kia Fernlund, Kontorschef
beslut kontorschef beslutar att avsta
— klagomal som berér Fleminggatan 13 fran att [amna
- sjdlvmord synpunkter.

1. | 2019-06-14 180N71 Beslut Kia Fernlund, Arendet avslutas.

IVO har provat klagomalet och avslutar drendet
med foljande stallningstagande:

— IVO konstaterar brister i kommunikationen med
anhoriga men huvudmaéannen (Region Gavleborg och
Gavle kommun) har vidtagit atgarder for att férbattra
informationen till anhoriga.

- IVO finner inte skal att rikta kritik mot inhamtandet
av de halsouppgifter som Region Gavleborg anvant
som bedomningsunderlag, men anser att
suicidriskbedémningen som gjordes i samband med
utskrivningen skulle ha dokumenterats.

- IVO bedomer att diagnosen som férekom i
journalanteckningar pa vard- och omsorgsboendet
och i lex Maria-anmalan fran Gavle kommun inte har
haft nagon betydelse fér patientsdkerheten vid den
aktuella handelsen.

kontorschef
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Nr | Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IVO daterat
2. | 2018-03-07 180N105 Begaran om uppgifter 2018-05-02 2018-04-23 Katarina Stistrup,
— uppfoéljning av gynnande domar — bistand (skickat 24/4) myndighetschef
enligt 4 kap 1 § SolL samt insatser enligt 9 § LSS
- ej verkstallda domar, dldre &n 4 manader
3. | 2018-08-20 180N392 Begaran om yttrande och handlingar 2018-10-08 2018-10-04 Katarina Stistrup,
— Overvagande om att anséka om utdémande (skickat 4/10) myndighetschef
av sarskild avgift hos forvaltningsratten
4. | 2018-10-17 180N472 Begdran om yttrande och handlingar 2018-11-28 2018-11-21 Katarina Stistrup,
— Overvigande om att ansdka om utdémande (skickat 23/11) myndighetschef
av sarskild avgift hos forvaltningsratten
4. | 2019-10-03 180N472 Beslut Katarina Stistrup, | Arendet avslutas.
- Arendet avslutas: myndighetschef
IVO bedomer mot bakgrund av de redovisade
omstandigheterna i drendet att det inte finns
skal att ansoka om utdémande av sarskild avgift
hos forvaltningsratten.
5. | 2018-10-23 180N477 Begdran om yttrande och handlingar 2018-12-04 2018-11-27 Katarina Stistrup,
— Overvigande om att ansdka om utdémande (skickat 27/11) myndighetschef
av sarskild avgift hos forvaltningsratten
5. | 2019-10-16 180N477 Beslut Katarina Stistrup, | Arendet avslutas
- Arendet avslutas myndighetschef
IVO ansoOker inte om sarskild avgift da tiden for
att ansoka har passerat.
6. | 2018-11-01 180N498 Begdran om yttrande och handlingar 2018-12-07 2018-11-27 Katarina Stistrup,
— Overvigande om att ansdka om utdémande (skickat 27/11) myndighetschef
av sarskild avgift hos forvaltningsratten
6. | 2019-10-21 180N498 Beslut Katarina Stistrup, | Arendet avslutas

- Arendet avslutas.

IVO beddmer mot bakgrund av de redovisade
omstandigheterna i drendet att det inte finns skal
att ansdéka om utdémande av sarskild avgift hos
forvaltningsratten.

myndighetschef
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Nr | Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IVO daterat
7. | 2019-02-21 190N86 Underrattelse och begaran om 2019-03-20 2019-03-14 Kristina
uppgifter/handlingar (skickat 18/3) Wappling-
— meddelande om inledd tillsyn Lindback
(Oskar
Andersson)
7. | 2019-06-14 190N86 Meddelande om mdjlighet att lamna Kristina Bitr sektorchef
synpunkter Wappling- beslutar 19/6 att
- Protokoll upprattat vid dialogmote 17 maj Lindback avsta fran att
- ev synpunkter ska lamnas till IVO senast 12/8 (Oskar lamna
Andersson) synpunkter.
7. | 2019-08-26 190N86 Beslut Kristina Arendet avslutas.
- Arendet avslutas, Wappling-
IVO har i aktuellt drende inte uppmarksammat Lindback
nagra brister inom de omraden som tillsynen (Oskar
omfattat. Andersson)
8. | 2019-06-26 190N222 Underrattelse och begdran om handlingar och 2019-08-19 2019-08-12 Kia Fernlund
uppgifter (skickat 16/8)
- Klagomal mot halso- och sjukvarden,
Forellplan 1 B
8. |2019-11-29 190N222 Underrattelse med mojlighet att Iamna 2020-01-10 Kia Fernlund Kia Fernlund
synpunkter pa forslag till beslut beslutar 12/12 att
avsta fran att
lamna synpunkter
8. | 2020-01-21 190N222 Beslut Kia Fernlund Arendet avslutas.

IVO avslutar drendet med féljande stallningstagande:

- Det har brustit i varden och omsorgen av patienten pa
aktuellt boende

- Det gar inte att folja patientens vard och omsorg i varken
den kommunala hélso- och sjukvardsjournalen eller i den
sociala dokumentationen

- Vardgivaren har vidtagit adekvata atgarder med
anledning av anmald handelse.
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2020-01-31

200N25

Underrattelse och begaran om handlingar och 2020-03-04

uppgifter
- Klagomal mot halso- och sjukvarden,

Vallongarden

Kia Fernlund,
kontorschef
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Meddelande fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) om tillsyn

Nr | Skrivelse fran IVO | Dnr Fragan/irendet Svar senast | Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
daterat till IvO daterat
1. | 2018-11-09 180N502 Meddelande om inspektion Anette Falk, Arendet avslutas.
(se aven - uppfoljning av de atgarder som redogjorts i omradeschef
170N341) | lex Sarah anmalan
Anette Falk/Ulla Hamrén forbereder motet.
1. | 2019-01-14 180N502 Beslut Anette Falk, Arendet avslutas.
(se aven - IVO avslutar darendet. omradeschef
170N341)
2. | 2018-11-09 190N64 Meddelande om inledd tillsyn samt Anneli Lindblom,
meddelande om inspektion Kontorschef
- Uppfoljningar av i lex Maria anmalningar, (hemsjukvard)
180N304, 180N303 Kia Fernlund,
Ulrika Carlsson, MAS, samordnar infor Kontorschef
inspektionen som ar den 24 april och da (Vallongarden)
intervjuer kommer ske.
2. | 2019-05-02 190N64 Underrattelse om mojlighet att lamna Anneli Lindblom, | Bitr sektorchef
synpunkter Kontorschef beslutar att avsta
- Protokoll upprattat vid intervjuer 24 april (hemsjukvard) fran att [amna
Kia Fernlund, synpunkter.
Kontorschef
(Vallongarden)
2. | 2019-06-02 190N64 Beslut Anneli Lindblom, | Arendet avslutas.

- IVO har inte uppmarksammat nagra brister
och avslutar darfor arendet.

Kontorschef
(hemsjukvard)
Kia Fernlund,
Kontorschef
(Vallongarden)
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Nr | Skrivelse fran IVO | Dnr Fragan/drendet Svar senast | Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
daterat till IvO daterat
3. | 2019-06-02 190N209 Underrattelse om 6ppnat drende och Katarina Stistrup
meddelande om inspektion
- Granskning av ledningssystem for
informationssakerhet (LIS)
- Inspektion den 4 september
3. | 2019-11-25 190N209 Underrattelse med mojlighet att Iamna 2019-12-23 Katarina Stistrup | Katarina Stistrup
synpunkter over innehallet i handlingar. beslutar 29/11
att avsta fran att
lamna synpunkter
3. | 2020-01-21 190N209 Beslut Katarina Stistrup | IVO kan komma
IVO har identifierat féljande brist: att félja upp
- Kommunen har inte genomfért nagon Gvergripande arendet inom
riskanalys av informationssakerheten avseende paverkan ramen for
pa kommunens natverk och informationssystem. kommande
IVO kan komma att félja upp arendet inom ramen for .
kommande tillsyn. tillsyn.
3. | 2020-01-31 190N209 Rattelse av beslut Katarina Stistrup
- IVO inkommer med rattelse av beslut da VG gjort IVO
uppmarksamma pa att det fanns fel i beslutet daterat
2020-01-21. P4 sidan 2 stod “Uppsala” dar det skulle vara
"Gavle”.
4. | 2019-08-08 190N255 Underrattelse om inledd tillsyn samt begaran 2019-09-16 2019-09-06 Anneli Lindblom
om handlingar (skickat 10/9)
- Tillsyn for att félja upp hur namnden tagit
emot och utrett den anmalan som IVO
oversant for atgard (190N188): synpunkt pa att
uppgjort schema inte foljs, hemtjanst Brynas
4. | 2019-09-25 190N255 Beslut Anneli Lindblom | Arendet avslutas.

- IVO har inte uppmarksammat nagra brister
och avslutar darfér drendet.
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Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) efter tillsyn (oanmald)

Nr

Skrivelse fran IVO
daterat

Dnr

Fragan/drendet

Svar senast
till IVO

Ordfoérandebeslut,
daterat

Ansvarig chef

Beslut
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Sammanstallning av Lex Sarah-arenden 2020 Omvardnadsnamnd

= Avslutade drenden |
= Pagaende drenden

Nr | Dnr Handelse- | Handelse Enhet
datum Ansvarig chef | Atgird Anmalan | Avslut
till IVO
20 | 190N363 | 2019-09-09 | Brister i bemotande Egen regi Eva-Lotta Alm- | Handledning/Utbildning i Ej aktuellt | 2019-11-27
Dagverksamhet | Wahlman bemotande via PBM. En till
for aldre i Satra enhetschef har anstallts fran 1
november 2019
21 | 190N356 | 2019-10-24 | Personal utelamnat uppgifter till kunds | Extern utférare | Zarah Asgari Fortydligat kunds Ja
anhorig utan medgivande. LoV genomfdrandeplan och
Allt i hemmet samtyckesblankett. Gatt igenom
sekretesspolicy med personal i
bolaget.
22 | 190N391 | 2019-11-09 | Nattpersonal hor inte kundens larm Egen regi Liselott Medarbetaren far inte jobba Ej aktuellt | 2019-01-15
p.g.a. att personal sover. Selggrens vard- | Smedlund nattpass. Information och
och diskussion pa APT. Utb. i social
omsorgsboende dokumentation
25 | 190N393 | 2019-11-14 | Kund har legat pa golvet hela natten Egen regi Charlotta Information pa APT om hur Ej aktuellt | 2019-01-15
och har blivit nedkyld. Furugardens Lindblom personal ska agera nar kunder
vard- och ar oroliga.
omsorgsboende
26 | 190N394 | 2019-11-11 | Kund har legat med "dagklader” pa hela | Egen regi Carina Roos Medarbetaren far inte jobba Ej aktuellt | 2019-01-15

natt och inget inkontinensskydd har
bytts.

Selggrens vard-
och
omsorgsboende

nattpass. Information och
diskussion pa APT. Utb. i social
dokumentation
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Nytt sedan namndsmote 2019-12-12:

Nr | Dnr Handelse- | Handelse Enhet
datum Ansvarig chef | Atgird Anmailan | Avslut
till IVO
1 | 190N424 | 2019-12-08 | Den enskilde ber medarbetare att tinda | Egen regi Ingela Diskussion om Ej aktuellt | 2020-01-31
adventsljusstaken. Som sedan inte Hemtjanst Séderberg ansvarsfordelning pa
slacks och ljusstaken borjar brinna. centrum verksamhetens ledningsgrupp
Kund larmar nar brandlarmet gar igang. samt pa enhetens APT.
Information av
sakerhetssamordnare om
brandsakerhet. Samverkan med
raddningstjansten.
2 | 200N5 2019-10-09 | Den enskilde avviker och hittas pa Egen regi Victoria
verksamhetens tak. Har klattrat ut Fleminggatans Hammarsten/
genom ett fonster. vard- och Therese
omsorgsboende | Christiansson
3 | 200N17 | 2020-01-11 | Brister i bemotande och omvardnad av | Egen regi Charlotte
enskild. Forellplans Larsson
vard- och
omsorgsboende
4 | 200N36 2020-01-26 | Den enskilde har blamarken pa Egen regi Annica
overarm. SSK kontaktas direkt men det | Satra Eriksson/Lisa
drojer tva dagar. Det visar sig att armen | hemtjanst/ Hartung
ar bruten. hemsjukvard
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Beslutsarende: Omstallning,
fran korttidsboenden till
hemsjukvard — ratt insats till
ratt individ
16
200N47
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Gavle
KOMMUN

Tjansteskrivelse

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Magnus Héijer

Omstillning, fran korttidsboenden till hemsjukvard

— ratt insats till ratt individ

Forslag till beslut

Att  genomféra en omstillning fran korttidsplatser till hemvérdsinsatser
enligt underlag,

Att  aterkomma till Omvardnadsnamnden for beslut nar den sarskilda
planen gillande korttidsenheten pa Gavle Strand &r framtagen, samt

Att  genomf6ra fordndringen i hogsta mojliga takt med hansyn taget till

dialog med kunder och en tydlig intern planering.

Bakgrund

Internbudgeten for Omvardnadsndmnden 2020 (beslutad 2020-01-23) ger
foljande riktning;:
For att klara kravet pd ramanpassning om -24,5 mnkr
(-2,0 % av ndmndens omslutning) i kommunplanen ger
Omudrdnadsndmnden Valfdard Gavle uppdraget att i
verkstdllighet bedriva en mer effektiv verksamhet och
till ndmnden dterkomma med forslag dar syftet dr att
undersoka mojligheterna att avsluta, bedriva
verksamheter effektivare eller med andra losningar, for
att ndmnden ska ha en ekonomi i balans under
verksamhetsdret 2020.
Det dr mojligt att gora forandringar av verksamheterna som ger en forbéttrad
nytta for vira kunder, samtidigt som de ekonomiska effekterna blir positiva —

dvs de blir en del av ramanpassningen.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Korttidsboenden

Nulage

I Gavle kommun har vi en kind, och varierande, situation med ibland
overbeldggningar pa sjukhuset och en hog beldggningsgrad vid vara
korttidsenheter. Detta dr inte en 6nskvird situation, vare sig for den enskilde

eller for Gavle kommun.

I dagslédget upptas ca 75 % av platserna vid korttidsenheten Bergmaistaren av
kunder som antingen vintar pa plats pa vard- och omsorgsboende, eller som
vantar pa beslut om vard- och omsorgsboende. Antal vistelsedygn ar i

genomsnitt per individ 8o dygn.

I april 2016 startades korttidsenheten for vard i livets slut pa Gavle strand.
Uppdraget omfattar allméan palliativ vard till kunder vars behov kan tillgodoses
av personal med grundldggande kompetens inom hélso- och sjukvard upp till
sjukskoterskeniva. Under resans gang har dock utfallet varit sddant att kunder
som har behov av specialiserad palliativ vard har kommit fran slutenvérd till
Gavle strands korttidsenhet, dar sddan kompetens saknas. I praktiken har
alltsa Vilfard Gavle atagit sig ett uppdrag som ligger utanfor det kommunala

ansvaret och kompetensen.

Ur ett kundperspektiv ar korttidsvistelse inte en idealisk 16sning och sarskilt
inte for denna mélgrupp. Foér méanga av kunderna innebar nuvarande situation
att de direkt efter utskrivning fran sjukhus erbjuds plats vid korttidsboende for
att darefter flytta in till vird- och omsorgsboende. De allra flesta kommer inte

hem till sin egen bostad innan flytt sker till vard- och omsorgsboende.

2016 genomfordes en utredning av Omvardnad Gavle rorande mellanvard,
som framhaéller att korttidsplatser inte dr en f6r kund bra insats, utan det torde
vara andra l6sningar och en tydligare samverkan som ar viagen framat for att
béttre mota behoven hos stora delar av gruppen som idag nyttjar/anviander

korttidsplatser.
En sammanfattning av nuldget ar att korttidsplatserna ur ett kundperspektiv
ar fel typ av insats. Det dr mgjligt att ge andra insatser som medf6r en béttre

situation for kunden och som ar mer resurseffektiv for organisationen.

For tva exempel av vad fordndringen kan medfora, se bilaga.
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Forandringen i ett storre sammanhang

Flera kommuner ser just nu 6ver behovet av korttidsplatser dé insatsen (som
ovan) inte anses vara till nytta for kunden. Korttidsvistelse som begrepp kan

sdgas ha spelat ut sin roll inom en snar framtid. Genom en vél utbyggd

hemvérd och en trygg utskrivningsprocess fran sluten varden till ordinart

boende skulle detta rymmas i det kommunala uppdraget.

Denna fordandring bor ses som en reform, och utifrén ett kundperspektiv en

behovlig sadan.

Paverkan och effekter for kunder

Med detta forslag star kunden i fokus. Utgangspunkten ar att skapa
trygghet och kontinuitet for kund.

Kommunen erbjuder trygg hemgang till eget boende utifrin en mer
traffsdker utskrivningsplanering.

Okad delaktighet och sjilvstindighet i utformning kring insatser som
ges till kund d kundens mojlighet till delaktighet 4r en grundlaggande
aspekt i en personcentrerad vard- och omsorg. I kundens eget hem ges
storre mojligheter att identifiera individens egna resurser.

Att kund traffar sa fa vardgivare som mojligt innebar en 6kad trygghet
och mojlighet till kontinuitet. Att byta virdform vid flera tillfallen under
pagaende vardtid kan ge upphov till vissa forvirringstillstdnd hos kund.
Detta forebyggs genom att kundplaneras hem till egen bostad utan att
mellanlanda vid korttidsenhet. Att fi vara hemma i egen bostad inger
hos de allra flesta en kénsla av trygghet.

Arbetssittet dr i dag en del av verksamheterna, och finns i hela Gavle i

form av hemvardsomraden.

Att genomfora forandringen

Utokning av hemvard och avveckling av korttidsplatser, mojligt
genomférande

Vid korttidsenheten Bergmaéstaren skulle efter en avveckling som ovan kvarsta
22 platser for avlosningsvistelse (de sk Villorna) samt en enhet motsvarande

10 platser specialdemens.

Genom att kommunen 2020 far tillgang till fler vard- och omsorgsplatser kan
en avdelning, motsvarande 10 platser, vid korttidsenhet Bergmaistaren
avvecklas from 1 oktober 2020. Direfter kan kommunen under 2021 avveckla

ytterligare 20 platser, 10 + 10, dvs avveckla en avdelning i taget.
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Denna avveckling ska ske under kontrollerade former och mgjliggérs genom
att:

e Respektive hemvardsomrade! blir tillika kommunens
hemtagningsteam. Kunder ska kunna planeras hem direkt fran
sjukhuset, dven om de véntar pd annat boende.

¢ Hemvardsteamen rustas med 6kade resurser vilket kan innebira saval
okade personella resurser men framforallt genom att ta in ny teknik.
Det handlar alltsd om att genomféra en omfordelning av resurser fran
korttidsenhet till hemvardsomraden.

e Rehab ges i uppdrag att genomfora mer systematiska och intensiva
insatser i samband med kundens hemgéng. Detta for att minska
kinslan av otrygghet och att 6ka individens sjilvstandighet.

e Isamband med en férandring enligt ovan beh6ver man ocksa utreda
fragan om det finns behov av ett fatal sviktplatser och var dessa i sa fall
ska inrymmas. For att fa ett fungerande lakarstod for en sddan 16sning
bedoms en tidt samverkan med region Gavleborg vara nédvandig.

e Det finns idag tio (10) hemvardsomraden vilka ticker hela Gavle
kommun. Inom hemvérden tillimpas arbetsséttet personcentrerad
teamsamverkan.

e Med forslag ovan, att kund planeras direkt hem fran sjukhus, blir

hemvéardsomradet det team som skall méta upp kund vid hemgang.

Tekniska l6sningar

Forutom att det redan finns ett arbetssitt dar samverkan i teamen, ir en
nyckelfaktor for kundcentrerad och patientsidker vard och omsorg, skulle
hemgéng direkt till kundens ordinarie boende mojliggoras genom att ta in ny
teknik.

Nir en individ ar utskrivningsklar med nytt eller utékat behov av hilso-
sjukvard och/eller hemtjanst kan det som individ vara svart att forestalla sig
hur det blir ndr man kommer hem. Genom att erbjuda séval personellt stod
sdsom stod via tekniklésningar ges majlighet till trygg och sidker hemgang till
nytta for savil den enskilde som dess anhoriga.

Ny teknik for exempelvis tillsyn pa annat sitt finns redan i dagsldget. I dag har
55 kunder tillsyn nattetid via fjarrkamera. Nar detta startade fanns ett
uppskattat behov motsvarande 6 — 8 kunder. Efterfragan pa denna l6sning
okar. Det finns goda mdjligheter att under 2020 kunna erbjuda kunder tillsyn
dagtid via fjarrkamera. Tillsyn via fjairrkamera ar bara ett exempel pa ny teknik

vilken skulle mgjliggora att kunder planeras direkt hem efter sjukhusvistelse.

Page 102 of 610



LAAA AL

v vavay

I3
o

)

I
Gavle

KOMMUN

Sid 5 (8)

Det forandrade uppdraget till rehab ligger i linje med den omstéllning som
flera andra kommuner har genomfort. Dessa har da skapat sarskilda

rehabteam. I Gavle kommun innefattas rehab i hemvardsteamen.

Ekonomiska effekter

Omfordelning av resurser genomfors for att mojliggora utokning personella

resurser samt teknikutveckling.

Utokning personella resurser bor foljas av sarskild “nyckel” dar extra resurser

bor f6lja med 6kade volymer, patienter med komplexa, stora behov.

Givet en forandrad tidsplan dar avveckling av korttidsplatser genomfors vid
tva etapper under 2021 skulle effekthemtagning innebira:
¢ Minskade kostnader forbrukningsvaror motsvarande 3 mnkr.
e Minskat behov timvikarier motsvarande 3,2 mnkr
e Minskat behov sjukskéterska samt genom fordelning av resurs i
verksamheterna mojliggora oberoende av bemanningsskoterskor
motsvarande 6 mnkr.
Totalt : 12,2 mnkr i direkt effekthemtagning (helarseffekt).

Antal medarbetare som berérs av forandring

e Omvardnadspersonal: 39,0 arsabetare (4a) - fordelat 19 respektive 11
samt 9 (Avdelning 1 och 2 somatik samt demens), 8, 16 4a VILS/Géavle
strand

e Sjukskoterska: 5,0 samt 1,0 underskéterska, 1, 0 sjukskoterska
VILS/Gévle strand

Detta forslag medfor att antal medarbetare som i dag aterfinns inom
korttidsverksamheterna inte riskerar évertalighet. Personalkostnader

motsvarande 18 mnkr fordelas i de verksamheter dit medarbetare flyttar.

Tidplan 2020 och 2021

Variant 1:

2020: From 1 oktober 2020 avveckla 10 platser korttidsenhet Bergmastaren.
2021: From 1 februari 2021 avveckla ytterligare 10 platser, samt from 1 april

2021 avveckla dterstdende 10 platser.
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Variant 2:

2 avdelningar avvecklas 2021. Nr 1 och 2 (somatik) med start 1 februari, nr 2

(demens) start 1 april. Detta for att minimera risker infér sommar 2021.

Vad géller korttidsenheten vid Gavle Strand tas en sirskild plan fram under

varen 2020 for hantering av dessa platser.

Att beakta

e Samverkan med Region Géavleborg behover bedrivas i fragan, vilket ar
sektorledningens ansvar.
¢ Utredningsuppdraget som getts till sektorn november 2019

(synkronisering) behover tas i beaktande.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle
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Bilaga

Foljande ar tva exempel. Viktigt ar att betona ar att det 4r individuella
bedémningar och behov som ska styra, och syftet med dessa ar att ur ett

kundperspektiv forsoka belysa hur forandringen kan bli.

Exempel 1, Fran sjukhusvistelse till vard- och omsorgsboende (VaBo)

Vid sjukhusvistelse identifieras kundens 6nskan och behov av annat boende dn
ordinarie bostad. Kunden kan tidigare ha haft eller inte haft insatser i form av
hemtjanst och/eller hemsjukvard, men behoven har 6ver tid forandrats.
Forandrade behov kan vara savil forandring i kundens fysiska som psykiska
hilsa. I dagsliget erbjuds denna kundkategori i hog utstrackning plats pa
korttids i vintan pa plats till ViBo. Med en ny 16sning genomfors planering pa
sjukhuset (sk SIP — samordnad individuell planering) och kunden kan efter
beslut om plats till vard- och omsorgsboende skrivas ut frén sjukhus och flytta
direkt in pa VaBo. Detta medfor att kunden inte behover flytta flera génger
(vilket har betydelse d& kunder som ar i behov av VaBo ofta ar skora). Om
kundens behov och situation ar sddan att kund behover vanta hemma i
avvaktan pa plats till Vabo planeras hemgéng med det stéd som behovs for att
kund och narstdende skall uppleva trygg hemgéng. Detta stod utgors av insats i
form av hemtjanst, trygghetstelefon, eventuellt tillsyn nattetid via fjairrkamera
och vid behov av hilso- och sjukvardsinsatser utfors dessa av antingen

hemsjukvérd eller Primérvard beroende pa kund ar inskriven i hemsjukvard.

Exempel 2: Kund pa sjukhus dar stora behov identifieras av saval
fortsatt omfattande behov av halso- och sjukvardsinsatser som stora
omsorgsbehov

All planering utgér ifrdn individens behov och situation (SIP). Denna
kundkategori har tidigare ofta fatt beslut om korttidsplats. Genom att planera
for hemgang till ordinarie bostad behover kund inte flytta tva gdnger utan kan
fa sina behov tillgodosedda i sitt eget hem. For att majliggora trygg hemgang
maéste informationsoverforing frin slutenvarden vara vilfungerande.
Respektive hemvardsomrade far tillgédng till den information de behéver for att
forbereda hemgéng. Innan hemgang skall behov i form av hjalpmedel mm vara
identifierade. Vid hemgéng moter resurser fran respektive hemvardsteam
kunden. Rehab deltar under den forsta tiden efter hemgang for att sdkerstilla
att ADL (Aktiviteter i det Dagliga Livet) och samtliga forflyttningar fungerar
enligt planering pa sjukhuset. Under denna period har rehab mgjlighet att
kontrollera att de hjalpmedel som forskrivits dr optimala for kunden/patienten
eller om behov finns av annat hjalpmedel i tex en specifik ADL situation.

Kundens behov av trygghet kommer utover insatser fran hemtjanst och natt —
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larm, att kunna tillgodoses genom nya tekniska l6sningar tex tillsyn via
fjarrkamera savil under dagtid som nattetid. Hilso- och sjukvardsinsatser
utfors av hemsjukvard eller Primarvard beroende pa om kund ar inskriven i
hemsjukvird. Sjukskoterska inom hemsjukvard finns tillginglig dygnets alla
timmar. Likarstod utgors i form av lakare fran Priméarvard eller vid sarskilda
overenskommelser vid vérd av svért sjuka patienter i hemmet, av lakare fran
Sluten varden. All planering av hélso- och sjukvard utférd i kundens hem

forutsitter samordnad planering med Region Gavleborg.
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Missiv

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Martin Wagner

Tfn 026-17 92 27

Martin.Wagner@gavle.se

Internkontrollrapport 2019 for Omvardnadsnamnden

Forslag till beslut
Att  godkinna rapporten avseende genomforda kontroller enligt

internkontrollplan 2019 for Omvardnadsndmnden, samt

Att  Overlamna rapporten till kommunstyrelsen och kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Vélfird Géavle har sammanstillt internkontrollrapport 2019 for
Omvardnadsnamnden. Internkontrollrapporten grundar sig pa
internkontrollplanen fér 2019 och sker utifrdn de risker som dar identifierats
och definierats.

Internkontrollplanen utgar och sammanfattas utifran tre huvudomréden:

- Risker mot verksamhetsmélen

- Tillforlitlig finansiell rapportering

- Efterlevnad av externa och interna regelverk

Beslutsunderlag
Internkontrollrapport 2019.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vialfard Gavle

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Innehallsforteckning

1 Risker mot malen

1.1 Omvardnadsnamndens verksamheter ska verka sa att invanare kdanner stort fortroende for verksamheten och
upplever att de far ett tydligt och professionellt bemé6tande

2 Ovriga riskomraden

2.1 Finansiell rapportering
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1 Risker mot malen

1.1 Omvardnadsnamndens verksamheter ska verka sa att invanare kanner stort fortroende for
verksamheten och upplever att de far ett tydligt och professionellt bemétande

Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar
Risk for lang Stickprov & Ingen 2020-02-19 (Martin Wagner)
handlaggningstid avvikelse Under 4ret si har metoder for kollegial granskning inom

myndighetsfunktionen (bland annat genom inférande av
Individens behov i centrum, IBIC), utvecklats vilket inneburit att
flertalet av utredningarna har granskats av kollegor.
Handlaggningstiderna ar generellt goda.

. Risk for olika Stickprov via * Ingen 2020-02-19 (Martin Wagner)
beslut med lika kollegial ., avvikelse Stickprov enligt plan har ej utférts under 2019, ddremot s tas
beslutsunderlag granskning arenden tagits upp pa beredningar en ging i veckan for att uppné

samsyn. Detta innebar fortlopande kollegial granskning vilket
innebér att kontrollen bedoms vara genomford.

Risk for Stickprov Inte 2020-02-19 (Martin Wagner)
javsliknande kontrollerat Inga stickprov har gjorts direkt mot jav. Daremot s& har
situationer kollegiegranskning gjorts dar jav kunnat upptickas som ett
bifynd.

= Felaktig Stickprov ﬂ' Ingen 2020-02-19 (Martin Wagner)
hantering av och avvikelse Under februari 2020 gjordes en granskning av samtliga namnders
klienters egna Intervju hantering av klienters egna medel eller egna pengar. Dessa
medel granskningar dr gjorda utifran den rutiner som finns inom

respektive naimnd. Den hantering gillande egna medel som
tidigare 1ag under socialnamndens ansvarsomrade pa
Forsorjningsstodsenheten har granskats utifrén den befintliga
rutinen som &r framtagen nir verksamheten inrymdes under
socialndmnden.

Hantering av kundens egna pengar vid i sdrskilt boende vid ett
vard- och omsorgsboende har granskats. Rutinen var vil kdnd av
hela personal och fanns tillgénglig i personalrummet. Varje kund
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Risker Kontrollmoment Resultat

Senaste kommentar

har ett skap i sin lagenhet dér kassa och kassabok forvarades.
Endast kundens kontaktperson och enhetschefen har tillgang till
skapet. Vid kontrolltillfillet gjordes stickprov av tva kunders
kassor och riakenskapsmaterial. De likvida medlen 6verensstdmde
med de kvitton som kassaboken innehdll och de forvarades pé ett
korrekt sitt.

2 Ovriga riskomraden

Riskomrade:
2.1 Finansiell rapportering

Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar
I Risk for brister i @) Felaktiga & Ingen 2020-02-19 (Martin Wagner)
bokforingen, ej periodiseringar  ayvikelse Under 2019 har fakturor géllande betalkort och representation
korrekt bokslut - Ej korrekta granskats. Dessa stickprov har gjorts oaktat vilken namnd

bokforlngs—. verksamheten tillhor inom Vilfiard Gavle. Granskningen gjordes

underlag. Ej pa totalt 47 fakturor som slumpmassigt valdes ut. Av dessa

avstamd fakturor géllde 20 fakturor betalkort och 27 fakturor

baiaglsr?kmng. representation.

ggll aﬁ%ist ex De iakttagelser som har gjordes i denna grag§kning var att ‘i 15

felaktig procent av fallen var attesterande chef Var sj alv deltagare vid .

hantering representationen. Detta ska sdklart undvikas och fakturan ska da

representation eskaleras tlll' niarmaste chef. I 36 procent av fallen sakngdes '

inkopskort, ’ d(c)kumentatlon och syfte och dpltagare vid representationen och i

kontantkassor, négot enstaka fall saknades kvitto till betalkort.
De atgarder som hittills har vidtagits ar att i samtliga fall gidllande
representation dar deltagande chef sjilv var deltagare har chef och
overordnad chef informerats om olampligheten i att attestera egna
fakturor. I de fall dar dokumentation om syfte, deltagare vid
representation eller kvitto vid anvindning av betalkort har
saknats, s blev chef informerad och komplettering av
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informationen genomfordes i samtliga fall. Dessa iakttagelser och
avvikelser anses i en helhetsbedémning vara av sadan liten vikt att
de inte paverkar den 6vergripande bedémningen av
kontrollmomentet.

Generella stickprov géllande bokforingsposter dir granskning av
periodisering och beslutsattestant ar korrekt sker 16pande vi varje
manadsbokslut. Sarskild vikt laggs till exempel vid externa
utforare dar fakturering ofta sker i efterskott. Vid delarsboksluten
gors en fordjupad granskning for att ytterligare granska och
kontrollera kvaliteten pa bokforingsposterna.
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Gavle Remissmissiv
KOMMUN

Arende Dnr 19KS455
Dok/Handl id 19KS455-1
2019-12-06

Anders Selander
Telefon 026-17 98 30
anders.selander@gavle.se

Till Samtliga namnder i Gdvle kommun

Arende Oversyn av reglementen fér kommunstyrelsen och &vriga
namnder

Vart dnr 19KS455

Begiran om yttrande i rubricerat drende.

Handlingar - Remissmissiv
- Promemoria till remissmissivet
- Gemensamt reglemente for kommunstyrelse och nimnder
- Reglemente for Kommunstyrelsen
- Reglemente for Kultur- och fritidsndmnden
- Reglemente for Naringslivs- och arbetsmarknadsndmnden
- Reglemente for Omvardnadsnamnden
- Reglemente for Socialndimnden
- Reglemente for Utbildningsndmnden
- Reglemente for Valndimnden
- Reglemente for Overformyndarnimnden
- Reglemente for Javsnimnden
- Reglemente for Samhéllsbyggnadsndmnden

Svarsdatum 2020-03-31

Allméanna upplysningar

Kommunstyrelsen onskar yttrande géllande 6versyn over de reglementen som
antogs i anledning av den nya forvaltningsorganisationen som tradde i kraft
den 1januari 2019.

Gavle kommun Styrning och stéd Gavle Kommunledningskontoret 801 84 Gavle
Besok Stadshuset, Drottninggatan 22 Vaxel 026-17 80 00 gavle. kommun@gavle.se www.gavle.se
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Idag har varje namnd tva reglementen att forhélla sig till. Ett av reglementena
ar kommunovergripande och giller for samtliga nimnder i kommunen. Utéver
detta gemensamma reglemente har varje naimnd ett eget reglemente som be-
skriver nimndens verksamhetsomrade och uppgifter, delegation fran kom-
munfullmiktige, organisation inom verksamhetsomrédet och anstéllande
myndighet.

Remissvarets innehall

Protokollsutdrag samt bilaga med forslag till nytt reglemente samt bilaga med
beskrivning och motivering pé fortydliganden och fordandringar.

Ytterligare hjalpbeskrivningar finns i bifogat PM.

Anders Selander Filip Henriksen
Kommunsekreterare Jurist/Utredare
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Dnr 19KS455-2
2019-12-03

Filip Henriksen
Telefon 026-17 84 50
filip.henriksen@gavle.se

Promemoria till remissmissivet

Kommunstyrelsen har fatt indikationer att det finns ett behov av att se 6ver de
av fullmiktige antagna reglementena. Syftet med Gversynen ar att ta reda pa
vad som kan fortydligas och vad som behover forandras. Eftersom verksam-
heterna sitter inne med den djupaste kompetensen sa ar det viktigt att de bi-
drar med vad som kan fortydligas och vad som behover forandras. Gemensamt
har vi mgjlighet att undvika suboptimering.

Alla forslag kommer att beaktas men syftet med den hir 6versynen innebér
inte en politisk organisationséversyn dir ansvar flyttas fran en nimnd till en
annan.

For att underlitta arbetet behover nimnden lamna sa tydliga uppgifter som
mojligt. Darfor ska bilagor 1amnas.

e Den ena bilagan ska innehalla nimndens forslag till hur reglementet
ska se ut. Andringarna ska markeras.

e Den andra bilagan ska innehélla en beskrivning och motivering till de
forslag pa de forandringar och fortydliganden som nimnden anser
kravs forandra. Samtliga konkreta forslag pa forandringar i naimndens
eget reglemente, eller det gemensamma reglementet, ska f6ljas med en
tydlig motivering. Det fortydligas i den har bilagan.

Efter beslut skall protokollsutdrag samt handling skickas till kommunstyrel-
sens diarium. Har nimnden inga forslag till forandringar ska dven det anmalas
till kommunstyrelsens diarium. Handlingarna ska senast skickas den 31 mars
2020.

Vi stér till er tjanst om det finns nagra oklarheter eller andra funderingar gal-

lande detta.
Filip Henriksen Anders Selander
Jurist/Utredare Kommunsekreterare

Gavle kommun Styrning och stéd Gavle Kommunledningskontoret 801 84 Gavle
Besok Stadshuset, Drottninggatan 22 Véaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Reglemente for Omvardnadsnamnden

Utover det som foreskrivs i "Gemensamt reglemente for kommunstyrelse och
namnder i Gdvle kommun”, kommunallagen och annan forfattning giller
bestammelserna i detta reglemente.

1 §Namndens verksamhetsomraden och uppgifter
Namnden svarar for

1. kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen (2001:453) som avser
sddana omsorger och service som har som maél att kompensera for
bortfall av fysiska och psykiska funktioner samt anknytande planering
och uppsokande verksamhet, utom savitt géller sarskilt boende enligt
SoL 7 kap 1 §, punkt 2 och 3 i form av gruppboende/serviceboende for
personer med funktionsnedséttning/socialpsykiatri samt hemtjanst
som utfors av boendestod samt personligt stod samt anknytande
planering

2. stod till anhoriga till 1angvarigt sjuka och Gvrig inom
omvardnadsnamndens malgrupp

3. ledning av och ansvar som virdgivare for den kommunala hélso- och
sjukvirden i enlighet med hilso- och sjukvardslagen (2017:30),

4. foreningsstod till ideella foreningar som véander sig till
omvardnadsnamndens mélgrupp

5. attinom namndens verksamhetsomrade, avge yttranden eller
upplysningar enligt sirskild lagstiftning om dessa enligt forfattningen
skall avges av socialndmnd eller den nimnd som enligt fullméaktiges
beslut fullgor uppgifter inom socialtjansten eller eljest faller inom
namndens verksamhetsomréde.

2 §Delegering fran kommunfullmaktige
Namnden far dven besluta

1. isédana mal och drenden, dar det ankommer pa ndmnden att féra
kommunens talan och pd kommunens végnar tréffa
overenskommelser om betalning av fordran, anta ackord, inga
forlikning och sluta annat avtal och, med den begrinsning som i varje
sarskilt fall kan vara foreskriven i lag eller faststilld av
kommunfullmiktige, besluta om avskrivning av kommunens fordran.

2. att med bibehéllet ansvar for verksamheten, traffa 6verenskommelse
med annan om utférande av uppgifter som ankommer pa naimnden.

Géavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
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3 § Organisation inom verksamhetsomradet och anstillande
myndighet

Namnden ansvarar for att dess verksamhetsuppdrag ar tydligt och
andamalsenlig organiserat si att de fortroendevalda kan ta nédviandigt ansvar
med hénsyn till av fullmiktige faststillda mél och ramar samt 6vriga
styrdokument, lagar och andra forfattningar for verksamheten.

Kommunstyrelsen har ut6ver sina verksamhetsomraden dven
arbetsgivaransvar och ar anstédllande myndighet for hela
forvaltningsorganisationen, till skillnad mot 6vriga nimnder som har ansvar
for sitt verksamhetsomréade. Det innebir att kommunstyrelsen ar ansvarig for
arbetsgivarpolitiken och ar ansvarig arbetsgivare gentemot kommunens
anstillda medarbetare.

Kommunstyrelsen dr den som anstéller forvaltningschef, tillika
Kommundirektor. Kommunstyrelsens arbetsgivaransvar och roll som
anstillande myndighet omfattar dven revisionskontoret, samtidigt som deras
uppdrag ges av fullméktige.

Kommunen har en férvaltning. Styrelsen ansvarar for forvaltningens
organisation och sektorsindelning. Ansvar for tillsdttande av personella
resurser for nimndernas verksamhet och organiseringen av dessa delegeras
fran kommunstyrelsen via kommundirektor och sektorschefer
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Gemensamt reglemente for kommunstyrelse och namnder i
Gavle kommun

Detta reglemente innehaller bestimmelser som dr gemensamma for
kommunstyrelsen och samtliga ndmnder i Gdvle kommun. For
kommunstyrelsen och varje nimnd finns darutéver ett sirskilt reglemente.

Uppdrag och verksamhet
§1

Styrelsen/ndmnden ska inom respektive verksamhetsomrade f6lja vad som
anges i lag eller annan forfattning, samt bestimmelserna i detta reglemente.
Samtliga ndimnder ska sékerstilla att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt. Ndmnderna har tillika ansvar
for att dess uppdrag och verksamhet ar tydligt och genomfors pé ett
andamalsenligt satt med hansyn till fullméktiges mal och styrning, samt lagar
och andra forfattningar f6r verksamheten.

Arbetsgivaransvar, anstallande myndighet och organisation
av forvaltningen

§2

Kommunstyrelsen har ut6ver sina verksamhetsomréden dven
arbetsgivaransvar och ir anstdllande myndighet for hela
forvaltningsorganisationen, till skillnad mot 6vriga nimnder som har ansvar
for sitt verksamhetsomréde. Det innebar att kommunstyrelsen ar ansvarig for
arbetsgivarpolitiken och ar ansvarig arbetsgivare gentemot kommunens
anstillda medarbetare. Kommunstyrelsen ar anstéllningsmyndighet for all
kommunal personal med undantag for anstéllda vid revisionskontoret vilka
har kommunrevisionen som anstillningsmyndighet.

Kommunen har en férvaltning. Kommunstyrelsen dr den som anstéller
forvaltningschef, tillika Kommundirektor

Styrelsen ansvarar for forvaltningens organisation och sektorsindelning.
Ansvar for tillsdttande av personella resurser for nimndernas verksamhet och
organiseringen av dessa delegeras fran kommunstyrelsen via kommundirektor
och sektors chefer.

Géavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 Fax 026-12 54 56 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Namnds ansvar och samverkan mellan namnderna

§3

I reglementet for respektive nimnd anges namndens ansvarsomréden och
ovriga specifika uppgifter. Nedan beskrivs ansvar for samtliga naimnder inom
deras ansvarsomraden.

1.

2.

se till att verksamheten skots pa ett andamaélsenligt och fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstillande och effektivt sétt,

folja upp, utvirdera och sidkra verksamhetens kvalitet,

Namnden ska kontinuerligt f6lja upp sin verksamhet.
Styrelsen/ndmnden ska tre génger per ar redovisa till fullméaktige hur
de har fullgjort de uppdrag som fullméiktige har lamnat till dem i
reglemente och kommunplan

Namnden ska vid redovisningen dven redogdra for hur uppdrag som
delegerats till den fullgjorts. Redovisning ska ske enligt riktlinjer som
faststills av fullméktige. Redovisningen ldmnas till styrelsen som
samordnar de olika nimndernas redovisningar.

Namnden ska ocksé fullgora rapporteringsskyldighet som élagts dem

enligt speciallag.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

svara for 1angsiktig planering och strategisk utveckling av
verksamheten,

se till att rikenskaperna ar rattvisande, att den interna kontrollen ar
tillracklig samt att budgeten inte 6verskrids,

inom av kommunstyrelsen bestimd tid och riktlinjer, utarbeta forslag
till budget som ska faststillas av kommunfullméktige,

inom av kommunstyrelsen bestdmd tid och riktlinjer, avge
delarsrapport, arsredovisning och verksamhetsberittelse,

i samverkan med berérda ndmnder, svara for 6vriga berednings- och
planeringsuppgifter &t kommunfullmaktige,

med uppmairksamhet f6lja den allminna utvecklingen och verka for
att, i de forslag till méal och ramar som utarbetas, en god milj6é och
goda levnadsbetingelser fraimjas i kommunen,

i sitt arbete beakta jamstalldhets-, miljo-, integrations-, mangfalds-
och folkhilsofrdgor samt frigor som ror personer med
funktionsnedséttning,

10. verka utifrdn FN:s konvention om barnets rittigheter,
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11. till kommunstyrelsen yttra sig 6ver forslag, framstéllningar, motioner
och annat liknande samt fullgéra de 6vriga uppgifter som
kommunfullméktige delegerar till nimnden och, vid behov, samrada
med berorda namnder,

12. svara for de informations- och kommunikationstekniska system
namnden anvinder som inte 4r kommungemensamma,

13. svara for forenkling av regelbestind, och

14. svara for information till allméanheten.

Information och samrad

§4

Styrelsen, nimnderna och kommunalrad ska i méjligaste méan fran namnd
erhalla den information och det underlag de behover i sin verksamhet. Ritten
till information och underlag omfattar inte uppgift for vilken sekretess rader.

Namnderna/styrelsen ska samrada nér deras verksamhet och drenden berér
styrelsens eller annan ndmnds verksamhet.

Samrad bor dven ske med foreningar och organisationer nar dessa ar sarskilt
berorda. Styrelsen/ndmnden beslutar om formerna for samradet.

Behandling av personuppgifter

§5
Namnden dr personuppgiftsansvarig for de register och andra behandlingar av

personuppgifter som sker i nimndens verksamhet. Om namnden behandlar
personuppgifter i ett for flera nimnder gemensamt system ar nimnden
gemensamt personuppgiftsansvarig tillsammans med de andra nimnderna.
Hanteringen ska da regleras av en 6verenskommelse. Om en namnd behandlar
personuppgifter pd en annan namnds uppdrag utgor namnden
personuppgiftsbitriade. Den personuppgiftsansvariga nimnden ska utfirda
instruktioner for personuppgiftsbehandlingen. Av instruktionen ska féoremélet
for behandlingen, behandlingens varaktighet, art och &ndamél, typen av
personuppgifter och kategorier av registrerade framga. Nar nimnden utgor
personuppgiftsbitrade ska hanteringen ske i enlighet med uppstéllda krav i
artikel 28.3 a-h i Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av
den 27 april 2016.
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Sjalvforvaltningsorgan
§6

Styrelsen/namnden far uppdra &t ett sjalvforvaltningsorgan att helt eller delvis
skota driften av en viss anldggning eller en viss institution. Namnden far
uppdra at sjalvforvaltningsorganet att besluta pad nimndens vignar i ett visst
drende eller en viss grupp av drenden, dock inte i 4renden som ror
myndighetsutévning mot enskild eller som i 6vrigt avses i 6 kap. 38 §
kommunallagen.

Niamnden ska i en arbetsordning faststilla sjalvforvaltningsorganets uppgifter,
sammansattning, arbetsformer och mandattid.

E-petitioner
§7

Arenden som limnats 6ver till styrelsen/nimnden i form av e-petitioner ska
om mdjligt beredas sa att nimnden kan fatta beslut inom ett &r frén att
forslaget lamnats for beredning till nimnden.

Styrelsen/namnden ska fortlopande informera fullméktige om de beslut som
fattats med anledning av en e-petition.

Styrelsen/namnden ska tva ganger per ar redovisa de forslag som dnnu inte
avgjorts. Fullméktige ska informeras om anledning till att 4rendena inte har
avgjorts och nir beslut kan forvintas fattas.

Nir beslut ska fattas med anledning av forslaget bor forslagsstéllaren
underrattas om vid vilket sammantride forslaget kommer att behandlas.

Styrelsen/ndmnden far ge forslagsstillaren mojlighet att presentera sitt forslag
for styrelsen/ndmnden innan beslut fattas med anledning av forslaget.
Styrelsen/ndmnden far dven lata den som lamnat in en e-petition delta i
overldggningarna. Forslagsstillaren har inte ratt att fa sin mening antecknad
till protokollet eller att framstéilla yrkanden.

Bestaimmelser om e-petitioner finns dven i Riktlinjer for e-petitioner.

Arkiv

§8

For varden av arkiv géller bestimmelserna i arkivlagen (1990:782),
arkivforordningen (1991:446) och "Riktlinjer for hantering av arkiv i Gdvle
kommun”.
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Mandattid

§9

Ledamoter och ersittare i kommunstyrelsen viljs for fyra ar, raknat fran och
med den 1 januari aret efter det ar d& val av kommunfullméaktige dgt rum.
Detsamma géller for ledaméter och ersattare i 6verformyndarndmnden.

Ledamoter och ersattare i 6vriga nimnder viljs for en period om 1 — 4 ar
beroende pa hur respektive nominerande parti beslutar. Tiden for forsta

perioden om valet avser kortare tid dn 4 ar raknas fran och med den 1 januari
aret efter det ar da val av kommunfullmaktige dgt rum.

Sammansattning
§ 10

Kommunen har f6ljande namnder:

Namnd ledamoter  ersittare
Javsnamnden 5 5
Kommunstyrelse 13 13
Kultur- och 13 9
fritidsndmnden

Arbetsmarknads- och 13 9
funktionsrattsnamnd

Omvardnadsnamnde 13 9
n

Samhallsbyggnadsna 13 9
mnden

Socialnimnden 13 9
Utbildningsndmnden 13 9
Valndmnden 7 5
Overformyndarnimn 3 3
den
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Tidpunkt for sammantraden
§11

Styrelsen/ndmnden sammantrader pa dag och tid som styrelsen/namnden
bestammer.

Sammantrade ska héllas ocksd om minst en tredjedel av nimndens ledaméter
begér det eller om ordféranden anser att det behovs. En begidran om extra
sammantriade ska goras skriftligen hos ordféranden och innehélla uppgift om
det eller de drenden som 6nskas behandlas pé det extra ssmmantréadet.

Ordforanden ska, om mojligt, samréada med vice ordférandena om tiden for
extra sammantrade.

Om det foreligger sarskilda skil far ordféranden stilla in ett sammantriade

eller &ndra dagen eller tiden for sammantradet. Om m&jligt ska samrad ske
med vice ordférandena.

Om ordféranden beslutar att ett sammantride ska stéllas in eller att dagen
eller tiden for ett ssmmantrade ska dndras, ska ordféranden se till att varje
ledamot och ersittare snarast underrittas om beslutet.

Kallelse
§12

Ordféranden ansvarar for att kallelse utfardas till sammantridena. Nar varken
ordforanden eller en vice ordforande kan kalla till ssmmantrade ska den som
varit ledamot i nimnden langst tid gora detta (dlderspresidenten). Om flera
ledamoter har lika ldng tjanstgoringstid ska den till aldern dldste ledamoten
vara alderspresident.

Kallelsen ska vara skriftlig och innehélla uppgift om tid och plats for
sammantridet. Kallelsen ska tillstillas varje ledamot och ersittare senast 5
dagar fore sammantriadesdagen. Kallelse ska tillgangliggoras digitalt till varje
ledamot och ersattare. I undantagsfall fir kallelse ske pa annat satt.

Kallelsen bor atfoljas av foredragningslista. Ordféranden bestimmer i vilken
utstrackning handlingar som tillhor ett drende pé foredragningslistan ska
bifogas kallelsen. Ordféranden ska i kallelsen ange om utelamnande av
handlingar har skett.
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Offentliga sammantraden

§13

Niamnd men inte styrelsen far besluta om offentliga sammantraden. Offentliga
sammantriaden far inte hallas i drenden som avser myndighetsutévning eller i
vilka det forekommer uppgifter som omfattas av sekretess enligt offentlighets-
och sekretesslagen.

Sammantrade pa distans

§14

Styrelsen/namnden fér, om sirskilda skél foreligger, sammantriada med
ledamoter och ersittare narvarande pa distans. Sddant sammantrade far
endast d4ga rum om ljud- och bildéverforing sker i realtid och pa ett sddant satt
att samtliga deltagare kan se och hora varandra pa lika villkor. Lokalen ska
vara s beskaffad att inte obehoriga kan ta del av sammantradeshandlingar,
bild eller Jjud. Ordféranden avgor om narvaro far ske pa distans.
Styrelsen/namnden far bestimma vad som narmare ska gélla om deltagande
pé distans i styrelsen/ namnden.

Narvaroratt

§15

Kommunalrad, kommunalrad i opposition samt ordférande i 6vriga ndimnder
har ratt att narvara vid styrelsens/nimndernas sammantriaden och delta i
overlaggningarna, dock ej i drenden som ror myndighetsutévning mot enskild.
Kommunfullméktiges ordférande har ratt att narvara vid kommunstyrelsens
och 6vriga naimnders sammantraden.

Namnd far medge ledamot av styrelsen att delta. Namnden far besluta att 1ata
en fortroendevald enligt ovan fa sin mening antecknad i protokollet.

Harutover far styrelsen/namnden medge fortroendevald som inte dr ledamot
eller ersittare i naimnden att ndrvara vid ssmmantrade med
styrelsen/nimnden for att limna upplysningar. Aven anstilld i kommunen och
sarskilt sakkunnig kan medges denna ratt. Om styrelsen/ndmnden beslutar
det, fir den som kallats delta i 6verlaggningarna.

Styrelsen/ndmnden far harutéver bestimma att annan ska ha ritt att narvara
vid nimndens sammantriaden.
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Ordforanden
§ 16

Ordféranden ska
1. leda styrelsens/nidmndens arbete och sammantriden,

2. kalla till sammantride i enlighet med lag och reglemente,
3. kalla ledamoéter och ersittare,

4. infor sammantriadena se till att &rendena som ska behandlas i
styrelsen/namnden vid behov ar beredda,

5. se till att fardigberedda drenden snarast behandlas i styrelsen/ndmnden,

6. bevaka att styrelsens/ndmndens beslut verkstills.

7. uppmairksamt folja fragor av betydelse for utvecklingen av
styrelsens/namndens verksamhet och ekonomi samt effektivitet och ta initiativ
i dessa fragor,

8. framja samverkan med kommunens 6vriga namnder och styrelse,

9. representera nimnden vid uppvaktningar hos myndigheter, i konferenser
och i sammantraden om inte ndmnden bestamt annat i sarskilt fall

Harutover ska styrelsens ordférande under styrelsen
1. ha uppsikt 6ver kommunens hela férvaltning,

2. med uppmairksamhet folja fragor av betydelse for kommunens utveckling
och ekonomiska intres-sen samt effektiviteten i verksamheten och ta initiativ i
dessa fragor,

3. framja samverkan mellan styrelsen, kommunens 6vriga nimnder och
fullméktige samt

Presidium

§17

Styrelsens/nadmndernas presidium ska besta av ordforande, forste vice
ordférande och andre vice ordférande. Den andre vice ordféranden ska
representera oppositionen. Viceordfoérandena ska bitrdda ordféranden i
uppgiften att planera och leda sammantridet i den man ordféranden anser att
det behovs.

Ersattare for ordforanden och vice ordforanden
§18

Om varken ordforanden eller annan i presidiet kan delta i ett helt
sammantrade eller en del av ett sammantrade, fir namnden utse en annan
ledamot som ersattare for dessa. Tills valet forrattats, fullgors ordférandens
uppgifter av den som varit ledamot i styrelsen/ndmnden langst tid. Om flera
ledamoter har lika 1&ng tjanstgoringstid fullgérs ordforandens uppgifter av den
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till aldern dldste av dem. Motsvarande géller om ordféranden eller annan i
presidiet inte kan fullgora sitt uppdrag under en liangre tid. Ersdttaren ska
fullgora samtliga ordférandens/6vriga presidiets uppgifter.

Forhinder
§19

En ledamot som ar forhindrad att delta i ett sammantride eller i en del av ett
sammantride, ska snarast anmala detta till styrelsens/ndmndens sekreterare
eller annan utsedd kontaktperson. Den ersittare som star i tur att tjanstgora

ska underrattas.

Ersattares tjanstgoring
§ 20

Om en ledamot &r forhindrad att delta eller att vidare delta i ett ssmmantrade
ska en ersittare tjanst-gora i ledamotens stélle. Den erséttare ska kallas in som
stir i tur att tjinstgora och som inte redan har kallats in. En ledamot som
instéller sig under ett pdgdende sammantrade har ritt att tjanstgora dven om
en ersittare tratt i ledamotens stille.

Erséttarna ska, om dessa inte valts proportionellt, tjdnstgora enligt den
ordning som fullmiktige har bestimt. Om ingen ordning ar bestdmd, kallas
ersittarna i den ordning de tagits upp i fullmiktiges protokoll fran valet.
Ersittare som inte tjanstgor har rétt att delta i 6verldggningarna men har inte
ratt att f4 sin mening antecknad till protokollet.

En ersittare som borjat tjinstgora har foretriade till tjanstgoring framfor annan
ersittare oberoende av turordningen, om denne tjinstgor inom sitt eget parti.

Jav, avbruten tjanstgoring

§ 21

En ledamot eller en ersittare som avbrutit sin tjanstgoring pa grund av jav i ett
arende far tjanstgora igen da drendet handlagts.

Ledamot som en ging avbrutit tjanstgoringen under ett sammantriade pé
grund av annat hinder &n jav, fir tjinstgora igen endast om inplacerad
tjanstgorande ersattare tillhor annat parti. Mojligheten att aterintrada i

tjanstgoring under pagidende sammantrade giller endast vid ett tillfalle per
ledamot (jiv undantaget).

Yrkanden

§ 22
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Nar styrelsen/namnden forklarat 6verlaggningen i ett drende avslutad, gar
ordforanden igenom de yrkanden som har framstillts under 6verldggningen
och kontrollerar att de har uppfattats korrekt. Ordféranden befaster
genomgangen med ett klubbslag. Darefter far inte ndgot yrkande dndras eller
laggas till, om inte styrelsen/ndmnden enhalligt beslutar att medge det.

Om ordféranden anser att det behovs ska den ledamot som har framstillt ett
yrkande avfatta det skriftligt.

Deltagande i beslut

§ 23

En ledamot som, dar detta 4r majligt, avser att avsta fran att delta i ett beslut,
ska anmala detta till ordféranden innan beslut fattas.

En ledamot som inte har gjort en sddan anmaélan anses ha deltagit i beslutet,
om styrelsen/namnden fattar det med acklamation.

Reservation

§ 24

Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill motivera
reservationen ska ledamoten gora det skriftligt. Motiveringen ska lamnas till
sekreteraren fore den tidpunkt som har faststillts for justeringen av
protokollet. Motsvarande géller vid omedelbar justering.

Justering av protokoll

§ 25

Protokollet justeras av ordféranden och en ledamot.
Styrelsen/ndmnden kan besluta att en paragraf i protokollet ska justeras

omedelbart. Paragrafen ska redovisas skriftligt vid sammantridet och justeras
av ordféranden och en ledamot.

Kungorelser och tillkannagivanden av foreskrifter m.m.

§ 26

Styrelsen och namnderna ansvarar for att beslut och foreskrifter inom det egna
ansvarsomradet kungors enligt gidllande bestimmelser.

Namnderna ska underritta styrelsen om dndringen och dess innehéll s& snart
en uppdatering av den kommunala forfattningssamlingen bedoms nédvandig.

Delgivningsmottagare

§ 27

Delgivning med styrelsen/ndmnden sker med ordféranden eller anstilld som
styrelsen/ nimnden beslutar.
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Undertecknande av handlingar
§ 28

Skrivelser, avtal och andra handlingar fran styrelsen/ndmnden ska pa
styrelsens/namndens vagnar undertecknas av ordféranden och kontrasigneras
av den styrelsen/ndmnden beslutat. Vid forfall for ordféranden intrader vice
ordféranden och vid forfall {6r denne den ledamot som styrelsen utser.
Styrelsen/ndmnden fér dven uppdra at fortroendevald eller tjansteman att
enligt av styrelsen/nimnden lamnade direktiv underteckna handlingar pa
styrelsens/ndmndens vignar. Beslut som fattas med stod av delegation samt
skrivelser, avtal och andra handlingar som upprattas med anledning darav
undertecknas av den som fattat beslutet och, i férekommande fall,
kontrasigneras av den som utses dartill.

Utskott

§ 29

Inom styrelsen ska finnas ett krisledningsutskott som ska fullgora
kommunstyrelsens uppgifter som krisledningsndmnd. Krisledningsutskottet
bestar av tre ledaméter och sex ersittare. Krisledningsutskottets uppgifter,
befogenheter och skyldigheter framgér av bilaga till kommunstyrelsens
reglemente.

Kommunfullmiktige kan besluta om ytterligare utskott.
Styrelsen/namnderna far darutéver inrétta ytterligare utskott.

Inom ett utskott viljer styrelsen/ndmnden bland utskottets ledamoter en
ordforande och en vice ordférande. Om ordféranden i utskottet pa grund av
sjukdom eller av annat skil ar férhindrad att fullgéra sitt uppdrag for langre
tid far styrelsen/ndmnden utse en annan ledamot i utskottet att som erséttare
for ordforanden fullgora dennes uppgifter. Avgar en ledamot eller en ersattare
i utskottet, som inte utsetts vid proportionellt val, ska fyllnadsval snarast
forrattas.

Utskottet sammantrader pd dag och tid som varje utskott bestimmer.
Sammantriaden ska ocksé hallas nar ordféranden anser att det behovs eller nar
minst en tredjedel av ledamoéterna begar det. Utskottet fir handlagga drenden
bara nar mer dn hilften avledamoéterna dr nirvarande.

Namnden far i 6vrigt besluta om instruktioner och regler for de utskott den
inrattar.
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Remissmissiv ]| — TR,
Marie Ledesma
Marie.ledesma@gavle.se
Remissmissiv
Till Samtliga nimnder och bolag
Arende Informationssékerhetspolicy
Vart dnr nr 19KS494
Handlingar Remissmissiv

Informationssakerhetspolicy
Svarsdatum 2020-03-31
Remiss

Ny lagstiftning har tillkommit som stéller hogre krav pd kommunerna gillande
informationssidkerhet.

P vergripande niva finns krav pa informationssakerhet i Lag om informat-
ionssikerhet i samhillsviktiga och digitala tjinster (2018:174) och i Data-
skyddsforordningen.

I foreskrifterna till Lag om informationssikerhet i samhéllsviktiga och digitala
tjanster (2018: 1175) stélls krav pa ett systematiskt och riskbaserat informat-
ionssikerhetsarbete med stid av standarderna SS-EN ISO/IEC 27001:2017
och SS-EN ISO/IEC 27002:2017. I foreskrifterna star bland annat att en leve-
rantor av samhéllsviktiga tjanster ska uppritta en informationssékerhetspolicy
dir ledningens malsitining och inriktning fér organisationens informationssa-
kerhetsarbete framgér.

Nuvarande informationssékerhetspolicy som beslutades av kommunfullmék-
tige 2017 dr i behov av revidering varvid en ny informationsséikerhetspolicy har
tagits fram.

Kommunstyrelsen efterfragar sirskilt synpunkter pa de delar i policyn som
avser mal med informationssékerhetsarbetet samt roller och ansvar.

Era synpunkter ska skickas till kommunstyrelsen@gavle.se senast den 31 mars
2020. Forutom synpunkter pa remissen skall ocksa for besvarade nimnder och
bolag ett protokollsutdrag bifogas.

Fragor under remisstiden besvaras av Marie Ledesma, informationssiikerhets-
samordnare, 026-17 96 72.

Givle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besdk Stadshuset, Drottninggatan 22
Véxel 026-17 80 00 gavle kommun@gavle.se www.gavle.se
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Policyns syfte

Denna policy ar ett dvergripande dokument som anger Gavle kommunkoncerns viljeinriktning och
overgripande mal for informationssakerhetsarbetet i kommunkoncernens verksamhetsomraden.
Samtliga kommunkoncernens verksamheter omfattas av denna policy.

Policyn géller samtliga informationstillgangar som hanteras av Gavle kommunkoncerns
verksamheter oavsett om den ar férmedlad muntligt, pappersbundet eller digitalt.

Samtliga fortroendevalda, anstéllda, konsulter och andra som &r i kontakt med kommunens
informationstillgdngar omfattas av denna policy och dess tillhrande styrdokument.

Informationssdkerhetspolicyn med kompletterande riktlinjer, rutiner och instruktioner ger
koncernens verksamheter stod i informationssidkerhetsarbetet och férutsattningar att uppna sina
verksamhetsmal. Respektive ndmnd och styrelse ska anlaysera behovet av och eventuellt ta fram,
egna rutiner/instruktioner fér underliggande veksamheter till stoéd for denna policy.

Hantering av personuppgifter ska folja dataksyddsforordningen.

Hantering av arkiv och allmdnna handlingar ska félja arkivlagen, tryckfrihetsférordningen och
offentlighets- och sekretesslagen.

Hantering av information som omfattas av sdkerhetsskydd ska félja Sakerhetspolisens foreskrifter om
sakerhetsskydd.

Verksamheter som omfattas av NIS-direktivet, dvs har identifierats som leverantorer av
samhadllsviktiga tjanster, ska folja Myndigheten fér samhallsskydd och beredskaps (MSB) féreskrifter
om informationssdkerhet for leverantdrer av samhaéllsviktiga tjanster.

Om informationssakerhet

Information finns och hanteras i alla kommunkoncernens verksamheter. Att information som
kommunens namnder och bolag hanterar (i interna och externa relationer) ar tillgdnglig for ratt
person vid ratt tidpunkt samt att den ar tillférlitlig ar viktigt for att kommunens ndmnder och bolag
ska kunna utféra sina uppdrag och uppna sina verksamhetsmal.

Bristande informationssdkerhet kan fa konsekvenser i form av bristande skydd fér den personliga
integriteten eller stérning i samhallsviktig verksamhet.

En god informationssakerhet inom kommunens namnder och bolag frdmjar verksamheternas
funktionalitet, kvalitet och effektivitet, medborgares personliga integritet, kommunens formaga att
forebygga och hantera stérningar och kriser, samt fértroenden hos medborgare, féretag,
myndigheter och organisationer for kommunkoncernens informationshantering och IT-system.
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Informationssakerhet handlar om att skapa och uppréatthalla lampliga rutiner och skydd av
information utifran fyra (sakerhets-) aspekter:

e Konfidentialitet: att informationstillgangar inte gors tillgangliga for obehdrig.

e Riktighet: att informationstillgangar skyddas mot o6nskad och obehdorig fordandring eller
forstorelse.

e Tillgdnglighet: att informationstillgangar ar tillgangliga i forvantad utstrdckning och inom
onskad tid.

e Sparbarhet: att i efterhand kunna harleda specifika aktiviteter eller hdandelser rérande
informationstillgangarna (vem, vad, nar).

Information har olika grad av krav pa sig géllande de fyra aspekterna. Arbetet med
informationssiakerhet utgar framférallt fran lagar, forordningar och féreskrifter men dven namnder
och bolags egna krav och malsattningar ar styrande.

Mal for informationssakerhetsarbetet

Malet med informationssakerhetsarbetet ar att skydda kommunkoncernens information sa att
den alltid ska vara tillganglig dar den behdvs, att det alltid ska ga att lita pa att informationen
inte ar manipulerad eller forstord, att informationen endast ar tillgénglig for personer som ar
behdriga att fa ta del av den och att det ska ga att félja hur och nér informationen har hanterats
och kommunicerats.

Gavle kommunkoncern ska uppna och uppréatthalla en informationssékerhet som:

e innebdr en sdker och tillférlitlig informationshantering som ar anpassad efter
verksamhetens férutsattningar och behov,

e efterlever de krav som stélls pa informationssakerhet i lagar, forordningar, foreskrifter
och avtal,

e utgdr fran etablerade standarder fér informationssakerhet (ISO/IEC 27001 och ISO/IEC
27002), ledningssystem for informationssakerhet (LIS).

e skyddar informationstillgangar i nivda med dess varde och utifrdn de negativa
konsekvenser som otillrécklig informationssdkerhet kan medféra,

e styr atkomst till information och informationshehandlande resurser utifran
informationens kéanslighet och i den utstrackning som ar lamplig for varje individs
arbetsuppgifter.

e Lopande ses over och utvecklas (da omvarld och hot &r under standig fordandring).
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Strategier for att nd malen
For att uppna méalen med informationssakerhet ska Gavle kommunkoncern strava efter att:

Alla informationstillgangar klassificeras, detta ska ligga till grund for inférandet av
ratt/adekvat skydd dvs sdkerhetsatgarder.

Leva upp till de krav som de internationella informationssdkerhetsstandarderna SS-
ISO/IEC 27001 och 27002 stéller pa verksamheters informationsséakerhet.

Upprétta, underhalla och testa planer mot avbrott i informationsflodet
(kontinuitetsplanering).

Alla incidenter for informationssakerhet och personuppgifter rapporteras och féljs upp.
Alla som omfattas av denna policy har tillrdcklig forstaelse fér och kunskap om
informationssakerhet och dataskydd for att kunna genomfdéra sina arbetsuppgifter pa ett
sakert satt.

Tilldmpningen av policyn ska ske med stdd av riktlinjer for informationssdkerhet och
underliggande rutiner och instruktioner.

Roller och ansvar

Informationssdkerhet ar en integrerad del av det dagliga arbetet inom ndmnder och bolags
verksamheter. Alla och envar som hanterar information har darfér ett ansvar att arbeta pa ett
sakert och ansvarsfullt satt med informationstillgangar.

Kommunkoncernens informationssdkerhetssamordnare och évriga som arbetar specifikt med
informationssakerhet, IT-sékerhet, dataskydd eller andra relaterade fragor, fungerar som stad till
kommunkoncernens verksamheter att fullfélja informationssakerhetsansvaret.

Kommunfullméktige beslutar om informationssakerhetspolicy for Gavle kommunkoncern. Namnder
och bolagsstyrelser ansvar for att informationssakerheten uppréatthalls inom respektive verksamhet.

Foljande roller @r centrala for det strategiska och operativa informationssédkerhetsarbetet i Gavle
kommunkoncern.

Kommunfullmdéktige faststdller kommunkoncernens policy for informationssakerhet.
Kommunstyrelsen faststaller kommunkoncernes évergripande riktlinjer for
informationssakerhet.

Nédmnder och bolagsstyrelser ansvarar for:

- informationssakerheten inom sitt ansvarsomrade.

- att informationssdkerhetspolicyn med tillhérande riktlinjer efterlevs i verksamheten.

- bedémer och beslutar om behov av sirskilda rutiner/intstruktioner som stéd fér denna

policy.
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- ar personuppgiftsansvariga for hantering av personuppgifter i respektive verksamhet och
formellt foremal for eventuell tillsyn.

o Samtliga chefer dr ansvariga for att informationssakerhetsarbetet bedrivs i linje med denna
policy med tillhérande riktlinjer och rutiner/instruktioner inom sina respektive
ansvarsomraden.

e Dataskyddsombud. Overvakar verksamheternas efterlevnad av dataskyddslagstiftningen
samt ger rad och vagledning.

e Informationsséikerhetssamordnare ansvarar for dvergripande samordning av
informationssdkerhetsarbetet och dvervakar att informationsskerhetspolicyn och tillhérande
riktlinjer foljs.

e Dataskyddssamordnare /mottagare informationssékerhet Det ska finnas utesdda
kontakpersoner av varje namnd eller bolagsstyrelse, dessa ansvar for det ldpande operativa
arbetet med informationssdkerhet och dataskydd inom respektive verksamhet.

e Varje medarbetare och fértroendevald &r ansvarig for att folja policy, riktlinjer och
instruktioner for informationssékerhet och dataskydd.

e Systemiigare/objektégare har det Gvergripande ansvaret fér respektive system och objekt
och dess anvandning. System och objekt ska uppfylla informationssakerhetskraven i
forhallande till verksamhetens behov, legala krav och sdkerhetskrav.

e Informationsédgare har det yttersta ansvaret for informationen. Informationsdgaren avgor
vilken information som far hanteras, hur den hanteras och av vem. Stéller krav pa sdkerheten
for informationen. Informationségarskapet foljer verksamhetsansvaret.

e [T-och utvecklingschef har det 6vergripande ansvaret for att uppfylla de krav som namnder
och bolag stéller pa den tekniska IT-infrastrukturen.

Den som anviander kommunens informationstillgangar eller i 6vrigt agerar pa ett sdtt som strider
mot denna policy eller 6vriga styrdokument avseende informationssakerhet kan bli foremal for
arbetsrattsliga pafoljder. Vid misstanke om brott gors polisanmalan.

Uppfodljning och rapportering

Informationssakerhetspolicyn och tillhérande riktlinje fér informationssédkerhet ska granskas och
revideras minst vart tredje ar, eller om betydande féréndringar i organisation eller omvarld sker.
Detta for att sakerstélla policyns och riktlinjens fortsatta lamplighet, riktighet och verkan.

Informationssakerhetssamordnaren ska arligen rapportera lage och status gillande
informationssakerhet till respektive namnd eller bolagsstyrelse (”ledningens genomgang”). Sarskilda
skal, som exempelvis allvarliga incidenter, brister eller behov, kan motivera ytterligare
rapporteringar.
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2020-01-30

Dnr 190N404

Tjansteskrivelse

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Katarina Stistrup
katarina.stistrup@gavle.se

Kommande beslut:
Remiss Informationssakerhetspolicy

Forslag till beslut
Att anta yttrandet som sitt eget.

Bakgrund
Ny lagstiftning har tillkommit som stéller hogre krav pa kommunen géllande
informationssidkerhet. Nuvarande informationssdkerhetspolicy som beslutades av
kommunfullméktige 2017 &r i behov av revidering med anledning av detta.
Informationssékerhet handlar om att upprétta rutiner for skydd av information utifran
fyra sékerhetsaspekter:
o Konfidentialitet: att informationstillgangar inte gors tillgédngliga for obehdrig.
e Riktighet: att informationstillgdngar skyddas mot odnskad och obehorig
fordndring eller forstorelse.
e Tillginglighet: att informationstillgdngar &r tillgéngliga i forvéintad
utstrackning och inom 6nskad tid.
e Sparbarhet: att i efterhand kunna hérleda specifika aktiviteter eller handelser

rorande informationstillgdngarna (vem, vad, nér).

I forslaget pd informationssidkerhetspolicyn framgar malformuleringar for

informationssikerhetsarbetet, strategier for att nd malen samt roller och ansvar.

Yttrande

Vilfard Gévle tycker att ansvaret for att bedoma och besluta om behov av sérskilda
rutiner/instruktioner som stod for informationssékerhetspolicyn bor ligga pé sektorchef
eller bolags VD istillet for ndmnd eller bolagsstyrelse. Detta da det bor vara en
tjdnstemannafraga att bedéma hur policyn bést effektueras.

Vilfard Gévle har i 6vrigt inga synpunkter pa forslaget for informationssékerhetspolicy

mer an att den ar bra.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Valfard Gavle

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Fran: Vilfard Gavle - Omvardnad Gévle (e-post) <omvardnad@gavle.se>

Till: "Platina-ON (e-post)" <platina-on@gavle.se>

Arende: VB: Remiss Betiinkandet Samlade &tgirder for korrekta utbetalningar frin
vélfardssystemen, dnr Fi2019/04199/BATOT.

Datum: 2020-01-31 11:47:39

Fran: Kommunstyrelsen (e-post) <kommunstyrelsen@gavle.se>

Skickat: den 30 januari 2020 17:07

Till: Valfard Gavle - Omvardnad Gavle (e-post) <omvardnad@gavle.se>; Valfard Gavle -
Socialtjanst Gavle (e-post) <Socialtjanst@gavle.se>; Valfard Gavle - Naringsliv &
arbetsmarknad Géavle (e-post) <nag@gavle.se>

Amne: Remiss Betdnkandet Samlade &tgarder for korrekta utbetalningar fran
valfardssystemen, dnr Fi2019/04199/BATOT.

Till Valfard Gavle for yttrande till Kommunstyrelsen, se bifogat missiv samt handlingar.

Med vanlig halsning

Registrator
Styrning och stod
Administrativa avdelningen, Kanslienheten

Gavle kommun

801 84 GAVLE

Besoksadress: Drottninggatan 22
Telefon: 026-17 80 00

Denna mejlvaxling kan innehalla personuppgifter som Gavle kommun behandlar enligt EU:s
dataskyddsforordning. Lds mer pd www.gavle.se/dataskydd.

Fran: FI BA TOT <fi.ba.tot@regeringskansliet.se>

Skickat: den 27 januari 2020 12:51

Till: timra.kommun@timra.se <timra.kommun@timra.se>;
gavle.kommun@gavle.se <gavle.kommun@gavle.se>; registrator@tlv.se
<registrator@tlv.se>; regiongotland@gotland.se <regiongotland@gotland.se>;
huvudkontoret@skatteverket.se <huvudkontoret@skatteverket.se>;
sodertalje.kommun(@sodertalje.se <sodertalje.kommun@sodertalje.se>;
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kommunen@boden.se <kommunen@boden.se>;
stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se
<stadsledningskontoret@stadshuset.goteborg.se>; kommunstyrelsen@stockholm.se
<kommunstyrelsen@stockholm.se>; registrator@esv.se <registrator(@esv.se>;
kommunen@ystad.se <kommunen@ystad.se>; norrbotten@lansstyrelsen.se
<norrbotten@lansstyrelsen.se>; ks@storuman.se <ks@storuman.se>;
regionen(@regionhalland.se <regionen(@regionhalland.se>;
sakerhetspolisen@sakerhetspolisen.se <sakerhetspolisen@sakerhetspolisen.se>;
vastragotaland@lansstyrelsen.se <vastragotaland(@lansstyrelsen.se>;
skane@]lansstyrelsen.se <skane@lansstyrelsen.se>; kontakt(@transportstyrelsen.se
<kontakt(@transportstyrelsen.se>; regelradet@regelradet.se
<regelradet@regelradet.se>; info@lo.se <info@lo.se>; domstolsverket@dom.se
<domstolsverket@dom.se>; justiticombudsmannen(@jo.se
<justiticombudsmannen@jo.se>; registrator@uu.se <registrator@uu.se>;
arbetsmiljoverket@av.se <arbetsmiljoverket@av.se>; orebro@lansstyrelsen.se
<orebro@lansstyrelsen.se>; info@insurancesweden.se
<info@insurancesweden.se>; registrator@statskontoret.se
<registrator(@statskontoret.se>; registrator.vss@ivo.se <registrator.vss@ivo.se>;
kronofogdemyndigheten@kronofogden.se
<kronofogdemyndigheten@kronofogden.se>; hk@kriminalvarden.se
<hk@kriminalvarden.se>; info@pro.se <info@pro.se>; riksgalden@riksgalden.se
<riksgalden@riksgalden.se>; info@fastighetsagarna.se
<info@fastighetsagarna.se>; konkurrensverket@kkv.se
<konkurrensverket@kkv.se>; iaf(@iaf.se <iaf(@iaf.se>; registrator@csn.se
<registrator(@csn.se>; registrator@inspsf.se <registrator@inspsf.se>;
registrator.kansli@polisen.se <registrator.kansli@polisen.se>;
registrator@aklagare.se <registrator(@aklagare.se>;
huvudregistrator(@ekobrottsmyndigheten.se
<huvudregistrator@ekobrottsmyndigheten.se>;
forvaltningsrattenilinkoping@dom.se <forvaltningsrattenilinkoping@dom.se>;
regionstockholm(@sll.se <regionstockholm@sll.se>;
registrator@arbetsformedlingen.se <registrator@arbetsformedlingen.se>;
bolagsverket@bolagsverket.se <bolagsverket@bolagsverket.se>;
finansinspektionen@fi.se <finansinspektionen@fi.se>;
vastmanlands.tingsratt@dom.se <vastmanlands.tingsratt@dom.se>;
info@foretagarna.se <info@foretagarna.se>; registrator@pensionsmyndigheten.se
<registrator@pensionsmyndigheten.se>; registrator@Inu.se <registrator@lnu.se>;
datainspektionen@datainspektionen.se <datainspektionen@datainspektionen.se>;
socialstyrelsen@socialstyrelsen.se <socialstyrelsen@socialstyrelsen.se>;
registrator@skl.se <registrator@skl.se>; registrator(@riksrevisionen.se
<registrator(@riksrevisionen.se>; remisser <remisser@svensktnaringsliv.se>;
info@mfd.se <info@mfd.se>; registrator(@bra.se <registrator(@bra.se>;
info@sverigesallmannytta.se <info@sverigesallmannytta.se>;
info@yvardforetagarna.se <info@vardforetagarna.se>; info@digg.se
<info@digg.se>; kansli@saco.se <kansli@saco.se>; huvudkontoret
<huvudkontoret@forsakringskassan.se>; info@tco.se <info@tco.se>;
region(@regionkalmar.se <region@regionkalmar.se>; info@advokatsamfundet.se
<info@advokatsamfundet.se>; registrator@jk.se <registrator@jk.se>;
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medborgarcenter@botkyrka.se <medborgarcenter@botkyrka.se>

Amne: Remiss Betinkandet Samlade atgirder for korrekta utbetalningar fran
vélfardssystemen, dnr Fi2019/04199/BATOT. Svar senast den 27 april 2020.

Ni ombeds ldmna synpunkter pa betdnkandet Samlade &tgérder for korrekta
utbetalningar frén vilfardssystemen.

Remissvaren ska ha kommit in till Finansdepartementet senast den 27 april
2020. Svaren bor lamnas i Wordformat och som PDF per e-post till
fi.remissvar@regeringskansliet.se med kopia till fi.ba.tot@regeringskansliet.se.
Ange diarienummer Fi2019/04199/BATOT och remissinstansens namn i
dmnesraden pa e-postmeddelandet.

Remissvaren kommer att publiceras pa regeringens webbplats.

I remissen ligger att regeringen vill ha synpunkter pé forslagen eller materialet 1
betidnkandet.

Myndigheter under regeringen ar skyldiga att svara pa remissen. En
myndighet avgor dock pa eget ansvar om den har nagra synpunkter att redovisa
1 ett svar. Om myndigheten inte har nagra synpunkter, racker det att svaret ger
besked om detta.

For andra remissinstanser innebir remissen en inbjudan att limna synpunkter.

Remissinstanserna kan utan kostnad fa ytterligare hogst ett exemplar av
betdnkandet. Exemplaren bestills hos Norstedts Juridik, kundservice,
106 47 Stockholm. Telefon 08-598 191 90, e-post kundservice@nj.se.
Ange vid bestéllning att exemplaren dr avsedda for remissandamal.

Ré&d om hur remissyttranden utformas finns i Statsrddsberedningens
promemoria Svara pd remiss — hur och varfor (SB PM 2003:2, reviderad
2009-05-02). Den kan laddas ner fran Regeringskansliets webbplats
WWWw.regeringen.se.
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Liank till SOU 2019:59 pa regeringens sida.
Magnus Bengtson
Expeditions- och réttschef

Vanliga halsningar

Aleksandra Lubarda Pavlovic

Enhetsassistent

Finansdepartementet

Budgetavdelningen

10333 Stockholm

Tfn 08-405 43 09

Mobil 073-232 65 20
aleksandra.lubarda.pavlovic@regeringskansliet.se
www.regeringen.se
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Gavle Missiv

KOMMUN

Arende Dnr 20KS62
Dok/Handl id 20KS62-4
2020-01-30

Erika Greis
kommunstyrelsen@gavle.se

Till Vilfard Gavle
e Omvardnadsnimnden
e Socialndmnden
e Arbetsmarknads- och funktionsrattsnimnden

Arende Remiss - Betdnkandet Samlade dtgarder for korrekta utbetal-
ningar fran valfardssystemet (SOU 2019:59)

Vart dnr 20KS62
Begdran om yttrande i rubricerat drende.

Handlingar E-postmeddelande, remiss och betinkande

Svarsdatum  Yttrandet ska skickas in senast den 25 mars 2020 till Kommunstyrel-
sens diarium kommunstyrelsen@gavle.se for redovisning i KS ordforan-
deberedning 31/3, KS Informationsmote 6/4 och Kommunstyrelsen

14/4.

Sista svarsdatum till Finansdepartementet ir den 27 april 2020.
Upplysningar
Kontakta undertecknad om undantag krivs i ndgot avseende.
Erika Greis

Registrator
Administrativa avdelningen

Gavle kommun Styrning och stéd Gavle 801 84 Gavle
Besok Stadshuset, Drottninggatan 22 Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Samlade atgéarder for korrekta
utbetalningar fran valfardssystemen

Betinkande av Delegationen
for korrekta utbetalningar fran vilfardssystemen

Stockholm 2019
ockholm e

STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR

SOU 2019:59
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SOU och Ds kan képas frin Norstedts Juridiks kundservice.
Bestillningsadress: Norstedts Juridik, Kundservice, 106 47 Stockholm
Ordertelefon: 08-598 19190

E-post: kundservice@nj.se

Webbadress: www.nj.se/offentligapublikationer

For remissutsindningar av SOU och Ds svarar Norstedts Juridik AB
pd uppdrag av Regeringskansliets férvaltningsavdelning.

Svara pd remiss — bur och varfor

Statsrddsberedningen, SB PM 2003:2 (reviderad 2009-05-02).

En kort handledning fér dem som ska svara pd remiss.

Hiftet ir gratis och kan laddas ner som pdf frin eller bestillas pa regeringen.se/remisser

Layout: Kommittéservice, Regeringskansliet
Omslag: Elanders Sverige AB
Tryck: Elanders Sverige AB, Stockholm 2019

ISBN 978-91-38-24997-0
ISSN 0375-250X

Page 149 of 610



Till statsradet och chefen for
Finansdepartementet

Regeringen beslutade den 30 juni 2016 att tillkalla en delegation med
uppdrag att motverka éverutnyttjande av och felaktiga utbetalningar
fran vilfirdssystemen och andra nirliggande skattefinansierade eller
skattesubventionerade system. Delegationen ska genom sitt arbete
bidra till att de resurser som férdelas genom dessa system endast
kommer dem till del som resurserna ir avsedda fér. Delegationen ska
utgora ett samlande organ som ska ta fram faktaunderlag till
regeringen och limna forslag pd mal och resultatindikatorer 1 syfte
att mojliggodra en samlad uppfoljning for regeringen av de insatser
som genomférs av myndigheterna och resultaten av dessa.

Den 30 juni 2016 férordnades landshévding Sven-Erik Osterberg
till att vara ordférande i delegationen.

Lingst bak 1 detta missiv finns en férteckning éver férordnade
ledaméter och experter 1 delegationen.

Den 14 september 2016 anstilldes Sara Almer som kanslichef.
Som sekreterare anstilldes Ingela Thorsson (fr.o.m. 2016-11-01
t.0.m. 2018-04-02), Marit Dozzi (fr.o.m. 2016-11-01), Bessam Saleh
(fr.o.m. 2016-11-21), Joacim Danielsson (fr.o.m. 2017-09-01),
Elisabeth Frid (fr.o.m. 2018-05-01), Vilhelm Reuterswird (fr.o.m.
2018-08-13 t.o.m. 2018-12-09), Mimmi Diamant (fr.o.m.
2018-10-01) samt Niklas Ottosson (fr.o.m. 2019-03-11).

Delegationen har antagit namnet Delegationen fér korrekta
utbetalningar frin vilfirdssystemen.

Delegationen har redovisat féljande rapporter:

o Risker f6r felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen (Rapport 1)

e Bidragsmoralen i samhillet — En aktuell ligesbild av instillningen
till felaktiga utbetalningar fran vilfirdssystemen (Rapport 2)
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Styrning av arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar frin
vilfirdssystemen — En kartliggning (Rapport 3)

Lickaget 1 vilfirdssystemen, del 1 — Omfattningsstudier och
bedémningar av felaktiga utbetalningar frin vissa vilfirdssystem
(Rapport 4)

Digitalisering och AI for korrekta utbetalningar frin
vilfirdssystemen (Rapport 5)

Lickaget i vilfirdssystemen, del 2 — Omfattningen av felaktiga
utbetalningar frén vilfirdssystemen (Rapport 6)

Delegationen &verlimnar sitt betinkande Samlade drgirder for
korrekta utbetalningar fran vilfirdssystemen (SOU 2019:59).

Uppdraget ir hirmed slutfért.

Stockholm 1 december 2019

Sven-Erik Osterberg

Anneli Westerling Greer Annelie Westman
Astrid Eklund Eva-Lena Edberg
Gunilla Kasala Schéllin Per Eleblad
Stefan Lundberg Tora Philp
Torbjérn Martinsson Asa Lindahl
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/Sara Almer
Bessam Saleh
Joacim Danielsson
Elisabeth Frid
Mimmi Diamant
Niklas Ottosson

Marit Dozzi
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Forteckning dver delegationens ledamoter och experter

Ordfﬁrandg Foérordnad
Sven-Erik Osterberg 2016-06-30

Ovriga ledaméter

Arbetsformedlingen

Eva-Lena Edberg 2016-10-25

Centrala studiestodsndmnden (CSN)

Asa Lindahl 2018-08-24

Ake Svensson 2016-10-25 - 2018-08-23
Ekobrottsmyndigheten

Stefan Lundberg 2018-08-24

Fredrik Holmberg 2016-10-25 - 2018-08-23
Forsikringskassan

Per Eleblad 2016-10-25

Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (IAF)

Annelie Westman 2016-10-25
Migrationsverket

Anneli Westerling Greer 2017-06-08

Margaretha Forsman 2016-10-25 - 2017-06-07
Pensionsmyndigheten

Tora Philp 2018-04-18

Maria Modin 2016-10-25 -2018-04-17
Polismyndigheten

Torbjérn Martinsson 2016-10-25

Skatteverket

Gunilla Kasala Schéllin 2018 02 01

Lennart Wittberg 2016-10-25-2018-01-31
Aklagarmyndigheten

Astrid Eklund 2016-10-25
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Experter
Brottsforebyggande rddet (Bra)

Johanna Skinnari 2016-10-25
Ekonomistyrningsverket (ESV)

Kenneth Eliasson 2018-04-01

Eva Grénborg 2016-10-25-2018-03-31
Inspektionen for socialforsikringen (ISF)

Lisa Carlsson 2019-08-13

Maria Kain 2016-10-25 - 2019-08-12
Inspektionen for vdard och omsorg (IVO)

Johanna Mattsson 2016-10-25
Konkurrensverket

Stefan Jénsson 2016-10-25
Kronofogdemyndigheten

Mats Bengtsson 2018-02-01

Karin Berglof Hedar 2016-10-25 - 2018-01-31
Lénsstyrelsen i Orebro Lin

Per-Olov Mérn 2016-10-25
Socialstyrelsen

Stina Hovmoller 2016-12-05

Statskontoret

Johan Wockelberg Hedlund  2016-10-25

Sveriges a-kassor
Ulf Hellstenius 2016-10-25

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)'
Fredrik Holmstréom 2016-10-25

! Den 27 november 2019 dndrade Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) namn till Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR).
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Arbetsmarknadsdepartementet

Caroline Renis
Marie Nordmarc
Ricky Ifwarsson

Finansdepartementet
Cecilia Eriksson

Karl Gutberg
Nils-Fredrik Carlsson

Justitiedepartementet
Lena Warstrand
Maria Sertcanli

Socialdepartementet
Helen Kasstrom
Josefin Sandstrém
Maria Séderberg

Utbildningsdepartementet
Fanny Ericson Hallén
Karin Edholm

Linnéa Lindberg

2019-02-21
2017-10-06 —2019-02-20
2016-10-25-2017-10-05

2019-04-30
2016-10-25
2016-11-16 — 2019-04-29

2017-10-06
2016-10-25-2017-10-05

2018-02-01
2017-10-06 — 2018-01-31
2016-10-25-2017-10-05

2018-08-24
2017-10-06 —2018-08-23
2016-10-25-2017-10-05
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Bakgrund

Sedan  Delegationen mot felaktiga utbetalningar (FUT-
delegationen) presenterade sina forslag 2008 har frigan om felaktiga
utbetalningar varit levande och engagerat minga. Flera av FUT-
delegationens férslag har resulterat i nya regler pd omridet.
Regeringen har i sin styrning av berérda myndigheter bland annat
infoért mer enhetliga uppgifter i myndigheternas instruktioner om att
de ska sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte gérs och motverka
bidragsbrott. Regeringen har iven genom &ren tillsatt flera
utredningar pd omrddet med syftet att sikerstilla att utbetalningar
frin vilfirdssystemen blir korrekta och att motverka bidragsbrott.
Trots regeringens 3tgirder och myndigheternas insatser kvarstir
problem med att vilfirdssystemen riskerar att anvindas f6r andra
indamadl 4n de ir avsedda for.

Uppdraget

Mot denna bakgrund beslutade regeringen att tillsitta Delegationen
for korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen 1 juni 2016.
Delegationen har haft i uppdrag att motverka éverutnyttjande av och
felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen och andra nirliggande
skattefinansierade eller skattesubventionerade system. Uppdraget
har varit att bidra till att de resurser som fordelas genom dessa
system endast kommer dem till del som resurserna ir avsedda for.
Enligt direktiven skulle delegationen utgéra ett samlande organ som
ska ta fram faktaunderlag och en 6vergripande kunskapsbaserad
ligesbild till regeringen. Vidare ingick 1 uppdraget och limna férslag
pd mal och resultatindikatorer i syfte att mojliggoéra en samlad
uppfoljning av de insatser som genomfors av myndigheterna och att
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komplettera tidigare attitydundersékningar pi omridet. En viktig
del av uppdraget var att genomfora omfattningsstudier av felaktiga
utbetalningar frdn system dir det finns visentliga risker for fel och
redovisa orsakerna till felen, samt gora en bedémning av den totala
omfattningen av felaktiga utbetalningar. T detta ingick ocksd att
foresld en modell som mojliggér &terkommande omfattnings-
bedémningar. I uppdraget ingick idven att foresld hur arbetet kan
fortsitta efter att delegationens uppdrag ir slutfort.”

Kartlaggningarna

Delegationens direktiv stiller krav pd ett omfattande kartliggnings-
arbete rérande felaktiga utbetalningar som grund for de forslag som
ska tas fram. Resultaten av kartliggningarna har presenterats 1 sex
rapporter dir olika dimensioner av arbetet med att motverka
overutnyttjande och felaktiga utbetalningar beskrivs.

Avstandstagande till fusk med bidrag men yngre har en mer
tillitande attityd’

Den attitydundersékning som genomférdes av Kantar Sifo pd
uppdrag av delegationens kansli visar att det finns ett tydligt
avstindstagande till fusk med bidrag. Den generella uppfattningen
ir att fusk dr omoraliskt och nigonting som paverkar vilfirden
negativt. Det ir ocksd ndgot fler av de tillfrigade som anser att det
ir allvarligare att minniskor inte fir bidrag de har ritt till dn att det
fuskas. Endast tvd procent uppger att det ir acceptabelt att andra
fuskar med bidrag. Jimfoért med tidigare undersékningar* forefaller
avstindstagandet till fusk ha 6kat nigot.

2 Dir. 2016:60.

? Delegationen for korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2019): Bidragsmoralen i
sambillet — En aktuell ligesbild av instillningen till felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen
(Rapport 2).

* Delegationen mot felaktiga utbetalningar (2007) och Samverkansuppdraget (2010).
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Skillnader i attityder mellan olika grupper

Det finns dock stora skillnader i attityder mellan ldersgrupper.
Aldre ser betydligt allvarligare p4 fusk med bidrag in vad yngre gor.
Unga har genomgiende en mer tilldtande attityd till fusk med bidrag
in ildre. Till exempel anser lite 6ver hilften 1 den yngsta
dldersgruppen att det ir mycket allvarligt att arbeta svart samtidigt
som man fir sjuk- eller arbetsloshetsersittning, medan motsvarande
siffra for den dldsta dldersgruppen ir 6ver 90 procent. Tre gdnger fler
i den yngsta ldersgruppen jimfort med den ildsta skulle ocksd
behilla en felaktig utbetalning.

En annan skillnad ir att personer som stir utanfér arbets-
marknaden har en mer tilldtande attityd till bidragsfusk jimfoért med
yrkesverksamma och pensionirer. De tidigare undersékningarna
frén FUT-delegationen och Samverkansuppdraget visade ocks3 att
det ir vanligare bland yngre och personer som inte ir heltids-
arbetande att acceptera fusk. Aven utbildningsnivi tycks ha
betydelse f6r attityder till fusk, personer med enbart grundskolenivd
har en mer tillitande attityd in de med akademisk utbildning.

Attityder till olika former av fusk skiljer sig dt

Attityderna varierar mellan olika former av fusk. Mest allvarligt
anses det vara att arbeta svart samtidigt som man fir sjuk- eller
arbetsloshetsersittning. Att ta ut en extra sjukdag trots att man inte
ir sjuk eller att ta ut tillfillig férildrapenning f6r att umgds med barn
trots att de inte ir sjuka ses som minst allvarligt.

Manga tror att fusket dr omfattande och att det dr enkelt att fuska

Ménga tror att fusk med bidrag ir omfattande. Nistan 70 procent av
de svarande tror att fusket ir ganska eller mycket omfattande. Aldre
tror 1 hogre utstrickning dn yngre att fusket ir omfattande. En
tiondel av de svarande uppger att de kinner ndgon som har férsokt
{3 mer bidrag dn vad de ir berittigade till under det senaste dret. De
frimsta orsakerna till att minniskor fuskar uppges vara att politiker
och personer i ledande stillning fuskar och att uppticktsrisken ir
liten.
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Vidare anser 20 procent att det ir litt att fuska och att det finns
stora mojligheter att inte anmila indrade forhillanden. Av de
tillfrigade anser 40 procent att informationsutbytet mellan
myndigheterna ir otillrickligt manga svarade dock att de inte vet. P4
pistiende att myndigheterna ir Overdrivet noggranna i sina
kontroller instimda 10 procent medan 40 procent inte héll med om
det pdstdendet.

Fortroendet for vilfirdsmyndigheterna dr ligt

Endast 17 procent anser att det dr enkelt att gora ritt nir man
ansoker om bidrag och att bidragssystemen ir ligga att forstd.
Mindre in en fjirdedel anser att myndigheter behandlar alla rittvist
och att bidrag betalas ut endast till dem som har ritt till ersittningen.

Mainga miljarder betalas ut felaktigt fran vilfirdssystemen varje ar’

En viktig del av delegationens uppdrag var att ta fram kunskap om
omfattningen av och orsakerna till de felaktiga utbetalningarna frin
vilfirdssystemen. Tidigare bedémningar av den totala omfattningen
av felaktiga utbetalningar har baserats enbart pd expertbedémningar.
S&dana bedémningar innefattar stora osikerheter. I syfte att f storre
sikerhet 1 beddmningen av den totala omfattningen har studierna
inom ramen foér detta uppdrag baserats pd s mycket empiriskt
underlag som varit méjligt, i synnerhet i ersittningssystem som
beddmts vara sirskilt riskfyllda. Detta ir férsta gdngen som s8 minga
empiriska studier genomférts samlat pd detta omride. Som underlag
for omfattningsstudierna anvindes de riskanalyser av enskilda
ersittningssystem som togs fram i bérjan av uppdraget.®

> Delegationen for korrekta utbetalningar frdn vilfirdssystemen (2019): Lickaget i
vilférdssystemen, del 1 — Omfattningsstudier och bedomningar av felaktiga utbetalningar frin
vissa vdlfdrdssystem (Rapport 4). Lickaget i vélfirdssystemen, del 2 — Omfattningen av felaktiga
utbetalningar frin vilfirdssystemen (Rapport 6).

¢ Delegationen fér korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2018): Risker for felaktiga
utbetalningar frin vilfirdssystemen.
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Totala omfattningen av felaktiga utbetalningar

Resultaten frdn omfattningsstudierna visar att de felaktiga
utbetalningarna totalt uppskattas till cirka 5,5 procent av de totala
utgifterna exklusive 3lderspensionssystemet. Detta motsvarar
18 miljarder kronor arligen. Osikerhetsintervallet uppgir till 3,5-8
procent, eller 11-27 miljarder kronor. I den totala uppskattningen
av felaktiga utbetalningar ingdr felaktiga utbetalningar frin
41 vilfirdssystem och frin vissa si kallade systeméverskridande
uppgifter. Dessutom ingdr felaktiga utbetalningar som en foljd av
kolliderande ersittningar och bristande samordning av ersittningar.

Felaktiga utbetalningar frin enskilda system

Av de vilfirdssystem som hanteras av de myndigheter och
organisationer som ir representerade 1 delegationen bedémdes
41 vara relevanta fér delegationens uppdrag. De totala felaktiga
utbetalningar frin dessa system uppskattas till 15,4 miljarder kronor,
vilket motsvarar 2,3 procent av utgifterna 2018. Osikerhets-
intervallet dr 9,6-23,2 miljarder kronor eller 1,5-3,5 procent. Av
dessa system har 18 studerats antingen empiriskt eller med hjilp av
olika bedémningar. Resterande 23 system ir mindre ersittnings-
system dir en schablonuppskattning gjorts.

For de nio system som beddmts sirskilt riskfyllda med avseende
pa felaktiga utbetalningar uppskattades felnivin till 8,3 procent av
utgifterna, med ett osikerhetsintervall pid 6,1-11,0 procent. Fér
ovriga system icke riskfyllda system uppskattades felnivin will
1,1 procent, med ett osikerhetsintervall pd 0,5-2,0 procent.

Ett fital av ersdttningssystemen uppskattas st fér en relativt stor
del av de samlade felaktiga utbetalningarna. Sex ersittningssystem
uppskattas svara fér over hilften av de uppskattade felaktiga
utbetalningarna, samtidigt som utgifterna uppgdr till knappt
19 procent av de totala utgifterna.”

7 Dessa dr tillfillig forildrapenning, l6nebidrag, nystartsjobb, assistansersittning, sjuk-
ersittning och sjukpenning. Uppskattningen inkluderar de felaktiga utbetalningar som fel i
systeméverskridande uppgifter orsakar i dessa ersittningssystem.
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Kolliderande ersittningar

Delegationens kansli har ocksd undersékt om ersittningar som inte
far kombineras betalas ut samtidigt (kolliderande ersittningar) och
om utbetalningar som betalas ut fér samma tid har samordnats.
Resultaten visar att felaktiga utbetalningar som en foljd av att
kolliderande ersittningar eller bristande samordning ir ett relativt
litet problem och uppgér till 91-129 miljoner kronor arligen.

Systeméverskridande uppgifter

Sirskilda studier och bedémningar har ocksi genomférts for att
kvantifiera de felaktiga utbetalningar som beror pd fel 1 vissa sd
kallade systemoverskridande uppgifter. Systeméverskridande
uppgifter har betydelse for korrekta utbetalningar i méinga
ersittningssystem. Det handlar om felaktigheter i folkbokféringen,
felaktig sjukpenninggrundande inkomst (SGI)®, samordnings-
nummer samt sddana felaktiga utbetalningar som uppstar till foljd av
svartarbete. Fel 1 systeméverskridande uppgifter uppskattas orsaka
cirka 5,4 miljarder kronor i felaktiga utbetalningar 4rligen, med ett
osikerhetsintervall pd 3,3-7,1 miljarder kronor. Enligt véra
bedémningar ir svartarbete den systeméverskridande uppgift som
orsakar utgiftsmissigt mest felaktiga utbetalningar, 3—6 miljarder
kronor per &r.

Orsaker till de felaktiga utbetalningarna

Uppgifter och underlag har en helt avgérande betydelse for att
utbetalningar ska bli korrekta. Felaktiga uppgifter 1 ansékan och ej
anmilda indrade forhillanden orsakar drygt tre fjirdedelar av de
felaktiga utbetalningarna i enskilda ersittningssystem som studerats
empiriskt eller med hjilp av expertbeddmning. Den stora
potentialen fér att minska felaktiga utbetalningar ligger darfér 1 att
sikerstilla att uppgifterna som ligger till grund fér beslut och
utbetalningar ir korrekta.

8 Sjukpenninggrundande inkomst anvinds fér att faststilla ersittningsnivin i flera av
Forsikringskassans ersittningssystem.
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Dir det varit mojligt har en bedémning gjorts av omfattningen av
misstinkt avsiktliga fel frin sokande. I dessa studier bedéms hilften
av felen vara misstinkt avsiktliga fel frdn sokande, dvs. misstinkta
bidragsbrott.

Aven vilfirdssystemens utformning bedéms vara en viktig orsak
till felaktiga utbetalningar. Ersittningssystemens regelverk och
konstruktion ligger grunden f6r myndigheternas forutsittningar att
motverka felaktiga utbetalningar och &verutnyttjande. Risken for
felaktiga utbetalningar okar nir flera myndigheter ansvara for ett
ersittningssystem och nir foretag eller andra externa aktérer ir
involverade. De uppskattade felnivierna ir sirskilt héga i denna typ
av system.

Splittrad styrning och uppfé6ljning samt och avsaknad av
helhetsbild’

Kartliggningen av styrningen av arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar visar att det dr svirt att f8 en helhetsbild av arbetet.
Utbetalningar frin vilfirdssystemen hanteras av flera myndigheter
som 1 sin tur sorterar under olika departement. Beredning av
besluten kring de utgiftsomrdden som innefattar myndigheternas
verksamheteter hanteras av olika utskott 1 riksdagen. Arbetet med
att sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott ir
en bred uppgift och berér minga olika delar av myndigheternas
verksamheter. Utéver de utbetalande myndigheterna finns ocksd
rittsvirdande myndigheter och tillsynsmyndigheter som péaverkar
arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar. Hanteringen av
dessa frigor involverar dirmed minga olika myndigheter,
departement och riksdagsutskott, vilket stiller stora krav pd
samordning och tydlighet.

Det saknas mél pd utgiftsomridesnivd och terrapporteringen i
budgetpropositionen ir svardverblickbar. Perspektivet felaktiga
utbetalningar behandlas inte heller systematiskt 1 utskottens
behandling av budgetpropositionen.

Styrningen utgdr frin enskilda utgiftsomridden och enskilda
myndigheters verksamhet. Det finns idag ingen samlad och
dterkommande redovisning av arbetet med att motverka felaktiga

? Delegationen fér korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2019): Styrning av arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen — En kartliggning (Rapport 3).
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utbetalningar och dess omfattning. Det finns inte heller ett tydligt
overgripande ansvar frigorna inom Regeringskansliet.

Uppgiften att motverka felaktiga utbetalningar 1 instruktionerna
ir tydlig i de fem utbetalande myndigheternas'® instruktioner, men
regeringens styrning via regleringsbrev har varierat &ver &ren.
Myndigheternas terrapportering 1 drsredovisningarna dr utspridd
och svaréverblickbar och ger inte nigon heltickande bild av det
arbete som myndigheterna ligger ner.

Myndigheterna fordelar ansvar och organiserar arbetet pd olika
sitt. Arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar berér manga
delar av myndigheternas verksamhet vilket bidrar till att ansvaret ir
splittrat pd myndigheterna och att styrsignaler kan komma frin olika
hall. T kartliggningen av styrningen av arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar konstaterades att det saknas en évergripande
samordning av uppgiften att motverka felaktiga utbetalningar pd
myndigheterna.

Det finns en stor outnyttjad potential i digitalisering och AI for
att minska felaktiga utbetalningar"

Svensk offentlig sektor digitaliseras snabbt, vilket innebir att
digitaliseringen fir en allt viktigare roll fér utbetalningarna frin
vilfirdssystemen. Delegationen har undersékt hur de fem
utbetalande myndigheterna och Skatteverkets folkbokférande
verksamhet anvinder sig av digitalisering och artificiell intelligens
(AI) och vilka mojligheter respektive risker detta innebir for
korrekta utbetalningar. Kartliggningen har ocksd omfattat hur
potentialen ytterligare kan tillvaratas for att minska felaktiga
utbetalningar frin vilfirdssystemen.

Kartliggningen visar att potentialen ir stor fér att minska
felaktiga utbetalningar med hjilp av digitalisering och AL Samtidigt
konstateras att myndigheterna inte tar tillvara pd denna potential.
Mycket talar f6r att dagens satsningar pd digitalisering och Al istillet
riskerar att leda ull stérre felaktiga wutbetalningar frin

1% Arbetsférmedlingen, Centrala studiestédsnimnden, Forsikringskassan, Migrationsverket
och Pensionsmyndigheten.

" Delegationen for korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2019): Digitalisering och AT
for korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (Rapport 5).
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vilfirdssystemen. Denna bedoémning vilar pd flera iakttagelser som
vi sammanfattar nedan.

Korrekta utbetalningar dr ett ldgt prioriterat perspektiv

Perspektivet korrekta utbetalningar ir ligt prioriterat i myndig-
heternas digitaliseringsarbete i férhdllande till service och effek-
tivisering av de egna processerna. Det giller inte minst prioritering
och uppfoljning av digitaliseringsinitiativ samt utformning av de
digitala tjinsterna. M3l {6r korrekta utbetalningar i digitaliserings-
initiativ dr ocksd ovanliga. Det finns dven {3 initiativ med syfte att
sikerstilla att uppgifter som anvinds for utbetalningar ir korrekta.
Inte heller i regeringens styrning inom digitaliseringsomradet lyfts
perspektivet korrekta utbetalningar.

Digitala tjdnster utvecklas med begrinsat fokus pd korrekta uppgifter
och utan systematisk kunskap om korrekta utbetalningar

De utbetalande myndigheternas sjilvbetjiningstjinster ir utformade
for att vara enkla och intuitiva, vilket underlittar uppgiftslimnandet.
Det finns dock {3 funktioner 1 de digitala tjinsterna som sikerstiller
att de uppgifter som ligger till grund f6r beslut om utbetalningar ir
korrekta. Detta ska ses i ljuset av att omfattningsstudierna av
felaktiga utbetalningar som gjorts inom ramen fér delegationens
uppdrag visat att ungefir tre av fyra felaktigt utbetalade kronor
orsakats av att den sokande har limnat oriktiga uppgifter.
Kontrollnivierna 1 de hégautomatiserade idrendeprocesserna ir
ocksa generellt sett [iga. De drenden som hanteras helt automatiserat
granskas inte av handliggare och sannolikheten att oriktiga uppgifter
uppmirksammas 1 dessa irenden dr dirfor 18g. Ett par av de
ersittningssystem som har hogst andel felaktiga utbetalningar och
misstinkt avsiktliga fel ir ocksd hégautomatiserade.

I kartliggningen har det inte framkommit att det finns nigon
systematisk kunskap om hur digitala tjinster och 16sningar bor
utformas for att sikerstilla korrekta utbetalningar. I utvecklings-
arbetet finns exempelvis inte designprinciper inbyggda som
adresserar perspektivet korrekthet eller korrekta utbetalningar. Inte
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heller forskningen om e-férvaltning har tittat pa hur digitala tjinster
boér utformas for att sikerstilla korrekthet.

Kartliggningen visar ocksd att det 1 dagsliget 1 princip inte sker
nigot samarbete mellan de utbetalande myndigheterna kring hur
digitalisering och AI kan anvindas fér att sikerstilla korrekta
utbetalningar.

Brister i styrning och uppfolining av automatiserad handliggning

I den aktuella kartliggningen samt kartliggningen av myndig-
heternas arbete med att motverka felaktiga utbetalningar frin
vilfirdssystemen framkommer det att det finns otydligheter vid
automatiserade processer. Det handlar bland annat om att ansvaret
inom myndigheterna for dessa processer ir otydligt, att det saknas
kvalitetsuppfoljning och att processerna ofta inte omfattas av
myndigheternas riskanalyser.

Dessa brister ir allvarliga eftersom fler och fler ersittningssystem
automatiseras och att det finns en strivan att 6ka automatiserings-
graden i redan automatiserade system.

Outnyttjad potential i riskbaserade kontroller och informationsutbyte

Kartliggningen visar samtidigt att det finns flera goda exempel pd
dir mojligheterna med digitalisering och Al tillvaratas for korrekta
utbetalningar. Dessa sker dock relativt isolerat och utan stdrre
genomslag 1 myndigheternas digitaliseringsarbete i stort. Kartligg-
ningen visar exempelvis att kontroller som baseras pd dataanalyser
och AI anvinds i liten, men varierande omfattning pd berdrda
myndigheter. Dessa riskbaserade kontroller uppvisar god trift-
sikerhet men ligger frimst till grund f6r kontroller efter utbetalning.
Det finns exempel dir dessa kontroller integrerats i automatiserade
processer innan beslut och dirigenom bidrar till att férebygga
felaktiga utbetalningar, men dnnu inget exempel dir dessa slags
analysbaserade modeller anvinds i sjilvbetjiningstjinsterna. Dir
skulle de kunna ge individualiserat stdd eller anvindas f6r att rikta
kontrollfrdgor till den sékande nir denne limnar uppgifterna.

Det finns ocksd rittsliga hinder och osikerhet som himmar
utvecklingen pd detta omride. Detta giller sirskilt utvecklingen av
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riskbaserade kontroller och informationsutbyte, vilka ir centrala
verktyg for att sikerstilla korrekta uppgifter.

Forslag

I kartliggningarna konstateras att det gors betydande insatser pd
myndigheterna fér att motverka felen. Trots det visar de omfatt-
ningsstudier som genomfdrts inom ramen for delegationens arbete
att de felaktiga utbetalningarna frin vilfirdssystemen fortsatt ir
omfattande. Det visar att vidtagna dtgirder inte har varit tillrickliga
for att komma tillritta med problemen.

Jimforelser med tidigare bedémningar av de totala felaktiga
utbetalningarna frin vilfirdssystemen méste goras med forsiktighet
eftersom studierna skiljer sig 8t i flera avseenden och ir behiftade
med osikerheter. Om vi trots det jimfér med den forsta
bedémningen av totala felaktiga utbetalningar som gjordes pi
uppdrag av regeringen 2005 av FUT-delegationen s& bedéms
andelen fel ha sjunkit med 0,3 procentenheter exkl
ilderspensionssystemet. Antar vi att andelen har minskat linjirt
skulle det innebira att cirka 300 miljarder kronor sammanlagt har
betalats ut felaktigt under dessa dr. Det ir medel som hade kunnat
anvindas till angeligna reformer.

Mot bakgrund av resultaten frin kartliggningarna foreslir
delegationen en rad &tgirder och férslag som syftar till att sikerstilla
korrekta utbetalningar, bide pd kort och pd ling sikt, med en
forstirkning av statsfinanserna som f6ljd. Forslagen riktar 1 s stor
utstrickning som méjligt in sig pd omrdden dir kartliggningarna
visat att problemen ir storst. Kartliggningarna har ocksd pévisat
omrdden dir risken fér felaktiga utbetalningar har varit mindre in
den gingse uppfattningen. Exempelvis visade omfattningsstudierna
att felaktiga utbetalningar som en 6ljd av kolliderande ersittningar
eller bristande samordning mellan ersittningar ir ett relativt litet
problem. Likasd kan det konstateras att samordningsnummer inte
medfor sd stora risker for felaktiga utbetalningar som det ibland har
getts uttryck for.
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Styrningen och uppfoljningar av arbetet med felaktiga
utbetalningar miste samordnas och tydliggoras

Delegationens féreslir eller bedomer dirfor att:

26

Regeringen fattar beslut om att bedriva ett samlat, systematiskt
och l&ngsiktigt arbete i syfte att visentligt minska de felaktiga
utbetalningarna  frdn vilfirdssystemen. Denna inriktning
redovisas 1 budgetpropositionen och féljs upp 1 en sirskild
skrivelse till riksdagen vart tredje &r. Uppféljningen ska bland
annat inneh3ll en uppskattning av orsakerna till och omfattningen
av felaktiga utbetalningar. Ett dvergripande mal {6r alla berérda
utgiftsomriden om att minska de felaktiga utbetalningarna
faststills och {6ljs &rligen upp i budgetpropositionen. Regeringen
ger 1 berérda myndigheters regleringsbrev terrapporteringskrav
till stod for denna uppfoéljning. Finansdepartementet behover ha
en tydlig samordnande roll inom Regeringskansliet 1 detta arbete.

Myndigheternas arbete med att motverka felaktiga utbetalningar
behover stirkas. Ekonomistyrningsverket (ESV) fir dirfor i
uppdrag att ta fram en handledning fér hur myndigheterna kan
tillimpa ramverket foér intern styrning och kontroll foér att
sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott.
Berérda myndigheters instruktioner kompletteras med
skrivningar att de ska arbeta med riskhantering och vidta
kontroller f6r att minska felaktiga utbetalningar samt att de ska
samverka med berdrda i arbetet med att sikerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott. P4 de utbetalande
myndigheterna behover det finnas ett dvergripande strategiskt
ansvar for arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar.

Delegationen delar tidigare bedéomningar att det behovs en
rittsligt reglerad skyldighet for arbetsloshetskassorna att ha en
intern styrning, kontroll och riskhantering motsvarande den som
giller for myndigheter. Det idr ocksd visentligt att de
terrapporteringskrav  som  foreslds for de utbetalande
myndigheterna dven giller for arbetslshetskassorna.
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Ett rdd for korrekta utbetalningar fran vilfirdssystemen bildas

Delegationen féreslir att:

o Ett rdd for korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen inrittas
med  representanter frdn  berérda  myndigheter  och
Finansdepartementet. R3det ska bidra till en helhetssyn och
bland annat f6lja utvecklingen, identifiera &vergripande
strategiska insatser och limna rekommendationer till regering pd
angeligna tgirder.

o Ectt kansli knyts till rddet med uppgift att bland annat samordna
myndigheternas arbete med att uppskatta de felaktiga
utbetalningarna  och férse regeringen med uppdaterade
ligesbeskrivningar pd omridet. Kansliet inrittas pd ESV. Ridet
och kansliet bor skyndsamt inrittas s& att verksamheten kan
bygga vidare pd det arbete som delegationen har bedrivit och
onddiga uppstartsstrickor undvikas.

Omfattningen av och orsakerna till felaktiga utbetalningar
behover kontinuerligt f6ljas upp

En forutsittning for att arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar ska kunna bedrivas effektivt ir att det finns kunskap
om felens omfattning, orsaker och karaktir. Det forst med den
kunskapen som det gir att utforma och prioritera ritt dtgirder och
beddma effektiviteten i arbetet. Dirfor foreslds féljande.

¢ En modell som méjliggor f6r dterkommande omfattningsstudier
av felaktiga utbetalningar och dess orsaker presenteras 1 enlighet
med delegationens uppdrag.

e Inom ramen f6r modellen genomférs foljande moment:
riskanalyser, identifiering av sdrskilt riskfyllda vilfirdssystem,
omfattningsstudier av felaktiga utbetalningar, bedémning av de
totala felaktiga utbetalningarna, kartliggning av orsakerna till
felen och avrapportering.

e Modellen implementeras under en tredrscykel. Ridets kansli
ansvarar for att samordna tillimpningen av modellen och
kontinuerligt utveckla modellen.
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Bittre utnyttjande av potentialen i digitalisering och Al

Som vi konstaterat finns det en stor outnyttjad potential i
digitalisering och AI f6r att minska de felaktiga utbetalningarna. Det

ar

viktigt att i hégre grad tillvara denna potential. Delegationen

torslar eller bedéomer dirfor att:

28

Regeringens digitaliseringsstrategi och dess nationella inriktning
for artificiell intelligens kompletteras med skrivningar om vikten
av korrekta utbetalningar.

En arbetsgrupp inrittas med inriktning pd digitalisering och Al
for korrekta utbetalningar med representanter frin de
utbetalande myndigheterna och Sveriges a-kassor. Ridets kansli
ir sammankallande och leder arbetsgruppen. Syftet ir bidra till
att potentialen 1 digitalisering och AT tillvaratas 1 hégre grad och
att stirka samarbete och erfarenhetsutbyte mellan de berérda
aktdrerna. Arbetsgruppen ska ta fram en kunskapssamman-
stillning om hur digitala tjinster och l8sningar kan utformas for
att sikerstilla korrekta utbetalningar med sirskild inriktning pd
sjilvbetjiningstjinster, automatiserad  handliggning  och
riskbaserade kontroller. Arbetsgruppen ska ocksd underséka hur
riskbaserade kontroller kan utvecklas for att minska felen 1
systeméverskridande uppgifter.

Regeringen ger de utbetalande myndigheterna 1 uppdrag att
redovisa genomforda insatser 1 syfte att tillvarata potentialen i
digitalisering och AI {or att minska de felaktiga utbetalningarna.
Myndigheterna ska sirskilt redovisa hur framtagen kunskaps-
sammanstillning anvints 1 myndigheternas utvecklingsarbete
samt genomférda insatser 1 syfte att utveckla stdd och kontroller
1 sjilvbetjiningstjinster och automatiserade handliggning, samt
insatser 1 syfte att utveckla riskbaserade kontroller. De
utbetalande myndigheterna fir Aterrapporteringskrav om att
uppskatta hur investeringar i digitalisering och AI piverkar
omfattningen av felaktiga utbetalningar.

Mpyndigheterna internt behéver precisera ansvaret for de
automatiserade handliggningsprocesserna och sikerstilla att
dessa inkluderas i kvalitetsuppféljning, kvalitetsutveckling och
riskanalyser sisom de manuella handliggningsprocesserna gér.
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e De utbetalande myndigheterna fir i uppdrag att ta fram férslag
som ger dem uttryckligt lagstdd att behandla personuppgifter fér
kontrollindamal.

Forhindra felaktiga utbetalningar och §verutnyttjande

Delegationen foreslar eller bedémer att:

e Brottstorebyggande ridet (Brd) fir 1 uppdrag att leda och,
tillsammans med ridets kansli, ta fram ett sirskilt stédmaterial
som kan anvindas fér att minimera risken for felaktiga
utbetalningar nir nya regler infors eller befintliga dndras.
Majoriteten av felen orsakats av felaktiga uppgifter vid ansékan
eller under tid med ersittning. Syftet med uppdraget ir att skapa
forutsiteningar for adekvata kontrollmojligheter f6r att minimera
felaktigt uppgiftslimnande och andra risker for felaktiga
utbetalningar.

e En utredning tllsitts for att identifiera myndigheternas,
arbetsloshetskassornas och kommunernas behov av informa-
tionsutbyte 1 syfte att sikerstilla korrekta utbetalningar.
Utredningen ska ocksé gora en 6versyn av de regelverk som styr
myndigheternas, arbetsloshetskassornas och kommunernas
informationsutbyte och vid behov féresld hur dessa ska
forindras. Den frimsta orsaken till felaktiga utbetalningar ir att
uppgifterna 1 beslutsunderlaget dr fel. Ett effektivt
informationsutbyte ir i sin tur en viktig férutsittning for att
tillforsikra korrekta uppgifter. Den attitydundersékning som
genomforts tyder pd att det finns en acceptans, och till och med
en vilja, hos allminheten till 6kat informationsutbyte mellan
myndigheter.

o Bolagsverket, Inspektionen for vird och omsorg, Skatteverket
och de fem utbetalande myndigheterna fir 1 uppdrag att redogéra
for vilka forutsittningar som behover forbittras for att tidigt och
systematisk uppticka oseridsa och kriminella aktérer som verkar
inom vilfirdssystemen. De omfattningsstudier som gjorts visar
att omfattningen av felaktiga utbetalningar och andelen
misstinkt avsiktliga fel dr hog 1 ersittningssystem med
utbetalningar till féretag och andra vilfirdsaktorer. Det dr dirfor
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centralt att stirka ansvariga myndigheters egen férmiga att tidigt
och effektivt identifiera sidana aktorer. Uppdraget ska ha sirskilt
fokus pd de rittsliga forutsittningarna att uppticka oseridsa och
kriminella aktorer nir dessa ska registreras, anslutas eller beviljas
tillstdnd for sin verksamhet. Foérsikringskassan ska leda och
samordna uppdraget.

Forsikringskassan fir ett utvidgat rittsligt stod att elektroniskt
inhimta uppgifter frin arbetsgivardeklarationerna fér fler
system. Detta 6kar mojligheterna att uppticka och motverka
felaktiga utbetalningar. Det finns en stor outnyttjad potential att
motverka felaktiga utbetalningar med hjilp av uppgifter 1
arbetsgivardeklarationerna dven 1 ersittningssystem som
administreras av andra myndigheter och organisationer in
Forsikringskassan. Ett uppdrag ges dirfor till de utbetalande
myndigheterna, Skatteverket samt Sveriges Kommuner och
Regioner att limna férslag pd hur ett sidant rittsligt stéd kan
utformas. I uppdraget ingdr att identifiera vilka ytterligare
forméner som bor ges mojlighet att utnyttja uppgifterna och for
vilka dandamal uppgifterna fir anvindas, 1 syfte att férhindra och
uppticka felaktiga utbetalningar. Det ingdr dven att identifiera
vilken ytterligare information som vore énskvird att inkludera 1
deklarationerna. Vidare ska en bedémning av uppgifternas
kvalitet goras och konsekvenserna for felaktiga utbetalningar av
de foreslagna forindringarna ska uppskattas. For att bittre kunna
utnyttja arbetsgivardeklarationerna 1 syfte att minska felen bér
faststillandet av sjukpenninggrundande inkomst (SGI) baseras
pd historiska inkomster och inte en bedémning av framtida
inkomster som ir fallet idag.

De utbetalande myndigheterna bér informera tydligare om att
man genomfor kontroller 1 syfte att stirka bidragsmoralen och
tydliggéra uppticktsrisken. Lig uppticktsrisk uppgavs 1 den
genomforda attitydundersokningen vara en av de frimsta
orsakerna till att folk fuskar med bidrag.

Regeringen ger de utbetalande myndigheterna i uppdrag att
analysera effektiviteten 1 de kontroller av limnade uppgifter som
gors 1 handliggningen. Nyttan och kostnaden av de kontroller
som gors ska redovisas liksom om myndigheten har vidtagit ndgra
dtgirder 1 syfte att effektivisera dessa kontroller, och i s fall vilka.
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Genom en sidan analys ges bittre underlag féra att bedéma om
kontrollerna ir vildimensionerade och effektiva. Analysen bor
omfatta minst tvd av myndighetens ersittningssystem. Ridets
kansli far i uppdrag att stddja myndigheterna i denna analys.

Uppticka och hantera felaktiga utbetalningar

Delegationen foreslar eller bedomer att:

e De utbetalande myndigheterna, under ledning av ridets kansli,
fir 1 uppdrag att ta fram ett adekvat stodmaterial som kan
effektivisera underrittelserna och féresld en limplig elektronisk
overtoring av underrittelser mellan berérda aktorer. Bristande
kunskap om tillimpningen av underrittelseskyldigheten kan leda
bade tll 6verrapportering och underrapportering. En korrekt
information om omfattning och utveckling av underrittelse ir
dessutom viktigt for att i en samlad bild av omridet.

e Ett gemensamt uppdrag ges till Skatteverket och de utbetalande
myndigheterna att féresld hur resultatet av Skatteverkets arbete
att motverka osund konkurrens ska vidareférmedlas tll de
utbetalande myndigheterna fér kontroll av felaktiga utbetal-
ningar. Skatteverket ska leda och samordna uppdraget. Den
bedémning som gjorts ir att svartarbete orsakar betydande
felaktiga utbetalningar, mellan 2,7-5,9 miljarder kronor per ir.

¢ De utbetalande myndigheterna fir 1 uppdrag att ta fram férslag
pa hur strikt dterbetalningsskyldighet och reglerna for eftergift
kan utformas. Det dr angeliget att felaktigt utbetalda ersittning
kan 3terkrivas oavsett vilket ersittningssystem det avses och
oavsett orsaken till felet.

e Frigan om ett administrativt sanktionssystem vid sidan av
bidragsbrottslagen ska utredas pa nytt. Ett sidant system skulle
vara sirskilt limpat f6r mindre allvarliga lagovertridelser. En stor
andel av de felaktiga utbetalningarna bedéms vara misstinkt
avsiktliga fel, eller misstinkta bidragsbrott, orsakade av den
sokande. En mycket liten del av dem som limnar felaktiga
uppgifter triffas av en straffrittslig reaktion frén samhillet. Om
en felaktig utbetalning uppticks leder det 1 de flesta fall endast till
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ett dterkrav, vilket inte har ndgot stérre handlingskorrigerande

effekt.

Inspektionen for socialférsikringen (ISF) fir 1 uppdrag att
kartligga om och hur impulser om felaktiga pensionsgrundande
utbetalningar skickas frdn de wutbetalande aktérerna il
Skatteverket 1 syfte att ritta den pensionsgrundande inkomsten
(PGI). ISF ska ocks? kartligga rutinerna pd Skatteverket for att
ritta sidana felaktiga beslut om PGI samt de rutiner som finns pd
Pensionsmyndigheten for att ritta pensionsritter som en f6ljd av
rittade PGI-beslut. ISF ska ocks& identifiera eventuella rittsliga
hinder for ett effektivt utbyte av information som mojliggér
rittning av felaktig pensionsgrundande inkomst. I de studier som
gjorts uppskattas felaktiga pensionsavsittningar pd grund av
felaktiga utbetalningar frin pensionsgrundande ersittningar till
cirka 0,9 miljarder kronor per r. Det motsvarar cirka 5 procent
av bedémningen av de totala felaktiga utbetalningarna.
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1.1 Forslag till forordning om Radet for korrekta
utbetalningar fran valfardssystemen

Hirigenom féreskrivs f6ljande.

Inledande bestimmelser

1§ Réidet f6r korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (rddet)
ska frimja en effektiv och korrekt anvindning av skattemedel 1 de
statliga vilfirdssystemen och arbeta fér att motverka felaktiga
utbetalningar och éverutnyttjande.

Ekonomistyrningsverket ansvarar for ridets kanslifunktioner.

2 § Ridet ska

1. folja utvecklingen pid omrddet och vara ett forum for
erfarenhetsutbyte,

2. frimja samverkan mellan berérda myndigheter,

3. diskutera gemensamma strategiska insatser pi berérda
myndigheter f6r att sikerstilla korrekta utbetalningar samt
motverka bidragsbrott och éverutnyttjande,

4. ge rdd och rekommendationer till regeringen pd tgirder som
behovs for att sikerstilla korrekta utbetalningar samt motverka
bidragsbrott och éverutnyttjande,

5. identifiera och uppdra 4t rddets kansli att analysera, och till
ridet dterrapportera, strategiska tematiska omrdden for att
sikerstilla korrekta utbetalningar samt motverka bidragsbrott och
dverutnyttjande,
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6.1 sirskilda promemorior kommentera kansliets forslag till
omfattningsstudier'” samt den 4rliga och den fordjupade
ligesbeskrivning som tas fram av kansliet. Promemoriorna biliggs
forslaget till omfattningsstudier och ligesbeskrivningarna nir dessa
skickas till regeringen (Finansdepartementet).

3 § Ridet ska bestd av myndighetscheferna fér Forsikringskassan,
Arbetsférmedlingen, Pensionsmyndigheten, Migrationsverket,
Centrala studiestddsnimnden, Inspektionen for arbetsldshets-
forsikringen, Skatteverket och Ekonomistyrningsverket. Varje
myndighetschef i ridet ska utse en ersittare f6r honom eller henne.
Statssekreterare for budgetfrigor pd Finansdepartementet ir
ordférande 1 rddet.

Ridet fir vid behov utse en eller flera ledaméter med sirskild
sakkunskap som ska medverka i rddets arbete 1 den utstrickning som
ordféranden bestimmer.

Ridets kansli

4 § Radets kansli ska forse rddet och regeringen med underlag som
mojliggor en samlad och effektiv styrning och uppféljning av arbetet
med att sdkerstilla korrekta utbetalningar samt motverka
bidragsbrott och éverutnyttjande.

5§ Ridets kansli ska

1. forvalta, samordna och utveckla modellen f6r dterkommande
omfattningsstudier (modellen) samt ge myndigheterna stéd vid
implementeringen,

2.samordna attitydundersokningar och &tgirder rorande
instillningen till individens ansvar for korrekta uppgifter,

3. ge stod till regelgivare vid konsekvensanalyser med avseende
pa felaktiga utbetalningar och éverutnyttjande vid nya eller indrade
regler,

4. frimja samverkan och erfarenhetsutbyte kring hur
digitalisering och artificiell intelligens (AI) kan anvindas for att
motverka felaktiga utbetalningar,

5. pi uppdrag av rddet arbeta med strategiskt tematiska omriden,

12T promemorian kan rddets medlemmar separat kommentera kansliets forslag.
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6. samverka med berérda aktdrer och andra forum inom omradet
korrekta utbetalningar och bidragsbrott,

7.4rligen till ridet och regeringen (Finansdepartementet)
sammanstilla information och &terrapportera en samlad bild av det
arbete som har bedrivits for att motverka felaktiga utbetalningar,

8. vart tredje &r till ridet och regeringen (Finansdepartementet)
foresld for vilka system och systeméverskridande uppgifter som
studier av omfattningen av felaktiga utbetalningar ska genomféras,

9. vart tredje ar ull rddet och regeringen (Finansdepartementet)
presentera en fordjupad ligesbild. Av ligesbilden ska framgi
omfattningen av och orsakerna tll felaktiga utbetalningar, vilka
dtgirder som har vidtagits och vilken effekt de haft, hur digitalisering
och AI har anvints samt resultaten av genomférda attityd-
undersokningar pd omridet.

Modellen for dterkommande omfattningsstudier

6 § Syftet med modellen fér dterkommande omfattningsstudier
(modellen) ir att bidra till en strategisk, sammanhillen och effektiv
styrning av arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar samt
motverka bidragsbrott och éverutnyttjande.

7 § Modellen ska implementeras inom ramen for en tredrscykel och
innehlla féljande moment

1. riskanalyser av enskilda ersittningssystem dir foregdende drs
utgifter 6verstigit 1 miljard kronor,

2. forslag pd ersittningssystem med visentlig risk for felaktiga
utbetalningar som ska omfattningsstuderas,

3. omfattningsstudier av felaktiga utbetalningar fr@n enskilda
ersittningssystem samt av vissa systemdverskridande uppgifter, och

4. sammanstillning och avrapportering av resultaten av de
riskanalyser och omfattningsstudier som genomférts inom
tredrscykeln.
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8§ Senast 1 mars varje ir ska rddets kansli till regeringen
(Finansdepartementet) limna en resultatredovisning och en
arbetsplan.

Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2020.
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1.2 Forslag till forordning om andring i férordningen
(2016:1023) med instruktion for
Ekonomistyrningsverket

Hirigenom foreskrivs att det i férordningen (2016:1023) med
instruktion f6r Ekonomistyrningsverket ska inféras en ny paragraf,
23 a §, av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

23a§

Vid myndigheten finns ett kansli
for Rddet for korrekta utbetalningar
fran vdlfirdssystemen.

Kansliet ska vara sjilvstindigt i
forbdllande till myndigheten och

ledas av en kanslichef.

Denna férordning trider 1 kraft den 1 juli 2020.
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1.3 Forslag till forordning om andring i férordningen

(2007:1030) med instruktion for
Arbetsformedlingen

Hirigenom foreskrivs att 4§ forordningen (2007:1030) med
instruktion fér Arbetsférmedlingen ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

43§

Arbetsférmedlingen ska vidare

1. sikerstilla att arbetsloshetsforsikringen fungerar som en
omstillningstorsikring,

2. anlita kompletterande aktorer for att snabbt och effektivt fa
arbetssdkande i arbete,

3. aktivt inhdmta information om lediga arbeten,

4. analysera, folja upp och wutvirdera hur myndighetens
verksamhet och de arbetsmarknadspolitiska tgirderna paverkar
arbetsmarknadens funktionssitt,

5. gora bedémningar av arbetsmarknadsliget for att tillhandahalla
beslutsunderlag f6r den framtida arbetsmarknadspolitiken,

6. bistd myndigheter och andra som bedriver uppféljning och
utvirdering inom Arbetsférmedlingens verksamhetsomrade, samt

7.sikerstilla att felaktiga 7.sikerstilla att  felaktiga
utbetalningar inte gors och utbetalningar inte gors och mot-
motverka bidragsbrott samt i verka bidragsbrott. Myndigheten
detta arbete samverka med ska arbeta med riskhantering och
berérda parter. vidta kontroller i forebyggande och

Forordning (2010:1131). upptickande syfte for att minska

risken for felaktiga utbetalningar.
Myndigheten ska  samverka

med berorda myndigheter och

andra berirda parter i arbetet

med att sdkerstilla  korrekta
utbetalningar ~ och  motverka
bidragsbrott.

Férordning (2010:1131).

Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2020.
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1.4

Foérfattningsforslag

Forslag till forordning om andring i férordningen

(2017:1114) med instruktion for Centrala

studiestodsnamnden

Hirigenom féreskrivs att 4 §

férordningen (2017:1114) med

instruktion fér Centrala studiestddsnimnden ska ha féljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

43§

Myndigheten ska motverka
bidragsbrott och sikerstilla att
felaktiga utbetalningar inte gors.

Myndigheten ska motverka
bidragsbrott och sikerstilla att
felaktiga utbetalningar inte gors.
Myndigheten ska arbeta med
riskhantering och vidta kontroller
i forebyggande och upptickande
syfte for att minska risken for
felaktiga utbetalningar.

Myndigheten ska samverka
med berorda myndigheter och
andra berdrda parter i arbetet med
att sikerstilla korrekta utbetal-
ningar och motverka bidragsbrott.

Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2020.
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1.5 Forslag till forordning om andring i férordningen
(2009:1174) med instruktion for
Forsakringskassan

Hirigenom foreskrivs att 2 och 5 §§ férordningen (2009:1174) med
instruktion fér Forsikringskassan ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

2§
Forsikringskassan ska
1. ge information till berérda om socialférsikringen och de 6vriga
férmaner och ersittningar som myndigheten ansvarar fér,
2.se till att myndighetens foreskrifter och andra styrande
dokument och rutiner ir kostnadseffektiva och enkla att félja och
forstd for enskilda och foretag,

3. sikerstilla  att  felaktiga 3.sikerstilla att felaktiga
utbetalningar inte gérs och utbetalningar inte gors och
motverka bidragsbrott, motverka bidragsbrott. Myndig-

heten ska arbeta med risk-
hantering och vidta kontroller i
forebyggande och  upptickande
syfte for att minska risken for
felaktiga utbetalningar,

4. folja, analysera och férmedla socialforsikringssystemets
utveckling och effekter for enskilda och samhille inom sitt
verksamhetsomride,

5. ansvara for att en kvalificerad kunskapsuppbyggnad sker i friga
om de verksamhetsomriden som myndigheten har ansvar fér, med
utgdngspunkt 1 de mil och andra iligganden som giller for
myndigheten,

6. stddja forskning inom socialférsikringsomridet,

7. 1sin verksamhet belysa, analysera och uppmirksamma Sveriges
dtaganden enligt internationella konventioner till skydd fér de
minskliga rittigheterna,

8. ha ett samlat ansvar, sektorsansvar, for funktionshindersfrdgor
med anknytning till sitt verksamhetsomrdde och inom ramen fér
detta ansvar vara samlande, stddjande och pddrivande i férhillande
till 6vriga berdrda parter,
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9.vid beslut och andra 3tgirder som rér barn analysera
konsekvenserna fér barn och d3 ta sirskild hinsyn till barnets bista
enligt Férenta nationernas konvention om barnets rittigheter,

10. integrera ett jimstilldhetsperspektiv i sin verksamhet,

11. ha ett samlat ansvar inom sitt verksamhetsomride for frigor
som har betydelse for nyanlinda invandrares etablering 1 samhiillet,
och

12. ge information och stéd till férildrar 1 frigor om
underhallsbidrag och underhillsskyldighet gentemot barn och, inom
ramen for detta, pd begiran av forildrar bistd dem med hyilp och stéd
att dels berikna underhillsbidrag, dels utforma avtal om sidant
bidrag i det enskilda fallet. Férordning (2016:12).

5§

Forsikringskassan ska samverka med

1. berorda myndigheter,
kommuner och landsting samt
andra berdrda parter for att
bedriva en effektiv och rittssiker
verksamhet och dirvid sirskilt
verka  for  att  felaktiga

utbetalningar inte gors,

1. ber6rda myndigheter,
kommuner och landsting samt
andra berorda parter for att
bedriva en effektiv och rittssiker
verksamhet och dirvid sirskilt
samverka i arbetet med att
sikerstilla korrekta utbetalningar

och motverka bidragsbrott.

2. Tandvérds- och likemedelsférminsverket och andra berérda
parter 1 frigor om det statliga tandvardsstddet,

3. Arbetsférmedlingen, Arbetsmiljéverket och Socialstyrelsen i
syfte att uppnd en effektiv anvindning av tillgingliga resurser inom
rehabiliteringsomrddet. Forsikringskassan ska 1 samma syfte
triffa  Overenskommelse med kommun, landsting eller
Arbetstormedlingen samt bedriva finansiell samordning enligt lagen
(2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser.
Foérordning (2016:11).

Denna foérordning trider i kraft den 1 juli 2020.
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1.6 Forslag till forordning om andring i férordningen
(2019:502) med instruktion for
Migrationsverket

Hirigenom foreskrivs att 5§ foérordningen (2019:502) med
instruktion f6r Migrationsverket ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

5§

Myndigheten ska dessutom

1.vidta &tgirder for att 1.vidta &tgirder for att
motverka missbruk av regler, motverka missbruk av regler,
felaktiga  utbetalningar  och felaktiga  utbetalningar  och
bidragsbrott, bidragsbrott. Myndigheten ska

arbeta med  riskbantering och
vidta kontroller i forebyggande
och upptickande syfte for att
minska risken  for felaktiga
utbetalningar.

Myndigheten  ska  samverka
med berorda myndigheter och
andra berdrda parter i arbetet med
att sikerstilla korrekta utbetal-
ningar och motverka bidragsbrott,

2. bistd Sikerhetspolisen i dess verksamhet f6r att f6rebygga och
avsldja brott mot rikets sikerhet och 1 frigor som ror terrorism,

3. anmila till Polismyndigheten eller klagare om det i ett drende
hos myndigheten framkommer misstankar om folkmord, brott mot
minskligheten eller krigsférbrytelser, och

4. bidra till arbetet mot minniskohandel och liknande brott.

Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2020.
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1.7 Forslag till forordning om andring i forordningen
(2009:1173) med instruktion for
Pensionsmyndigheten

Hirigenom foreskrivs att 2 och 6 §§ férordningen (2009:1173) med
instruktion fér Pensionsmyndigheten ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

2§

/Trider 1 kraft 1:2020-01-01/ Myndigheten ska

1. ge allmidnheten information om pensioner och andra férméaner
som avses 1 1 § och se till att denna ges utifrin den enskildes behov,

2. informera och ge pensionssparare och pensionirer en samlad
bild av hela pensionen samt informera om vilka faktorer som
paverkar pensionens storlek, hur stor pensionen kan antas bli och
tydliggéra vilka konsekvenser olika val kan {3 fér pensionen,

3.stirka pensionssparares och pensionirers stillning som
konsumenter av finansiella produkter inom pensionsomridet genom
att ge vigledning som ir anpassad till kvinnors och mins behov och
livssituation,

4. folja, analysera och férmedla &lderspensionssystemets
utveckling och effekter for enskilda och samhille,

5.sikerstilla att felaktiga 5. sikerstilla att felaktiga
utbetalningar inte gérs och utbetalningar inte gérs och
motverka bidragsbrott, motverka bidragsbrott. Myndig-

heten ska arbeta med risk-
hantering och vidta kontroller i
forebyggande och upptickande
syfte for att minska risken for
felaktiga utbetalningar,
6. verka for lagenlighet och enhetlighet vid rittstillimpningen for
bestimmande av pensionsgrundande inkomst,

7. medverka 1 EU-arbetet och annat internationellt samarbete
samt vid behov representera Sverige inom sitt verksamhetsomride,
8. integrera ett jaimstilldhetsperspektiv i sin verksamhet, och
9. fullgéra de uppgifter som en behorig myndighet har enligt

— artikel T i konventionen av den 30 januari 2002 om social
trygghet mellan Sverige och Kanada vid tillimpning av artiklarna

43

Page 192 of 610



Forfattningsforslag SOU 2019:59

XX.1 (information) och XXV.1 (tolkning och tillimpning) i
konventionen nir frigan giller pensionsférméner eller efterlevande-
stod,

— artikel 1 1 konventionen den 13 mars 1995 om social trygghet
mellan Konungariket Sverige och Republiken Chile vid tillimpning
av artikel 19 c-e (information) i konventionen nir frigan giller
pensionsférmaner, efterlevandestdd och férméner till efterlevande
fran arbetsskadeférsikringen, och

—artikel 1 1 konventionen av den 30 juni 1978 mellan Sverige och
Turkiet om social trygghet vid tillimpning av artiklarna 31 och 32
(information) nir frigan giller pensionsférmaner, efterlevandestod
och férméner till efterlevande fran arbetsskadeforsikringen.

Forordning (2019:216).

6§

Mpyndigheten ska samverka
med  berérda  myndigheter,
kommuner och andra berérda
parter for att bedriva en effektiv
och rittssiker verksamhet.

Mpyndigheten ska samverka
med  berérda  myndigheter,
kommuner och andra berérda
parter for att bedriva en effektiv
och rittssiker verksamhet och

darvid sarskilt samverka i arbetet

med att sikerstilla  korrekta
utbetalningar  och  motverka
bidragsbrott.

Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2020.
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1.8 Forslag till forordning om andring i férordningen

(2007:906) med instruktion fér Inspektionen for
arbetsléshetsforsakringen

Hirigenom foreskrivs att 2§ forordningen (2007:906) med
instruktion for Inspektionen fér arbetsloshetsforsikringen ska ha
foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

2§

Utoéver de uppgifter som foljer av lagen (1997:239) om
arbetsloshetskassor och lagen (1997:238) om arbetsloshets-
forsikring, ska myndigheten

1. granska Arbetsférmedlingens utbetalning av statsbidrag till
arbetsloshetskassorna enligt 8 § férordningen (1997:836) om
arbetsléshetskassor,

2. granska handliggningen av och rutinerna fér handliggning av
irenden hos Arbetsférmedlingen samband med
arbetsloshetstorsikringen,

3. granska handliggningen av och rutinerna fér handliggning av
irenden hos Arbetsformedlingen om 3terkallande av anvisningar till
arbetsmarknadspolitiska program,

4. till Arbetsformedlingen pdtala de brister som inspektionen har
funnit vid sin granskning enligt 1-3,

som har

5. verka for att sikerstilla att
arbetsloshetsersittning  betalas
ut endast till den
berittigad till sddan ersittning,

6.folja  utvecklingen  pd
arbetsloshetsforsikringens
omrdde och ta de initiativ ll
dtgirder som uppfoljningen ger
anledning till,

7. granska handliggningen av
och rutinerna fér handliggning
av  drenden  hos  Arbets-
férmedlingen om varning och
avstingning  frin  ritc  ll

som Aar

med  berorda
myndigheter och andra berirda
parter i arbetet med att sikerstilla

5. samverka

korrekta  utbetalningar  frin
vilfdrdssystemen och motverka
bidragsbrott,

6. verka for att sikerstilla att
arbetsloshetsersittning  betalas
ut endast tll den som ir
berittigad till sidan ersittning,

7. folja  utvecklingen  pa
arbetsldshetsforsikringens
omrdde och ta de initiativ till
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aktivitetsstod, utvecklings-
ersittning och  etablerings-
ersittning,

8. granska handliggningen av
och rutinerna fér handliggning
av drenden hos Forsikrings-
kassan om avstingning frin ritt
till aktivitetsstod, utvecklings-
ersittning och  etablerings-
ersittning,

9.ull  Arbetstormedlingen
respektive  Forsikringskassan
pitala  de  brister  som
inspektionen har funnit vid sin
tillsyn enligt 7 och 8,

10. f6lja utvecklingen pd det
omrdde som avser irenden om
varning och avstingning fran ritt
tll aktivitetsstéd, utvecklings-
ersittning  och  etablerings-
ersittning och ta de initiativ till
tgirder som uppféljningen ger
anledning till, och

11. fullgdra de uppgifter som
en behoérig myndighet har enligt

— artikel 1 1 konventionen av
den 30 juni 1978 mellan Sverige
och Turkiet om social trygghet
vid tillimpning av artiklarna 31
och 32 (information) nir frigan
giller arbetslgshetsforsikringen,
och

—artikel 11 konventionen den
13 mars 1995 om social trygghet
mellan Konungariket = Sverige
och Republiken Chile vid
tllimpning av artikel 19 c-e
(information) 1 konventionen
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8. granska handliggningen av
och rutinerna fér handliggning
av  drenden  hos  Arbets-
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nir frigan giller arbetsloshets- —artikel 11 konventionen den
forsikring. 13 mars 1995 om social trygghet
Férordning (2017:823). mellan Konungariket Sverige

och Republiken Chile vid
tillimpning av artikel 19 c-e
(information) 1 konventionen
nir frigan giller arbetsloshets-
forsikring.

Férordning (2017:823).

Denna férordning trider 1 kraft den 1 juli 2020.
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1.9 Forslag till forordning om andring i férordningen
(2017:154) med instruktion fér Skatteverket

Hirigenom foéreskrivs att det 1 forordningen (2017:154) med
instruktion for Skatteverket ska inféras en ny paragraf, 15 b §, av
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

15b§

Myndigheten ska samverka
med berorda myndigheter och
andra berorda parter i arbetet med
att sikerstilla korrekta utbetal-
ningar fran wvilfirdssystemen och
motverka bidragsbrott.

Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2020.
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1.10 Forslag till forordning om andring i forordningen
(2007:1110) med instruktion for Bolagsverket

Hirigenom foreskrivs att det 1 férordningen (2007:1110) med
instruktion for Bolagsverket ska inféras en ny paragraf, 5 b §, av
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

56§

Myndigheten  ska samverka
med berorda myndigheter och
andra berirda parter i arbetet med
att sikerstilla korrekta utbetal-
ningar fran wvilfirdssystemen och
motverka bidragsbrott.

Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2020.
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Forslag till forordning om andring i férordningen

(2013:176) med instruktion for Inspektionen for

vard och omsorg

Hirigenom foreskrivs att 4§ foérordningen (2013:176) med
instruktion fér Inspektionen fér vird och omsorg ska ha féljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

Samverkan

Foreslagen lydelse

43§

Myndigheten ska samverka
med andra berérda myndigheter
1 syfte att uppnd ett effektivt
kunskaps- och erfarenhetsutbyte
1 arbetet med tillsyn, styrning
med kunskap och regelgivning.

Bestimmelser om samverkan
med vissa andra myndigheter
finns 1 férordningen (2015:155)
om statlig styrning med kunskap
avseende hilso- och sjukvird och
socialtjinst.

Myndigheten kungér
foreskrifter 1 Gemensamma
forfattningssamlingen avseende
hilso- och sjukvird, socialtjinst,

sina

likemedel, folkhilsa m.m. 1
enlighet med bilaga 1 il
forfattningssamlings-

férordningen (1976:725).
Forordning (2015:172).
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Myndigheten ska samverka
med andra berérda myndigheter
1 syfte att uppnd ett effektivt
kunskaps- och erfarenhetsutbyte
1 arbetet med tillsyn, styrning
med kunskap och regelgivning.

Myndigheten ska samverka
med berorda myndigheter och
andra berdrda parter i arbetet med
att sikerstilla korrekta utbetal-
ningar fran vilfirdssystemen och
motverka bidragsbrott.

Bestimmelser om samverkan
med vissa andra myndigheter
finns 1 forordningen (2015:155)
om statlig styrning med kunskap
avseende hilso- och sjukvird och
socialtjinst.

Mpyndigheten kungér —sina
foreskrifter 1 Gemensamma
forfattningssamlingen avseende
hilso- och sjukvird, socialtjinst,
likemedel, folkhilsa
enlighet med bilaga 1

mm. 1

till
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forfattningssamlings-
forordningen (1976:725).
Férordning (2015:172).

Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2020.
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Forfattningsforslag

1.12

SOU 2019:59

Forslag till forordning om andring i férordningen

(2003:766) om behandling av personuppgifter
inom socialforsakringens administration

Hirigenom foreskrivs att 4 ¢ § férordningen (2003:766) om behandling
av personuppgifter inom socialforsikringens administration ska ha

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

Utlimnande pd medium f6r automatiserad behandling

4c§

For berikning och kontroll av
sjukpenninggrundande  inkomst,

bostadsbidrag, underbdllsstod,
bostadstilligg och dldre-
forsoriningsstod ~ far  person-
nummer eller samordnings-
nummer 1 socialférsikrings-

databasen limnas ut pd medium
for automatiserad behandling till
Skatteverket.

For  tllbandabdllande  av
uppgifter som dr av betydelse for
tillimpningen av socialforsikrings-
balken och som enligt lag eller
annan forfattning far limnas till en
myndighet  inom  socialforsik-
ringens administration, far person-
nummer eller  samordnings-
nummer 1  socialférsikrings-
databasen limnas ut pd medium
for automatiserad behandling till
Skatteverket.

Denna férordning trider 1 kraft den 1 juli 2020.
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2 Delegationens uppdrag,
organisation och arbete

2.1 Uppdraget

Delegationen fér korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen
(nedan kallad delegationen) har haft i uppdrag att motverka
overutnyttjande av och felaktiga utbetalningar frdn vilfirdssystemen
och andra nirliggande skattefinansierade eller skattesubventionerade
system. Uppdraget har varit att bidra till att de resurser som férdelas
genom dessa system endast kommer dem till del som resurserna ir
avsedda for. Enligt direktiven skulle delegationen utgora ett
samlande organ som ska ta fram faktaunderlag och en évergripande
kunskapsbaserad ligesbild till regeringen. Vidare ingick 1 uppdraget
och limna férslag pd mil och resultatindikatorer 1 syfte att
mojliggdra en samlad uppféljning av de insatser som genomférs av
myndigheterna och att komplettera tidigare attitydundersékningar
pd omrddet. En viktig del av uppdraget var att genomféra
omfattningsstudier av felaktiga utbetalningar frin system dir det
finns visentliga risker f6r fel och redovisa orsakerna till felen, samt
gora en bedémning av den totala omfattningen av felaktiga
utbetalningar. T detta ingick ocks3 att féresld en modell som
mojliggdr dterkommande omfattningsbedémningar. I uppdraget
ingick dven att foresli hur arbetet kan fortsitta efter att
delegationens uppdrag ir slutfort.

Den fullstindiga uppdragsbeskrivningen finns i direktiven
(dir. 2016:60), se bilaga 1.
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2.2 Delegationens organisation

Delegationen leddes av en ordférande och bestod av 10 ledaméter
och 17 experter.” Ett kansli inrittades som stdd till delegationen och
har ansvarat fér det lopande arbetet. Delegationsméten med
experter och ledaméter har dgt rum varannan ménad. En stor del av
delegationens arbete har bedrivits inom ramen fér olika typer av
arbetsgrupper med deltagare frin delegationens myndigheter och
organisationer. Deltagarna 1 dessa grupper har fungerat som
expertstdd till kansliet och som en link mellan delegationen och sina
respektive myndigheter och organisationer. De bidrog till att driva
arbetet framit och sikerstilla att arbetet kunde genomféras med
gott resultat. Arbetsgruppsdeltagarna limnade dven virdefulla
synpunkter pd utkast till rapporterna. Nedan foljer en 6versiktlig
genomgang av arbetsgrupperna.

o Arbetsgruppen for omfattningsstudier av felaktiga utbetalningar
arbetade fram de definitioner som sedan var vigledande fér det
fortsatta arbetet. Gruppen arbetade dven fram en modell som
mojliggjorde en jimforelse av risker for felaktiga utbetalningar
mellan olika system. Arbetsgruppens deltagare tillimpade sedan
modellen pd sina respektive myndigheter och organisationer.
Resultaten frin dessa riskanalyser l3g till grund f6r de kommande
omfattningsstudierna. I arbetsgruppen deltog representanter frin
de fem utbetalande myndigheterna, Inspektionen fér
arbetsloshetsforsikringen (IAF), Sveriges a-kassor och Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR)™.

o Arbetsgruppen for metoder hade till uppgift att identifiera och
virdera mojliga metoder f6r omfattningsstudier. Arbetsgruppen
bestod av deltagare frin IAF, Inspektionen for socialforsikringen
(ISF), Brottférebyggande ridet (Brd) samt Arbetsférmedlingen.

13 T delegationen ingick representanter frin Aklagarmyndigheten, Ekobrottsmyndigheten,
Polismyndigheten, Brottsforebyggande ridet, Migrationsverket, Férsikringskassan,
Socialstyrelsen, Inspektionen fér vird och omsorg, Inspektionen fér socialférsikringen,
Pensionsmyndigheten, Linsstyrelsen Orebro, Ekonomistyrningsverket, Skatteverket,
Statskontoret, Kronofogdemyndigheten, Konkurrensverket, Centrala studiestddsnimnden,
Arbetsférmedlingen, Inspektionen for arbetsléshetsforsikringen, Sveriges a-kassor, Sveriges
Kommuner och Regioner samt Regeringskansliet.

*Den 27 november 2019 indrade Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) namn till Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR).
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o Eit forum for genomforande av omfatiningsstudier bildades for att
underséka forutsittningarna for att genomféra empiriska
omfattningsstudier av felaktiga utbetalningar inom riskfyllda
system och ett urval av évriga system. Forumet gav ocks3 ett stod
i allt fr&n val av studieuppligg och design, planering, genom-
forande och analys till rapportering av empiriska studier av
enskilda ersittningssystem. Forumet fungerade dven som ett
rddgivande och styrande organ for att sikerstilla enhetlighet och
kvalitet 1 genomférande och rapportering av de empiriska
studierna.” I forumet deltog representanter frin de fem
utbetalande myndigheterna och IAF.

o Arbetsgruppen for attitydarbete inrittades for att undersoka
forhllningssitt och kunskaper kring hur handliggare, foretag
och allminhet ser pd utbetalningar frn vilfirdssystemen. I
arbetsgruppen ingick representanter frin Centrala studiestods-
nimnden (CSN), Arbetstérmedlingen, Brottsférebyggande
ridet, Forsikringskassan, SKR och Skatteverket. Arbetsgruppen
arbetade bland annat med att genomféra intervjuer med
handliggare som arbetar med forminer dir den egna
bedémningen har stort utrymme. En annan uppgift var att ta fram
ett undervisningsmaterial for gymnasieskolan, ett samarbete
mellan kansliet, CSN och lirare.

o En referensgrupp bildades for att bistd kansliet 1 arbetet med att
kartligga regeringens styrning och myndigheternas arbete med
att motverka felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen. I
referensgruppen fanns representanter frin ISF, Statskontoret,
Pensionsmyndigheten och Ekonomistyrningsverket (ESV).

2.3 Delegationens arbetssatt
Sammantriden, konferenser och seminarier

Delegationens arbetssitt har utgdtt frdn kommittéférordningen och
delegationens direktiv. Delegationens ordférande har med stéd frin
kansliet foreslagit den overgripande inriktningen fér arbetet med

' Diskussionerna bidrog till delar av underlaget till rapporten Léickaget i vélfirdssystemen, del 1
— Omfattningsstudier och bedémningar av felaktiga utbetalningar fran wvissa vdlfirdssystem
(Rapport 4).
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utgdngspunkt i delegationens uppdrag. Delegationens ledaméter
och experter har 16pande diskuterat och fatt méjligheter att limna
synpunkter pd hur arbetet med att uppfylla direktiven lagts upp.
Detta har skett dels genom information, diskussion och
dterkoppling pi delegationsmotena, dels genom de olika
arbetsgrupperna.

Varannan médnad under den period som delegationen har varit
verksam har ledaméter och experter triffats under en halvdag.
Stdende punkter pd delegationsmotena har varit dterkoppling frin
arbetsgruppernas arbete, information frdn kansliet om hur det
l6pande arbetet fortskrider och vad nista steg for att uppfylla
direktiven dr. P3 delegationssammantridena har delegationens
myndigheter och organisationer fatt tillfillen att redogéra for hur de
arbetar med att motverka felaktiga utbetalningar ur olika aspekter.
Detta har bidragit till erfarenhetsutbyte och tll att sprida goda
exempel. Aven en rad externa talare har bjudits in till
delegationsmétena for att presentera relevanta dmnen. Totalt har
22 delegationssammantriden dgt rum, varav tvi har varit med enbart
ledaméterna.

Som ovan nimnts har en stor del av delegationens arbete bedrivits
inom ramen for olika typer av arbetsgrupper. Delegationens
myndigheter och organisationer har aktivt bidragit till att uppfylla
uppdraget genom att delta 1 dessa grupper. Det arbete som
arbetsgruppsdeltagarna har bidragit med har varit en férutsittning
for att kunna uppfylla direktivens krav. Sammanlagt har fyra olika
arbetsgrupper och en referensgrupp varit verksamma under ledning
av delegationens kansli, totalt har cirka 45 arbetsméten dgt rum 1
dessa grupper.

I bérjan av uppdraget besokte kansliet de myndigheter och
organisationer som ingdr 1 delegationen. Syftet var att f en bild av
vilka erfarenheter de kunde bidra med, vilka huvudsakliga problem
och hinder kopplat till uppdraget som de sdg och vilka samarbeten
som var relevanta. Utdver dessa besok har det hillits ett stort antal
bilaterala méten mellan kansliet och representanter fér olika
myndigheter och organisationer for att diskutera specifika frigor.
Delegationens kansli har genomfért studiebesdk och besokt ett antal
samverkansforum for att fi en bild av hur samverkan mellan
myndigheterna sker.
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Delegationens kansli har anordnat ett antal seminarier och
workshops 1 syfte att inhimta kunskap fér uppdraget. Bland annat
har ett metodseminarium med forskare och representanter fran ett
stort antal myndigheter och organisationer genomférts inom ramen
for arbetet med omfattningsstudier av felaktiga utbetalningar.

I boérjan av juli 2018 anordnade Delegationen tre paneldebatter i
Almedalen. Debatterna rorde olika  aspekter av  felaktiga
utbetalningar frin vilfirdssystemen.

Kansliet har ocksd bjudits in till en rad olika seminarier och
konferenser fér att presentera delegationens uppdrag och arbete.

Kartliggningar

Delegationens kansli har med hjilp av myndigheterna genomfort
studier och analyser som ligger till grund f6r de kartliggningar som
gjorts. Resultaten frin kartliggningar har avrapporterats i sex
sirskilda rapporter'®. Ledaméterna och experterna har bidragit med
virdefulla synpunkter pd utkast till rapporterna. Kartliggningarnas
uppligg presenteras nirmare 1 kapitel 3. Kartliggningarna har rort
féljande omriden.

e Bidragsmoralen i samhillet (instillning eller attityder till felaktiga
utbetalningar)

o Risker f6r felaktiga utbetalningar

e Omfattningen av felaktiga utbetalningar

e Styrning av arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar

¢ Digitalisering och Al

Utéver rapporter inom ovanstiende omriden har dven ett

utbildningsmaterial till gymnasieskolan tagits fram 1 syfte att
forbittra kunskaperna och forstdelsen for vilfirdssamhillet.

YRisker for felaktiga utbetalningar fran wvilfirdssystemen (Rapport 1), Bidragsmoralen i
sambiillet — En aktuell ligesbild av instillningen till felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen
(Rapport 2), Styrning av arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar frén vilfardssystemen
— En kartliggning (Rapport 3), Léckaget i vilfirdssystemen, del 1 — Omfattningsstudier och
bedomningar av felaktiga utbetalningar frin vissa vilfirdssystem (Rapport 4), Digitalisering och
Al for korrekta utbetalningar frin vilfardssystemen (Rapport 5), Léckaget i vilfirdssystemen,
del 2 — Omfattning av felaktiga utbetalningar fran vilfardssystemen (Rapport 6).
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Delegationen har dessutom varit remissinstans for olika
utredningar m.m. och ordféranden har delegerats att svara p3 alla
remisser som stillts till delegationen. Fem remissvar har limnats for
delegationens rikning."” De flesta myndigheter som delegationens
ledaméter representerar limnade egna yttranden pd samma remisser.

Erfarenhetsutbyte och bidrag till den offentliga debatten

En del av delegationens uppdrag var att bidra till erfarenhetsutbyte
samt att delta i och bidra till den offentliga debatten pd omridet.
Kommunikationsarbetet har dirfér varit en viktig del av uppdraget.
Dirfér togs en kommunikationsstrategi fram med en
kommunikationsplan, som férnyades varje dr. Syftet var att oka
samsynen och kunskapen kring kommunikation hos deltagande
myndigheter och organisationer 1 delegationen och att skapa
tydlighet i rollférdelningen kring kommunikationen.

Delegationens webbplats har varit en kanal fér informations-
spridning och erfarenhetsutbyte.” P4 webbplatsen har aktuella
hindelser publicerats, till exempel nyheter om delegationens
aktiviteter och rapporter. Det har ocksd publicerats nyheter frin
myndigheter och andra aktorer. Delegationen har dven haft en profil
pd LinkedIn fér att nd ut med nyheter och annan information till si
minga som mdjligt. Varannan mdinad tog kansliet fram ett
nyhetsbrev som skickades ut till prenumeranter. I nyhetsbrevet
sammanfattades de viktigaste nyheterna pd omridet, framfor alle
kansliets och delegationens aktiviteter, men iven nyheter frin
externa aktdrer. Kansliets omvirldsbevakning har varit ett viktigt
stdd 1 arbetet med publicering av nyheter pid webbplatsen och
utskick av nyhetsbrev.

Delegationens kansli tog tidigt fram ett informationsmaterial (en
folder) som pd ett enkelt och kortfattat sitt sammanfattade
delegationens uppdrag och arbete.

I syfte att delta 1 och bidra till den offentliga debatten om
overutnyttjande av och felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen

7 Ds 2019:13: Etableringsjobb, SOU 2018:14: Bidragsbrott och undervittelseskyldighet vid
felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen — en utvirdering, Ds 2017:67: Lénegaranti och
utbetalande myndighet, U2017/04843/GV: Studiemedel vid utlandsstudier — Férindringar for
ett lingsikrigt och hillbart system, SOU 2017:37: Kvalificerad vilfirdsbrottslighet — forebygga,
forbindra, upptiicka och beivra.

18 www.korrektautbetalningar.se
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arrangerade Delegationens kansli sommaren 2018 tre seminarier i
Almedalen. Seminarierna hade formen av paneldebatter. I debatterna
medverkade forskare, riksdagsledaméter och ledande konsulter samt
representanter frin Svenskt Niringsliv, Udbetaling Danmark,
myndigheter och statliga utredningar. Paneldebatterna handlade om
for- och nackdelar med att mita felaktiga utbetalningar, vikten av att
motverka fel och hur digitalisering och AI kan bidra till korrekta
utbetalningar.

I samband med att delegationens kansli i juni 2019 publicerade
tre underlagsrapporter om bidragsmoralen i1 samhillet, styrning av
arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar och omfattning av
felaktiga utbetalningar skrev delegationens ordférande en debatt-
artikel med stort genomslag.

2.4 Angransande utredningar

Sedan 2005 4rs informationsutbytesutredning” och FUT-
delegationen® limnade sina respektive forslag har regeringen tillsatt
en rad utredningar med syfte att bland annat sikerstilla hillbara
vilfirdssystem och motverka felaktiga utbetalningar. Dessa
utredningars férslag och vad de har resulterat 1 har varit en viktig
utgdngspunkt fér arbetet i delegationen. Tidigare utredningars
forslag har f6ljts upp fér att identifiera behov av férindringar 1 syfte
att motverka felaktiga utbetalningar.

Delegationens kansli har ocksd haft kontinuerlig kontakt och
samrdd med ett stort antal utredningar med nirliggande uppdrag 1
syfte att utbyta erfarenheter samt dra nytta av och komplettera andra
utredningars arbete. Sammanlagt har kansliet haft samridsmoten
med ett tiotal utredningar. Enligt direktiven hade delegationen 1
uppgift att samrdda med Utredningen om organiserad och
systematisk ekonomisk brottslighet mot vilfirden (SOU 2017:37),
Utredningen om utvirdering av bidragsbrottslagen (SOU 2018:14)
och LSS-utredningen (SOU 2018:88).

Efter att delegationen paborjat sitt arbete har regeringen tillsatt
Utredningen om samordning av statliga utbetalningar frin

1 SOU 2007:45: Utékat elektroniskt informationsutbyte mellan myndigheter. Betinkande av
2005 &rs informationsutbytesutredning.

2 SOU 2008:74: Ritt och riktigt — Atgirder mot felaktiga utbetalningar fran vilfardssystemen.
Betinkande av Delegationen mot felaktiga utbetalningar.
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vilfirdssystemen (Fi 2018:05). Nedan redogdrs kort for dessa
utredningars uppdrag och resultat.

Utredningen om organiserad och systematisk ekonomisk
brottslighet mot vilfirden

En utredning har genomfort en éversyn av vilfirdsstatens f6rmiga
att std emot organiserad och systematisk ekonomisk brottslighet
och har foreslagit en rad dtgirder f6r att motverka att bidrag och
féormaner hamnar 1 hinderna pd kriminella. Utredningen konsta-
terade att det finns otillrickliga férutsittningar f6r myndigheter att
bekimpa vilfirdsbrottsligheten och att det férekommer felaktiga
uppgifter 1 register som ligger till grund fér utbetalningar.
Utredningen kom dven fram till att myndigheter inte har tillrickliga
mojligheter att kontrollera om inrapporterade uppgifter ir korrekta.
Utredningens betinkande innehéller en rad forslag pd dtgirder for
att stoppa brottsligheten mot vilfirdssystemen, bland annat
limnade utredningen forslag till effektivare informationsutbyte
mellan myndigheter, dtgirder mot identitetsrelaterad brottslighet
och felaktigheter 1 folkbokféringen.

Utredningens forslag resulterade bland annat i att regeringen
tillsatte en utredning avseende sikra identitetshandlingar®.
Regeringen genomférde dtgirder for ordning och reda 1
folkbokféringen” och en utredning om samordnade utbetalningar
tillsattes™. Bland regeringens &tgirder ingick iven férbittrad
hantering av bidragsbrott samt utvidgning och skirpning av
bidragsbrottslagen (se avsnitt 2.4.2).

Regeringen gav i maj 2018 Polismyndigheten och Aklagar-
myndigheten 1 uppdrag att kartligga hur hanteringen av bidragsbrott
bedrivs i dag och hur den kan férbittras.”* Uppdraget delredovisades
1 oktober 2019. Det konstateras bland annat att f6r att foérbittra

2 SOU 2019:14: Ett sikert statligt ID-kort — med e-legitimation. Betinkande av 2017 &rs
ID-kortsutredning.

2 Folkbokféringsbrottet dterinférdes den 1 juli 2018. Skatteverket har i regleringsbrevet for
2019 som mal- och &terrapporteringskrav att tka kvaliteten i folkbokféringen och sirskilt
beskriva hur fel férebyggs och hur riskhanteringen inom folkbokféringen stirks.

> Utredningen om samordning av statliga utbetalningar frén vilfardssystemen (Fi 2018:05).
2 Justitiedepartementet (2018): Uppdrag till Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten om
forbittrad hantering av bidragsbrott. Regeringsbeslut 2018-05-24, Ju2018/03037/KRIM.
Uppdraget slutredovisas 1 oktober 2020.
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hanteringen av bidragsbrott behover samordningen forbittras
mellan utbetalande myndigheter, men ocksd mellan utbetalande och
brottsutredande myndigheter.”

Utredningen om utvirdering av bidragsbrottslagen

Utredningen om utvirdering av bidragsbrottslagen har haft i
uppdrag att gora en bredare utvirdering av lagen fér att underséka
hur bestimmelserna har fungerat i praktiken, vilka konsekvenser
som lagen har fitt och om syftena med reformen har uppnitts.
Utredningen har dirfér kartlagt hur myndigheter, arbetsléshets-
kassor och kommuner arbetar fér att motverka bidragsbrott.
Utvirderingen visar bl.a. att misstinkta bidragsbrott inte anmals i
tillricklig utstrickning och att andelen anmilningar som leder till
lagféring ir 13g.

Utredningens forslag resulterade 1 att bidragsbrottslagens
(2007:612) tillimpningsomrade utvidgas tll att avse dven stdd,
bidrag och ersittningar som beslutas av Forsikringskassan,
Arbetstormedlingen eller en kommun och avser en enskild person,
men betalas ut till ngon annan in den enskilde. Andringarna innebir
att till exempel tandvirdsstéd och olika former av arbetsmarknads-
politiska stdd omfattas av lagen. Maximistraffet f6r grovt bidrags-
brott skirps frin fingelse 1 fyra &r till sex ar. Preskriptionstiden fér
ringa och virdslést bidragsbrott férlings frin tvd tll fem &r.
Underrittelseskyldigheten vid felaktiga utbetalningar frin vilfirds-
systemen utdkas till att omfatta dven pensioner och stéd som
beslutas av Forsikringskassan, Arbetsformedlingen eller en
kommun och som avser en enskild person, men betalas ut till nigon
annan in den enskilde. Underrittelseskyldigheten omfattar iven
kommunerna.

De nya reglerna trider i kraft den 1 januari 2020.%

% Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten (2019): Delredovisning av regeringsuppdrag till
Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten om  forbittrad hantering av  bidragsbrott.
Polismyndighetens dnr: A310.133/2019, Aklagarmyndighetens dnr: AM2019-1666.

2 Socialforsikringsutskottets betinkande 2019/20:SfUS8, Ett starkare skydd for vilfirdssystemen.
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LSS-utredningen

LSS-utredningen har sett dver assistansersittningen i socialférsikrings-
balken och delar av lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Syftet var att skapa en lingsiktigt hillbar
ekonomisk utveckling av insatsen personlig assistans och att {3 till
stdnd mer dndamailsenliga insatser 1 LSS. Utredningen bedémde
bland annat att felaktiga utbetalningar kan ha haft en betydelse for
kostnadsutvecklingen, men inte 1 lika stor utstrickningen som
tidigare eftersom det har inforts tillstdndskrav for att bedriva
assistansverksamhet. Utredningen limnade inga forslag pa dtgirder
mot felaktiga utbetalningar frin assistansersittningen.

Utredningen om samordning av statliga utbetalningar fran
vilfirdssystemen

En sirskild utredare har fitt 1 uppdrag att undersoka hur en
samordnande funktion fér statliga utbetalningar frin vilfirds-
systemen skulle kunna bidra till att 6ka méjligheterna att férhindra
felaktiga utbetalningar, effektivisera utbetalningsprocesser och
forbittra servicen till medborgarna. Utredningen konstaterade i sin
forsta statusrapport att informationsutbyte mellan berérda
myndigheter ir nodvindigt och pdgir i olika former, men ir
otillricklig och ineffektiv. Detta beror till stor del pd bristande
forutsittningar. Utredningen foresprikar dirfér en samordnande
funktion for att motverka felaktiga utbetalningar. Utredningens
uppdrag ska slutredovisas senast den 29 maj 2020.

2.5 Avgransningar och definitioner
Avgrinsningar

Vad giller utbetalningar frin vilfirdssystemen har arbetet frimst
omfattat sidana utbetalningar som hanteras av berérda myndigheter
och organisationer i delegationen.” Det handlar om utbetalningar
som avser enskilda personer, antingen direkta ersittningar och

¥ Medlemsorganisationerna SKR och Sveriges a-kassor hanterar sjilva inga utbetalningar men
foretrider sina respektive utbetalande organisationer (kommunerna och arbetslshets-
kassorna) i delegationen.
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bidrag eller till foretag eller andra aktdrer. Vilfirdstjinster som
tillhandahdlls antingen genom upphandling eller genom att de
godkinns for att ingd i ett valfrihetssystem har i viss utstrickning
ingdtt 1 delegationens kartliggningsarbete (se avsnitt 4.5).

Av de vilfirdssystem som hanteras av de myndigheter och
organisationer som ir representerade 1 delegationen har 41 system
bedémts vara relevanta for delegationens uppdrag, och dirmed
ingdtt i uppskattningarna av de felaktiga utbetalningarna. Dessa
system finns sammanstillda i bilaga 2.

Vi har avgrinsat bort transfereringar frin staten till kommuner
och regioner. Delegationens arbete har heller inte omfattat
regionernas verksamhet (hilso- och sjukvirden), skolvisendet eller
universitets- och hogskolesystemet. Den verksamhet som ir knuten
till hanteringen av premiepensioner och det s& kallade fondtorget har
inte heller berérts 1 delegationens arbete.

Definitioner

Delegationen har anvint foljande definition for en felaktig
utbetalning:

En utbetalning ir felaktig om det slutliga beloppet blir for hogt, for 1agt
eller i sin helhet fel i férhillande till gillande regler och avtal.

Felaktiga utbetalningar kan orsakas av sdvil awvsiktliga som
oavstktliga fel. T omfattningsstudierna av felaktiga utbetalningar har,
dir det varit mojligt, en bedémning gjorts av hur stor andel av de
felaktiga utbetalningarna som har orsakats av misstinkt avsiktliga fel
fran sékande. Misstinkt avsiktliga fel innefattar i detta betinkande
enbart fel orsakade av sokande, inte av myndigheten. Enligt
bidragsbrottslagen begir en person ett bidragsbrott om personen
limnar oriktiga uppgifter eller inte anmiler dndrade forhllande och
pa sd sitt orsakar fara for att en felaktig utbetalning gors. For att ett
bidragsbrott ska ha begdtts behover sdledes inte en felaktig
utbetalning har skett, det ricker med att det finns en risk f6r en
sddan. I de omfattningsstudier som genomférts inom ramen for
detta uppdrag har vi enbart tittat pi realiserade felaktiga
utbetalningar. De uppskattade misstinkt avsiktliga felen 1 detta
betinkande ir allts8 misstinkta bidragsbrott. Ett bidragsbrott
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inrymmer dock fler girningar eftersom en felaktig utbetalning inte
behover ha realiserats f6r att ett bidragsbrott ska ha begdtts.

Fel som inte idr avsiktliga kan t.ex. handla om misstag, dvs. den
sokande kan ha missforstdtt vilken information som efterfrigas eller
kan av misstag ha limnat felaktiga uppgifter. Det férkommer dven
att myndigheter gor misstag.

Med bidragsbrott avser vi iven sddana bedrigerier som fr.o.m.
den 1 januari 2020 kommer att omfattas av bidragsbrottslagen, dvs.
vilfirdsforméner som betalas ut till féretag men avser enskilda, till
exempel tandvardsstdd och arbetsmarknadspolitiska st6d.*

I kartliggningen av bidragsmoralen 1 samhillet anvinder vi
termen fusk istillet for bidragsbrott. Anledningen ir att fusk ir det
begrepp som anvinds 1 vardagligt tal och det var dirfér mer limpligt
att anvinda det 1 en enkitundersokning riktad till allminheten.
Termen bidragsmoral anvinds fér att beskriva instillning eller
attityder ull felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen.
Bidragsmoral handlar om viljan att utbetalningarna ska vara
korrekta.

Med odverntnyttjande avses utbetalningar som inte ir — eller
dtminstone dr svdra att definiera som — felaktiga enligt gillande
regelverk, men som inte kan anses ligga 1 linje med intentionerna
bakom systemet.

Med systeméverskridande wuppgifter menas uppgifter som ir
centrala 1 mdnga ersittningssystem for att bedéma ritten till och
storleken pd ersittningen. De hir uppgifterna registerférs ofta hos
en myndighet och anvinds av flera myndigheter. Fel 1 sddana
uppgifter kan leda till felaktiga utbetalningar i flera system.

Digitaliseringskommissionen och Expertgruppen fér digitala
investeringar har lyft fram att digitaliseringen innebir att digital
kommunikation och interaktion mellan minniskor, verksamheter
och saker blir sjilvklara. Allt storre delar av tillvaron ir digitaliserad
samtidigt som vi i allt mindre grad kan skilja ut det digitala frin det
icke-digitala.”” T detta betinkande koncentrerar vi oss pd den
digitalisering som innebir att myndigheterna kan kommunicera och
interagera digitalt med minniskor och med andra myndigheter. Vi

2 De arbetsmarknadspolitiska stod som ingdtt i delegationens arbete dr nystartsjobb och
l6nebidrag.
# SOU 2018:72: Slutrapport, Betinkande av Expertgruppen f6r digitala investeringar, s. 18.
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tar sirskilt upp vissa losningar och tjinster som har betydelse for
utbetalningarna frin vilfirdssystemen.

Med  elektroniskt  informationsutbyte menas  elektronisk
kommunikation av uppgifter éver organisationsgrinser och i detta
betinkande tar vi frimst upp sddant informationsutbyte mellan
myndigheter.”® Med sjilvbetjiningstjinster avses mojligheter att via
internet 4 tillgdng till personuppgifter och annan information samt
utféra vissa rittshandlingar, sisom att limna uppgifter eller gora
ansdkningar.”’ I rapporten behandlar vi ocksd helt eller delvis
automatiserade processer. I sidana processer genomférs alla eller vissa
av processens arbetsmoment maskinellt utan att nigon individ tar
ndgon aktiv del i arbetsmomenten.” Riskbaserade kontroller bygger
pd dataanalyser av 1 huvudsak férménsrelaterade data och syftar till
att mojliggora triffsikra kontroller av exempelvis limnade
uppgifter.”

Artificiell intelligens (Al) ir ett vitt begrepp som kan definieras pd
olika sitt. Ofta innefattas dock bdde vetenskapen och tekniken att
skapa intelligenta maskiner. Tekniker som nirmast forknippas med
AT ir maskininlirning och djupinlirning, vilket illustrerar att den
artificiella intelligensen utmirks av sin férmdga att lira frin data och
bli smartare 6ver tid.** I begreppen digitalisering och AI infattar vi
sdvil den teknik som den verksamhetsutveckling som krivs och
mojliggors av tekniken.

2.6 Erfarenheter av uppdragets genomférande

Delegationens arbete har bidragit till att sprida och utveckla den
kunskap som finns pd omrddet hos myndigheter och organisationer.
Den breda sammansittningen av delegationen har gjort att olika
perspektiv lyfts fram och s 1dngt mojligt beaktats vilket har bidragit
till en bittre bild av helheten. Ledamoternas, experternas och

0 Jfr eSam (2016): Elektroniskt informationsutbyte — en vigledning for utlimnande i elektronisk
orm.

31111 kap. Socialférsikringsbalk (2010:110).

32 Jfr definitionen fér automatiserat beslutsfattande i Prop. 2016/17:180 En modern och
réttssiker forvaltning — ny forvaltningslag, s 313: "Med automatiserade beslut avses beslut som
fattas maskinellt utan att nigon enskild befattningshavare pd myndigheten tar ngon aktiv del
i sjilva beslutsfattandet i det enskilda fallet”.

3 Jfr Forsikringskassans drsredovisning 2018, s. 136.

3 Niringsdepartementet (2018): Nationell inriktning for artificiell intelligens, s. 4.
Informationsmaterial, N2018.14.
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arbetsgruppsdeltagarnas sakkunskaper har varit viktiga for arbetet
med kartliggningarna och annat faktamaterial som ligger till grund
for underlagsrapporterna och férslagen 1 betinkandet.

En stor del av delegationens uppdrag har genomférts inom ramen
for arbetsgrupper med representanter frin delegationens myndig-
heter och organisationer. Delegationens och arbetsgruppernas
arbete har lett till en kunskapsuppbyggnad p& omridet. Inte minst
har arbetsgruppsdeltagarnas breda kompetens bidragit till ett viktigt
erfarenhetsutbyte och en utveckling av ny kunskap.

Delegationens uppdrag har varit brett och omfattande. En
grundférutsittning for ett sidant uppdrag ir att de deltagande
myndigheterna och organisationerna kinner ett gemensamt ansvar
for att upptylla kraven enligt direktiven. Detta har 1 vissa fall varit en
utmaning eftersom delegationens uppdrag inte alltid har stimt
overens med de prioriteringar som myndigheterna och organisa-
tionerna har haft. De delar av delegationens uppdrag som handlade
om att genomféra omfattningsstudier av felaktiga utbetalningar
krivde relativt omfattande arbetsinsatser frimst frin de utbetalande
myndigheterna och TAF. For att mojliggora detta behdvde berdrda
myndigheter géra omprioriteringar och avsitta resurser. Betydande
anstringningar fick 1 vissa fall géras av alla inblandade f6r att {3 detta
till stdnd. Arbetet hade kunnat bedrivas mer effektivtc om
myndigheterna i samband med att regeringen tillsatte delegationen
hade fitt bittre forutsittningar att arbeta med de delarna av
uppdraget.

2.7 Betankandets disposition och lasanvisningar

Betinkandet innehéller elva numrerade kapitel och sammanfattning,
referenslista samt tre bilagor. 1 kapitel 1 redovisas delegationens
forfattningsforslag. I det hir kapitlet, kapitel 2, redogor vi for
delegationens uppdrag och arbete samt férutsittningarna for
delegationens arbete. Betinkandet ir 1 6vrigt uppdelat i tva delar.
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Del I Kartliggning och aktuell ligesbild

Del T omfattar kapitel 3 och 4, som 3terger det arbete som kansliet
med stdd av delegationens myndigheter har genomfért for att
uppfylla de krav som direktiven stillde pd delegationens arbete.

Kapitel 3 innehiller en beskrivning av tillvigagidngssittet f6r det
kartliggningsarbete om felaktiga utbetalningar som delegationens
kansli har genomfért med stod av delegationens myndigheter och
organisationer. Kartliggningsarbetet har omfattat féljande omriden:
bidragsmoralen i1 samhillet, omfattning av felaktiga utbetalningar
(inklusive risker for felaktiga utbetalningar), styrning av arbetet med
att motverka felaktiga utbetalningar samt digitalisering och AI fér
korrekta utbetalningar.

I kapitel 4 ges en samlad kunskapsbaserad ligesbild som ur olika
aspekter belyser dverutnyttjande av och felaktiga utbetalningar frin
vilfirdssystemen. Ligesbilden baseras pid ovan nimnda kartligg-
ningar och publicerade rapporter som kansliet tagit fram inom
ramen for delegationens uppdrag.

Del II Delegationens forslag, bedomningar och konsekvensanalyser

Del IT omfattar kapitel 5-11. I dessa kapitel presenteras en tydligare
styrning och en ny organisation for arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar och 6verutnyttjande. Kapitlen innehéller
dven forslag for att bittre kunna férhindra, uppticka och hantera
felaktiga utbetalningar.

Kapitel 5 presenterar forslag som tydliggér styrningen och
ansvaret for sdvil regeringens som myndigheternas arbete med att
motverka felaktiga utbetalningar.

I kapitel 6 limnar delegationen forslag pd inrittande av ett rdd for
korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen och ett kansli knutet
till radet.

I kapitel 7 presenteras en modell f6r dterkommande omfattnings-
studier av de felaktiga utbetalningarna frin vilfirdssystemen.

I kapitel 8 limnar vi f6rslag pd hur potentialen i digitalisering och
AT bittre kan tas tillvara for att sikerstilla korrekta utbetalningar.

Kapitel 9 innehiller forslag om att skapa bittre forutsittningar att
forhindra felaktiga utbetalningar och éverutnyttjande.
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I kapitel 10 limnar vi forslag pd dtgirder for att bittre kunna
uppticka och hantera felaktiga utbetalningar.

Kapitel 11 innehdller konsekvensanalyser av delegationens
forslag.

Till betinkandet bifogas tre bilagor. Bilaga 1 innehdller
delegationens direktiv. Bilaga 2 innehiller en tabell &ver de
41 system beddémts vara relevanta fér delegationens uppdrag.
Bilaga 3 innehiller en f6rdjupad analys av osikerhetsintervallet.
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3  Tillvdgagangssatt for
kartlaggningarna

Delegationens direktiv stiller krav pa ett omfattande kartliggnings-
arbete rérande felaktiga utbetalningar som grund for de forslag som
ska tas fram. I detta kapitel beskrivs tillvigagdngssittet for de
kartliggningar som delegationens kansli har gjort med stéd av
delegationens myndigheter. Kartliggningarna har presenterats 1 sex
sirskilda rapporter.

3.1 Attitydunders6kning av instédllningen till fel och
fusk

Enligt delegationens direktiv har tidigare attitydundersékningar
visat att det bland vissa grupper fanns en tillitande attityd tll fusk
med bidrag. Mot bakgrund av att felaktiga utbetalningar minskar
fortroendet  for  vilfirdssystemen behovdes dirfor — enligt
delegationens direktiv en aktuell ligesbeskrivning éver instillningen
hos allminheten och de anstilld genom kompletterande studier och
undersokningar.

Fortroende for vilfirden och vira gemensamma institutioner ir
avgorande for ett hdllbart vilfirdssamhille. En kollektivt finansierad
vilfirdspolitik kriver att det finns en betalningsvilja eller &tminstone
acceptans i befolkningen for finansiering via skatter och avgifter.
Bidragsmoral dr nira kopplad till fértroende och tillit till vilfirds-
systemen.

For att {8 en aktuell ligesbild 6ver bidragsmoralen 1 samhillet har
en attitydundersékning genomforts. Resultatet presenterades i
rapporten Bidragsmoralen i sambillet — En aktuell ligesbild av
instillningen till felaktiga utbetalningar fran vilfardssystemen.
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Delegationen har ocksd haft 1 uppdrag att ta fram och sprida
myndighetsévergripande informationsmaterial. Inom ramen for
delegationens attitydarbete har dirfér undervisningsmaterialet Allas
vdra pengar” tagits fram i samarbete med Centrala studiestdds-
nimnden (CSN). Materialet syftar till att 6ka unga personers
forstdelse for sambandet mellan korrekta utbetalningar frin
vilfirdssystemen och hur vilfirden fungerar i stort.

En enkit riktad till allminheten

Attitydundersokningen riktade sig till allminheten och genom-
fordes pd uppdrag av delegationen av Kantar Sifo. I undersokningen
stilldes bland annat frigor om attityder till fusk med bidrag frin
vilfirdssystemen. Ordet fusk dr ett begrepp som anvinds 1
vardagligt tal och idr dirfér mer limpligt att anvinda in termen
bidragsbrott i en enkitundersékning som riktar sig till allmidnheten.

Attitydundersokningen genomfoérdes genom att en enkit
skickades ut med post till 5000 slumpmissigt utvalda individer.
Totalt bestod enkiten av 17 frigor, uppdelade pd omridena:
forutsittningar att gora ritt, instillning {or fel och fusk med bidrag
samt fortroende. For att 1 viss utstrickning kunna gora jimforelser
himtades ett antal frigor frin tidigare attitydundersdkningar av
Delegationen mot felaktiga utbetalningar (FUT-delegationen) och
Ekonomistyrningsverkets samverkansuppdrag. Vissa frigor har
ocksd inspirerats av Skatteverkets drliga attitydundersékningar.
Milgruppen foér undersokningen var allminheten 1 8ldersspannet
15-79 ar. Urvalet gjordes frin SPAR-registret och datainsamlingen
gjordes under sista kvartalet 2018. Totalt inkom 1 861 svar vilket
motsvarar en svarsfrekvens pd 37 procent. Resultaten frén
undersdékningen redovisas 1 avsnitt 4.1.

Undervisningsmaterial till gymnasieskolan

Undervisningsmaterialet Allas vdra pengar har tagits fram i
samarbete med CSN. Undervisningsmaterialet riktar sig till
gymnasieungdomar och ir ett exempel pd tidig attitydpaverkan.

3> CSN och Delegationen fér korrekta utbetalningar frén vilfirdssystemen (2019): Allas vdra
pengar — Ett undervisningsmaterial om vilfirdssystemen och studiebidrager.
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Materialet togs fram med hjilp av gymnasielirare och finns
publicerat pd CSN:s webbplats.

3.2 Omfattningsstudier av felaktiga utbetalningar

Delegationen har haft i uppdrag att genomfdéra omfattningsstudier
avseende felaktiga utbetalningar frén vilfirdssystem dir det finns
visentliga risker for sddana utbetalningar. Delegationen har ocksd
haft 1 uppdrag att redovisa orsakerna till felaktiga utbetalningar frin
vilfirdssystemen. Uppdraget innefattar dven en bedémning av den
totala omfattningen av de felaktiga utbetalningarna frin
vilfirdssystemen. Resultatet av dessa uppskattningar redovisas 1
avsnitt 4.2.

Identifiera vilfirdssystem med visentlig risk for felaktiga
utbetalningar

For att kunna avgora vilka vilfirdssystem som innehéller visentlig
risk for felaktiga utbetalningar har risknivin i de olika systemen
behovts stillas mot varandra pd ett strukturerat sitt. Dirfor arbetade
en arbetsgrupp pd uppdrag av delegationen fram en modell som
mojliggjort en sddan jimforelse. Arbetsgruppen applicerade
riskvirderingsmodellen pd totalt 28 vilfirdssystem av varierande
karaktir. Systemen bestod av olika bidrag, ersittningar, pensioner
och 18n for personligt indamil. Efter att risknivierna 1 dessa
vilfirdssystem stillts mot varandra bedémde arbetsgruppen att nio
ersittningssystem hade visentlig risk for felaktiga utbetalningar.

Riskanalyserna av de enskilda ersittningssystemen anvindes
dessutom som viktigt underlag for flera av de omfattningsstudier
som senare genomfdrdes inom ramen f6r delegationens uppdrag.

Genom modellen identifierades ocks3 ett antal uppgifter som har
betydelse for utbetalningar frin flera vilfirdssystem, s3 kallade
systemoverskridande uppgifter. Urvalet av de uppskattningar av
felaktiga utbetalningar som orsakas av fel i s3dana uppgifter
baserades till stor del pd dessa analyser. Dessa uppskattningar
genomfordes senare av delegationens kansli (se avsnitt 3.2).

I rapporten Risker for felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen
redovisas riskvirderingsmodellen och hur den togs fram, de
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ersittningssystem som beddémdes vara sirskilt riskfyllda samt hur
olika risker manifesterar sig i vilfirdssystemen.

Uppskattning av felaktiga utbetalningar i enskilda
vilfiardssystem

Totalt har 41 ersittningssystem ingitt 1 delegationens uppskattning
av de totala felaktiga utbetalningarna. Av dessa har felaktiga
utbetalningar fr&n nio ersittningssystem uppskattats med i
huvudsak empiriska metoder. I fyra ersittningssystem har
bedémningar av felen gjort med metoden Expert Elicitation. I
ytterligare fyra system, som varken har kunnat studeras empiriskt
eller med expertbedémningar, men dir utgifterna ir stora eller risken
for felaktiga utbetalningar hog, har uppskattningarna gjorts med
olika metoder. I ett regeringsuppdrag har Férsikringskassan
genomfért ytterligare en uppskattning, som har kunnat ingd i
totaluppskattningen. Dirtill har 23 mindre ersittningssystem
bedémts med schablonmissiga antaganden.

Empiriska omfattningsstudier

I rapporten Lickaget i wvilfirdssystemen, del 1 presenterades
empiriska uppskattningar av felaktiga utbetalningar fr8n nio
ersittningssystem, varav sju bedémdes vara sirskilt riskfyllda 1 den
komparativa riskbedémningen.* Studierna som ligger till grund fér
uppskattningarna baserades 1 huvudsak pd empiriskt underlag dir
olika vedertagna metoder anvints. Som utgdngspunkt f6r studierna
arbetades en gemensam orsaksindelning och definition av felaktiga
utbetalningar fram. Myndigheterna har genomfért omfattnings-
studierna.

Till skillnad fr&n de uppskattningar som gjordes av FUT-
delegationen och Samverkansuppdraget, baseras studierna av
enskilda system pd s& mycket empiriskt underlag som méjligt, givet
de begrinsningar 1 tid och resurser som funnits. Vissa risker for
felaktiga utbetalningar har av olika anledningar inte kunnat studeras

¢ Felaktiga utbetalningar baserat pd empiriskt underlag har uppskattats i féljande
ersittningssystem:  Arbetsldshetsforsikringen,  bostadstilligg  till  pensiondrer och
ildreforsorjningsstdd, dagersittning till asylsékande, 16nebidrag, nystartsjobb, studiemedel
for studier i utlandet, tillfillig forildrapenning, forildrapenning och statligt tandvardsstsd.
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empiriskt. Delegationens kansli har dirfér kompletterat med
bedémningar av vilka felaktiga utbetalningar dessa risker orsakar i
syfte att {3 en s3 heltickande bild som mgjligt.

Forutsittningarna att mita omfattningen av samtliga felaktiga
utbetalningar empiriskt varierar dock mellan vilfirdssystemen. Vissa
risker dr svdra att empiriskt kvantifiera 1 termer av felaktiga
utbetalningar. Andra ir svdra att uppticka och kontrollera med
gingse kontrollmetoder eller att kvantifiera med statistiska metoder.
Att endast uppskatta kontrollerbara felaktiga utbetalningar leder till
underskattningar eftersom morkertalet i1 vissa system sannolikt ir
stort. Ett underlag som exkluderar morkertalet ger dirfor begrinsad
nytta som underlag f6r beslut och prioriteringar. Osikerheterna i
uppskattningarna  av  morkertalet, bdde inom  enskilda
ersittningssystem och 1 systeméverskridande uppgifter, ir av
naturliga skil stérre dn de uppskattningar som gjorts av empiriska
studier.

I rapporten Léckaget i vélfirdssystemen, del 1 redovisades dven tvd
registerbaserade studier som undersokt tva olika orsaker till felaktiga
utbetalningar. I den férsta studien uppskattades omfattningen av
felaktiga utbetalningar pd grund av kolliderande ersittningar” i ett
antal stérre ersittningssystemen®. I den andra registerbaserade
studien uppskattades omfattningen av felaktiga utbetalningar av
ekonomiskt bistind som gétt till en och samma person frén tvd olika
kommuner under samma ménad.

I rapporten Ldckaget i vélfirdssystemen, del 2, presenterades en
empirisk studie av omfattningen av felaktiga utbetalningar nir
samordningen® av ersittningar ir bristfillig.

Expertbedoémningar

Inom ramen for delegationens uppdrag har det inte varit mojligt att
uppskatta felaktiga utbetalningar med empiriska metoder 1 fler
ersittningssystem. Dirfor har de empiriska studierna kompletterats

7 Med kolliderande ersittning menas att ersittning betalas ut frin tvi system fér samma tid,
trots att ersittningarna inte fir limnas fér samma tid.

3% Forildrapenning, tillfillig forildrapenning, sjukpenning, rehabiliteringspenning, aktivitets-
stdd, utvecklingsersittning, etableringsersittning, aktivitetsersittning, sjukersittning, studie-
medel och ekonomiskt bistind.

¥ Ersittningar frin vissa system fir utbetalas fér samma tid, men utbetalningarna ska
samordnas beloppsmissigt s3 att individen inte blir dubbelkompenserad.
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med expertbeddmningar av felaktiga utbetalningar frén fyra
utgiftsmissigt stdrre ersittningssystem. Metoden som anvindas var
Expert Elicitation. De fyra ersittningssystemen ir sjukpenning,
sjukersittning, studiemedel for studier 1 Sverige samt ekonomiskt
bistind.

Osikerheten i1 dessa uppskattningar ir storre dn i de empiriska
studierna. Experter frin de utbetalande myndigheterna och frin
vissa kommuner har bedémt omfattningen av och orsaker till de
felaktiga utbetalningarna. Dessa bedémningar presenterades ocksd 1
rapporten Ldickaget i véilfirdssystemen, del 1. *

Alderspensionssystemet har inte férindrats nimnvirt sedan den
senaste uppskattningen, som genomférdes 2011 med hjilp av Expert
Elicitation. Dirfor har denna uppskattning extrapolerats till 2018 &rs
utgifter f6r att kunna ingd 1 bedéomningen av de totala felaktiga
utbetalningarna. Till skillnad fr8n empiriska studier innefattar
expertbedémningar en uppskattning av mérkertalet.

Ovwriga uppskattningar av felaktiga utbetalningar frin enskilda system

Inom ramen for delegationens arbete har uppskattningar av felaktiga
utbetalningar av barnbidrag, assistansersittning och ersittningar till
deltagare i arbetsmarknadspolitiska program gjorts med hjilp av
underlag frin ansvariga myndigheter.

Osikerheten varierar mellan de olika studierna och bedém-
ningarna. Studierna och resultaten presenteras i rapporten Lickaget
i vilfirdssystemen, del 2."

Uppskattning av felaktiga utbetalningar orsakade av fel i vissa
systemoverskridande uppgifter

Vissa uppgifter ir centrala i mnga ersittningssystem for att bedéma
ritten till och storleken pd ersittningen, till exempel uppgifter 1
folkbokféringen. Denna typ av uppgifter benimns system-
overskridande uppgifter. Inom ramen f6r delegationens uppdrag har

“ Delegationen for korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2019): Ldckaget i

vélfirdssystemen, del 1 — Omfattningsstudier och bedomningar av felaktiga utbetalningar frin vissa
vdlfirdssystem (Rapport 4).

‘1 Delegationen for korrekta utbetalningar frdn vilfirdssystemen (2019): Ldckaget i
vilfirdssystemen, del 2 — Omfattningen av felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen (Rapport 6).
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sirskilda studier och beddmningar genomférts f6r att kvantifiera de
felaktiga utbetalningar som beror pi att vissa systemoverskridande
uppgifter dr felaktiga. Totalt har fyra olika sddana uppgifter
analyserats: folkbokféring 1 Sverige, sjukpenningsgrundande
inkomst (SGI), svartarbete samt samordningsnummer. Uppskatt-
ningarna av de felaktiga utbetalningarna som orsakas av fel i
folkbokféring och nir SGI ir felaktig har tagits fram genom
registerbaserade studier. Uppskattningarna av felaktiga utbetal-
ningar som orsakats av svartarbete baseras pid den senaste
bedémningen av oredovisade inkomster som tagits fram genom
nationalrikenskaperna. Direfter har vissa antaganden gjorts som
legat till grund fér bedomningen av de felaktiga utbetalningarna.
Statistik om utbetalningar till personer med samordningsnummer
och en bedémning av andelen fel ligger till grund fér uppskattningen
av felaktiga utbetalningar orsakade av felaktigheter med sam-
ordningsnummer.

Bedomning av den totala omfattningen av felaktiga
utbetalningar frin vilfirdssystemen

En central del i delegationens uppdrag har varit att goéra en
bedémning av den totala omfattningen av de felaktiga utbetal-
ningarna frin vilfirdssystemen. Baserat pd de studier och analyser
som redovisats i de tvd omfattningsrapporterna har det varit mojligt
att bedéma den totala omfattningen av de felaktiga utbetalningarna
frdn vilfirdssystemen. Beddmningen baseras alltsd dels pd
uppskattningar av de felaktiga utbetalningar frin enskilda ersitt-
ningssystemen, dels pd uppskattningar av de felaktiga utbetalningar
som orsakas av fel 1 vissa systemoverskridande risker.

En bedémning av den totala omfattningen av felaktiga
utbetalningar innefattar alltid betydande osikerheter. Den
bedémning som gjorts inom ramen for delegationens arbete baseras
1hogre utstrickning in i tidigare studier empiriskt underlag. Det gor
att denna bedémning ir sikrare dn tidigare liknande bedémningar.
Det ir en bista beddmning i syfte att 8 en s& heltickande bild av
felen som mojligt.

77

Page 226 of 610



Tillvigagangssitt for kartlaggningarna SOU 2019:59

3.3 Kartlaggning av styrningen for att motverka
felaktiga utbetalningar

Delegationen har haft i uppdrag att bedéma om myndigheterna har
rutiner och interna system for att motverka felaktiga utbetalningar.
Vidare har delegationen haft i uppdrag att foresld mil och
resultatindikatorer for att mojliggdéra en samlad uppfoljning.

I rapporten Styrning av arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar fran vdilfardssystemen — En kartliggning beskrivs den
dvergripande styrningen av statlig verksamhet och fem utbetalande
myndigheters® arbete med att motverka felaktiga utbetalningar.
Nigon heltickande kartliggning av dessa omraden har tidigare inte
gjorts pd ett samlat sitt f6r den Svergripande styrningen och de
utbetalande myndigheternas arbete. Kartliggningen innehiller ocksd
exempel pd hinder och mojligheter som myndigheterna méter nir
det giller arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar.

Delegationen har ocks8 haft i uppdrag att frimja myndigheternas
samverkan for att motverka felaktiga utbetalningar. Som en del 1 att
uppfylla detta uppdrag har en kartliggning av olika samverkans-
forum med relevans f6r omridet gjorts inom ramen for
delegationens arbete. Delegationens kansli beskrev arbetet 1 en
forsta ligesrapport. Resultatet av kartliggningen ingir ocksi 1
rapporten som beskriver styrningen av arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar frdn vilfirdssystemen. Vidare har
delegationen haft 1 uppdrag att underséka instillningen hos
handliggarna tll arbetsuppgifter och regler. Dirfér har
fokusgruppsintervjuer genomférts med handliggare frin de fem
utbetalande myndigheterna, socialtjinsten och arbetslgshets-
kassorna.

Dokumentstudier och intervjuer

Rapporten Styrning av arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar fran vdilfirdssystemen — En kartliggning bygger pd
dokumentstudier och intervjuer. Kartliggningen innehéiller en
beskrivning av lagar och forordningar som har betydelse for
styrningen av arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar.

“ De fem utbetalande myndigheterna ir Arbetsférmedlingen, Centrala studiestddsnimnden
(CSN), Forsikringskassan, Migrationsverket och Pensionsmyndigheten.
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Den 6vergripande styrningen av statlig verksamhet innehéller en
redogorelse av mil och &terrapportering kring arbetet med att
sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott i
budgetpropositionen. Rapporten beskriver dven utskottsbehand-
lingen av budgetpropositionen. Kartliggningen innehdller ocks en
beskrivning av regeringens styrning via uppgifter i instruktioner och
mélformuleringar, &terrapporteringskrav och uppdrag 1 reglerings-
brev. Beskrivningen av myndigheternas &terrapportering bygger pd
den dterrapportering som myndigheterna gor i sina &rsredovisningar.
I redogorelsen av den o&vergripande styrningen ingdr ocksd
regeringens interna styrdokument.

Underlaget f6r beskrivningen av myndigheternas interna arbete
med att motverka felaktiga utbetalningar ir baserat pd dokument-
studier av interna styrdokument. Exempel pd sidana styrdokument
ir interna riktlinjer for lingsiktig och kortsiktig verksamhets-
planering, styrdokument om intern styrning och kontroll och
myndigheternas arbetsordningar. Kartliggningen bygger ocksd pd
gruppintervjuer pd respektive utbetalande myndighet. Sammanlagt
gjordes 15 intervjuer med cirka 60 personer som pd olika sitt
representerar visentliga funktioner i myndigheternas arbete med att
sikerstilla korrekta utbetalningar.

Intervjuer gjordes ocksi med representanter inom den arliga
revisionen pd Riksrevisionen och pd Ekonomistyrningsverket. Inom
ramen for Kkartliggningen stilldes ocksd frigor till ansvarigt
departement.

Kartliggningen redovisas 1 avsnitt 4.3.

Samverkansforum

I rapporten ingick ocksd resultatet av en kartliggning av olika

samverkansaktiviteter som gjorts inom ramen foér delegationens

arbete. Underlaget till kartliggningen bygger pd en sammanstillning

av de forum fér samverkan som delegaterna uppgett att de deltar 1.
Kartliggningen redovisas i avsnitt 4.3.5.
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3.4 Digitalisering och artificiell intelligens fér
korrekta utbetalningar

Delegationen har haft i uppdrag att bedéma om myndigheterna har
rutiner och interna system for att motverka felaktiga utbetalningar.
Enligt uppdraget ska delegationen ocksd foresld forindringar och
regler for att underlitta for enskilda och andra aktérer att gora ritt.
Delegationen har dessutom haft i uppdrag att redovisa orsakerna till
felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen.

I rapporten Digitalisering och Al for korrekta utbetalningar®
beskrivs hur de fem utbetalande myndigheterna* och Skatteverkets
folkbokforing anvinder sig av digitalisering och AI och vilka
mojligheter respektive risker detta innebidr for korrekta utbetal-
ningar. I rapporten underséks ocksd hur potentialen ytterligare kan
tillvaratas f6r att minska de felaktiga utbetalningarna frin
vilfirdssystemen. Oversiktligt har kartliggningen ocksi omfattat
forskning och regeringens styrning pid omrddet samt etik med
koppling till rapportens syfte.

Digitalisering och AI i mer generella termer, exempelvis dess
pdverkan pd organisation, effektivitet eller service utelimnades 1
rapporten 1 den grad detta var méjligt.

Dokumentstudier och intervjuer

For att ta fram underlag till rapporten anvindes tvd huvudsakliga
strategier for datainsamling.

Intervjuer och en workshop genomférdes med representanter
frdn de fem utbetalande myndigheterna och Skatteverkets folkbok-
foringsverksamhet. Denna data anvindes frimst for att kartligga hur
myndigheterna arbetar och planerar att arbeta med digitalisering och
AT och hur man ser pd dess koppling till korrekta utbetalningar.
Rapporten bygger huvudsakligen p& 13 intervjuer med sammanlagt
35 personer, samt en workshop dir preliminira iakttagelser frin

* Delegationen fér korrekta utbetalningar fran vilfirdssystemen (2019): Digitalisering och Al
for korrekta utbetalningar (Rapport 5).

“ Arbetsférmedlingen, Centrala studiestddsnimnden, Forsikringskassan, Migrationsverket
och Pensionsmyndigheten.
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intervjuerna diskuterades. Respondenterna som deltagit i inter-
vjuerna ir experter inom digitalisering, AI och/eller pd vilfirds-
systemen.

For att férdjupa och bredda forstielsen av det som framkommit
i intervjuerna och workshoppen har relevanta rapporter frin de
aktuella myndigheterna, statliga utredningar och regeringen
studerats. Rapporten redogér ocksd for ndgra iakttagelser som har
identifierats 1 de rapporter som publicerats inom ramen for
delegationens uppdrag och som ir av betydelse f6r digitalisering och
AT for korrekta utbetalningar. Rapporten redovisar ocksi en
oversiktlig genomging av forskning inom e-férvaltning, etiska
riktlinjer f6r AT samt regeringens styrning pd omradet.

Kartliggningen redovisas 1 avsnitt 4.4.

3.5 Ovrigt
Overutnyttjande

I delegationens uppdrag har det ingdtt att titta pd éverutnyttjande av
vilfirdssystemen. Med 6verutnyttjande avses sddana utbetalningar
som inte ir — eller &tminstone ir svira att definiera som — felaktiga
enligt gillande regelverk, men som inte kan anses ligga i linje med
intentionerna bakom systemen. I delegationens arbete har i
huvudsak tre omstindigheter identifierats dir risken for
dverutnyttjande ir sdrskilt stor. Den ena idr nir regelverken ir
utformade pd ett sitt som gor det svart att avgdra om en utbetalning
ir fel eller inte. En annan situation dr nir foretag pd olika sitt ir
involverade och en tredje situation dr nir vilfirdstjinster
tillhandahdlls antingen genom upphandling eller genom att de
godkinns fér att ingd 1 ett valfrihetssystem. En redovisning av detta
finns 1 avsnitt 4.5.

Internationell utblick

Delegationen har haft i uppdrag att inhdmta erfarenheter frin andra
linder. Inom ramen fér delegationens arbete har en oversiktlig
genomging av hur andra linder arbetar med felaktiga utbetalningar
gjorts. De linder som ingdr i redovisningen ir USA, Storbritannien,
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Danmark och Norge. I detta sammanhang dr dven det sitt pd vilket
EU uppskattar och hanterar felaktiga utbetalningar frdn EU-
budgeten relevant. En redovisning av detta finns 1 avsnitt 4.6.
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4 Aktuell lagesbild

Enligt delegationens direktiv ska en samlad kunskapsbaserad och
overgripande ligesbild tas fram som kan ge regeringen ett aktuellt
underlag f6r att ta fram samordnade och verksamhetsévergripande
insatser. I detta kapitel presenteras en ligesbild som frimst baseras
pd de kartliggningar som kansliet har genomfort. Kartliggningarna
knyts ithop till en aktuell kunskapsbaserad ligesbild som ligger till
grund f6r de forslag som presenteras i1 del II av betinkandet.

4.1 Bidragsmoralen i samhallet

4.1.1 Avstandstagande till fusk med bidrag men yngre har en
mer tillatande attityd

Attitydundersékningen® som gjordes inom ramen for delegationens
arbete visar att det finns ett tydligt avstdndstagande till fusk med
bidrag. Den generella uppfattningen ir att fusk ir omoraliskt och
ndgonting som paverkar vilfirden negativt. Jimfort med tidigare
undersokningar frdn Delegationen mot felaktiga utbetalningar
(FUT-delegationen) (2007)* och Samverkansuppdraget (2010)*
forefaller avstindstagandet till fusk ha ékat ndgot.

Det finns dock stora skillnader 1 attityder mellan 8ldersgrupper.
Aldre ser betydligt allvarligare p4 fusk med bidrag in vad yngre gor.
Unga har genomggende en mer tilldtande attityd till fusk med bidrag
in dldre. Till exempel anser lite 6ver hilften i den yngsta

# Delegationen for korrekta utbetalningar frén vilfirdssystemen (2019): Bidragsmoralen i
sambiillet — En aktuell ligesbild av instillningen till felaktiga utbetalningar frin vélfirdssystemen
(Rapport 2).

# Delegationen mot felaktiga utbetalningar (2007): Vem fuskar och varfor? Om attityder till
bidragsfusk i Sverige. Rapport 6.

¥ Ekonomistyrningsverket (2011): Samuverkansuppdrag mot felaktiga utbetalningar frin
vélférdssystemen 2010. Bilaga 5: Attitydundersékning om bidragsfusk 2010. TNS Sifo.
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dldersgruppen att det ir mycket allvarligt att arbeta svart samtidigt
som man fér sjuk- eller arbetsléshetsersittning, medan motsvarande
siffra for den idldsta dldersgruppen ir 6ver 90 procent. Tre gdnger fler
1 den yngsta 3ldersgruppen jimfort med den ildsta skulle ocksd
behilla en felaktig utbetalning.

Det ir ndgot fler av de tillfrigade som anser att det ir allvarligare
att minniskor inte fir bidrag de har ritt till in att det fuskas. En
annan tydlig skillnad ir att personer som stir utanfér arbets-
marknaden har en mer tillitande attityd till bidragsfusk jimfért med
yrkesverksamma och pensionirer. De tidigare undersékningarna
frdin FUT-delegationen och Samverkansuppdraget visade ocksd att
det dr vanligare att acceptera fusk bland yngre och bland personer
som inte ir heltidsarbetande. Aven utbildningsnivi tycks ha
betydelse for attityder till fusk, personer med enbart grundskolenivd
har en mer tillitande attityd in de med akademisk utbildning.

4.1.2  Attityderna till olika former av fusk skiljer sig at

Aven om de flesta har en generellt negativ instillning till bidragsfusk
varierar attityderna mellan olika former av fusk. Mest allvarligt anses
det vara att arbeta svart samtidigt som man fir sjuk- eller
arbetsloshetsersittning. Aven att délja att man bor thop med nigon
for att f8 ut mer ersittning in man har ritt till ses som allvarligt.
Nigot mindre allvarligt anses det vara att arbeta svart samtidigt som
man fir studiebidrag. Att ta ut en extra sjukdag trots att man inte ir
sjuk eller att ta ut ullfillig forildrapenning f6r att umgds med barn
trots att de inte ir sjuka ses som minst allvarligt.

4.1.3  Manga tror att fusket & omfattande

Minga tror att fusk med bidrag dr omfattande. Nistan 70 procent av
de svarande tror att fusket ir ganska eller mycket omfattande. Aldre
tror 1 hogre utstrickning dn yngre att fusket ir omfattande. Jimfort
med de tidigare undersékningarna har uppfattningen om hur
omfattande bidragsfusket ir forindrats relativt lite. I FUT-
delegationens undersdkning trodde 75 procent att bidragsfusket var
ganska eller mycket omfattande. I Samverkansuppdragets under-
sokning var motsvarande siffra 69 procent.
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En tiondel av de svarande uppger att de kinner nigon som har
forsokt f8 mer bidrag dn vad de ir berittigade till under det senaste
dret. Bland dldre och dem som arbetar dr det firre som kinner ndgon
som fuskat.

De tva frimsta orsakerna till att minniskor fuskar uppges vara att
politiker och personer i ledande stillning fuskar och att upptickts-
risken ir liten. Detta uppgavs vara de frimsta orsakerna dven i FUT-
delegationens och Samverkansuppdragets undersékningar. Andelen
av de svarande som uppger detta ir dock betydligt ligre 1
undersdkningen som gjorts inom ramen for delegationens arbete
jamfoért med FUT-delegationens och Samverkansuppdragets under-
sokningar.

Av de tillfrigade anser 40 procent att informationsutbytet mellan
myndigheterna ir otillrickligt och 10 procent anser att myndig-
heterna kontrollerar f6r mycket. Andelen som svarade att vet ej dr

dock hog.

4.1.4 Det anses enkelt att fuska

Av de svarande anser 40 procent att det ir troligt att bli upptickt om
man fuskar, men fi har erfarenhet av &terkrav. Vidare anser
20 procent att det dr litt att fuska och att det finns stora mojligheter
att inte anmila dndrade férhillanden. Min och ildre anser i storre
utstrickning dn kvinnor och yngre att det ir litt att fuska.
Uppfattningen att det ér litt att {8 ut mer bidrag och ersittningar in
man har ritt tll har dock minskat. Den var 39 procent i FUT-
delegationens undersokning, 34 procent i Samverkansuppdragets
undersdkning och 22 procent i undersékningen som gjorts inom
ramen f6r delegationens arbete.

I Skatteverkets undersékningar® ir det en klart ligre andel som
uppger att det ir litt att fuska med skatter och uppticktsrisken
upplevs som mycket hogre. Aven bland studenter i Centrala
studiestddsnimndens (CSN:s) undersdkning upplevs upptickts-
risken som hogre dn i undersékningen som har gjorts inom ramen
for delegationens arbete.

8 Skatteverket (2018): Resultat fran de drliga attitydundersékningarna 2017.
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4.1.5  Lagt fortroende for valfardsmyndigheterna

Endast 17 procent anser att det ir enkelt att géra ritt nir man
ansdker om bidrag och att bidragssystemen ir litta att forstd. Detta
kan jimfoéras med Skatteverkets attitydundersdkningar dir over
80 procent anser att det ir enkelt att deklarera.

Mindre in en fjirdedel anser att myndigheter behandlar alla
rittvist och att bidrag betalas ut endast till dem som har ritt till
bidrag. Jimfért med skatteomradet ir skillnaderna stora, dir uppger
en betydligt hogre andel att man har fértroende for Skatteverket.

En intensiv debatt férdes &r 2010 i traditionella medier kring
neddragningar 1 vilfirdssystemen och utforsikringar frén sjuk-
penningsystemet. Samma &r kan man se att andelen som ansig att
det var ett sirskilt stort problem att minniskor inte fir de bidrag de
har rite till var klart hégre in 1 FUT-delegationens undersékning och
1 undersékningen som har gjorts inom ramen for delegationens
arbete. Det var ocksd en hogre andel i Samverkansuppdragets
undersdkning som ansdg att fusket inte var omfattande jimfort med
FUT-delegationens undersékning och undersékningen som har
gjorts inom delegationens arbete. Detta kan tyda p4 att mediabilden
paverkar bidragsmoralen.

4.2 Omfattningen av felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen

I linje med delegationens direktiv har en bedémning av den totala
omfattningen av felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen
gjorts. Beddmningen baseras pd felaktiga utbetalningar frin sivil
enskilda ersittningssystem som de som uppstar till f6ljd av fel 1 s&
kallade systemoverskridande uppgifter. Nedanstdende text baseras
pa rapporterna Léckaget i vilfirdssystemen, del 1 och del 2.*

# Delegationen for korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2019): Ldckaget i
vilférdssystemen, del 1 — Omfattningsstudier och bedomningar av felaktiga utbetalningar frin
vissa vilfirdssystem (Rapport 4) och Léickaget i vdlfirdssystemen, del 2 — Omfattningen av
felaktiga utbetalningar fran vélfirdssystemen (Rapport 6).
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4.2.1 Felaktiga utbetalningar i enskilda valfardssystem

Totalt ingdr 41 olika ersittningssystem i1 delegationens uppskattning
av de totala felaktiga utbetalningarna. I s4 stor utstrickning som det
varit mojligt har de felaktiga utbetalningarna frin dessa system
uppskattats med empiriska metoder. Aven Expert Elicitation och
andra bedomningar har dock anvints. I 23 mindre ersittningssystem
har en schablonmissig uppskattning gjorts. Se tabell 4.1 och bilaga 3
for en sammanstillning av de 41 studerade systemen.

Empiriskt studerade ersittningssystem

Delegationen bestimde tidigt att omfattningsstudier av felaktiga
utbetalningar, sirskilt de som bedémts vara sirskilt riskfyllda, 1 sd
stor utstrickning som mojligt bor vila pid empirisk grund.
Arbetstérmedlingen, CSN, Forsikringskassan, Inspektionen for
arbetsloshetsforsikringen (IAF), Migrationsverket och Pensions-
myndigheten har efter 6verenskommelse med delegationen
genomfoért totalt nio empiriska omfattningsstudier av felaktiga
utbetalningar.”

I dessa nio ersittningssystem uppskattades drygt 5 miljarder
kronor, eller 5,7 procent, felaktigt ha betalats ut f6r mycket under
ett ar. Osikerhetsintervallet 1ig p& 3,8-6,8 miljarder kronor i
2018 &rs utgifter, vilket motsvarar 4,2-7,5 procent. Endast en mindre
del av de studerade ersittningarna har betalats ut for lite, cirka
250-430 miljoner kronor eller 0,3-0,5 procent av utbetald
ersittning. Ungefir 6 procent av de uppskattade felaktiga
utbetalningarna dr for lite utbetald ersittning.”’ I avsnitt 4.2.6
respektive 4.2.7 redogérs for vad som orsakar de felaktiga
utbetalningarna inom dessa ersittningssystem.

Givet delegationens begrinsningar 1 tid och resurser har
empiriska studier inte kunnat genomféoras for alla riskfyllda system.

0 Arbetsloshetsforsikringen, bostadstilligg till pensionirer och ildreférsdrjningsstéd,
dagersittning till asylsékande, l6nebidrag, nystartsjobb, studiemedel fér studier i utlandet,
tillfillig férildrapenning, férildrapenning och statligt tandvrdsstod.

3! For lite utbetald ersittning kan inte forekomma i alla system. Arbetsléshetsforsikringen,
Bostadstilligg och dldreférsorjningsstod, dagersittning till asylsdkande samt studiemedel for
studier i utlandet ir de system dir f6r lite utbetald ersittning kunnat studeras empiriskt.
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Uppskattningar med Expert Elicitation

For vissa av de utgiftsmissigt stora ersittningssystemen har de
felaktiga utbetalningarna bedémts av experter med hjilp av metoden
Expert Elicitation.”” Utgingspunkten fér expertbedémningarna ir
det empiriska underlag som funnits tillgingligt vid tidpunkten foér
bedémningen. T dessa fyra ersittningssystem uppskattades de
felaktiga utbetalningarna till drygt 4 miljarder kronor med ett
osikerhetsintervall pd 1,4-8,1 miljarder kronor 1 2018 4rs utgifter.
Bedémningar av hur mycket som betalats ut f6r lite har ocks3 gjorts.
I likhet med de ersittningssystem som studerats empiriskt, bedéms
omfattningen av fel som leder tll att for lite betalas 1 dessa system
vara begrinsad. Ungefir 7 procent av det totala felet i dessa
ersittningsystem beddms vara fel dir f6r lite ersittning betalas ut.

Ovriga uppskattningar

Ytterligare uppskattningar av felaktiga utbetalningar har genomférts
av ersittningsystem dir utgifterna ir stora eller dir risken for
felaktiga utbetalningar bedémts vara visentlig. For att uppskatta de
felaktiga utbetalningarna inom dessa ersittningssystem har flera
olika metoder anvints. De ersittningssystem som studerats ir
lderspensionssystemet, assistansersittningen, ersittningar till
deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska program och barnbidraget.

Assistansersittning ir ett ersittningssystem med flera visentliga
risker for felaktiga utbetalningar. Inom ramen fér delegationens
arbete har det gjorts en uppskattning av omfattningen av de felaktiga
utbetalningarna genom att utgd frin tidigare uppskattningar och
sedan bedéma hur olika férindringar i regelverk och kontroller kan
antas ha piverkat de felaktiga utbetalningarna. Analysen av
forindringarna har gjorts utifrdn de underlag som Férsikringskassan
presenterat i tvd promemorior. Bedomningen ir att andelen felaktiga
utbetalningar minskat frin 9-15 procent till 8,6-14,3 procent. 12018
ars utgifter motsvarar detta 2,5-4,2 miljarder kronor.

Aktivitetsstdd, utvecklingsersittning och etableringsersittning
ir ersittningar som limnas till deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska
program. Forsikringskassan har genomfért en omfattningsstudie av
merparten av de fel som kan uppkomma hos Forsikringskassan, men

*2 Sjukpenning, sjukersittning, studiemedel Sverige och ekonomiskt bistdnd.
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en mindre del av de fel som kan férekomma inom ersittningarna
som helhet. De risker for felaktiga utbetalningar som inte kunnat
fingas genom Forsikringskassans omfattningsstudie har dirfor
istillet bedémts av delegationens kansli. Denna bedémning har
gjorts med utgingspunkt i en empirisk studie av arbetsloshets-
ersittningen som har minga likheter med ersittningarna tll
deltagarna i de arbetsmarknadspolitiska programmen. De felaktiga
utbetalningarna uppskattas andelsmissigt till ungefir 3-5,3 procent
eller motsvarande 459-811 miljoner kronor i 2018 &rs utgifter.

Uppskattningar av felaktiga utbetalningar av barnbidrag har
gjorts genom att tillimpa en register- och indikatorbaserad modell
som anvinds fér att skatta antalet personer som felaktigt ir
folkbokforda 1 Sverige (se vidare avsnitt 4.2.3). Genom att studera
utbetalningarna till dessa individer har en uppskattning av de
felaktiga utbetalningarna varit mojlig att gora. Cirka 0,2 procent av
de &rliga utgifterna fér barnbidraget uppskattas ha betalats ut
felaktigt.” De felaktiga utbetalningarna uppskattas dirmed till
nistan 67 miljoner kronor 12018 irs utgifter.

De felaktiga utbetalningarna inom &lderspensionssystemet har
uppskattats till 20-740 miljoner kronor 1 2018 &rs utgifter.
Uppskattningen bygger pd en upprikning av en tidigare genomford
bedémning med metoden Expert Elicitation.

Utover dessa ersittningssystem har Forsdkringskassan ocks
inom ett regeringsuppdrag uppskattat de felaktiga utbetalningarna
inom ersdttning for higa sjuklonekostnader som kan limnas till
mindre arbetsgivare foér deras sjuklonekostnader. De felaktiga
utbetalningarna av fér mycket uppskattades till 4,6-13,6 procent.
12018 &rs utgifter motsvarar det 44—130 miljoner kronor.

Totalt har uppskattningar gjorts i 18 enskilda ersittningssystem,
varav 17 av dessa har genomférts inom delegationens uppdrag.
Utgifterna for de 18 ersittningssystemen uppgdr till ungefir
600 miljarder kronor.

53 Eftersom undersdkningen ir en totalundersékning omges inte uppskattningen av ndgot
konfidens- eller osikerhetsintervall.
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Schabloniserade antaganden om vissa mindre ersittningssystem

Ytterligare 23 mindre vilfirdssystem har uppskattats med hjilp av
schablonmissiga antaganden.” Utgifterna fér dessa system utgér
endast 8 procent av de samlade utgifterna, motsvarande 54 miljarder
kronor. Dessa system har antagits ha felaktiga utbetalningar i paritet
med de system som inte bedémts vara riskfyllda, undantaget
barnbidrag och 3alderspension®™. Det innebir att de felaktiga
utbetalningarna 1 de 6vriga 23 systemen har antagits uppgd till
sammanlagt 1,9 miljarder kronor, eller 3,5 procent av utgifterna.

> Aktivitetsersittning, arbetshjilpmedel m.m., arbetsskadelivrinta, barnpension och efter-
levandestdd, bilstdd till personer med funknonsnedsattnmg, bostadsbidrag, bostadstilligg till
personer med sjuk- eller aktivitetsersittning, efterlevandepension (vuxna), ersittning inom
det statliga personskadeskyddet, graviditetspenning, handikappersittning, hemutrustnings-
ln, kostnadsersittning till i elever i gymnasiet, lirlingsutbildning, lénegaranti, nirstdende-
penning, rehabiliteringsersittning, sjukpenning respektive rehabiliteringspenning 1 sirskilda
fall, sjukvdrd i internationella férhillanden, studiebidrag generellt, studiebidrag prioriterat,
studiehjilp underhéllsstdd och virdbidrag.

> Dessa system kan sigas vara unika i bemirkelsen att de inte har ett ansékningsférfarande
eller beddmningsmoment pd motsvarande sitt som de flesta dvriga system.

90

Page 239 of 610



SOU 2019:59 Aktuell lagesbild

Tabell 4.1 Felaktiga utbetalningar i enskilda system
Endast for mycket utbetalt

Ersattningssystem Utgifter  Punktskattning  Ovre intervall Nedre
Miljoner kronor 2018 intervall
(% av utgifterna)

Arbetsléshetsersattning* 12 752 498 (3,9 %) 727 (5,7 %) 306 (2,4 %)
Assistansersattning*** 29 022 3309 (11,4 %) 4150 (14,3 %) 2 496 (8,6 %)
Bostadstill&gg till

pensionérer och 10 219 546 (5,3 %) 660 (6,5 %) 442 (4,3 %)

aldreforsdrjningsstod*
Dagerséttning till

asylsokande* 1019 49 (4,8 %) 64 (6,3 %) 37 (3,7 %)
Ersattning till deltagare i 15 229 640 (4,2 %) 807 (5,3 %) 459 (3 %)
arbetsmarknadspolitiska
program***
Lénebidrag* 13 002 871 (6,7 %) 1185(9,1 %) 549 (4,2 %)
Nystartsjobb* 4989 492 (9,9%) 676 (13,5 %) 356 (7,1 %)
Sdemerel or studer 2653 0(34%) 153(58%)  35(L3%)
Tillfallig foraldrapenning* 7405 1534 (20,7%) 2123 (28,7 %) 1176 (15,9 %)
Totalt riskfyllda system 96 290 8029 (8,3 %) 10545 (11%) 5856 (6,1 %)
Barnbidrag* 31722 66 (0,2 %) 66 (0,2 %) 66 (0,2 %)
Ekonomiskt bistand** 10700 556 (5,1 %) 824 (7,7 %) 332 (3,1 %)
Foraldrapenning* 32027 704 (2,2 %) 756 (2,4 %) 653 (2,0 %)
Ersattning for hoga 954 77(8,6%) 122 (13,6 %) 42 (4,6 %)
sjuklénekostnader*
Sjukpenning** 36 325 1308 (3,6%) 2543 (7,0%) 436 (1,2 %)
Sjukersattning** 30 886 1266 (4,1%) 3336 (10,8 %) 62 (0,2 %)
Statligt tandvardsstod* 6 449 353 (5,5 %) 445 (6,9 %) 262 (4,1 %)
Studiemedel Sverige** 27 309 874 (32%) 1420(52 %) 542 (2,0 %)
Alderspension*** 327721 229 (0,07 %) 740 (0,2 %) 20 (0,0 %)
Totalt dvriga system 504 093 5433(1,1%) 10252 (2%) 2415(0,5%)
Vissa mindre system**** 53 624 1877(35%) 2413(45%) 1341(2,5%)
Totalt enskilda system 654 007 15339 (23%) 23210(35%) 9612 (1,5%)
Totalt exkl. AP 326 282 15110 (4,6 %) 20470 (6,9%) 9592 (2,9 %)
Varav empiriskt studerade 90 515 5137(57%) 6789(7,5%) 3815(4,2%)
* T huvudsak empiriskt studerade system, ** Bedomningar med Expert Elicitation, *** Ovriga
uppskattningar, ****Schablonmissig beddmning av 23 mindre system.
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4.2.2 Kolliderande ersattningar och bristande samordning ar
ett begransat problem

En uppskattning av omfattningen av felaktiga utbetalningar
orsakade av kolliderande ersittningar och bristande samordning har
ocksd genomférts. I en stor registerbaserad studie som omfattade
utbetalningar om knappt 152 miljarder kronor konstaterades att
kolliderande ersittningar ir ett begrinsat problem. Slumpmissiga
kontroller har ocksi gjorts av utbetalningar som kan behéva
samordnas. Bedomningen idr att de felaktiga utbetalningarna
orsakade av kolliderande ersittningar eller bristande samordning
uppgdr till 91-129 miljoner kronor for 2018. Hilften av de
uppskattade felaktiga utbetalningarna har kolliderande ersittningar
eller bristande samordning dir forildrapenning ir en av de
utbetalade ersittningarna.

4.2.3 Fel i systemoverskridande uppgifter ger upphov till
olika mycket felaktiga utbetalningar

Vissa uppgifter ir centrala i mdnga ersittningssystem for att bedoma
ritten till och storleken pd ersittningen, s kallade systeméver-
skridande uppgifter. Inom ramen f{6r delegationens arbete har
sirskilda studier och bedéomningar for att kvantifiera de felaktiga
utbetalningarna som beror p4 att vissa av dessa systeméverskridande
uppgifter ir fel genomforts. Totalt har fyra sddana systeméver-
skridande uppgifter analyserats; sjukpenninggrundande inkomst
(SGI), folkbokféring, samordningsnummer och svartarbete.
Felaktiga utbetalningar som orsakas av felaktig sjukpenning-
grundande inkomst (SGI) har undersokts. De felaktiga utbetal-
ningarna har skattats i de tre storsta ersittningssystemen, 1 termer av
antal mottagare och utgifter, dir SGI anvinds for att bestimma nivin
pa ersittningen. Dessa ir forildrapenning, sjukpenning och tillfillig
forildrapenning. Analysen visar att felaktig SGI ir relativt vanligt,
men att felen orsakar relativt sma felaktiga utbetalningar. Detta giller
bide nir felaktig SGI leder till f6r mycket respektive for lite utbetald
ersittning. Av de studerade systemévergripande riskerna, ir det bara
fel 1 SGI som kan orsaka for lite utbetald ersittning. Uppriknat till
2018 &rs utgifter uppskattas 584—1 753 miljoner kronor ha betalats
felaktigt, dir ungefir hilften ir f6r mycket. Osikerhetsintervallet
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motsvarar 0,8-2,6 procent av utbetalningarna i de tre studerade
ersittningsystemen.

Med hjilp av en register- och indikatorbaserad modell har antalet
personer som felaktigt ir folkbokforda i Sverige skattats. Direfter
har utbetalningar av bosittningsbaserade ersittningar till dessa
individer studerats for att uppskatta de felaktiga utbetalningarna.
Resultatet av analysen visar att 0,18 procent av utbetalningarna 1 de
studerade ersittningssystemen betalats ut felaktigt till personer som
inte lingre dr bosatta i Sverige.”® De felaktiga utbetalningarna
uppskattas till 285 miljoner kronor 1 2018 &rs utgifter. Hur stora
felen dr varierar mellan de ersittningssystem som studerats.

Bedémningar av felaktiga utbetalningar pd grund av svartarbete
frin de vilfirdssystem dir arbete och inkomster pdverkar ritten till
eller storleken pd ersittningen har ocksd gjorts. Uppskattningen
baseras pd den senaste bedémningen av oredovisade [6neinkomster
som tagits fram genom nationalrikenskaperna. Sammantaget ir
bedémningen att svartarbetet foranleder felaktiga utbetalningar pa
4,5 miljarder kronor per ir med ett osikerhetsintervall pd 2,7-5,9
miljarder kronor.

Utbetalningar till personer med samordningsnummer har ocksé
studerats. S&dana utbetalningar har 1 andra sammanhang bedémts
vara riskfyllda.”” Resultatet visar dock att omfattningen av sddana
utbetalningar ir relativt begrinsade. Utbetalningar till personer med
samordningsnummer uppgdr till 160 miljoner kronor per dr, varfér
de felaktiga utbetalningarna maximalt kan uppga till detta belopp.
Enligt studien bedoms de felaktiga utbetalningarna uppgd till
4-19 miljoner kronor.

I tabell 4.2 nedan sammanfattas resultaten frin dessa studier.
I tabellen ingdr ocksi beddémningar av i vilken utstrickning
estimaten frdn uppskattningarna av enskilda system har 6éverlappat
estimaten frén de felaktiga utbetalningar som orsakats av fel i de
systemoverskridande uppgifterna. I syfte att undvika att felen
dubbelriknas har vi dirfér reducerat estimaten frin studierna och
bedémningarna av de systeméverskridande uppgifterna med detta

bedémda 6verlapp.

3¢ Studien omfattade ungefir 148 miljarder kronor.
7 SOU 2017:37: Kvalificerad vilfardsbrottslighet — forebygga, forbindra, uppticka och beivra.
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Tabell 4.2 Sammanstéllning av resultaten inklusive reduktion for éverlapp

Felaktiga utbetalningar pa grund av fel i systeméverskridande
uppgifter, endast for mycket utbetalt

Uppaift Punktskattning Ovre gréns Nedre gréans
Miljoner kronor felaktiga utbetalningar

SGl 584 877 292
Felaktig folkbokforing i 285 (285)* (285)*
Sverige

Svartarbete 4500 5900 2700
Samordningsnummer 10 19 4
Summa 5379 7081 3281
SGI reducerad 256 383 128
Felaktig folkbokféring i 184 184 184
Sverige reducerad

Svartarbete reducerad 2200 2830 1330
Samordningsnummer 10 19 4
(behéver ej reduceras)

Summa (efter reduktion) 2 650 3416 1 646

* For studien av folkbokféring (6vertickning) finns inget osikerhetsintervall.

Avslutningsvis  kan noteras att omfattningen av felaktiga
utbetalningar orsakade av felaktiga uppgifter om att den sékande
behovt avstd forvirvsarbete delvis har studerats inom enskilda
ersittningssystem. Fel i dessa uppgifter dr den 1 sirklass storsta
orsaken till felaktiga utbetalningar frin férildrapenning och tillfillig
forildrapenning. Sammantaget dr uppskattningen att de felaktiga
utbetalningarna 1 dessa tvd8 ersittningssystem uppgdr till
2,2 miljarder kronor med ett osikerhetsintervall pd 1,8-2,9 miljarder
kronor. Dessa uppskattmngar ror enskilda ersittningssystem och
har dirfor inte riknats in 1 uppskattningarna av felaktiga
utbetalningar orsakade av fel 1 systemoverskridande uppgifter.

4.2.4 Sammantaget ar de felaktiga utbetalningarna
omfattande

Den sammantagna bedémningen ir att de felaktiga utbetalningarna
frén vilfirdssystemen uppgdr till 18,1 miljarder kronor irligen.
Osikerhetsintervallet uppskattas till 11-27 miljarder kronor. Detta
osikerhetsintervall bér ses som ett slags min- respektive maxvirde
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for de felaktiga utbetalningarna givet de studier som ingdtt 1
summeringen. I bilaga 3 fors ett resonemang om detta
osikerhetsintervall och hur de faktiska felaktiga utbetalningarna
sannolikt ryms 1 ett intervall som ir snivare in 11-27 miljarder
kronor. Siffran avser felaktiga utbetalningar av fér mycket
ersittning. Som redogjorts for tidigare, ir omfattningen av felaktiga
utbetalningar av for lite begrinsade.

Det bredare osikerhetsintervallet pd 11-27 miljarder kronor
motsvarar cirka 3,5-8,0 procent som andel av de totala utbetal-
ningarna nir dlderspension exkluderas. Om 3lderspensionssystemet
inkluderas halveras nirmast andelen fel till 1,7-4,1 procent, eftersom
ilderspensionssystemets utgifter utgdér hilften av de totala,
studerade utbetalningarna, samtidigt som andelen fel uppskattas vara
mycket lag.

De felaktiga utbetalningarna ir i monetira termer silunda
omfattande dven om man utgdr frin den ligsta delen av osikerhets-
intervallet. I tabell 4.3 sammanstills resultaten.

Tabell 4.3  Beddmning av de totala felaktiga utbetalningarna

Endast for mycket utbetalt

Typ av studie Utgifter, 2018  Punktskattning Ovre gréns Nedre gréns
Miljoner kronor
(% av utgifterna)

Riskfyllda system 96 290 8029 (8,3%) 10545 (11 %) 5 856 (6,1 %)
Ovriga system 504 093 5433 (1,1 %) 10 252 (2 %) 2415 (0,5 %)
Vissa mindre system 53 624 1877 (3,5 %) 2413 (4,5 %) 1341 (2,5 %)
(schablonantagande)

Kolliderande 94 114 76

ersattningar och
bristande samordning

(reducerat)

Systeméverskridande 2650 3416 1646
uppgifter (reducerat)

Totalt 654004  18083(2,8%) 26739(4,1%) 11337(L,7 %)
Totalt exkl. AP 326283  17854(55%) 25999 (8,0%) 11317 (3,5%)

Genom att fler ersittningssystem har kunnat studeras med
empiriska metoder dr osikerheten mindre in i tidigare studier av
felaktiga utbetalningar.
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4.2.5 Felen varierar och dr koncentrerade till nagra system
och systemadverskridande uppgifter

Felen varierar mellan vilfirdssystemen...

Andelen uppskattade felaktiga utbetalningar varierar mellan olika
ersittningssystem. Det giller bide i system som studerats empiriskt
och 1 system som studerats med andra metoder. Felaktiga utbetal-
ningar frin ett fital ersittningssystem uppskattas std for en relativt
stor del av de samlade felaktiga utbetalningarna. Sex ersittnings-
system, nimligen sjukersittning, sjukpenning, assistansersittning,
tillfillig forildrapenning, l6nebidrag och nystartsjobb, svarar for
nistan hilften av de uppskattade felaktiga utbetalningarna, samtidigt
som dess utgifter uppgir till knappt 19 procent av de totala
utgifterna. Skulle dven fel i systeméverskridande uppgifter inom
dessa ersittningssystem liggas till, skulle andelen 6verstiga hilften.

... och mellan de systemoverskridande uppgifterna

Felaktiga systeméverskridande uppgifter uppskattas ocksd generera
betydande felaktiga utbetalningar. Uppskattningen ir att sidana
felaktiga uppgifter genererar felaktiga utbetalningar pd 3,5-7
miljarder kronor. Systeméverskridande uppgifter ir av sirskild vike,
eftersom de ligger till grund for beslut och utbetalningar i flera
ersittningssystem hos flertalet utbetalande myndigheter och
arbetsloshetskassor. Omfattningen av de felaktiga utbetalningarna
varierar samtidigt mycket mellan olika systeméverskridande
uppgifter och det dr svartarbetet som ir den dominerande felkillan.
Svartarbete bedéms féranleda 2,7-5,9 miljarder kronor 1 felaktiga
utbetalningar varje ar.

4.2.6  Framsta orsaken ar felaktiga uppgifter

Uppgifter och underlag har en helt avgdérande betydelse for att
utbetalningar ska bli korrekta. Felaktiga uppgifter i ansékan och ej
anmilda indrade forhdllanden orsakar drygt tre fjirdedelar av de
felaktiga utbetalningarna i de nio ersittningssystem som studerats i
huvudsak empiriskt. I dessa system uppskattas 93 procent av de
felaktiga utbetalningarna bero pd att uppgifter ir felaktiga, inte
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tillrickliga for att fatta korrekta beslut eller att indrade uppgifter
inte omhindertagits. Resultatet av expertbedémningarna av de fyra
utgiftsmissigt  stora ersittningssystemen uppvisar liknande
forhdllanden.” Knappt 1 av totalt 20 felaktigt utbetalda kronor
uppskattas bero pd felaktiga bedémningar och beslut i
handliggningen.” Den stora potentialen fér att minska felaktiga
utbetalningar ligger dirfor 1 att sikerstilla att uppgifterna som ligger
till grund for beslut och utbetalningar ir korrekta.

Drygt en femtedel av de felaktiga utbetalningarna uppskattas i de
ersittningssystem som uppskattats empiriskt eller med Expert
Elicitation vara orsakade av myndigheterna (20 procent 1 de
omfattningsstuderade och 24 procent i de expertbedémda). Denna
nivd varierar mellan olika ersittningssystem. I fem av de empiriskt
studerade ersittningssystemen som 1 huvudsak handliggs manuellt
uppskattas myndigheterna orsaka nistan hilften av de felaktiga
utbetalningarna. Utrymmet for en myndighet att handligga felaktigt
1 ett hogautomatiserat system ir diremot begrinsat. I sidana system
kan dock omfattningen av de felaktiga utbetalningarna paverkas av
de kontroller som myndigheten utfér innan utbetalning.

Vilfirdssystemens utformning ir ocksd en viktig orsak till de
felaktiga utbetalningarna. Ersittningssystemens regelverk och
konstruktion ligger grunden f6r myndigheternas forutsittningar att
sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott.
Kunskapskillorna som ligger till grund fér de tvd omfattnings-
rapporterna som har tagits fram inom ramen foér delegationens
uppdrag visar att systemens konstruktion kan ge upphov till olika
typer av problem som 6kar risken for felaktiga utbetalningar.

Nir det giller assistansersittningen har riskerna for felaktiga
utbetalningar framhéllits i m&nga sammanhang. Systemets regelverk
och konstruktion ir ocksd pd minga sitt unik. Forsikringskassan
har begrinsade, praktiska eller legala, méjligheter att kontrollera att
assistans verkligen utférts i den utstrickning som uppges i
tidrapporter och rikningar. Denna risk anser Forsikringskassan vara

% Delegationen fér korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2019): Ldickaget i
vélfirdssystemen, del 1 — Omfattningsstudier och bedémningar av felaktiga utbetalningar frin
vissa vilfardssystem (Rapport 4) s. 261.

% Se vidare Delegationen fér korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2019): Lickaget i
vdlfirdssystemen, del 1 — Omfattningsstudier och bedémningar av felaktiga utbetalningar frin
vissa vilfardssystem (Rapport 4).
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en dominerande orsak till felaktiga utbetalningar inom assistans-
ersittningen. Detta giller sirskilt nir assistansverksamheten bedrivs
av en sluten krets dir det allmidnnas insyn ir begrinsad. En slutsats
ir dirfor att flera av de centrala riskerna ir svdra att motverka utan
att 1 grunden dndra pd systemets konstruktion.

Risken for felaktiga utbetalningar 6kar nir fler in en myndighet
eller organisation ir ansvarig for att utreda, bedéma, betala ut och
folja upp irenden som loper éver tid. Bristande hantering hos en
myndighet ger upphov till risker for felaktiga utbetalningar hos en
annan. Inte sillan handlar det om (ny) information om ett irende
som ena parten har men som inte nir den andra parten, som behover
informationen for sin verksamhet. Det kan handla om att stoppa
eller sitta ned en utbetalning, eller att vidta en sanktionsdtgird.

Ersittningssystem dir foéretag och andra externa aktérer med
ekonomiska intressen ir verksamma, ir de uppskattade felnivierna
sirskilt hoga. Det giller dels ersittningssystem som studerats 1
huvudsak empiriskt®, dels ersittningssystem som studerats pd annat
sitt®. T de tre system (nystartsjobb, lénebidrag och statligt
tandvdrdsstdd) som studerats i huvudsak empiriskt inom ramen fér
delegationens arbete dr ocksd andelen misstinkt avsiktliga fel hog.”

4.2.7  Stor andel misstankt avsiktliga fel

Med den orsaksindelning som arbetats fram inom delegationens
arbete uppskattas de sékande orsaka ungefir tre fjirdedelar av de
felaktiga utbetalningarna 1 de empiriska studierna. I de expert-
bedémda systemen bedéms andelen vara likartad.

Av felen som sokande orsakar uppskattas cirka tvd tredjedelar
vara misstinkt avsiktliga (63 procent i de empiriska studierna och
68 procent i expertbeddmningarna). Vissa system tycks vara mer
utsatta for misstinkta bidragsbrott dn andra. Det giller tullfillig
forildrapenning, 16nebidrag, nystartsjobb och statligt tandvirds-
stod.

% Statligt tandvdrdsstod, lonebidrag, nystartsjobb samt ersittning fér hoga sjuklénekostnader.
¢! Assistansersittning samt aktivitetsstdd, utvecklingsersittning och etableringsersittning.

62 Delegationen fér korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2019): Ldckaget i
vilfardssystemen, del 1 — Omfattningsstudier och bedomningar av felaktiga utbetalningar frin
vissa vdlfdardssystem (Rapport 4), s. 157.
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Nir det giller felaktiga utbetalningar pd grund av fel i system-
dverskridande uppgifter, har avsiktlighet inte kunnat studeras.
Felaktiga utbetalningar pd grund av svartarbete bér dock pd grund
av svartarbetets natur bedémas vara avsiktligen orsakade fel.

I likhet med studien om felaktiga utbetalningar i samband med
svartarbete, bygger uppskattningen av felaktiga utbetalningar till
personer med samordningsnummer pd en beddémning. Felaktigt
bruk av samordningsnummer har tidigare kopplats till olika typer av
identitetsrelaterad brottslighet.®’ Det har inte varit méjligt att inom
ramen for delegationens uppdrag studera avsiktlighet i samband med
felaktiga utbetalningar till personer med samordningsnummer. Men
1 den mén felaktiga utbetalningar till dessa uppkommer ir det rimligt
att anta att en storre andel dr avsiktliga.*

I studien over felaktigt folkbokférda dr det endast en mindre del
av dem som beddmts vara felaktigt folkbokférda i Sverige som ocksd
mottagit en ersittning. Hir ir bedémningen om avsiktlighet svérare,
men det bér som minst ses som en underl3tenhet frin ersittnings-
tagarens sida att agera nir bidrag frin Sverige fortsatt betalas ut, trots
att bosittningen i Sverige upphért.

De felaktiga utbetalningar som uppkommer av felaktig SGI kan
dock bero bide pd fel frin sékande och felaktiga bedomningar frin
Forsikringskassan. Felen frin sékande kan & sin sida vara sdvil
avsiktliga som oavsiktliga. Som exempel kan det f6r den sokande
vara oklart om vissa delar av [6nen ska riknas med eller inte (till
exempel traktamente, kapitalinkomster eller andra ersittningar). Att
det férekommer ett stort antal felaktiga utbetalningar dir SGI-
berikningen ir f6r l3g talar dven f6r att andelen avsiktliga fel inom
SGI troligen ir ligre 4n inom andra systeméverskridande uppgifter.

¢ Utredningen om samordning av statliga utbetalningar frin vilfirdssystemen (Fi 2018:05)
lyfter fram att man hittat flera typer av, och exempel p4, identitetsbaserad brottslighet med
syfte att felaktigt 3 ut pengar frin vilfirdssystemen.

¢ Utredningen om organiserad och systematisk ekonomisk brottslighet mot vilfirden
(SOU 2017:37) pekade p4 att falska uppgifter ibland limnas i syfte att {8 samordningsnummer
som i sin tur kan leda till utbetalningar frin vilfirdssystemen. Utredningen framhéll ocks3 att
drygt hilften av alla tilldelade samordningsnummer grundades p4 en styrkt identitet.
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4.2.8 Morkertal och osakerhet i uppskattningarna

Morkertal

Tidigare bedémningar av den totala omfattningen av felaktiga
utbetalningar har baserats enbart pd expertbedémningar. S3dana
bedémningar innefattar stora osikerheter. I syfte att f3 storre
sikerhet 1 bedémningen av den totala omfattningen har studierna
inom ramen f6r detta uppdrag baserats pi si mycket empiriskt
underlag som varit méjligt, givet de begrinsningar 1 tid och resurser
som funnits. Detta ir forsta gingen s& ménga empiriska studier
samlat genomfoérts pd detta omride. Uppskattningar av skilda
ersittningssystem som genomférts med olika metoder innefattar
osikerheter, dessa ir dock mindre in om enbart expertbeddmningar
hade anvints. Genom att utveckla och anpassa empiriska metoder
till de olika ersittningssystemens egenskaper minimeras det s.k.
morkertalet.

De risker for felaktiga utbetalningar som ir svira att uppskatta
med empiri kallas morkertal. For att kunna bedéma samtliga
felaktiga utbetalningar méaste detta mérkertal uppskattas. Att endast
redovisa de kontrollerbara felen skulle leda till underskattningar, 1
vissa system till kraftiga sddana. En sidan icke-heltickande
uppskattning har begrinsad nytta som underlag f6r beslut och
prioriteringar. Det ir dirfor nédvindigt att goéra en uppskattning av
morkertalets storlek. Dessa uppskattningar har gjorts det med hjilp
av olika typer av bedémningar, dessa ir osikrare dn uppskattningar
som baseras pd empiri.

En viktig skillnad mellan de uppskattningar av felaktiga
utbetalningar som gjorts 1 delegationens arbete och de som gjorts
tidigare ir att flera studier har genomférts med empiriska metoder.
Det innebir att sikerheten blir hégre in om enbart expert-
bedémningar hade anvints.

Osikerhet i uppskattningarna

I de empiriskt grundade omfattningsstudierna ir konfidens-
intervallet 1 regel mindre in osikerhetsintervallet f6r uppskatt-
ningarna som gjorts med metoden Expert Elicitation. Konfidens-
och osikerhetsintervall representerar olika typer av osikerheter,
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varfor jimforelser av de olika typerna av intervall bér goéras med
forsiktighet. Konfidensintervall speglar den osikerhet som beror pd
slumpmissig variation som féljer av att en studie baseras pd ett
slumpmissigt urval av irenden. Osikerhetsintervallen nir Expert
Elicitation har anvints illustrerar istillet spridningen 1 de deltagande
experternas uppskattningar och ticker 90 procent av denna
spridning. Osikerhet till foljd av till exempel bristande register-
kvalitet eller metodologiska fel ingdr inte 1 osikerhetsintervallen.
I figur 4.1 nedan illustreras skillnaden 1 osikerhet.

Figur 4.1 Osékerheten i uppskattningarna av enskilda system
Nedre och 6vre grans méatt som andel av punktskattning

Arbetslshetsforsdkringen |
B8TP och AFS I
Dagersattning till asylsékande I
Férildrapenning |
Lénebidrag [ |
Nystartsjobb |
Statligt tandvardsstod I
Studiemedel for studier i utlandet I
Tillfallig fordldrapenning |
Ekonomiskt bistand* T
Sjukersattning®  IHIREEREEERERRREERE IR0 EEREEE R
Sjukpenning* ULV LR L AR AT

Studiemedel Sverige* I
Alderspension* TR v e e
Assistansersattning®* AADDDODNIND
ASUEEE** OO
0 05 1 1,5 2 2,5 3 35

* Expertbedémning. ** Sirskilda studier. BTP (Bostadstilligg till pensionirer) och AFS
(dldreforsorjningsstdd), Aktivitetsstdd, utvecklings- och etableringsersittning (ASUEEE).

Det finns nigra uppskattningar som avviker ndgot inom sina
respektive grupper, det giller sirskilt studiemedel for studier 1
utlandet och ekonomiskt bistdnd. Studiemedel for studier 1 utlandet
har ett storre konfidensintervall pid grund av den varierande
karaktiren pi de fel som upptickts i studien. Expertbeddmningen
t6r ekonomiskt bistind har ett mindre osikerhetsintervall, sannolikt
pd grund av att deltagande experter kom ifrdn kommuner med ett
aktivt arbete att motverka felaktiga utbetalningar. Hade experter
frén ett mer representativt urval av kommuner deltagit skulle
intervallet sannolikt varit stérre.
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Uppskattningen av felaktiga utbetalningar inom ersittning till
deltagare i arbetsmarknadspolitiska program (ASUEEE i figuren
ovan) har ett mindre intervall eftersom den baseras pi en
extrapolation av en empirisk studie av ett annat, men snarlikt
ersittningssystem (arbetsloshetsersittning). Uppskattningen av
felaktiga utbetalningar av assistansersittning har istillet utgdtt frn
tidigare uppskattningar som genomférts med hjilp av Expert
Elicitation. Direfter har en bedémning gjorts av hur olika
forindringar kan antas ha pdverkat nivin pd de felaktiga
utbetalningarna. De sniva intervallen f6r dessa tvd uppskattningar i
figuren ovan ir ett resultat av studiernas metod, och speglar inte den
underliggande osikerheten i dessa bedémningar, som sannolikt dr
storre.

Studien av barnbidraget ir en totalundersékning har dirfér inget
osikerhetsintervall.

Osdkerbetsintervallet i den totala bedomningen

I de fall uppskattningarna inom ramen foér detta uppdrag inte
baserats pd empiriskt underlag har kunskapsliget om de felaktiga
utbetalningarna haft betydelse for osikerheten 1 uppskattningen.
Det ligger i sakens natur att det inom vissa omriden dr mycket svirt
att f3 fram exakt kunskap. Detta ir inte unikt f6r omridet felaktiga
utbetalningar, utan giller dven for andra omriden, tll exempel vid
uppskattning av skattefelet och inom det kriminalpolitiska omridet.

Vir bedémning av de totala felaktiga utbetalningarna ir cirka
18 miljarder kronor, med ett osikerhetsintervall pd 11-27 miljarder
kronor. En fordjupad analys av detta osikerhetsintervall talar for att
virdet for den totala omfattningen av felaktiga utbetalningar mer
sannolikt hamnar nirmare intervallets mitt och att den faktiska
omfattningen av felaktiga utbetalningar ryms inom ett snivare
intervall dn 11-27 miljarder. I bilaga 3 redogor vi f6r osikerheten i
de enskilda studierna, hur dessa har vigts samman samt den
fordjupade analysen av osikerhetsintervallet som talar for att det ir
snavare.
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4.2.9 Viktigt att skapa forutsattningar for att uttala sig om
felens utveckling over tid

For att med storre sikerhet kunna uttala sig om effekten av olika
insatser dr det viktigt att det gir att f6lja utvecklingen. Dirfér krivs
ett kontinuerligt metodutvecklingsarbete for att kunna studera fler
risker empiriskt samt att empiriska studier 3dterkommande
genomfors och ligger till grund fér slutsatserna.

For att sikra tilliten till och fértroendet tor vilfardssystemen ir
det viktigt att myndigheterna arbetar aktivt med att studera, f6lja
upp och motverka de felaktiga utbetalningarna, sirskilt 1 de
ersittningssystemen dir risken fér felaktiga utbetalningar ir
visentliga och dir utgifterna ir stora. I dessa system innebir dven
sm3 skillnader 1 andelen felaktiga utbetalningar stora belopp.

P& omrdden dir kunskapen om de felaktiga utbetalningarna ir
som minst dr osikerheterna i uppskattningarna av naturliga skl
storst. Inom ramen {or delegationens arbete har det genomforts flera
empiriska studier, vilket forbittrat kunskaperna om felaktiga
utbetalningar 1 flera ersittningssystem. Fordelningen mellan
empiriskt studerade system, respektive olika former av bedémningar
illustreras i figur 4.2 nedan.
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Figur 4.2 Andel av uppskattade felaktiga utbetalningar som studerats
empiriskt och bedémts indelat per ersattningsystem

System med hdg risk
Arbetsloshetsforsakringen
PEIECh N E O IEAIA R R AL LR AL L AL LLLALALLLELLLLLLL LA LL AL L LA LA AL AL LLRL LR SN

BT och AFS

Dagersattning till asylstkande
ASUEEE

Lonehidrag

Nystartsjobb

Studiemedel for studier i utlandet
Tillfallig foréldrapenning

(vriga system
Barnbidrag
Ekonomiskt bistdnd  ININIEETNEERRRERERER R R R R R R R R R R R Ry
Fordldrapenning
Sjukersattning  INILENEINNNEERERERREEREERREERERRRREERERR R R RN R R R R R R R R R
Sjukpenning  IIINIINIEENEERNEEREEROERERERREEREEERREEREEERREER R R i

Statligt tandv: resstod 1
Studiemedel Sverige
Alderspension NN N N A N N RN

Ersdttning for hoga sjuklonekostnader
Kolliderande ersattningar S
Systemdverskridande uppgifter (reducerat) IEEEE—SS——

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Empiri Kanslibeddmning 11 Expertbeddémning % Justerad expertbedémning

Det behovs dock dnnu fler empiriska studier for att f3 sikrare
skattningar om felens totala omfattning, karaktir och orsaker. Flera
av de stora ersittningssystemen dr uppskattade med hjilp av
expertbedémningar. Empiriska studier behévs sirskilt pd féljande
omriden: arbetsbaserad forsikringstillhorighet, identitetsrelaterat
missbruk samt 16n samtidigt som ersittning. Det ir ocksd viktigt att
gora fortsatta studier av svartarbete, sjukpenninggrundande
inkomst, folkbokféring samt 1 synnerhet de tre ersittningssystem
dir felen bedomts vara hga, men osikerheterna i bedémningarna ir
stora — sjukpenning, sjukersittning, assistansersittning.
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4.3 Splittrad styrning, avsaknad av helhetssyn och
oklara ansvarsférhallanden

Rapporten Styrning av arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar fran vélfardssystemen® visar att det ir svirt att 3 en
helhetsbild av arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar och
motverka bidragsbrott. Transfereringar inom vilfirdssystemet
hanteras av flera myndigheter som 1 sin tur sorterar under olika
departement. Beredning av besluten kring de utgiftsomrdden som
innefattar myndigheternas verksamheteter hanteras av olika utskott
1 riksdagen. Arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar och
motverka bidragsbrott ir en bred uppgift och berdér minga olika
delar av myndigheternas verksamheter. Utéver de utbetalande
myndigheterna® finns ocksi rittsvirdande myndigheter och
tillsynsmyndigheter som pdverkar arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar.

Att hanteringen av dessa frigor involverar minga olika
myndigheter, departement och riksdagsutskott stiller stora krav pd
samordning och tydlighet.

4.3.1 Den dvergripande styrningen och aterrapportering ar
otydlig

Styrning sker i lagar och férordningar

Det finns flera lagar och férordningar som pd olika sitt reglerar
arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar. Vissa lagar och
férordningar har direkt pdverkan som exempelvis lagen om
underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar frin vilfirds-
systemen, lagen om uppgiftsskyldighet vid viss organiserad
brottslighet och 1 myndigheternas instruktioner finns tydliga
uppgifter. Andra lagar och férordningar har mer indirekt paverkan
sisom forordningen om intern styrning och kontroll och
férordningen om Aarsredovisning och budgetunderlag. Det finns
ocks3 olika registerlagar som reglerar myndigheternas behandling av

% Delegationen for korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2019): Styrning av arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar frin vélfirdssystemen — En kartliggning (Rapport 3).
% De fem utbetalande myndigheterna som ingér i kartliggningen av styrningen av arbetet med
att motverka felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen dr Arbetsférmedlingen, CSN,
Forsikringskassan, Migrationsverket och Pensionsmyndigheten.
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personuppgifter. Dessutom finns lagar som reglerar villkor for
ersittning for respektive formén, bidrag eller dtgird. Dessa lagar
sitter de yttersta ramarna for utbetalningarna.

Arbetet regleras siledes i flera lagar och férordningar men det
finns ingen enskild lag eller férordning som ticker hela arbetet med
att motverka felaktiga utbetalningar.

Det saknas mal pd utgiftsomradesniva

Kartliggningen visar att det finns f3 mail avseende korrekta
utbetalningar f6r de utgiftsomrdden som avser de fem utbetalande
myndigheterna som beslutats av riksdag och regering under ren
2017-2019. Endast nir det giller utgiftsomrade 15 Studiestéd har det
funnits ett mal.

Vid en jimforelse med skatteomradet har riksdagen beslutat om
ett tydligt mal om att motverka brottslighet inom utgiftsomridet.
Riksdagens mal for utgiftsomride 3 Skatt, tull och exekution ir att
*sikerstilla finansieringen av den offentliga sektorn och bidra till ett
vil fungerande samhille f6r medborgare och niringsliv samt
motverka brottslighet (prop. 2008/09:1, bet. 2008/09:SkU1, rskr.
2008/09:87).” Under utgiftsomrdde 3 specificeras ocksd regeringens
mal for skatt. Skatteverket ska bland annat bidra till att mélet for
utgiftsomrddet uppnds genom att “faststilla skatte- och avgifts-
intikter rittssikert, kostnadseffektivt och pd ett sitt som ir enkelt
for sdvil allminhet och féretag som Skatteverket och forebygga och
motverka ekonomisk brottslighet.”

Aterrapporteringen i budgetpropositionen ir svardverblickbar

Att merparten av berdrda utgiftsomriden saknar méil avseende
felaktiga utbetalningar 3terspeglas i dterrapporteringen i budget-
propositionen. I budgetpropositionen finns inga resultatindikatorer
som ir direkt kopplade till felaktiga utbetalningar fér de berorda
utgiftsomrddena. Diremot finns vissa indikatorer kopplade till
kvalitet som ir en viktig forutsittning for korrekta utbetalningar.
Inom utgiftsomrdde 8 Migration anges till exempel indikatorer
avseende rittslig kvalitet nir det giller andel formellt och materiellt
riktiga beslut. Inom utgiftsomride 171 Ekonomisk trygghet wvid
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dlderdom finns en indikator f6r kvalitet 1 beslut och en indikator fér
ritt beslut i ritt tid. Den &terrapportering som faktiskt gors gillande
felaktiga utbetalningar ir utspridd och svir att 6verblicka.

Vid en jimforelse med skatteomridet finns flera resultat-
indikatorer som ger en mer sammanhéllen bild av omridet. Exempel
pd indikatorer ir skattefelets storlek och utveckling, andel av
revisioner som resulterar i dndring och andel 6verprévningsirenden
1 domstol som innebir dndring. Det finns ocksd indikatorer och
bedémningsgrunder som syftar till att beskriva resultat inom
omrddet férebygga och motverka ekonomisk brottslighet. Nigra
centrala indikatorer 1 detta sammanhang ir antal beslutade
brottsanmilningar, antal anmilda brottsmisstankar, antal inkomna
brottsutredningar och antal avslutade brottsutredningar. Resultat-
indikatorer och bedémningsgrunder finns ocksé for arbetet med att
sikerstilla god registerkvalitet f6r att bidra till ett vil fungerande
sambhille. Indikatorer som anvinds pd detta omride ir bland annat
andel utredningar av totalt antal impulser om felaktiga uppgifter,
andel utredningar av impulser som resulterar i dndring och andel
dverprovningsirenden 1 domstol som innebir dndring.

Frigan om korrekta utbetalningar fran vilfirdssystemen lyfts
sillan upp av berérda riksdagsutskott

Arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar frin vilfirds-
systemen behandlas inte explicit av berdérda riksdagsutskott.
Avsaknaden av mail och en samlad &terrapportering i budget-
propositionen bidrar till detta. Skatteutskottet behandlar diremot
perspektiven skattefusk, skattebrott och skatteundandragande.
Utskottet betonar exempelvis att de stir bakom arbetet med att
motverka skattefusk, skattebrott, skatteundandragande och
aggressiv skatteplanering. Utskottet efterfrigar ocksd information
om skattefelets storlek och utveckling.

4.3.2 Det saknas ett helhetsperspektiv pa fragan

Det saknas ett samordnat och systeméverskridande perspektiv for
arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka
bidragsbrott. Styrningen utgdr frin enskilda utgiftsomrdden och
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enskilda myndigheters verksamhet. Det finns i dag ingen samlad och
dterkommande redovisning av arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar och dess omfattning. Det saknas en lingsiktig
strategisk inriktning for arbetet och ett 6vergripande mal. Det
dvergripande ansvar inom Regeringskansliet dr dessutom otydligt.

4.3.3  Tydlig uppgift i instruktionerna men splittrad styrning i
regleringsbrev och svaréverblickbar aterrapportering i
arsredovisningarna

Uppgiften att motverka felaktiga utbetalningar 1 instruktionen ir
tydlig, men regeringens styrning via regleringsbrev har varierat ver
sren. Aterrapporteringen ir utspridd och sviréverblickbar och ger
inte nigon heltickande bild av det arbete som myndigheterna ligger
ner.

Uppgiften att motverka felaktiga utbetalningar ir tydlig

Alla utbetalande myndigheter har en tydlig uppgift att sikerstilla att
felaktiga utbetalningar inte goérs och motverka bidragsbrott.
Forsikringskassan  och  Migrationsverket fick uppgiften 1
instruktionen &r 2008, Arbetsférmedlingen och Pensions-
myndigheten fick uppgiften 1 instruktionen &r 2010 och CSN fick
det inskrivet &r 2018. CSN hade dock formuleringen i
regleringsbrevet under dren 2008-2017.

Hur myndigheterna ska samverka skiljer sig dt i myndigheternas
instruktioner. Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan ska
specifikt samverka med berorda parter for att motverka felaktiga
utbetalningar. Pensionsmyndigheten har en uppgift om att
samverka, men utan koppling till att motverka felaktiga
utbetalningar. CSN och Migrationsverket saknar 1idag helt
skrivningar kring samverkan med andra myndigheter i sin
instruktion.
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Styrningen i regleringsbreven ir splittrad

Perspektivet felaktiga utbetalningar har i princip varit med i
myndigheternas  regleringsbrev  under perioden 2010-2018.
Arbetsférmedlingen saknar dock helt mal, &terrapporteringskrav
och uppdrag for perspektivet felaktiga utbetalningar for fyra av de
nio dren och Migrationsverket {6r tvd av de nio 4ren.

Samverkansaspekten i1 samband med att sikerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott ir begrinsad 1
myndigheternas regleringsbrev sedan &r 2010. Samverkan berérs vid
tvd tillfillen 1 Forsikringskassans regleringsbrev.

De mal, dterrapporteringskrav och uppdrag som myndigheterna
fatt 1 sina regleringsbrev har varierat ndgot 6ver dren. Hur detaljerad
dterrapportering regeringen efterfrigar har ocksa varierat dver &ren.
Regeringen har formulerat flest krav i Forsikringskassans
regleringsbrev. Migrationsverket har minst antal krav. Jimfért med
tidigare r dr dterrapporteringskraven generellt sett firre for alla
myndigheter f6r &r 2018.

Splittrad aterrapportering i myndigheternas arsredovisningar

Alla myndigheter férutom Pensionsmyndigheten har ett sirskilt
avsnitt 1 resultatdelen 1 sina &rsredovisningar som avser &ter-
rapportering av arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar.
Pensionsmyndigheten utpekar avsnittet “utbetalning” som det
avsnitt dir myndighetens dterrapportering sker.

Det finns ocksd 3terrapportering avseende arbetet med att
motverka felaktiga utbetalningar under flera andra avsnitt 1
drsredovisningarna. Arbetet redovisas ofta under exempelvis
avsnitten intern styrning och kontroll, myndigheternas &ter-
rapportering av kvalitet och dterrapportering av enskilda férméner,
dtgirder och bidrag. Detta gor att dterrapporteringen blir splittrad
och svér att 6verblicka och att det som redovisas under det sirskilda
avsnittet om felaktiga utbetalningar inte ir heltickande.
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4.3.4  Myndigheterna utfér ett omfattande arbete for att
motverka felaktiga utbetalningar men ansvaret ar
splittrat och styrningen otydlig

Kartliggningen av styrningen av arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar frin vilfirdssystemen som gjorts inom delegationens
arbete visar att myndigheterna ligger ner betydande tid och resurser
pa arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar. Arbetet beror
pd olika sitt manga delar av myndigheternas verksamhet.

Merparten av myndigheterna har integrerat perspektivet i sin
interna styrning

Alla myndigheter har med den instruktionsenliga uppgiften om att
sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte gors och motverka
bidragsbrott 1 sin interna styrning. Fyra av de fem utbetalande
myndigheterna har integrerat perspektivet 1 sin ldngsiktiga och
kortsiktiga styrning. Det handlar bland annat om hur myndig-
heterna beskriver uppgiften 1 sina l8ngsiktiga inriktningar och arliga
Verksamhetsplaner Migrationsverket har inte integrerat perspek-
tivet pd samma sitt i myndlghetens interna styrmng Myndigheten
hinvisar diremot till sin uppgift i instruktionen i sina rapporterings-
mallar infér deluppfoljningar och framtagande av &rsredovisning.

Alla myndigheter har en 6vergripande méilformulering som har
karaktiren av en viljeinriktning som kan kopplas till myndighetens
arbete med att motverka felaktiga utbetalningar. Forsikringskassan
har exempelvis ett mdl om att andelen felaktiga utbetalningar ska
minska. Ett annat exempel p& en viljeinriktning dr en av CSN:s
langsiktiga inriktningar *vi mojliggor ett hillbart studiestdd”. I den
inriktningen ingdr bland annat att myndigheten ska férhindra fel,
fusk och bidragsbrott.

Myndigheterna har valt att f6rdela ansvar och organisera arbetet
pa olika sitt

Ansvarsfordelningen for arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar ser olika ut pd myndigheterna. P34 Forsikringskassan
och CSN ir arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar
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specificerat 1 arbetsordningen. Forsikringskassan utpekar cheferna
for forsikringsavdelningarna som ansvariga medan CSN anger att
myndighetens avdelningar och kontor har ansvar fér att motverka
felaktiga utbetalningar. Arbetsférmedlingen, Migrationsverket och
Pensionsmyndigheten uttrycker inte ett specifikt ansvar for att
motverka felaktiga utbetalningar, men de menar att ansvaret foljer
av att cheferna har ansvar fér verksamheten.

Det finns dven exempel pd dvergripande stddfunktioner inom
myndigheterna som har ndgon form av ett évergripande ansvar f6r
arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar. Pensions-
myndigheten har en funktion med strategiskt ansvar for frigor
rorande arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar och
motverka bidragsbrott. Ekonomiavdelningen pd férvaltningsavdel-
ningen har ett samordningsansvar for frigan pd Arbetsformedlingen.
P4 Forsikringskassan har Avdelningen foér analys och prognos
ansvar for att foérvalta och utveckla modellen for systematisk
kvalitetsutveckling dir riskhanteringen for felaktiga utbetalningar
ingar.

Perspektivet felaktiga utbetalningar hanteras inom olika delar i
myndigheterna. Att ansvaret for felaktiga utbetalningar ir splittrat
pd myndigheterna kan bidra till en bristande helhetssyn och att
sambandet med korrekta utbetalningar och bidragsbrott inte alltid
ir tydligt. Arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar kan
ocksd uppfattas pd olika sitt inom myndigheterna. I kartliggningen
framkommer dven att styrsignaler kan komma frin olika hall i
myndigheten.

Det har ocksd framkommit att handliggare uppfattar arbetet med
att polisanmila misstinkta bidragsbrott som tidskrivande och
meningsldst eftersom anmilningarna ofta liggs ner. Det har ocksi
framférts att det upplevs som svért att 3 ut uppgifter frdn andra
myndigheter trots att det finns lagstdd f6r det. Handliggare har dven
framfort att det dr det bide idr tidskrivande och 6kar risken for fel
nir it-stdd utvecklas och handliggningen behover ske i parallella
systemstod.
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Alla myndigheterna arbetar med att motverka felaktiga
utbetalningar men det saknas en 6vergripande samordning av
uppgiften pd myndigheterna

Myndigheterna gér olika former av riskanalyser 1 verksamheten och
foljer upp och utvecklar kvaliteten 1 handliggningen. Myndigheterna
genomfoér ocksd olika kontroller fore och efter utbetalning samt
under tiden handliggning pigir. Dessutom har myndigheterna olika
stdd for handliggningen. De fem utbetalande myndigheterna ir
internrevisionsmyndigheter och ska tillimpa férordningen om
intern styrning och kontroll.

I arbetet med intern styrning och kontroll ir riskanalysarbetet
viktigt och centralt. Riskanalyser inom ramen for arbetet med intern
styrning och kontroll gérs pa flera olika nivier inom myndigheterna,
men inte pd ett sddant sitt att de fingar riskerna for felaktiga
utbetalningar samlat f6r myndigheten.

Alla myndigheter gér dven ngon form av riskanalys f6r felaktiga
utbetalningar. Arbetsformedlingen gor ibland férdjupade risk-
analyser som kan gilla felaktiga utbetalningar. Férsikringskassan
gor riskanalyser f6r felaktiga utbetalningar inom ramen f6r modellen
for systematisk kvalitetsutveckling. Dessa riskanalyser goérs per
formén och ticker merparten av myndighetens utbetalningar. CSN
gor ingen specifik riskanalys, men perspektivet felaktiga
utbetalningar ingdr i riskanalysen som gors pd myndighetsniva. P3
Migrationsverket har generaldirektéren fattat ett beslut om att
planeringsavdelningen ska genomféra en riskanalys av myndig-
hetens betalningsverksamhet. Planeringsavdelningen har tagit fram
en handlingsplan for detta arbete. P4 Pensionsmyndigheten gors en
overgripande riskanalys for felaktiga utbetalningar inom funktionen
for analys och urval.

Med undantag for Pensionsmyndigheten saknas specifika risk-
analyser avseende felaktiga utbetalningar pd &vergripande nivi.
Pensionsmyndighetens riskanalys utgér grunden f6r myndighetens
arliga plan for arbetet med felaktiga utbetalningar. Forsikrings-
kassan har ingen 6vergripande riskanalys f6r myndighetens felaktiga
utbetalningar. Diremot sammanstills en riskbild f6r myndigheten
inom ramen for Forsikringskassans kvalitetsanalys. Kartliggningen
av styrningen av arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar
frén vilfirdssystemen visar ocksd att det finns {3 riskanalyser som
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innefattar flera myndigheters verksamheter. Arbetsférmedlingen
och Forsikringskassan har dock genomfort en gemensam riskanalys
avseende felaktiga utbetalningar inom férméanerna aktivitetsstod,
utvecklingsersittning och etableringsersittning.

Alla de fem utbetalande myndigheterna ligger ner betydande tid
och resurser pd arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar. I
kartligeningen konstaterades att arbetet ir utspritt och att det
saknas en overgripande samordning av uppgiften att motverka
felaktiga utbetalningar pd myndigheterna.

4.3.5 Samverkan med béaring pa felaktiga utbetalningar

Myndigheternas samverkan regleras 1 férvaltningslagen (2017:900)
och myndighetsférordningen (2007:515). Bestimmelser om
samverkan kan ocks3 finnas inom regelverk for enskilda férméner.
Dessutom ingér ofta samverkansuppdrag i regeringens styrning av
enskilda myndigheter.

Myndigheterna deltar 1 olika former av samverkan som har
kopplingar till arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar. Det
finns samverkansaktiviteter som har ett specifikt syfte att bidra till
arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar. Ett sidant exempel
ir Myndighetsnitverket som ir ett forum som flertalet av
myndigheterna som ingdr i delegationen deltar i. Nitverket ir en
fortsittning pa det initiativ som togs efter FUT-delegationen for att
fortsitta samverka.

Det finns ocksi samverkan som kan stddja arbetet med att
sikerstilla korrekta utbetalningar och bidragsbrott. Ett exempel ir
eSamverkansprogrammet som dr ett medlemsdrivet samverkans-
program med syfte att skapa férutsittningar och driva
digitaliseringen i offentliga organisationer, bland annat forbittra
informationsutbytet mellan offentliga och privata aktérer.

Myndigheterna deltar dven i samverkan kring organiserad
brottslighet och polisanmilningar. Regeringen har till exempel
inrittat ett samverkansrdd och ett operativt rdd. Syftet med dessa ir
att gemensamt besluta om strategiska mal och myndigheternas
inriktning av bekimpningen av grov organiserad brottslighet.

Kring den grova organiserade brottsligheten finns i dag en vil
utvecklad samverkan. Arbetet dr dessutom reglerat 1 lag och
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forordning. Detta ger bittre forutsittningar for uppgiftslimnande
och informationsutbyte i och med sekretessbrytande regler. Nigon
motsvarighet finns inte fér arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar frin vilfirdssystemen.

4.4 Potentialen i digitalisering och Al utnyttjas inte
for att motverka felaktiga utbetalningar

Svensk offentlig sektor digitaliseras snabbt, vilket innebir att
digitaliseringen fir en allt viktigare roll fér utbetalningarna frin
vilfirdssystemen. For myndigheterna erbjuder digitalisering och
artificiell intelligens (AI) nya mojligheter att utveckla service och att
effektivisera de egna processerna. Hur de utbetalande myndig-
heterna digitaliserar sin verksamhet paverkar samtidigt deras
féormiga att sdkerstilla korrekta utbetalningar och motverka
bidragsbrott.

4.4.1 Det finns en stor outnyttjad potential i digitalisering
och Al for att minska felaktiga utbetalningar

Rapporten Digitalisering och Al for korrekta utbetalningar frin
vilfirdssystemen® har tagits fram inom ramen foér delegationens
uppdrag och visar att potentialen ir stor fér att minska felaktiga
utbetalningar med hjilp av digitalisering och Al. En sammanvigd
bedémning talar dock fér att denna potential 1ingt ifrn utnyttjas
och att digitaliseringens nuvarande effekter p3 utbetalningar snarare
kan vara negativa.

Det kan ha flera orsaker. Sammanfattningsvis dr perspektivet
korrekta utbetalningar 18gt prioriterat 1 myndigheternas digitali-
seringsarbete. Det giller inte minst prioritering och uppféljning av
digitaliseringsinitiativ samt utformning av de digitala tjinsterna. Det
finns ocks3 {3 funktioner i de digitala tjinsterna som sikerstiller att
de uppgifter som ligger till grund foér beslut om utbetalningar ir
korrekta. Detta ska ses i ljuset av att omfattningsstudierna av
felaktiga utbetalningar som gjorts inom ramen for delegationens
uppdrag visat att ungefir tre av fyra felaktigt utbetalade kronor

¢ Delegationen fér korrekta utbetalningar frén vilfirdssystemen (2019): Digitalisering och Al
for korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (Rapport 5).
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orsakats av oriktiga uppgifter. Samtidigt finns flera goda exempel pd
dir mojligheterna med digitalisering och Al tillvaratas foér korrekta
utbetalningar, men dessa sker relativt isolerat och utan storre
genomslag 1 myndigheternas digitaliseringsarbete 1 stort. Rittsliga
hinder och osikerhet himmar ocksd utvecklingen av riskbaserade
kontroller och informationsutbyte, vilka ir centrala verktyg for att
sikerstilla korrekta uppgifter.

Digitalisering uppfattas leda till fler korrekta utbetalningar...

Den dominerande uppfattningen pd myndigheterna ir att
digitaliseringen leder till en hégre grad av korrekta utbetalningar.
Med nigra undantag har ocksa fa risker for felaktiga utbetalningar
framkommit 1 intervjuer och tidigare genomférda riskanalyser.
Framfor allt framhills méjligheten till automatiserade kontroller,
enhetliga bedomningar och utvecklat informationsutbyte.

...men digitaliseringens nuvarande effekter pd korrekta
utbetalningar kan vara negativa

I en sammanvigd bedémning av de faktorer som paverkar korrekta
utbetalningar, tycks de positiva effekterna 1 nuliget vara begrinsade
och de negativa stoérre. En positiv effekt som lyfts fram ir att
automatiserad handliggning gor att lika drenden bedéms lika. Men
eftersom de ersittningssystem som automatiserats innehdller {3 eller
inga beddmningar som riskerar att bli fel 1 handliggningen, ir denna
positiva effekt sannolikt begrinsad. Omfattningsstudierna av
felaktiga utbetalningar uppskattade ocksd att knappt 5 procent av de
felaktiga utbetalningarna berodde pi felaktiga bedémningar eller
beslut.

4.4.2  Korrekta utbetalningar ar ett lagt prioriterat perspektiv

Perspektivet korrekta utbetalningar frn vilfirdssystemen ir
generellt sett lagt prioriterat 1 férhéllande till service och effektivitet,
nir det handlar om utveckling och utformning av digitala verktyg
som har betydelse for korrekta utbetalningar. Mal foér korrekta
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utbetalningar 1 digitaliseringsinitiativ dr ovanliga. Det finns dven fi
initiativ med syfte att sikerstilla att uppgifter som anvinds for
utbetalningar ir korrekta.

Viss utveckling av informationsutbyten och riskbaserade
kontroller har dock genomférts i syfte att sikerstilla korrekta
utbetalningar. Detta har sannolikt haft relativt stor betydelse,
samtidigt som det finns fortsatt stora utvecklingsméjligheter inom
dessa omriden.

Inte heller 1 regeringens styrning inom digitaliseringsomridet
lyfts perspektivet korrekta utbetalningar.

4.4.3 Digitala tjanster har begransat fokus pa korrekta
uppgifter och utvecklas utan systematisk kunskap om
designprinciper for korrekta utbetalningar

Begrinsat fokus pa korrekta uppgifter i sjilvbetjining och
automatiserad handliggning

Beslut och utbetalningar 1 automatiserade processer ir 1 hog grad
beroende av de uppgifter som den sékande sjilv limnar. Samtidigt
forlitar sig myndigheterna 1 stor utstrickning pd att limnade
uppgifter ir korrekta. Vilutvecklade sjilvbetjiningstjinster som ir
utformade for att vara enkla och intuitiva underlittar uppgifts-
limnandet, men det finns f& funktioner i1 dessa tjinster for att
sikerstilla att de uppgifter som limnas in ir korrekta.
Kontrollnivierna i de hégautomatiserade drendeprocesserna ir
ocksd generellt sett [3ga. De drenden som hanteras helt automatiserat
granskas inte av handliggare och sannolikheten att oriktiga uppgifter
uppmirksammas i dessa drenden ir dirfor nirmast obefintlig.

Systematisk kunskap om hur digitala tjinster bér utformas
saknas

Det har 1 Kkartliggningen av myndigheternas arbete med
digitalisering och AI inte framkommit att det finns ndgon
systematisk kunskap om hur digitala tjinster och 18sningar ska
utformas for att sikerstilla korrekta utbetalningar. I utvecklings-
arbetet finns exempelvis inte designprinciper inbyggda som
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adresserar perspektivet korrekthet eller korrekta utbetalningar. Det
gors inte heller ndgon uppfdljning av digitaliseringsinitiativ utifrin
detta perspektiv. Inte heller forskningen om e-férvaltning har tittat
pa hur digitala tjinster bor utformas for att sikerstilla korrekthet.

4.4.4  Brister i styrning och uppféljning av automatiserad
handlaggning

Rapporten om styrningen av arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar beskriver flera brister 1 styrning, analys och kvalitets-
uppféljning i automatiserad handliggning. Flera myndigheter saknar
kvalitetsuppféljning fér automatiserade drendeprocesser, ansvaret
for processerna ir otydligt och processerna omfattas ofta inte av
myndigheternas riskanalyser.®® I kartliggningen av myndigheternas
arbete med digitalisering och AI framkommer att kontroller och
strukturer som ska sikerstilla korrekta uppgifter ir begrinsade,
samtidigt som oriktiga uppgifter ir den viktigaste orsaken till
felaktiga utbetalningar.

Mot bakgrund av den fortsatta utbyggnad av automatiserad
handliggning som sker dr detta viktiga brister att komma tillritta
med.

4.4.5 Outnyttjad potential i riskbaserade kontroller och
informationsutbyte

Riskbaserade kontroller sker frimst i efterhand och bedéms
anvindas i begrinsad omfattning

Riskbaserade kontroller bygger pd dataanalyser och AI som
forutsiger risk f6r exempelvis felaktiga uppgifter. Kartliggningen av
myndigheternas arbete med digitalisering och AI wvisar att
riskbaserade kontroller uppvisar god triffsikerhet men frimst ligger
till grund fér kontroller efter utbetalning. De riskbaserade
kontrollerna anvinds 1 liten, men varierande omfattning pd berérda
myndigheter. De ir i huvudsak inriktade mot att uppticka felaktiga
uppgifter, men kan ocks3 syfta till att identifiera aktérer som har ett

¢ Delegationen for korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2019): Styrning av arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen — En kartliggning (Rapport 3).
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systematiskt riskbeteende. Det finns exempel dir dessa kontroller
integrerats 1 automatiserade processer innan beslut och dirigenom
bidrar till att férebygga felaktiga utbetalningar. Det finns dock dnnu
inget exempel dir forutsigelserna integrerats i sjilvbetjinings-
tjinsterna 1 syfte att ge individualiserat stod eller for att stilla
kontrollfrigor till den sékande nir denne limnar uppgifterna.

Rittsliga hinder och osikerhet himmar utvecklingen av
riskbaserade kontroller och informationsutbyte

Kartliggningen av myndigheternas arbete med digitalisering och AI
pekar pd att det rider rittslig osidkerhet gillande forutsittningarna
for arbetet med riskbaserade kontroller baserade pd dataanalys. Det
riskerar att himma eller hindra utvecklingen.

Intervjupersoner frin alla berérda myndigheter ser utokat
informationsutbyte som en nyckelfaktor for att stirka arbetet med
korrekta utbetalningar och lyfter fram rittsliga hinder f6r ett utokat
informationsutbyte. Attitydundersékningen som har gjorts inom
delegationens arbete indikerar ocksd att allminheten vilkomnar ett
utdkat informationsutbyte.

4.5 Overutnyttjande av vilfiardssystemen

I delegationens uppdrag har det ingdtt att titta pd dverutnyttjande av
vilfirdssystemen. Med &verutnyttjande avses sddana utbetalningar
som inte ir — eller &tminstone ir svira att definiera som — felaktiga
enligt gillande regelverk, men som inte kan anses ligga i linje med
intentionerna bakom systemen. Huruvida overutnyttjande kan
anses foreligga eller inte dr dirfér i stor utstrickning en
bedoémningsfriga 1 forhdllande till regelverkens 6vergripande
intention. Overutnyttjande kan vara friga om aktiva och medvetna
handlingar frin enskilda for att dra nytta av systemen, men dven en
foljd av forindrade ekonomiska drivkrafter i vilfirdsverksamheter
dir aktorer med kommersiella intressen ir verksamma. I de
kartliggningar som delegationens kansli har genomfért har fokus
varit pa felaktiga utbetalningar. Mnga av de slutsatser som dras och
de forslag som presenteras i kapitlen 5-10 dr dock relevanta dven for
problematiken med éverutnyttjande.
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I delegationens arbete har i huvudsak tre omstindigheter
identifierats dir risken for Gverutnyttjande ir sirskilt stor. Den ena
ir nir regelverken ir utformade pd ett sitt som gor det svirt att
avgora om en utbetalning ir fel eller inte. Dessa regelverk innefattar
ofta en hog grad av bedémningar och ett stort tolkningsutrymme.
En annan situation ir nir foretag pa olika sitt dr involverade. Foretag
spelar en allt viktigare roll i vilfirdssystemen pd olika sitt. En tredje
situation ir nir vilfirdstjinster tillhandahdlls antingen genom
upphandling eller genom att de godkinns for att ingd i ett
valfrihetssystem.

Regelverkens utformning

I rapport 3 Styrning av arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar konstateras att det finns risk fér att dverutnyttjande
byggs in 1 vilfirdssystemen nir regler indras eller nya lagar infors.
Regelverk som ir utformade s3 att det ir svart att avgdra vad som ir
en korrekt utbetalning och inte innebir en risk f6r dverutnyttjande
av systemet. I flera av de kartliggningar som gjorts inom
delegationens uppdrag har det konstaterats att regelverkens
konstruktion har stor betydelse for felaktiga utbetalningar. De lagar
och regler som styr vilfirdssystemen ger inte bara grundliggande
forutsittningar for arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar
och motverka bidragsbrott utan pdverkar idven risken for
dverutnyttjande. Hur regelverken ir utformade piverkar ocksd de
forutsittningar myndigheterna har att styra ersittningarna till den
tinkta madlgruppen. Regelverk som innefattar hog grad av
bedémningar och stort tolkningsutrymme innebir stérre risk for
overutnyttjande, vilket stiller hoégre krav pd den ansvariga
myndigheten att utforma interna riktlinjer, handliggning och
kontroller 1 syfte att minska riskerna for fel och éverutnyttjande.
Bilden nedan illustrerar den storre risken for éverutnyttjande vid
regelverk med hogre grad av bedémningar och det stérre behovet av
insatser frin den handliggande myndigheten for att styra
utbetalningarna till den tinkta malgruppen.
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Figur 4.3 Regelverkens betydelse for risken fér 6verutnyttjande

Regelverk:

* Hig grad av
bedémningar

* Tolkningsutrymrme

Myndighet Malgrupp

Overutnyttjande

Myndighetens
arbete med
interna riktlinjer,
handladggning,
kontroll ete.

Regelverk:

* Objektiva kriterier

* Litet tolknings-
utrymme

Myndighet

Den risk for dverutnyttjande som ett regelverk ger upphov till ir
manga ginger svir att forutse for beslutsfattarna. Det ir dirfor
viktigt att denna information tydligt kommuniceras till
beslutsfattarna. Sddana situationer som inte har forutsetts innebir
ofta att regelverken inte ger stod for att neka en ersittning trots att
den sannolikt inte verensstimmer med syftet bakom systemet. For
att kunna tgirda detta r det viktig att signaler om dessa situationer
fingas upp och dterrapporteras till beslutsfattarna. I kartliggningen
om styrning och uppféljning konstaterades att arbetet med att
motverka felaktiga utbetalningar ir utspritt pd mainga delar av
myndigheten. Det riskerar att leda till att forbittringsforslag inte
fors fram till ansvariga pd ett effektivt sitt, varken frin
handliggarnivd till ledning inom myndigheterna eller frin
myndigheterna till Regeringskansliet. Kartliggningarna har ocksd
visat att regelverken ibland ir otydliga nir det giller om tvd
ersittningar f&r kombineras eller inte.
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Privata aktorer

En annan omstindighet som innebir risk foér dverutnyttjande av
vilfirdssystemen 4r nir aktorer med ekonomiska intressen ir
involverade. Dessa aktodrer spelar pd olika sitt en allt viktigare roll 1
vilfirdssystemen. Foretag och andra externa aktorer kan vara direkt
mottagare av stdd som avser stodberittigad person. Direkta
utbetalningar till foretag sker framférallt frin Arbetsférmedlingen
och Férsikringskassan. Nir det giller Arbetsférmedlingen ror det
frimst olika typer av anstillningsstdd som betalas antingen direke till
arbetsgivarna eller s& fir arbetsgivaren en skattekreditering av
arbetsgivaravgiften.

Overutnyttjande och felaktiga utbetalningar i dessa system ir
sirskilt allvarliga eftersom det paverkar konkurrenssituationen och
ger dessa foretag konkurrensfordelar. Nir det  giller
anstillningsstdden kan éverutnyttjandet till exempel innebira att en
arbetsgivare systematiskt utnyttjar subventionerade anstillningar.
Nir det giller till exempel tandvérdsstdd frin Forsikringskassan kan
overutnyttjandet innebira att patienterna blir éverbehandlade. De
omfattningsstudier av felaktiga utbetalningar som har genomférts
visar att 1 ersittningssystem dir féretag och andra externa aktérer
med ekonomiska intressen ir verksamma, ir de uppskattade
felnivierna sirskilt hoga. Aven andelen misstinkt avsiktliga fel ir
hog 1 dessa system.

Ytterligare ett problem nir det giller ersittningar till foretag ir
att det behovs sirskild kompetens for att kunna bedéma information
om ett foretag. Det ir inte alltid som handliggarna har denna
kompetens eller som det pd myndigheten finns nigon att ridfriga i
dessa frigor.

Upphandling och valfrihetssystem

Foretag spelar ocksd en allt stérre roll som tillhandahillare av
vilfirdstjinster. Dessa tjinster tillhandahills antingen genom ett
upphandlingsforfarande enligt lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling (LOU) som ett foretag vinner eller genom att
foretagets tjinster blir godkinda att ingd i ett valfribetssystem enligt
lagen (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Kommuner och
regioner tillhandahiller vilfirdstjinster frdn externa utférare for
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stora belopp varje ir. Aven Arbetsformedlingen upphandlar eller gor
vilfirdstjinster tillgingliga via valfrihetssystem, det ror till exempel
olika typer av stod till arbetssékande.

Ersittningen for dessa vilfirdstjianster sker pd olika sitt. Det
finns en rad olika ersittningsmodeller som tillimpas. Delegationens
kansli har genomfért en kartliggning av de olika ersittningssystem
som tillimpas och deras f6r- och nackdelar med avseende pa risken
for frimst overutnyttjande. De olika ersittningsmodellerna kan
delas in i om ersittningen ir rorlig eller fast och om den ir
differentierad eller odifferentierad.

Rorlig ersittning baseras pd hur mycket som faktiskt gors eller
hur minga platser som ir belagda medan fast ersittning innebir att
utféraren fir samma ersittning oavsett hur mycket som gors.
Kartliggningen visar att risken fér éverutnyttjande okar nir rorlig
ersittning tillimpas. Det finns d& incitament att ha en omotiverad
hég produktion. Men dven d& fast ersittning tillimpas finns risk fér
en sorts dverutnyttjande genom selektering. Det innebir att det sker
ett urval av personer beroende pd vilken kostnad insatserna bedéms
medféra. Detta kan innebira dverutnyttjande av ett system for
personer som kriver mindre kostsamma insatser.

Differentierad ersittning innebidr att ersittningen varierar
beroende pd exempelvis typ av dtgird, tid pd dygnet etc. Denna typ
av ersittning kriver oftast storre administration. Odifferentierad
ersittning utgdr med samma belopp oavsett dtgird eller tid pd
dygnet. P4 samma sitt som f6r rorliga ersittning kan differentierade
innebira risk for overutnyttjande som foljd av omotiverat hog
produktion av till exempel vissa tgirder. Likasd kan odifferentierade
ersittningar medféra incitament att dverproducera dtgirder som
med{or ligre kostnader dn vad ersittningen ir faststilld ill.

Sammantaget visar kartliggningen att risken for éverutnyttjande
okar med ersittningsmodeller som tillimpar rérliga ersittningar.
Det ir ocksd storre risk for felaktiga utbetalningar vid komplexa
ersittningsmodeller ~med  stor administrativ.  boérda.®” I
sammanhanget ir det dock viktigt att understryka att vald
ersittningsmodell dr en del av en storre kontext i styrningen av
verksamheten och vilfirdstjinsternas innehdll och att det finns

% Sweco (2018): Kartliggning av finansieringsmodeller for vilfirdstianster. PM 2018-12-21.
Uppdrag av Delegationen fér korrekta utbetalningar, dnr Komm2018/00989/Fi 2016:07.
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andra aspekter som behéver beaktas.”” Olika ersittningsmodeller
limpar sig olika vil for olika verksamheter.

4.6 Internationell utblick

Bland myndigheter som administrerar socialférsikringar i andra
linder finns och har det funnits olika ambitioner vad giller
estimering av felaktiga utbetalningar. Tvd linder som legat i
framkant under ett antal &r ir Storbritannien och USA. I Norge och
Danmark finns i respektive land en utbetalande myndighet. P4 EU-
nivd finns en Aarlig och strukturerad process for felaktiga
utbetalningar frin EU-budgeten.

4.6.1 | Storbritannien har myndigheterna arbetat lange med
uppskattningar av felaktiga utbetalningar”

I Storbritannien har myndigheterna linge arbetat med att uppskatta
de felaktiga utbetalningarna. Inom sex ersittningssystem genomférs
grundliga och 4rliga slumpmissiga efterhandskontroller.” Tillsam-
mans svarar dessa forméner for cirka 33 procent av de totala
forsikringsutgifterna. I ett antal andra férméner har minst en
omfattningsstudie av felaktiga utbetalningar genomférts sedan
mitningarna startade 1995.

I Storbritannien estimeras de felaktiga utbetalningarna (fér
mycket eller for lite) pd totalen och per f6rmén, samt nedbrutna pd
typ av fel.”

Formaner som har blivit féremal f6r ndgon omfattningsstudie,
men inte 3rliga studier, omfattar 60 procent av forsikringsutgifterna.
Hir ingdr State pension som stir for drygt hilften av de totala
utgifterna. De dterstiende f6rmanerna, som omfattar cirka 7 procent
av forsikringsutgifterna, har aldrig blivit féremdl for en omfatt-
ningsstudie. Dir omfattningsstudier av felaktiga utbetalningar inte
beddms vara ekonomiskt motiverade anvinds istillet felbedomningar

7 Se till exempel SOU 2017:56: Jakten pai den perfekta ersittningsmodellen — Vad hinder med
medarbetarnas handlingsutrymme? Delbetinkande av Tillitsdelegationen.

7! Detta avsnitt bygger pd Department for Work and Pensions (2019): Fraud and Error in the
Benefit System: Background information and methodology.

72 Dessa ir Jobseeker’s Allowance, Employment and Support Allowance, Pension Credit,
Housing Benefit, Universal Credit och Personal Independence Payment.

7 Felen kategoriseras som bidragsfusk/-brott, fel frin den sékande eller myndigheten.
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frin andra snarlika system f6r att bedéma omfattningen. For
formner som saknar jimférbara omfattningsstuderade formaner
antas de felaktiga utbetalningarna kunna estimeras av genomsnittet av
alla mitta studier.

I Storbritannien anvinds dessa undersékningar till att bland annat
utvirdera och utveckla policy och strategier for att sikerstilla
korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott, forstd dess
orsaker samt foér verksamhetsplanering och beslut om storre
insatser.

4.6.2 | USA finns tydliga och ambiti6sa krav pa regelbundna
och systematiska riskbedomningar och uppskattningar’

I USA ska de federala myndigheterna systematiskt riskbedéma alla
sina program och identifiera de program dir det finns visentliga
risker f6r felaktiga utbetalningar. Detta ska goras minst vart tredje
4r. For de program som beddms riskfyllda™ ska myndigheterna med
hjilp av slumpmissiga kontroller &rligen estimera de felaktiga
utbetalningarna och infora dtgirder 1 syfte att reducera de felaktiga
utbetalningarna till uppsatta milnivéer.

Det finns detaljerade féreskrifter som reglerar hur uppskatt-
ningarna av de felaktiga utbetalningarna ska genomféras. Av
foreskrifterna framgdr bland annat att urvalen ska dras som
sannolikhetsurval och att den statistiska osikerheten 1 undersok-
ningen ska redovisas. De federala myndigheterna foreskrivs ocksd
att rapportera de felaktiga utbetalningarna enligt en given
kategorisering.

4.6.3 Samordnade utbetalningar i Norge och Danmark
NAYV i Norge

I Norge bildades 2006 en stor vilfirdsmyndighet dir motsvarande
Forsikringskassan, Arbetsformedlingen och delar av den

7% Detta avsnitt bygger pd Office of Management and Budget (2018), Appendix C to OMB
Circular A-123, Requirements for Payment Integrity Improvement.

7> Ett program beddms ha betydande felaktiga utbetalningar om de totala felaktiga
utbetalningarna 6verstiger 1,5 procent av programmets totala utbetalningar och 10 miljoner
dollar, eller om de felaktiga utbetalningarna &verstiger 100 miljoner dollar (oaktat storleken
pa programmets totala utbetalningar).
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kommunala socialtjinsten slogs samman. Reformen motiverades
frimst av arbetsmarknadspolitiska skil, och syftade till att 6ka
antalet personer i arbete och minska bidragsberoendet. Aven
serviceaspekten var viktig di myndigheten bildades genom att
medborgarna bara behéver vinda sig till en myndighet, det fanns
inget uttryckligt syfte att tillforsikra korrekta utbetalningar.

NAV administrerar ungefir en tredjedel av den norska stats-
budgeten genom att hantera arbetsléshetsersittning, sjukersittning,
barnbidrag med flera. Myndigheten ir organiserade i cirka 460 lokala
kontor, den service som tillhandh&lls av lokalkontoren skiljer sig 4t
beroende pd kommunens férutsittningar.

Utover de lokala kontoren innefattar NAV 6ver hundra special-
enheter. Dessa enheter ansvarar f6r sddana uppgifter som lokal-
kontoren inte kan hantera.

NAV:s overgripande mélsittning ir:

— Fler minniskor 1 arbete och firre i bidrag
— Envil fungerande arbetsmarknad
— Tillhandahilla ritt service och ersittning 1 ritt tid

— Erbjuda god service anpassad efter den sékandes behov och
forutsittningar

— En sammanhéllen och effektiv arbets- och vilfirdsadministration”

NAYV har ingen uttrycklig malsittning att minska felaktiga utbetal-
ningar. Myndighetens kontrollverksamhet ir i stor utstrickning
efterkontroller. Dessa sker bdde pd lokalkontoren och pd central
nivd. Svitt delegationens kansli erfar gors dock inga uppskattningar
av felaktiga utbetalningar. Det innebir att det ir inte gir att uttala
sig om effekter av verksamheten i det avseendet. I betinkandet
Kuoalificerad vilfardsbrottslighet (SOU 2917:37) konstaterades ocksa
att bristen pd underlag vad avser effekterna for felaktiga
utbetalningar innebar att virdet av erfarenheterna av den norska
reformen var begrinsad utifrén utredningens syften.

7® www.nav.no
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Udbetaling Danmark

Udbetaling Danmark bildades 1 oktober 2012. Reformen innebar att
ansvaret ett stort antal ersittningar frin vilfirdssystem foérdes dver
frin kommunerna till myndigheten. Syftet med reformen var flera,
bland annat att 6ka andelen korrekta utbetalningar, 8 okad
effektivitet 1 forvaltningen och 6kad likformighet och rittssikerhet
1 handliggningen. Den danska reformen innebar ocks3i att ett nytt
regelverk for kontroller av ersittningarna inférdes. I Danmark
arbetar man ocksd med s kallade digitaliseringsklar lagstiftning.
Syftet dr att sddan lagstiftning kan innebira stora administrativa
besparingar och ocksd stérre méjligheter till effektiva kontroller.
Inte heller i Danmark gors det sdvitt delegationens kansli har erfarit
ndgra uppskattningar av felaktiga utbetalningar.

4.6.4  Stort fokus pa felaktiga utbetalningar fran EU-
budgeten

EU-budgeten

EU:s drsbudget omfattar unionens samtliga inkomster och utgifter.
Nistan hilften av utbetalningarna frin budgeten gér till stéd inom
jordbrukspolitiken. Det nist stérsta omrddet ir sammanhallnings-
politiken, foljt av omridet konkurrenskraft.

Ungefir tvi tredjedelar av budgeten betalas ut genom s kallad
delad forvaltning. Det innebir att det ir de enskilda medlems-
linderna som betalar ut och férvaltar medlen.

Revisionsritten uppskattar felnivier

Europeiska revisionsrittens uppdrag ir att gdra en oberoende
granskning av hur EU-budgeten har anvints och bedéma hur
kommissionen har skétt sitt uppdrag att férvalta EU-budgeten.
Varje &r presenterar revisionsritten sina iakttagelser 1 sin &rsrapport.

Europeiska revisionsrittens uppdrag ir att géra en oberoende
granskning av hur EU-budgeten har anvints och bedéma hur
kommissionen har skott sitt uppdrag att férvalta EU-budgeten.
Varje &r presenterar revisionsritten sina iakttagelser 1 sin &rsrapport.
For att revisionsritten ska kunna bedéma om utbetalningarna har
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varit korrekta redovisas varje &r 1 drsrapporten en uppskattning av
hur stora felaktiga utbetalningar som gjorts frdin EU-budgeten.

Estimaten foér de felaktiga utbetalningarna tas fram genom
granskningar av ett statistiskt urval av transaktioner frén hela EU:s
budget. Kontroller gors av revisionsritten ute hos medlemslinderna
dir revisorerna granskar transaktionerna i detalj, vanligtvis pd plats
hos slutmottagarna (till exempel en jordbrukare eller ett foretag).
Syftet ir att inhimta bevis pd att den rapporterade hindelsen har
intriffat, bokforts korrekt och foljer betalningsreglerna. Felen
klassificeras 1 kvantifierbara och icke kvantifierbara fel. De
kvantifierbara felen riknas upp med hjilp av statistiska standard-
metoder. De felaktiga utbetalningarna uppskattas bdde totalt och for
de olika kategorierna 1 budgeten. Uppskattningen visar hur mycket
pengar som inte borde ha betalats ut eftersom de inte har anvints 1
enlighet med gillande regler. I Arsrapporten fors sedan ett
resonemang kring nivin pd felen och vad som orsakat dem.

Revisionsritten beddémer ocksi den positiva effekt som
kommissionens och myndigheternas korrigerande &tgirder de facto
medfoért. Likasd bedomer man i vilken utstrickning det fanns
tillrickligt med information fér att férhindra eller uppticka och
korrigera felen.

Revisionsritten lyfter ocksd att felaktigheter som en f6ljd av
avsiktligt handlande och oegentligheter dr svirare att uppticka in
oavsiktliga fel eftersom de till exempel kan innefatta maskopi och
forfalskning. Det idr foljaktligen storre risk for att sddana hindelser
inte uppticks.

De felaktiga utbetalningarna frdn EU-budgeten uppskattades ar
2018 till 2,6 procent. Det motsvarar cirka 3,1 miljarder euro eller
cirka 33 miljarder kronor, av de totalt 120,6 miljarder euro som
ingick 1 granskningen. Denna andel ir ndgot hégre dn 3ret innan di
den uppskattades till 2,4 procent. Samtidigt varierar felnivierna
mellan de olika kategorierna i budgeten. Hogst felnivder,
5,2 respektive 5,0 procent av utgifterna, har politikomriddena Europa
ivirlden och Ekonomisk, social och territoriell sammanhéllning.””

EU-budgeten finansieras huvudsakligen av avgifter frin
medlemslinderna. Det innebir att 2,6 procent av medlemslindernas
inbetalda avgifter har anvints pd ett felaktigt sitt. For Sveriges del
innebir det att cirka 0,9 miljarder kronor av den svenska EU-avgift

77 Revisionsrittens rsrapport om budgetgenomférandet {6r budgetdret 2018.
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&r 2018 pd 35 miljarder kronor har betalats ut felaktigt frin EU-
budgeten.

Felnivierna diskuteras av EU:s finansministrar

Revisionsrittens &rsrapport och uppskattade felnivier ligger till
grund for ministerrddets rekommendation till Europaparlamentet
om ansvarsfrihet fér kommissionen. Finansministrarna frin
medlemslinderna diskuterar rapportens resultat och felnivier minst
tvd ginger per r och stiller sig antingen bakom ministerrddets
rekommendation  till  parlamentet om  ansvarsfrihet {or
kommissionen eller inte. Till rddets rekommendation om
ansvarsfrihet bifogas dven slutsatser angdende de dtgirder som ridet
anser att kommissionen bor vidta for att komma till ritta med de
brister som revisionsritten identifierats.

Samrad med riksdagen om svensk stindpunkt

I samband med att revisionsritten publicerar sin drsrapport med
uppskattade felnivier fir Sveriges riksdag en presentation av
innehllet. Presentationen gérs av Sveriges ledamot i revisionsritten
pd ett gemensamt sammantride med riksdagens EU-nimnd och
finansutskottet.

Varje ging EU:s finansministrar ska diskutera revisionsrittens
rsrapport samrider dessutom regeringen med riksdagen om hur
Sverige ska stilla sig till innehéllet i rapporten och till ansvarsfrihet
for kommissionen. Avgorande for Sveriges stillningstagande ir de
uppskattade felnivierna.

Utgdngspunkten for Sveriges stillningstaganden avseende
felnivierna 1 revisionsrittens &rsrapport dr propositionen om
budgeteffekter av Sveriges medlemskap 1 Europeiska unionen m.m.
(prop. 1994/95:40), som riskdagen stillt sig bakom (bet. 1994/95:
FiU5, rskr. 1004/95:67). I den slés fast att Sverige ska verka for en
effektiv och dterhdllsam EU-budgetpolitik. I den svenska politiken
ingdr dven att prioritera uppféljning och kontroll av EU-medel
(Skr 2017/18:101).

Sverige ir ett av de medlemslinder som ligger storst vikt vid att
utbetalningarna frin EU-budgeten forvaltas pd ett effektivt sitt och
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att utbetalningarna ir korrekta. Flera dr har Sverige pd grund av de
stora felaktiga utbetalningarna valt att inte stilla sig bakom ridets
rekommendation att bevilja kommissionen ansvarsfrihet.

Arsredovisningen for staten och nationellt intygande for EU-
medel

Regeringen limnar &rligen en drsredovisning f6r staten till riksdagen
i form av en skrivelse. Arsredovisningen innehaller bland annat en
uppfoljning av de budgetpolitiska mélen, utfallet f6r statens budget
och utvecklingen av statsskulden. Dessutom innehdller &rs-
redovisningen for staten regeringens overgripande bedémning och
nationellt intygande av EU-medel samt ett avsnitt om revisions-
rittens drsrapport och de uppskattade felaktiga utbetalningarna frin
EU-budgeten.

Regeringens intygande ror de medel som Sverige ha erhillit frin
EU-budgeten och syftar till att 6ka riskdagens insyn 1 hur Sverige
fullgér sitt férvaltningsansvar och hur de tilldelade EU-medlen har
anvints. Samtidigt medfor intygandet krav p& den interna styrningen
och kontrollen hos de myndigheter som ansvarar fér att forvalta
medlen. Regeringens 6vergripande ambition ir att sikerstilla ett
effektivt forvaltnings- och kontrollsystem kring EU-medlen 1 syfte
att med rimlig sikerhet kunna garantera att utbetalningarna ir
korrekta. Intygandet ingdr som en del 1 drsredovisningen for staten
och &verlimnas till riksdagen med kopia till kommissionen och
revisionsritten.

I Sverige ir det tta myndigheter som forvaltar medel frdn EU-
budgeten under s.k. delad férvaltning. Alla dessa myndigheter
omfattas av regelverken for intern styrning och kontroll. Genom det
ramverket stiller regeringen krav pd att ansvariga myndigheter i sina
drsredovisningar forsikrar att myndighetens interna styrning och
kontroll har varit betryggande. Detta méjliggor for regeringen att
utfirda ett nationellt intygande om att det finns ett ramverk fér
staten som syftar till att sikerstilla en betryggande intern styrning
och kontroll av EU-medlen.
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Lirdomar frin hur felaktiga utbetalningar frin EU-budgeten
hanteras

Av ovanstiende redogorelse kan konstateras att det finns ett stort
fokus pd att utbetalningarna frdn EU-budgeten ska vara korrekta.
Det gors 4&rliga uppskattningar av hur stora de felaktiga
utbetalningarna fér EU-budgeten i4r. Frigan behandlas och
diskuteras pd hog nivd vid en rad olika tillfillen under ret sivil i
riksdagen som i regeringen. Regeringen informerar och férankrar
frdgan hos riksdagen vid ett flertal tillfillen under ett dr. Det kan
ocksd konstateras att Sverige ir ett av de linder som starkast
argumenterar for en lig acceptans for felaktiga utbetalningar frin
EU-budgeten. Skillnaderna ir stora jimfért med hur felaktiga
utbetalningar frin de svenska vilfirdssystemen hanteras. I Sverige
sker ingen samlad &terrapportering frin regeringen till riksdagen om
vad som gors for att minska felaktiga utbetalningar eller hur stora
felen bedéms vara. Det finns inga dterkommande, in mindre 3rliga,
omfattningsstudier av felaktiga utbetalningar och det finns inget
hégnivaforum dir problemet och dtgirder diskuteras mellan berérda
myndigheter och regeringen. I 4rsredovisningen foér staten som
drligen limnas till riksdagen nimns inte felaktiga utbetalningar frin
vilfirdssystemen. Diremot finns ett avsnitt om revisionsrittens
rsrapport och uppskattade felaktiga utbetalningar frin EU-
budgeten.

Samtidigt har felaktiga utbetalningar frin de svenska vilfirds-
systemen l3ngt storre konsekvenser fér den svenska statsbudgeten
in vad felnivierna pd EU-budgeten har. De felaktiga utbetalningarna
frin de svenska vilfirdssystemen orsakar ett lickage frin
statsbudgeten pd uppskattningsvis 18 miljarder kronor per ar. Cirka
0,9 miljarder kronor betalas ut felaktigt frdn den svenska stats-
budgeten pd grund av felaktiga utbetalningar frin EU-budgeten.

4.7 Sammanfattning och slutsatser

Triffsikrare system och minskat lickage ir viktigt for att uppritt-
hilla fortroendet for vilfirdssystemen och for vilfirdssamhillet i
stort. Frdn kartliggningen av styrningen av arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar frn vilfirdssystemen konstateras att det
gors betydande insatser pd myndigheterna for att motverka felen.
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Trots det visar omfattningsstudierna att stora belopp fortsatt betalas
ut felaktigt frén vilfirdssystemen och dirmed anvinds foér andra
indama3l dn de ir avsedda for.

Enligt uppskattningar som gjorts inom ramen for delegationens
arbete betalas mellan 11 och 27 miljarder kronor ut felaktigt frén vira
skattefinansierade vilfirdssystem varje 4r. Detta motsvarar
3,5-8,0 procent av de totala utgifterna exklusive lderspensions-
systemet. Av uppskattningarna framgir att de sex ersittnings-
systemen sjukersittning, sjukpenning, assistansersittning, tillfillig
forildrapenning, l16nebidrag och nystartsjobb svarar fér nistan
hilften av de uppskattade felaktiga utbetalningarna. Svartarbete ir en
stor orsak till felaktiga utbetalningar och str {6r nirmare 12 procent
av de totalt uppskattade felen.

Jimforelser med tidigare bedomningar av de totala felaktiga
utbetalningarna frin vilfirdssystemen méste goras med forsiktighet
eftersom studierna skiljer sig &t 1 flera avseenden och ir behiftade
med osikerheter. Om vi trots det jimfér med den forsta
bedémningen av totala felaktiga utbetalningar som gjordes pa
uppdrag av regeringen 2005 av FUT-delegationen si bedoms
andelen fel ha sjunkit med 0,3 procentenheter exKkl.
lderspensionssystemet. Antar vi att andelen har minskat linjirt
skulle det innebira att cirka 300 miljarder kronor sammanlagt har
betalats ut felaktigt under dessa 3r.

Det ir pengar som tas frin dem som de ir avsedda fér och som
skulle kunna ha anvints till angeligna reformer. Trots att omfatt-
ningen av felen sannolikt skulle ha varit innu stérre om inte dtgirder
hade vidtagits under dessa ar kan det konstateras att de dtgirder som
genomforts inte har varit tillrickligt effektiva eller omfattande for
att mirkbart minska felen.

Mot bakgrund av den ligesbeskrivning som tagits fram inom
delegationens uppdrag foresldr vi en rad 3tgirder for att minska
lickaget frin vilfirdssystemen. Forslagen presenteras i kapitel 5-10.
Styrningen och uppféljningen av arbetet med felaktiga utbetalningar
méste samordnas och ansvaret for frigan tydliggéras pd alla nivder.
Ett rdd behoéver inrittas som har till uppgift att ha ett samordnat och
systemoverskridande perspektiv pd arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar och éverutnyttjande. Omfattningen av och
orsakerna till felaktiga utbetalningar méste kontinuerligt f6ljas for
att ritt dtgirder ska kunna prioriteras och utformas. Potentialen i
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digitalisering och AI behover dven utnyttjas 1 arbetet for att
motverka felaktiga utbetalningar. Insatser behover vidtas for att
forhindra att felaktiga utbetalningar sker. Aven férutsittningarna
for att uppticka och hantera redan realiserade felaktiga utbetalningar
behover forbittras.

Vira forslag innebir inga stora struktur- eller systemférind-
ringar. Vi menar att en stor del av felen gir att komma till ritta med
utan nigra storre organisatoriska eller rittsliga foérindringar. Var
bedémning ir att de forslag vi presenterar samlat bide kommer att
ge forutsittningar for att minska felen och direkt leda till minskade
felaktiga utbetalningar pa kort och pd lang sikt, med en forstirkning
av statsfinanserna som f6ljd. Se vidare kapitel 11.

Triffsikrare system och minskat lickage dr dessutom viktigt for
att uppritthdlla fértroendet for vilfirdssystemen och for vilfirds-
samhillet 1 stort.

Vi menar att itgirder inom féljande omrdden ir nédvindiga for
att komma till ritta med felaktiga utbetalningar och &ver-
utnyttjande. Implementeringen av den nya organisationen och
genomférandet av dtgirderna bor ske skyndsamt si att resultaten
frin delegationens arbete kan utnyttjas fullt ut och de ackumulerade
felaktiga utbetalningarna minimeras.

e Samlad styrning och tydligare ansvar (kapitel 5)
Styrningen och uppféljningen av arbetet med felaktiga utbetal-
ningar méste samordnas och ansvaret for frigan tydliggoras pd
alla nivder.

¢ Ny organisation for en helhetssyn pi felaktiga utbetalningar
och 6verutnyttjande (kapitel 6)
Det behéver inrittas ett rdd som bland annat ska samordna
myndigheternas omfattningsstudier, identifiera effektiva dtgirder
samt forse regeringen med nddvindigt underlag f6r en samlad
styrning och uppféljning.

e En modell for terkommande omfattningsstudier (kapitel 7)
Omfattningen av och orsakerna till felaktiga utbetalningar méste
kontinuerligt f6ljas for att ritt dtgirder ska kunna prioriteras och
utformas.
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e Bittre utnyttjande av potentialen i digitalisering och Al
(kapitel 8)
Den stora outnyttjade potentialen 1 digitalisering och AT for att
motverka felaktiga utbetalningar behover tas till vara.

e Forhindra felaktiga utbetalningar och &verutnyttjande
(kapitel 9)
Atgirder behdver vidtas for atc forhindra att felaktiga
utbetalningar och éverutnyttjande sker.

o Uppticka och hantera felaktiga utbetalningar (kapitel 10)
Det behévs bittre forutsittningar for att uppticka och hantera
de felaktiga utbetalningar som har realiserats.

Forslagen 1 dessa kapitel riktar 1 s8 stor utstrickning som mojligt in
sig pd omrdden dir kartliggningarna visat att problemen ir storst.
Kartliggningarna har ocks pdvisat omriden dir risken for felaktiga
utbetalningar har varit mindre dn den gingse uppfattningen.
Exempelvis visade omfattningsstudierna att felaktiga utbetalningar
som en 6ljd av kolliderande ersittningar eller bristande samordning
mellan ersittningar ir ett relative litet problem. Likasd kan det
konstateras att samordningsnummer inte medfor sd stora risker for
felaktiga utbetalningar som det ibland har getts uttryck for. De
studier som genomférts visar att den absolut stérsta orsaken till
felaktiga utbetalningar ir felaktiga uppgifter vid ansokan eller under
tid med ersittning samtidigt som handliggningen i stor utstrickning
har fokuserat pd service och likabehandling.
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5 Samlad styrning och tydligare
ansvar

I rapporten Styrningen av arbetet for att motverka felaktiga
utbetalningar Konstateras att styrningen och uppféljningen av
arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar ir otydlig och
splittrad pd alla nivier. Aven ansvaret for arbetet r otydligt p3 sivil
myndighetsnivd som pid den oévergripande nivin. Det behovs en
samlad styrning och en tydlighet om vem som ansvarar fér vad och
hur resultaten ska tas om hand. Utan en tydlig samlad styrning och
uppfoljning saknas férutsittningar f6r att fa en helhetsbild éver vad
som gors, vilka effekter det har och hur stort problemet ir. Den
otydliga styrningen och uppféljningen leder ocksa till att regeringen
inte redogdr f6r arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar till
riksdagen pa ett samlat sitt.

Nedan presenterar vi forslag som tydliggor styrningen och
ansvaret for sdvil regeringens som myndigheternas arbete med att
motverka felaktiga utbetalningar. Eftersom arbetsloshetskassorna ir
féreningar som inte regleras av samma lagar och férordningar som
myndigheterna  kommer méinga av férslagen inte berora
arbetsloshetskassorna trots att deras verksamhet 1 allt visentligt
liknar de utbetalande myndigheternas. Vi gor dirfér en sirskild
bedémning av detta 1 avsnitt 5.5. T avsnitt 5.6 fors ocksd ett
resonemang om kommunernas behov av stirkt styrning och okad
samverkan.

5.1 Langsiktig inriktning och overgripande mal fér
arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar

Trots att arbetet med att tillforsikra korrekta utbetalningar har stora
statsfinansiella konsekvenser och ir en viktig férutsittning for ett
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hallbart vilfirdssamhille saknas bdde langsiktighet i arbetet och en
overgripande styrning. Inte ndgonstans sker en samlad uppféljning
avvad som gors pd omridet och vilka effekter det har, varken pd kort
eller pd 1ang sikt. Mot bakgrund av detta foresldr vi bdde en ldngsiktig
inriktning f6r arbetet som redovisas till riksdagen samt en tydligare
och samordnad &rlig styrning och uppféljning. Den &rliga samlade
uppféljningen bor ske 1 budgetpropositionen. P4 si sitt blir det
mojligt f6r riksdagen att folja utvecklingen pd omrddet. Nir
politiken tydliggérs genom att en lingsiktig inriktning och ett
overgripande mal faststills, bidrar det till férankring som okar
forstielsen och legitimiteten for de &tgirder som behover
genomféras. For de berérda myndigheterna signalerar det dessutom
att frdgan dr prioriterad och att de inom sina verksamheter forvintas
bidra till milet. Hanteringen av felaktiga utbetalningar frin EU-
budgeten féljer en arlig och strukturerad process som vi kan lira av
nir det giller styrningen och uppféljningen av felaktiga utbetal-
ningar frin de svenska vilfirdssystemen.

5.1.1 Langsiktig inriktning och fordjupad uppf6ljning

Delegationens forslag: Regeringen ska bedriva ett samlat och
systematiskt lingsiktigt arbete 1 syfte att visentligt minska de
felaktiga utbetalningarna frin vilfirdssystemen. Denna inrikt-
ning bor redovisas 1 budgetpropositionen och féljas upp 1 en
sirskild skrivelse till riksdagen vart tredje ar.

Skilen for delegationens forslag
Lingsiktig inviktning

Arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka
bidragsbrott involverar minga olika myndigheter, departement och
riksdagsutskott vilket stiller stora krav pd samordning och tydlighet
i styrningen. For att {3 till stdnd en effektiv styrning behéver arbetet
bedrivas pd ett samordnat sitt inom ramen fér en lingsiktig
inriktning. Vi foresldr dirfor att regeringen beslutar om en
inriktning som faststiller att ett lingsiktigt systematiskt arbete med
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att motverka felaktiga utbetalningar ska bedrivas i syfte att visentligt
minska de felaktiga utbetalningarna.

Redovisas i budgetpropositionen

Felaktiga utbetalningar frdn vilfirdssystemen har betydande
statsfinansiella konsekvenser. Den uppskattning som gjorts inom
ramen f6r delegationens uppdrag visar att cirka 18 miljarder kronor
betalas ut felaktigt varje dr, med ett osikerhetsintervall pd 11-27
miljarder kronor. Punktskattningen exklusive 3lderspensions-
systemet motsvarar 5,5 procent av de totala utbetalningarna. Som en
jimforelse kan nimnas att endast 16 av de cirka 480 anslag pd
statsbudgeten fér 2020 som riksdagen beslutat om ir storre dn
18 miljarder kronor. Mot bakgrund av de stora statsfinansiella
konsekvenserna bér regeringen foérankra den lingsiktiga inrike-
ningen med riksdagen. Vi foresldr att detta gérs 1 budget-
propositionen. Genom att férankra inriktningen med riksdagen dkar
ocksd forutsittningarna for att den ligger fast dven mellan
mandatperioderna.

Ett alternativ till att redovisa den lingsiktiga inriktningen i
budgetpropositionen ir att redovisa den 1 en sirskild skrivelse till
riksdagen. Vi anser dock att budgetpropositionen limpar sig bittre,
eftersom den ldngsiktiga inriktningen inte kriver en utforlig
beskrivning. Det ir ocksd en fordel om redan existerande strukturer
anvinds.

Fordjupade uppfolining i en skrivelse till riksdagen vart tredje dr

Vi anser att uppfoljningen av den l&ngsiktiga inriktningen bor goras
1 en sirskild skrivelse till riksdagen. Mot bakgrund av de stora
statsfinansiella konsekvenser som felaktiga utbetalningar frin
vilfirdssystemen har ir det rimligt att riksdagen fir en férdjupad
uppféljning av det arbete som gjorts och av utvecklingen pd omridet.

Genom att uppfoljningen sker i en sirskild skrivelse till riksdagen
kan den vara detaljerad och omfattande. Att frigan behandlas separat
betonar dven frgans vikt och prioritet.

Som en jimforelse kan nimnas att regeringen drligen limnar en
drsredovisning for staten i form av en skrivelse till riksdagen.
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Skrivelsen innehdller bl.a. en uppféljning av de budgetpolitiska
mélen, utfallet f6r statens budget och utvecklingen av statsskulden.
Dessutom innehiller den ett avsnitt om revisionsrittens &rsrapport
och de uppskattade felaktiga utbetalningarna frén EU-budgeten,
men inget avsnitt om felaktiga utbetalningar frin de svenska
vilfirdssystemen. Utdver denna &rliga skrivelse fir riksdagen flera
gdnger per ir information om uppskattningarna av felaktiga utgifter
frdn EU-budgeten och hur de hanteras. Detta sker dels 1 samband
med att uppskattningarna presenteras, dels nir EU:s finansministrar
ska diskutera innehillet i drsrapporten. Felaktiga utbetalningar frin
EU-budgeten har en klart mindre statsfinansiell betydelse jaimfort
med felaktiga utbetalningar frin de svenska vilfirdssystemen.
Andelen felaktiga utbetalningar frdn EU-budgeten uppgir enligt
senaste uppskattningen till 2,6 procent. Som andel av den svenska
EU-avgiften motsvarar det cirka 0,9 miljarder kronor, vilket ska
jimforas med punktuppskattningen av lickaget frin de svenska
vilfirdssystemen pa cirka 18 miljarder kronor per 4r.

Den féreslagna férdjupade uppfoljningen till riksdagen bér bland
annat redogdra for de dtgirder som har vidtagits och en bedémning
av dtgirdernas effekter. Den bér dven redovisa vilka risker som har
identifierats och hur de har utvecklats, liksom uppskattningar av
omfattningen och utvecklingen av felaktiga utbetalningar. En viktig
del bor vara en redovisning av identifierade orsaker till felen. Den
fordjupade uppfoljningen kommer att vara ett viktigt besluts-
underlag for vilka prioriteringar som ska géras och hur styrningen
och uppféljningen pd omridet kan férbittras.

Att den foérdjupade uppféljningen bor ske vart tredje ar hinger
samman med att den modell for dterkommande omfattningsstudier
som vi redogdr for i kapitel 7 foreslds folja en tredrscykel. Det
innebir att vart tredje &r kommer viktig information till den
fordjupade uppfoljningen att finnas tillginglig. I avsnitt 5.1.2
foresldr vi att en &rlig uppfoljning gors i budgetpropositionen.
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5.1.2  Overgripande mal och samlad arlig uppféljning i
budgetpropositionen

Delegationens forslag: Det faststills ett 6vergripande mal for
berérda utgiftsomriden om att de felaktiga utbetalningarna frin
vilfirdssystemen ska minska. Det 6vergripande maélet foljs
arligen upp 1 budgetpropositionen p3 ett samlat sitt.

Skilen f6r delegationens forslag
Overgripande mal

Den langsiktiga inriktningen som vi redogjort f6r ovan bér stddjas
av ett dvergripande mal for felaktiga utbetalningar. Det évergripande
mélet ska gilla f6r alla berérda utgiftsomriden och drligen f6ljas upp
pa ett samlat sitt 1 budgetpropositionen.

Arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar sorterar under
flera olika utgiftsomriden pd statsbudgeten. Riksdagen beslutar om
mal for utgiftsomrddena efter forslag frin regeringen. Milen kan
omfatta hela eller delar av ett utgiftsomrdde. Regeringen kan ocks3
formulera egna mél for utgiftsomrdden. Enligt budgetlagen ska
regeringen limna en redovisning av de resultat som uppndtts i
forhallande till de av riksdagen beslutade mélen for utgiftsomridet.”

Det finns inget dvergripande mal faststillt, varken av regeringen
eller av riksdagen, for arbetet med att motverka felaktiga utbetal-
ningar frin vilfirdssystemen. Avsaknaden av ett 6vergripande mal
innebir att den &rliga terrapporteringen till riksdagen 1 budget-
propositionen p detta omride blir otydlig och att det inte gir att {3
ndgon samlad bild av omridet.

Skillnaden ir stor jaimfért med utgiftsomride 3 Skatt, tull och
exekution. P4 detta utgiftsomrdde har riksdagen faststillt ett mal som
ir att “sikerstilla finansieringen av den offentliga sektorn och bidra
till ett vil fungerande samhille f6r medborgare och niringsliv samt
motverka brottslighet (prop. 2008/09:1, bet. 2008/09:SkUT1, rskr.
2008/09:87).””” Dessutom har Skatteverket tydliga mil om att
minska skattefelet 1 sitt regleringsbrev. Regeringen redogér utférligt
1 budgetpropositionen for olika aspekter av maluppfyllelse.

7810 kap. 3§ budgetlagen (2011:203).
7Prop. 2018/19:1, Budgetpropositionen fér 2019, utgiftsomride 3, s. 11.
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Redogorelsen innefattar till exempel skattefelet och dess utveckling,
Skatteverkets forutsittningar att géra ritt samt Aatgirder och
kontroller for att sikerstilla att ritt skatt tas ut och betalas.”® Detta
leder tll att riksdagens skatteutskott i samband med arbetet med
budgetpropositionen behandlar frigan om skattefusk, skattebrott
och skatteundandragande.®

Eftersom frigan om felaktiga utbetalningar sorterar under olika
utgiftsomrdden behovs ett dvergripande mél som giller for alla
berérda utgiftsomrdden. Milet bor vara att de felaktiga utbetal-
ningarna frin vilfirdssystemen ska minska. Milet bor &rligen foljas
upp pa ett samlat sitt 1 budgetpropositionen enligt den struktur som
dir giller for resultatredovisningen.

Att faststilla ett dvergripande mél f6r felaktiga utbetalningar frin
vilfirdssystemen som giller for alla berérda utgiftsomridden
kommer att leda till ett okat fokus pd detta arbete, dven pd
myndighetsnivd. Regeringen kommer till exempel att behéva begira
in resultatinformation pd omradet for att kunna goéra en analys av

maluppfyllelsen i budgetproposition.

Samlad uppfolining i budgetpropositionen

Den samlade uppfoljningen av arbetet med att motverka felaknga
utbetalningar frin vilfirdssystemen som 4rligen ska goras 1
budgetpropositionen bor innehdlla en utforlig analys av
maluppfyllelsen. Denna analys behéver géras utifrdn ett antal
resultatindikatorer. Vilka resultatindikatorer som regeringen
anvinder kommer att behéva utvecklas kontinuerligt och anpassas
till det arbete som gors och de dtgirder som vidtas. Faststillandet av
resultatindikatorer behéver samordnas med aterrapporteringskrav 1
myndigheternas regleringsbrev och ir beroende av den resultat-
information som ir mdojlig fér myndigheterna att ta fram.
Delegationen bedémer att f6ljande resultatindikatorer bor anvindas
initialt for att bedéma méluppfyllelsen:

e Redogérelse och analys av utvecklingen av upptickta fel, antal
dterkrav och polisanmilningar

% Delegationens fér korrekta utbetalningar frén vilfirdssystemen (2019): Styrning av arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar frin vélfirdssystemen (Rapport 3), s. 46.
81 Delegationens fér korrekta utbetalningar frén vilfirdssystemen (2019): Styring av arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar frin vélfirdssystemen (Rapport 3), s. 52.
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e Redogorelse och analys av de storre riskerna for felaktiga
utbetalningar och hur de har utvecklats

e En bedémning av de mest riskfyllda systemen med avseende pd
felaktiga utbetalningar

e Redogorelse och analys av upptickta fel i de mest riskfyllda
systemen 1 forhdllande till systemens totala utgifter och i
forhallande till senaste bedémda felaktiga utbetalningar frin
systemen

e En redogorelse for storre vidtagna dtgirder 1 forhillande till
riskerna och en bedémning av vilka effekter dtgirderna har fitt
eller kan forvintas f pa felaktiga utbetalningar

e Under dret gjorda investeringar i digitalisering och AI och
uppskattningar av vilka effekter dessa bedéms ha pd felaktiga
utbetalningar

e Sammanstillning av upptickta fel 1 forhéllande till den senaste
bedémda totala omfattningen

e Sammanfattande analys och slutsatser av resultaten och
méluppfyllelsen

Felaktiga utbetalningar innefattar misstinkta bidragsbrott. Redo-
visningen av felaktiga utbetalningar bor nir det ir mojligt delas upp
pa misstinkta eller konstaterade bidragsbrott och 6vriga fel. Utéver
ovanstdende forslag bor resultatindikatorer fér det brotts-
bekimpande arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar
utvecklas och inkluderas i resultatredovisningen.

143

Page 292 of 610



Samlad styrning och tydligare ansvar SOU 2019:59

5.2 Finansdepartementets samordningsansvar
behover fortydligas

Delegationens bedomning: Finansdepartementets ansvar {or att
inom Regeringskansliet samordna styrning, uppféljning och
terrapportering av arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar frin vilfirdssystemen behéver fortydligas. Detta
boér ske genom ett tilligg 1 bilagan till Regeringskansliets
foreskrifter med arbetsordning fér Finansdepartementet®.

Skilen for delegationens bedomning

Eftersom ménga departement ir involverade miste det finnas ett
tydligt samordningsansvar inom Regeringskansliet. Mal, 3ter-
rapporteringskrav och uppdrag 1 berérda myndigheters reglerings-
brev behéver samordnas fér att en vil fungerande samlad styrning
och uppféljning ska komma tll stdnd. Styrning av frigor som
spinner 6ver olika politikomriden och departement stiller sirskilda
krav pd samordning inom Regeringskansliet.

Av bilagan till Regeringskansliets foreskrifter med arbetsordning
for Finansdepartementet framgdr bland annat att departementet
ansvarar fér den allminna foérvaltningen och redovisningen av
statsmedlen, for budgetuppféljning samt fér utveckling och
uppfoljning av resultatstyrning och finansiell styrning av statlig
verksamhet. Vidare ansvarar Finansdepartementet for I6pande
analys av prognoser och utfall f6r statens budget samt for statliga
revisions- och kontrollfrdgor. Finansdepartementet ansvarar ocksi
for budget och budgetuppfoljning av EU:s &rsbudget, vilket
inkluderar behandlingen av revisionsrittens &rsrapport med
uppskattade felaktiga utbetalningar frén EU-budgeten. I det ligger
att informera och forankra svenska positioner med riksdagen.
Finansdepartementet ansvarar iven for regeringens skrivelse om
drsredovisning for staten.

Det ir dirfor naturligt att samordningsansvaret fér regeringens
styrning och uppféljning av arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar ligger pd Finansdepartementet och att detta ansvar
fortydligas 1 departementets arbetsordning. Delegationens forslag

82 Regeringskansliets foreskrifter (RKF 2019:3) med arbetsordning fér Finansdepartementet.
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att statssekreteraren for statsbudgeten ska vara ordférande 1 Ridet
for korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen stirker Finans-
departementets roll och ansvar pd detta omride. Se vidare kapitel 6.

5.3 Regeringens styrning och myndigheternas
aterrapportering behéver bli tydligare

Det finns ingen specifik lag eller férordning som reglerar de fem
utbetalande myndigheternas hela arbete med att sikerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott. I férvaltningslagen finns
grundliggande regler for hur myndigheterna ska handligga sina
irenden och skéta kontakterna med medborgarna. Lagar som
reglerar ersittning for respektive f6rmén, bidrag eller dtgird sitter
de yttersta ramarna f6r utbetalningarna. De utbetalande myndig-
heternas instruktioner ir centrala och har en direkt pdverkan pd
arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar. Exempel pd
férordningar som ir av mer generell karaktir ir myndighets-
férordningen, férordningen om intern styrning och kontroll och
férordningen om &rsredovisning och budgetunderlag.®

Uppgiften att sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte gérs och
motverka bidragsbrott ir tydlig i de fem utbetalande myndig-
heternas instruktioner. I kartliggningen av styrningen av arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen
konstateras att regeringens styrning i regleringsbrev och myndig-
heternas 3terrapportering 1 &rsredovisningarna ir otydlig och
splittrad.*

Trots att perspektivet felaktiga utbetalningar finns med 1 olika
regelverk och i regeringens styrning ser delegationen att det finns
behov av fortydliganden. Uppgiften ir grundliggande och ldngsiktig
for de utbetalande myndigheterna. Dirfor dr det viktigt att
perspektivet ir centralt i regeringens och myndigheternas styrning.

8 Delegationen fér korrekta utbetalningar frén vilfirdssystemen (2019): Styrning av arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen (Rapport 3), s. 291.

8 Delegationen fér korrekta utbetalningar frén vilfirdssystemen (2019): Styrning av arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen (Rapport 3).
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5.3.1 En handledning for arbetet att motverka felaktiga
utbetalningar inom ramen for intern styrning och
kontroll tas fram

Delegationens forslag: Ekonomistyrningsverket (ESV) far 1
uppdrag att med stdd av de utbetalande myndigheterna ta fram
en handledning i syfte att ge myndigheterna stdd 1 hur arbetet
med intern styrning och kontroll kan bidra ull att sikerstilla
korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott.

Skilen till delegationens forslag

Ramverket {6r intern styrning och kontroll innefattar myndighets-
férordningen (2007:515), férordningen om intern styrning och
kontroll (2007:603), internrevisionstérordningen (2006:1228) och
férordningen (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag.
Myndighetsforordningen reglerar myndighetsledningars ansvar foér
verksamheten. Forordningen om intern styrning och kontroll
reglerar processen for intern styrning och kontroll. Intern-
revisionsforordningen reglerar granskning av processen fér intern
styrning och kontroll och férordningen om &rsredovisning och
budgetunderlag reglerar myndighetsledningens forsikran om att
myndighetens interna styrning och kontroll har varit betryggande.
Gemensamt for dessa férordningar dr att de ir 6vergripande och
omfattar hela eller delar av den statliga verksamheten. De
utbetalande myndigheterna omfattas av samtliga forordningar.
Eftersom foérordningarna ir évergripande ger de inte stoéd till hur
specifika uppgifter ska hanteras. Det kan dirmed vara svirt att se
kopplingen mellan férordningarnas generella bestimmelser och hur
de pdverkar en specifik uppgift.

Det dr inte lampligt att fortydliga ansvaret i generella forordningar

Enligt 3 § myndighetsférordningen ansvarar myndighetsledningen
infér regeringen for verksamheten och ska se till att den bedrivs
effektivt och enligt gillande forpliktelser som féljer av Sveriges
medlemskap 1 Europeiska unionen, att den redovisas pi ett
tillforlitligt sitt samt att myndigheten hushiller vil med statens
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medel. Myndighetsforordningen reglerar siledes myndighets-
ledningens ansvar pd en 6vergripande niva.

I utredningen som foregick inférandet av myndighets-
forordningen faststilldes att en s& stor del som mojligt av den
generella administrativa myndighetsstyrningen, dvs. verksamhets-
och organisationsstyrning och annan administrativ reglering, skulle
vara reglerad 1 myndighetsférordningen. Eftersom myndigheterna
skiljer sig 3t vad betriffar storlek, verksamhetsomride, inriktning
och uppgifter foreslog utredningen att myndighetsspecifika krav
skulle anges i myndigheternas instruktioner, regleringsbrev eller i
sirskilda regeringsbeslut. Det innebar att endast de krav som ir
gemensamma for samtliga myndigheter och som ror sjilva
foérvaltningen, férvaltningspolitiska krav, skulle anges 1 myndighets-
férordningen. Genom denna &tskillnad férvintades dubbelreglering
undvikas.”

Enligt férordningen om intern styrning och kontroll ansvarar
myndighetsledningen f6r att det finns en process f6r intern styrning
och kontroll som fungerar pd ett betryggande sitt. Forordningen
indrades den 1 januari 2019 i syfte att utveckla och fortydliga den
interna styrningen och kontrollen 1 staten. Férutom att uppfylla
kraven 1 3 § myndighetsférordningen ska processen numera dven
sikerstilla att myndigheten med rimlig sikerhet fullgér sina
uppgifter och uppnir verksamhetens mil. Innan férordningen
indrades hade ESV dock formulerat ett allmént rdd dir det framgick
att myndigheternas verksamhet utgérs av de uppgifter, mal och
uppdrag som anges 1 myndigheternas instruktioner, regleringsbrev
eller beslut i annan ordning frin regeringen.*

I samband med dndringen 1 férordningen om intern styrning och
kontroll gjordes en f6ljdindring i internrevisionsférordningen.
Internrevisionen ska bland annat granska om ledningens interna
styrning och kontroll ir utformad si att myndigheten med rimlig
sikerhet fullgér sina uppgifter, uppndr verksamhetens mail och
uppfyller kraven i 3 § myndighetsférordningen.

Enligt férordningen om &rsredovisning och budgetunderlag ska
myndighetsledningen i1 &rsredovisningen limna en férsikran om att
myndigheten har en fungerande process for intern styrning och
kontroll.

85 SOU 2004:23: Frdn verksforordning till myndighetsforordning.
8 ESV (2018): Ekonomiadministrativa bestimmelser for statlig verksambet (2018:21), s. 42.
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Forordningarna som ingdr i ramverket for intern styrning och
kontroll ger ingen specifik vigledning 1 hur arbetet med att
sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott ska
hanteras. I och med att férordningarna ir av generell karaktir ir det
inte heller limpligt att gora ett tilligg 1 dessa férordningar. Ansvaret
for att motverka felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen ir
specifikt fér de fem wutbetalande myndigheterna. Eftersom
férordningarna redan ticker ansvaret fér verksamheten 1 sin helhet
skulle ett sidant forslag dven innebira en dubbelreglering.

Foérordningarna ticker ansvaret foér att motverka felaktiga
utbetalningar p& en évergripande nivd. Men delegationen bedomer
att det ind3 finns behov av att ge myndigheterna stdd 1 hur arbetet
med intern styrning och kontroll kan bidra tll att sikerstilla
korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott.

ESV far i uppdrag att ta fram en handledning

Enligt férordning (2010:1764) med instruktion {6r Ekonomistyrnings-
verket har myndigheten féreskriftsritt gillande frigor om verk-
stilligheten av férfattningar om den statliga redovisningen, finansiella
styrningen och resultatstyrningen. ESV har dirmed foreskriftsritt for
forordningen om intern styrning och kontroll, internrevisions-
forordningen och férordningen om &rsredovisning och budget-
underlag, men inte for myndighetsférordningen. Foreskriftsritt
innebir att ESV fir detaljreglera vissa sakomriden genom att utfirda
en foreskrift. ESV ger ocksd rekommendationer om hur myndig-
heterna bor tillimpa férordningen 1 allminna rdd. Utéver detta kan
myndigheten utarbeta vigledningar och handledningar som stéd foér
hur regelverket kan tillimpas.

ESV kan ta fram handledningar och vigledningar som ticker en
specifik uppgift.”” Myndigheten kan siledes utveckla en handledning
som visar hur ramverket for intern styrning och kontroll kan
tllimpas p&8 myndigheternas arbete for att sikerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott.

Delegationen foreslir dirfor att ESV fir i uppdrag att med stod
av de utbetalande myndigheterna ta fram en handledning i syfte att
ge myndigheterna stdd 1 hur arbetet med intern styrning och

%7 Se exempelvis ESV (2015): Att ge statligt stod till civila sambillets organisationer.
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kontroll kan bidra till att sikerstilla korrekta utbetalningar och
motverka bidragsbrott. Av handledningen ska sambandet mellan
férordningen om intern styrning och kontroll, myndighetsférord-
ningen, internrevisionsférordningen och andra lagar och
férordningar som kan ha betydelse framg3.

5.3.2  Myndigheternas instruktioner kompletteras for att
stdrka uppgiften att motverka felaktiga utbetalningar

Delegationens forslag: Uppgiften om att sikerstilla att felaktiga
utbetalningar inte gérs och motverka bidragsbrott i de fem
utbetalande myndigheternas instruktioner kompletteras med en
uppgift att myndigheterna ska arbeta med riskhantering samt
vidta kontroller i férebyggande och upptickande syfte for att
minska risken f6r felaktiga utbetalningar.

De fem utbetalande myndigheterna bér ha samma uppgift
angdende samverkan kring uppgiften att sikerstilla att felaktiga
utbetalningar inte gors och motverka bidragsbrott 1 sina
instruktioner. Av myndigheternas instruktioner ska det framg
att myndigheterna ska samverka med berérda myndigheter och
andra parter i arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar
och motverka bidragsbrott.

Av Inspektionen fér arbetsloshetsforsikringens (IAF)
instruktion ska framgd att myndigheten ska samverka med
berérda myndigheter och andra parter i arbetet med att
sikerstilla korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen och
motverka bidragsbrott.

Det ska dven framgi av Skatteverkets, Bolagsverkets och
Inspektionen fér vdrd och omsorgs (IVO) instruktioner att
myndigheterna ska samverka med berérda myndigheter och
andra parter i arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar
frdn vilfirdssystemen och motverka bidragsbrott.

Skilen f6r delegationens forslag

De overgripande forutsittningarna fér den statliga verksamheten
sitts av riksdag och regering 1 form av lagar, férordningar och
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ekonomiska ramar.*® Regeringen beslutar om forutsittningarna fér
varje myndighets verksamhet i instruktion, &rliga regleringsbrev och
sirskilda beslut om uppdrag. I regleringsbreven specificeras mél och
dterrapporteringskrav och hur anslagen ska anvindas.” Som vi
tidigare har beskrivit dr det olimpligt att ligga in specifika
regleringar 1 forordningar som giller alla eller ett flertal
myndigheter. I utredningen som foéregick myndighetsférordningen
foresprdkades reglering via myndigheternas instruktioner och
regleringsbrev istillet.”

Uppgiften att sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka
bidragsbrott dr av lingsiktig karaktir. Alla myndigheter har idag en
tydlig uppgift om att sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte gors
och motverka bidragsbrott 1 sina respektive instruktioner.
Forsikringskassan och Migrationsverket fick uppgiften &r 2008,
Arbetsférmedlingen och Pensionsmyndigheten fick uppgiften ar
2010. Centrala studiestddsnimnden (CSN) fick uppgiften inskriven
4r 2018, men har haft motsvarande formulering 1 sitt regleringsbrev
sedan 4r 2008.”"

Trots att uppgiften att sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte
gors och motverka bidragsbrott ir tydlig anser delegationen att det
finns anledning att stirka uppgiften i myndigheternas instruktioner.
Delegationen foresldr att myndigheternas instruktioner utvidgas
med ett ansvar att kontrollera att uppgifter ir korrekta, att arbeta
med riskhantering {or att motverka felaktiga utbetalningar samt att
alla myndigheter fir i uppgift att samverka inom ramen fér arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar. Dessa delar ir centrala i
arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka
bidragsbrott. Genom att ligga till kontroll, riskhantering och
samverkan fir uppgifterna en tydlig koppling till de ekonomi-
administrativa férordningarna fér statlig verksamhet.

S8 ESV (2014): Att £ ritt saker att hinda, s. 26.

% Regeringen (2019): Myndigheter och bolag med statligt dgande.

% SOU 2004:23: Frin verksforordning till myndighetsforordning.

1 Delegationen for korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2019): Styrning av arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen. Rapport 3.
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Tydliggor myndigheternas ansvar for att kontrollera uppgifter

I férarbetena till den nya férvaltningslagen uppger regeringen att det
ir beslutsmyndigheten som har det yttersta ansvaret for att
underlaget i ett forvaltningsirende ir korrekt och leder till ett
materiellt riktigt beslut, den s8 kallade officialprincipen. Regeringen
ansig att den nya forvaltningslagen skulle inkludera en uttrycklig
bestimmelse om myndigheternas principiella utredningsansvar.”
Enligt den nya férvaltningslagen 23 § ska myndigheterna “se till att
ett drende blir utrett i den omfattning som dess beskaffenhet
kriver”.

I utredningen som foregick den nya lagen betonades att
huvudregeln 1 forvaltningslagen ska utformas si att kraven pa
omfattningen av myndighetens utredningsdtgirder varierar med
hinsyn till drendets karaktir. Utredningen framholl att denna
utformning av utredningsansvaret inte innebdr att andra aktorer kan
vara helt passiva, nigot som regeringen ocksi framhéll 1 den
efterféljande propositionen.”

En malsittning med férvaltningstorfarandet ansdgs vara att ett
irende ska avgoras 1 férsta instans och i storsta mojliga mén undvika
att ett irende 6verklagas. Ett sitt att 8stadkomma detta ansigs vara
att se till att utredningen i1 forsta instans blir sd fullstindig som
mojligt.”* I delegationens omfattningsstudier framkommer att
merparten av de felaktiga utbetalningarna orsakas av felaktiga
uppgifter som ligger till grund foér ett beslut. Problemet med
felaktiga uppgifter tycks vara storst 1 de hogautomatiserade
systemen och i system dir utbetalningarna sker till féretag.”

Utredningen om organiserad och systematisk ekonomisk
brottslighet mot vilfirden konstaterade att en myndighets
skyldighet att bedriva en effektiv kontrollverksamhet bér kunna
hirledas direkt frdn det uppdrag som har getts. Utredningen menade
att det inte dr tillrickligt att uppgiften att kontrollera endast anges i
regleringsbrev eftersom detta inte garanterar ett kontinuerligt fokus
pd kontrollfrdgor éver tid. Utredningen betonade att en effektiv

%2 Prop. 2016/17:180, En modern och rittssiker forvaltning — ny forvaltningslag, s. 148 {. Se dven
SOU 2017:37, Kvalificerad vélfirdsbrottslighet — forebygga, forhindra, uppticka och beivra.

% SOU 2010:29, En ny férvaltningslag, s. 404 och Prop. 2016/17:180, En modern och rittssiker
forvaltning — ny férvaltningslag, s. 149.

% Prop. 2016/17:180, En modern och rittssiker forvaltning — ny forvaltningslag, s. 148.

% Delegationen fér korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2019): Léckaget frin
vélfirdssystemen, del 1 (Rapport 4) och Lickaget frin vilfirdssystemen, del 2 (Rapport 6).
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kontroll, bide fore och efter beslut om utbetalning, 1 syfte att
uppticka felaktiga utbetalningar ir en sddan viktig uppgift att det
inte far finnas en risk for att arbetet nedprioriteras vid exempelvis
hég arbetsbelastning. Utredningen menade att formuleringarna i
merparten av de utbetalande myndigheternas instruktioner om att
sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte gors och motverka
bidragsbrott var tillricklig.”

Med utgdngspunkt 1 resultatet frdn omfattningsstudierna
bedémer delegationen, 1 motsats till utredningen om organiserad
och systematisk ekonomisk brottslighet mot vilfirden, att
myndigheternas ansvar att kontrollera att uppgifter ir korrekta
behover fortydligas 1 myndigheternas instruktioner. Delegationen
foresldr att instruktionerna for de fem utbetalande myndigheterna
fortydligas 1 enlighet med den definition av kontroll som anvindes
av utredningen om organiserad och systematisk ekonomisk
brottslighet mot vilfirden.” Av myndigheternas instruktioner ska
det framgd att myndigheterna ska vidta kontroller i férebyggande
och upptickande syfte for att minska risken for felaktiga
utbetalningar.

Stérre vikt bebover fistas vid riskhantering for att motverka felaktiga
utbetalningar

Riskanalyser idr centrala for arbetet med att sikerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott. Den information som de
ger dr en viktig del for att kunna prioritera insatser till ritt omraden.
Dirfor behover de goras 16pande, systematiskt och omfatta hela
verksamheten. Det ir férst nir en risk ir uppmirksammad och
analyserad som den gir att forebygga, reducera eller eliminera.
Riskanalyser ir ocksi ett viktigt underlag f6r arbetet inom ramen for
modellen f6r dterkommande omfattningsstudier (se vidare kapitel 7).

I arbetet med intern styrning och kontroll ir riskanalysarbetet
viktigt och centralt. Det arbetet dr dock 6vergripande och innefattar
visentliga risker fér att myndigheten inte fullgér sina instruktions-
enliga uppgifter, uppnir verksamhetens mal och uppfyller kraven i
3 § myndighetsforordningen. I kartliggningen av styrningen av

% SOU 2017:37, Kvalificerad vélfirdsbrottslighet — forebygga, forbindra, uppticka och beivra, s. 377.
7SOU 2017:37, Kvalificerad vilfirdsbrottslighet — forebygga, forhindra, upptiicka och beivra, s. 375.
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arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar frin vilfirds-
systemen framkom att riskanalyser inom ramen for arbetet med
intern styrning och kontroll gors pd flera olika nivier inom
myndigheterna. Men analyserna gors inte pd ett sidant sitt att de
fingar riskerna for felaktiga utbetalningar samlat fér myndig-
heterna.” Delegationen limnar i avsnitt 5.3.1 ett forslag om att ta
fram en handledning i syfte att ge myndigheterna stéd 1 hur arbetet
med intern styrning och kontroll kan bidra tll att sikerstilla
korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott. Genom detta
forslag kommer myndigheterna f8 ett stod for hur perspektivet
felaktiga utbetalningar kan kopplas till riskanalyserna som gérs inom
ramen {or intern styrning och kontroll.

Utover riskanalyserna inom ramen f{6r arbetet med intern
styrning och kontroll gér myndigheterna dven riskanalyser for
felaktiga utbetalningar. Hur myndigheterna utformar dessa
riskanalyser, hur ofta de gors och hur tydligt perspektivet felaktiga
utbetalningar ingdr varierar. Huruvida myndigheterna gér nigon
samlad riskanalys f6r myndigheten med avseende p3 felaktiga
utbetalningar varierar ocksd. Det finns ocksd myndighets-
gemensamma riskanalyser med avseende pd felaktiga utbetalningar i
férmaner dir ansvaret ir delat.

Delegationen ser att det finns ett behov av att myndigheterna
arbetar aktivt med att analysera och hantera risker for felaktiga
utbetalningar.  Riskanalyserna med avseende p3 felaktiga
utbetalningar av enskilda ersittningssystem behéver géras mer
heltickande och systematiskt. De enskilda riskanalyserna behéver
ocksd ligga till grund fér myndighetens samlade riskanalys.
I avsnitt 7.3 foresldr vi att riskanalyser av enskilda ersittningssystem
ska goras med avseende pd felaktiga utbetalningar vart tredje &r.
Resultatet av dessa analyser bor beaktas inom ramen fér arbetet med
intern styrning och kontroll.

Myndigheterna behéver fista storre vikt vid riskhantering for att
sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott.
Delegationen féresldr dirfor att  det av  myndigheternas
instruktioner behéver framgd att myndigheterna har till uppgift att
arbeta med riskhantering f6r detta indamal.

% Delegationen for korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2019): Styrning av arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen (Rapport 3).
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Myndigheterna ska samverka for att motverka felaktiga utbetalningar

Samverkan mellan myndigheter och andra aktérer behdvs bland
annat av strategiska skil for att hantera och motverka externa risker.
Samverkan kan behévas 1 myndigheternas praktiska arbete som till
exempel vid bekimpning av ekonomisk brottslighet och vid behov
av informationsutbyte. Samverkan kan ocksi anvindas fér att
motverka interna risker genom att lira sig av andra myndigheters
erfarenheter och arbete. Dirutdver kan det ocksd finnas skil for
samverkan 1 enskilda fall.

Det finns en generell bestimmelse 1 forvaltningslagens
(2017:900) 8 § om att myndigheter ska samverka med andra
myndigheter inom sitt verksamhetsomride. Alla myndigheter ska
ocksd enligt myndighetsférordningen (2007:515) 6 § verka for att
genom samarbete med myndigheter ta till vara de férdelar som kan
vinnas f6r enskilda samt f6r staten som helhet. Den samverkan som
regleras 1 forvaltningslagen och i myndighetsforordningen ir av
generell karaktir. Bestimmelser om samverkan kan ocksd finnas
inom regelverk for enskilda férmaner. Inom ramen f6r regeringens
styrning av enskilda myndigheter kan regeringen dven ge uppgifter i
myndigheternas instruktioner och uppdrag i regleringsbrev.

Regeringens styrning av samverkan for att motverka felaktiga
utbetalningar genom de utbetalande myndigheternas instruktioner
och regleringsbrev skiljer sig 4t.” Arbetsférmedlingen och
Forsikringskassan ska enligt sina instruktioner samverka med
berorda parter vad giller arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar. Pensionsmyndigheten ska samverka, men det finns
ingen specifik koppling till arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar. Migrationsverket och CSN saknar idag helt
skrivningar kring samverkan i sin instruktion. Migrationsverket
hade tidigare en generell skrivning kring samverkan i sin instruktion.
En ny instruktion {6r Migrationsverket inférdes i augusti 8r 2019 diir
denna uppgift ir borttagen.

Under &ren 2010-2018 har regeringen i mycket begrinsad
utstrickning anvint regleringsbrevet fér att styra myndigheternas
samverkan kring att sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka

? Delegationen fér korrekta utbetalningar fran vilfirdssystemen (2019): Styrning av arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar frin vélfirdssystemen (Rapport 3).
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bidragsbrott. Den enda myndighet som haft uppdrag kring
samverkan 1 regleringsbrevet dr Forsikringskassan. Myndigheten
hade ett uppdrag &r 2010 respektive &r 2015.'® Ar 2007 och 4r 2008
hade diremot samtliga utbetalande myndigheter ett uppdrag 1
regleringsbrevet om att samverka fér att foérhindra felaktiga
utbetalningar.'"!

Efter Delegationen mot felaktiga utbetalningar (FUT-
delegationen) fick dessutom elva myndigheter &r 2009 ett sirskilt
uppdrag att delta 1 ett samverkansuppdrag om utveckling av metoder
for och redovisning av resultat av arbetet mot felaktiga utbetalningar
fran vilfirdssystemen. Bland de elva myndigheterna ingick bland
annat de fem wutbetalande myndigheterna, Skatteverket och
Kronofogdemyndigheten. ESV var sammankallande.'” T Stats-
kontorets uppféljning av samverkansuppdraget ir 2012 konsta-
terades att det saknades tydliga incitament fér sdvil myndigheter
som enskilda medarbetare att samverka med andra myndigheter 1
arbetet mot felaktiga utbetalningar. Statskontoret menade att
samverkan kan std i konflikt med enskilda myndigheters mal att
effektivisera verksamheten och korta handliggningstider.'®

Idag finns flera aktiva samverkansforum med biring pa felaktiga
utbetalningar dir viktiga initiativ tas och virdefullt erfarenhets-
utbyte sker. Det finns samverkan med ett specifikt syfte att
motverka felaktiga wutbetalningar, samverkan dir korrekta
utbetalningar kan stddja arbetet med att sikerstilla korrekta
utbetalningar och bidragsbrott och samverkan kring organiserad
brottslighet och polisanmilningar. Kring den grova organiserade
brottsligheten finns idag en vil utvecklad samverkan. Arbetet ir
dessutom reglerat 1 lag och foérordning. Detta ger bittre
foérutsittningar f6r uppgiftslimnande och informationsutbyte i och
med sekretessbrytande regler.'” Nigon motsvarighet finns inte for
arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar frin vilfirds-
systemen. I Kkartliggningen av styrningen av arbetet med att

1% Delegationen fér korrekta utbetalningar frén vilfirdssystemen (2019): Styrning av arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen (Rapport 3).

101 Regeringsbrev avseende Arbetsférmedlingen, CSN, Forsikringskassan, Migrationsverket
och Pensionsmyndigheten fér 4ren 2007-2008.

12 Ekonomistyrningsverket (2010): Samuverkansuppdrag mot felaktiga wutbetalningar frin
vilfirdssystemen 2009.

1% Statskontoret (2012): Uppfélining av samverkansuppdrag mot felaktiga utbetalningar frin
vilfirdssystemen. Daterad 2012-04-16, Dnr 2009/60-5, s. 43.

1% Delegationen for korrekta utbetalningar frén vilfirdssystemen (2019): Styrning av arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen (Rapport 3).
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motverka felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen fram-
kommer att offentlighets- och sekretesslagstiftningen hindrar
myndigheternas arbete med att sikerstilla korrekta utbetalningar
och motverka bidragsbrott. Nir det inte handlar om grov
organiserad brottslighet begrinsas myndigheternas mojligheter att
byta information med varandra. Ett exempel dr nir Skatteverket har
identifierat ett bokfoéringsbrott hos en virdgivare eller ett
assistansbolag kan myndigheten inte limna ut uppgifter till
Forsikringskassan och polisen angdende vilken virdgivare eller
vilket assistansbolag det giller.'” Rittsvirdande myndigheter
uppger ocksd att det finns problem med tillimpningen av lagen om
underrittelseskyldighet. Det finns en otydlighet i hur uppgifter kan
och ska limnas.

Det idr viktigt att resultaten av samverkan tas tillvara 1
organisationerna och att det finns strukturer som mojliggor
dterkoppling mellan och inom myndigheterna. Det kan ocks3 finnas
situationer di en mer formaliserad samverkan skulle vara
onskvird.'” Trots att samverkan ir reglerad i férvaltningslagen och
myndighetsforordningen anser delegationen att det finns ett behov
av att tydliggéra uppgiften om samverkan i arbetet med att
sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott 1
myndigheternas  instruktioner. Att ligga in uppgiften 1
myndigheternas instruktion tydliggér vikten av frigan och
mojliggdér forutsittningar for ett lingsiktigt arbete. Att styra
myndigheternas samverkan via regleringsbrev ger inte samma
lingsiktighet. Myndigheternas samverkan ir en férutsittning for att
motverka felaktiga wutbetalningar. Det handlar bide om
erfarenhetsutbyte och om att utveckla arbetet.

Att vissa utbetalande myndigheter har en specificerad uppgift
angiende samverkan och andra inte ger olika styrsignaler wll
myndigheterna. Delegationen bedémer att alla de fem utbetalande
myndigheterna bér ha samma uppgift angdende samverkan.
Delegationen foreslar dirfér att de fem utbetalande myndigheternas
instruktionsenliga uppgift ska vara att samverka med berérda
myndigheter och andra parter i arbetet med att sikerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott.

195 Se dven exempelvis SOU 2015:76: Ett tandvdrdsstod for alla — fler och starkare patienter.
Betinkande av Utredningen om ett férbittrat tandvardsstod.

1% Delegationen for korrekta utbetalningar frdn vilfirdssystemen (2019): Styrning av arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen (Rapport 3).
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Arbetsloshetskassorna ir foéreningar och styrs dirmed inte av
myndighetsforordningen och férordningen fér intern styrning och
kontroll eller regleringsbrev och instruktioner. Diremot finns ett
behov av samverkan mellan de utbetalande myndigheterna och
arbetsloshetskassorna. TAF granskar bland annat arbetsloshets-
kassorna och arbetsldshetsforsikringen och kan 1 vissa fall utfirda
juridiskt bindande foreskrifter som klarligger eller fyller ut
bestimmelserna i lagar och férordningar om arbetsléshetsférsikring
och arbetsloshetskassor. Delegationen foresldr att det av
Inspektionen for arbetsloshetsforsikringens instruktion ocksd ska
framg3 att myndigheten ska samverka med berérda myndigheter och
andra parter i arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar frin
vilfirdssystemen och motverka bidragsbrott.

Delegationen gor dven bedémningen att samverkan mellan
utbetalande och registerférande myndigheter behéver stirkas. De
registerférande myndigheterna ansvarar f6r att uppgifter och
underlag som ligger till grund foér utbetalningar frin vilfirds-
systemen dr korrekta och uppdaterade. Med anledning av att den
storsta andelen fel uppstdr pd grund av fel 1 uppgifter behover
samverkan mellan utbetalande och registerférande myndigheter
dirfor stirkas. Delegationen foresldr att det av Skatteverkets,
Bolagsverkets och IVO:s instruktioner ska framgi att myndig-
heterna ska samverka med berérda myndigheter och andra parter 1
arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar frén vilfirds-
systemen och motverka bidragsbrott.

5.3.3 i\terrapporteringen i arsredovisningarna behéver
fortydligas och integreras i den dvergripande styrningen

Delegationens forslag: I de utbetalande myndigheternas
regleringsbrev faststills 3terrapporteringskrav till stéd for
resultatredovisningen 1 budgetpropositionen.

ESV fir i uppdrag att tillsammans med de fem utbetalande
myndigheterna utveckla relevanta resultatindikatorer som
mojliggdr en effektiv uppfoljning av faststillda mal for arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar.
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Skilen for delegationens forslag

I rapporten Styrning av arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar fran vdlfirdssystemen konstaterades att det finns ett
behov av tydligare vergripande styrning pd omridet. For att kunna
fatta vilgrundade beslut avseende vilfirdssystemen behover
regeringen {4 korrekt information om skattemedlen anvints for det
de var avsedda f6r.'” Det krivs att styrkedjan hinger samman. Nir
det brister 1 regeringens strategiska styrning pdverkas myndig-
heternas interna styrning. Nir myndigheterna i sin tur brister 1
uppfoljning och redovisning paverkar det regeringens méjlighet att
styra myndigheterna strategiskt.'” Idag saknas en enhetlig och
heltickande redovisning 1 drsredovisningarna fér myndigheternas
dterrapportering av arbetet med att sikerstilla korrekta utbetal-
ningar och motverka bidragsbrott.

Aterrapporteringen i myndigheternas drsredovisning dr splittrad

I forordningen (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag
finns bestimmelser om uppféljning av den statliga verksamheten
och dess resultat. I férordningen regleras att resultatredovisningen
enligt 3 kap, 1 §, forsta stycket ska utgd frin de uppgifter som
framgdr av myndighetens instruktion samt de madl och &ter-
rapporteringskrav som regeringen har angett i regleringsbrev eller
annat beslut. Enligt 2 § ska redovisningen limnas enligt en indelning
som myndigheten bestimmer, om inte regeringen har beslutat annat.

Foérordningen om 4rsredovisning och budgetunderlag reglerar
dirmed att myndigheterna ska redovisa resultatet av sin
instruktionsenliga uppgift om att sikerstilla att felaktiga
utbetalningar inte gérs och motverka bidragsbrott. Men 4ven om
myndigheterna ska redovisa resultatet av sina uppgifter finns inga
uttryckliga bestimmelser om hur rapporteringen ska ske.

I rapporten Styrning av arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar  fran  wvilfirdssystemen konstaterades att 3ter-
rapporteringen av arbetet som gors 1 drsredovisningen ir splittrad
och svir att overblicka. Arbetet med att sikerstilla korrekta

197 Delegationen for korrekta utbetalningar frén vilfirdssystemen (2019): Styrning av arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen (Rapport 3).

198 Statskontoret (2013): Stirk kedjan! Erfarenbeter frin tjugo analyser av statlig styrning och
organisering.
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utbetalningar och motverka bidragsbrott dr en bred uppgift och
berér minga olika delar av myndigheternas verksamheter. Det
handlar exempelvis om hur myndigheterna arbetar med att f6lja upp
och utveckla kvalitet, arbetet inom ramen fér intern styrning och
kontroll samt hur myndigheterna arbetar med olika former av
riskanalyser, kontroller och stod 1 handliggningen.

Alla myndigheter férutom Pensionsmyndigheten har ett sirskilt
avsnitt 1 resultatdelen 1 sina Arsredovisningar som avser &ter-
rapportering av arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar.
Pensionsmyndigheten utpekar avsnittet “utbetalning” som det
avsnitt dir myndighetens dterrapportering sker.

Det som redovisas under myndigheternas sirskilda avsnitt om
felaktiga utbetalningar ir inte heltickande. Mpyndigheternas
terrapportering 1 4rsredovisningarna under avsnittet avseende
felaktiga utbetalningar fokuserar i stor utstrickning pd upptickta fel,
brottsanmilningar och 3terkrav, d.v.s. den del som handlar om nir
en felaktig utbetalning har konstaterats. Redovisning av det
forebyggande och utvecklande arbetet och de insatser som
myndigheterna gor i handliggningen fér att sikerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott ir inte si utforligt
redovisat under avsnittet avseende felaktiga utbetalningar.
Uppgiften redovisas dven under avsnitten intern styrning och
kontroll, myndigheternas &terrapportering av kvalitet och
terrapportering av enskilda forméner, &tgirder och bidrag.
Aterrapporteringen av arbetet med att sikerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott frin vilfirdssystemen ir
dirmed utspridd och sviroéverskidlig i drsredovisningarna.'”’

Nir uppféljningen 1 resultatredovisningen brister blir det svirt
for regeringen att avgdéra om en myndighet bedriver verksamheten
pa ett effektivt och dindamilsenligt sitt eller om regeringen behover
forindra sin styrning av verksamheten.'® Att redovisningen ir
splittrad forsvdrar ocksid mojligheten att i en helhetsbild av de
insatser som genomfors av myndigheterna och resultaten av dessa.

1 Delegationen for korrekta utbetalningar frén vilfirdssystemen (2019): Styrning av arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen. (Rapport 3.

10 Statskontoret (2013): Stirk kedjan! Erfarenbeter frin tjugo analyser av statlig styrning och
organisering, 2013 s. 7.
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En bedomning av maluppfyllelsen i budgetpropositionen dr beroende
av myndigheternas dterrapportering i drsredovisningarna

I kartliggningen av styrningen av arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar frén vilfirdssystemen konstaterades att det saknas
overgripande mél och att 4terrapporteringen till riksdagen blir
otydlig. T och med att vi foreslir ett 6vergripande mal okar
mojligheten att f8 en samlad uppféljning pd omridet (se
avsnitt 5.1.2).

For att regeringen ska kunna redovisa méluppfyllelsen 1
budgetpropositionen  krivs att myndigheterna tydligt 3ter-
rapporterar arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar och
motverka bidragsbrott i drsredovisningarna. For att sikerstilla detta
krivs samordnade &terrapporteringskrav i berérda myndigheters
regleringsbrev. Utan samordnade &terrapporteringskrav 1 de
utbetalande myndigheternas regleringsbrev kommer redovisningen 1
de olika myndigheternas &rsredovisningar fortsatt att vara splittrad
och sviroverblickbar.

Regeringens styrning av de fem utbetalande myndigheterna via
mal, &terrapporteringskrav och uppdrag i regleringsbreven har
varierat 6ver tid. Som en jimforelse kan nimnas att Skatteverket har
haft ett mal avseende skattefelet och ett generellt 3ter-
rapporteringskrav att redovisa resultat i férhillande till uppsatta mal
sedan r 2004. Sedan 2008 har Skatteverket ocksid haft ett
terrapporteringskrav avseende skattefelets utveckling. Dessutom
har terrapporteringskrav funnits rérande antingen &tgirder for att
minska skattefelet eller skattefelets storlek.'' Regeringen redogor
ocksd tydligt och &terkommande fér skattefelet i1 budget-
propositionen under utgiftsomrdde 3 Skatt, tull och exekution. Vi
beddmer att styrningen och uppféljningen av felaktiga utbetalningar
frdn vilfirdssystemen bér vara lika tydlig och explicit 1 berérda
myndigheters regleringsbrev som regeringens styrning av skattefelet
1 Skatteverkets.

Delegationen féresldr dirfoér att regeringen 1 de utbetalande
myndigheternas regleringsbrev ger ett dterrapporteringskrav som
stddjer redovisningen i budgetpropositionen och dirmed mojliggor
en analys av m3luppfyllelsen.

! Regeringsbrev avseende Skatteverket fér ren 2004-2019.
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ESV far tillsammans med de fem utbetalande myndigheterna
i uppdrag att utveckla indikatorer och hur analyser kan utformas

Alla myndigheter utom Pensionsmyndigheten gér &terrapporte-
ringen 1 ett sirskilt avsnitt avseende felaktiga utbetalningar. Alla fem
utbetalande myndigheter redovisar indikatorer som giller upptickta
fel, &terkrav och brottsanmilningar 1 &rsredovisningarna.
Migrationsverket har dock inte ritt att &terkriva felaktiga
utbetalningar och redogér siledes inte foér det. Indikatorerna anges
oftast 1 antal och/eller belopp. Hur myndigheterna redogér for
uppgifterna skiljer sig dock ndgot 4t.

De indikatorer som myndigheterna &terrapporterar 1
drsredovisningen idag kan relateras till de f6rslag pd indikatorer som
foreslogs av FUT-delegationen'” och det efterféljande samverkans-
uppdraget'®. I en uppfdljningsrapport avseende samverkans-
uppdraget konstaterades att myndigheterna inte kunde ta fram
jimfoérbar statistik.'* Anledningen var myndigheternas olika
regelverk, olika it-16sningar, olika metoder for insamling och i vissa
fall dven begreppsapparater.'”” De indikatorer som myndigheterna
redovisar 1 avsnittet avseende felaktiga utbetalningar ger en bild av
myndigheternas arbete med upptickta fel. Indikatorerna kan dock
utvecklas och det pdgdr redan idag ett utvecklingsarbete pd vissa
myndigheter.

Indikatorer avseende myndigheternas foérebyggande och
utvecklande arbete och de insatser som myndigheterna gor i
handliggningen fér att sikerstilla korrekta utbetalningar saknas 1
avsnittet avseende felaktiga wutbetalningar 1 myndigheternas
rsredovisningar. Genom att samla denna information under
avsnittet avseende felaktiga utbetalningar blir 3terrapporteringen
mer overskadlig.

Genom delegationens foreslagna dndring av myndigheternas
instruktioner fir myndigheterna en tydlig uppgift att arbeta
forebyggande med kontroller, att arbeta med riskhantering samt att
samverka for att sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka

12 SOU 2008:74: Ritt och riktigt — Avgirder mot felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen.
'3 ESV (2012): Gemensam skrivelse — Samverkansuppdraget om utveckling av metoder fér
och redovisning av resultatet av arbetet mot felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen.

"+ Statskontoret (2012): Uppfélining av samverkansuppdrag mot felaktiga utbetalningar frin
vilfirdssystemen, s. 271.

"5 ESV (2012): Gemensam skrivelse — Samverkansuppdraget om utveckling av metoder for och
redovisning av resultatet av arbetet mot felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen, s. 11.
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bidragsbrott. Uppgifterna i instruktionerna ska tillsammans med de
dterrapporteringskrav som regeringen ska ange 1 myndigheternas
regleringsbrev ligga till grund f6r den &terrapportering som limnas 1
drsredovisningen. Detta skapar bittre férutsittningar fér en
l8ngsiktig dterrapportering som ticker hela uppgiften.

En viktig del av myndigheternas &terrapportering ir att
myndigheterna analyserar resultaten. Den analysen ska ge en bild av
vilka &tgirder myndigheterna har vidtagit och innehdlla uppskatt-
ningar av vilka effekter &tgirderna har fitt eller kan forvintas f3 pa
utvecklingen av felaktiga utbetalningar.

Delegationen foresldr att regeringen ger ESV 1 uppdrag att
tillsammans med de utbetalande myndigheterna utveckla relevanta
resultatindikatorer som mojliggdr en uppfoljning av faststillda mal
for arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar.

5.4 Ett 6vergripande strategiskt ansvar pa
myndigheterna beh6vs

Delegationens beddmning: Det bor pd de utbetalande myndig-
heterna finnas ett 6vergripande strategiskt ansvar f6r arbetet med
att sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott.

Skilen for delegationens bedomning

I Sverige har myndigheter stor frihet att utforma sin verksamhet.
Beslutsfattande och befogenheter ir delegerade. Den svenska
forvaltningsmodellen utgdr frin att de som ir nirmast verksamheten
har bist kunskap om hur den bor bedrivas. Jimfort med andra linder
har svenska statliga myndigheter relativt stor frihet gentemot
regeringen.''® Myndigheternas férutsittningar bestims av lagar,
forordningar och ekonomiska ramar. Regeringen utformar ocksd
mal och sirskilda uppdrag fé6r myndigheternas verksamhet. Nir det
giller organiseringen av myndigheterna beslutar regeringen vilken
ledningsform myndigheten ska ha och vem som ska styra
myndigheten."” Utifrin dessa &vergripande forutsittningar fir

16 Ekonomistyrningsverket (2014): Atz f& rdtt saker att hinda, s. 19.
W7 ESV (2014): Att f4 ritt saker att hinda, s. 26.
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myndigheterna sjilva organisera och utforma styrningen av sin
verksambhet.

I rapporten Styrningen av arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar frin vilfirdssystemen {framkom att ansvaret for
felaktiga utbetalningar ir splittrat pd myndigheterna, vilket kan bidra
till en bristande helhetssyn. Utgingspunkten foér ansvarsfordel-
ningen for arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar ser olika
ut pd de fem utbetalande myndigheterna. P4 Férsikringskassan och
CSN ir arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar specificerat
i arbetsordningen. Forsikringskassan pekar ut cheferna som
ansvariga medan CSN anger att myndighetens avdelningar och
kontor har ansvar for att sikerstilla korrekta utbetalningar.
Arbetstormedlingen, Migrationsverket och Pensionsmyndigheten
uttrycker inte ett specifikt ansvar for att sikerstilla korrekta
utbetalningar, men de menar att ansvaret f6ljer av att cheferna har
ansvar for verksamheten. Det finns dven exempel pd 6vergripande
stddfunktioner inom myndigheterna som har nigon form av
overgripande ansvar for arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar. Det saknas dock ett &vergripande strategiskt ansvar
for helheten rérande perspektivet felaktiga utbetalningar.

Arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka
bidragsbrott ir en bred uppgift och berér minga olika delar av
myndigheternas verksamheter. Det kan leda till att frigorna avgérs
inom olika delar i organisationen och att sambandet med felaktiga
utbetalningar inte blir tydligt. Dessutom kan styrsignaler komma
frin olika hill i verksamheten.

Delegationen bedémer att det finns ett behov av ett vergripande
ansvar for frigan. Detta skulle 6ka méjligheterna till ett 18ngsiktigt
strategiskt arbete som idven inkluderar samverkan mellan
myndigheter pd detta omride. Risken ir annars att frigan 1 f6r hog
grad hanteras 1 stuprér. Behovet av ett dvergripande ansvar kommer
dessutom att oka i och med det foreslagna ridets inrittande (se
kapitel 6) och de 6kade kontakter som detta medfér. Myndigheterna
kommer att ha l6pande kontakter med ridets kansli avseende bland
annat arbetet med modellen for dterkommande omfattningsstudier
(se kapitel 7).
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5.5 Starkt styrning och 6kad samverkan for att
motverka felaktiga utbetalningar fran
arbetsléshetskassorna

5.5.1 Rattsligt reglerad skyldighet for arbetsloshetskassornas
arbete med internkontroll och riskhantering

Delegationens beddmning: Delegationen delar den bedémning
som tidigare gjorts av IAF och av den parlamentariska
socialforsikringsutredningen att det behovs en rittsligt reglerad
skyldighet for arbetsloshetskassorna att ha en intern styrning,
kontroll och riskhantering motsvarande den som giller for
myndigheter enligt férordningen (2007:603) om intern styrning
och kontroll.

Skilen for delegationens bedomning

Utbetalningarna av arbetsloshetsersittning  uppgick 2018  ill
12,8 miljarder kronor. Uppskattningen av de felaktiga utbetal-
ningarna uppgick till 3,9 procent av de totala utbetalningarna, vilket
motsvarar cirka 0,5 miljarder kronor."® Merparten av felen
uppkommer pd grund av bristande handliggning hos
Arbetsformedlingen eller pd grund av felaktiga uppgifter frén
sokande. Ungefir en femtedel av felen uppkommer p& grund av
bristande handliggning hos arbetsloshetskassorna. Beloppsmissigt
motsvarar detta ungefir 60-150 miljoner kronor 1 felaktiga
utbetalningar. Det finns ocksd en rad risker for felaktiga betalningar
som uppkommer frin sékande och som arbetsloshetskassorna ir
bist limpade att hantera. Dirfér ir det motiverat att stirka
arbetsloshetskassornas skyldighet att arbeta med intern styrning,
kontroll och riskhantering.

Arbetsloshetskassorna ir foreningar vars verksamhet dirfér inte
styrs varken via myndighetsférordningen eller férordningen om
intern styrning och kontroll. De kan som privatrittsliga aktérer inte
heller styras med regleringsbrev eller instruktioner. Behovet av att
stirka den interna kontrollen och styrningen ir dock 1 allt visentligt

"8 Delegationen fér korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2019): Ldckaget frin
vilférdssystemen, del 2 (Rapport 6).
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detsamma som for de utbetalande myndigheterna, eftersom
arbetsloshetskassorna betalar ut statliga medel och deras verksamhet
i mingt och mycket innehiller samma moment och likartade risker.
For att stirka styrningen att motverka felaktiga utbetalningar méiste
dirfor forindringar goras i andra lagar och férordningar.

Arbetsléshetskassornas styrning har inte granskats inom ramen
for rapporten Styrning av arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar fran vilfirdssystemen, men styrningsfrigan har varit
foremal f6r granskning av bland annat IAF. I en rapport frin 2009
framkom att endast en arbetsloshetskassa arbetade systematiskt med
internkontroll. Ytterligare fyra hade ett systematiskt arbete i vissa
delar. Vid en uppféljning genomférd 2010 uppgav arbetsldshets-
kassorna att de hade genomfért eller imnade genomfora dtgirder f6r
att forbittra den interna styrningen och kontrollen. IAF bedémde
dock att det fanns stor variation 1 hur arbetsléshetskassorna valt att
arbeta med styrningen. Som ett resultat av detta féreslog IAF bland
annat att det borde inféras en bestimmelse med krav om
internkontroll i lag (1997:239) om arbetsl6shetskassor.'”

Den parlamentariska socialférsikringsutredningen foreslog som
ett led 1 att stirka styrelsernas ansvar vad giller intern kontroll att
ett tilligg skulle goras i lagen om arbetsloshetskassor. En
lagbestimmelse om intern kontroll av den typ som féreslogs finns
ocksd sedan 2009 pd plats 1 Finland. I denna lagbestimmelse
tydliggors att arbetsloshetskassans styrelse ska se till att kassan har
en med beaktande av verksamhetens art och omfattning ullricklig
internkontroll och tillrickliga riskhanteringssystem.'*

Enligt en senare rapport av IAF fr8n 2018, har den interna
kontrollen pd arbetsloshetskassorna blivit bittre, men skillnaderna
mellan kassorna finns fortfarande kvar.'”! Flera styrelser foljer enligt
rapporten lopande upp resultatet av internkontrollen genom
dterrapporteringar. Det finns dock styrelser som inte stiller sidana
krav om 3terrapportering. Enligt rapporten har ocksd nigra
arbetsloshetskassor  uppgett att  ansvaret dr delegerat ill
kassaforestdndaren och att styrelsen inte férvintar sig en
redogorelse.

"9 TAF (2018): Arbetsloshetskassornas arbete med intern styrning och kontroll. Rapport 2018:7.
122SOU 2015:21: Mer trygghet och bittre forsikring. Slutbetinkande av Parlamentariska
socialférsikringsutredningen.

2 TAF (2018): Arbetsloshetskassornas arbete med intern styrning och kontroll. Rapport 2018:7.
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IAF menar ocks3 att det méste finnas en strukturerad process for
den interna styrningen och kontrollen, dir systematiska riskanalyser
och kontroller ir en integrerad del. Denna process saknas
fortfarande hos vissa arbetsléshetskassor, vilket bedoms kunna 6ka
risken for felaktiga utbetalningar och brister i rittssikerheten.

Av rapporten framgar ocksd i linje med IAF:s tidigare rapporter i
imnet, samt den parlamentariska socialférsikringsutredningen, att
det finns ett virde 1 att inféra en bestimmelse i lagen om
arbetsloshetskassor med krav pd styrelsen om ullricklig
internkontroll och tillrickliga riskhanteringssystem. Delegationen
bedémer att en rittsligt reglerad skyldighet foér arbetsloshets-
kassorna att arbeta med intern styrning, kontroll och riskhantering
bér inforas.

For att stirka forutsittningarna fér arbetsloshetskassorna i
allminhet och f6r de mindre arbetsléshetskassorna i synnerhet att
arbeta med intern styrning och kontroll, krivs ocksd att samverkan
mellan dessa dkar. En sddan samverkan ger dels mojlighet att sprida
kunskaper om sdvil risker foér felaktiga utbetalningar som
forutsittningar for ett vil fungerande arbete med intern styrning och
kontroll, dels jimna wut skillnader mellan stora och smd
arbetslshetskassor. Denna samverkan bér 1 mojligaste mén ske pd
styrelseniva.

Slutligen bor arbetsléshetskassorna ocksa s& 1dngt det dr mojligt
arbeta i linje med den handledning som féreslds i avsnitt 5.3.1.

5.5.2 Information for att bedoma maluppfyllelsen behover
inhdmtas fran arbetsléshetskassorna

Delegationens bedémning: Det sitt dterrapportering foreslds
ske pd for de utbetalande myndigheterna, bor iven omfatta
arbetsloshetskassorna.

Skilen for delegationens bedomning

Det sitt som 3terrapportering foreslis ske pa 1 avsnitt 5.3.3 bor i
mojligaste mén dven gilla f6r arbetsldshetskassorna. Regeringen bor
titta vidare pd hur den information som inhimtas frin de fem
utbetalande myndigheterna f6r att bedoma méluppfyllelsen dven kan
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inhimtas frin arbetsloshetskassorna fér bedémning av arbetslds-
hetsersittningen. Ett sddant arbete boér beakta de skilda
férutsittningar som rdder bland arbetsléshetskassorna pd grund av
skillnader 1 verksamheternas omfattning.

5.6 Starkt styrning och 6kad samverkan for att
motverka felaktiga utbetalningar fran
kommunerna

Forutsittningarna att stirka kommunernas styrning skiljer sig frin
de forutsittningar som ridder fér myndigheterna. Inom ramen for
delegationens arbete har det inte varit mojligt att kartligga hur
styrningen inom kommunerna kan férindras for att stirka arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar. Vi ligger dirfor inga
forslag om detta, men beddémer att behovet att se éver styrningen
kan finnas.

Det har dock genomférts en uppskattning av de felaktiga ut-
betalningarna av ekonomiskt bistind. Dir bedémdes mellan 3,1-7,7
procent av utbetalningarna vara felaktiga. Detta motsvarar 1 2017 rs
utbetalningar ungefir 330-820 miljoner kronor.'” T en register-
baserad studie som har gjorts inom ramen f6r delegationens arbete
framkommer ocksé att 15 miljoner kronor betalas ut felaktigt till
personer som fitt ekonomiskt bistind frin tvd kommuner samtidigt.
Utover ersittningssystem som det ekonomiska bistdndet, hanterar
kommunerna iven en rad avgiftsbelagda tjinster, dir det kan
férekomma felaktiga utbetalningar. Ett exempel pd en sddan tjinst
ir forskolan, dir avgiftens storlek avgors av forildrarnas inkomst.

Det finns dven ett behov av att 6ka samverkan mellan kommuner
for att sprida kunskaper om risker som uppkommer &ver
kommungrinserna, till exempel de fall dir ekonomiskt bistind
betalas ut till samma person frin tvd kommuner samtidigt eller
felaktiga utbetalningar till vilfirdsforetag som kan forflytta sin
verksamhet.

12 Uppskattningen bygger pd representanter endast frin fyra kommuner som har ett aktivt
arbete att motverka felaktiga utbetalningar.
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Delegationen ska enligt direktiven limna férslag pd hur
delegationens arbete kan fortsitta inom befintliga myndighets-
strukturer efter det att delegationen har slutfort sitt arbete. Vi
foresldr dirfor att arbetet permanentas genom inrittande av ett rdd
och ett kansli och genom att en modell fér dterkommande
omfattningsstudier infors, se vidare kapitel 7.

Arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar och &éver-
utnyttjande involverar ménga olika myndigheter. Vi har tidigare
konstaterat att det inte finns ndgot samlat perspektiv pa frigan, utan
att arbetet bedrivs utifrin berérda myndigheters verksamheter. For
att effektivt kunna motverka felaktiga utbetalningar behéver en
helhetssyn pd arbetet tillforas. I avsnitt 5.1 foresldr vi dirfor att en
langsiktig inriktning och ett &vergripande mal fér berdrda
utgiftsomrdden faststills. Den langsiktiga inriktningen ska féljas
upp vart tredje &r genom en foérdjupad resultatredovisning i en
sirskild skrivelse till riksdagen. Det évergripande mélet ska arligen
pa ett samlat sitt foljas upp 1 budgetpropositionen. Till grund fér de
samlade uppfoljningarna, bdde den arliga och den som ska ske vart
tredje dr, behover aktuella 6vergripande ligesbilder tas fram. Dessa
ska bland annat innefatta uppskattningar av utvecklingen av felaktiga
utbetalningar samt av effekter och resultat av genomférda dtgirder.
For att bland annat ansvara {or att ta fram dessa ligesbilder behover
ett rdd med ett kansli inrittas. Det finns idag inget forum dir
felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen diskuteras med
representanter frin berérda myndigheter och regeringen. Detta
trots de stora statsfinansiella konsekvenser och den betydelse for
fortroendet for vilfirdssystemen som frigan har. Som en jimférelse
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kan nimnas att EU:s finansministrar diskuterar de 3rligen
uppskattade felaktiga utbetalningarna frdn EU-budgeten minst tvd
gdnger per ir inom ramen for en vil strukturerad process. Detta ger
frdgan tyngd och sitter press pd kommissionen med flera att vidta
nodvindiga dtgirder for att komma tillritta med felen.

6.1 Ett rad for korrekta utbetalningar fran
valfardssystemen inrattas

Delegationens forslag: Ett rd foér korrekta utbetalningar frin
vilfirdssystemen inrittas. Ridet ska bestd av myndighets-
cheferna f6r Forsikringskassan, Arbetsformedlingen, Centrala
studiestddsnimnden  (CSN), Migrationsverket, Pensions-
myndigheten, Skatteverket, Ekonomistyrningsverket (ESV),
Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (IAF) och budget-
statssekreteraren  frdn  Finansdepartementet. Budgetstats-
sekreteraren dr ordférande i rddet. Till ridet knyts ett kansli.
Rédet och kansliets uppgifter regleras 1 en sirskild férordning.
Réidet och kansliet bor skyndsamt inrittas s att verksamheten
kan bygga vidare pd det arbete som delegationen har bedrivit och
onddiga uppstartsstrickor undvikas.

Skilen for delegationens forslag
Invittande av ett rid med ett kansli

For att uppnd en helhetssyn pd arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar foresldr vi att ett rdd med representanter frdn berdérda
myndigheter och Finansdepartementet bildas och att det till ridet
knyts ett kansli. T ett rd8d med representanter pid hog nivd frin
berérda myndigheter kan gemensamma och systeméverskridande
dtgirder (t.ex. 6kat informationsutbyte) diskuteras, gemensamt
utredas och presenteras for regeringen. Ridet ska fungera som ett
forum dir foretridare for regeringen samt de utbetalande
myndigheterna, Skatteverket, ESV och IAF regelbundet triffas for
att diskutera utvecklingen av felaktiga utbetalningar, orsakerna till
felen och behov av dtgirder. Rdet ska vara ett métesforum och inte

170

Page 319 of 610



SOU 2019:59 Ny organisation fér helhetssyn pé felaktiga utbetalningar och éverutnyttjande

ett beslutsfattande organ. Regeringen och de i ridet representerade
myndigheterna  beslutar  sjilvstindigt inom sina respektive
ansvaromriden vilka dtgirder som ska vidtas.

For att kunna forse regeringen med det underlag som behovs
mdste dterkommande omfattningsstudier av felaktiga utbetalningar
goras. I kapitel 7 foresldr vi hur detta bor genomféras. Utan sddana
kontinuerliga uppskattningar av de felaktiga utbetalningarna gir det
inte att uttala sig om maluppfyllelsen eller effektiviteten 1 vidtagna
dtgirder. Vi foreslar att ett kansli knyts till rddet som bland annat far
1 uppgift att ansvara for modellen for dterkommande omfattnings-
studier. For att tydliggéra ridets och kansliets roll och uppgifter
foreslar vi att dessa ska regleras 1 en sirskild férordning.

Rddets sammansittning

Vi foreslir att ridet leds av budgetstatssekreteraren frin
Finansdepartementet och bestdr av myndighetscheferna for
Forsikringskassan, Arbetstérmedlingen, CSN, Migrationsverket,
Pensionsmyndigheten, Skatteverket, ESV och IAF. Idag finns inget
hégniviforum dir lickaget frin vilfirdssystemen diskuteras. Det
finns ett stort virde 1 att berérda myndighetschefer, tillsammans
med ansvarig statssekreterare frin Regeringskansliet, gemensamt
diskuterar aktuella ligesbilder och analyser av felaktiga utbetalningar
och 6verutnyttjande frn vilfirdssystemen. P3 s sitt tillfors etct
dvergripande strategiskt perspektiv som kan ligga till grund f6r rad
och rekommendationer till regeringen, uppdrag it kansliet samt
initiativ pd berérda myndigheter.

Det bor vervigas om dven de brottsbekimpande myndigheterna
ska finnas representerade i ridet.

Rddets roll och uppgift

Rédet har en strategisk roll och ska, bland annat mot bakgrund av de
sammanstillningar, analyser och ligesbilder som kansliet tar fram,

o folja utvecklingen pd omrddet och vara ett forum fér
erfarenhetsutbyte,

e frimja samverkan mellan berérda myndigheter,
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diskutera gemensamma strategiska insatser pd berorda
myndigheter f6r att minska risken f6r felaktiga utbetalningar och
dverutnyttjande,

ge rdd och rekommendationer till regeringen p& itgirder som
behdvs for att kunna minska felaktiga utbetalningar och
dverutnyttjande,

identifiera och uppdra &t kansliet att analysera strategiska
tematiska omriden for att minska felaktiga utbetalningar och
dverutnyttjande,

vart tredje dr, 1 samband med att regeringen ska besluta om vilka
omfattningsstudier som ska genomféras, 1 en sirskild
promemoria till regeringen (Finansdepartementet) kommentera
kansliets forslag till omfattningsstudier av ersittningssystem och
systemoverskridande uppgifter. Promemorian biliggs kansliets
forslag och utgor tillsammans med det beslutsunderlaget till

regeringen (Finansdepartementet)'?,

1 sirskilda promemorior till regeringen kommentera kansliets
drliga ligesbeskrivning och den férdjupade ligesbeskrivning som
tas fram vart tredje &r. Promemoriorna biliggs ligesbeskriv-
ningarna nir dessa skickas till regeringen (Finansdepartementet).

Kansliets roll och uppgifter

Kansliet ska fungera som stéd och kunskapsforum for ridet,
regeringen och myndigheterna i arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar och éverutnyttjande samt sprida kunskap och frimja
erfarenhetsutbyte pid omridet. Kansliet ska forse regeringen med
underlag som mojliggdér en samlad och effektiv styrning och
uppfoljning. Kansliet ska dven identifiera strategiska dtgirder i syfte

att

motverka felaktiga utbetalningar och éverutnyttjande.
Vidare ska kansliet

forvalta, samordna och utveckla modellen fér iterkommande
omfattningsstudier samt ge myndigheterna stéd vid implemen-
teringen,

IZ}I
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o identifiera tgirder for att minska felaktiga utbetalningar och
genomféra konsekvensanalyser av hur mycket de felaktiga
utbetalningarna kan antas minska som en f6ljd av att dtgirderna
genomfors,

e samordna attitydundersékningar samt identifiera och sprida goda
exempel pd informationsinsatser rorande felaktiga utbetalningar
och individens ansvar f6r korrekta uppgifter,

o ge stdd till regelgivare vid konsekvensanalyser med avseende pd
felaktiga utbetalningar och éverutnyttjande vid nya eller indrade
regler,

e frimja samverkan och erfarenhetsutbyte kring hur digitalisering
och artificiell intelligens (AI) kan anvindas for att motverka
felaktiga utbetalningar,

e pd uppdrag av rddet arbeta med strategiskt tematiska omraden,

e samverka med berorda aktorer och andra forum inom omridet
korrekta utbetalningar och bidragsbrott,

e i en irlig ligesbeskrivning till ridet och regeringen (Finans-
departementet) sammanstilla information och 3terrapportera en
samlad bild av det arbete som har bedrivits f6r att motverka
felaktiga utbetalningar. Aterrapporteringen, som utgdr underlag
till regeringens resultatredovisning 1 budgetpropositionen, ska
bland annat innefatta f6ljande:

— resultat frin relevanta studier,

— storre risker for felaktiga utbetalningar och hur de har
utvecklats samt sirskilt riskfyllda ersittningssystem,

— gjorda investeringar i digitalisering och AT och hur de bedéms
paverka forutsittningarna for korrekta utbetalningar,

— gjorda insatser f6r att minska felaktiga utbetalningar och en
bedémning av insatsernas effekter,

— relevanta statistiska indikatorer,

— externa faktorer som kan ha piverkan pi felaktiga
utbetalningar samt
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— en beddmning av den samlade effekten pd de felaktiga
utbetalningarna.

e vart tredje ir till rddet och regeringen (Finansdepartementet)
foresld for vilka vilfirdssystem och systemdverskridande upp-
gifter som studier av omfattningen av felaktiga utbetalningar ska
genomforas,

e vart tredje 4r till rddet och regeringen (Finansdepartementet)
presentera en fordjupad ligesbeskrivning, som bland annat ska
innefatta en redogérelse av de storre riskerna for felaktiga
utbetalningar, sirskilt riskfyllda system samt en bedémning av de
totala felaktiga utbetalningarna, hur de har utvecklats och vad
som har orsakat dem. Vidare ska en bedémning goras av vilka
resultat och effekter genomférda dtgirder har haft pa de felaktiga
utbetalningarna. En sirskild redogorelse ska géras av hur
digitalisering och AI har anvints for att minska felaktiga
utbetalningar och vilka effekter det har haft. Den fordjupande
ligesbeskrivningen ska ocksd innefatta en redogérelse av
genomforda  attitydundersékningar pid omrddet (denna
fordjupade ligesbeskrivning utgér underlag tll regeringens
skrivelse till riksdagen om en f6érdjupad resultatredovisning).

6.2 Radets kansli inhyses pa ESV

Delegationens f6rslag: ESV far 1 uppdrag att inhysa rddets kansli.
Kansliet ska vara sjilvstindigt i férhillande ESV. Ett tilligg med
anledning av det gors 1 instruktionen for ESV.

Skilen for delegationens forslag

Enligt vdra direktiv ska vi féresld hur delegationens arbete kan
fortsitta efter det att delegationen har slutfért sitt uppdrag inom
befintliga myndighetsstrukturer. Den myndighet som ska inhysa
ridets kansli bor ligga under Finansdepartementet, som har
huvudansvar for frdgan inom Regeringskansliet. Delegationen anser
att ESV 4ir den myndighet som bist limpar sig att vara
virdmyndighet &t kansliet. En évergripande uppgift for ESV ir att
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stddja myndigheters utvecklingsarbete och att ta fram underlag for
att stodja regeringens styrning. ESV ir dessutom expertmyndighet
for resultatredovisning, ekonomisk styrning samt intern styrning
och kontroll. Vi bedémer dirfér att det kan finnas effektivitets-
vinster och att bdde kansliets och ESV:s verksamheter kan vinna pi
att ridets kansli inhyses hos ESV.

Ett alternativ till ESV skulle kunna vara Statskontoret eller
Forsikringskassan som den storsta utbetalande myndigheten. Vi
beddmer dock att ESV:s verksamhet dr mer relevant {6r kansliet in
Statskontorets. Vad giller Forsikringskassan anser vi att kansliet bor
inhysas 1 en myndighet som har ett 6vergripande perspektiv,
dessutom sorterar Forsikringskassan under Socialdepartementet.
Delegationen foreslar dirfor att ESV far 1 uppdrag av regeringen att
inhysa rddets kansli.

Kansliets verksamhet syftar bland annat till att samordna och
sammanstilla myndigheternas arbete med att motverka felaktiga
utbetalningar samt férse regeringen med underlag s3 att dtgirder for
att minska felen kan beslutas. Det dr viktigt att kansliets verksamhet
inte prioriteras ner till f6rmdn fér ESV:s 6vriga verksambhet.
Kansliets verksamhet behover dirfor bedrivas — sjilvstindigt.
Samtidigt bor det efterstrivas att sdvil ESV som rddets kansli kan
dra nytta av varandras verksamheter.

Delegationen goér bedémningen att kansliet bér bestd av
tio drsarbetskrafter. Denna uppskattning dr gjord utifrin den
verksamhet som kansliet foreslds bedriva, se vidare under kapitel 11.

En extern utvirdering av ridets och kansliets verksamhet bér
genomforas efter den forsta tredrscykeln.

6.3 Konsekvenser om en utbetalande myndighet
bildas

Om en sirskild myndighet bildas som en foljd av férslag frin
Utredningen om samordning av statliga utbetalningar frin vilfirds-
systemen (Fi 2018:05) kommer ridets och kansliets verksamhet
behéva utvidgas for att inkludera iven denna myndighets
verksamhet. Till exempel bor myndighetschefen fé6r den nya
myndigheten vara representerad i ridet och den nya myndighetens
verksamhet bér ocksd ligga till grund f6r den 4rliga upptéljningen
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och den som ska ske vart tredje dr. Vi bedémer att en eventuell ny
myndighet och ridets kansli kan dra nytta av varandras verksamheter
pd flera omriden. Ett sidant ir uppskattningar av omfattningen av
felaktiga utbetalningar som en foljd av fel i systemdvergripande
uppgifter. Det ir dock viktigt att tillférsikra att det inte sker ndgot
dubbelarbete och att verksamheterna kan dra nytta av varandra.
Sammantaget gor delegationen bedémningen att en eventuell ny
myndighet for statliga utbetalningar snarast stirker behovet av den
roll och de uppgifter som ridet och rdets kansli féreslds f3.
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Att uppskatta omfattningen av de felaktiga utbetalningarna,
identifiera orsakerna till felen och kunna félja utvecklingen, bide 1
enskilda vilfirdssystem och samlat, ir nédvindigt f6r att kunna
bedriva ett effektivt arbete med att motverka felaktiga utbetalningar.
Det ir forst med kinnedom om felens omfattning, orsaker och
karaktir som resurser kan prioriteras till ritt dtgirder. Enligt vira
direktiv ska vi presentera en modell som mojliggor for
dterkommande bedémningar av de felaktiga utbetalningarna frin
vilfirdssystemen. Den modell som vi hir foresldr blir en viktig del 1
arbetet att sikerstilla korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen
och motverka bidragsbrott.

7.1 En modell for aterkommande omfattningsstudier
infors

Delegationens férslag: En modell som méjliggor for ater-
kommande omfattningsstudier av felaktiga utbetalningar och
dess orsaker infors. Modellen ir en férutsittning for ett effektivt
och systematiskt arbete med att sikerstilla korrekta utbetal-
ningar frin vilfirdssystemen och motverka bidragsbrott.

Skilen f6r delegationens forslag

Att motverka felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen ir en
central del 1 arbetet att sikerstilla att samhillets resurser endast
kommer dem till del som resurserna ir avsedda for. Detta ir ocksi
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viktigt for att ldngsiktigt kunna bevara fortroendet for vilfirds-
systemen. En forutsittning for att arbetet ska kunna bedrivas
effektivt och systematiskt dr att det finns kunskap om de felaktiga
utbetalningarna. Genom modellen f6r dterkommande omfattnings-
studier institutionaliseras denna kunskapsframstillning vilket
innebir att utveckling och l3ngsiktighet 1 arbetet kan sikerstillas.
Fram till idag har detta arbete skett genom olika tillfilliga uppdrag
till delegationer och myndigheter. Det blir dd ingen kontinuitet 1
arbetet som behdver borja frin boérjan varje ging. Kunskaps-
uppbyggnaden riskerar att till stora delar g8 forlorad.

Dagens ordning inte tillricklig for att sikerstilla korrekta
utbetalningar

Mojligheten att identifiera och sedan rikta dtgirder dir risken for
felaktiga utbetalningar ir storst, dr idag inte tillfredsstillande. De
underlag som finns ir inte tillrickligt enhetliga vilket férsvérar
jimférbarhet mellan systemen. Underlagen ér inte heller tillrickligt
kompletta fér att ge en 6vergripande bild av felens omfattning,
karaktir och orsaker. Avsaknaden av ett sddant kunskapsunderlag
innebir att mojligheten att arbeta heltickande och systematiskt ir
begrinsat. Inte sillan tycks arbetet med att sikerstilla korrekta
utbetalningar ske fragmenterat och reaktivt, istillet f6r systematiskt
och proaktivt. Genom modellen skapas kontinuitet och systematik i
arbetet med att belysa felens omfattning, orsaker och karaktir.
Modellen skapar ocksi férutsittningar att identifiera kunskaps-
luckor och belysa systeméverskridande risker mer heltickande in
vad som ir fallet idag.

Regeringskansliet behdver underlag som kan anvindas for att
bedriva policyutveckling i syfte att effektivisera vilfirdssystemen.
I ett sddant arbete dr kunskapen om de felaktiga utbetalningarna,
dess orsaker och karaktir en central komponent. Modellen for
dterkommande omfattningsstudier av felaktiga utbetalningar
mojliggor for Regeringskansliet att betrakta vilfirdssystemen som
en helhet, istillet f6r som enskilda ersittningssystem som 1
huvudsak f6ljs upp isolerat, sporadiskt och nistan uteslutande pd
uppdrag av de olika departementen.

Av budgetlagen (2011:203) framgdr att myndigheterna ska
bedriva sin verksamhet effektivt och att de ska hushilla med statens
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resurser. Det finns idag ingen myndighet som genomfér
omfattningsstudier av felaktiga utbetalningar systematiskt s3 att
resultatet kan anvindas som underlag for att virdera hur vil
myndigheten hushéller med statens resurser.'”* Genom att beakta
resultaten som genereras av modellen skapas bittre férutsittningar
att bedéma myndigheternas férvaltning av statens utgifter. Denna
dimension saknas idag.

Syftet med modellen

Det 6vergripande syftet med modellen ir att bidra till en strategisk,
sammanhillen och effektiv styrning av arbetet med att sikerstilla
korrekta utbetalningar samt motverka bidragsbrott. Modellen gér
det mojligt att rikta resurser dit riskerna f6r och omfattningen av de
felaktiga utbetalningarna ir som storst samt att bedéma
effektiviteten i arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar
fran vilfirdssystemen.

Genom modellen blir det ocksd méjligt att f6lja upp genomférda
insatser. Underlaget ska dven ge information om orsakerna ull de
felaktiga utbetalningarna och konsekvenserna av att inte vidta nigra
dtgirder inom de olika omrddena. Regeringen och ansvariga
myndigheter fir en samlad bild av felens omfattning, karaktir och
orsaker som idag saknas. Modellen mojliggér dirmed en mer
sammanhdllen styrning av arbetet med att sikerstilla korrekta
utbetalningar frin vilfirdssystemen.

Ett annat syfte med modellen ir att utgora ett underlag till sdvil
den &rliga samlade resultatredovisning fér omridet i budget-
propositionen som den fordjupade uppfoljningen av 3tgirder och
resultat som regeringen foreslds gora vart tredje &r i en sirskild
skrivelse till riksdagen. Dirmed bidrar modellen till att méjliggéra
for regeringen och riksdagen att f6lja utvecklingen pd omridet och
till att hoja kunskapsnivén. Detta ir en forutsittning for att regering
och riksdag ska kunna fatta relevanta och effektiva beslut.

124 Se aven SOU 2017:37, Kvalificerad vélfirdsbrottslighet — forebygga, forhindra, uppticka och
beivra, s. 579.
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7.2 Modellen foljer en trearscykel

Delegationens foérslag: Modellen ska implementeras inom ramen
for en tredrscykel.

Skilen for delegationens forslag

De uppskattningar och bedémningar som tagits fram inom ramen
for delegationens uppdrag ger en aktuell ligesbild av omfattningen
av de felaktiga utbetalningarna. Denna nuligesbild behéver dock
uppdateras med jimna mellanrum. Fér att arbetet med att sikerstilla
korrekta utbetalningar inte ska tappa fart och uppmirksambhet,
behéver mitningarna ske mer regelbundet in vad som varit fallet
fram till idag.

Vi foresldr att modellen for dterkommande omfattningsstudier
genomférs enligt en tredrscykel. Att intervallet bér vara tre ar
baseras pd det arbete som genomférts inom ramen f6r delegationens
uppdrag. Genom att mita omfattningen av de felaktiga utbetal-
ningarna relativt frekvent skapas férutsittning f6r bide regeringen
och ansvariga myndigheter att vidta 3tgirder. Att skyndsamt dstad-
komma &tgirder ir viktigt eftersom de ackumulerade felutbetal-
ningarna snabbt blir stora. Hur ofta de felaktiga utbetalningarna ska
uppskattas ir dven en resursfriga. De studier som gjorts inom
delegationens arbete har genomférts och analyserats p drygt tre &r.
Vianser dirfor att en tredrscykel dr ett rimligt intervall. De felaktiga
utbetalningarna frin EU-budgeten uppskattas varje ir. A andra sidan
limnar SEFI-rddet'” vart tredje &r en rapport till regeringen
avseende skyddet av EU:s finansiella intressen 1 Sverige. I
tredrsrapporten analyseras oegentligheter och missbruk av EU-
medel, ett arbete som till stora delar piminner om det som ska
bedrivas inom ramen fér modellen {6r dterkommande omfattnings-
studier. I Storbritannien gors drligen omfattningsstudier av felaktiga
utbetalningar pi motsvarande 30 procent av de totala utgifterna. De
federala myndigheterna 1 USA gor irligen omfattningsstudier av
felaktiga utbetalningar i riskfyllda system. Ovriga system risk-
bedéms minst vart tredje ar.

12 Ridet for skydd av EU:s finansiella intressen (SEFI-ridet).
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Arbetet inom ramen {6r modellen bér i stor utstrickning kunna
utgd frén det arbete som bedrivits inom delegationens uppdrag. Det
inledande arbetet var 1 huvudsak inriktat pd att tillsammans med
myndigheterna ta fram gemensamma definitioner och avgrinsningar
samt skapa en modell fér att virdera och jimféra risker mellan
vilfirdssystemen. Detta arbete skedde i nira samarbete med
myndigheterna och dirmed finns en utvecklad och férankrad
kunskapsbas. Myndigheterna har, i de ersittningssystem som
studerats empiriskt, en god grund att std pa nir det giller metod,
design, databearbetning och analys. Denna grund kommer att
underlitta framtida omfattningsstudier, bide av ersittningssystem
som studerats empiriskt inom delegationens uppdrag och sidana
som for forsta gdngen ska omfattningsstuderas.

For att kunna konstatera forindringar av de felaktiga utbetal-
ningarna behover dessa vara betydande. Detta giller sirskilt 1 de
studier dir osikerhetsintervallen ir relativt stora. Att genomféra tita
omfattningsstudier dir férindringar inte gir att konstatera, dr svért
att motivera. Myndigheterna behéver dirfor kontinuerligt verka for
att osikerheten i uppskattningarna blir s3 lig som mojligt, till
exempel genom att stratifiera urvalet utifrdn risk for felaktiga
utbetalningar.

For att sikerstilla goda forutsittningar f6r arbetet med modellen
for dterkommande omfattningsstudier av felaktiga utbetalningar
behéver den harmoniera med regeringens styrning 1 regleringsbrev
och myndigheternas verksamhetsplanering. Det giller bide risk-
analysarbetet och eventuella omfattningsstudier.

7.3 Modellens innehall

Delegationens forslag: Modellen innehiller f6ljande moment:
riskanalyser, identifiering av sdrskilt riskfyllda vilfirdssystem,
omfattningsstudier av felaktiga utbetalningar, kartliggning av
orsakerna till felen, avrapportering och modellutveckling.
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Skilen for delegationens forslag

Riskanalyser av enskilda ersitiningssystem med avseende pa felaktiga
utbetalningar

Cykeln ska inledas med ett arbete f6r att virdera vilfirdssystem med
avseende pd risker for felaktiga utbetalningar. Genom detta arbete
kan risknivierna i de olika ersittningssystemen stillas mot varandra
pd ett strukturerat och enhetligt sitt. Mélet ir att samtliga risker for
felaktiga utbetalningar ska virderas inom respektive ersittnings-
system, dven sddana som ir svdra att kontrollera eller att kvantifiera
med gingse metoder.

Arbetet ska ledas av rddets kansli som har till uppgift att forvalta
och utveckla modellen och skapa goda férutsittningar for
riskanalyserna. Riskvirderingsarbetet mdste dock géras av
respektive myndighet, 1 nira samarbete med rddets kansli. Hir kan
det wvara aktuellt att involvera tllsyns- och inspektions-
myndigheterna.

Riskanalyserna ir ocksd centrala f6r hur omfattningsstudierna
ska designas och genomféras. Dirfor behover samtliga storre
ersittningssystem riskanalyseras. Ersittningssystem dir féregiende
ars utgifter overstigit 1 miljard kronor bér bli riskanalyserade.

Riskanalyserna ska enbart virdera riskerna for felaktiga
utbetalningar i monetira termer. Att inkludera andra typer av risker,
till exempel f6r fértroendeskada, skulle gora virderingen osikrare
och minska jimférbarheten.

I de riskanalyser som idag genomfors pd myndigheterna virderas
huvudsakligen redan kinda risker i férhillande till andra kiinda risker
inom det aktuella ersittningssystemet. Ibland virderas inte risker
som myndigheten inte tycker sig kunna pdverka eller kontrollera,
trots vetskapen om att de sannolikt genererar felaktiga
utbetalningar. Troligtvis beror det pd att de riskanalyser som idag tas
fram pd myndigheterna syftar till att utgora underlag fér att
prioritera dtgirder bland risker som verksamheten kan piverka.
Detta forhdllningssitt fungerar dock simre nir riskanalyserna ska
anvindas for att virdera risknivierna mellan ersittningssystemen.
Dirfor behover samtliga visentliga risker beskrivas och virderas i
riskanalyserna.
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Ett problem som identifierades inom delegationens arbete med
riskanalyser var bristen pd standardiserade underlag som mojliggor
en tillforlitlig komparativ riskanalys. Arbetet baserades dirfor pd en
kvalitativ ansats vilket tilliter en rad olika underlag att anvindas 1
analysen. Nackdelen ir dock att en jimférelse blir svarare, eftersom
styrkan 1 olika riskfaktorer, som ofta beskrivs i kvalitativa termer, ir
svir att virdera och jimféra mot faktorer i andra vilfirdssystem. Hir
finns utrymme for vidareutveckling. Att utveckla riskanalyserna bor
vara en central del 1 det utvecklingsarbete som ridets kansli ska
bedriva.

Myndigheternas arbetsinsats nir det giller riskanalyserna innebir
att uppgifter som redan idag tas fram behover struktureras pd ett
annat sitt eller kompletteras 1 vissa avseenden s att de kan anvindas
inom ramen fér modellen. Riskanalyser med avseende pd felaktiga
utbetalningar genomférs 1 varierande grad idag. Dessa analyser kan
till stora delar anvindas for den riskanalys som ska goras inom
modellen.

De riskanalyser som myndigheterna tagit fram inom ramen foér
delegationens uppdrag kan utgéra en plattform for det framtida
arbetet. Det innebir att framtida riskanalyser kan ta sin
utgdngspunkt i dessa riskanalyser, men i vissa fall iven 1 de empiriska
omfattningsstudier ~som  myndigheterna  genomfért  inom
delegationens uppdrag. Arbetsinsatsen kopplat till riskanalyserna
kan dirmed begrinsas visentligt, men kan komma att variera nigot
beroende pd om de felaktiga utbetalningarna studerats empiriskt
eller inte.

Urval av ersittningssystem ddir de felaktiga utbetalningarna ska

uppskattas

Omfattningsstudiernas syfte ir att ge kunskap om de felaktiga
utbetalningarnas omfattning, orsaker och karaktir 1 respektive
ersittningssystem, men ocksd samlat. Omfattningsstudierna ska
iven ligga till grund f6r bedomningen av den totala omfattningen av
de felaktiga utbetalningarna frin vilfirdssystemen. Principerna fér
vilka ersittningssystem som ska ing8 1 omfattningsstudierna behéver
dirfor vila pd tvi olika urvalsgrunder. Den ena behover vara
riskbaserad och den andra baserad pi systemets omfattning och
betydelse 1 ett bredare perspektiv. Vilka, och hur mainga,
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ersittningssystem som ir sirskilt riskfyllda kommer att variera dver
tid beroende pd resultaten frin den komparativa riskanalysen.

Vilken organisation som ir bist limpad fér att jimféra och sedan
avgora vilka vilfirdssystem som ska anses vara sirskilt riskfyllda ir
inte sjilvklar. Mot bakgrund av erfarenheterna frin delegationens
riskarbete kan foljande slutsatser dras. For det forsta behover
riskvirderingen goras i nira samarbete med den myndighet som
ansvarar for det aktuella ersittningssystemet. Aven tillsyns-
myndigheterna behéver involveras 1 arbetet. Fér det andra
forutsitter den komparativa riskanalysen av olika typer av
ersittningssystem en bred kunskap om ersittningssystemen hos de
personer som gor jimfoérelsen. Den modell for att virdera och
jimfora risk som tagits fram inom delegationen uppdrag, som rddets
kansli behover utveckla vidare, kommer ensamt inte vara tillricklig
for att overbrygga detta kunskapsunderskott. Dirfor ir det ocksd
viktigt att involvera tillsynsmyndigheterna. Mot bakgrund av detta
bér ansvaret for att jimfora ersittningssystemen med avseende pd
risk for felaktiga utbetalningar liggas pd ridets kansli som ir en
oberoende part 1 forhdllande till de berérda myndigheterna (se dven
kapitel 6).

Regelbundna omfattningsstudier behovs ocksd av de ersittnings-
system som idr omfattande och sirskilt betydelsefulla for
vilfirdssamhillet. Med sddana system avses sjukforsikringen,
forildraforsikringen, arbetsloshetsforsikringen, &lderspensionen
samt studiestodssystemet. Det ir system som de flesta har, eller
kommer att ha, kontakt med under sin livstid. Genom att
kontinuerligt f6lja upp och sikerstilla korrekta utbetalningar frin
dessa system kan betalningsviljan och acceptansen hos befolkningen
for det statliga vilfirdsitagandet stirkas. Dessa system stir
dessutom for en stor del av samhillets samlade bidrag, ersittningar
och transfereringar vilket gér att bedémningen av den totala
omfattningen av de felaktiga utbetalningarna frén vilfirdssystemen
blir sikrare.

Det ir regeringen som efter forslag frn rddet och ridets kansli
beslutar vilka ersittningssystem som ska ingd i omfattningsstudierna
av felaktiga utbetalningar.
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Omfattningsstudier av felaktiga utbetalningar frin enskilda
ersdttningssystem

Rédets kansli ska till regeringen foresl3 vilka ersittningssystem som
ska omfattningsstuderas. Av delegationens arbete har framgitt att
myndigheterna sillan genomfér omfattningsstudier av felaktiga
utbetalningar pi egna initiativ. Fér en fungerande modell for
dterkommande omfattningsstudier krivs dirfor att regeringen ger
berérda myndigheter 1 uppdrag att genomféra omfattningsstudier.

Ansvariga myndigheter ir av flera skil bist limpade att genom-
féra omfattningsstudier av de ersittningssystem som regeringen
beslutar om. Nédvindig detaljkunskap, data och underlag for att
genomféra en empirisk omfattningsstudie finns pd den myndighet
som ocksd ansvarar for ersittningssystemet. En erfarenhet av det
arbete med omfattningsstudier som gjorts inom delegationens
uppdrag ir att analyserna ofta kriver tillgdng till stora datamingder,
ibland frn olika databaser. Vissa nodvindiga uppgifter kan vara
kinsliga personuppgifter som det finns begrinsningar {ér att limna
ut. I andra fall kan det vara aktuellt att skapa nya data, till exempel
genom aktgranskningar eller efterhandskontroller. Det ir uppgifter
som bara den ansvariga myndigheten kan ta fram. Genom att
ansvaret fér omfattningsstudierna liggs pd myndigheterna blir
resultatet ocksd bittre férankrat inom den egna organisationen.
Viktiga lirdomar kan anvindas fér att utveckla verksamheten och
framtida studier.

Det primira syftet med omfattningsstudierna ir att resultatet ska
anvindas som ett stdd for prioriteringar och utformning av dtgirder
1arbetet att sikra korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott.
For att inte dra felaktiga slutsatser behdver omfattningsstudierna
dirfér s3 lingt som mojligt bygga pd empiriskt underlag, och
metoderna anpassas utifrdn tillgingliga data. Genom det metod-
utvecklingsarbete som genomférts inom ramen fér delegationens
omfattningsstudier har det byggts upp en kunskap p& myndig-
heterna som kommer vara en viktig utgdngspunkt fér framtida
omfattningsstudier. Erfarenheten frin omfattningsstudierna inom
delegationens arbete ir att det finns tillricklig metodkunskap pd
myndigheterna fér att genomféra och kontinuerligt utveckla
omfattningsstudier av hoég kvalitet. Dirmed bedémer vi att
merkostnaden fér metodutveckling hos berérda myndigheter ir
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begrinsad. Radets kansli bér leda ett samverkansarbete med berérda
myndigheter fér att sprida kunskap om och erfarenheter av
omfattningsstudier och metoder for att genomféra dessa.

Metoder och tillvigagingssitt f6r myndigheternas planerade
omfattningsstudier ska presenteras fér och diskuteras med ridets
kansli 1 syfte att sikerstilla att uppligget f6r omfattningsstudien
miter de felaktiga utbetalningarna p3 ett tillfredsstillande sitt.

Maojligheten att mita omfattningen av samtliga felaktiga
utbetalningar empiriskt varier mellan systemen. Vissa risker dr svira
att empiriskt kvantifiera i termer av felaktiga utbetalningar eftersom
felen dr svdra att uppticka med gingse kontrollmetoder eller
uppskatta med statistiska metoder (morkertalet). Det dr dock helt
avgorande att omfattningsstudierna beaktar och kvantifierar
samtliga visentliga risker, dven det si kallade mérkertalet. Upp-
skattningar av risker som inte liter sig mitas med konventionella
metoder kommer av naturliga skil att vara mer eller mindre osikra,
men samtidigt helt nodvindiga. Férst nir morkertalet ingdr i
uppskattningen kan resultatet utgéra ett underlag f6r prioriteringar.
Rédets kansli ska bistd myndigheterna 1 limpliga tillvigagdngssitt
for att uppskatta morkertal inom de aktuella omfattningsstudierna.

Felaktiga utbetalningar kan uppstd av minga anledningar. Att
beskriva och kvantifiera orsakerna till de felaktiga utbetalningarna ir
viktigt for att dra ritt slutsatser och kunna foresld limpliga 8tgirder.
Dirfoér behover omfattningsstudierna i s& stor utstrickning som
mojligt utgd frin en gemensam orsaksindelning. Ju mer detaljerad
denna orsaksindelning ir desto storre forutsittningar att kunna
utforma riktade 3tgirder som effektivt minskar de felaktiga
utbetalningarna. Att tillsammans med myndigheterna utveckla och
forfina den orsaksindelning som ska tillimpas vid omfattnings-
studierna ir dirfor en viktig uppgift fér rddets kansli. Det dr dven
viktigt att studierna bedémer hur stor del av felen som dr misstinkt
avsiktliga.

Det frimsta merarbetet for myndigheterna jimfért med 1 dag
uppstdr 1 samband med genomfdérandet av omfattningsstudier
eftersom sidana studier idag inte genomférs pa ett systematiske sitt
och sillan pd eget initiativ. I delegationens arbete har fyra empiriska
omfattningsstudier frin Forsikringskassan anvints. Tre av dessa
studier har baserats pd kontroller som Férsikringskassan genomfort
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som en del av sin kontrollverksamhet."” Detta underlag har utgjort
grunden f6r de uppskattningar som tagits fram foér delegationens
rikning. Ett sddant férhdllningssitt, dir myndigheten utformar
verksamhetsnyttiga kontroller med mojligheter att uttala sig om
omfattning av samt orsaker till de felaktiga utbetalningarna,
begrinsar merkostnaden for studierna.

Omfattningsstudier av felaktiga utbetalningar som en foljd av fel i
systemdoverskridande uppgifter

Ridets kansli ska vara sammanhillande och ansvarigt for att
genomfora riskanalyser och omfattningsstudier av fel 1 system-
overskridande uppgifter. Arbetet ska bedrivas 1 nira samarbete med
de myndigheter som berdrs av de aktuella systemoverskridande
uppgifterna. Regeringen beslutar, efter forslag frén rddet och radets
kansli, om vilka systeméverskridande uppgifter som ska ingd i
uppskattningarna av felaktiga utbetalningar. Férslagen ska baseras
pa en analys av hur stora konsekvenser fel i dessa uppgifter kan antas
ha pi felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen samt hur
kunskapsliget ser ut nir det giller felaktiga utbetalningar.

Det finns ett sirskilt behov av empiriska studier inom nigra
systemoverskridande uppgifter som inte varit mojliga att studera
inom ramen f6r delegationens arbete. Det giller arbetsbaserad
forsikringstillhorighet, identitetsrelaterat missbruk samt 16n
samtidigt som ersittning. For att {3 sikrare beddmningarna ir det
ocksd viktigt att gora fortsatta studier av svartarbete, sjukpenning-
grundande inkomst och folkbokféring.

Nir berérda myndigheter finns samlade och representerade i
rddet kan gemensamma och systemoverskridande &tgirder (t.ex.
okat informationsutbyte) diskuteras, gemensamt utredas och
presenteras till regeringen som d& har littare att verkstilla en
férindring. I en sddan framstillan bor en konsekvensanalys ingd som
beaktar hur mycket de felaktiga utbetalningarna kan antas minska,
hur forslaget paverkar respektive myndighets forvaltningskostnader
samt andra relevanta konsekvenser av forslaget. Effekterna av
forslagen ska, i den mén det ir mojligt, vara uppféljningsbara.

126 Tillfillig forildrapenning, férildrapenning och statligt tandvardsstsd.
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Myndigheternas avrapportering av omfattningsstudierna

For att myndigheternas omfattningsstudier ska kunna g3 att
aggregera och pd si sitt kunna anvindas fér en sammanhéllen
styrning behdver avrapporteringen av arbetet vara s enhetlig som
mojligt. Det innebir att omfattningsstudierna av felaktiga
utbetalningar behover foregds av ett arbete dir gemensamma
definitioner, avgrinsningar och orsaksindelning tas fram. Det finns
en stabil grund att std pd genom det arbete som gjorts inom ramen
for delegationens uppdrag. Ridets kansli ska ansvara for att
myndigheternas avrapportering blir enhetlig och relevant utifrin det
aktuella vilfirdssystemet.

Myndigheterna bér ocksd 1 sin avrapportering limna férslag pd
limpliga &tgirder f6r att reducera de felaktiga utbetalningarna. P3 si
sitt kan rddets kansli sammanstilla dtgirderna och till regeringen
samlat redovisa vilka dtgirder som kriver beslut av riksdag eller
regering och vilka som ir mojliga att hantera inom befintliga
strukturer.

Kansliets samlade redovisning av de felaktiga utbetalningarna

Radets kansli ska vid varje cykels slut sammanstilla resultaten av de
riskanalyser och omfattningsstudier som genomférts inom tredrs-
perioden.

Underlaget som tas fram ska ge en samlad bild av omfattningen
av och orsakerna till de felaktiga utbetalningarna 1 de olika
ersittningssystemen. I de fall ersittningssystemet tidigare omfatt-
ningsstuderats ska dven utvecklingen analyseras.

Redovisningen ska ocksd innehdlla en analys och bedémning av
den totala omfattningen av felaktiga utbetalningar frin vilfirds-
systemen. R&dets kansli ska ocksi3 analysera utvecklingen i
forhillande till tdigare totalbeddmningar av de felaktiga
utbetalningarna frin vilfirdssystemen.

Kansliet bér ocksd redogora for risker som ir aktuella 1 flera
myndigheters verksamheter. Sidana myndighetséverskridande
riskanalyser skulle 6ka mojligheten att identifiera risker for felaktiga
utbetalningar  frin  vilfirdssystemen p& ett samlat sitt.
Myndighetséverskridande riskanalyser skulle ocksd forbittra
forutsittningarna for en vil fungerande myndighetssamverkan. Hir
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kan det vara aktuellt att inkludera rittsvirdande myndigheter for att
det brottsforebyggande perspektivet fingas upp.

Figur 7.1 Trearscykelns upplagg och innehall

Kv.1l Kv.2 Kv.3 Kv.4|Kv.1l Kv.2 Kv.3 Kv.4[Kv.1l Kv.2 Kv.3 Kv.4
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Forslag till omfattningsstudier Rédets kansli/ L |
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:'i Beslut om omfattningsstudieri |Regeringskansliet
§ regleringsbreven
o®
g Omfattningsstudier enskilda Myndigheterna
2 |system
2
E’ Omfattningsstudier Radets kansli L
§° systemoverskridande
Fordjupad lagesbeskrivning Rédets kansli/
radet >
Fordjupad resultatredovisning i  |Regeringskansliet
skrivelse till riksdagen
ﬂterrapporteringskrav i Regeringskansliet
E’ regleringsbreven I I I
= =
g Aterrapportering i Myndigheterna L L L
% arsredovisningarna
g Arlig lagesbeskrivning Rédets kansli/
i radet v I 'LI ’ I
o
,E Arlig resultatredovisning i Regeringskansliet I I I
budgetpropositionen
o - . - - -
7.4 Radets kansli ansvarar for tillampning och

forvaltning av modellen

Delegationens forslag: Ridets kansli ansvarar f6r att samordna
tillimpningen av modellen och kontinuerligt utveckla modellen.

Skilen f6r delegationens forslag
Rddets kansli ansvarar for forvaltning och tillimpning av modellen

En forutsittning for att kunna realisera modellens potential ir att
det finns ett tydligt ansvar for forvaltning och utveckling av
modellen och hur den ska tillimpas. Vi bedomer att detta ansvar bér
ligga utanfér Regeringskansliet.
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Rédets kansli dr utifrdn flera perspektiv det limpligaste organet
att sikerstilla en héllbar och lingsiktig férvaltning av modellen.
Genom att ansvaret f6r modellen inte liggs pd en av de utbetalande
myndigheterna kan oberoendet till arbetet stirkas.

Den som ansvarar f6r modellen ska ocksd vara den som férser
regeringen med underlag och analyser om arbetet med att sikerstilla
korrekta utbetalningar samt motverka bidragsbrott och &ver-
utnyttjande. Genom den kompetens som upparbetas om det samlade
arbetet for att sikerstilla korrekta utbetalningar kan kansliet utgora
en expertorganisation for regeringen i dessa frigor.

Kontinuerliga forbittringar av modellen

Radets kansli ska ansvara for att vidareutveckla modellen genom att
kontinuerligt forbittra férutsittningarna for riskanalyserna och
omfattningsstudierna.

Kunskapen om olika felaktiga utbetalningar ska anvindas for att
kalibrera den nistkommande riskanalysen. Ridets kansli ska ansvara
for att goda exempel och ny kunskap om metoder och analyser ska
spridas bland deltagande myndigheter. Viktiga erfarenheter frin
foregdende cykel ska tas tillvara och vid behov vara styrande for
arbetet framét.
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3 Battre utnyttjande av potentialen
| digitalisering och Al

Digitalisering genomsyrar samhillet och svensk offentlig sektor
digitaliseras snabbt. Den digitala interaktionen mellan Sveriges
invénare och myndigheter 6kar ocksa snabbt.

Rapporten Digitalisering och Al for korrekta utbetalningar frin
vilfirdssystemen' har tagits fram inom ramen fér delegationens
uppdrag och visar att potentialen ir stor fér att minska risken for
felaktiga utbetalningar med hjilp av digitalisering och artificiell
intelligens (AI). Samtidigt konstateras att myndigheterna inte tar
tillvara pd denna potential. Istillet riskerar dagens satsningar pd
digitalisering och AT att leda till storre felaktiga utbetalningar frin
vilfirdssystemen. De positiva effekterna bedéms begrinsade och de
negativa tycks vara storre. Frin studierna av omfattningen av
felaktiga utbetalningar som har gjorts inom ramen f6r delegationens
uppdrag noteras ocksd att ett par av de ersittningssystem som har
hogst andel felaktiga utbetalningar ir hégautomatiserade.

Orsakerna till att digitaliseringen 1 dagsliget riskerar att ha
negativa effekter pd omfattningen av felaktiga utbetalningar ér flera.
Av kartliggningen av myndigheternas arbete med digitalisering och
AT framkommer det bland annat att service och effektivisering av de
egna processerna stir 1 fokus 1 myndigheternas digitaliseringsarbete.
Perspektivet felaktiga utbetalningar ir l3gt prioriterat nir det giller
prioritering, utveckling och utformning av digitala tjinster och
l6sningar. Det finns ocksd fi funktioner i dessa tjinster och
losningar som sikerstiller att de uppgifter som ligger till grund fér
beslut om utbetalningar ir korrekta.

' Delegationen for korrekta utbetalningar frdn vilfirdssystemen (2019): Digitalisering och AT
for korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (Rapport 5).
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Den omfattningsbedémning som gjorts inom delegationens
uppdrag visar att 11-27 miljarder kronor &rligen betalas ut felaktigt
frdn vilfirdssystemen och att den allra storsta orsaken till dessa fel
ir felaktiga uppgifter vid ansokan eller att dndrade forhdllanden
under tid med ersittning inte anmils. Dessa orsaker stdr for ungefir
tre av fyra felaktigt utbetalade kronor.

Att s3 lite fokus 1 digitala tjinster och I6sningar liggs pd att
sikerstilla korrekta uppgifter kan dirfér tyckas anmirkningsvirt.
Det 4r dirfor viktigt att perspektivet korrekta utbetalningar
inkluderas tydligare i utvecklingen av digitala tjinster och 16sningar
och att dessa bidrar till att sikerstilla korrekta uppgifter.

Kartliggningen av myndigheternas arbete med digitalisering och
AT visar ocksd att det finns en stor outnyttjad potential fér mer
korrekta utbetalningar genom ett utdkat informationsutbyte och
utvecklade riskbaserade kontroller, inte minst om dessa inférs innan
beslut.

Sammantaget ir det viktigt att 1 hogre grad tillvarata den stora
potential som digitalisering och AI innebir. Nedan foljer dirfor ett
antal forslag som syftar till att minska de felaktiga utbetalningarna.

8.1 Regeringens digitaliseringsstrategi och
nationella inriktning fér Al kompletteras med
skrivningar om vikten av korrekta utbetalningar

Delegationens forslag: Regeringens digitaliseringsstrategi och
dess nationella inriktning for artificiell intelligens kompletteras
med skrivningar om vikten av korrekta utbetalningar.

Skilen for delegationens forslag

Perspektiven korrekta uppgifter och korrekta utbetalningar ir 13gt
prioriterade 1 myndigheternas digitaliseringsarbete. Av kartligg-
ningen av myndigheternas arbete med digitalisering och AI framgér
ocksd att inte heller i regeringens styrning pd omrddet ir dessa
perspektiv framtridande. I regeringens digitaliseringsstrategi och
nationella inriktning fér AT omnimns inte perspektivet korrekta
utbetalningar eller den potential som digitalisering och Al innebir
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for att minska de felaktiga utbetalningarna. Inte heller
Digitaliseringsridet eller den nybildade Myndigheten fér digital
forvaltning (DIGG) har nigot explicit uppdrag att beakta denna
problematik i sin verksamhet.

Det dr dirfor angeliget att regeringens styrning fértydligas i detta
avseende. Delegationen foreslr att regeringens digitaliserings-
strategi och nationella inriktning fér AI kompletteras med
skrivningar om vikten av korrekta utbetalningar. Det skulle
tydliggéra att regeringen beddémer att perspektivet korrekta
utbetalningar ir centralt for arbetet med digitalisering och AT och
att det hir finns en outnyttjad potential.

8.2 En arbetsgrupp fér digitalisering och Al fér att
minska felaktiga utbetalningar fran
valfardssystemen

Delegationens forslag: En arbetsgrupp bildas med represen-
tanter frin de utbetalande myndigheterna och Sveriges a-kassor 1
syfte att 6ka utnyttjandet av potentialen 1 digitalisering och Al
for att sdkerstilla korrekta utbetalningar. Kansliet till det
foreslagna ridet for korrekta utbetalningar dr sammankallande
och leder arbetsgruppen. Arbetsgruppen ska ha nira kontakt med
bland annat DIGG samt dven regelbundet bjuda in féretridare
frin sdvil privat som offentlig sektor till dialog.

Skilen for delegationens f6rslag

Det finns ingen som idag har ett ansvar {6r att perspektivet korrekta
utbetalningar finns med 1 den snabba digitala utvecklingen inom den
offentliga sektorn. Av kartliggningen av myndigheternas arbete med
digitalisering och AI framgar ocks3 att det 1 dag i princip inte sker
ndgot samarbete mellan de utbetalande myndigheterna kring hur
digitalisering och AI kan anvindas fér att sikerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott. Detta trots att de
omfattningsstudier som genomférts inom delegationens uppdrag
visar att de huvudsakliga orsakerna till felaktiga utbetalningar i
digitaliserade drendeprocesser ir snarlika. Ocksd de tekniska och
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analytiska metoderna och l6sningarna som stér till férfogande for att
komma tillritta med felen ir 1 hég grad generiska. Det finns ocks
behov av att sammanstilla kunskap om hur de digitala tjinsterna och
l6sningarna ska utformas for att sikerstilla korrekta utbetalningar
och motverka bidragsbrott.

Det finns dirfér stora vinster med ett aktivt samarbete och
erfarenhetsutbyte 1 dessa frigor. Mot bakgrund av de betydande
statsfinansiella konsekvenser som felaktiga utbetalningar har och
den stora outnyttjade potential som finns 1 digitalisering och AI bér
samarbetet och erfarenhetsutbytet dirfér stirkas visentligt mellan
de utbetalande myndigheterna 1 denna friga. Vi bedomer att detta
realiseras pd bista sitt genom en arbetsgrupp med representanter
frdin de utbetalande myndigheterna och arbetsloshetskassornas
service- och intresseorganisation Sveriges a-kassor. Arbetsgruppen
ska ledas av kansliet till det foreslagna ridet for korrekta
utbetalningar. Arbetsgruppen bor samarbeta och utbyta erfaren-
heter i syfte att bidra till att potentialen i digitalisering och AI fér
minskade felaktiga utbetalningar tillvaratas p& de berorda
myndigheterna.

Det finns dven klara likheter med andra sektorer och branscher,
sdsom bank- och férsikringsbranschen dir vil utvecklade digitala
l6sningar for bide service och kontroll finns. Ocksd inom delar av
offentlig sektor finns liknande utmaningar och 8sningar. Det finns
dirfor goda skil att regelbundet bjuda in féretridare frn sdvil privat
som offentlig sektor for dialog och lirande.

Ett alternativ till att en arbetsgrupp etableras under ledning av
kansliet till det foreslagna ridet fér korrekta utbetalningar ir att
DIGG ges ett uppdrag att leda en sddan arbetsgrupp. DIGG:s
uppdrag ir dock enligt férordning (2018:1486) med instruktion fér
Myndigheten for digital foérvaltning att samordna och stédja den
forvaltningsgemensamma digitaliseringen, samt att ansvara f6r den
forvaltningsgemensamma digitala infrastrukturen. Arbetet i arbets-
gruppen ir diremot tinkt att berdra endast de fem utbetalande
myndigheterna samt Sveriges a-kassor och ir dirigenom sektor-
specifikt. Det finns flera andra exempel pd att frigor om
sektorspecifik digitalisering hanteras av andra myndigheter in
DIGG. Exempelvis finns E-hilsomyndigheten kvar iven efter
bildandet av. DIGG och Lantmiteriet har enligt foérordning
(2009:946) med instruktion f6ér Lantmiteriet ansvar for
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utvecklingen pi geodataomridet. Regeringen foreslir ocksi i
budgetpropositionen fér 2020 att ett rdd for digitalisering inom
rittsvisendet ska inrittas.'”®

Diremot ir det virdefullt att arbetsgruppen knyter en nira
kontakt med DIGG utifrdn dess uppdrag. Det kan leda till ett
virdefullt kunskapsutbyte nir det giller exempelvis digitaliserings-
frigor 1 stort.

Att arbetsgruppen leds av ridets kansli medfér samtidigt att
arbetet fir ett tydligt fokus p3 felaktiga utbetalningar och kan bidra
till och dra erfarenheter frin de analyser och studier av felaktiga
utbetalningar som goérs inom rddets kansli och p& berérda
myndigheter. Mot bakgrund av att perspektivet korrekta utbetal-
ningar dr si ligt prioriterat inom digitaliseringsomrddet dr detta
fokus sirskilt angeliget.

8.3 Sammanstélla kunskap om hur digitala lIosningar
kan utformas for att sdkerstalla korrekta
utbetalningar

Delegationens forslag: Arbetsgruppen for digitalisering och Al
uppdras att ta fram en kunskapssammanstillning om hur digitala
tjinster och l6sningar kan utformas fér att sikerstilla korrekta
utbetalningar med sirskild inriktning pd sjilvbetjiningstjinster,
automatiserad handliggning och riskbaserade kontroller.

Skilen for delegationens f6rslag

Av kartliggningen av myndigheternas arbete med digitalisering och
Al framkommer att det inte verkar finnas nigon systematisk
kunskap sammanstilld om hur digitala tjinster och l6sningar kan
utformas for att sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka
bidragsbrott. I kartliggningen noteras exempelvis inte nigra
designprinciper inbyggda 1 utvecklingsarbetet som adresserar
perspektivet korrekthet eller korrekta utbetalningar. Det gérs inte
heller ndgon uppféljning av digitaliseringsinitiativ utifrdn detta

128 PROP. 2019/20:1 Utgiftsomréde 4, s. 70.
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perspektiv. Inte heller forskningen om e-férvaltning har tittat pd
detta perspektiv.

Det ir dirfor viktigt att systematisk kunskap om hur digitala
yjinster och Idsningar kan utformas tas fram och anvinds i
myndigheternas utvecklingsarbete.

I foérsta hand kan en sddan kunskapssammanstillning omfatta
sjilvbetjiningstjinster, automatiserad handliggning samt risk-
baserade kontroller. Dessa tre omriden har i kartliggningen av
myndigheternas arbete med digitalisering och AI lyfts fram som
prioriterade utifrdn sin centrala roll i de digitaliserade drendeflédena
och for att deras utformning och anvindning bedéms ha stor
betydelse fér omfattningen av felaktiga utbetalningar.

Det finns inget samarbete pd detta omride och ingen
sammanstillning av hur myndigheterna arbetar med att sikerstilla
korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott genom
digitalisering och AI. En sidan kunskapssammanstillning bér vara
utgingspunkten for ett utvecklingsarbete pd detta omride.

Vi bedémer att arbetet att ta fram en kunskapssammanstillning
pd omrddet limpar sig vil for den foreslagna arbetsgruppen for
digitalisering och AI utifrdn dess syfte och sammansittning.
Arbetsgruppens fokus pd samarbete och erfarenhetsutbyte bedéms
ocksd indamadlsenlig for uppdragets karaktir.

8.4 Uppdrag till utbetalande myndigheter att
redogora for hur de tillvaratagit potentialen i
digitalisering och Al fér att minska de felaktiga
utbetalningarna

Delegationens forslag: Regeringen ger de wutbetalande
myndigheterna i uppdrag att redovisa genomférda insatser 1 syfte
att tillvarata potentialen i digitalisering och AI for att minska de
felaktiga utbetalningarna. Myndigheterna ska sirskilt redovisa

e hur framtagen kunskapssammanstillning anvints i
myndighetens utvecklingsarbete,

e genomforda insatser i syfte att utveckla stéd och kontroller i
sjilvbetjiningstjinster och automatiserad handliggning,
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e genomforda insatser 1 syfte att utveckla riskbaserade
kontroller.

Skilen f6r delegationens forslag

Det finns en stor outnyttjad potential f6r att minska risken for
felaktiga utbetalningar med hjilp av digitalisering och Al
Perspektiven korrekta utbetalningar behéver ocksd tydligare
inkluderas i myndigheternas digitaliseringsarbete.

Delegationen féreslir dirfor att utbetalande myndigheter fir i
uppdrag av regeringen att redogora for hur de tillvaratagit
potentialen 1 digitalisering och AI f6r att minska de felaktiga
utbetalningarna.

Redovisning av hur framtagen kunskapssammanstillning anvénts 1
myndighetens utvecklingsarbete

Redovisningen foreslds sirskilt innehdlla tre delar. Nir den
kunskapssammanstillning som omnimnts 1 féregdende avsnitt tagits
fram, har forutsittningarna stirkts for ansvariga myndigheter att
utforma digitala verktyg och 16sningar s3 att riskerna for felaknga
utbetalningar minskas. Redovisningen boér dirfér ta  sin
utgdngspunkt 1 denna kunskapssammanstillning och innehlla en
redogorelse fér hur myndigheten anvint denna 1 sitt arbete med
digitalisering och AL

Behov av utvecklat stod och kontroller i sjilvbetjiningstjinster och
automatiserad handliggning

De automatiserade ersittningssystem som varit foremdl for
omfattningsstudier har gemensamt att de har en hég
automatiseringsgrad och stora drende- och utbetalningsmingder.
Andelen irenden som blir féremal f6r manuell kontroll, 1 syfte att
sikra att centrala uppgifter 1 ansdkan ir korrekta, ir forhillandevis
lag. Kontrollerna gérs dels slumpmaissigt i bl.a. allminpreventivt
syfte, dels riktat mot omrdden eller ansékningar dir risken for fel
bedéms vara storre. De drenden som hanteras helt automatiserat
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granskas inte av handliggare och det ir dirfér mindre sannolikt att
felaktiga uppgifter uppmirksammas 1 dessa drenden. Den
attitydundersékning som genomférts inom delegationens arbete
visar ocksi att det ir en mycket lig andel som anser att
myndigheterna ir onddigt noggranna i sina kontroller. Sannolikt
indikerar detta att allminheten ocksd ser positivt pd stirkta
kontroller.

Frin de genomférda omfattningsstudier av felaktiga utbetal-
ningar som gjorts inom ramen fér delegationens uppdrag kan vi
konstatera att ett par av de ersittningssystem som har hogst andel
felaktiga utbetalningar och misstinkt avsiktliga fel ir hog-
automatiserade. Inom tillfillig forildrapenning uppskattades de
felaktiga utbetalningarna tll knappt 21 procent av de totala
utgifterna, varav 74 procent bedéms vara misstinkt avsiktliga. Inom
statligt tandvirdsstod var motsvarande andelar 5,5 respektive
68 procent.

Kartliggningen av myndigheternas arbete med digitalisering och
AT visar vidare att beslut och utbetalningar i1 automatiserade
processer 1 hég grad ir beroende av de uppgifter som den sékande
sjilv limnar vid ansékningstillfillet samt, 1 férekommande fall,
under tid med ersittning. Flera sjilvbetjiningstjinster hos de
utbetalande myndigheterna ir prisbelénta och uppskattade av dess
anvindare. De ir utformade f6r att vara enkla och intuitiva sd att den
sokande vet vad som ska goras, vilken information som ska limnas
och varfér. Detta bidrar sannolikt till att underlitta uppgifts-
limnandet.

Av kartliggningen framgdr samtidigt att det finns {8 funktioner i
dessa tjinster for att sikerstilla att de uppgifter som limnas in ir
korrekta. Tjinsterna verkar inte heller designas med en anvindare
som avsiktligen vill limna felaktiga uppgifter 1 dtanke.

Myndigheterna forlitar sig alltsd i stor utstrickning pd att
limnade uppgifter ir korrekta, samtidigt som det finns 8 funktioner
som syftar till att sikerstilla detta. Frin omfattningsstudierna som
har gjorts inom ramen for delegationens uppdrag har vi ocks3 sett
att oriktiga uppgifter ir den dominerande orsaken till felaktiga
utbetalningar. Det ir dirfor virdefullt att det pd flera myndigheter
sker en utveckling av sjilvbetjiningstjinsterna som kan bidra till att
forebygga att oriktiga uppgifter limnas.
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Redovisning av genomforda insatser i syfte att urveckla stéd och
kontroller i sjilvbetjiningstiinster och automatiserad bandliggning

Det finns alltsd ett begrinsat fokus pd korrekta uppgifter i
sjilvbetjiningstjinster och automatiserad handliggning, samtidigt
som oriktiga uppgifter ir den 1 sirklass storsta orsaken till felaktiga
utbetalningar, inte minst 1 automatiserade ersittningssystem. En hog
andel av felen har dessutom bedémts vara avsiktliga.

Det ir dirfér centralt att forebygga att oriktiga uppgifter ligger
till grund f6r beslut om utbetalning genom att utveckla stédet och
kontrollen i sjilvbetjiningen och automatiserad handliggning. I
kartliggningen av myndigheternas arbete med digitalisering och AI
ges flera exempel pd hur detta kan ske och den féreslagna
kunskapssammanstillningen kan vintas utveckla och precisera detta.

Delegationen foresldr dirfor att regeringen ger de utbetalande
myndigheterna i uppdrag att sirskilt redovisa genomférda insatser 1
syfte att utveckla stédet och kontrollerna 1 sina sjilvbetjinings-
tjdnster och automatiserad handliggning.

Behov av utveckling av riskbaserade kontroller

Mot bakgrund av den stora analytiska och tekniska utvecklingen
finns det stora mojligheter att analysera monster i1 data och
dirigenom utveckla och rikta kontroller mot exempelvis irenden
med hog risk for felaktiga utbetalningar. Dessa riskbaserade
kontroller kan vara ett effektivt verktyg for att minska de felaktiga
utbetalningarna, sirskilt om de integreras i sjilvbetjiningstjinster
eller 1 ordinarie handliggningsprocesser, eftersom de felaktiga
utbetalningarna d3 kan forebyggas. Triffsikerheten 1 dessa
kontroller har ocksd visat sig vara hég 1 jimforelse med andra
urvalsverktyg.

Digitaliseringen har bedémts ¢ka risken for systematiske
utnyttjande av vilfirdssystemen, exempelvis genom utnyttjade
identiteter. Det finns anledning att aktivt motverka dessa risker samt
att folja dess utveckling och omfattning éver tid. Vir bedémning ir
samtidigt att om myndigheterna skulle kunna utnyttja
digitaliseringens mojligheter pd ett bittre sitt skulle de avsiktliga
och systematiska felen kunna upptickas i storre utstrickning. Detta
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kan ske genom till exempel utvecklade analyser av ménster i data och
okad tillimpning av riskbaserade kontroller.

Kartliggningen av myndigheternas arbete med digitalisering och
AT visar att riskbaserade kontroller frimst ligger till grund for
kontroller efter utbetalning. De riskbaserade kontrollerna anvinds i
liten, men varierande omfattning pd berdrda myndigheter. De ir i
huvudsak inriktade mot att uppticka felaktiga uppgifter, men kan
ocksd syfta till att identifiera aktdérer som har ett systematiskt
riskbeteende. Det finns exempel dir dessa kontroller integrerats i
automatiserade processer innan beslut, men det finns dnnu inget
exempel dir prediktionerna integrerats 1 sjilvbetjiningstjinsterna i
syfte att ge individualiserat stdd eller for att stilla kontrollfrigor till
den s6kande nir denne limnar uppgifterna.

Enligt de omfattningsstudier som gjorts inom delegationens
uppdrag orsakas ungefir hilften av de felaktiga utbetalningarna av
att den sékande misstinkt avsiktligen limnat oriktiga uppgifter eller
inte anmilt indrade férhillanden. Kontrollerna av de uppgifter som
ligger till grund £6r beslut om utbetalning behéver dirfor stirkas och
1 huvudsak goras riskbaserade. Det finns ocksd risker for
systematiskt utnyttjande av vilfirdssystemen frn oseridsa och
kriminella vilfirdsaktorer. Att tidigt och effektivt identifiera dessa
ir en central del av myndigheternas grindvaktsfunktioner. Det ir
dirfor viktigt att utveckla och utdka riskbaserade kontroller, t.ex.
under myndighetens irendehandliggning och nir en vilfirdsaktor
ska registreras.

Redovisning av genomfirda insatser i syfte att utveckla riskbaserade
kontroller

Riskbaserade kontroller som baseras pd dataanalyser och AI kan
alltsd fylla en central roll i myndigheternas arbete att motverka
oriktiga uppgifter som ir den dominerande orsaken till felaktiga
utbetalningar, samt att motverka systematiskt utnyttjande av
vilfirdssystemen frdn mindre seridsa vilfirdsaktorer. Samtidigt ir
anvindningen begrinsad och av varierande omfattning pa de berérda
myndigheterna och 1 huvudsak efter utbetalning.

Delegationen foresldr dirfor att regeringen ger de utbetalande
myndigheterna i uppdrag att sirskilt redovisa genomférda insatser i
syfte att utveckla de riskbaserade kontrollerna.
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8.5 Utveckla riskbaserade kontroller sarskilt for
systemdverskridande uppgifter

Delegationens forslag: Arbetsgruppen fér digitalisering och Al
far 1 uppgift att sirskilt titta pd systemoverskridande uppgifter
och hur riskbaserade kontroller kan utvecklas for att minska felen
1 dessa uppgifter. Representanter frin Skatteverket bor ocksd
delta i detta arbete.

Skilen f6r delegationens forslag

Systeméverskridande uppgifter anvinds som underlag foér beslut i
ménga olika system. Uppgifterna registerférs ofta hos en myndighet
och anvinds sedan av andra. Fel i en registerford uppgift riskerar
dirfor att sprida sig och leda tll felaktiga utbetalningar hos flera
myndigheter och 1 ménga ersittningssystem. Digitaliseringen
riskerar att forstirka denna effekt nir automatiserade beslut baseras
pa systemoverskridande uppgifter. Detta kan ske om anvindande
myndighet inte beaktar risken att uppgifterna kan vara felaktiga.

Detta gor att det stills stérre krav pd samverkan mellan
myndigheter {6r att identifiera vilka risker f6r fel som féreligger och
hur dessa fel kan upptickas. De anvindande myndigheterna kan
méinga ginger ha storre mojligheter in den registerforande
myndigheten att uppticka indikationer pd fel i dessa uppgifter,
eftersom de har tillgdng till data som den registerforande
myndigheten inte har. De har dirfor ofta bide kunskap om vad som
kinnetecknar felen och mojlighet att géra riskbedémningar av
uppgifterna innan de anvinds. De anvindande myndigheterna kan
dirfor bidra till att uppmirksamma felaktiga uppgifter samt att
dterfora denna information till registerférande myndigheter.

Omfattningsstudierna som gjorts inom ramen for delegationens
uppdrag visar att fel 1 systemoverskridande uppgifter som
sjukpenninggrundande inkomst (SGI) och folkbokféring i Sverige
samt svartarbete orsakar betydande felaktiga utbetalningar. Felen
bedéms uppga till 3,3-7,1 miljarder kronor varje 3r. Svartarbete stdr
for den storsta delen, 2,7-5,9 miljarder kronor. Fel i SGI orsakar
felaktiga utbetalningar av fo6r mycket ersittning om 300-900
miljoner kronor per ir.
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Det finns dirfér anledning att stirka samverkan mellan
utbetalande och registerférande myndigheter i syfte att identifiera
hur riskbaserade kontroller kan utvecklas for att minska felen 1
systeméverskridande uppgifter. Med tanke pd arbetets inriktning
och syfte bor det utféras av den foéreslagna arbetsgruppen for
digitalisering och AI under ledning av ridets kansli. I detta arbete
bér dven representanter frin Skatteverket delta, eftersom
myndigheten ir en central registerférande myndighet vad giller
exempelvis uppgifter om folkbokforing och inkomster.

Delegationen foresldr dirfor att den féreslagna arbetsgruppen for
digitalisering och AI fir i uppgift att sirskilt titta pd system-
overskridande uppgifter och hur riskbaserade kontroller kan
utvecklas f6r att minska felen 1 dessa uppgifter. Representanter frin
Skatteverket bor ocksd delta 1 detta arbete.

8.6 Ett uttryckligt rattsligt stod behovs for
riskbaserade kontroller

Delegationens beddmning: Riskbaserade kontroller kan bidra
till minskade felaktiga utbetalningar, men rittslig osikerhet
himmar dess utveckling. For att sikerstilla att riskbaserade
kontroller kan utvecklas och anvindas pd ett effektivt och
rittssikert sitt ir det angeliget att myndigheterna ges ett
uttryckligt ritesligt stod.

Delegationens forslag: De utbetalande myndigheterna fir i
uppdrag att ta fram forslag som skulle ge dem uttryckligt lagstod
att behandla personuppgifter for kontrollindamal.

Skilen for delegationens bedémning och forslag

I avsnitt 8.5 konstaterar vi att de riskbaserade kontrollerna kan vara
ett effektivt sitt att minska de felaktiga utbetalningarna.
Kartliggningen av myndigheternas arbete med digitalisering och AI
pekar dock pd att det rider rittlig osikerhet gillande
forutsittningarna for arbetet med riskbaserade kontroller baserat pd
dataanalys och att detta riskerar att himma eller hindra denna
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utveckling. Mot bakgrund av den potential riskbaserade kontroller
har for att sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka
bidragsbrott ir det angeliget att det ges ett uttryckligt rittsligt stod
for detta arbete och vilken data som fir bearbetas for indamilet.

I avsnitt 5.3.2 presenteras forslaget att de utbetalande
myndigheternas instruktioner inkluderar uppdraget att vidta
kontroller 1 férebyggande och upptickande syfte fér att minska
risken for felaktiga utbetalningar. Detta forslag innebir att kontroll
blir en explicit uppgift for de utbetalande myndigheterna.

Ett uttryckligt ritesligt stod  skulle dock innebdra att
myndigheternas registerférfattningar inkluderar att behandling av
personuppgifter fir ske for kontrollindamal. I Ds 2019:13 limnas
ett sddant forslag vad giller kontroller av stod till arbetsgivare och
individer som tar del av insatser inom den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. I departementspromemorian gér Arbetsmarknads-
departementet bedémningen att det ir ett starkt allminintresse att
Arbetstormedlingen kan bedriva en effektiv kontrollverksamhet och
att det bor inféras ett uttryckligt lagstod fér Arbetstormedlingen att
kunna behandla personuppgifter fér kontrollindama3l.'”’

Det ir angeliget att arbetet med riskbaserade kontroller ges ett
uttryckligt rittsligt stod. Dirfor foresldr delegationen att de
utbetalande myndigheterna fir i uppdrag att ta fram férslag som
skulle ge dem uttryckligt lagstéd att behandla personuppgifter for
kontrollindamal.

8.7 Preciserat ansvar for automatiserade
handlaggningsprocesser samt analys och
uppfdljning

Delegationens bedémning: Myndigheterna behéver internt
precisera ansvaret fér de automatiserade handliggnings-
processerna och sikerstilla att dessa inkluderas i kvalitets-
uppféljning, kvalitetsutveckling och riskanalyser sdsom de
manuella handliggningsprocesserna gor.

12 Ds 2019:13 Etableringsjobb, s. 115-120.
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Skilen for delegationens bedomning

I kartliggningen av myndigheternas arbete med digitalisering och AI
respektive kartliggningen av styrningen av arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen framkommer det att
det finns otydligheter vid automatiserade processer. Det handlar
bland annat om att ansvaret inom myndigheterna for dessa processer
ir otydligt, att det saknas kvalitetsuppféljning och att processerna
ofta inte omfattas av myndigheternas riskanalyser. Samtidigt visar
omfattningsstudierna som gjorts inom ramen for delegationens
uppdrag att felnivierna 1 automatiserade system 1 flera fall ir hoga.
Vi har tidigare diskuterat mojliga orsaker till detta, inte minst att
kontroller och strukturer som ska sikerstilla korrekta uppgifter ir
begrinsade. Dessa brister ir sirskilt allvarliga eftersom fler och fler
ersittningssystem automatiseras och att det finns en strivan att 6ka
automatiseringsgraden i redan automatiserade system.

Omfattningsstudierna  som har gjorts inom delegationens
uppdrag visar att felaktiga uppgifter ir den 1 sirklass storsta orsaken
till felaktiga utbetalningar 1 automatiserad handliggning och en stor
andel av dessa fel bedoms ocks8 vara misstinkt avsiktliga. Det finns
dirfor anledning att ocksd sirskilt sikerstilla att riskanalyser och
kvalitetsuppfoljningen tar hand om dessa risker.

Delegationens bedémning dr dirfér att myndigheterna internt
behéver precisera ansvaret for de automatiserade handliggnings-
processerna och sikerstilla att dessa inkluderas 1 kvalitetsuppfol)-
ning, kvalitetsutveckling och riskanalyser sdsom den manuella
handliggningen gor.

8.8 Aterrapporteringskrav pa hur investeringar i
digitalisering paverkar felaktiga utbetalningar

Delegationens forslag: De utbetalande myndigheterna fir dter-
rapporteringskrav att uppskatta hur investeringar i digitalisering
och AI pdverkar omfattningen av felaktiga utbetalningar.
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Skilen f6r delegationens forslag

De utbetalande myndigheterna goér stora investeringar i
digitalisering och AI for att exempelvis automatisera handligg-
ningen, men perspektivet korrekta utbetalningar saknas ofta.
Kartliggningen av myndigheternas arbete med digitalisering och AI
visar att fokus nir digitaliserade 16sningar utvecklas ligger pd service
till de sokande och effektivisering av myndighetens interna arbete.
Utformningen av de digitala verktygen och ldsningarna tycks ha
bidragit till att digitaliseringens nuvarande effekter pd korrekta
utbetalningar kan vara negativa. M3l for korrekta utbetalningar i
digitaliseringsinitiativ dr ocksd ovanliga. Det finns dven 4 initiativ
med syfte att sikerstilla att uppgifter som anvinds f6r utbetalningar
ir korrekta.

Det finns alltsd en stor outnyttjad potential som bittre kan tas
tillvara om myndigheterna sirskilt analyserar och miter hur dessa
investeringar pdverkar omfattningen av felaktiga utbetalningar.
Delegationen foresldr dirfor att de utbetalande myndigheterna far
terrapporteringskrav att uppskatta hur investeringar 1 digitalisering
och AI paverkar omfattningen av felaktiga utbetalningar. I detta
arbete bor de resultat vad giller orsaker tll felaktiga utbetalningar
som omfattningsstudierna har pavisat beaktas, dvs. att den frimsta
orsaken till felaktiga utbetalningar ir felaktiga uppgifter vid ansokan
och vid dndrade forhillanden.
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9 Forhindra felaktiga utbetalningar
och Overutnyttjande

I detta kapitel presenterar vi ett antal férslag som frimst syftar till
att skapa bittre forutsittningar f6r myndigheterna att forhindra att
felaktiga utbetalningar och  &verutnyttjande uppstdr. De
omfattningsstudier av felaktiga utbetalningar som gjorts inom
ramen for delegationens arbete visar att den dominerande orsaken
till felaktiga utbetalningar ir att det finns fel 1 de uppgifter som ligger
till grund fér besluten. Vi ligger dirfoér fram ett antal forslag och
bedémningar som syftar till att 6ka mojligheterna att sikerstilla att
dessa uppgifter ir korrekta. Det handlar bland annat om bittre
konsekvensanalyser av risken for felaktiga utbetalningar och
dverutnyttjande vid regelindringar och att se 6ver regelverken som
styr informationsutbytet mellan myndigheterna. Det handlar ocksd
om 3&tgirder for att hindra oseriésa och kriminella vilfirdsaktorer,
att bittre utnyttja informationen i arbetsgivardeklarationerna och
att analyser effektiviteten 1 kontrollerna.

9.1 Battre konsekvensanalyser av risker for felaktiga
utbetalningar och dverutnyttjande

Delegationens beddmning: Nya och indrade regler med biring
pa vilfirdssystemen bor alltid f6regds av noggranna konsekvens-
analyser vad giller felaktigt uppgiftslimnande, kontroll-
mojligheter och andra risker fér felaktiga utbetalningar och
overutnyttjande.

Delegationens forslag: Brottsforebyggande ridet (Brd) far i
uppdrag att leda, och tillsammans med ridets kansli, ta fram ett
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sirskilt stodmaterial som kan anvindas fér att minimera felaktiga
utbetalningar och éverutnyttjande nir nya regler infors eller
befintliga dndras. Syftet ir att skapa férutsittningar f6r adekvata
kontrollméojligheter samt att minimera felaktigt uppgifts-
limnande och andra risker for felaktiga utbetalningar och
overutnyttjande.

Skilen for delegationens bedomning och forslag

De uppskattningar av felaktiga utbetalningar som gjorts inom ramen
for delegationens arbete visar att majoriteten av felen som kunnat
studeras har orsakats av felaktiga uppgifter vid ansékan eller under
tid med ersittning. Det r dirfor sirskilt viktigt att de uppgifter som
ligger till grund for besluten ir korrekta och speglar verkliga
forhillanden. Inte sillan innebir det att ndgon annan in den som
soker bidraget eller ersittningen gir 1 god for vissa uppgifter.
Karaktiren pd uppgifterna som ska verifieras varierar och dessa
uppgifter kommer frin flera sektorer 1 samhillet, allt frin
barnomsorg, hilso- och sjukvdrd, arbetsgivare till olika former av
anordnare. De utbetalande myndigheterna dr ocksd 1 stor
utstrickning beroende av andra myndigheters beslut och uppgifter.
Vilfirdssystemens beroende till 6vriga samhillet ir dirmed
omfattande.

Nir regler dndras eller nya regler infors, inte bara inom
vilfirdssystemen utan dven inom andra omriden, kan det paverka
riskerna  for felaktiga utbetalningar och  &verutnyttjande.
Medvetenheten hos regelgivare och myndigheter, inte bara de
utbetalande myndigheterna, om sin roll fér vil fungerande
vilfirdssystem behover stirkas. De behover bedéma hur dndringar
inom deras sektorer kan pdverka viktiga grindvaktsfunktioner inom
vilfirdssystemen och hur uppgifter kan missbrukas. Om till
exempel mojligheterna att kontrollera eller verifiera en uppgift
forsimras efter en regelindring kan det innebira okad risk for
felaktiga utbetalningar. Det innebir att alla férfattningar som
reglerar uppgifter som kan anvindas inom vilfirdssystemen sdsom
arbetsgivarintyg, identitet och inkomst behéver konsekvens-
analyseras utifrdn perspektivet bidragsbrott och éverutnyttjande.
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I rapporten Lickaget i wvilfardssystemen, del 2 konstateras
dessutom att vilfirdssystemens utformning ir en viktig orsak till
felaktiga utbetalningar. Ersittningssystemens regelverk och
konstruktion ligger grunden f6r myndigheternas férutsittningar att
sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott.
Systemens konstruktion kan ge upphov till olika typer av problem
som okar risken for felaktiga utbetalningar. Nir det giller wll
exempel assistansersittningen lyfts ofta regelverket som en viktig
orsak till de hoéga felnivderna.”® Omfattningsstudierna och
riskanalyserna som gjort inom delegationens uppdrag visar ocks3 att
risken for felaktiga utbetalningar ¢kar nir fler in en myndighet eller
organisation ir ansvarig for att utreda, bedéma, betala ut och f6lja
upp drenden som loper over tid. Ett annat exempel ir
arbetsloshetsersittningen  dir ansvaret ir uppdelat mellan
Arbetstormedlingen och arbetslgshetskassorna.  Ansvaret for
ersittningarna till deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska program ir
delat mellan Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan, och for
deltagare som tidigare haft arbetsloshetsersittning dr ansvaret dven
delat med arbetsloshetskassorna. Bristande hantering hos en aktér
riskerar att leda till felaktiga utbetalningar hos en annan. Inte sillan
handlar det om (ny) information om ett irende som ena parten har
och som inte ndr den andra parten, som behover informationen for
sin verksamhet. Ytterligare en slutsats frén kartliggningsarbetet ir
att 1 ersittningssystem dir féretag och andra externa aktdrer med
ekonomiska intressen dr verksamma, dr de uppskattade felaktiga
utbetalningar sirskilt hoga.

Vi kan alltsi konstatera att regelverkens utformning och
ersittningssystemens konstruktion idr viktiga parametrar for att
minska risken for felaktiga utbetalningar. Enligt Brd finns det
dessutom tecken pd3 att missbruk i férhillandevis stor och
organiserad skala riktas mot nya ersittningssystem. "’

Det ir dirfor sirskilt viktigt att forbittra konsekvensanalyserna
avseende riskerna for felaktiga utbetalningar nir nya vilfirdssystem
ska inféras eller befintliga dndras. Férindringar som tar sikte pd
vilfirdssystemens utformning behover 1 stérre utstrickning

10 Se bland annat SOU 2018:88, SOU 2014:9, SOU 2012:6 samt Inspektionen for
socialférsikringens rapporter 2015:9 och 2012:12.
131 Brottsforebyggande radet (2019): Arsredovisning 2018.
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sikerstilla att dessa inte 6kar risken for felaktiga utbetalningar och
dverutnyttjande.

Dirfor foreslar delegationen att Brd fir 1 uppdrag att leda, och
tillsammans med det foreslagna rddets kansli, ta fram ett sirskilt
stddmaterial 1 syfte att minimera de negativa konsekvenserna av nya
eller indrade regler pa felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen.
Materialet bor ocksd kunna anvindas for att analysera befintliga
regelverk dir risken for felaktiga utbetalningar och éverutnyttjande
ir visentliga s att relevanta férebyggande dtgirder kan verkstillas.
Stddmaterialet bor dirfor sirskilt uppmirksamma effektiva
forebyggande &tgirder och andra relevanta skyddsfaktorer som
stirker vilfirdssystemens formdga att std emot bidragsbrott och
dverutnyttjande.

9.2 Utredning av regelverken som styr
informationsutbytet mellan védlfardssystemen

Delegationens forslag: En utredning tillsitts for att identifiera
myndigheternas, arbetsloshetskassornas och  kommunernas
behov av informationsutbyte i syfte att sikerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott. Utredningen bor ocksd
gora en Oversyn av de regelverk som styr myndigheternas,
arbetsloshetskassornas och kommunernas informationsutbyte
och vid behov féresld hur dessa bér férindras.

Skilen for delegationens forslag

En forutsittning foér korrekta utbetalningar ir att uppgifter som
ligger tll grund for ett beslut ir korrekta. Myndigheterna,
arbetsloshetskassorna och kommunerna ir 1 vissa fall beroende av
information frin andra myndigheter och aktérer f6r att £ en korrekt
handliggning av sina drenden. For att kunna utbyta information med
varandra krivs att informationen inte ir sekretessbelagd eller att
sekretessen fir brytas. Vidare méste den utbetalande aktéren, innan
den limnar information till en annan aktdr, ocksi beakta de
begrinsningar 1 informationsutbytet som foljer av dataskydds-
regleringen och bestimmelser om behandling av personuppgifter.
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Den frimsta orsaken till felaktiga utbetalningar ir att uppgifterna
i beslutsunderlaget ir felaktiga.” I attitydundersékningen som
gjorts inom delegationens arbete framkom att 40 procent av de
tillfrigade anser att informationsutbytet mellan myndigheterna ir
otillrickligt, m&nga svarade dock att de inte vet. P4 pistiendet att
myndigheter ir 6verdrivet noggranna i sina kontroller instimde
10 procent, medan 40 procent inte héll med om det pdstiendet. anser
att myndigheterna kontrollerar f6r mycket. Ett 6kat och effektivare
informationsutbyte mellan myndigheterna, arbetslshetskassorna
och kommunerna skulle kunna bidra till att problemen med felaktiga
uppgifter minskar.

Regleringen avseende informationsutbyte dr svirioverskddlig

Regleringarna bakom varje enskilt informationsutbyte bygger pa en
kombination av regler som till exempel offentlighets- och
sekretesslagen, dataskyddsférordningen (GDPR) och den materiella
lagstiftningen. Den sviroverskddliga strukturen i lagstiftningen
avseende utbytet av information wutgér ett hinder for
myndigheternas, arbetsldshetskassornas och kommunernas arbete
med att sikerstilla korrekta utbetalningar.

I kartliggningen av styrningen av arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen framkommer att
myndigheterna upplever att lagstiftningen som reglerar informa-
tionsutbyten ir ett problem och i manga fall motverkar mojligheten
till relevant informationsutbyte. Den hir problematiken har ocks
beskrivits bland annat av utredningen om rittsliga férutsittningar
for en digitalt samverkande férvaltning som har haft till uppgift att
utreda och analysera 1 vilken utstrickning det forekommer
lagstiftning som 1 onddan f6rsvérar digital utveckling och samverkan
inom den offentliga férvaltningen. Utredningen visade att
lagstiftningen ofta hindrar eller himmar myndigheternas énskade
informationsutbyten vid digitala utvecklingsarbeten. Problemen
beskrevs vara frimst kopplade till dataskyddsregleringen 1 sirskilda
registerforfattningar och sekretessregleringen. Det framkom ocksd

32 Delegationen for korrekta utbetalningar (2019): Lickaget i vélfirdssystemen, del 1.
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att dataskyddsregleringen var sviroverskddlig, komplex, frag-
menterad och onddigt detaljerad.'”

Myndigheterna behover utbyta information 1 handliggningen av
enskilda drenden. Det finns exempel pd nir den ridande regleringen
kan vara tillricklig.”™* Men oftast dr det rittsliga liget oklart. I
kartliggningen av styrningen av arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar frdn vilfirdssystemen uppgav myndigheterna att de
upplever att det finns en otydlighet i formuleringarna i olika
myndigheters regelverk om vilka villkor som giller wvid
informationsutbyte med andra myndigheter. Ett exempel ir att
hanteringen kring sekretess, direktitkomst och uppgiftsskyldighet
oftast skrivs in 1 varje lagstiftning eller férordning for sig. Det
betyder att det krivs kunskap om andra myndigheters reglering f6r
att kunna avgéra om ett utbyte av information har rittsliga grunder.
I kartliggningen av styrningen av arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar frin vilfirdssystemen framkommer ocksd att
handliggare anser att det kan vara svirt att {8 ut uppgifter frdn andra
myndigheter trots att det finns stdd 1 lagen for det.

Forutom att utbyta information 1 enskilda irenden har
myndigheterna, arbetsldshetskassorna och kommunerna behov av
att utbyta uppgifter fér kontrollindamal. For att till exempel kunna
gora riskbaserade kontroller behdver myndigheterna utbyta
uppgifter for ett urval av individer. Idag finns en rittslig osikerhet
kring hanteringen av riskbaserade kontroller som baseras pd
dataanalys (se avsnitt 8.6).

Tvd stora reformer har genomforts

Liksom 1 m&nga andra utredningar och rapporter kan vi konstatera
att informationsutbyte mellan myndigheter ir en central friga och
en viktig forutsittning for att kunna sikra korrekta underlag till
beslut. Ar 1999 tillsattes en utredning angdende mojligheterna till
utdkat informationsutbyte 1 elektronisk form mellan de allminna
forsikringskassorna, divarande Riksforsikringsverket (RFV),
Centrala studiestddsnimnden (CSN), divarande linsarbets-
nimnderna och arbetsléshetskassorna. En av utredningens slutsatser

3SOU 2018:25:  Juridik som stéd for forvaltningens digitalisering. Betinkande av
Digitaliseringsrittsutredningen.
%4 Ds 2019:13: Etableringsjobb.
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var att arbetsldshetskassorna inte fick nodvindig information frin
myndigheter pd grund av sekretesslagstiftningen. Utredningen
foreslog att de allminna férsikringskassorna, RFV, CSN och
linsarbetsnimnderna skulle vara skyldiga att limna uppgifter till
arbetsloshetskassorna.  Utredningens  forslag  ledde till  en
proposition, och lagindringarna tridde i kraft den 1 juli 2002."

Statskontoret fick ett regeringsuppdrag ar 2005 att {6lja upp hur
informationsutbytet fungerade efter lagindringar ir 2002. En av
slutsatserna var att den fulla potentialen fér informationsutbytet
inte hade uppnitts. Flera visentliga uppgifter hade inte kunnat
inhimtas 1 elektronisk form och f& uppgifter kontrollerades
automatiskt. Forutsittningarna for utbytet vad gillde legala,
administrativa och tekniska aspekter behévde ocksd férbittras."

Ar 2005 tillsattes en ny utredning som fokuserade p3 juridiska
aspekter av hanteringen av personuppgifter och enhetliga begrepp. I
utredningen foreslogs ett utdkat informationsutbyte mellan
Forsikringskassan och Skatteverket samt med kommunernas
socialnimnder. I den efterféljande propositionen foreslog
regeringen ett utdkat informationsutbyte genom direktdtkomst for
de flesta myndigheter. I propositionen lyftes fram att de legala
férutsittningarna fanns for informationsutbyte mellan Arbets-
féormedlingen, arbetsloshetskassorna, CSN och Forsikringskassan,
men myndigheterna hade inte tagit tillvara mojligheterna.
Lagindringarna tridde i kraft den 1 januari 2009."’

Ingen omfattande reform angdende informationsutbyte har
gjorts sedan utredningarna frdn ar 1999 och 2005. Diremot har
frigor om informationsutbyten utretts i flera olika utredningar. En
utredning har haft 1 uppdrag att ta fram en ny myndighetsdatalag.
Utredningen féreslog en ny myndighetsdatalag som hade likheter
med forekommande registerforfattningar men som innehsll
generella bestimmelser for alla statliga och kommunala myndig-
heters personuppgiftsbehandling frinsett den brottsbekimpande
sektorn.”® Det finns ocksd exempel pd utredningar som har

135 SOU 2000:97: Ritt underlag - ritt beslut. Betinkande av Informationsutbytesutredningen.

1% Statskontoret (2006): Informationsutbyte kriver bra forutsittningar — En utvirdering av
informationsutbytet mellan arbetsloshetskassorna, Arbetsmarknadsverket och Forsikringskassan.

2006:7.

137 SOU 2007:45: Utékat elektroniskt informationsuthyte. Betinkande av 2005 &rs informationsutbytes-
utredning,

138 SOU 2015:39: Myndighetsdatalag. Slutbetinkande av Informationshanteringsutredningen.
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behandlat informationsutbyte nir det giller bidragsbrott.”” Frigor
om informationsutbyte vid digitalisering'*® och informationsutbyte
avseende inkomstuppgifter har dven utretts.'*' Ett annat exempel ir
utredningen om samordning av statliga utbetalningar frin vilfards-
systemen som bland annat har 1 uppdrag att analysera hur
informationsutbytet mellan beslutande myndigheter och den
samordnande funktionen kan g3 till.'*

Aven om konkreta férslag har lagts fram av olika utredningar
genomférs inte alltid forslagen. 1 betinkandet Kvalificerad
vilfardsbroteslighet —  forebygga, forbindra, wuppticka och bervra
limnades till exempel flera forslag pd informationsutbyten som dnnu
inte genomforts.

Ett helbetsgrepp bor tas i en ny informationsutbytesutredning

Det finns en diskrepans mellan lagstiftningen som reglerar
informationsutbyten och allminhetens instillning. Allminheten
tycks ha en mer tllitande instillning till myndigheternas
méjligheter att utbyta information in vad lagstiftningen medger.'*
Det har till delegationen ocksd framforts att den sékande 1 minga
fall tror att uppgifter som limnats till en myndighet automatiskt
finns tillginglig inom hela myndighetens verksamhet och hos andra
myndigheter. Den s6kande forvintar sig att det ricker att limna en
uppgift en ging. I omfattningsstudierna som gjorts inom
delegationens uppdrag framkommer att den frimsta orsaken till
felaktiga utbetalningar dr att uppgifterna i beslutsunderlaget ir
felaktiga. Att 13 till stdnd ett informationsutbyte avseende uppgifter
som ligger till grund for ett beslut ir siledes centralt for att
utbetalningarna frin vilfirdssystemen ska bli korrekta.

139 Se exempelvis Prop. 2015/16:167, Informationsutbyte vid samverkan mot organiserad
brottslighet, SOU 2017:37, Kvalificerad vilfardsbrottsligher — forebygga, forhindra, uppticka och
beivra och SOU 2018:14, Bidragsbrott och underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar
fran vilfardssystemen — en utvirdering.

0 SOU 2018:25, Juridik som stod for forvaltningens digitalisering. Betinkande av
Digitaliseringsrittsutredningen.

"1 Prop. 2016/17:58, Uppgifter pd individnivd i arbetsgivardeklarationen.

42 Dir. 2018:50: Samordning av statliga utbetalningar frin vilfirdssystemen.

"SDelegationen for korrekta utbetalningar (2018): Bidragsmoralen i sambillet. En aktuell
ligesbild av instillningen till felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen (Rapport 2).
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Myndigheternas, arbetsloshetskassornas  och  kommunernas
forutsittningar for ett effektive och dndamélsenligt informations-
utbyte som kan bidra till att minska felaktiga utbetalningar frdn
vilfirdssystemen berér minga olika omrdden. Sedan de tvd stora
utredningarna'* avseende informationsutbyte har nya férutsittningar
och behov uppstitt. Bland annat har GDPR ersatt personuppgifts-
lagen och de tekniska méjligheterna fér att gora kontroller har dkat.
Myndigheterna onskar 1 stérre utstrickning gora riskbaserade
kontroller. Dessa kontroller bedéms vara ett centralt verktyg for att
motverka felaktiga utbetalningar. Rittslig osikerhet forsvirar dock
utvecklingen av riskbaserade kontroller (se avsnitt 8.6).

Delegationen beddémer att det ir angeliget med ett utdkat
informationsutbyte och att ett helhetsgrepp tas utifrin perspektivet
felaktiga utbetalningar. Det behéver undersokas vilken information
som behover utbytas, f6r vilka indamil och vilken kvalitet de
onskade uppgifterna bedéms ha. Delegationen anser att ett sidant
arbete ir s§ omfattande och myndighets- och departements-
dverskridande att det dr motiverat att foresld att en statlig utredning
tillsitts.

9.3 Séakra goda forutsattningar att upptacka och
stoppa oseriésa och kriminella valfardsaktérer

Delegationens forslag: Bolagsverket, Inspektionen f6r vird och
omsorg (IVO), Skatteverket och de fem utbetalande
myndigheterna fir 1 uppdrag att redogéra for vilka
forutsittningar som behover forbittras for att tidigt och
systematisk uppticka oseridsa och kriminella aktdrer som verkar
inom vilfirdssystemen. Uppdraget ska ha sirskilt fokus pd de
rittsliga forutsittningarna att uppticka sddana aktorer nir dessa
ska registreras, anslutas eller beviljas tillstind for sin verksamhet.
Forsikringskassan ska leda och samordna uppdraget.

** SOU 2000:97: Rdtt underlag — ritt beslut och SOU 2007:45: Utdkat elektroniskt
informationsutbyte.
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Skilen for delegationens forslag

De studier som gjorts inom delegationens uppdrag visar att
omfattningen av felaktiga utbetalningar och andelen misstinkt
avsiktliga fel ir hog i ersittningssystem med utbetalningar till
foretag och andra vilfirdsaktorer (till exempel ideella féreningar).'*
Det finns dirfér anledning att tro att en stor del av de felaktiga
utbetalningarna 1 dessa system gir till oseriésa eller kriminella
aktorer. Det dr dirmed en sirskild riskfaktor for felaktiga utbetal-
ningar nir olika vilfirdsaktorer ir involverade. Detta stéder de
slutsatser som har dragits av Utredningen om organiserad och
systematisk ekonomisk brottslighet mot vilfirden samt av
Utredningen om samordning av statliga utbetalningar frin vilfirds-
systemen (Fi 2018:05)."* Dessa utredningar féresldr att myndig-
heternas formdga att identifiera oseridsa och kriminella aktérer bor
kompletteras med en samlad funktion f6r statliga utbetalningar, dir
bland annat riskanalyser och dataanalyser kan ske 6ver myndighets-
grinserna. Delegationen menar dock att det ir centralt att stirka de
ansvariga myndigheternas egen férméga att udigt och effektivt
kunna identifiera sidana aktorer.

I vilfirdssystem dir vilfirdsaktorer dr verksamma ir det sirskilt
viktigt att samarbetet och utbytet av information mellan myndig-
heterna ir effektivt. Férutom samarbetet mellan de utbetalande
myndigheterna dr dven samarbetet med myndigheter som utfirdar
tillstdnd till och utévar tillsyn 6ver vilfirdsaktdrerna viktiga,
till exempel IVO. De registerférande myndigheterna, frimst
Skatteverket och Bolagsverket, kan ocksé ha viktig information som
behovs for att forhindra felaktiga utbetalningar frin dessa
vilfirdssystem. Aven Migrationsverket kan ha nodvindig
information (till exempel uppgifter om arbetstillstdnd och identitet
eller samordningsnummer) som kan anvindas for att missbruka
vilfirdssystemen.

45 T delegationens uppdrag har verksamhet knuten till hanteringen av premiepensioner och
det sd kallade fondtorget avgrinsats bort.

'*Se bland annat SOU 2017:37, Kwalificerad wvilfardsbrotislighet — forebygga, forbindra,
uppticka och beivra samt Utredningen om samordning av statliga utbetalningar frin
vilfirdssystemen (Fi 2018:05) (2019): Felaktiga utbetalningar frin wvilfirdssystemen,
Underlagspromemoria.
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Myndigheterna har olika huvuduppdrag och kopplingen till
arbetet att motverka felaktiga utbetalningar ir dirfor olika stark.'”
Samtidigt ir det uppenbart att en myndighet kan ha information som
ir nédvindig for verksamheten hos en annan myndighet Det kan
avse information som behdvs for att tidigt identifiera vilfirdsaktorer
som agerar oseriost eller brottsligt. Informationen kan ocksi vara
avgorande for en annan myndighets mojlighet att fullgéra sin
grindvaktsfunktion att stoppa olimpliga aktérer vid tillsyn och
tillstdndsgivning. Fér att en myndighet ska kunna gora relevanta
bedémningar av vilfirdsaktorer behévs ofta en rad uppgifter frin
andra myndigheter. Det ir forst nir informationen frdn andra
myndigheter kan knytas samman med den information som
myndigheten sjilv har som avvikelser kan identifieras.

Eftersom myndigheterna har tillging till olika informations-
mingder och kontrollinstrument har de ofta kompletterande
kunskap om vad som kinnetecknar oseriosa och kriminella aktérer.
Utbyte av sddan kunskap sker idag i flera samverkansforum. For att
denna kunskap ska kunna anvindas mer effektfullt och proaktivt
behover dock myndigheterna i storre utstrickning ges mojlighet att
dela information med vararandra och att anvinda informationen 1
forebyggande och upptickande syfte (se dven avsnitt 9.2 och 9.4).

Mojligheten att dela information for att identifiera oseriésa och
kriminella aktorer varierar mellan de olika vilfirdssystemen. For att
information ska kunna limnas ut behéver det av lag eller férordning
framgd att den informationslimnande myndigheten har en
skyldighet att limna ut informationen. Om ndgon sddan uppgifts-
skyldighet inte foreligger kan istillet en prévning goras enligt
generalklausulen 1 10 kap. 27 § offentlighets- och sekretesslagen. En
sddan provning behdver di goras i varje enskilt drende. Delegationen
erfar att generalklausulen tolkas olika mellan myndigheterna och att
det sannolikt finns ett outnyttjat tolkningsutrymme som skulle
kunna anvindas for att dela mer information.

Det rittsliga stodet for att anvinda delade uppgifter f6r andra
indamil dn handliggning tycks ocksd vara oklart och behéver bli
uttryckligt (se ocks8 avsnitt 8.6). For att fullt ut kunna anvinda den
kunskap om oseriésa och kriminella aktérer som finns pd de olika

¥ Tavsnitt 5.3.2 foresldr vi ocksd att de utbetalande myndigheterna, samt vissa registerférande
och tillstdndsgivande myndigheter, i sina instruktioner ska f3 i uppgift att samverka med
relevanta aktorer f6r att sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott.
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myndigheterna behover det allts finnas rittsligt stéd for ate
informationen fir delas och att den fr anvindas for proaktiva och
upptickande syften. Det kan handla om att anvinda information
frén olika register for olika riskbedémningar. Sidana riskbedéom-
ningar kan di bygga p& den samlade kunskapen som tagits fram och
baseras pd dataanalyser av sidan information som kan indikera att
det handlar om aktérer som vill missbruka vilfirdssystemen.

For att det férebyggande arbetet ska kunna bedrivas effektivt
behover myndlgheterna kunna dela nédvindig information med
varandra i stdrre utstrickning in vad som idr mojligt idag.
Myndigheterna behéver dven ges rittsliga mojligheter att anvinda
den delade informationen mer systematiskt. Delegationen féreslar
dirfor att Bolagsverket, IVO, Skatteverket och de fem betalande
myndigheterna fir 1 uppdrag att féresld hur arbetet med att tidigt
uppticka oseridsa och kriminella aktérer kan stirkas. Myndig-
heterna bor sirskilt uppmirksamma vilka ritesliga férutsittningar
som behovs for att tidigt och systematisk kunna uppticka oseriésa
och kriminella aktorer som verkar inom vilfirdssystemen.

Denna friga ir en del av en stdrre och mer generell problematik
kring regelverken som styr informationsutbyte inom vilfirds-
systemen och myndigheternas méjlighet att kontrollera vid sidan av
handliggning av enskilda irenden, se férslag till en utredning 1
avsnitt 9.2. Genom att ge berérda myndigheter ett riktat uppdrag att
ta fram konkreta forslag pd dtgirder som syftar till att stirka deras
egna forutsittningar att tidigt och effektivt identifiera sidana
aktorer kan nédvindiga forindringar pdskyndas.

9.4 Forbattra forutsattningar for att anvanda
arbetsgivardeklarationer pa individniva for att
motverka felaktiga utbetalningar

Alla arbetsgivare ir 1 dag skyldiga att limna in ménatlig
arbetsgivardeklaration pd individnivd tll Skatteverket. For flera
ersittningssystem inom vilfirdssystemen idr uppgifter frin
arbetsgivardeklarationen centrala for att sikerstilla att en
utbetalning blir korrekt. I dag finns det dock rittsliga hinder for att
pd ett effektivt sitt kunna utbyta dessa uppgifter mellan Skatteverket
och de utbetalande myndigheterna. Mojligheten att elektroniskt
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inhimta uppgifter 1 arbetsgivardeklarationen ir begrinsad till ett
fatal ersittningssystem. Det finns dirmed en outnyttjad potential att
motverka felaktiga utbetalningar med hjilp av uppgifter 1
arbetsgivardeklarationerna. Vissa myndigheter har dessutom ett
behov av uppgifter som 1 dag inte limnas i arbetsgivar-
deklarationerna. Om deklarationen innehdll fler uppgifter skulle
mojligheten att motverka felaktiga utbetalningar stirkas.

9.4.1 Behov av att elektroniskt kunna inhamta uppgifter fran
arbetsgivardeklarationerna i fler ersattningssystem

Delegationens bedomning: Att elektroniskt kunna inhimta
uppgifter fran arbetsgivardeklarationerna i fler ersittningssystem
skulle forbittra méjligheterna att uppticka felaktiga utbetal-
ningar.

Skilen f6r delegationens bedomning

Frin och med &r 2019 ir alla arbetsgivare skyldiga att limna in
ménatlig arbetsgivardeklaration pd individnivd ull Skatteverket,
istillet fo6r &rligen 1 en kontrolluppgift. Syftet dr att minska
skattefusk och skatteundandragande. Arbetsgivardeklarationen ska
bland annat innehélla uppgifter om utbetalda ersittningar for arbete
och skatteavdrag. Ersittningarna redovisas som huvudregel enligt
den si kallade kontantprincipen, dvs. den minad de utbetalas. Av
arbetsgivardeklarationerna framgir dirmed inte vilken period som
ersittningen avser, €] heller arbetad tid eller frinvarotid.

I syfte att bland annat forbittra kontrollméjligheter och
effektivisera arbetet har nigra av de utbetalande myndigheterna fatt
s kallad direktitkomst till vissa av uppgifterna for specifika
indamdl. Tillgdngen till uppgifterna i arbetsgivardeklarationerna via
direktdtkomst dr i dagsliget begrinsad till om uppgifterna behovs i
ett dirende om lonebidrag, nystartsjobb, dagersittning il
asylsokande och fér att faststilla sjukpenninggrundande inkomst

219

Page 368 of 610



Forhindra felaktiga utbetalningar och 6verutnyttjande SOU 2019:59

(SGI) samt berikna bostadsbidragets storlek.'*® Arbetsléshets-
kassorna kan av Skatteverket efterfriga elektroniska uppgifter frin
arbetsgivardeklarationerna och fi svar pd s3 kallat medium fér
automatiserad behandling. Samma mgjlighet giller dven berikning
och kontroll av bostadstilligg och idldreférsérjningsstod.'

Flera remissinstanser foreslog att direktitkomst till uppgifterna
skulle medges 1 handliggningen i ytterligare ersittningssystem 1i
samband med att frigan om arbetsgivardeklarationer pd individnivd
remissbehandlades. Regeringen ansdg dock att det inte fanns
tillrickligt underlag for att foresld ytterligare utlimnande eftersom
detta inte hade utretts.”® Regeringen pipekade ocksi att det finns
mottagare som pd andra sitt in genom direktitkomst fir ta del av
uppgifterna med st6d av befintliga bestimmelser."’

Foér att myndigheterna ska kunna ta del av uppgifterna pd ett
effektivt sitt behover det dock vara méjligt att ta del av uppgifterna
elektroniskt. Sdan 6verféring kan utdver direktdtkomst ske via en
friga/svarstjinst 1 ett enskilt drende pd medium {ér automatiserad
behandling. I dagsliget finns det dock rittsliga hinder for
myndigheterna att utveckla sddana friga/svarstjinster. Dessa hinder
bestdr 1 huvudsak av att de utbetalande myndigheterna for flertalet
ersittningssystem inte elektroniskt kan limna ut personnummer
eller samordningsnummer till Skatteverket i syfte att ta del av
uppgifter frin arbetsgivardeklarationerna. I dessa fall finns alltsd
rittsligt stdd for myndigheterna att ta del av uppgifterna
elektroniskt, men inte rittsligt stod att efterfriga dem elektroniske.
(se avsnitt 9.4.2).

Av de 29 ersittningssystem som riskanalyserats inom
delegationens arbete'* har uppgifter om inkomster respektive arbetad
tid och franvarotid betydelse f6r ritten till eller ersittningens storlek
1 de flesta systemen. Tabell 9.1 redogor for de 19 system dir ocksd
arbetsgivardeklarationer ~ pd  individnivd  bedéms  forbittra
mojligheterna att uppticka felaktiga utbetalningar. Av tabellen
framgdr ocksid for vilka ersittningssystem myndigheterna kan

148 2 kap. 8b-8d §§ lagen (2001:181) om behandling av uppgifter i Skatteverkets beskattnings-
verksamhet.

49110 kap. 31 § socialférsikringsbalken och 4c § férordning (2003:766) om behandling av
personuppgifter inom socialférsikringens administration.

130 Prop. 2016/17:58, s. 150.

131 Prop. 2016/17:58, s. 150.

152 Delegationen fér korrekta utbetalningar (2018): Risker for felaktiga utbetalningar frin
vilférdssystemen (Rapport 1). s. 491.
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inhimta uppgifter elektroniskt frin arbetsgivardeklarationerna. I
tabellen anges ocksd ersittningssystemens utgifter samt
punktskattningarna fér omfattningen av de felaktiga utbetalningarna
(se avsnitt 4.2 for nedre samt Svre intervall). I tabellen beaktas inte
den betydelse inkomsterna har fér att bestimma den
sjukpenninggrundande inkomsten (SGI), eftersom direktdtkomst
redan medges for berikning av SGI.
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Tabell 9.1 Ersattningssystem dar inkomster samt arbetad tid och frénvaro-
tid har betydelse for ratten till ersattning eller dess storlek

Arbetad  Rattsligt stod
tid och inhdmta

Inkomster franvaro- uppgifter i Utgifter Punktskattning

har tid har arb.givardekl. 2018 felaktiga

Erséttningssystem betydelse betydelse elektroniskt (mnkr)  utbetalningar
Medium for

automatiserad

Arbetsldshetserséattning X X** behandling 12 752 498 (3,9 %)

Arbetsskadelivrénta X Saknas 2598 Schablon

Assistansersattning X X Saknas 29022 3309 (11,4 %)

Bostadsbidrag X Direktatkomst 4574 Schablon

Medium for

Bostadstillagg till pensiondrer automatiserad

och Aldrefdrsorjningsstéd X behandling 10 219 546 (5,3 %)

Bostadstillagg till personer Medium for

med sjuk- eller automatiserad

aktivitetsersattning X X behandling 5130 Schablon

Dagersattning till asylstkande X Direktatkomst 1019 49 (4,8 %)

Ekonomiskt bistand

(férsérjningsstdd) * X Saknas 10 700 556 (5,1 %)

Erséttning till deltagare i

arbetsmarknadspolitiskt

program X X Saknas 15 229 640 (4,2 %)

Foréldrapenning X Saknas 32 027 704 (2,2 %)

Lonebidrag X X Direktatkomst 13 002 871 (6,7 %)

Nystartsjobb X Direktatkomst 4 898 492 (9,9 %)

Rehabiliteringspenning X Saknas 781 Schablon

Sjuk- och aktivitetsersattning X Saknas 34500 1435(4,1%)™

Sjukpenning X Saknas 32483 1308 (3,6 %)

Statlig l6negaranti X Saknas 1480 Schablon

Studiemedel for studier i

Sverige X Saknas 27 309 874 (3,2 %)

Studiemedel for utlandsstudier X Saknas 2653 90 (3,4 %)

Tillfallig foréldrapenning X Saknas 7405 1534(20,7%)

Totalt 135700 187 300 46 600 247 900 12 900
* Uppgifter for 2018 har inte publicerats vid tidpunkten for publicering av denna rapport. Darfér anges

uppgifter for 2017.

** Dagens arbetsloshetsforsdkring 4r i huvudsak baserad pa arbetad tid och delvis historiska
inkomster. En sérskild utredare har i uppdrag att analysera och lamna forslag till hur en
arbetsloshetsforsékring grundad péd inkomster kan utformas (Dir 2018:8).

*** Genomford omfattningsbedomning avser sjukerséattning och estimatet har darfér raknats upp till
att omfatta utgifterna for sjuk- och aktivitetsersattning.
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For de ersittningssystemen 1 tabellen som saknar rittsligt stéd att
inhimta uppgifter elektroniskt skulle det vara av stort virde att {3
sddant stod. I de ersittningssystem dir inkomster har betydelse
skulle de uppgifter som 1 dag limnas i arbetsgivardeklarationerna
direkt kunna anvindas fér att uppticka att felaktiga uppgifter har
limnats. I de ersittningssystem dir arbetad tid och frinvarotid har
betydelse, kan de uppgifter som 1 dag limnas i deklarationen indikera
att felaktiga uppgifter har limnats. Nedan ges ndgra exempel pd
detta.

Foérsorjningsstodets storlek ir direkt beroende av hushéllets alla
inkomster och aktuella inkomstuppgifter ir dirfér centrala for att
sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott.
Minatliga inkomstuppgifter kan anvindas fér att tidigt identifiera
mottagare av studiemedel och bostadstilligg som kan ha angett for
l8ga drsinkomster. Proaktiv information kan férebygga att dessa far
for mycket ersittning och blir dterbetalningsskyldiga. Inkomst-
uppgifter for personliga assistenter skulle kunna anvindas for att
stimma av om de fitt l6n 1 paritet med det antalet timmar som
redovisats av anordnaren av personlig assistans.

En analys av inkomstuppgifter frin flera mdnader kan indikera att
personer som erhdllit dagersittning frin Forsikringskassan inte har
avstdtt arbete under tid med dagersittning. Detta dr den i sirklass
storsta orsaken till felaktiga utbetalningar frin férildrapenning och
ullfillig foérildrapenning dir felen uppskattades till totalt 1,8-2,9
miljarder kronor {6r 2018 (se avsnitt 4.2).

Av tabell 9.1 framgdr att 1 de system dir det finns rittsligt stod
att inhimta uppgifter elektroniskt frdn arbetsgivardeklarationen
utbetalades 2018 cirka 46,6 miljarder kronor. I de ersittningssystem
dir en sidant ritesligt stod saknas, men dir uppgifterna i
arbetsgivardeklarationerna skulle kunna utgora ett verktyg for att
motverka felaktiga utbetalningar, utbetalades samma &r cirka
201,3 miljarder kronor. De felaktiga utbetalningarna frin dessa
system uppskattas till 10,5 miljarder kronor, exklusive felaktiga
utbetalningar som orsakas av fel i systemdverskridande uppgifter
sdsom svartarbete. Om myndigheterna elektroniskt kan inhimta
inkomstuppgifter i arbetsgivardeklarationerna kan detta bidra till att
dessa fel reduceras. Det ryms dirfér en outnyttjad potential att
motverka felaktiga utbetalningar med hjilp av uppgifterna i
arbetsgivardeklarationerna.
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Vir bedémning ir dirfor att mojligheten att elektroniskt kunna
inhimta uppgifter frin arbetsgivardeklarationerna 1 fler
ersittningssystem skulle forbittra mojligheterna att uppticka
felaktiga utbetalningar. I avsnitt 9.4.2 redogér vi f6r hur detta skulle
kunna regleras f6r Forsikringskassans ersittningssystem. Det finns
dirutéver anledning att overviga att utvidga den elektroniska
tillgdngen till uppgifterna iven f6r andra myndigheter och
organisationer, vilket vi diskuterar i avsnitt 9.4.3.

9.4.2  Forsakringskassans formaner far rattsligt stod att
elektroniskt inhdmta uppgifter fran
arbetsgivardeklarationerna

Delegationens forslag: I férordningen (2003:766) om
behandling av  personuppgifter inom socialférsikringens
administration ges utdokad mojlighet f6r Forsikringskassan att
limna ut uppgifter om personnummer och samordningsnummer
pd medium for automatiserad behandling till Skatteverket. Denna
indring syftar till att Forsikringskassan elektroniskt ska kunna
inhimta uppgifter frin arbetsgivardeklarationerna 1 de
ersittningssystem dir uppgiften ir av betydelse f6r tillimpningen
av socialférsikringsbalken. Detta ger stdd f6r en utbyggnad av en
fraga/svarstjinst mellan Skatteverket och Forsikringskassan.

Skilen till delegationens forslag

Forsikringskassan har idag ett rittsligt stod for att elektroniskt
inhimta uppgifter frin arbetsgivardeklarationerna enbart i ett fital
ersittningssystem. Som vi konstaterar i avsnitt 9.4.1 skulle en
utvidgad mojlighet att inhdmta dessa uppgifter elektroniskt for fler
system bidra wll att motverka felaktiga utbetalningar.
Forsikringskassan har limnat en skrivelse till regeringen om att 1
okad utstrickning kunna limna ut personnummer och
samordningsnummer pd medium fér automatiserad behandling, for
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att kunna inhimta uppgifter frdn arbetsgivardeklarationen
elektroniskt via en frdga/svarstjinst.'”

Forsikringskassan fir idag begira uppgifter frin Skatteverket
med stdd av olika reglerade uppgiftsskyldigheter. Skatteverket ska
limna ut vissa uppgifter 1 beskattningsdatabasen till Forsikrings-
kassan f6r berikning och kontroll av vissa férméaner."** Skatteverket
ska ocksd pd Forsikringskassans begiran limna uppgifter om
personliga assistenter och anordnare av personlig assistans som
behovs for Forsikringskassans kontroll av anvindningen av
assistansersittning.'””  Som  framgdr av  tabell 9.1  har
Forsikringskassan dven 1 ndgra drendeslag ritt att med direkt-
dtkomst 8 ta del av vissa angivna uppgifter 1 beskattnings-
databasen."*

Forutom dessa sirskilda regleringar av Skatteverkets uppgifts-
skyldighet ska myndigheten dessutom p8 begiran av Forsikrings-
kassan limna uppgifter avseende en namngiven person nir det giller
forhdllanden som ir av betydelse fér tillimpningen av social-
forsikringsbalken.”” Det finns alltsd mojlighet att efterfriga och fa
uppgifter av Skatteverket om uppgifterna behovs vid tillimpningen
av socialférsikringsbalken. Trots det finns endast méjlighet att
elektroniske stilla en friga om en individ nir det giller berikning
och kontroll av sjukpenninggrundande inkomst, bostadsbidrag,
underhdllsstéd, bostadstilligg och ildreférsérjningsstdd.”® Detta
innebir att Forsikringskassan och Skatteverket inte kan utveckla en
friga/svarstjinst som omfattar andra drendeslag in de ovan angivna.

Som vi konstaterar 1 avsnitt 9.4.1 behover ett effektivt
informationsutbyte ske digitalt. Myndigheterna strivar ocksd efter
att uppgifter ska inhimtas elektroniskt. Men for att fi inhimta
uppgifter elektroniskt krivs en sirskild reglering. Inom en
myndighet sker samtidigt nistan all hantering av personuppgifter
digitalt. I skrivelsen Behov av dndring i fovordningen (2003:7666) om
behandling av personuppgifter inom socialforsikringens administration

153 Forsikringskassan (2018): Behov av dndring i forordningen (2003:7666) om bebandling av
personuppgifter inom socialférsikringens administration.

154 7 § férordningen [2001:588] om behandling av uppgifter i Skatteverkets beskattnings-
verksambhet.

132110 kap. 34 a § SFB.

1%¢ 2 kap. 8 ¢ § lagen (2001:181) om behandling av uppgifter i Skatteverkets beskattnings-
verksambhet.

137110 kap. 31 § SFB.

158 4 ¢ § forordningen (2003:766) om behandling av personuppgifter inom socialférsikringens
administration.
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beskriver Forsikringskassan att kravet pd sirskild reglering och
detaljnivin pd regleringen ir en foljd av att risken for otillborliga
integritetsintring traditionellt sett har ansetts stérre vid ett
elektroniskt utlimnande av uppgifter jimfért med nir detta sker pd
papper. For exempelvis Skatteverket och Kronofogdemyndigheten
finns inga sirskilda bestimmelser om utlimnande p8 medium for
automatiserad behandling. T férarbetena till lagen (2001:181) om
behandling av uppgifter 1 Skatteverkets beskattningsverksamhet och
lagen (2001:184) om behandling av uppgifter i Kronofogde-
myndighetens verksamhet bedémdes det inte finnas nigra starka
skil for att skilja pd det informationsutbyte som sker pd papper
respektive elektroniskt."”’

Ett utlimnande av personnummer och samordningsnummer pi
medium f6r automatiserad behandling for att {8 del av uppgifter som
Skatteverket ska limna till Férsikringskassan innebir ett begrinsat
utlimnande av uppgifter. Skatteverket har dessutom i de allra flesta
fall redan tillgdng till de personnummer och samordningsnummer
som Forsikringskassan limnar ut. Utlimnandet kan inte anses
medféra ndgra storre integritetsrisker nir ovriga krav pd
behandlingen av personuppgifter enligt 114 kap. SFB beaktas.'*

Enligt 4 ¢ § foérordningen (2003:766) om behandling av
personuppgifter inom socialférsikringens administration fir
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten idag limna ut person-
nummer eller samordningsnummer 1 socialférsikringsdatabasen pd
medium for automatiserad behandling till Skatteverket for
berikning och kontroll av vissa férminer. Genom att gora en
indring av 4 ¢ § ges stdd for en utbyggnad av en friga/svarstjinst
mellan Skatteverket och Forsikringskassan. Delegationen foreslar
dirfor, 1 enlighet med Forsikringskassans skrivelse, en utvidgning
som innebir att ett utlimnande av personnummer eller
samordningsnummer 1 socialférsikringsdatabasen fir goras pad
medium f6r automatiserad behandling till Skatteverket. Detta fir
endast goras 1 syfte att erhdlla uppgifter som ir av betydelse for
tillimpningen av socialférsikringsbalken och som enligt lag eller
annan forfattning fir limnas tll en myndighet inom
socialforsikringens administration.

15 Prop. 2000/01:33 5. 111 .
10 Forsikringskassan (2018): Behov av dndring i férordningen (2003:7666) om bebandling av
personuppgifter inom socialforsikringens administration.
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9.4.3 Uppdrag att utreda hur tillgangen till uppgifter i
arbetsgivardeklarationen kan utvecklas

Delegationens forslag: De fem utbetalande myndigheterna,
Skatteverket och Sveriges Kommuner och Regioner fir i uppdrag
att limna forslag pd hur ett rittsligt stod kan utformas som ger
de utbetalande myndigheterna och kommunerna elektronisk
tillgdng wll uppgifter frdn arbetsgivardeklarationerna 1 de
ersittningssystem dir uppgifterna visentligt kan bidra till att
motverka felaktiga utbetalningarna. Regleringen om hur
uppgifterna fir anvindas kan ocksd behéva ses over. Vidare ska
en bedémning av uppgifternas kvalitet goras och dtgirdsforslag
tas fram 1 syfte att stirka kvaliteten pd uppgifterna. Dessutom
ingdr i uppdraget att identifiera vilka ytterligare uppgifter som
vore onskvirda att inkludera 1 deklarationerna 1 syfte att
motverka felaktiga utbetalningar. I uppdraget ingdr dven att
bedéma konsekvenserna fér felaktiga utbetalningar av de
foreslagna forindringarna. Uppdraget foreslds ledas av
Forsikringskassan.

Skilen till delegationens forslag

Utvidgad elektronisk tillging till uppgifter frin

arbetsgivardeklarationerna

I avsnitt 9.4.1 konstaterar vi att de utbetalande myndigheternas
mojligheter att uppticka felaktiga utbetalningar skulle férbittras om
de elektroniskt kunde inhimta uppgifter frin arbetsgivar-
deklarationerna 1 fler ersittningssystem in idag. Vi har ocksd
presenterat forfattningsforslag som innebir att Forsikringskassan
elektroniskt kan inhdmta uppgifter frén arbetsgivardeklarationerna i
de ersittningssystem dir uppgiften ir av betydelse f6r tillimpningen
av socialforsikringsbalken.

Vi konstaterar ocks3 att det finns en stor outnyttjad potential att
motverka felaktiga utbetalningar med hjilp av uppgifterna i arbets-
givardeklarationerna dven 1 ersittningssystem som administreras av
andra myndigheter och organisationer in Forsikringskassan.
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Det ir dirfor angeliget att det ges ett rittsligt stod for ett
elektroniskt informationsutbyte av uppgifter frin arbetsgivar-
deklarationerna iven i handliggning och kontroll av andra férméaner
dir de visentligt skulle bidra till att motverka felaktiga utbetalningar.
De fem utbetalande myndigheterna, Skatteverket och Sveriges
Kommuner och Regioner far dirfér i uppdrag att ta fram f6rslag som
ger ett sidant rittligt stod.

For att uppgifterna ska kunna anvindas fullt ut i syfte att
forhindra och uppticka felaktiga utbetalningar kan regleringen om
hur uppgifterna fir anvindas behéva ses 6ver. En reglering som ger
mojlighet f6r myndigheterna att anvinda uppgifterna i utveckling av
riskbaserade urval och kontroller bor exempelvis dvervigas 1 detta

uppdrag.

Uppgifternas kvalitet bor utvirderas

For att uppgifterna frin arbetsgivardeklarationen ska kunna utgora
ett verktyg for kontroll ir det viktigt att uppgifterna hiller god
kvalitet och 1 sd stor utstrickning som mojligt dterspeglar faktiska
forhallanden. I uppdraget bor ocksd ingd att utvirdera kvaliteten pd
uppgifterna.

Det finns ett par omstindigheter som talar for att uppgifterna i
arbetsgivardeklarationerna hiller god kvalitet. For det forsta
bestimmer  uppgifterna  direkt  storleken pd  foretagens
arbetsgivaravgifter. Det finns dirfér incitament {6r foretagen att inte
limna uppgifter om f6r hoga inkomster som underlag f6r exempelvis
en hdg sjukpenninggrundande inkomst, sisom forekom 1 viss
utstrickning 1 det tidigare systemet med &rliga kontrolluppgifter.
For det andra har Skatteverket ocksi utvecklat systemet med
arbetsgivardeklarationer pd individnivd i nira samarbete med
tillverkare av bokféringsprogram. Detta innebir att de uppgifter
som foretagen anger i sina bokféringsprogram i hég utstrickning
ocks? ir de uppgifter som limnas till Skatteverket. Om arbetsgivaren
ind4 limnar uppgifter som inte dterspeglar verkliga férhillanden s3
ir det likvil de limnade individuppgifterna som limnas vidare till
mottagande myndigheter, oavsett om Skatteverket kommit fram till
att uppgifterna ir felaktiga. Detta skulle kunna tala emot att
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uppgifterna hiller en hog kvalitet. Sammantaget bedéms dock
uppgifterna hilla god kvalitet.

En utvirdering av uppgifternas kvalitet bér dndock genomforas
for att forebygga nya felkillor som de utbetalande myndigheterna
inte har kontroll éver. Om det frin utvirderingen konstateras att
uppgifterna inte hiller hog kvalitet, boér det ingd i uppdraget att
limna tgirdsforslag i syfte att stirka kvaliteten pd uppgifterna.

Behov av fler uppgifter i arbetsgivardeklarationerna

Det finns dven andra uppgifter som skulle kunna inkluderas i
arbetsgivardeklarationerna 1 syfte att stirka kontrollmojligheterna,
bland annat arbetad tid och frinvarotid. Uppgifter om arbetad tid
och frinvarotid skulle direkt kunna anvindas fér att uppticka om
felaktiga uppgifter limnats 1 ersittningssystem dir dessa uppgifter
har betydelse (se tabell 9.1).

Felaktiga uppgifter om arbetad tid och frinvarotid ir till exempel
den stdrsta orsaken till felaktiga utbetalningar frdn forildrapenning
och tllfillig forildrapenning. Enligt de omfattningsstudier som
genomfoérts inom ramen for delegationens uppdrag uppskattas de
felaktiga utbetalningarna 1 dessa tvi ersittningssystem till 1,8-2,9
miljarder kronor. Problemen ir stérst 1 tillfillig férildrapenning, dir
dver 20 procent av de utbetalda beloppen bedémts vara felaktiga och
en hog andel av felen bedémts vara misstinkt avsiktliga. Enligt
uppgift frin Forsikringskassan beriknas dessutom utgifterna for
ullfillig férildrapenning ha férdubblats mellan dren 2010 och 2022.

I uppdraget bor dirfér ingd att utreda om det finns skil att
inkludera fler uppgifter 1 arbetsgivardeklarationen, 1 forsta hand
uppgifter om arbetad tid och fr@nvarotid. Exakt vilka ytterligare
uppgifter som skulle kunna inkluderas bér dock utgd frin behoven i
de ersittningssystem som beddms ha storst nytta av uppgifterna.
Utgdngspunkten bér vara att ge storsta mojliga nytta 1 form av
minskade felaktiga utbetalningar och samtidigt begrinsa den
administrativa bordan for uppgiftslimnarna.

I uppdraget som helhet ingdr att bedéma konsekvenserna for
felaktiga utbetalningar av de foreslagna forindringarna.
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9.5 Kommunicera kontroller i syfte att stdrka
bidragsmoralen och tydliggéra upptacktsrisken

Delegationens bedémning: Utbetalande myndigheter bor
informera tydligare om att man genomfér kontroller. Syftet bor
vara att stirka bidragsmoralen och tydliggora upptickesrisken.

Skilen for delegationens bedomning

Bidragsmoralen, som handlar om viljan att utbetalningarna frin
vilfirdssystemen ska vara korrekta, dr svag i vissa av ersittnings-
systemens primira mailgrupper. I den yngsta dldersgruppen (15-29
ar) dr det endast 24 procent som svarat att det ir “mycket allvarligt”
att ta ut tillfillig férildrapenning f6r att umgds med barnen trots att
de inte ir sjuka. Motsvarande siffra ir 30 procent nir det giller att
arbeta svart samtidigt som man tar ut studiebidrag och studieldn.'*'
Lig uppticktsrisk uppges vara en av de frimsta orsakerna till att folk
fuskar med bidrag.

Den upplevda uppticktsrisken vid bidragsfusk dr ocksg visentligt
ligre in den upplevda uppticktsrisken vid skattefusk. I Skatte-
verkets attitydundersékning frdn 2017 svarade mer dn 75 procent att
det idr troligt att man blir upptickt om man skattefuskar.
Motsvarande siffra vad giller bidragsfusk var 40 procent, enligt den
attitydundersékning som genomférts inom delegationens arbete.'®

Ungefir hilften av de felaktiga utbetalningarna orsakas av att den
sokande med misstinkt avsikt limnat felaktiga uppgifter i en
ansokan eller underltit att anmila indrade férhillanden. Om
bidragsmoralen och den upplevda uppticktsrisken skulle stirkas
skulle detta sannolikt ha stor betydelse fér denna orsak och
dirigenom f6r omfattningen av de felaktiga utbetalningarna. Enligt
en studie frdn 2006 har den upplevda uppticktsrisken de facto ocksd
stor effekt pd uttagsménstret av tillfillig forildrapenning.'®’

1! Delegationens for korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2019): Bidragsmoralen i

sambiillet — En aktuell ligesbild av instillningen till felaktiga utbetalningar frin vélfirdssystemen
(Rapport 2), s. 12, 34.

162 Delegationens foér korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2019): Bidragsmoralen i
sambillet — En aktuell ligesbild av instillningen till felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen
(Rapport 2), s. 41.

19 JFAU (2006): Overutnyttiande i tillfillig forildrapenning for vird av barn, Rapport 2006:9.
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Det finns alltsd ett behov av en stirkt bidragsmoral och en stirkt
upplevd uppticktsrisk, inte minst 1 vissa mélgrupper. Enligt de
omfattningsstudier som genomférts inom delegationens uppdrag
stdr ocksd ett mindre antal ersittningssystem fér dver hilften av de
totala felaktiga utbetalningarna.

En aktiv kommunikation om de kontroller som genomfors av
utbetalande myndigheter skulle kunna ha betydelse fér bidrags-
moralen och den upplevda uppticktsrisken.

Skatteverket kommunicerar aktivt och dterkommande om de
kontroller myndigheten genomfér och fir férhdllandevis stort
genomslag 1 media. Exempelvis hiller Skatteverket drligen press-
triffar dir representanter frdn myndigheten beskriver storre
kontrollinsatser.'** Myndigheten ser kontroller som ett komplet-
terande verktyg till insatser som syftar till att det ska vara litt att
gora ritt. Enligt Skatteverket ska kommunikationen om deras
kontroller visa att myndigheten har férmigan att uppticka och
motverka fel och fusk, 1 synnerhet allvarligt fusk. Huvudsyftet med
denna kommunikation ir att stirka normerna hos dem som redan
gor och vill gora ritt.

Sdvitt delegationen erfar kommunicerar inte alla utbetalande
myndigheter sina kontrollinsatser pid samma aktiva och
dterkommande sitt som Skatteverket. Det finns dirfor skil for de
utbetalande myndigheterna att tydligt kommunicera om de
kontroller som genomfors i syfte att stirka bidragsmoralen och
tydliggéra uppticktsrisken.

Det kan finnas anledning att sirskilt kommunicera om de
kontroller som genomférs inom omrdden dir de felaktiga
utbetalningarna  ir omfattande eller tll malgrupper dir
bidragsmoralen ir svag. Det dr ocksd viktigt att kommunikationen
ger en rittvisande bild av omfattningen av felaktiga utbetalningar.
En férestillning om ett utbrett bidragsfusk undergriver fortroendet
for vilfirdssystemen och minskar viljan att gora ritt. Den allminna
kinnedomen om vad som ir bidragsbrott och vilka konsekvenser en
sidan girning kan 8 behover dessutom stirkas.'®’

16+ Se exempelvis seminarium om Skatteverkets insatser mot fel och fusk 12 februari 2019.

1 Jfr Delegationens f6r korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2019): Bidragsmoralen
i sambillet — En aktuell ligesbild av instillningen till felaktiga utbetalningar fran vilfirdssystemen
(Rapport 2), s. 16f, 54.
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Delegationen bedémer dirfor att utbetalande myndigheterna
tydligare bor informera om att man genomfor kontroller. Syftet bor
vara att stirka bidragsmoralen och tydliggéra uppticktsrisken.

9.6 Myndigheterna far i uppdrag att analysera
effektiviteten i sina kontroller av ldmnade
uppgifter

Delegationens forslag: Regeringen ger de utbetalande myndig-
heterna i uppdrag att analysera effektiviteten i de kontroller av
limnade uppgifter som gors 1 handliggningen. I uppdraget ingdr
sirskilt att redovisa nyttan och kostnaden av de kontroller som
gors, om myndigheten har vidtagit nigra &tgirder 1 syfte att
effektivisera dessa kontroller, och 1 s3 fall vilka.

Myndigheterna ska analysera system dir omfattningen av
felaktiga utbetalningar bedémts vara hog eller dir det sker
omfattande kontroller av limnade uppgifter. Analysen ska
omfatta Migrationsverkets dagersittning for asylsékande samt
minst tvd av CSN:s och tvd av Pensionsmyndighetens system.
Analysen ska omfatta minst tre av Arbetstérmedlingens system,
diribland l6nebidrag och nystartsjobb. Minst fyra av
Forsikringskassans ersittningssystem ska omfattas av analysen,
diribland ullfillig férildrapenning, statligt tandvdrdsstod och
minst ett av ersittningssystemen sjukersittning, sjukpenning
eller assistansersittning. R3dets kansli f&r 1 uppdrag att stodja
myndigheterna i denna analys.

Skilen for delegationens forslag
Behov av analys av kontrollernas effektivitet

Felaktiga uppgifter ir den dominerande orsaken till felaktiga
utbetalningar. For att sikerstilla korrekta utbetalningar ir det dirfor
viktigt att sikerstilla att limnade uppgifter ir korrekta. For att
utbetalningen ska bli korrekt dr det viktigt att i férsta hand
sikerstilla att limnade uppgifter ir korrekta frin borjan. I andra
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hand behover felen upptickas och rittas innan en utbetalning har
skett.

Atgirder som syftar till att uppgifterna ir korrekta frin bérjan
kan till exempel vara informationsutbyte eller stod 1 sjilv-
betjiningen. For att uppticka felaktiga uppgifter innan utbetalning
behoéver kontroller av limnade uppgifter goras.

I en handliggningsprocess kan kontroll av limnade uppgifter ofta
goras gentemot en annan killa in den som limnade uppgifterna, t.ex.
en arbetsgivare eller virdgivare. Det ir viktigt att kontroller
genomfors och att det inte finns ndgra kontrollfria zoner. Detta kan
bidra till kontrollens allminpreventiva effekter.

Det dr dock osikert om dimensioneringen av dessa kontroller i
handliggningen ir vil avvigd i forhdllande ull nyttan av och
kostnaden fér kontrollen. Det skulle exempelvis kunna vara s3 att
det genomférs omfattande och kostsamma kontroller 1 ersittnings-
system dir felen ir smd och ovanliga, medan det genomfors fa och
enkla kontroller 1 system dir felen istillet dr stora och frekventa.
Sévitt delegationen erfar har det inte gjorts ndgon sidan analys.

Foér myndigheterna kan idven incitament med hinsyn till
myndigheternas budget leda till att dimensioneringen av
kontrollerna inte dr vilavvigda utifrdn ett statsfinansiellt perspektiv.
Utdkade kontroller belastar myndigheternas férvaltningsanslag
medan minskade felaktiga utbetalningarna 1 huvudsak leder till
minskade utgifter pd sakanslagen. Dessa minskade utgifter leder till
en forstirkning av statsbudgeten men inte av myndighetens budget.
Genom att analysera bide kontrollens kostnad och dess nytta i form
av minskade felaktiga utbetalningar ges ett bittre underlag for att
gora avvigningar om kontrollens dimensionering.

Enligt forvaltningslagen ska ocksd myndigheterna se till att ett
irende blir utrett 1 den omfattning som dess beskaffenhet kriver. I
utredningen som féregick den nya lagen betonades att huvudregeln
1 férvaltningslagen ska utformas si att kraven pd omfattningen av
myndighetens utredningsitgirder varierar med hinsyn till drendets
karaktir. En analys av kontrollernas dimensionering i ljuset av dess
effektivitet kan ligga till grund for en bedémning av att
myndigheterna lever upp till dessa krav pa ett tillfredsstillande sitt.

Det dr dirfor angeliget att nirmare undersoka i vilken utstrick-
ning kontrollerna av limnade uppgifter ir vildimensionerade och
effektiva. Statskontoret har ocksd féreslagit att Forsikringskassan
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genomfor kostnads- och intiktsanalyser av de kontroller som
genomfdrs 1 handliggningen och l3ter dessa analyser vara styrande
for utvecklingen och prioriteringen av kontrollarbetet.'*

Mojlighet att analysera kontrollernas effektivitet

Det finns anledning att uppmirksamma att det i allminhet kan vara
komplicerat att bedéma hur effektiva de kontroller som genomférs
1 handliggningen ir, eftersom dessa kan utgora en integrerad del av
andra arbetsmoment.'”’

Nir kontroller genomférs som isolerade arbetsmoment finns det
diremot mojlighet att bedéma kostnad fér och nytta av dessa
kontroller. Kontroller 1 handliggningen av limnade uppgifter utférs
ocksd 1 vissa fall som isolerade arbetsmoment. Sannolikt ir detta
vanligast i automatiserade processer, men det férekommer ocks3 i
manuella processer.

En analys av dessa kontrollers effektivitet kan géras 1 ordinarie
kontroller eller genom en slumpmissig kontroll dir de kontroller-
bara uppgifterna verifieras mot annan killa. Kostnaden for de olika
kontrollmomenten kan mitas i kronor och nyttan kan mitas i form
av de felaktiga utbetalningar som kontrollmomentet férhindrar.

Det ir sammanfattningsvis mojligt att analysera effektiviteten i
de kontroller av limnade uppgifter som gors som isolerade arbets-
moment 1 handliggningen. Det idr ocksd angeliget eftersom det
saknas kunskap om kontrollernas effektivitet och dessa kontroller
riktar sig mot den dominerande orsaken till felaktiga utbetalningar.

Nyttan av en sddan analys

En analys av dessa kontrollers effektivitet kan bidra till effektivare
kontroller i enskilda ersittningssystem, i myndigheten samt
myndighetsévergripande pi féljande sitt:

1¢ Statskontoret (2010): Forsikringskassans kontrollarbete — drivkrafter och dimensionering. 2010:09.
Riksrevisionen (2016): Felaktiga utbetalningar inom socialforsikringen — Férsikringskassans
kontrollverksambet. RiR 2016:11.

167 Regeringen har framhallit detta i Skr. 2016/17:51, Riksrevisionens rapport om felaktiga
utbetalningar inom socialforsikringen.
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e Virdera effektiviteten i de kontroller som gors eller kan goras
inom ett ersittningssystem. Dirigenom kan kontrollerna 1
ersittningssystemet effektiviseras.

e Virdera effektiviteten i kontrollerna i flera ersittningssystem
inom en myndighet. Dirigenom kan myndighetens kontroller
effektiviseras.

¢ Om kontrollerna i flera myndigheter studeras kan ocksd
effektiviteten i myndigheternas kontroller bedémas samlat.

Dessutom kan dessa analyser anvindas fér att virdera effektiviteten
1 andra férhindrande eller forebyggande &tgirder, t.ex. utdkat
informationsutbyte. Detta leder till mer triffsikra konsekvens-
analyser och dirigenom stérre mojlighet att genomfora effektiva
tgirder.

Riskbaserade kontroller kan bidra till dnnu effektivare kontroller

Om riskbaserade kontroller utvecklas kan virdet av kontrollerna
forutsigas mer exakt. Detta innebir att kontrollerna kan effek-
tiviseras ytterligare.

Nyttan av en kontroll av limnad uppgift i ett drende kan virderas
som sannolikheten for att uppgiften ir fel multiplicerat med
konsekvensen av ett sddant fel. Konsekvensen kan beriknas som den
felaktiga utbetalning som en felaktig uppgift leder till 1 det aktuella
irendet.

Tabell 9.2 illustrerar detta. Hir ser vi exempelvis att uppgift 5 i
irende 4 bedéms ha 20 procents sannolikhet att vara felaktigt och att
konsekvensen vid en felaktig uppgift ir en felaktig utbetalning om
25000 kronor. Det innebir att den férvintade effekten av att
kontrollera denna uppgift dr 5000 kronor i minskade felutbetal-
ningar. Det kostar 300 kronor att kontrollera uppgiften, varfor
nettoeffekten dr 4 700 kronor.
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Tabell 9.2 Illustration av kontrollernas nettoeffekt
Arende-1D 1 2 3 4
Erséttningssystem X Y VA w
Uppgift Uppaift 1 Uppgift 3 Uppgift 1 Uppgift 5
Sannolikhet for fel (%) 30 2 40 20
Konsekvens (kr) 1500 4000 2000 25000
Vérde (kr) 450 80 800 5000
Kostnad (kr) 250 200 250 300
Nettoeffekt (kr) 200 -120 550 4700

P4 detta sitt kan nettoeffekten av kontroll virderas i ett stort antal
drenden och ersittningssystem. Detta 6ppnar f6r en tillimpning dir
kontrollerna i1 exempelvis automatiserade processer kan effek-
tiviseras visentligt. Resultatet blir att kontrollerna fokuseras till
ersittningssystem och irenden dir riskerna for felaktiga utbetal-
ningar ir som storst. Detta medfor att de felaktiga utbetalningarna
minskar. Myndighetens kontroller skulle ocksi “besvira”
ersittningsmottagaren och andra uppgiftslimnare i relation till den
bedémda konsekvensen av felaktiga uppgifter.

De utbetalande myndigheterna far i uppdrag att analysera
effektiviteten i kontroller av limnade uppgifter

Det finns siledes flera betydande vinster med att genomféra
ovanstiende analys. Delegationen féreslar dirfor att regeringen ger
de utbetalande myndigheterna i uppdrag att analysera effektiviteten
1 de kontroller av limnade uppgifter som gors 1 handliggningen. I
uppdraget ingdr sirskilt att redovisa nyttan och kostnaden av de
kontroller som gérs och om myndigheten har vidtagit ndgra dtgirder
1 syfte att effektivisera dessa och 1 s fall vilka.

Det ir sirskilt angeliget att analysera ersittningssystem dir
omfattningen av felaktiga utbetalningar bedémts vara hog eller dir
det sker omfattande kontroller av limnade uppgifter. Det ir i dessa
system dir det finns storst potential f6r en mer effektiv och
vildimensionerad kontroll. Flera system behover ocksd analyseras
for att mojliggdra en komparativ analys av kontrollens effektivitet
inom och mellan myndigheterna. Mot bakgrund av att antalet
ersittningssystem som myndigheterna administrerar varierar
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mycket boér dock antalet system som omfattas av analysen variera
mellan myndigheterna. Analysen bér dirfér omfatta Migrations-
verkets dagersittning for asylsékande, minst tvd av CSN:s och
Pensionsmyndighetens system. Analysen bor omfatta minst tre av
Arbetsférmedlingens system, diribland 16nebidrag och nystarts-
jobb. Minst fyra av Férsikringskassans ersittningssystem bor ocksd
omfattas av analysen, diribland tillfillig férildrapenning, statligt
tandvardsstdd och minst ett av ersittningssystemen sjukersittning,
sjukpenning eller assistansersittning.

Rédets kansli bor 3 1 uppdrag att stédja myndigheterna 1 dessa
analyser.

9.7 Faststéllandet av SGI bor baseras pa historiska
inkomster

Delegationens bedomning: Faststillandet av SGI bor baseras pa
historiska inkomster for att fullt ut kunna utnyttja arbetsgivar-
deklarationerna pid individnivd for att sikerstilla korrekta

utbetalningar.

Skilen for delegationens bedomning

Redan idag kan arbetsgivardeklarationerna p& individnivd anvindas
for att faststilla den sjukpenninggrundande inkomsten. Fast-
stillandet av SGI innehiller dock inslag av bedémning eftersom
Forsikringskassan ska ta stillning till och bedéma den sokandes
framtida inkomster. Dirfér kan kontroller 1 efterhand visa pd stora
avvikelser mellan bedémd inkomst (faststilld SGI) och den faktiska
inkomsten. I omfattningsstudien som gjorts inom ramen for
delegationen uppdrag avseende fel i SGI inom férildrapenning,
tillfillig forildrapenning och sjukpenning bedémdes felaktig SGI
orsaka felaktiga utbetalningar p& ungefir 600~1 800 miljoner kronor
per &r (fér mycket samt fér lite utbetald ersittning).'* Det gick dock
inte att faststilla varfor felen uppstdr. Det finns flera tinkbara
orsaker, diribland att den s6kande avsiktligt eller oavsiktligt uppgett

18 Delegationen for korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2019): Lickaget frin

vdlfirdssystemen, del 2 — Omfattningen av felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen (Rapport 6).
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felaktig inkomst. For att sikerstilla korrekta utbetalningar bér SGI
baseras pd historiska inkomster. Nir inslaget av bedémningar av
framtida inkomster utgdr, o6kar samtidigt likabehandlingen 1
systemet.

For att arbetsgivardeklarationerna pd individnivd ska kunna
utnyttjas fulle fér att sikra korrekta utbetalningar behover
indamilsbestimmelserna utvidgas.

Vilfirdssystemens olika syften motiverar att det finns skillnader
mellan systemen i avseenden som tak och ersittningsnivd. Men pd
lang sikt bor det ocksd Gvervigas om inte fler, eller rent av alla,
system bor bygga pd historiska inkomster i1 syfte att oka
forutsebarheten och avligsna omotiverade skillnader 1 hur inkomster
som ligger till grund for ersittningarna faststills. Det finns inga
sjilvklara argument f6r dagens variation 1 vad ersittningssystemen
avser att kompensera, dvs. ett framtida eller historiskt inkomst-
bortfall. Ett viktigt steg 1 att harmonisera vilfirdssystemen ir att det
skapas enhetliga grunder for hur inkomsterna beriknas si att
medborgarna upplever 6kad férutsigbarhet och att felaktiga
utbetalningar begrinsas.
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10  Upptacka och hantera felaktiga
utbetalningar

I detta kapitel presenterar vi férslag som syftar till att gora det lictare
att uppticka felaktiga utbetalningar och férslag som syftar till att
effektivisera arbetet nir en utbetalning blivit felaktig. Mot bakgrund
av att de felaktiga utbetalningarna ir omfattande och att bidrags-
moralen bland vissa grupper ir 1dg behover flera &tgirder vidtas for
att tydligt markera att brott mot vilfirdssystemen ir oacceptabelt.
Vi ligger dirfér fram bedémningar och forslag som skapar bittre
forutsittningar f6r myndigheterna att uppticka och vidta dtgirder
nir en utbetalning har konstaterats vara felaktig.

10.1 Forbattrade férutsattningar for arbetet med och
uppfoéljningen av underrattelser

Delegationens beddmning: Underrittelser behéver effektiviseras
och vara méjliga att f6lja upp.

Delegationens forslag: De utbetalande myndigheterna, under
ledning av ridets kansli, f&r 1 uppdrag att ta fram ett adekvat
stddmaterial som kan effektivisera underrittelserna och féresla
en limplig elektronisk 6verforing av underrittelser mellan
berérda aktorer.

Skilen for delegationens bedémning och forslag

Lagen (2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetal-
ningar frin vilfirdssystemen syftar tll att motverka felaktiga
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utbetalningar och skydda vilfirdssystemen frn brottslighet och
missbruk. Myndigheternas underrittelseskyldighet innebir att om
det finns anledning att anta att en ekonomisk férmén har beslutats
eller betalats ut felaktigt eller med ett fér hogt belopp, ska
underrittelse om detta limnas till den myndighet eller organisation
som har fattat beslutet.

Som ett led i delegationens arbete har det framkommit att
kunskapen om hur lagen ska tillimpas behéver foérbittras. Detta
konstaterade  dven  Utredningen = om  utvirdering  av
bidragsbrottslagen."” Bristande kunskap om tillimpning av lagen
leder tll tvd olika typer av problem. Det foérsta problemet ir
dverrapportering, som innebir att mottagande myndighet fir ligga
tid och resurser pd att utreda impulser som visar sig rora helt
korrekta utbetalningar. Det andra problemet handlar om
underrapportering, som innebir att utbetalande myndigheter inte far
nodvindiga underrittelser for att stoppa felaktiga utbetalningar. For
att lagen ska fa avsedd effekt och hanteringen bli effektiv behéver
handliggare ett 6verskddligt digitalt stéd som i1 stora drag visar vilka
situationer dir risk f6r felaktiga utbetalningar kan féreligga. Om en
sidan risk foreligger ska underrittelse skickas till annan myndighet
eller organisation.

Regeringen behéver ocksd kunna f6lja omfattningen och utveck-
lingen av underrittelserna, dels vem som skickar och vem som tar
emot dessa underrittelser. Det dr dven viktigt att kunna f6lja upp
vad dessa underrittelser leder till. Denna information bidrar till den
samlade bild som regeringen behéver for att kunna styra arbetet med
att motverka felaktiga utbetalningar. Det idr dirfor viktigt att
berérda aktorer registrerar underrittelserna sd att det blir méjligt att
sammanstilla och f6lja upp vad underrittelserna leder till. I syfte att
underlitta och effektivisera arbetet med att limna underrittelser och
folja upp vad dessa leder till, bor en limplig digital 18sning for
overforing av underrittelser tas fram.

Delegationen delar dirfér utredningens bedémning att under-
rittelser behdver kunna f6ljas upp och att det tas fram ett adekvat
stddmaterial som kan effektivisera underrittelserna. Dessutom
foresldr delegationen att berérda myndigheter tar fram ett forslag pd

19 SOU 2018:14: Bidragsbrott och undervittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar frin
vilférdssystemen — en utvirdering, s. 310-311.
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en limplig elektronisk 6verféring av underrittelser mellan berérda
aktorer.

10.2  Utveckla rutiner for att underratta de
utbetalande myndigheterna vid upptackt
svartarbete

Delegationens forslag: Ett gemensamt uppdrag ges till
Skatteverket och de utbetalande myndigheterna att ta fram
forslag pd hur rittelser av 16neinkomster ska vidareférmedlas till
de utbetalande myndigheterna f6r kontroll av felaktiga utbetal-
ningar. Skatteverket ska leda och samordna uppdraget.

Skilen for delegationens f6rslag

Att arbeta svart och felaktigt uppbira ersittningar frin vilfirds-
systemen innebir att bide skatte- och vilfirdssystemen missbrukas
och ir dirfor sirskile allvarligt. De felaktiga utbetalningar som
orsakas av svartarbete har uppskattats vara omfattande.'”® Av den
attitydundersékning som gjorts inom delegationens arbete framgar
dessutom att allminheten ser mycket allvarligt pd svartarbete
samtidigt som man fir sjuk- eller arbetsléshetsersittning.'”" Mot
bakgrund av detta behover arbetet med att motverka den dubbla
brottsligheten (svartarbete och bidragsbrott) forstirkas.
Svartarbete kan foérorsaka felaktiga utbetalningar av tvd
anledningar. Antingen genom att inkomster inte tas upp vid ansékan
eller genom att arbete utfors trots att ett centralt villkor f6r ritt till
ersittning ir att man har avstitt arbete. Av omfattningsstudierna
som gjorts inom ramen for delegationens arbete framgir att
svartarbete kan fororsaka felaktiga utbetalningar i 18 ersittnings-
system som administreras av de fem utbetalande myndigheterna och

70 Delegationen fér korrekta utbetalningar frdn vilfirdssystemen (2019): Ldickaget i

vdlfirdssystemen, del 2 — Omfattningen av felaktiga utbetalningar fran vilfirdssystemen (Rapport 6),
s. 125.

7! Delegationen for korrekta utbetalningar frén vilfirdssystemen (2019): Bidragsmoralen i
sambiillet — En aktuell ligesbild av instillningen till felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen
(Rapport 2).
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arbetsloshetskassorna. Baserat pd SCB:s uppskattningar av omfatt-
ningen av svartarbete i samhillet bedéms mellan 2,7-5,9 miljarder
kronor per &r betalas ut felaktigt pd grund av svartarbete. Diarmed ir
problemet med den dubbla brottsligheten betydande.

Som ett led 1 sitt arbete att motverka osund konkurrens och
minska skattefelet utfor Skatteverket olika former av kontroller,
bland annat riktade kontroller dir risken for skattefel dr sirskilt stor.
Skatteverket kan 1 sina kontroller uppticka personer som fitt svarta
léner. I vissa fall kan dessa personer dessutom vara till exempel
sjukskrivna eller uppbira arbetsléshetsersittning. Den som ertappas
med att ha arbetat svart kan bli skyldig att 1 efterhand betala skatt
for inkomster som tjinats in s3 lingt som fem 3r bak3t 1 tiden.

Att arbeta svart innebir att underhilla inkomster. Ett sddant
undanhillande kan orsaka fara for att en ekonomisk f6rméan betalas
ut felaktigt eller med ett f6r hogt belopp. Nir personer patriffas med
att arbeta svart bor Skatteverket dirfér rutinmissigt meddela de
utbetalande myndigheterna som di kan kontrollera om personen
jven felaktigt har fitt utbetalningar frin vilfirdssystemen under
perioden som svartarbetet har pdgitt. Delegationen foresldr dirfor
att Skatteverket fir i uppdrag att tillsammans med de utbetalande
myndigheterna ta fram forslag pd hur rittelser av [neinkomster ska
vidareférmedlas till berérda aktorer (inklusive arbetsloshets-
kassorna).

For Arbetsférmedlingen kan resultatet av en arbetsplatskontroll
genomford av Skatteverkets vara intressant ur ett annat perspektiv.
Arbetsformedlingen behéver {8 information om vilka personer som
inte befinner sig pd en arbetsplats, trots att de borde. Om
Arbetsformedlingen limnar stéd till arbetsgivare foér arbetstagare
som sedan i1 praktiken inte utfor arbete fir arbetsgivaren stéd
felaktigt. Arbetstagaren kan di arbeta 1 ett annat foretag (kanske
svart) eller befinna sig utomlands. Dessa problem framstdr vara
sirskilt stora 1 hogriskbranscher dir det finns krav pd personal-
liggare. I uppdraget bor det dirfor ocksd ingd att foresld vilka
uppgifter Skatteverket ska ha méjlighet att ta del av frdn Arbets-
férmedlingen innan kontrollinsatsen samt hur Arbetsférmedlingen
kan underrittas med relevant information nir felaktigheter uppticks
1 en sidan kontroll.
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10.3  Uppdrag att lamna férslag pa strikt
aterbetalningsskyldighet

Delegationens forslag: De fem utbetalande myndigheterna far 1
uppdrag att ta fram ett forslag pd hur strikt 3terbetalnings-
skyldighet kan utformas. I samband med detta bér dven reglerna
for eftergift ses over. Forsikringskassan ska leda och samordna
uppdraget.

Skilen f6r delegationens forslag

Regleringen av myndigheternas mojlighet att dterkriva en felaktig
utbetalning skiljer sig it mellan ersittningssystem. Ibland saknas
rittsligt stdd for att dterkriva en felaktigt utbetald ersittning.
Regelverket f6r dagersittning till asylsékande méjliggor till exempel
inte att felaktigt utbetalda ersittningar kan &terkrivas. Ett annat
exempel ir dterkravsbestimmelsen 1 studiestddslagen. Regelverket
ir utformat s att en student som exempelvis har fitt ett
merkostnadslin f6r undervisningsavgift kan 8 behilla pengarna dven
om studierna inte pdbérjas. Merkostnadslin for undervisningsavgift
betalas 1 regel ut 1 férskott tre veckor innan studieperioden pabérjas.
Det finns inget stdd for att dterkriva utbetalt studiestdd om den
sokande vid utbetalningstillfillet hade f6r avsikt att studera. For att
terkriva utbetalningen miste CSN kunna styrka att den studerande
vid utbetalningstillfillet saknade avsikt att pdborja studierna, vilket 1
allminhet kan vara svért.

Socialférsikringslagstiftningen innehéller 1 dag olika &terkravs-
regler f6r olika formdner. De huvudsakliga bestimmelserna om
terbetalningsskyldighet och eftergift finns 1 108 kap. 2 och 8-14 §§
Socialforsikringsbalken (SFB). Regelsystemet ir delvis svir-
overskadligt och det kriver komplexa tidskrivande bedémningar av
handlidggaren i varje enskilt fall. Det dr dirmed svért att tillgodose
det krav pd effektivitet som kan stillas pd verksamheten samtidigt
som tillimpningen sker 1 enlighet med lagstiftningen. Detta har lett
till att myndigheter, bland andra Férsikringskassan och
Pensionsmyndigheten, beslutat om vissa beloppsnivier for nir
dterkrav ska ske.
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Ett flertal utredningar och 6versyner rorande terkravs- och
fordringshanteringen inom  vilfirdssystemen har gjorts.'”
Utredningen om vissa processuella frigor pd socialférsikrings-
omréddet féreslog en beloppsgrins for nir en felaktig utbetalning inte
ska &terkrivas. Forslaget innebir att en felaktig utbetalning inte ska
dterkrivas nir beloppet understiger 300 kronor. I sitt remissvar
avstyrkte Forsikringskassan utredningens forslag i denna del och
foreslog 1 stillet att ett nytt regelverk utreds. Férsikringskassan
foreslog att regelverket bor utgd frdn en strikt dterbetalnings-
skyldighet oavsett férmén eller skil for den felaktiga utbetalningen.
I samband med detta bér dven skilen for och ordningen fér provning
av eftergift ses over. Med strikt 3terbetalningsskyldighet kan
terbetalning av en felaktig utbetalning krivas trots att mottagaren
inte dr ansvarig for felet och inte heller har insett eller borde insett
felaktigheten. Strikt 4terbetalningsskyldighet tillsammans med
reformerade bestimmelser om eftergift skulle enligt Forsikrings-
kassan bittre tillgodose kraven pi effektivitet och legitimitet in
utredningens forslag om en beloppsgrins. Ett nytt regelverk pa detta
omrade bor, till skillnad frin dagens regelverk som kriver avancerade
bedémningar av en handliggare om vad nigon exempelvis skiligen
borde ha insett, mojliggora en lingtgiende automatisering av
drendehanteringen inom &terkrav. Detta skulle innebira en avsevird
minskning av kostnaderna for att utreda och besluta om &terkrav.

Idag finns strikt &terbetalningsskyldighet fér exempelvis
bostadsbidrag. Strikt dterbetalningsskyldighet har tidigare funnits
for ett antal ersittningar inom vilfirdssystemen. Skilen for att ta
bort dterbetalningsskyldigheten var att personer som har en utsatt
ekonomisk situation inte ska vara ansvariga for fel som myndig-
heterna begdr och som den sékande inte heller har kunnat inse. For
att individer med en anstringd situation inte ska drabbas ir det
dirfor viktigt att bestimmelserna om eftergift utreds i samband med
en utredning av strikt &terbetalningsskyldighet. I en sidan
bedémning behover hinsyn tas till exempelvis medicinska, sociala
eller ekonomiska skal.

Det ir angeliget att felaktiga utbetalningar kan 3terkrivas oavsett
inom vilket ersittningssystem de uppstir. Regelverken bor ocksd

172 Se exempelvis SOU 2009:6: Aterkrav inom wilfirdssystemen — Férslag till lagstifining,
Statskontoret (2018): Aterkrav vid felaktiga utbetalningar — Férsikringskassan och CSN:s
hantering av dterkravsfordringar och SOU 2018:5: Vissa processuella fragor pd socialforsikrings-
omrddet.
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vara enhetliga s lingt det 4r motiverat. Sammantaget kan regelverk
som ir heltickande och enhetliga bidra till att stirka den sokandes
incitament att limna korrekta uppgifter och dirigenom minska de
felaktiga utbetalningarna. Delegationen foreslir att de fem
utbetalande myndigheterna fir 1 uppdrag att ta fram ett forslag pd
hur strikt &terbetalningsskyldighet kan utformas. I samband med
detta bor dven reglerna for eftergift ses 6ver. Forsikringskassan ska
leda och samordna uppdraget.

10.4  Ett sanktionssystem vid sidan av
bidragsbrottslagen boér utredas pa nytt

Delegationens forslag: Frigan om ett administrativt sanktions-
system vid sidan av bidragsbrottslagen bér utredas pd nytt. Ett
sddant system skulle vara sirskilt limpat f6r mindre allvarliga
lagovertridelser.

Skilen f6r delegationens forslag

Det dr uppenbart att vissa vilfirdssystem har ett omfattande lickage.
Orsakerna tll de felaktiga utbetalningarna varierar i1 art och
omfattning mellan systemen och beror tll stor del pi att den
sokande limnat felaktiga (eller undanhillit) uppgifter i syfte att f3
ersittning som hon eller han inte har ritt ull. I de ersittningssystem
som studerats empiriskt tycks s& mycket som tre fjirdedelar av alla
felaktiga utbetalningar vara orsakade av de sokande, och hilften av
felutbetalningarna i dessa system bedéms dessutom vara misstinkta
bidragsbrott.'”

Av de felaktiga utbetalningar som kan antas foreligga 1
vilfirdssystemen ir det dock endast en begrinsad del som uppticks
av de utbetalande myndigheterna och faktiskt leder till polisanmilan.
Av naturliga skil leder inte alla polisanmilningar om bidragsbrott till
dtal. Sammantaget innebir detta att endast en mycket liten del av

17 Delegationen fér korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2019): Bidragsmoralen i
sambiillet — En aktuell ligesbild av instillningen till felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen
(Rapport 2).
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dem som limnar felaktiga uppgifter triffas av en straffrittslig
reaktion frin samhillets sida.

Inférandet av bidragsbrottslagen har sannolikt inneburit att
benigenheten att limna korrekta utbetalningar har ¢kat. Samtidigt
visar uppskattningarna av de felaktiga utbetalningarna som gjorts
inom ramen for delegationens uppdrag att effekten inte varit
tillricklig.

Dagens ordning dr inte effektiv for att hantera alla typer av
bidragsbrott

Det dr tydligt att bidragsbrotten inte kan kontrolleras eller “utredas
bort” i efterhand av de utbetalande aktérerna respektive av polis och
3klagare. De utbetalande aktdrerna behéver i1 storre utstrickning
sikerstilla att uppgifterna som beslut och utbetalning vilar pd speglar
verkliga forhéllanden. Nir nigon ertappas med att ha limnat en
felaktig uppgift leder det inte alltid till ndgon sanktion, férutom
dterkravet av den felaktiga ersittningen. En sddan ordning har
knappast nigon handlingskorrigerande verkan. Effekten kan till och
med vara negativ, det vill siga att personer som ertappas forsoker
igen eftersom de vet att det virsta som kan hinda ir att den felaktiga
ersittningen behover betalas tillbaka.

Dagens ordning ir inte heller effektiv utifrdn rittskedjans
perspektiv, som inte sillan far ligga dyrbara resurser pd att hantera
bidragsbrott som rér mindre belopp.

Normalpifoljden for ringa bidragsbrott ir boter. Pafoljden for
brott av normalgraden ir som regel villkorlig dom. Antalet fall i vilka
fingelsepafoljd kan bli aktuellt for bidragsbrott av normalgraden ir
fa. Att ersitta boter respektive villkorlig dom med en administrativ
sanktion kan frin kriminalpolitisk synvinkel knappast f& nigra
negativa konsekvenser. Tvirtom skulle ett administrativt sanktions-
system sannolikt visa sig vara betydligt enklare, snabbare och mer
effektivt.

Sanktioner pd skatteomrddet

P4 skatteomridet finns sedan ir 1972 ett administrativt sanktions-
system 1 form av skattetilligg parallellt med ett straffritsligt
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sanktionssystem. Som regel ska skattetilligg tas ut av den som pd
nigot annat sitt in muntligen under foérfarandet har limnat en
oriktig uppgift till ledning fér egen beskattning.'* Skattetilligget har
en allmin acceptans och ir ett vil fungerande sanktionssystem.
Syftet med att inféra ett administrativt sanktionssystem pd
skatteomrddet var for att kunna lita insatser frdn klagare och
domstolar begrinsas till den allvarligare skattebrottsligheten.
Inforandet av skattetilligget har haft en god allminpreventiv
effekt.'”” Dirmed finns det administrativa och rittsliga verktyg for
att sikra statens inkomster. Staten saknar dock administrativa
verktyg, som komplement till ritesliga dtgirder, som syftar till att
sikra att vilfirdssystemen endast kommer dem till del som
resurserna ir avsedda for.

I jimfoérelse med hur det ser ut pd skatteomrddet ir dirmed
skyddet av vilfirdssystemen inte lika starkt. Inom vilfirdssystemen
saknas alltsd en administrativ funktion som bland annat syftar till att
avlasta rittsvisendet frin hanteringen av forseelser som rér mindre
allvarliga lagovertridelser samt for att paverka bidragsmoralen 1
samhillet (som hos vissa grupper ir 13g)."”* En hojd bidragsmoral
leder till att individer i stérre utstrickning limnar korrekta uppgifter
och fullgér sin anmilningsskyldighet, vilket minskar de felaktiga
utbetalningarna.

Ett administrativt sanktionssystem inom trygghetssystemen har utretts
men bor aktualiseras igen

Frigan om administrativ sanktionsavgift har utretts av Utredningen
om ett administrativt sanktionssystem inom trygghetssystemen och
betinkandet limnades 2011."” Nir regeringen remitterade utred-
ningens forslag var flera remissinstanser negativa till forslagen. Flera
problem listades, bland annat att det stiller stora krav pid myndig-
heterna att informera om regelverken och vilka uppgifter som
myndigheterna forvintar sig att den s6kande ska hilla uppdaterade.

174 Prop. 2014/15:131 Skattetilligg: Dubbelprovningsforbudet och andra réttssikerbetsfrigor

175 SOU 2017:94: Berikning av skattetilligg — en dversyn av reglerna.

176 Delegationen for korrekta utbetalningar frén vilfirdssystemen (2019): Bidragsmoralen i
sambiillet — En aktuell ligesbild instillningen till felaktiga utbetalningar frin vdlfirdssystemen
(Rapport 2).

77 SOU 2011:3: Sanktionsavgifter pd trygghetsomrddet. Betinkande av Utredningen om ett
administrativt sanktionssystem inom trygghetssystemen.
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Det ansdgs ocksd finnas risker att personer som har svirt att
tillgodogora sig myndighetsinformation limnar oriktiga uppgifter
oavsiktligt och beliggs med en sanktionsavgift. Nigra remissinstanser
inom rittsvisendet diribland Polisen, Aklagarmyndigheten och
Ekobrottsmyndigheten var dock positiva till férslagen.

For att minska risken for att personer som oavsiktligt limnat
felaktiga uppgifter beliggs med sanktionsavgift behéver myndig-
heterna 1 stérre utstrickning klargéra foér den sékande vilka
skyldigheter denne har att initialt limna korrekta uppgifter och vid
indrade foérhéllanden.

En annan invindning mot sanktionsavgifter som framforts till
delegationen ir att ett sanktionssystem kan skicka felaktiga signaler
tll allminheten. Om mindre allvarliga bidragsbrott leder till
bestraffning i form av en sanktion, medan organiserade brottslingar
gdr fria (eftersom det kan vara svirt att {3 till en fillande dom for
bidragsbrott) kan ett sidant system snabbt forlora legitimitet.

En administrativ sanktionsavgift bor inte heller utformas s att
personer som redan ir oroliga for att limna fel uppgifter och fa
dterkrav viljer att inte s6ka en férmén alls.

Det ir uppenbart att remissinstanserna har haft invindningar mot
den tekniska utformningen av férslagen som Utredningen om ett
administrativt  sanktionssystem inom  trygghetssystemen limnade.
Samtidigt dr det viktigt att poingtera att dagens ordning i flera
avseenden ir otillricklig och ineffektiv for att minska de felaktiga
utbetalningarna och f6r att ka viljan att limna korrekta uppgifter.

Det har snart gitt tio ir sedan utredningen limnade sina férslag
om administrativa sanktioner pd trygghetsomridet. I dag finns en
etablerad myndighetssamverkan samt en 6kad medvetenhet hos de
utbetalande myndigheterna om att kontrolldtgirder behdvs for att
sikra korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott. Aven de
forslag och bedémningar som delegationen limnar 1 6vrigt 1 detta
betinkande leder till att frigan om administrativa sanktioner vid
sidan av bidragsbrottslagen kommer i en ny dager. Det ir dirfor dter
aktuellt att 6verviga ett system med administrativa sanktioner.

Sammantaget bedémer delegationen att frigan om sanktions-
avgift bor aktualiseras och utredas p nytt. Systemet bér ta sikte pd
de mindre allvarliga bidragsbrotten.
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10.5 Rattning av pensionsgrundande inkomst vid
felaktiga utbetalningar

Delegationens bedomning: Felaktigt utbetalda pensions-
grundande ersittningar ska inte ge pensionsritt.

Delegationens forslag: Inspektionen fér socialforsikringen
(ISF) fir 1 uppdrag att kartligga om och hur impulser om
felaktiga pensionsgrundande utbetalningar skickas frén de
utbetalande aktdrerna till Skatteverket 1 syfte att ritta den
pensionsgrundande inkomsten. ISF ska ocks3 kartligga rutinerna
pd Skatteverket foér att ritta sidana felaktiga beslut om
pensionsgrundande inkomst (PGI) samt de rutiner som finns pd
Pensionsmyndigheten for att ritta pensionsritter som en foljd av
rittade PGI-beslut.

ISF ska ocksd identifiera eventuella rittsliga hinder for ett
effektivt utbyte av information som méjliggér rittning av felaktig
pensionsgrundande inkomst.

Skilen {6r delegationens bedomning och forslag

Det ir av legitimitetsskil viktigt att felaktiga utbetalningar av
pensionsgrundande ersittningar inte ger pensionsritt. Sidana
felaktiga pensioner betalas ut under ling tid och det ackumulerade
virdet blir dirfér betydande. I den hindelse felaktiga utbetalningar
uppticks bor det dirfor sikerstillas att dessa inkomster inte ligger
till grund {6r den pensionsgrundande inkomsten.

Till pensionsgrundande inkomst riknas alla inkomster frin
arbete, oavsett om inkomsten kommer frin anstillning eller eget
foretagande. Inkomster frin socialférsikringen som syftar till att
ersitta uteblivna léneinkomster ligger ocksi till grund for
berikningen. Exempel pd sidana ersittningar ir férildrapenning,
tillfillig forildrapenning, sjukpenning och inkomstrelaterad sjuk-
och aktivitetsersittning. Dessutom ingdr arbetsloshetsersittning
frén arbetsloshetskassorna i berikningen av den pensionsgrundande
inkomsten. Det innebir att felaktiga utbetalningar frén Forsikrings-
kassan och arbetsloshetskassorna kan generera felaktiga intjinade
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pensionsritter. Felaktigt utbetalda ersittningar frén arbetsmarknads-
politiska &tgirder kan ocksa generera felaktiga pensionsritter. Baserat
pd delegationens uppskattningar av felaktiga utbetalningar frin de
pensionsgrundande ersittningssystemen uppskattas de felaktiga
pensionsavsittningarna uppga till cirka 900 miljoner kronor per Ar.
I forhdllande till de totalt uppskattade felaktiga utbetalningarna
utgdr de felaktiga avsittningarna cirka 5 procent. Det vill siga till
uppskattningen att cirka 18 miljarder kronor felaktigt betalas ut
drligen frin vilfirdssystemen bor ytterligare 0,9 miljard liggas i
felaktiga pensionsavsittningar som i framtiden kommer innebira
felaktiga utbetalningar frin pensionssystemet.

Felaktiga utbetalningar frin pensionsgrundande ersittnings-
system far alltsd sirskilt allvarliga konsekvenser. Det dr dirfér av stor
vikt att minimera risken for felaktiga utbetalningar frin dessa system
och att tillforsikra att de fel som uppticks resulterar i1 en justering
av den pensionsgrundande inkomsten.

Arbetet med att sidkerstilla korrekta pensionsgrundande
inkomster omfattar dirmed flera myndigheter och arbetsloshets-
kassorna. Rittningar av felaktig pensionsgrundande inkomst ir
dirmed beroende av att det finns rutiner {6r hur det ska g8 till och
att dessa sedan foljs bdde av de aktorer som uppticker felen och dem
som beriknar och faststiller pensionerna.

Bestimmelserna om pensionsgrundande inkomst finns sedan
20111 SFB, men det ir Skatteverket som ansvarar for att berikna och
faststilla den pensionsgrundande inkomsten. Den faststillda
pensionsgrundande inkomsten ligger sedan tll grund fér
Pensionsmyndighetens berikning av pensionsritt. Skatteverket kan
omprova ett beslut om pensionsgrundande inkomst om den enskilda
limnat oriktiga uppgifter eller har [3tt bli att fullgéra sin
uppgiftsskyldighet eller anmilningsskyldighet. Det finns dirmed ett
rittsligt stod for att ritta dtminstone felaktiga beslut om
pensionsgrundande inkomst som orsakats av bidragsbrott.

Huruvida det rittsliga stodet 1 praktiken anvinds for att ritta
beslut om pensionsgrundande inkomst som orsakats av felaktiga
utbetalningar ir oklart. Fér att Skatteverket ska kunna ritta felaktig
pensionsgrundande inkomst behéver myndigheteten {3 kinnedom
om att beslutet om pensionsgrundande inkomst kan vara felaktigt
till £6ljd av en felaktig utbetalning. Vilka utbetalande myndigheter
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och aktorer som 1 dag skickar sddana impulser till Skatteverket och
hur ofta ir oklart.

Dirfor foreslar delegationen att ISF, som har tillsynsansvar 6ver
Skatteverkets verksamhet som avser beslut om pensionsgrundande
inkomst, fir i uppdrag att kartligga om och hur impulser om
felaktiga pensionsgrundande utbetalningar skickas frin de
utbetalande aktdrerna till Skatteverket 1 syfte att ritta den
pensionsgrundande inkomsten. ISF ska ocks3 kartligga rutinerna pd
Skatteverket for att ritta sddana felaktiga beslut om
pensionsgrundande inkomst samt de rutiner som finns pd
Pensionsmyndigheten f6r att ritta pensionsritter som en f6ljd av
rittade PGI-beslut. ISF ska ocksd identifiera eventuella rittsliga
hinder for ett effektivt utbyte av information som méjliggor rittning
av felaktig pensionsgrundande inkomst.
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11  Konsekvensanalyser

Enligt kommittéférordningen  (1998:1474), 14-16 §§, och
férordningen (2007:1244) om konsekvensanalys vid regelgivning
ska konsekvenser av de forslag som presenteras av en utredning
belysas utifrdn en rad olika aspekter dir det ir relevant. I detta
kapitel redovisar vi konsekvenserna av delegationens férslag pd
foljande aspekter.

e Statsfinansiella konsekvenser

e Samhillsekonomiska konsekvenser

e Konsekvenser for foretags arbetsvillkor och konkurrensférmaga
o Konsekvenser for brottsligheten

¢ Kommunalekonomiska konsekvenser

Delegationens férslag bedoms inte medféra ndgra konsekvenser for
den kommunala sjilvstyrelsen, regionerna, sysselsittning och

offentlig service, jimstilldheten mellan kvinnor och min eller
mojligheterna att nd de integrationspolitiska mélen.

11.1 Statsfinansiella konsekvenser
11.1.1 Overgripande statsfinansiella konsekvenser

Alla forslag i detta betinkande syftar till att minska lickaget frin
vilfirdssystemen. Att for varje enskilt forslag uppskatta effekten pa
felaktiga utbetalningar ir i detta lige inte méjligt. Enligt vdra direktiv
ska vi bedoma konsekvenser av att inte vidta nigra dtgirder. Vi gor
dirfor en uppskattning av hur stora de ackumulerade felaktiga
utbetalningar skulle bli om felnivierna ligger kvar p& den
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uppskattade nivdn. Vi redovisar sedan vad tre olika scenarier for
minskade felnivder pd ldng sikt fir f6r konsekvenser 1 form av
minskade utgifter pd statsbudgeten. Sist i detta avsnitt diskuterar vi
konsekvenser pd framtida pensionsutbetalningar av de felaktiga
utbetalningar som sker i dag.

Felaktiga utbetalningar fran vilfirdssystemen

Vir bedémning dr att det rligen betalas ut felaktiga utbetalningar pd
11-27 miljarder kronor, vilket motsvarar mellan 3,5-8,0 procent av
de totala utbetalningarna exklusive dlderspensionssystemet.'”® Fel-
aktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen ir sdledes ett stort
statsfinansiellt problem. Att minska felen kan dirfér {4 stora positiva
konsekvenser for statsbudgeten.

Vilka statsfinansiella konsekvenser delegationens forslag far
beror dels pd vilken pdverkan férslagen har pd felaktiga utbetal-
ningar, dels pd hur utgifterna frin bidragssystemen kommer att
utvecklas. Ar 2018 uppgick utgifterna i de vilfirdssystem som har
studerats inom ramen for delegationens uppdrag till 326 miljarder
kronor exklusive 8lderspensionssystemet. Felen 1 utbetalningarna
punktskattades till 18,1 miljarder kronor, eller 5,5 procent av de
totala utbetalningarna exklusive dlderspensionssystemet.'”

Jimférelser med tidigare bedémningar av de totala felaktiga
utbetalningarna frin vilfirdssystemen miste géras med forsiktighet
eftersom studierna skiljer sig 4t i flera avseenden och ir behiftade
med osdkerheter. Om vi trots det jimfér med den forsta
bedémningen av totala felaktiga utbetalningar som gjordes pad
uppdrag av regeringen 2005 av Delegationen mot felaktiga
utbetalningar (FUT-delegationen)'® si uppskattades andelen fel till
ungefir samma nivd. Den bedéms ha sjunkit med 0,3 procentenheter
sedan 2005, exkl. dlderspensionssystemet. Antar vi att andelen har
minskat linjirt frdn FUT-delegationens uppskattningar till de
uppskattningar som gjort inom ramen fér detta uppdrag skulle det

178 Inkluderas &lderspensionssystemet dr motsvarande andel 1,7-4,1 procent.

17" Delegationen fér korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2019): Lickaget i
vélfirdssystemen, del 2 — Omfattningen av felaktiga utbetalningar frén vilfirdssystemen (Rapport 6).
18°SOU 2008:74: Riitt och riktigt — Atgirder mot felaktiga utbetalningar fran vilfirdssystemen.
Betinkande av Delegationen mot felaktiga utbetalningar.

254

Page 403 of 610



SOU 2019:59 Konsekvensanalyser

innebira att cirka 300 miljarder kronor sammanlagt har betalats ut
felaktigt under dessa ar.""'

Utvecklingen av felaktiga utbetalningar

Om man antar ett scenario dir utgifterna i de studerade vilfirds-
systemen exklusive dlderspensionssystemet 6kar dels med 2 procent
per ar, dels proportionerligt med befolkningsutvecklingen enligt
Statistiska centralbyrins (SCB:s) senaste befolkningsprognos,
innebir det att utgifterna i dessa vilfirdssystem kommer uppg3 till
449 miljarder kronor 2030 och 568 miljarder kronor 2040. Om
andelen fel ligger kvar pd 5,5 procent innebir det att uppskatt-
ningsvis nistan 25 miljarder kronor kommer att betalas ut for
mycket 2030, och 31 miljarder kronor 2040. Ackumulerat frin 2018
t1ll 2030 och 2040 skulle 1 sddana fall de utbetalade felaktiga beloppen
uppgd till 275 respektive 555 miljarder kronor i l6pande priser. Det
utbetalade felaktiga beloppet ackumulerat till och med 2040 enligt
scenariot ovan dr mer in regionernas samlade utgifter 2018, som
uppgick till 357 miljarder kronor.

Uppskattningen ovan ska betraktas som ett rikneexempel och
inte en konsekvensbedémning. De uppskattade felen pd ling sikt
hamnar pd dessa nivier under férutsittning att utgifterna i vilfirds-
systemen utvecklas enligt det angivna scenariot samtidigt som
andelen fel ligger kvar pd 5,5 procent. Utgifterna kan naturligtvis
utvecklas annorlunda 6ver tid beroende pa den faktiska befolknings-
utvecklingen, ekonomisk utveckling, regelférindringar och politiska
prioriteringar. I 2018 &rs priser, dvs. utan prisjusteringen pa
2 procent per ir, men med en korrigering proportionerligt med
befolkningsutvecklingen, uppskattas de ackumulerade felaktiga
utbetalningarna 2030 och 2040 till 243 respektive 441 miljarder
kronor. Sammanfattningsvis kan konstateras att vid oférindrad
andel fel blir de ackumulerade felaktiga utbetalningarna betydande.
Det ir dirfor av stor vikt att minska andelen felaktigt utbetalda
ersittningar frin vilfirdssystemen.

181 Beriknat 1 2018 3rs prisniva.
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Positiva effekter pd statsbudgeten — tre scenarier

Delegationens forslag i detta betinkande syftar alla till att minska de
felaktiga utbetalningarna. Vir beddémning ir att de forslag vi
presenterar kommer att leda till minskade felaktiga utbetalningar
bide pd kort och lng sikt, med en férstirkning av statsfinanserna
som f6ljd. P4 medelling sikt (10 &r) och ldng sikt (20 &r), dvs. nir
dtgirderna forvintas f3 fullt genomslag, kan man med ritt priorite-
ringar forvinta sig storre effekter. Om felen i de sex bidragssystem
som stir for nistan hilften av de felaktiga utbetalningarna, dvs.
sjukersittning, sjukpenning, assistansersittning, tillfillig férildra-
penning, lénebidrag och nystartsjobb, successivt minskar linjirt och
ir hilften s3 stora 2040 skulle det innebira minskade ackumulerade
utgifter p 3,6 miljarder kronor redan 2025 i I6pande priser. Ar 2030
och 2040 skulle de minskade ackumulerade utgifterna uppgi till
14,4 respektive 65 miljarder kronor.

Skulle dessutom felen dven 1 de vriga bidragssystemen successivt
minska och i genomsnitt vara hilften s& stora 2040 skulle utgifterna
ackumulerat ha minskat med 134 miljarder kronor 2040, se
figur 11.1. I figuren framgar att utgiftsminskningarna blir betydande
dven vid mindre férindringar av andelen fel. Om andelen fel minskar
med en fjirdedel respektive en tiondel i samtliga bidragssystem som
ingdr 1 delegationens uppdrag, leder det till minskade ackumulerade
utgifter pd 67 och 27 miljarder kronor 2040.
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Figur 11.1  Minskade ackumulerade utgifter som en f6ljd av minskade
felaktiga utbetalningar
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*De tre scenarierna avser en linjar minskning av andelen felaktiga utbetalningar till 2040.

Felaktiga pensionsavsittningar till pensionsgrundande inkomst

En ytterligare konsekvens av de felaktiga utbetalningar som sker
1dag dr att det fororsakar felaktiga avsittningar till den pensions-
grundande inkomsten. Som pensionsgrundande inkomst riknas alla
inkomster som man betalar skatt for. Bland de ersittningssystem
som har ingdtt 1 delegationens arbete ir arbetsloshetsersittning,
forildrapenning, ullfillig forildrapenning, sjukpenning, inkomst-
relaterad sjukersittning och studiebidragsdelen 1 studiemedlet
pensionsgrundande. Felaktigt utbetald ersittning frin dessa
vilfirdssystem innebir lite forenklat att dven avsittningen till den
pensionsgrundande inkomsten blir felaktig. Baserat pd uppskatt-
ningen av felaktiga utbetalningar fr@n dessa system p& ungefir
5,2 miljarder kronor'®, 18,5 procents avsittning pd den pensions-
grundande inkomsten och 7 procent allmin pensionsavgift upp-
skattas de felaktiga avsittningarna till allmin pension uppga till cirka

182 Eftersom detta belopp har uppskattats p utbetalningar frin ersittningssystemen dir vissa

delar inte dr pensionsgrundande gir det inte att direkt relatera nivdn p3 felen till nivin pd den
felaktiga pensionsavsittningen.
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900 miljoner kronor 2018. Felaktiga avsittningar till pensions-
grundande inkomst leder i sin tur till felaktiga pensionsutbetalningar
lingre fram 1 tiden. I relation till totalt inbetald pensionsavgift till
allminna pensionen, som enligt Pensionsmyndighetens pensions-
modell uppgick till 320 miljarder kronor fér 2018, motsvarar det
0,3 procent. I forhdllande till de totalt uppskattade felaktiga
utbetalningarna utgdér det cirka 5 procent. Det wvill siga till
uppskattningen att cirka 18 miljarder kronor felaktigt betalas ut
drligen fran vilfirdssystemen bor ytterligare nistan en miljard liggas
1 felaktiga pensionsavsittningar som i framtiden kommer innebira
felaktiga utbetalningar frin pensionssystemet.

11.1.2 Kostnadsberdkningar av vissa enskilda férslag

Under detta avsnitt redogér vi for de uppskattade kostnaderna av att
genomféra forslag 1 de fall det ir relevant och hur dessa kostnader
kan finansieras.

Raidet for korrekta utbetalningar fran de statliga
vilfirdssystemen

Enligt forslaget 1 avsnitt 6.1 ska ett r3d inrdttas f6r att frimja en
effektiv och korrekt anvindning av skattemedel 1 de statligt
finansierade vilfirdssystemen. Till rddet ska det knytas ett kansli.
Delegationen foresldr att Ekonomistyrningsverket (ESV) fir 1
uppdrag att inhysa kansliet. Kostnaderna fér att inritta kansliet har
beriknats utifrdn att kansliet kommer behéva tio heltidsanstillda.
Uppskattningen av behovet av antal anstillda har utgdtt frin de
uppgifter som rddets kansli féreslds f&. Som en referens for
uppskattningen har anvints det arbete som har utférts av
delegationens kansli f6r att uppfylla delegationens uppdrag. Utéver
de uppgifter som delegationens kansli har arbetat med foreslds radets
kansli bland annat ge stéd till konsekvensanalyser av nya och
indrade regler, genomfora tematiska utvecklingsprojekt pd uppdrag
av ridet, arligen till regeringen och kansliet ta fram en samlad bild av
arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar, genomféra
effektutvirderingar av vidtagna &tgirder etc.
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Kostnaderna f6r kansliet beriknas till 15 miljoner kronor per ar.
Dessa medel bor tillféras ESV:s férvaltningsanslag och i reglerings-
brevet liggas pd en sirskild anslagspost for kansliets verksamhet.
Kostnaderna for personal har beriknats till 9 miljoner kronor per ar
baserat pd att kostnaden for en drsarbetare, inklusive l16nebikost-
nader, uppgér till 900 000 kronor. Ovriga kostnader avser att ticka
bland annat lokaler, it, administration, resor och konsulter.
Rekryteringsarbetet 1 samband med uppbygganden av ridet
beriknas ing8 inom den ramen.

Finansiering foéreslds genom att forvaltningsanslagen foér
Forsikringskassan, Arbetsformedlingen, Centrala studiestdds-
nimnden, Migrationsverket och Pensionsmyndigheten minskar
proportionerligt i férhillande till anslagens storlek. Beriknat pd 2018
drs anslag motsvarar det mindre in 0,07 procent av respektive
myndighets férvaltningsanslag.

Modellen for dterkommande omfattningsstudier pa
myndigheterna

Enligt forslaget 1 avsnitt 7.1 ska en modell som méjliggor for
dterkommande omfattningsstudier implementeras. Ridets kansli
forslds bland annat ansvara for att samordna implementeringen av
modellen, sammanstilla resultat och analyser, &terrapportera till
rddet och regeringen samt kontinuerligt utveckla modellen.
Kostnaderna for detta dr inkluderade i den budget f6r kansliet som
har redogjorts f6r ovan. Modellen foreslds genomfoéras under en
tredrscykel. Mélet dr att samtliga risker for felaktiga utbetalningar
ska virderas, iven sidana som ir svira att kontrollera eller att
kvantifiera med gingse metoder. Myndigheternas arbetsinsats nir
det giller riskanalyserna bedéms bli relativt begrinsad. Riskanalyser
med avseende p3 felaktiga utbetalningar genomférs i varierande grad
1 dag. Dessa analyser kan till stora delar anvindas fér den riskanalys
som ska goras inom ramen f6r modellen. Behovet av att komplettera
de myndighetsinterna analyserna med information som méjliggor
att systemet kan jimforas med andra system kommer att variera.
Den frimsta skillnaden fér myndigheterna dr att detta arbete
kommer att samordnas och genomféras inom modellens tredrscykel.

Ansvariga myndigheter ska med stéd av rddets kansli planera och
genomfora omfattningsstudier av felaktiga utbetalningar 1 de
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ersittningssystem som regeringen beslutar om. Merarbetet for
myndigheterna uppstdr frimst 1 samband med genomférandet av
omfattningsstudier eftersom sidana studier i dag inte genomfors pd
ett systematiskt sitt. Delegationens bedémning dr dock att detta kan
ske genom omprioriteringar inom nuvarande anslag. I delegationens
arbete har tll exempel fyra empiriska omfattningsstudier frin
Forsikringskassan genomfoérts. Tre av dessa studier'® baserades pi
slumpmissiga och riktade kontroller som Férsikringskassan redan
hade genomfért som en del av sin kontrollverksamhet. Ett sddant
forhdllningssitt, dir man utformar verksamhetsnyttiga kontroller
med mojligheter att uttala sig om omfattning eller utveckling av de
felaktiga utbetalningarna, goér att omfattningsstudier fir en
begrinsad merkostnad.

Den arbetsinsats som kommer krivas av myndigheterna kommer
variera mellan ren beroende pd var i tredrscykeln arbetet dr samt hur
mdnga och vilka system som ska riskanalyseras och omfattnings-
studeras. Foér de omfattningsstudier dir det initialt kommer att
krivas ett férdjupat utvecklingsarbete kring limpliga metoder och
direfter en mer komplex utvirdering kommer arbetsinsatsen vara
storre dn for omfattningsstudier dir metoderna redan ir utvecklade.
Det giller till exempel de ersittningssystem som har studerats
empiriskt inom delegationens arbete. Ridets kansli ska bistd
myndigheterna med metodkunskap och andra relevanta underlag for
att underlitta arbetet och dirmed sinka kostnaderna for
myndigheterna. Myndigheternas kostnader f6r de dterkommande
omfattningsstudierna  bedéms rymmas inom de berdrda
myndigheternas anslag under forutsittning att vissa ompriorite-
ringar gors.

11.2 Samhallsekonomiska konsekvenser

Minskade felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen fir stora
positiva effekter pd utgifterna frin statsbudgeten. Dessa effekter
overstiger vida kostnaderna for de férslag som delegationen
presenterar. Den samhillsekonomiska bedémningen ir dirfor att
delegationens forslag kommer leda till en betydande vinst for
samhillet bide avseende resursinsatser och effekter. Felaktiga

18 Tillfillig forildrapenning, férildrapenning och statligt tandvirdsstsd.
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utbetalningar minskar utrymmet fér satsningar och reformer som
bidrar positivt till tillvixt och utveckling. Dessutom kan felaktiga
utbetalningar medféra negativa dynamiska effekter sisom utebliven
produktion pd grund av till exempel 6verutnyttjande eller felaktigt
uttag av tillfillig forildrapenning eller forlingd tid 1 arbetsloshet.
Det visar bland annat en studie frin Institutet {6r arbetsmarknads-
och utbildningspolitisk utvirdering.'"™ Att kostnadsberikna dessa
effekter dr dock svirt.

De samhillsekonomiska konsekvenserna av att motverka felaktiga
utbetalningar frin vilfirdssystemen har flera andra viktiga dimen-
sioner som ocksd ir svdra att uppskatta virdet av. For en kollektivt
finansierad vilfirdspolitik ir det centralt att det finns betalningsvilja
och acceptans f6r finansiering via skatter och avgifter. Legitimiteten
fér vdra gemensamma institutioner handlar dirfor primirt om
tilliten till vilfirdsstatens maluppfyllelse. Om tilltron ir svag blir det
betydligt svirare att motivera en offentligt organiserad och
kollektivt finansierad vilfirdspolitik. Men det handlar ocksd om
beteende och misstankar om att alla inte gor ritt f6r sig utan
utnyttjar systemen pd ett olagligt och omoraliskt sitt. Om vissa
grupper misstinker att andra utnyttjar systemen pa ett olagligt sitt
kan beteendet sprida sig.'®

I Sverige ir stodet bland befolkningen fér vilfirdssystemens
omfattning och kollektiva finansiering hogt. Det visar bland annat
Vilfirdsstatsundersdkningarna.'™ Stddet har sedan 1986, di den
forsta attitydundersdokningen genomférdes, varit starkt och stabilt.
Trots det framgdr det 1 delegationens rapport Bidragsmoralen i
sambillet att det finns en foérhllandevis stor andel 1 befolkningen
som har en tillitande attityd till vissa former av bidragsfusk.'?
Minga tror dven att fusket ir omfattande och att det ir enkelt att
fuska. I rapporten framgar det ocks& att mindre in en fjirdedel anser
att alla behandlas rittvist av myndigheterna och att bidrag betalas ut
bara till dem som har ritt till det. Det tyder pd att fértroendet for

4 TFAU (2009): Hur pdverkas de arbetslosa av sanktioner i arbetsloshetsforsikringen? Gerard J.
van den Berg, Johan Vikstrém. Rapport 2009:16.

18 Svallfors, S. (2011): Trygg, Stottande och tillitsfull? Svenskars syn pd socialforsikringarna.
Underlag till den parlamentariska socialférsikringsutredningen (S 2010:04).

1% Umed universitet (2017): Vilfirdsopinion 2017. Forskningsprojekt vid Sociologiska
institutionen.

187 Delegationen fér korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2019): Bidragsmoralen i
sambiillet — En aktuell ligesbild av instillningen till felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen
(Rapport 2).
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vilfirdsmyndigheterna ir l3gt. Skatteverket lyfts emellertid ofta
fram som ett gott exempel. Deras interna studier visar att viljan att
gora ritt har 6kat samtidigt som deras arbete med service och
normférstirkning har bidragit till att fortroendet f6r myndigheten
har 6kat. Om stddet for vilfirdssystemen fortsatt ska vara hogt ir
det dirfor viktigt att systematiskt arbeta for en 6kad bidragsmoral
och ett 6kat fértroende for vilfirdsmyndigheterna. I annat fall finns
det en risk att stodet bland befolkningen fér vilfirdssystemens
omfattning och kollektiva finansiering successivt urholkas. Att
tillférsikra att utbetalningar frin vilfirdssystemen endast kommer
dem till del som resurserna ir avsedda for ir centralt 1 detta avseende.

Minskade felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen stirker
tilliten till vilfirdssystemen och vilfirdsmyndigheterna och 6kar
bidragsmoralen i samhillet. Vilfirdsstaten bygger pd att det finns
tillit wll vilfirdssystemen. Allminhetens vilja att bidra genom
skatter och avgifter kan annars minska."® Studier visar att det finns
en stark samvariation mellan 18g skattemoral och odeklarerad
ekonomisk aktivitet." Att verka for firre fel i utbetalningarna ir
dirfor viktigt for att stédet for vilfirdssystemens omfattning och
kollektiva finansiering inte ska urholkas. Det ir dock svirt att
uppskatta virdet av detta, s vitt vi erfar finns inga sidana studier.

Det finns studier som visar p ett starkt stéd for ett positivt
samband mellan hog kvalitet 1 offentlig sektor och hog brutto-
nationalprodukt (BNP) per capita. Linder med i princip opartisk,
icke-korrupt och effektiv offentlig sektor tenderar att vara rikare
mitt som BNP per capita.” Den direkta kopplingen mellan
ekonomisk tillvixt och den offentliga sektorns kvalitet har diremot
visat sig vara svérare att undersoka. Detsamma giller f6r ekonomiskt
tillvixt och bidragsmoral. Sambanden ir komplexa och det finns f6r
nirvarande inga relevanta studier att ta del av.

188 Kumlin, S. och Rothstein, B. (2005): Making and Breaking Social Capital: The Impact of
Welfare-State Institutions Comparative political studies.

% Torgler, B. och Schneider, F. (2009): The impact of tax morale and institutional quality on
the shadow economy Journal of Economic Psychology.

190 Rothstein, B. (2015): De sambhilleliga institutionernas kvalitet. Slutrapport frin ett forsknings-
program R:s skriftserie 4 Makadam férlag.
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11.3 Konsekvenser for féretags arbetsvillkor och
konkurrensformaga

Inom delegationens arbete har omfattningsstudier av felaktiga
utbetalningar genomforts av ersittningssystem dir foretag och
andra aktdrer med ekonomiska intressen dr verksamma. De system
som studerats ir nystartsjobb, I6nebidrag, statligt tandvardsstod och
assistansersittning. Resultaten visar att de uppskattade felnivderna
ir sirskilt héga 1 dessa system. Det kan tyda pd att de felaktiga
utbetalningarna beror pd oseridsa eller kriminella vilfirdsaktorer.
Det stoder 158 fall tidigare utredningars slutsatser att vilfardssystem
dir foretag och andra aktorer ir involverade 1 sig utgor en risk for
felaktiga utbetalningar.

Delegationens forslag 1 detta betinkande syftar till att minska de
felaktiga utbetalningarna, dven i de system dir féretag och andra
aktorer med ekonomiska intressen ir verksamma. Forslagen
forvintas dirfor inte bara leda tll positiva nettoeffekter pd
statsbudgeten utan ocksa till att uppticka och forhindra oseriésa och
kriminella vilfirdsaktérer inom de vilfirdssystem dir dessa ir
verksamma. Genom detta skapas sundare konkurrensvillkor och
bittre férutsittningar for seridsa aktorer att verka 1 dessa branscher.

11.4 Konsekvenser for brottsligheten och det
brottsférebyggande arbetet

Samtliga av delegationens férslag syftar till att minska de felaktiga
utbetalningarna. Med felaktiga utbetalningarna avses bide
oavsiktliga och avsiktliga fel. De misstinkt avsiktliga felen bedéms
utgora en relativt stor andel av de totala felaktiga utbetalningarna.
I de studier av omfattningen av felaktiga utbetalningar frin enskilda
system som presenterades 1 rapporten Ldickaget frin wvilfdrds-
systemen, del 1 (Rapport 4) uppskattades hilften av de felaktiga
utbetalningarna ha orsakats misstinkt avsiktligt av de sékande.
Atgirder som férhindrar felaktiga utbetalningar kommer att minska
antalet bidragsbrott. Diremot kan ¢kade kontroller leda till att fler
bidragsbrott uppticks. En ¢kad uppticktsrisk kan dock till fi en
avskrickande effekt som pd sikt bér minska antalet brott. I den
attitydundersékning som genomférts inom delegationens uppdrag
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uppges uppticktsrisk vara en av de frimsta orsakerna till fusk med
bidrag.

11.5 Kommunalekonomiska konsekvenser

En konsekvens som kan uppkomma ir att firre personer pd sikt
beviljas ersittning och att en del av dessa d kan behéva insatser frin
kommunen. En sdan férindring kan leda till hogre kostnader for
kommunen. De eventuella 6kade kostnaderna fér kommunerna
uppstér till f6]jd av den rddande ansvarstérdelningen och inte som
en konsekvens av utredningens forslag i sig. Dirav f6ljer att en sddan
effekt inte heller ska foranleda att kommunerna kompenseras for
denna eventuella kostnadsokning. Okad samverkan med myndig-
heter sker redan idag och de skrivningar om samverkan som féreslas
foras in berérda myndigheters instruktioner bedéms inte medfora
nigra okade kostnader kommunerna.
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Sarskilt yttrande av ledamoten Per Eleblad,
Forsakringskassan

Enligt direktiven ska Delegationen géra en bedémning av den totala
omfattningen av felaktiga utbetalningar och presentera en modell
som mojliggdér f6r dterkommande omfattningsstudier av felaktiga
utbetalningar frdn vilfirdssystemen. Detta for att skapa
forutsittningar for ett effektivt och systematiskt arbete med att
sikerstilla korrekta utbetalningar frin och motverka bidragsbrott
riktat mot vilfirdssystemen. Vidare konstateras att det ir
nodvindigt att uppskatta omfattningen och félja utvecklingen av
densamma i s vil enskilda vilfirdssystem som samlat.

Syftet med delegationens uppdrag ir att motverka felaktiga
utbetalningar frin vilfirdssystemen och bidra till att de resurser som
fordelas genom dessa system endast kommer dem till del som
resurserna ir avsedda for.

Jag idr tveksam till att dterkommande generella omfattnings-
studier dr en effektiv dtgird for att motverka felaktiga utbetalningar.
Omfattningsstudier bor istillet genomfoéras for de system dir de
beddms relevanta och férvintas leverera nytta till exempel i form av
underlag f6r att kunna utveckla riskbaserade kontroller men ocks
for att folja utvecklingen av felaktiga utbetalningar inom férméner
dir dtgirder genomférts. Enligt min uppfattning ir inte ett specifikt
utfall pd omfattningen (t.ex. 5 % eller 15 %) avgdrande for att
dtgirder behover vidtas och det ger inte heller kunskap om vilka
dtgirder som behover vidtas.

Nir omfattningsstudier ska genomforas dr det min mening att
dessa miste bygga pd empiriska underlag och inte pd expert-
bedémningar (t.ex. metoden expert elicitation). For att uppfylla
kravet 1 direktiven om en bedémning av den totala omfattningen av
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felaktiga utbetalningar har det dock inte varit méjligt att enbart
genomféra empiriska studier utan delegationens kansli har i vissa fall
anvint expertbedémningar. Expertbedémningar ger alltfér stor
osikerhet kring utfall och ir etiskt och vetenskapligt tveksamma fér
detta syfte. Det finns alltsd stora tveksamheter kring metoden, vilka
bland annat uttryckts i samband med Riksrevisionens effektivitets-
granskning om felaktiga utbetalningar'”!. Problemet och nyttan med
att anvinda metoder med stora inslag av bedémningar har ocksd
diskuterats 1 delegationens forum f{ér omfattningsstudier och
motsvarande synpunkter har dven delgivits sekretariatet 1 samband
med faktagranskning av delegationens omfattningsrapporter. Min
slutsats utifrdn den kunskap som finns om expertbedémningar ir att
de ir olimpliga for att skatta felaktiga utbetalningar och bor dirfor
inte genomfdoras. Dirfor bor dven stor forsiktighet iakttas innan
slutsatser baserat pd belopp som grundas pd expertbedémningar
dras.

Min bedémning ir att studier fér att bedéma den totala
omfattningen av felaktiga utbetalningar riskerar att fd motsatt effekt
in avsett. Detta d kostnaderna f6r att genomféra dessa studier pd
ett adekvat sitt ibland ir alltfor hoga och nyttan med dem kan vara
tveksam. Omfattningsstudier i sig leder inte till minskade felaktiga
utbetalningar utan det dr helt andra 4tgirder som krivs t.ex.
riskbaserade kontroller och 1 vissa fall regelforindringar. Det ir
viktigt att dven andra faktorer in storleken pd felaktiga utbetalningar
ligger till grund foér att prioritera bland risker. Felaktiga utbetal-
ningar med koppling till organiserad brottslighet behéver till
exempel prioriteras, iven om beloppen totalt sett skulle vara mindre
in 6vriga fel.

1 Riksrevisionen (2016): Felaktiga utbetalningar inom socialforsikringen — Forsikringskassans
kontrollverksambet. RiR 2016:11.
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Sarskilt yttrande av ledamoten Tora Philp,
Pensionsmyndigheten

Delegationen for korrekta utbetalningar har haft ett viktigt uppdrag.
Att betala ut ritt ersittning till ritt person ir huvudsyftet med
administrationen av vilfirdsutbetalningarna och i slutbetinkandet
beskrivs flera angeligna frigor foér regelutvecklingen och
administrationen. Jag anser dock att en brist 1 delegationens arbete
ir den oprecisa begreppsanvindningen. En annan ir forslagen om att
fortsatt prioritera att forsoka uppskatta omfattningen av de totala
felutbetalningarna.

Enligt direktiven skulle delegationen bl.a. vara ett kunskaps-
forum, frimja myndighetssamverkan, identifiera behov av férind-
ringar och vid behov foresld regler, foresld mal och resultat-
indikatorer samt redovisa orsakerna till felaktiga utbetalningar.
Vidare skulle delegationen gora en beddémning av den totala
omfattningen av felutbetalningar och presentera en modell som
mojliggér dterkommande bedémningar av dessa.

For att det framtida arbetet ska kunna ge ett korrekt besluts-
underlag tll sivil allminhet som beslutsfattare hos myndigheter,
regering och riksdag, ir det av vikt att anvinda vildefinierade och
precisa begrepp. “Arbetet med att sikerstilla korrekta utbetal-
ningar” kan omfatta i stort sett allt arbete pd en myndighet som har
till huvuduppgift att administrera utbetalningar. Nir firre in var
femte person uppfattar att det r “enkelt att géra ritt”"”” ir dven t.ex.
insatser for att forenkla och hjilpa till med ansékningsférfarandet
ett st att sikerstilla korrekta utbetalningar.

Omfattningsstudierna har syftat till att uppskatta fel, definierade
som bdde f6r mycket och for lite utbetalt frin vilfirdssystemen, och
bade avsiktliga och oavsiktliga fel. Det ir alltsd ett betydligt vidare
begrepp in de felaktiga utbetalningar som utgérs av bidragsbrott och
bedrigerier. Ett antal vitt skilda och i delar mycket osikra metoder
har anvints f6r att summera en uppskattad totalsiffra av alla dessa
olika typer av fel. Mot bakgrund av ovanstdende, och den tidspress
som underlagen tagits fram under, ir det min bedémning att det inte
gdr att utesluta att kvaliteten i delar av underlagen ir sddan att nigra

192 [ den attitydundersékning som redovisas i Rapport nr 2 anser 17 % av de som svarat att det

ir enkelt att géra ritt och att férstd bidragssystemen (Kantar Sifo, Attitydundersékning om
felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen, 2018).
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betydande slutsatser svirligen kan dras kring omfattningen av de
felaktiga utbetalningarna.

Nigot som de samlade underlagen visar med relativt stor sikerhet
ir att de allra flesta pengar som betalas ut frin vilfirdssystemen leder
till att ritt personer fir det de har ritt till enligt lag, varken mer eller
mindre. Inom vissa omrdden finns dock betydande problem med
felaktiga utbetalningar. Dessa ir orsakade bl.a. av regelverkens ut-
formning, brister 1 myndighetsadministrationen och/eller avsiktliga
fel frén den som soker forménen eller annan aktor. En del av dessa
utgdrs av uppsitliga brott. Att fortsitta sld thop allt detta till ett
samlingsbegrepp om “felaktiga utbetalningar” riskerar att problem
diskuteras pd for generell nivd foér att kunna hitta verksamma
l6sningar.

Delegationen har lagt stort fokus pi att forsoka ange en
totalsiffra 6ver alla felutbetalningar. Det har gjorts flera liknande
forsok wll detta tidigare, med pitagliga svirigheter att fullgora
uppdraget.'” For att utbetalande och brottsbekimpande
myndigheter ska fd effektiva verktyg krivs konkreta analyser och
tgirder, snarare in mer administration och diskussion kring
metoder f6r att forsoka uppge en samlad siffra pd felutbetalningarna.
Det vore enligt min mening olyckligt om en strivan att nd
jimforbarhet mellan helt olika omrdden gor att studierna ger simre
forutsittningar att svara pd frdgor som kan bidra il dtgirder. Det
giller dven riskanalyserna, dir det finns en mélkonflikt mellan att
utveckla enhetliga metoder och att utveckla anpassade metoder som
mojliggdr att virdera t.ex. férmansspecifika risker.

Det anges i slutbetinkandet att en samlad uppskattning av totala
felutbetalningar ir nodvindig for att utforma effektiva dtgirder. Jag
kan inte se ndgra beligg for det pdstiendet. Det kan noteras att
motiven till de férslag som lagts av delegationen ir oberoende av om
den uppskattade nivin pd de totala felutbetalningarna varit hilften
eller dubbelt sd hog. Jag anser att framtida arbete dirfor istillet bor
fokusera pid de bedémningar och forslag som handlar om att
identifiera varfor det blir fel inom olika omriden, och vad som kan
goras dt det.

1% Se t.ex. Statskontoret (2012): Uppfélining av samverkansuppdrag mot felaktiga utbetalningar
fran vélfirdssystemen, PM 2012:101.
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Sarskilt yttrande av ledamoten Stefan Lundberg,
Ekobrottsmyndigheten

I delegationens uppdrag har ingdtt att belysa problematiken med
felaktiga utbetalningar och éverutnyttjande. Felaktiga utbetalningar
kan orsakas av sdvil avsiktliga som oavsiktliga fel. Brott eller
bidragsbrott nimns ej explicit 1 direktiven.

Den begreppsapparat som anvints 1 delegationens arbete har
foljaktligen gitt ut pd att felaktiga utbetalningar kan orsakas av
avsiktliga eller oavsiktliga fel. Som en delmingd av misstinkta
bidragsbrott anvinds begreppet “misstinkt avsiktliga fel”, se avsnitt
2.5.2 "Definitioner”.

Ordet "misstinkt” har olika betydelser vilket redan framgér av en
sokning p& Google. Dels ir det en juridisk term som avser att en
person dr misstinkt fér brott dels dr det en mer vardaglig term med
synonymer som suspekt, konstigt, lurt och skumt.

Inom straffritten anvinds ej begreppet “avsiktligt” istillet
anvinds begreppen “uppsdtligt” och “oaktsamt”. Bidragsbrott kan
begds med uppsit eller av grov oaktsamhet.

Orsaksindelningen har ej brutits ned vidare. Som skil har angivits
de begrinsningar 1 tid och resurser som delegationen haft till sitt
forfogande. Det anges att 1 de kommande omfattningsstudierna ska
orsaksindelningen utvecklas och férfinas. Enligt min mening ir detta
alltfor sent.

Redan i borjan av delegationens arbete papekades att den 1 mitt
tycke oprecisa begreppsapparaten kunde komma att medféora risker
fér missférstdnd. En oprecis begreppsanvindning 6ppnar for
medvetna eller omedvetna vantolkningar av delegationens slutsatser
i slutbetinkandet.

Farhigorna har dessvirre redan kommit att besannas. I olika
tidningsartiklar ~ (Svenska dagbladet 2019-10-31 bla.) som
publicerats efter det att delegationens delrapporter publicerats har
sammanblandning skett av brottsliga girningar och andra avsiktliga
fel, vilket givetvis ir olyckligt.

Liknande vantolkningar bl. a. 1 media har f.6. fé6rekommit efter
det att Skatteverket dterkommande publicerat de s.k. skattefels-
kartorna. Begreppet skattefel har alltfér ofta av bl.a. media felaktigt
setts som en synonym till skattebrott.
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I avsnitt 11.4 “Konsekvenser for brottsligheten” behandlas
rapsodiskt sambandet mellan “misstinkt avsiktliga fel” och
bidragsbrott. Detta avsnitt borde ha innehdllit en betydligt lingre
och djupare analys.

Med tanke pa den [dnga utredningstiden som sttt till buds borde
arbetet ha kunnat inriktas mot en mer precis begreppsapparat. Om
s& skett hade det dtminstone funnits en mojlighet att forsoka
uppskatta hur stor andel av de avsiktliga felen som beror pd
uppsdtliga eller grovt oaktsamma brott alternativt redovisa skil ll
varfor en sidan uppskattning inte l3ter sig goras.

For att slutbetinkandet ska kunna fungera som ett korrekt och
tydligt beslutsunderlag f6r beslutsfattare hos myndigheter, regering
och riksdag ir det av yttersta vikt att de begrepp som anvinds redan
nu ir vildefinierade och precisa.

Vidare ir det av storsta vikt att allminheten och media inte
bibringas felaktiga uppfattningar om hur utbredd den s.k.
vilfirdsbrottsligheten ir.

Utover nu framforda effekter av den oprecisa begreppsapparaten
ir det relevant med uppdelningen dven for att analysera olika behov
av brottsforebyggande &tgirder foér olika malgrupper. Rimligen
behovs helt olika dtgirder for dels individer som inte forstite att de
mdste anmila till exempel forindrad inkomst, dels individer som
begdr organiserad brottslighet mot vilfirdssystemen.

Delegationen foreslar vidare att ett rad f6r korrekta utbetalningar
frén vilfirdssystemen ska inrittas, se avsnitt 6. Jag noterar att det
inte foreslds att nigon representant fér de brottsbekimpande
myndigheterna ska ingd 1 ridet utan att det enbart ska ”6vervigas”.
Enligt min mening borde en sidan representant ingd. Det finns
annars en risk att ridet inte fir en tillricklig helhetssyn inklusive att
straffrittsliga och brottsforebyggande aspekter ej beaktas. Med
hinvisning till att Ekobrottsmyndigheten har ett brotts-
forebyggande uppdrag frin regeringen vore det dirfér limpligt att
en foretridare for den myndigheten ingir.

Avslutningsvis bér framhillas att delegationen i flera 6vriga delar
utrittat ett fortjinstfullt arbete och kommit fram till flera utmirkta
forslag.
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SOU 2017:94: Berikning av skattetilligg — en dversyn av reglerna.
Betinkande av Utredningen om berikning av skattetilligg.

SOU 2018:14: Bidragsbrott och underrittelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar fran vilfdrdssystemen — en utvirdering. Betinkande av
Utredningen om utvirdering av bidragsbrottslagen.

SOU 2018:25: Juridik som stod for forvaltningens digitalisering.
Betinkande av Digitaliseringsrittsutredningen.

SOU 2018:5: Vissa processuella fragor pd socialférsikringsomridet.
Betinkande av Utredningen om vissa processuella frigor pi
socialférsikringsomradet.

SOU 2018:72: Slutrapport. Betinkande av Expertgruppen fér digitala
investeringar.

SOU 2018:88: Oversyn av insatser enligt LSS och assistansersittningen.
Betinkande av LSS-utredningen.

SOU 2019:14:  Eut sikert statligg ID-kort — med e-legitimation.
Betinkande av 2017 &rs ID kortsutredning.

Statskontoret (2006): Informationsutbyte kriver bra forutsittningar — En
utvirdering av informationsutbytet mellan arbetsloshetskassorna,
Arbetsmarknadsverket och Forsikringskassan. 2006:7.

Statskontoret (2010): Forsikringskassans kontrollarbete — drivkrafter och
dimensionering. 2010:09.

Statskontoret (2012): Uppfolning av samverkansuppdrag mot felaktiga
utbetalningar fran vilfirdssystemen. Dnr 2009/60-5.

Statskontoret (2013): Stirk kedjan! Erfarenbeter fran tjugo analyser av
statlig styrning och organisering.

Statskontoret (2018): Aterkrav vid felaktiga utbetalningar — Forsikrings-
kassan och CSN:s hantering av dterkravsfordringar. 2008:12.

Svallfors, S. (2011): Trygg, Stottande och tillitsfull? Svenskars syn pa
socialférsikringarna. Underlag till den parlamentariska social-
forsikringsutredningen (S 2010:04).
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Kommittédirektiv 2016:60

En delegation mot 6verutnyttjande av och felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen

Beslut vid regeringssammantride den 30 juni 2016

Sammanfattning

En kommitté 1 form av en delegation inrittas med uppdrag att
motverka Overutnyttjande av och felaktiga utbetalningar frin
vilfirdssystemen och andra nirliggande skattefinansierade eller
skattesubventionerade system. Delegationen ska genom sitt arbete
bidra till att de resurser som foérdelas genom dessa system endast
kommer dem till del som resurserna ir avsedda for.

Delegationen ska utgora ett samlande organ som ska ta fram
faktaunderlag till regeringen och limna férslag pd mail och
resultatindikatorer i syfte att mojliggéra en samlad uppféljning for
regeringen av de insatser som genomférs av myndigheterna och
resultaten av dessa. Delegationen ska komplettera andra utredningar
inom omrédet, och d3 i synnerhet utredningen som har i uppdrag att
gora en dversyn av vilfirdsstatens férméga att st emot organiserad
och systematisk ekonomisk brottslighet (dir. 2015:96).

Delegationen ska vidare bl.a.

e vara ett kunskapsforum inom omridet och ett stéd for bade
regeringen och de aktdrer som har till uppgift att betala ut bidrag,
ersittningar och 1an frin vilfirdssystemen och andra nirliggande
skattefinansierade eller skattesubventionerade system, samt bidra
till kunskapsspridning, erfarenhetsutbyte och metodutveckling,
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e aktivt frimja att myndigheter samverkar och samordnar sin
verksamhet nir det giller att motverka 6verutnyttjande och
felaktiga utbetalningar,

o genomféra omfattningsstudier avseende felaktiga utbetalningar
frdn de aktuella systemen inom omrdden dir det finns visentliga
risker f6r sddana utbetalningar, och dir studier av detta slag
saknas eller ir inaktuella,

e redovisa orsakerna till de felaktiga utbetalningar som gors frin de
aktuella systemen,

e identifiera behov av férindringar pa relevanta omrdden som inte
ticks av andra pdgiende utredningars uppdrag, och vid behov
limna forslag till ny reglering f6r att underlitta for enskilda och
andra aktorer att gora ritt samt sikerstilla att myndigheter har
rutiner och interna system som kan motverka éverutnyttjande
och felaktiga utbetalningar,

e bidra till att konsekvenserna av éverutnyttjande av och felaktiga
utbetalningar frin de aktuella systemen tas upp i den offentliga
debatten, 1 olika forum och 1 olika kommunikationskanaler.

Delegationen ska dven limna foérslag till hur det fortsatta arbetet pd
omrddet bor utformas efter att delegationen har avslutat sitt
uppdrag.

Delegationen ska senast den 31 januari 2017 redovisa en
arbetsplan fér sin fortsatta verksamhet, inklusive tidpunkter fér
kontinuerliga avrapporteringar fér olika delar av uppdraget.
Delegationen ska senast den 1 december 2019 limna en slutlig
redovisning av sitt uppdrag till regeringen.

Behovet av en delegation

En delegation mot felaktiga utbetalningar var verksam 2005-2008
och publicerade en rad rapporter och ett slutbetinkande, Ritt och
riktigt — Atgirder mot felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen
(SOU 2008:74). Minga av forslagen 1 betinkandet har resulterat i
nya regler pd omridet. Vidare har regeringen 1 sin styrning av
berérda myndigheter infért enhetliga krav i myndigheternas
instruktioner om att de ska sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte
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gors och motverka bidragsbrott. Regleringen 1 instruktionerna har
kompletterats med &terrapporteringskrav och sirskilda uppdrag i
myndigheternas regleringsbrev.

Regeringen har dven efter att den ovan nimnda delegationen
slutfort sitt arbete tillsatt flera utredningar vars arbete ir av stor
betydelse for att sikerstilla att de resurser som férdelas genom
vilfirdssystemen kommer dem till del som resurserna ir avsedda for.

Den 24 september 2015 beslutade regeringen att ge en sirskild
utredare i uppdrag att gora en dversyn av vilfirdsstatens forméga att
std emot organiserad och systematisk ekonomisk brottslighet
(dir. 2015:96). Syftet ir att identifiera risker 1 vilfirdssystemen och
andra nirliggande skattefinansierade eller skattesubventionerade
system, for att dirigenom kunna sikerstilla en korrekt anvindning
av offentliga medel samt effektivt forebygga och beivra brottslighet
av detta slag. Uppdraget ska redovisas senast den 2 maj 2017.

Sedan den 15 mars 2015 pdgir Vilfirdsutredningen, som har i
uppdrag att utreda forutsittningarna for och foéresld hur den
offentliga finansieringen av privata utforda vilfirdstjinster bor
regleras. Syftet dr bl.a. att sikerstilla att offentliga medel anvinds till
den verksamhet de ir avsedda fér (dir. 2015:22 och dir. 2015:108).
Uppdraget ska slutredovisas senast den 2 maj 2017.

Den 26 maj 2016 beslutade regeringen att ge en utredare i
uppdrag att gora en 6versyn av insatser enligt lagen (1993:387) om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och av
assistansersittningen (dir. 2016:40). Uppdraget syftar bla. till att
skapa en lingsiktig héllbar ekonomisk utveckling av insatsen
personlig assistans. Uppdraget ska redovisas senast den 1 oktober
2018.

Regeringen beslutade den 30 juni 2016 att ge en sirskild utredare
1 uppdrag att utvirdera tillimpningen av bidragsbrottslagen
(2007:612) och de effekter som lagen har fitt (dir. 2016:61).
Uppdraget ska redovisas senast den 30 augusti 2017.

Trots riktade insatser, och ett aktivt utvecklingsarbete inom
myndigheterna, kvarstdr problem med att resurser som fordelas frén
de offentliga vilfirdssystemen och andra nirliggande skatte-
finansierade eller skattesubventionerade system riskerar att
anvindas for andra indam4l dn de dr avsedda for. Detta innebir 1 sin
tur att resurser tas frdin dem som behéver dessa. Det finns dirfor
behov av ett kunskapsforum som kan stédja regeringen i arbetet mot
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overutnyttjande av och felaktiga utbetalningar frin de aktuella
systemen, och samtidigt aktivt frimja samarbete och samordning
mellan myndigheter. Det kan bidra till att de ansvariga aktérerna far
bittre férutsittningar att utveckla sitt kontrollarbete och skapa en
mer rittssiker och kostnadseffektiv handliggning. Felaktiga
utbetalningar kan orsakas av sdvil avsiktliga som oavsiktliga fel och
misstag frin enskildas sida. Andra orsaker kan vara svirtillimpade
regelverk, samt bristande rutiner, kontroll och samordning hos eller
mellan myndigheter. Med 6verutnyttjande avses 1 det hir
sammanhanget alla férfaranden som inte strider mot befintliga lagar
och regler, men som leder till att de aktuella systemen anvinds pd ett
sitt som inte varit lagstiftarens avsikt. Det kan vara friga om aktiva
och medvetna handlingar frn enskilda for att dra nytta av systemen,
men idven en foljd av forindrade ekonomiska drivkrafter i
vilfirdsverksamheter dir aktdrer med kommersiella intressen ir
verksamma.

Uppdraget
Samla kunskap och framja samverkan

Det behovs en samlad kunskapsbaserad och évergripande ligesbild
som kan ge regeringen ett aktuellt underlag nir det giller behovet av
och inriktningen for samordnade och verksamhetsévergripande
insatser. Aven studier av effekter och resultat av tidigare genomférda
dtgirder behover goras. Det idr ocksd virdefullt att inhimta
erfarenheter frin andra linder med likartade system. De ovan
nimnda underlagen kan utgora grund for regeringens beslut om
myndighetsévergripande dtgirder.

Tidigare erfarenheter har visat att samverkan och samordning av
insatser mellan myndigheter for att motverka éverutnyttjande och
felaktiga utbetalningar kan vara mycket framgéngsrika arbetssitt.
Det dr dirfor angeliget att sidan samverkan och samordning bedrivs
pd ett bredare och mer effektivt sitt.

Utover det arbete som redan i dag bedrivs av myndigheterna,
finns det behov av ytterligare erfarenhetsutbyte 1 syfte att férbittra
de olika aktdrernas arbete for att effektivt motverka dverutnyttjande
och felaktiga utbetalningar.
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Delegationen ska dirfor

e vara ett kunskapsforum inom omridet som stéd bide for
regeringen och for de aktdrer som har till uppgift att betala ut
bidrag, ersittningar eller 18n (t.ex. studieldn) frin de aktuella
systemen, samt bidra till kunskapsspridning, erfarenhetsutbyte
och metodutveckling,

e aktivt frimja att myndigheter samverkar och samordnar sin
verksamhet for att motverka &éverutnyttjande och felaktiga
utbetalningar,

e sprida kunskap om framgingsrika projekt pd omridet dir
myndigheter uppnétt goda resultat, t.ex. genom att samordna sitt
arbete eller genom interna kontrollrutiner som motverkar
dverutnyttjande och felaktiga utbetalningar,

¢ identifiera behov av férindringar pd relevanta omriden som inte
ticks av andra pigiende utredningars uppdrag, och vid behov
foresla regler f6r att underlitta for enskilda och andra aktorer att
gora ritt samt sikerstilla att myndigheter har rutiner och interna
system for att motverka overutnyttjande och felaktiga
utbetalningar,

o foresld mal och resultatindikatorer som mojliggor for regeringen
att gora en samlad uppféljning av de insatser som genomférs, och

o foresld hur arbetet kan fortsitta i ett ldngsiktigt perspektiv, inom
befintliga myndighetsstrukturer, efter det att delegationen har
slutfort sitt uppdrag.

Genomfora omfattningsstudier

En forutsittning for att kunna félja och bedéma utvecklingen av de
felaktiga wutbetalningarna frin vilfirdssystemen och andra
nirliggande skattefinansierade eller skattesubventionerade system ir
att det finns kunskap om omfattningen av dessa foreteelser. Nir det
giller omfattningen av de felaktiga utbetalningarna finns det ett
morkertal som forsvdrar mitningar och stiller krav pd sirskilda
metoder for att skatta omfattningen. Delegationen bér dirfér bdde
prova om det ir mojligt och limpligt att anvinda sig av tidigare
tillimpade metoder eller om nya metoder behévs for att bedéma
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omfattningen av utbetalningarna. Aterkommande omfattnings-
studier behovs som ett underlag for att utvirdera genomforda
insatser och utforma framtida dtgirder. Underlag av detta slag bor
dven kunna ge information om konsekvenserna av att inte vidta
ndgra dtgirder inom de olika omridena.

Delegationen ska dirfor

¢ redovisa orsakerna till de felaktiga utbetalningar som over tid sker
frdn vilfirdssystemen och andra nirliggande skattefinansierade
eller skattesubventionerade system,

e genomféra omfattningsstudier avseende felaktiga utbetalningar
frén de aktuella systemen inom omriden dir det finns visentliga
risker f6r detta och sidana studier saknas eller ir inaktuella, och

e gora en bedomning av den totala omfattningen av de felaktiga
utbetalningarna frin de aktuella systemen och presentera en
modell som mojliggér dterkommande bedémningar av dessa
utbetalningar.

Informera och forindra beteenden

Det finns behov av att pd olika sitt sprida kunskap om hur viktigt
det dr att skattemedel anvinds pd avsett sitt och wvilka
konsekvenserna blir om det inte sker.

Tidigare genomforda attitydundersékningar frdn 2007 och 2010
visade att det bland vissa grupper fanns en tillitande attityd till fusk
med bidrag. Att det férekommer &verutnyttjande och felaktiga
utbetalningar inom vilfirdssystem och andra nirliggande
skattefinansierade eller skattesubventionerade system minskar bdde
fortroendet for sjilva systemen, och tilliten till de aktérer som har 1
uppdrag att administrera dem. Mot denna bakgrund behovs det en
aktuell ligesbeskrivning 6ver instillningen hos allminheten och de
anstillda vid de berorda aktorerna till de lagar och regler som styr
utbetalningarna. Det kunskapsunderlag som finns i dag behéver
kompletteras med nya studier i syfte att identifiera vilka insatser som
behover vidtas for att bidra ull att forindra beteenden som
undergriver fortroendet f6r de aktuella systemen. Resultaten av
befintliga studier och undersokningar, och de studier som
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delegationen utfoér, kan vara ett underlag for olika typer av
informationsmaterial inom omridet.
Delegationen ska dirfér

e genomféra kompletterande studier och undersékningar om
orsakerna bakom felaktiga utbetalningar frin de aktuella
systemen och instillningen till 6verutnyttjande av dessa,

e genom olika kommunikationskanaler delta i och bidra till den
offentliga debatten om &verutnyttjande av och felaktiga
utbetalningar frén de aktuella systemen och de konsekvenser som
detta fir, och

e vid behov ta fram och sprida informationsmaterial som ir
myndighetsévergripande, sirskilt pi omrdden dir det finns
anledning att komplettera 6vriga aktorers informationsinsatser.

Genomforandet av uppdraget
Organisation

I delegationen bor ingd representanter frin Aklagarmyndigheten,
Ekobrottsmyndigheten, Polismyndigheten, Brottsférebyggande
ridet, Migrationsverket, Forsikringskassan, Socialstyrelsen,
Inspektionen foér vdrd och omsorg, Inspektionen for social-
forsikringen, Pensionsmyndigheten, linsstyrelserna, Ekonomi-
styrningsverket,  Skatteverket,  Statskontoret, Kronofogde-
myndigheten, Konkurrensverket, Centrala studiestédsnimnden,
Arbetstormedlingen, Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen
och Arbetsloshetskassornas Samorganisation, samt representanter
fér kommunsektorn.

Till delegationen ska det knytas ett kansli. Kansliet ska bl.a.
ansvara for det lopande arbetet och medverka till att relevanta
aktorer engageras och deltar 1 arbetet.

Delegationen ska dven tillsitta en referensgrupp, bestiende av
forskare och limpliga foretridare for andra intressenter f6r att ta del
av deras kunskaper. Dirutéver fir delegationen ta initiativ till
fordjupningsstudier f6r att {8 ytterligare perspektiv pd delegationens
arbete.
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Samrdd och dialog

For att kunna vara ett samlande organ &t regeringen i det
overgripande strategiska utvecklingsarbetet att motverka over-
utnyttjande och felaktiga utbetalningar av bidrag, stdd, ersittningar
och 18n inom vilfirdssystemen och andra nirliggande skatte-
finansierade eller skattesubventionerade system, och fér att stirka
pigdende itgirder och reformer, ska delegationen fora en dialog
kring samordning av insatser med berérda myndigheter och
ansvariga departement.

Delegationen ska komplettera andra pdgdende utredningar for att
virna vilfirden och sikerstilla att bidrags-, line- och ersittnings-
systemens regelverk tillimpas pa ett korrekt sitt. Den ska identifiera
behov av férindringar 1 syfte att motverka felaktiga utbetalningar,
och dirmed sikerstilla att de offentliga medlen anviinds till det som
de dr avsedda for. Delegationen ska dirfér samrida med utredningen
som har 1 uppdrag att gora en 6versyn av vilfirdsstatens f6rmiga att
std emot organiserad och systematisk ekonomisk brottslighet,
utredningen som har i uppdrag att géra en dversyn av insatser enligt
LSS och assistansersittningen och utredningen som ska gora en
oversyn av bidragsbrottslagen. For att de befintliga aktorernas
arbete mot felaktiga utbetalningar ska vara effektivt ska
delegationen, vid behov och utifrin det arbete som redan i dag
bedrivs, 6verviga och foresld former f6r ett lingsiktigt arbete som
stirker den myndighetsévergripande samordningen.

I frigor som ror den lingsiktiga utvecklingen av samverkan,
informations- och erfarenhetsutbyte mellan olika stédformer och
myndigheter ska delegationen inhdmta synpunkter frin och samréda
med andra pigdende utredningar med uppdrag att ta fram forslag
som motverkar dverutnyttjande av och felaktiga utbetalningar frin
vilfirdssystemen och andra nirliggande skattefinansierade eller
skattesubventionerade system.

Konsekvensbeskrivningar

Delegationen ska redovisa forslagens konsekvenser 1 enlighet med
kommittéférordningen (1998:1474). Delegationen ska gora for-
djupade berikningar av och redovisa de samhillsekonomiska
effekterna och konsekvenserna av delegationens bedémningar och
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forslag. Om forslagen piverkar kostnaderna eller intikterna for
staten, kommuner, regioner, foretag eller andra enskilda, ska en
berikning av dessa konsekvenser redovisas 1 betinkandet. Om
forslagen innebir en inskrinkning av den kommunala sjilvstyrelsen,
ska de inte gd utdver vad som ir nédvindigt med hinsyn till deras
indamail. Delegationen ska dven redovisa vilka konsekvenser som
forslagen har ur ett jimstilldhetsperspektiv.

Om foérslagen kan férvintas leda till kostnadsokningar eller
intiktsminskningar for staten, kommuner eller regioner ska
delegationen limna forslag till hur dessa ska finansieras.

Redovisning av uppdraget

Delegationen ska inledningsvis ta fram férslag till en arbetsplan och
redovisa de avgrinsningar som kommer att ligga till grund for dess
fortsatta arbete. Den inledande redovisningen ska inkludera
tidpunkter for kontinuerliga avrapporteringar, dock minst en ging
per r, av olika delar av uppdraget till regeringen. Arbetsplanen och
avgrinsningarna  ska  redovisas  for regeringen  (Finans-
departementet) senast den 31 januari 2017.

Delegationen ska i samband med den lépande avrapporteringen
redovisa sin verksamhet och sina iakttagelser av problem och hinder
inom omrddet. Det kan t.ex. handla om att delegationen i sitt arbete
identifierat regelverk som hindrar myndigheternas arbete att pd ett
effektivt sitt motverka verutnyttjande av  och felaktiga
utbetalningar frin vilfirdssystemen.

En slutredovisning av uppdraget ska limnas senast den
1 december 2019.

(Finansdepartementet)
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Sammanstallning av
41 ersattningssystem som ingatt i
omfattningsstudierna

Av de vilfirdssystem som hanteras av de myndigheter och
organisationer som ir representerade 1 delegationen har féljande
41 system beddmts vara relevanta fér delegationens uppdrag, och
dirmed ingdtt 1 uppskattningarna av de felaktiga utbetalningarna.
Aktivitetsersittning

Arbetshjilpmedel m.m.

Arbetsloshetsersittning

Arbetsskadelivrinta

Assistansersittning

Barnbidrag

Barnpension och efterlevandestéd till barn

Bilstdd till personer med funktionsnedsittning

Bostadsbidrag

Bostadstilligg till pensionirer och dldreforsorjningsstod
Bostadstilligg till personer med Sjuk- eller aktivitetsersittning
Dagersittning till asylsékande

Efterlevandepension (vuxna)

Ekonomiskt bistdnd

Ersittning f6r hoga sjuklonekostnader

Ersittning inom det statliga personskadeskyddet

Ersittning till deltagare i arbetsmarknads-politiska program

Forildrapenning

287

Page 436 of 610



Bilaga 2

SOU 2019:59

Graviditetspenning
Handikappersittning
Hemutrustningsldn
Kostnadsersittning till elever 1 gymn. lirlingsutbildning
Lonebidrag

Lonegaranti

Nystartsjobb

Nirstdendepenning
Rehabiliteringsersittning
Sjukersittning

Sjukpenning respektive rehabiliteringspenning 1 sirskilda fall
Sjukpenning

Sjukvird i internationella forhillanden
Statligt tandvardsstod

Studiebidrag, generellt

Studiebidrag, prioriterat

Studiehjilp

Studiemedel f6r studier i utlandet
Studiemedel Sverige

Tillfillig forildrapenning
Underhllsstod (netto)

Virdbidrag

Alderspension
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Fordjupad analys av
osakerhetsintervallet

Fordjupad analys av osakerhetsintervallet talar for att det
ar snavare

Bedémningen av de totala felaktiga utbetalningarna baseras pa totalt
24 olika uppskattningar. Dessa uppskattningar avser sdvil enskilda
ersittningssystem som systemdoverskridande uppgifter. Resultaten
frin de empiriska studierna omges av statistiska konfidensintervall
och de studier som gjorts med bedémningar omges istillet av s&
kallade osikerhetsintervall. Intervallen anges genomgdende med en
nedre och en 6vre grins. I tvd studier'” byggde uppskattningarna pd
en totalundersokning varfér ndgon statistisk osdkerhet inte
foreligger varfér konfidensintervall inte redovisas.
Konfidensintervall och osikerhetsintervall har dock olika egen-
skaper. Konfidensintervall illustrerar den osdkerhet i1 uppskatt-
ningen som beror pd slumpmissig variation som foljer av att en
studie baseras pd ett slumpmissigt urval av drenden. Osikerhets-
intervallen 1 studier dir Expert Elicitation har anvints ir inte
regelritta intervall utan illustrerar istillet spridningen 1 de deltagande
experternas uppskattningar och innefattar 90 procent av denna
spridning. I 6vriga bedomningar har alternativa antaganden tagits
fram, vilka resulterat i en férsiktig och en extensiv bedémning. Det
ir sedan dessa tvd virden som fitt utgdéra den nedre och den évre
grinsen for osikerhetsintervallet i dessa uppskattningar. Intervallens
egenskaper har betydelse for hur de kan tolkas. Intervallet i
bedémningen av de totala felaktiga utbetalningarna inkluderar olika
typer av osikerhet, varfér intervallet ska tolkas med viss forsiktighet.
Det inbegriper till exempel osikerhet pd grund av experternas skilda

194

Avser studien av barnbidrag och folkbokféring 1 Sverige.

289

Page 438 of 610



Bilaga 3

SOU 2019:59

uppfattningar och slumpmissig variation i de empiriska studierna,
men inte osikerhet som féljer av till exempel brister i data eller
metodologiska brister.

For att berikna osikerhetsintervallets nedre grins pd 11 miljarder
kronor summerades samtliga av de 24 uppskattningarnas nedre
grinser. Pd motsvarande sitt beriknades den ovre grinsen pd
27 miljarder kronor genom att virdena pd de Ovre grinserna
summerades. Grinsvirdena i intervallet bygger siledes pd att
summan av de faktiska felaktiga utbetalningarna for alla
24 uppskattningar skulle landa pd den nedre respektive den &vre
grinsen. Att alla 24 uppskattningar skulle landa pd eller ens i
nirheten av de dessa grinsvirden samtidigt ir dock hogst osannolikt.
Istillet kan den nedre och 6vre grinsen i intervallet f6r bedémningen
av den totala omfattningen av felaktiga utbetalningar ses som en
slags min- respektive maxvirde, givet de studier som ingdtt i
summeringen. Det ir mer realistiskt att den faktiska omfattningen
av fel 1 de enskilda studierna ligger ndgonstans inom konfidens- och
osidkerhetsintervallen, vissa nirmare den nedre grinsen och vissa
nirmare den dvre grinsen. For att illustrera detta har en simulering
genomforts. Simuleringen har gjorts utifrin bredare konfidens- och
osikerhetsintervall f6r att med stérre sikerhet kunna ticka in den
faktiska omfattningen av felaktiga utbetalningar i respektive
studie.'”” Summerat ger dessa vidare intervall min- och maxvirden
motsvarande ungefir 10 respektive 31 miljarder. Ett “sant” virde for
de felaktiga utbetalningarna har sedan slumpmissigt valts ut for alla
24 konfidens- och osikerhetsintervall och direfter summerats till ett
simulerat estimat pid de totala felaktiga utbetalningarna. Detta
forfarande har upprepats 100 000 ginger.

% For konfidensintervallen +3 standardavvikelser, vilket motsvarar 99,7 konfidens.
Osikerhetsintervallen 1 studierna dir Expert Elicitation har anvints har ett intervall som
ticker 100 procent, istillet foér 90 procent, av experternas uppskattning anvints. I
bedémningarna av ej studerade risker inom de empiriskt studerade ersittningssystemen tolkas
intervallet frin det forsikriga till det extensiva antagandet.
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Figur Fordelning av totala felaktiga utbetalningar vid simulering

Antal simuleringar med samma totalbelopp
900

800

700

600

500

Antal

400

300

200

100

11920 13920 15920 17920 19920 21920 23920 25920
Totalbelopp

I figuren illustreras resultatet av simuleringen. De vertikala linjerna
motsvarar standardavvikelser. Baserat pd detta simulerade resultat
ryms 95 procent av virdena inom intervallet 16-24 miljarder kronor.
Simuleringen gérs utifrdn antaganden om mycket vida osikerhets-
intervall, vilket gor att medelvirdet f6r simuleringen hamnar hégre
in de 18 miljarder kronor som presenterats tidigare. De vida
intervallen anvinds f6r att med storre sikerhet inrymma den faktiska
omfattningen av felaktiga utbetalningar inom respektive upp-
skattning. Detta gor ocksd att risken for underskattning minskar.
Resultatet av simuleringen kan dock inte overforas direkt till
uppskattningen av de totala felaktiga utbetalningarna.

Vad simuleringen visar dr att givet att de underliggande
antagandena'® stimmer 6verens med verkliga férhillanden kommer
virdet fo6r den totala omfattningen av felaktiga utbetalningar mer
sannolikt hamna nirmare intervallets mitt, dn kring intervallets
grinsvirden. Dirfor ryms den faktiska omfattningen av felaktiga
utbetalningar sannolikt inom ett snivare intervall in det tidigare
redovisade osikerhetsintervallet pd 11-27 miljarder kronor.

1% Det forsta antagandet ir att de 24 uppskattningarna inte ir beroende av varandra och det
inte finns systematiska fel i undersdkningarna. Det gir inte att utesluta att det finns vissa
systematiska fel, exempelvis att morkertalsrisker systematiskt har underskattats eller
&verskattats. Det finns ocksi vissa beroenden mellan undersékningarna av enskilda
ersittningssystem och de systeméverskridande uppgifter som studerats. Dessa beroenden har
dock ana%yserats och resultaten har kompenserats. Det andra antagandet giller likformiga
fordelningar. Ndgra osikerhetsintervall har punktskattningar som ligger férskjutna till vinster
eller till hoger 1 intervallet. Detta giller frimst nigra av de expertbedémda ersittnings-
systemen. Osikerhetsintervallen for gessa system dr med andra or§inte helt likformiga.
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Statens offentliga utredningar 2019

Kronologisk férteckning

—_

. Santiagokonventionen mot
organhandel. S.

2. Ingen regel utan undantag — en trygg

sjukférsikring med minniskan i

centrum. S.

)

. Effektivt, tydligt och triffsikert
— det statliga dtagandet for framtidens
arbetsmarknad. A.

4. Framtidsval - karridrvigledning for
individ och samhille. U.

5. Tid fér trygghet. A.

6. En lingsiktig, samordnad och dialog-
baserad styrning av hégskolan. U.

7. Skogsbrinderna sommaren 2018. Ju.

8. Kamerabevakning i kollektivtrafiken
— ett enklare forfarande. Ju.

20.

2

—_

22.

23.

24.

25.

26.

Stirkt kompetens i vird och omsorg. S.

. Effektivt investeringsfrimjande for

hela Sverige. UD.

Sveriges miljodvervakning

— dess uppgift och organisation

for en god miljoférvalining. M.
Styrkraft i funktionshinderspolitiken.
S.

Stirkt integritet i idrottens antidopnings-
arbete. Ku.

Genomférande av dndringar 1
utstationeringsdirektivet. A.
Organbevarande behandling fér
donation. S.

27. Rasistiska symboler. Praxisgenom-

gdng och analys. Ju.

9. Privat initiativritt — planintressentens 28. Komplementir och alternativ
medverkan vid detaljplaneliggning. N. medicin och vdrd — ny lagstiftning. S.
10. St&d for validering eller kompetens- 29. God och nira vird. Vird i samverkan.
tgirder 1 samband med korttidsarbete. S.
Fi. 30. Moderna tillstdndsprocesser f6r elnit. I.
11. Biojet for flyget. M. 31. F-skattesystemet — en 6versyn. Fi.

12. Nya befogenheter pa 32. Straffrittsligt skydd fér barn som
konsumentskyddsomrdet. Fi. bevittnar brott mellan nirstiende

13. Agenda 2030 och Sverige: Virldens samt mot uppmaning och annan
utmaning — virldens méjlighet. Fi. psykisk paverkan att begd sjilvmord.

14. Ett sikert statligt ID-kort Ju
—med e-legitimation. Ju. 33. Okad statlig nirvaro i Hirnésand. Fi.
15. Komplementir och alternativ medicin 34. Forbittrat skydd for totalférsvaret.
och vard - sikerhet, kunskap, dialog. S. Fo.
16. Ny kirntekniklag 35. Demokrativillkor fér bidrag till civil-

samhillet.

+ Demokrativillkor f6r bidrag till
civilsamhillet. Vigledning fér hand-
liggare. Ku.

— med fortydligat ansvar. M.

17. Bebyggelse- och transportplanering
for hallbar stadsutveckling. N.

18. For flersprikighet, kunskaps-
utveckling och inkludering. Moders-
mélsundervisning och studiehand-
ledning pd modersmal. U.

36. Skattelittnad for arbetsresor.
En avstdndsbaserad och firdmedels-
neutral skattereduktion f6r lingre

19. Belastningsregisterkontroll arbetsresor. Fi.

iarbetslivet — behovet av utdkat
forfattningsstod. A.

37. Kontroller vid hégskoleprovet — ett
lagférslag om dtgirder mot fusk. U.
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,
45,

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.
53.

54

55.

56.

5

58.

N

Stora brottmal
— nya processrittsliga verktyg. Ju.

En moderniserad radio- och tv-lag
- genomf{drande av indringar

1 AV-direktivet. Ku.

Jimlikhet i méjligheter

och utfall i den svenska skolan. Fi.
Foretagare i de sociala trygghets-
systemen. N.

Digifysiskt virdval. Tillginglig
primirvird baserad pa behov

och kontinuitet. S.

Med tillit foljer bittre resultat

— tillitsbaserad styrning och ledning
1 staten. Fi.

Ett bittre premiepensionssystem. S.
Framtidens kemikaliekontroll.
Hantering av kombinationseffekter

och gruppvis bedémning av imnen. M.

Future chemical risk management.
Accounting for combination effects
and assessing chemicals in groups. M.

En ny riksbankslag.
Volym 1, 2 och 3. Fi.

Jobbpolarisering pa svensk
arbetsmarknad. Fi.

Kan utbildning f6r vuxna péverka
jobbchanser och inkomster? Fi.
En ny terroristbrottslag. Ju.

Fusk vid antagning till

hégskoleutbildning
—vad hinder sen? U.

Niringslivets roll inom totalférsvaret.

Fo.
Sverige och bankunionen. Fi.

Grundpension. S.

. Inequality and economic

performance. Fi.

Utvecklingen av intergenerationell
rorlighet i Sverige. Fi.

Idéburen vilfard. Fi.

+ Idéburet offentligt partnerskap.
Vigledning.

Inkomstférdelningen 2035 vid olika
scenarier. Fi.

Hirifran till evigheten.

En lingsiktig arkivpolitik for
férvaltning och kulturarv. Ku.

59. Samlade &tgirder for korrekta

utbetalningar frin vilfirdssystemen.
Fi.
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Statens offentliga utredningar 2019

Systematisk férteckning

Arbetsmarknadsdepartementet

Effektivt, tydligt och triffsikert
— det statliga dtagandet for framtidens
arbetsmarknad. [3]

Tid for trygghet. [5]

Belastningsregisterkontroll i arbetslivet
- behovet av utskat forfattningsstod.
(19]

Genomférande av indringar i
utstationeringsdirektivet. [25]

Finansdepartementet
Stdd for validering eller kompetensdtgirder
i samband med korttidsarbete. [10]
Nya befogenheter pd
konsumentskyddsomridet. [12]
Agenda 2030 och Sverige: Virldens
utmaning — virldens mojlighet. [13]
F-skattesystemet — en dversyn. [31]
Okad statlig nirvaro i Hirnésand. [33]
Skattelittnad for arbetsresor.
En avstindsbaserad och firdmedels-
neutral skattereduktion f6r lingre
arbetsresor. [36]
Jimlikhet i mojligheter
och utfall i den svenska skolan. [40]
Med tillit féljer bittre resultat
— tillitsbaserad styrning och ledning
istaten. [43]
En ny riksbankslag. Volym 1, 2 och 3.[46]
Jobbpolarisering pé svensk arbets-
marknad. [47]
Kan utbildning fér vuxna piverka
jobbchanser och inkomster? [48]
Sverige och bankunionen. [52]
Inequality and economic
performance. [54]
Utvecklingen av intergenerationell
rorlighet i Sverige. [55]
Idéburen vilfird.

+ Idéburet offentligt partnerskap.
Vigledning. [56]

Inkomstférdelningen 2035 vid olika
scenarier. [57]

Samlade tgirder for korrekta
utbetalningar frén vilfirdssystemen.
(59]

Forsvarsdepartementet
Forbittrat skydd for totalférsvaret. [34]

Niringslivets roll inom totalférsvaret. [51]

Infrastrukturdepartementet

Moderna tillstdndsprocesser fér elnit. [30]

Justitiedepartementet
Skogsbrinderna sommaren 2018. [7]

Kamerabevakning i kollektivtrafiken
— ett enklare forfarande. [8]

Ett sikert statligt ID-kort
— med e-legitimation. [14]
Rasistiska symboler. Praxisgenomgdng
och analys. [27]

Straffrittsligt skydd fér barn som
bevittnar brott mellan nirstiende
samt mot uppmaning och annan
psykisk pdverkan att begd sjilvmord.
[32]

Stora brottmal
— nya processrittsliga verktyg. [38]

En ny terroristbrottslag. [49]

Kulturdepartementet

Stirkt integritet i idrottens antidopnings-
arbete. [24]

Demokrativillkor fér bidrag till civil-
samhillet.
+ Demokrativillkor fér bidrag till
civilsamhillet. Vigledning f6r hand-
liggare. [35]

En moderniserad radio- och tv-lag
— genomférande av dndringar

1 AV-direktivet. [39]
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Hirifran till evigheten.
En l&ngsiktig arkivpolitik fér
férvaltning och kulturarv. [58]

Milj6é- och energidepartementet
Biojet for flyget. [11]
Ny kirntekniklag

- med fértydligat ansvar. [16]

Sveriges miljodvervakning
— dess uppgift och organisation
for en god miljéforvaltning. [22]
Framtidens kemikaliekontroll.
Hantering av kombinationseffekter och
gruppvis bedémning av imnen. [45]

Future chemical risk management.
Accounting for combination effects
and assessing chemicals in groups. [45]

Naringsdepartementet

Privat initiativritt — planintressentens
medverkan vid detaljplaneliggning. [9]

Bebyggelse- och transportplanering for
hillbar stadsutveckling. [17]

Foretagare 1 de sociala trygghetssystemen.
[41]

Socialdepartementet
Santiagokonventionen mot organhandel. [1]

Ingen regel utan undantag — en trygg
sjukforsikring med minniskan i
centrum. [2]

Komplementir och alternativ medicin och
vard — sikerhet, kunskap, dialog. [15]

Stirkt kompetens 1 vird och omsorg. [20]
Styrkraft i funktionshinderspolitiken. [23]
Organbevarande behandling f6r donation.
[26]
Komplementir och alternativ medicin
och vdrd — ny lagstiftning. [28]
God och nira vird. Vird i samverkan. [29]
Digifysiskt virdval. Tillginglig primirvird
baserad pd behov och kontinuitet. [42]
Ett bittre premiepensionssystem. [44]

Grundpension. [53]

Utbildningsdepartementet

Framtidsval - karridrvigledning fo6r
individ och samhille. [4]

En lingsiktig, samordnad och dialog-
baserad styrning av hégskolan. [6]

For flersprikighet, kunskapsutveck-
ling och inkludering. Modersmils-
undervisning och studiehandledning
pd modersmil. [18]

Kontroller vid hégskoleprovet — ett
lagforslag om dtgirder mot fusk. [37]

Fusk vid antagning till hégskoleutbildning
—vad hinder sen? [50]

Utrikesdepartementet

Effektivt investeringsfrimjande fér hela
Sverige. [21]
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Forvaltningsritten 1 Linkoping
Gotlands kommun

Givle kommun

Goteborgs kommun
Hyresgistforeningen

Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen
Inspektionen for socialforsakringen
Inspektionen for vard och omsorg
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Konkurrensverket
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Riksforbundet for Rorelsehindrade Barn och Ungdomar
Riksgildskontoret

Riksrevisionen

Skatteverket

Socialstyrelsen

Statskontoret

Stockholms centrum fér forskning om offentlig sektor
Stockholms kommun

Stockholms universitet (Kriminologiska institutionen)
Storuman kommun

Svensk Forsakring

Svenska Bankforeningen

Svenskt Niaringsliv

Sveriges advokatsamfund

Sveriges Akademikers Centralorganisation (SACO)
Sveriges allminnyttiga bostadsforetag (SABO)
Sveriges Kommuner och Regioner

Sikerhetspolisen

Sodertilje kommun

Tandviérds- och lakemedelférmansverket

Timra kommun

Tjanstemédnnens centralorganisation (T'CO)
Transportstyrelsen

Uppsala universitet (Juridiska institutionen)
Virdforetagarna Almega

Vistmanlands tingsratt

Ystads kommun

Alklagarmyndigheten

Remissvaren ska ha kommit in till Finansdepartementet senast den
27 april 2020. Svaren bor limnas 1 Wordformat och som pdf per e-post till
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fi.ba.tot@tegeringskansliet.se. Ange diarienummer Fi2019/04199/BATOT

och remissinstansens namn i iamnesraden pa e-postmeddelandet.
Remissvaren kommer att publiceras pa regeringens webbplats.

I remissen ligger att regeringen vill ha synpunkter pa forslagen eller

matetialet 1 betankandet.

Myndigheter under regeringen ir skyldiga att svara pa remissen. En
myndighet avgor dock pé eget ansvar om den har négra synpunkter att

redovisa 1 ett svar. Om myndigheten inte har nagra synpunkter, ricker det att

svaret ger besked om detta.

For andra remissinstanser innebir remissen en inbjudan att limna

synpunkter.

Remissinstanserna kan utan kostnad fa yttetligare hogst ett exemplar av
betinkandet. Exemplaren bestills hos Nozrstedts Juridik, kundservice,
106 47 Stockholm. Telefon 08-598 191 90, e-post kundsetvice(@nj.se.
Ange vid bestillning att exemplaren ir avsedda for remissindamal.

Rad om hur remissyttranden utformas finns i Statsrddsberedningens
promemoria Svara pa remiss — hur och varfér (SB PM 2003:2, reviderad
2009-05-02). Den kan laddas ner frin Regeringskansliets webbplats

Www.regeringen.se.
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Gavle Remissmissiv
KOMMUN
19KS374-13
2020-02-06

Ulrica Blomgren
Telefon 026-17 82 28
Ulrica.Blomgren@gavle.se

Till Samtliga ndmnder i Gdvle kommun
AB Gavlegardarna
AB Gavlefastigheter
Arende Forslag till ny Fastighetsstrategi for Gavle vixer samt

uppdaterad Hyresmodell och lokalpolicy

Vart dnr 19KS374
Begdran om yttrande i rubricerat drende.

Handlingar - Remissmissiv
- Promemoria till remissmissiv
- Fastighetsstrategi for Gavle vixer
- Bilaga 1, nyckeltal och indikatorer
- Hyresmodell och lokalpolicy

Svarsdatum 2020-03-31

Allménna upplysningar

Kommunstyrelsen onskar yttrande dels gillande forslag till ny Fastighetsstra-
tegi for Gavle vixer inklusive bilaga 1, utkast och forslag till nyckeltal och indi-
katorer for redovisning och uppfoljning, dels gillande uppdaterad Hyresmo-
dell och lokalpolicy for kommunala verksamhetslokaler.

Remissvarets innehall
Protokollsutdrag samt bilaga med beskrivning och motivering pa fortydligan-
den, kompletteringar och férandringar i respektive handling.

I bifogad PM finns ytterligare beskrivning av drendet.

Goran Arnell Ulrica Blomgren
Kommundirektor Fastighetsstrateg

Gavle kommun  Styrning och stod Gavle 801 84 Gavle Besok Stadshuset, Drottninggatan 22
Vaxel 026-17 80 00  gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Gavle PM
KOMMUN

19KS374-14

2020-02-06

Ulrica Blomgren
Telefon 026-17 82 28
Ulrica.Blomgren@gavle.se

Promemoria till remissmissivet

Kommunstyrelsen beslutade 2019-03-19 (Dnr 19KS108)
e att till kommundirektoren delegera ritten att fatta beslut om samtliga
namnders enskilda inhyrningar av verksamhetslokaler pa kort sikt
e att uppdra till kommundirektoren att genomfora en utredning av kom-
munens samlade lokalresursbehov pa lang sikt med &terredovisning
till kommunstyrelsen for stallningstagande i sak.

En projektbeskrivning togs fram under 2019 och ett projektarbete startades
upp. Utredningen fick i uppdrag att aterkomma till med foérslag pa
e ny fastighetsstrategi
e hyresmodell
lokalpolicy 2020
e griansdragningslista mellan fastighetsagare och hyresgast
e eventuellt fordndrat dgardirektiv for GFAB (Gavlefastigheter)
for beslut i kommunfullmaktige.

Utredningen har arbetat fram forslag till ny Fastighetsstrategi for Gavle vixer
samt en uppdaterad Hyresmodell och lokalpolicy som underlag for en dterrap-
portering till kommunstyrelsen. Dessa handlingar skickas nu ut pa remiss till
samtliga nimnder samt bolagen Gavlefastigheter och Gavlegardarna for ytt-
rande.

Med forslaget till ny Fastighetsstrategi for Gdvle vaxer skall battre forutsatt-
ningar skapas for kommunstyrelsen att besluta om strategiska lokalforsor;j-
ningsfragor. I bilaga 1 finns forslag till nyckeltal och indikatorer f6r redovis-
ning och uppfoljning enligt angivna principer. Denna strategi fortydligar och
ersitter de tidigare strategidokumenten

e Fastighetstrategi for tillvaxt (Dnr 05KS430-7)

o Fastighetsstrategi for tillvixt med inriktning mot Omvardnad Géavles

vard- och omsorgsboenden och gruppboenden (Dnr 12KS225)

Kommunfullmaktige skall besluta om den Hyresmodell och lokalpolicy som
styr hur bolagen Gavlefastigheter och Gavlegardarna skall hyresberdkna sina
verksamhetslokaler och boenden vid uthyrning till kommunens ndmnder. Den
reglerar dven hur lokalanskaffning skall ske och anger att kommunal verksam-
het i férsta hand skall bedrivs i lokaler 4gda av de tva bolagen. Gillande

Gavle kommun 801 84 Gavle Drottninggatan 22
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se

Page 452 of 610



W W W W
Vavavavay

I3
e

o

I
Gavle

KOMMUN

hyresmodell med lokalpolicy beslutades av kommunfullméktige under 2009.
Denna har nu uppdaterats i sak utifran
e kommunstyrelsens beslut 2019-03-19 om delegerad ratt till kommun-
direktoren att fatta beslut om inhyrningar
e idndrad hantering av rivningskostnader pa grund av nya redovisnings-
krav
Ovrig uppdatering 4r endast redaktionell.

Hyresmodellen beskriver pé en 6vergripande niva vilka kostnader som skall
ligga till grund for hyran och hur hyran skall regleras over tid.
Grdansdragningslistan reglerar ansvars- och kostnadsfordelning mellan par-
terna, fastighetsidgare och hyresgist. Gransdragningslistan uppdateras infor
varje ny hyresomriakningsperiod det vill sdga vart tredje ar. Senaste uppdate-
ringen skedde under ar 2019 infér ny hyresperiod ar 2020-2022. Denna hand-
ling har inte beslutats i politiskt forum annat dn indirekt genom att resultatet
av den ansvarsfordelning som 6verenskommits mellan parterna ligger till
grund for respektive namnds ekonomiska ramar som beslutas av kommunfull-
maktige.

Till grund for framtida lokalbehov skall respektive namnd bland annat arbeta
fram funktionsprogram som beskriver de kvaliteter, funktioner och samband
som skall skapas vid om-, till-, och nybyggnad av kommunens verksamhetslo-
kaler (forslag till Fastighetsstrategi for Gavle véxer, sid 5, punkt 4). Det ar an-
geliget att dessa handlingar arbetas fram och beslutas under ar 2020. Forsla-
get till beslutstillfalle i kommunstyrelsen for respektive nimnds funktionspro-
gram ar

e Utbildningsnamnden  kommunstyrelsen den 277 oktober

¢ Omvardnadsnamnden kommunstyrelsen den 27 oktober

e Ovriga nimnder kommunstyrelsen den 24 november

Funktionsprogram avseende administrativa lokaler som skall gilla samtliga
namnder arbetas fram inom ramen fér ombyggnaden av férvaltningshuset och
beslutas under ar 2021.

Eftersom verksamheterna har den djupaste kompetensen inom sitt verksam-
hetsomrade ar det viktigt att de bidrar med synpunkter och foreslar forand-
ringar i lagda forslag. Samtliga forslag till forandringar och kompletteringar
ska f6ljs med en tydlig beskrivning och motivering.

Efter beslut ska protokollsutdrag samt handling skickas till kommunstyrelsens

diarium. Har nimnden inga forslag till fordndringar ska dven det anmilas till
kommunstyrelsens diarium. Handlingen ska senast skickas den 31 mars 2020.

Goran Arnell Ulrica Blomgren
Kommundirektor Fastighetsstrateg
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Fastighetsstrategi for Gavle vaxer — remisshandling (Dnr 19K$374)

Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade 2006-11-27 § 190, med utredningen ” Fastighetsstrategi for tillvaxt ”
(05KS430-7) som underlag, om en férandrad struktur och organisation for agande och forvaltning av
kommunens samlade bestand av verksamhetslokaler. Beslutet Iag till grund for ett flertal
fastighetsforsaljningar mellan Gavle kommun, AB Gavlegardarna och Brynas Byggnads AB som senare
fick namnet Gavlefastigheter. Beslutet ligger till grund for den dgarstruktur kommunkoncernens
verksamhetslokaler har idag. Gavlegardarna dger kommunkoncernens samtliga sarskilda
boendeformer. Gavlefastigheter ager i princip resterande bestand av koncernéagda
verksamhetslokaler som férskolor, skolor, administrativa lokaler samt kultur- och fritidsanlaggningar.
| kommunens dgo finns ett mindre antal fastigheter kvar bland annat pa grund av momsskal (fritids-
anlaggningar), att de utgor strategiska markinnehav eller ar byggnader pa allmén platsmark som
smyckar staden.

Motiven till férandringarna som foreslogs i “Fastighetsstrategi for tillvaxt” var att

e kommunkoncernens fastighetsbestand renodlas, aktiveras och utvecklas

e kommunkoncernens dgar-, férvaltar- och brukarroller fértydligas

e kommunkoncernens kompetens gadllande fastighetsdagande och fastighetsforvaltning breddas och
fordjupas

For att forbattra forutsattningarna for att klara kommunens behov av vard och omsorgs- samt
gruppboenden beslutade kommunfullmaktige den 17 december 2012 om “Fastighetsstrategi for
tillvaxt med inriktning mot omvardnad Géavles vard-, omsorgs- och gruppboenden” (12KS225).
Beslutet innebar bl a att kommunstyrelsen fick i uppdrag att besluta om val av upphandlingsform i
varje enskilt fall da det blir aktuellt att bygga ett nytt eller bygga om ett vard och omsorgs —eller
gruppboende.

Dessa tva beslut i kommunfullméktige ligger till grund for hur dgar-, forvaltnings- och
lokalférsorjningsfragor ar organiserade inom kommunkoncernen samt hur ansvar och roller har
utvecklat sig 6ver tid.

Denna strategi fortydligar och ersatter tidigare strategidokument.
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Inledning

Lokalkostnader ar en tung kostnadspost i den kommunala ekonomin. For de flesta verksamheter ar
lokalkostnaderna den nést storsta, efter personalkostnader. | en vdaxande stad med ett 6kande
invanarantal med tyngdpunkt pa barn och unga upp till 19 ar och de aldre innebar det ett
utbyggnadsbehov av verksamhetslokaler for dessa aldersgrupper. Eftersom det ror sig om stora
investeringsvolymer och langsiktiga ekonomiska ataganden ar det viktigt att beslutsunderlagen ar
valgrundade, kostnadseffektiva och bygger pa kommunkoncernens samlade kompetens.

Prognos for Gavlie kommun 2019-2030
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Med en uppdaterad Fastighetsstrategi for tillvaxt skapas forutsattningar for kommunstyrelsen att
besluta om strategiska lokalférsériningsfragor. Beslut i lokalforsorjningsfragor har stor paverkan pa
den kommunala ekonomin pa bade kort och lang sikt. Besluten utgdr en betydande del i
kommunkoncernens investeringsplan och darmed kostnaderna pa langre sikt. Beslut om anskaffning
av lokaler genom inhyrningar och tecknande av hyresavtal binder kostnader fér kommunen 6ver
kortare eller langre tid. Val av strategier och upphandlingsform mm vid lokalférsorjning for
kommunens verksamheter blir dirmed en central och viktig fraga i styrningen.

Forutsattningarna skall skapas genom

e en strategisk och aktiv styrning och uppféljning mot uppsatta mal och indikatorer
e entydlig planerings- och beslutsprocess med uttalade beslutsforum

e tydliga och balanserade partsforhallanden

o tydliga, aktuella och val kommunicerade styrdokument
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Figuren ovan visar hur férutsattningarna for en strategisk och aktiv styrning skall skapas dar
funktioner med tydliga ansvar och roller skall samspela inom kommunkoncernen for att sakerstalla
en effektiv boende- och lokalforsorjning for kommunens verksamheter. Styrdokument, rutiner och
samverkansformer skall praglas av tydlighet och enkelhet liksom de underlag och redovisningar som
efterfragas i uppfoljningsskedet. Processerna for lokalresursplanering och investeringsplanering skall
vara synkroniserade med gemensamma beslutstillfallen for en effektiv arshjulsplanering med
leverans till de koncerndvergripande budget- och uppfoljningsprocesserna.

Kommunstyrelsen ansvarar for strategisk beslutsniva, styrning och uppféljning. Med bestallaren
avses lokalbrukaren/hyresgésten i form av namnder vars ansvar ar att infor kommunstyrelsens beslut
definiera férandrade lokalbehov till foljd av demografiska forandringar, verksamhetsférandringar
som paverkar lokalernas utformning mm. Med utférare avses kommunkoncernens fastighetsbolag
Gavlefastigheter (GFAB) och Gavlegardarna (ABG) vars ansver dr att tillhandahadlla egna eller inhyrda
verksamhetslokaler i enlighet med beslut fattade av kommunstyrelsen eller kommunfullmaktige.

De olika rollerna och parterna i dessa definieras narmare nedan.
Styrning
| kommunstyrelsens reglemente beskrivs kommunstyrelsen uppdrag under §1 enligt féljande.

"Kommunstyrelsen dr kommunens ledande politiska férvaltningsorgan. Den har ett helhetsansvar for
kommunens verksamheter, utveckling och ekonomiska stallning.

Kommunstyrelsen skall leda kommunens verksamhet genom att utéva en samordnad styrning och
déarvid ocksa leda arbetet med att ta fram styrdokument fér kommunen (styrfunktion).

Kommunstyrelsen har fatt en stérkt stallning i forhallande till andra namnder savitt galler ratten att

fatta beslut om namnders verksamhet. Kommunfullmaktige har gett kommunstyrelsen ratt att fatta
beslut om samtliga ndmnders lokalresurser bade pa lang och kort sikt.”
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Kommunstyrelsen har darmed ansvaret att fatta beslut om namndernas lokalbestallningar som
beskriver respektive sektors férandrade lokalbehov.

Kommunstyrelsen ansvarar for beslut om styrning och uppféljning pa en strategisk niva och
forbereder investeringsplanen i kommunstyrelsen.

Investeringar i lokalresurser dr exempel pa sadana strategiska beslut. Darfor skall kommunstyrelsen
besluta om funktionsprogram (funktionskrav och ambitionsnivaer) och motsvarande styrdokument
som avser kommunala verksamhetslokaler eftersom de direkt paverkar investeringsnivaerna.

Processerna for lokalresursplanering och investeringsplanering skall vara synkroniserade med
gemensamma beslutstillfallen vilket mojliggor en forankrings- och beslutsprocess dar
stéllningstagande om ambitionsnivaer, funktionskrav och val av upphandlingsform skali ske parallellt
och samordnat med beslut om investeringars nivaer och inb6rdes prioriteringar.

Ovriga kompletterande styrdokument som skall beslutas av kommunstyrelsen alternativt
kommunfullmaktige ar;

e Agardirektiv — uppdrag och férvantningar pa respektive bolags leveranser.

e Ensamlad boende- och lokalresursplan inklusive mark- och planberedskap.

o Hyresmodell — regelverk for hyressattning av kommunens verksamhetslokaler

e Lokalpolicy - regelverk och forfaringssatt vid anskaffning av verksamhetslokaler

o Nyckeltal och indikatorer for uppféljning dver tid (utkast, se bifaga 1)

o Befolkningsprognoser — kommunovergripande prognoser med sarredovisning pa
omradesniva samt for olika aldersintervall. Prognoserna utgor underlag for vidare
bearbetning av respektive bestéllare utifran det kommunala uppdraget.

Kommunstyrelsen ar ansvarig fér samordningen inom kommunkoncernen da uppdatering av
styrdokument skall genomféras och da uppdrag ges att arbeta fram nya styrdokument.

Bestallning

| Gemensamt reglemente for kommunstyrelse och ndmnder i Gavle kommun beslutat anges bl a
styrelsens och ndmndernas ansvar vad galler uppféljning, utvardering, och kvalitetssakring av
verksamheten samt krav pa langsiktig planering och strategisk utveckling avdensamma. Allt inom
ramen for antagen budget.

Ndamnderna ar darmed ansvariga for beskrivning och behovsframstallan av framtida lokalresurser i
egenskap av hyresgédst och lokalbrukare. Respektive bestédllare ansvarar for att arbeta fram och
uppdatera de underlag som skall ligga till grund fér bedémning av framtida behov av verksamhets-
lokaler och boenden samt de dokument som beskriver de funktionskrav som bestéllaren stéller.

Det ar kommunstyrelsen som fattar beslut om funktionsprogram (krav- och ambitionsnivaer vid om-,
till- och nybyggnad) och all lokalanskaffning och inhyrning av lokaler, oavsett vem som ar
fastighetsdgare. | egenskap av bestéllare ar det dock ndmndens ansvar att teckna hyresavtal med
respektive utforare.
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Till grund for beskrivningen av framtida lokalbehov skall bland annat féljande handlingar finnas.

Kapacitetsbedémningar — En kapacitetsbedomning visar hur val respektive namnd
nyttjar sina lokalresurser och hur val befintliga lokalresurser méter framtida
lokalbehov. Kapacitetsbedomning visar aven vilka lokalresurser och tekniska
forutsattningar som ar begransande for mojligheten att 6ka lokalernas kapacitet.
Detta underlag ligger till grund for lokalutredningar som redovisar atgardsbehov
och investeringsbehov for att 6ka kapaciteten i lokalbestandet. Detta forfarande
kan appliceras pa samtliga lokalkategorier men har hittills framfor allt utforts pa
grundskolor.

Behovsprognoser utifran bl a demografi — Respektive namnd ansvarar for att
bearbeta de befolkningsprognoser som ar framtagna av sektor styrning och stod
utifran bestallarens uppdrag. Respektive bestéllare ansvarar for analys och
bearbetning av befolkningsprognosen till behovet av framtida forskoleplatser,
elevplatser, antal boendeplatser i sérskilda boendeformer eller tillskott av
anlaggningar for kultur- och idrott.

Boende- och lokalresursplaner — Respektive ndmnd ansvarar for framtagande av
en strategisk lokalresursplan som grundar sig pa befintliga lokalresurser, utférda
kapacitetsdomningar samt en analys av framtida efterfragan pa platser inom
forskola, skola och boenden etc som grundar sig pa befolkningsprognoser vilka
kommunstyrelsen ansvarar for. Hinsyn skall dven tas till externa aktorers
etableringar, befintliga och planerade.

Funktionsprogram — Ett funktionsprogram skall beskriva de kvaliteter, funktioner
och samband som skall skapas vid om-, till- och nybyggnad av kommunens
verksamhetslokaler sa att det ges forutsattningar for respektive namnd att bedriva
verksamhet pa ett optimalt sitt nu och i framtiden. Malet &r att lokalerna ska
uppfylla verksamhetens krav pa d4ndamalsenliga, sdkra och trygga miljder.
Funktionsprogrammet skall skapa likvardighet i kvalitet, anvandbarhet och
ambitionsniva i kommunens olika lokalprojekt. Funktionsprogrammet skall alltsa
stodja tillskapandet av verksamhetslokaler pa ett satt som ar hallbart utifran
funktion, miljo och ekonomi fér kommunen over tid.

Kommunstyrelsen fattar beslut om samtliga program. Respektive namnd och
styrelse ansvarar for framtagande av funktionsprogrammen.

o Utbildningsnamnd - forskole- och skollokaler for de olika skolformerna

o Omvardnadsnamnd - vard- och omsorgsboenden samt gruppboenden och
gruppbostader

o Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnd — verksamhetslokaler samt
skollokaler fér vuxenundervisningen

o Kultur- och fritidsnamnd — funktionsprogram avseende lokaler for
kulturskoleverksamhet, kultur- och fritidsanlaggningar

o Kommunstyrelsen - funktionsprogram avseende administrativa lokaler
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Framtagande av funktionskrav skall ske dar kompetens, verksamhets- och
budgetansvar finns d v s i respektive namnd. Programmen skall innehalla olika
matetal som krav stallda till bestallaren. Dessa skall vara maojliga att utvardera i
uppfoéljningsfunktionen. Matetal som anger ambitionsniva eller kvalitetsmatt skall
bidra till styrningens krav pa maluppfyllelse och skall redovisas i relation till
jamforbara kommuners matetal. Ett ldge som innebar ekonomisk hallbarhet 6ver
tid och i ett livscykelperspektiv. Funktionsprogrammen skall féljas i samtliga om-
till- och nybyggnadsprojekt och rymmas inom projektets tilldelade ekonomiska
ramar.

o Verksamhetsknutna nyckeltal och indikatorer
Bestallarfunktionen ansvarar for framtagande av nyckeltal och indikatorer som
skall ligga till grund for val av lokalférsorjningsstrategier och niva pa ambitions-
och funktionskrav i funktionsprogrammen (exempel, se bilaga 1).

Utforande

Ansvariga utfoérare inom kommunkoncernen ar de tva fastighetsbolagen Gavlefastigheter och
Gavlegardarna. GFAB har som bolag uppdraget att i huvudsak dga och férvalta kommunkoncernens
verksamhetslokaler forutom sarskilda boendeformer samt att férvalta kommuniagda fastigheter pa
uppdrag av kommunen. GFAB har dven ett utvidgat lokalférsorjningsuppdrag. Nar bolaget inte kan
tillgodose sektorernas lokalbehov inom &gt fastighetsbestand har GFAB uppdraget att verkstalla
kommunstyrelsens beslut om att hyra in lokaler fran privata fastighetsdgare och upplata lokalerna i
andra hand till aktuell sektor. Hur detta skall ske regleras i lokalpolicyn. En inhyrning och en utdkning
av hyrd lokalyta eller nytecknande av hyresavtal under pagaende hyresférhallande, oavsett
fastighetsagare, skall alltsa alltid foregas av kommunstyrelsens beslut.

ABG dger kommunkoncernens olika typer av sérskilda boendeformer som vard- och omsorgs-
boenden, gruppboenden/gruppbostader samt ett antal forskolor och kontorsfastigheter.

ABG har hittills inte haft det utékade lokalférsérjningsuppdraget som GFAB har, d v s att pa uppdrag
av kommunen verkstalla kommunstyrelsens beslut att hyra in privat dgda sarskilda boenden for
upplatelse i andra hand till kommunen. Omvardnadsniamnden har fatt stod fran kommunstyrelsen i
lokalférsérjnings- och hyresfragor samt i inhyrningar fran privata fastighetsagare. Férutsattningar och
mojlighet finns dock att samla lokalférsorjningsansvaret for sarskilda boendeformer hos ABG. En
samlad lokalf6érsorjning hos ABG innebdr att den samlade kompetensen om sdrskilda boendeformer,
verksamhetsmassigt och fastighets- och forvaltningsmassigt samordnas.

Val av upphandlingsform vad géller vard- och omsorgs- eller gruppboende skall foregds av beslut i
kommunstyrelsen.

Bolagen GFAB och ABG har olika férutsattningar for att agera hyresvard och lokalforsorjare till
kommunen och darfér kan hansyn behdva tas till detta vid t ex upprattande av kompletterande
styrdokument. ABG har som allmannyttigt bostadsbolaget kravet att agera enligt affarsmassiga
principer oavsett om det handlar om kommunkoncerninterna relationer eller mot extern part.
Detta regleras i Lag (2010:879) om allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolag.
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Bolagen ar mottagare av de boende- och lokalresursplaner som ar beslutade i kommunstyrelsen och
vilka anger nar och var atgarder skall utféras i form av utveckling och avveckling av verksamhets-
lokaler alternativt behovet av lokalutredningsuppdrag. Lokalpolicyn reglerar hur lokalanskaffningen
skall ske. Funktionsprogram ligger till grund for planering och projektering fér om- till- och
nybyggnad. Hyresmodellen styr hur bolagen kan kompensera sig for forvaltnings- och driftkostnader.

Bolagen skall redovisa och folja upp redovisa nyckeltal (exempel i bilaga 1) fér egna jamforelser 6ver
tid men dven med jamforelser med andra aktorer med likvardigt uppdrag. Det ar extra viktigt da
hyressattning sker enligt sjalvkostnadsprincipens grunder och dar bolagen sjalva ar hyressattande.

Utforaren ansvarar for och tillhandahaller uppdaterade projektlednings- och kvalitetssystem,
instruktioner, mallar och rutiner for de egna processerna.

Utforaren haller systemstdd for avtalshantering och bevakning av de hyresavtal dar bolaget ar
hyresvard med kommunens namnder som hyresgast.

Uppfoljning

Kommunstyrelsen ar ansvarig for uppfoljning. Kommunstyrelsen ar mottagare av resultaten av
beslutade matetal genom redovisning av nyckeltal och indikatorer. Kommunstyrelsen féljer upp och
analyserar hur val resultaten av planerings- och lokalférsérjningsprocesserna uppfyller forvantningar
och uppsatta mal. Forslag till forandringar och effektiviseringar fér 6kad maluppfyllelse arbetas fram i
form av uppdragsbestallningar.

Uppfdljningen skall ske enligt principen enkelt, effektivt och efterfragat. Matetal som nyckeltal och
indikatorer skall vara val férankrade och val kommunicerade for att uppfylla detta.

Uppdrag, mal och indikatorer med koppling till det fastighetsstrategiska arbetet beslutas i anslutning
till kommunplanen. Redovisning av uppféljning och analys sker som ett delavsnitt i arsredovisningen
for Gavle kommunkoncern.

Page 460 of 610



NYCKELTAL OCH INDIKATORER - UTKAST OCH FORSLAG TILL REDOVISNING OCH UPPFOLINING

Urval skall ske enligt féljande principer
skall vara hallbara och intressanta att folja 6ver tid.
skall jamforas over tid inom den egna organisationen
skall vara utformade sa att de gar att jamfora med andra kommuner, i SKLs 6ppna jamforelser och i Kolada.
skall redovisas i respektive organisation och vara en del av den aterrapportering och redovisning som gors i underlag till kommunens ars- och koncernredovisning

Med "dgd" menas koncernagd, med hyrd avses privatédgt lokalbestand.

Verksamhetslokaler Forskola Grundskola Gymnasium 1)  Administrativa Verksamhetslokaler
(agd, hyrd (agd, hyrd) (3gd, hyrd) lokaler inom Valfard exkl
bostadsratt) (3agd, hyrd) boenden (dgd, hyrd)

(EDV, AME, Soc tj etc)

Strategisk planering, mark- och planberedskap (kommunstyrelsen)

Antal kvm total kommunal verksamhetsyta per kommuninvanare

Andel av planerade objekt for vilka det finns mark reserverad X X X X X

Andel av planerade objekt for vilka det finns detaljplanelagd mark reserverad

Lokalforsérjning och lokalresursplanering (berérd namnd)

Produktionskostnad per lokalkategori definierat i enlighet med andra jamforbara

kommuner 2) X X X X X
Antal kvm aktivitetsyta / barn eller elev X X X

Antal kvm friyta / barn eller elev X X

Hyreskostnad / barn eller elev X X X

Antal kvm bostadsyta / boendeplats
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Hyreskostnad (netto) / boendeplats 2)

Hyreskostnad (netto) / varddygn 2)

Andelen bostadsyta i férhallande till totalt forhyrd yta
Hyresintékter i forhallande till nettokostnad 2)

Antal kvm lokalyta / kontorsarbetsplats

Antal kvm effektiv lokalyta / kontorsarbetsplats

Andel verksamhetsyta av total yta

Fﬁrvaltnings- och driftorganisationen (bo'agen) Forskola Grundskola Gymnasium 1)  Administrativa
(3gd, hyrd (agd, hyrd) (3gd, hyrd) lokaler
bostadsritt) (3gd, hyrd)

Verksamhetslokaler
inom Valfard exkl
boenden (dgd, hyrd)
(EDV, AME, Soc tj etc)

Mediakostnad- och eller férbrukning / kvm
Planerat underhall / kvm

Administrativ kostnad / kvm

X X X X
X X X X
X X X X
X X X X

Administrativa kostnaders andel av total kostnad

X X X X

1) Fér gymnasium krévs sarredovisning for vissa program dar det utgar interkommunala ersattningar. Ligger Gavle hogre eller lagre i kostnader per elevplats 4n andra kommuner?

2) Nyckeltalsjamférelser mojliggors i natverk dar kommunerna definierar hur redovisning skall ske for att gora nyckeltalen jamforbara.
3) Med nettokostnad menas har hyra efter avdrag for sk Ludvikamoms inkl de driftkostnader for vilka kommunen har abonnemang (el, sophamtning etc)
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bilaga 1

Vard- och Gruppboenden / Sporthallar/
omsorgsboenden -bostdder gymnastiksalar
(agd, hyrd) (3agd, hyrd) (3gd, hyrd)

X X X

X X X

X X X

X X
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X X

X X

X X

X X
Vard- och Gruppboenden / Sporthallar/
omsorgsboenden -bostdder gymnastiksalar
(3gd, hyrd) (4gd, hyrd) (8gd, hyrd)

X X X

X X X

X X X

X X X
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BAKGRUND

Under 2009 togs en ny hyresmodell fram i en arbetsgrupp med repre-
sentanter f6r davarande Kommunledningskontoret, Gavlegirdarna och
Gavlefastigheter. Arbetet forankrades i en referensgrupp bestaende
av ekonomichefer och lokalansvariga fran de stora lokalbrukande
torvaltningarna, davarande Barn & Ungdom, Utbildning & Arbete,
Socialjdnsten, Omvardnad samt Kultur & Fritid.

Fran och med 2020-01-01 ersitter denna hyresmodell tidigare
gillande modell.

SYFTE OCH MALSATTNING

e Hyressittningen ska vara enkel, latt att forsta samt vara kostnads-
effektiv pa sikt.

¢ Modellen ska klargéra riktlinjer och regler om hur Gavlefastigheter,
Gavlegardarna och de kommunala sektorerna skall agera och
torhalla sig till varandra 1 lokalfragor.

*  Modellen skall uppmuntra till effektivt utnyttjande av kommunens

verksamhetslokaler samt stimulera till en langsiktig lokalplanering,

LOKALPOLICY

Vid anskaffning av verksamhetslokaler hanvisas de kommunala sektorerna
till Gavlefastigheter alternativt Gavlegardarna.

e I forsta hand ska kommunens verksamheter anvinda lokaler som
dgs av Givle kommun eller ndgot av de kommunala bolagen
Gavlefastigheter alternativt Gavlegardarna.

¢ Tandra hand ska kommunens verksamheter anvinda lokaler 1 fastig-
heter dgda av organisationer som erhaller kommunalt stod.

Nir nytillskott av lokaler pafordras, dvs. om det inte finns limpliga lokaler
att tillga enligt ovanstaende principer, ska den f6r Givle kommun total-
ckonomiskt bista 16sningen efterstrivas for det aktuella lokalbehovet.

Om behovet it kortsiktigt och/eller en eget dgd lokal kriver stora anpass-
ningar kan det vara motiverat att hyra in en lokal. Detta ska provas frin
fall till fall.

Behov av extern inhyrning ska motiveras av verksamheten och lyftas f6r
beslut hos kommundirektoren.




VILKA BERORS AV HYRESMODELLEN?

Hyresmodellen giller kommunala sektorer med kommunbidragsfinans-
ierade verksambheter i savil kommunigda som inhyrda lokaler.

Lokaler med externa hyresgister, dvs. icke kommunal verksamhet om-
fattas ej av modellen.

DELEGATION - VEM AGER RATT ATT TECKNA OCH SAGA UPP
INTERNA HYRESAVTAL?

De kommunala sektorerna ager endast ratt att teckna interna hyresavtal
med de kommunala bolagen. Tecknande och uppsigning av interna hyres-
avtal gors av behorig person i enlighet med respektive sektors/bolags
delegationsordning,

AVTALSVILLKOR

I huvudsak ska tredrsavtal tecknas med nio manaders uppsagningstid och
tre ars forlingning, En investering i form av nyproduktion eller ombygg-
nation kan foranleda en lingre hyrestid an tre ar. En kortare hyrestid dn
tre ar kan medges 1 undantagsfall.

Inhyrda lokaler

I de fall den forhyrda lokalen 4gs av annan dn kommunen eller dess bolag
overfors hyrestiden pa lokalbrukaren. Hyresgisten erhaller en extra upp-
sagningsmanad for att ge Gavlefastigheter och Gavlegardarna mojlighet
att i sin tur siga upp hyresavtal med extern fastighetsigare 1 ratt tid.

$00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000039

: Exempel: Uppsagningsvillkor for inhyrda lokaler

: Hyresvillkor: 2020-01-01 -- 2023-12-31

: Nio ménaders uppségningstid mot extern fastighetségare.
: Tio ménaders uppségningstid i interna hyresavtalet.

°
-----------------------------------------------------------------

Andrade avtalsvillkor

Samtliga nu gallande tillsvidareavtal med sexmanadersregeln som teck-
nats fore 2010-01-01 6vergar till att bli trearsavtal med nio manaders
uppsagningstid och tre ars forlingningstid.

cccccece ©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
.

Exempel 1: Tillsvidareavtal som 6vergar till tre drsavtal

Hyresvillkor: 2005-01-01 -- tillsvidare, sex manaders uppséagningstid.

Nya hyresvillkor: 2010-01-01 -- 2012-12-31, nio manaders uppsdgningstid
och tre ars forlangning.

Samtliga avtal som 16per pa bestimd tid och har sex manaders uppsig-
ningstid erhaller nio manaders uppsagningstid och tre ars forlingning.

Exempel 2: Avtal pa bestdmd tid med féréndrade uppsagningsvillkor :
Hyresvillkor: 2005-01-01 -- 2014-12-31, sex manaders uppsdgningstid.
Nya hyresvillkor: 2005-01-01 -- 2014-12-31, nio manaders uppsagningstid

och tre ars forlangning.

Ovriga interna hyresavtal som l6per pa bestimd tid och har annan upp-
sagningstid an sex manader fortsatter att I6pa enligt avtalsvillkoren.

Indexreglerade interna hyresavtal omfattas av och hyressitts i enlighet
med hyresmodellen fran och med 2010-01-01.
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MODELLENS GRUNDLAGGANDE PRINCIPER

Den fakturerade hyran ska motsvara en kalkylerad kostnad for det
aktuella objektet. Avstimning gors vart tredje ar.

Hyran justeras drligen med konsumentprisindex (KPI oktobermanad dr
bastal). Justering av hyran kan ske under innevarande trearsperiod i de
fall faktisk kostnad skiljer sig markant fran kalkylerad kostnad.

Investeringar som 6verstiger 100 000 kr per objekt och ar resulterar i ett
hyrestilligg som l6per under innevarande trearsperiod. Hyrestilligget
inkluderas sedan i internpriset under nistkommande hyresperiod. Vid
berakning av hyran infér en ny trearsperiod inkluderas dock kapital-
tjanstkostnaderna for samtliga gjorda investeringar pa objektet, dven de
som understiger 100 000 kr. Gavlegardarna skriver tilliggsavtal.

Ett nytt hyresavtal upprittas vid férindrad yta samt nir investeringar
overstiger en miljon kronor per objekt och ar.

Aterbetalningsskyldighet kan foreligga i de fall hyresgisten siger upp
en lokal innan investeringen 4r avbetald.

Definition av hyra

I hyran ingar kostnader for drift, underhall, kapitaltjanst och 6vrigt. Dessa
kostnader ska vara motiverade ur ett féretagsekonomiskt perspektiv vid
affirsmissig drift av verksamheten. Gavlefastigheter och Gavlegirdarna
ska tillhandahalla prisvirda, dandamalsenliga och hallbara verksamhetslokaler
samt sirskilda boenden.

Vad ingar i hyran?

Husdiagrammet visar hur kostnaderna som ligger till grund for
hyran generellt fordelar sig pa kommunens verksamhetslokaler.
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Definition till diagram

Media
Mediakostnaden avser el, virme, komfortkyla, vatten och avlopp.

Riskpremie

Gavlefastigheter och Gavlegardarna finansierar uppsagda lokaler
inom ramen for hyran med en kostnadspost, kallad riskpremie. Risk-
premien innefattar kostnader for tomstillda lokaler och evakuerings-
kostnader. Med tiden kan kostnaden for riskpremien foriandras for
att battre spegla sektorernas avveckling av lokalytor. Kostnaden for
riskpremien férdelas utifran vilka kostnader som forvintas belasta
respektive lokalkategori under kommande hyresperiod.

Verksamhetsservice

Under hyrestiden kan fastighetsdgaren i vissa fall, efter sarskild over-
enskommelse eller dndring i grinsdragningslistan, 6verta alternativt
overlata ansvaret och kostnaden for verksamhetsanknutna tjanster.
Nir gransdragning och ansvarsférdelning mellan fastighetsidgare och
hyresgist forindras ska principen vara att faktisk kostnad ligger till
grund for berdkning av ny hyra.

Inhyrda lokaler

10

Gavlefastigheters och Gavlegardarnas ansvar och kostnader gente.
mot externa fastighetsigare pafors andrahandshyresgisten, dvs.
lokalbrukaren. Principen giller dven férhyrningar mellan bolagen.

Kostnad for riskpremie inkluderas inte i hyran.

En administrativ kostnad inkluderas 1 hyran.

Page 470 of 610



For ytterligare information angaende hyresmodellen kontakta:
Ekonomi- och finanschef, Gavlegardarna, 026-17 27 00

Lokalforsorjningschef, Gavlefastigheter, 026-17 82 60
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Remissmissiv

Arende Dnr 19KS424

2020-01-29

Filip Henriksen

filip.henriksen@gavle.se

Till

Arende

Vart dnr

Handlingar

Svarsdatum

Kultur- och fritidsnimnden

Arbetsmarknads- och funktionsrittsnimnden

Omvirdnadsniamnden
Socialndmnden
Utbildningsndmnden
Valnimnden
Overformyndarnamnden
Javsnamnd
Samhallsbyggnadsnamnden
Ovriga gemensamma nimnder

Program for privata utférare

19KS424

Begaran om yttrande i rubricerat drende.

- Remissmissiv
- Utkast till program for privata utforare

2020-03-31

Sid 1 (2)

OMVARDNAD GAVLE
Gavle Kommun

Ank. 2020 -02- 1 1

Gévle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besdk Stadshuset, Drottninggatan 22
Véxel 026-17 80 00 gavle kommun@gavie.se www.gavle.se
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Upplysningar

Kommunstyrelsen, via niringslivsutskottet, ser éver Givle kommuns program
for privata utforare. En privat utférare ar en juridisk person eller enskild indi-
vid som har hand om skétseln av en kommunal angeldgenhet. Kommunala
hel- eller deligda bolag omfattas inte av begreppet.

Syftet med programmet ar att ange hur fuliméktiges mal och riktiinjer ska fol-
jas upp och hur allmédnhetens insyn ska tillgodoses. Kommunen ar enligt lag
skyldig att genom avtalet med den privata utforaren tillforsikra sig informat-
ion som gor det mojligt att ge allménheten insyn i den verksamhet som limnas
over. Utover detta ska kommunen, nér avtal har slutits med den privata utfora-
ren, kontrollera och félja upp verksamheten. Inom sitt verksamhetsomrade ska
namnderna, fér kommunens rikning, se till verksamheten bedrivs i enlighet
lag eller annan forfattning samt de mél och riktlinjer som fullméktige bestdmt.
Niamnderna ska ocksa se till att den interna kontrollen ar tillricklig och att
verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredstillande sitt. Detsamma giller nir
skotseln av en kommunal angelagenhet, med stod av 10 kap. 1 § kommunalla-
gen lamnats over till ndgon annan (privata utférare) (Jfr. 6 kap. 6 § kommu-
nallagen).

Efter beslut ska protokollsutdrag jimte handlingar skickas till kommunstyrel-
sen via e-post: kommunstyrelsen@gavle.se.

Vid frigor — kontakta undertecknad

Filip Henriksen
Jurist
Styrning och stod
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KAPITELTITEL ENDAST EN RAD ARIALREGULAR 2

Férord

Fullmiktige ska for varje mandatperiod anta ett program med mil och
rikdlinjer for sidana kommunala angeligenheter som utférs av en privat
utforare. Syftet med programmet ir att ange A#r fullmiktiges antagna mal och
riktlinjer ska fofjas upp och hur allminhetens insyn ska tillgodoses nir en
kommunal angeligenhet utférs av en privat utférare. Dessa
grundférhillanden vilar pa att kommunen ir ansvarig f6r verksamhet som
genom avtal overlimnats till en privat utforare. Kommunen ir fortfarande
huvudman och ansvaret dligger kommunen oaktat om verksamheten bedrivs
1 en nimnds egen f6rvaltning eller av en privat utférare. Omfattningen av och
inriktningen pa hur fullmiktiges mal och rikdinjer ska f6ljas upp varierar och
beror pa verksamhetens art och hur angeligen den ir ur ett allmint intresse.
Om kommunens invinare ir valdigt beroende av en verksamhet som bedrivs
av en privat utforare stills storre krav pa uppféljning, kontroll och insyn. Det
ror sig framforallt om verksamheter som pé ett tydlige sitt riktar sig till
medborgarna. I vissa fall handlar det om att hela verksamheter 6verlimnas till
en privat utférare — exempelvis sirskilda boenden for ildre eller att delar av
en verksamhet med stor betydelse f6r medborgaren Gverfors till en privat
utforare, exempelvis maltidsverksamhet, stidning i skolan och
telefonitjinster. En central del nir det giller programmets tillimpning 4r
kravstillning i upphandling, avtalsuppfolining och nimndernas interna
kontroll.

Overlimnandet av en kommunal angeligenhet till en privat utférare sker
genom avtal, efter en offentlig upphandling enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU), lagen om upphandling inom férsérjningssektorerna
(LUF) eller lagen om valfrihetssystem (LOV).

1. Vad &r en privat utférare?

Definitionen av en privat utférare finns i kommunallagen (nedan KL). Enligt
10 kap. 7 § KL ér en privat utforare en juridisk person eller en enskild individ
som har hand om skétseln av en kommunal angelagenhet. Kommunala
foretag omfattas dock inte av definitionen.

Exempel pa juridiska personer:

Aktiebolag
Handelsbolag
kommanditbolag
Stiftelser

Ekonomiska foreningar

YV VVY

1.1 Ndér fér man anvénda privata utférare?
Kommunen far lita en privat utforare skéta en kommunal angeligenhet, om

det inte i lag anges att angeligenheten ska bedrivas av en kommunal nimnd.
Det finns med andra ord en presumtion om att en kommun far limna éver
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skétseln av en kommunal angelagenhet till en privat utférare, om det inte av
annan lag framgar att angeldgenheten ska bedrivas av en kommunal nimnd.
Det ir kommunfullmikdge som beslutar om en kommunal angeligenhet
overhuvudtaget ska limnas 6ver till en privat utférare. Om skotseln av
angeligenheten innefattar myndighetsutévning far den bara limnas 6ver om
det finns stod 1 lag for det.

Exempel pa angelidgenheter som kan limnas 6ver till en privat utférare

» Hilso- och sjukvird: 15 kap. 1 § hilso- och sjukvardslagen (2017:30)

»  Socialtjinst: 2 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453)

» LSS: 17 § lag (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade

2. Kommunstyrelsens och ndmndernas ansvar

Nir en kommunal angeligenhet har limnats 6ver till en privat utforare ska
kommunen kontrollera och félja upp verksamheten (Jfr 10 kap. 8 §). Det
ricker inte att kommunen tllforsakrar sig mojligheten att kunna félja upp
den angeligenhet som limnats 6ver till den privata utféraren, utan
uppfoljningen ir tvingande. Varje nimnd ska inom sitt verksamhetsomréde
se till att verksamheten bedrivs 1 enlighet med de mil och riktlinjer som
fullmiktige har bestamt samt att de f6ljer de bestimmelser som finns i lag
eller annan forfattning. Varje nimnd ska ocksa se till att den interna
kontrollen ar tillracklig och bedrivs pa ett tillfredstillande sitt. Samma sak
giller nar skotseln av en kommunal angeligenhet har limnats 6ver till en
privat utforare (Jfr 6 kap. 6 § 3 st. KL).

2.1. M@l och riktlinjer for privata utférare

Det finns i huvudsak tre uppféljningsomriden som styr bide kommunala
och privata utférare. Varje nimnd ska dirfor 1 tillricklig omfattning
kontrollera att en privat utforare;

(1) foljer de lagar, forordning och andra féreskrifter som giller for
verksamheten (legaluppfolining);
Kommentar: Denna parameter i uppfoljningen handlar om att némnden pa ett
lampligt st hittar aktiviteter vars resultat ska visa hur den privata niforaren

[foljer lagar, forordningar och andra foreskrifter.

(2) foljer de av fullmiktige antagna mal och riktlinjer som
faststills i kommunens budget och andra
kommundvergripande mal- och styrdokument samt sadana
mal och riktlinjer som ndmnden faststéllt i internbudget och
andra av nimnden antagna styrdokument (maluppféljning)
Kommentar: Denna parameter { uppfoliningen syftar till att kontrollera att en
prival ulfirare, i den man det ér lampligt, foljer fullmdlktiges mal, riktlinjer och
andra styrdokument. Det dr upp till varje namnd att bedoma vilka mal och
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riktlinjer som gar atl anvinda sig av vid uppfljningen av en privat utforare.
Varje nimnd kan ocksa i sin internbudget, verksambelsplan och andra
styrdokument ha uiformat sidana mdl och riktlinjer som ocksd bor folias npp
bos en privat ulforare. Inom ramen fir maluppfolningen ir det rimiligt att
ndmnden, beroende pa verksambetens art, genomfor oanmdlda besok samt
brukar- och individuppfolining. Ett annat exempel dr att néimnden i sin
internkontroliplan uppréttar en beredskapsplan fir oplanerad avveckling
avseende privata ntforare.

(3) foljer inganget avtal och sirskilt sidana klausuler i avtalet som
reglerar kommunens ritt till information och allméinhetens ritt
till insyn (avtalsuppfélining)

Kommentar: Redan i upphandlingsprocessen ska den upphandlande myndigheten
(némnden) beakta kommunallagens krav att vid avtal med en privat utforare
tillforsikra sig information som gir det mijlighet att ge allminbeten insyn i den
verksanmhet som linmats dver. Det dr dirfor nidviindigt att det redan av
upphandlingsunderlaget framgdir vilken information som kommunen kommer
kriiva av den privata utforaren. Detla ska ocksd framga av det avial som efter
etl upphandlingsforfarande sluts med den privata utforaren.

Det dr varje nimnd som ansvarar for att sikerstilla att all verksamhet
bedrivs i enlighet med gillande ritt samt antagna mal och riktlinjer. Sadana
mal och riktlinjer ska framgd av upphandlingsunderlaget samt i limplig
omfattning inga i de avtal som sluts med den privata utféraren. Varje nimnd
ansvarar med andra ord for att formerna fér uppféljningen regleras i de avtal
som tecknas med vatje utférare. Upphandlingsunderlaget och avtalet ska
innehalla krav pa att utféraren aktivt medverkar vid uppfoljning av
verksamheten. Det kan exempelvis handla om att bereda kommunen tillging
till den privata utévarens lokaler fér oanmilda besok och inspektion eller att
den privata utféraren/kommunen genomfor brukarundersékningar och
individuppféljning.

I avtalen med en privat utférare ska det alltid regleras vilken information
som ska limnas till kommunen. Den exakta informationen som ska limnas
beror pa den 6verlimnade verksamhetens art, hur mycket skattemedel som
tillkommer den privata utféraren och hur ménga som ir beroende av den
verksamhet som overlaimnas. Det miste alltid goras en limplig avvigning
mellan kommunens och allminhetens intresse till information 4 ena sidan
och den privata utférarens skydd for affirsmissiga férhillanden 4 andra
sidan.

Exempel pa information som kan bli aktuellt att dllférsikra sig uppgifter om
ar

® Personalen och dess kompetens

e Utbildningsnivi och kapacitet

e Information om antalet anstillda omriknat till heltid
e Personalkontinuitet

e Brukarundersékningar och synpunktshantering

e Utférarens organisation

e FEventuella underleverantérer
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o Viss ekonomisk rikenskapsinformation
e Meddelarfrihet f6r de som ir anstillda hos den privata utféraren

I ett upphandlingsforfarande ska sidan information som efterfragas beaktas
redan vid upprittande av forfrigningsunderlaget. Nimnden maste darfor,
infor en upphandling, noga 6verviga vilken information man anser sig
behova fa frin den privata utforaren.

Syftet med att tillforsikra sig information fran den privata utféraren ar
framforallt att kommunen ska kunna kontrollera att verksamheten bedrivs 1
enlighet med forfragningsunderlag, anbud och ingangna avtal.

Riktlinjer for namndernas uppféljning

Det dr nimndernas ansvar, att inom ramen for sin internkontroll, folja upp
sddan verksamhet som bedrivs av en privat utférare. Detta ska géras inom
ramen for nimndernas arliga verksamhetsplanering och sirskilt 1 arbetet med
riskanalysen. Riskanalysen ska omfatta punkterna under avsnitt 2.1 (legal-,
mal- och avtalsuppféljning). I riskanalysen skall framga hur verksamheten
sikerstiller dllricklig insyn, uppféljning och kontroll av privata utférare. Om
nodvindigt identifieras risker som skall omfattas av internkontrollplan.

Kommunstyrelsen féljer upp nimndernas arbete och deras uppféljning av
privata utforare pa tva sitt. Det sker dels i samband med kommunens
irsredovisning samt genom arlig uppféljning av nimndernas
internkontrollplaner.
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Resultat fran Socialstyrelsens nationella brukarun-
dersokning 2019

Sammanfattning

Denna skrivelse presenterar resultat fran enkatundersokningen riktade till
kunder inom dldreomsorgen, Socialstyrelsens nationella brukarundersékning

inom dldreomsorgen.

Nar det giller resultaten inom dldreomsorgen i sin helhet far savil hemtjanst
som vard- och omsorgsboende goda betyg. Dar jamforelser 6ver tid ar majliga
gar det inte att se att resultaten férandras i nagon storre utstrackning, &ven om
resultaten for hemtjansten ger en liten antydan till forsdmring mellan 2016
och 2017 ars undersokningar. I irets undersokning ligger Gévle pa 89 procent,
rikssnittet 4r 88 procent, vad det giller néjda kunder inom hemtjansten. Den
tendens for Givles del att det 6vergripande resultatet inom vard- och omsorgs-
boende forsdmras 6ver tid som uppmarksammats i analyserna av 2015 och
2016 ars resultat (dnr 150N368 och 160N389) gick inte att urskilja i 2017 ars
resultat da det forbattrades. Den forsdmring som uppvisades i 2018 ars mat-
ning angdende Stigslunds dldreboende har efter dtgéarder vants till ett béttre
resultat, 63 procent. Vinddraget drevs i forra arets matning av Attendo, da var
resultatet 52 procent. Nu drivs vird- och omsorgsboendet av Forenade Care

och resultatet &r i drets méatning 777 procent.

Det omréde som aterigen far bast betyg i Socialstyrelsens nationella brukarun-
dersokning inom dldreomsorgen dr bemétande. I Gavle svarade 96 procent av
kunderna inom hemtjinsten respektive 93 procent av kunderna inom vérd-
och omsorgsboende att personalen alltid eller oftast bemoter dem pé ett bra

sitt. Arets resultat ir i princip detsamma som foregiende ar.

Géavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Forbittringsomraden som aterigen kan urskiljas inom saval hemtjanst som
vard- och omsorgsboende ar fragor som ror inflytande samt information om
tillfalliga fordndringar. Inom vard- och omsorgsboende framkommer dven so-

ciala aktiviteter och mgjlighet till utevistelse som forbattringsomréden.

I denna skrivelse redovisas resultatet fran Socialstyrelsens nationella brukar-
undersokning inom #dldreomsorgen — vad tycker de dldre om dldreomsorgen
(nedan omnamnd som Socialstyrelsens nationella brukarundersokning inom

aldreomsorgen).

Socialstyrelsens nationella brukarundersékning inom aldreomsorgen

Sedan ett antal ar genomfor Socialstyrelsen drligen dterkommande enkatun-
dersokningar riktade till brukare/kunder inom #dldreomsorgen. Fran och med
2013 genomfors sa kallade totalundersokningar, vilket innebir att samtliga
personer, 65 ar och dldre, som har hemtjénst i ordinirt boende (undantaget
personer med enbart matdistribution och/eller trygghetslarm samt personer
med mindre dn tva timmars hemtjidnst i manaden) alternativt bor permanent
pa vard- och omsorgsboende! far besvara enkiten. Flertalet av frigorna i enka-
terna, som handlar om kundernas/brukarnas uppfattningar om den véard och
omsorg man erhaller, har varit desamma vid de fem senaste mittillfillena

(2015-2019), varfor jamforelser 6ver tid ar mojliga.

Socialstyrelsen skickade ut 2019 ars enkiter under varen 2019. I riket som hel-
het besvarades 50 procent av enkiterna inom vard- och omsorgsboende och
60 procent inom hemtjansten. Motsvarande siffror i Gavle var 52 respektive 59
procent. Virt att notera r att av de enkéter som inkom besvarades betydande
andelar av ndgon annan an den &ldre sjalv. Som framgar av figur 1 nedan sé
besvarades 53 procent av hemtjinstenkiterna i Givle enbart av den &ldre sjalv.
Inom vard- och omsorgsboende var motsvarande andel endast 15 procent.
Detta dr minskning med 2 procent jamfort med foregéende ar, dd andelen var

17 procent.

1 Socialstyrelsen anvinder begreppen dldreboende och sarskilt boende. D4 Vil-
fard Gavle beslutat att anvinda begreppet vard- och omsorgsboende anviands
detta begrepp genomgéende i denna skrivelse.
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Figur 1. Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i frageformuldret? Gdvle kom-
mun. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.

Det kan naturligtvis vara svart for ndgon annan att bedoma vilket svarsalterna-
tiv som den enskilde kunden/brukaren sjélv skulle ha valt om denne fyllt i sva-
ren sjilv. Socialstyrelsen har visat att det finns vissa skillnader i resultat nar de
enskilda kunderna/brukarna sjilva besvarat fragorna jamfort med nar nagon
annan gjort det. Man har dven visat att den enskildes upplevda hélsotillstdind
har storre betydelse for resultaten dn vem som fyller i enkédten. Detta pa sa satt
att de som svarar att de har ett mycket gott eller ganska gott halsotillstdnd ge-
nomgaende svarar mer positivt pa de dvriga fragorna i enkéten, jaimfort med
de som bedomer att de har ett mycket daligt eller ganska daligt hilsotillstand.
Detta ar intressant utifran resultaten i en bortfallsstudie som Stiftelsen Stock-
holms lins Aldrecentrum genomforde med utgdngspunkt i 2013 &r nationella
brukarundersékning. Den visade ndmligen att en stor andel av de personer
som inte svarat pa enkéiten var for sjuka for att delta och att de hade mycket
begrinsade mojligheter att besvara enkéten dven om de kunnat fa stod av na-
gon.
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Resultaten frén Socialstyrelsens nationella brukarundersokning i denna skri-
velse redovisas genomgaende i s kallade fraktionsstapeldiagram, vilket inne-
bér att hela svarsfordelningen for en given fraga syns i diagrammet. I vissa fall
summerar inte fraktionerna, eller procentandelarna, i dessa diagram till 100
procent. Detta beror pa att Socialstyrelsen valt att avrunda varje enskild andel

till ndrmaste hela procent.

Resultat hemtjanst

Overgripande resultat hemtjénst

Overlag ir den 6vergripande bilden av hemtjénsten i Sverige som framkommer
i Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar positiv. Andelen svaranden
som uppger att de dr mycket nojda eller ganska néjda med hemtjinsten i sin
helhet ligger relativt stabilt kring 9o procent i savil Géavle som i riket som hel-
het. Det gér inte att urskilja nigra tydliga forandringar 6ver tid, &ven om Gav-
les resultat forbattrades ndgot mellan 2018 och 2019 medan rikets resultat ar
oforandrat (se figur 2).
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Figur 2. Hur ndjd eller missndjd dr du sammantaget med den hemtjénst du har?
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.
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Tittar man pa spridningen mellan landets kommuner kan man konstatera att
andelen som uppger att man ar mycket néjda eller ganska nojda stracker sig
fran 70 procent (Norberg) till 100 procent (Strémstad och Gagnef) i 2019 érs
nationella brukarundersokning. I figur 3 beskrivs samtliga landets kommuner
fordelade efter andel (%) svaranden som 2019 uppgett att de var mycket néjda
eller ganska n6jda med hemtjinsten i sin helhet. Som nimndes ovan forsamra-
des resultatet for Giavle ndgot mellan 2017 och 2018 medan resultatet for riket
i princip var ofordndrat. Gévle har i rets matning forbattrat sitt resultat till 89

procent. Givle hamnar darmed i den ”gula kategorin” detta &r.
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Figur 3. Hur ndjd eller missndgjd dar du sammantaget med den hemtjénst du har? Antal
kommuner fordelade efter procentandel som uppger att man sammantaget dr
"mycket nojd” eller ganska ngjd” med den hemtjdnst man har. Rédmarkerade kom-
muner ligger bland de 25 procent samsta, gulmarkerade kommuner ligger bland de
50 procent mellersta och gronmarkerade kommuner ligger bland de 25 procent bdsta.
Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersdkning 2019.
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Nar det giller den 6vergripande néjdheten pa enhetsnivé i Gavle kan det kon-
stateras att hélften av hemtjanstenheterna har ett battre resultat an snittet for
riket (88 procent), vilket framgar av figur 42. De fyra enheterna Maid hem-
tjanst, Brynas hemtjanst, Allt i hemmet och Gévle centrala, som i foregdende
ars matning stack ut i negativ bemairkelse, har alla ett bittre resultat i rets
matning. Brynis har 6kat med 10 procentenheter och Gévle centrala har 6kat
med 8 procentenheter. De tvé privata utforarna har dven de 6kat, dock inte
lika mycket. Gévle s6der har sjunkit fran 93 procent mycket néjda eller ganska
no6jda kunder till 81 procent i drets métning. Frin 2015 irs méatning ar forand-
ringen en minskning med 15 procentenheter. Sitra hemtjanst fortsitter att
okat sin kundnéjdhet. Fran 2017 fram till drets métning har det skett en 6k-
ning med 20 procentenheter. Hedesunda hemtjanst har minskat till 92 procent
mycket nojda eller ganska nojda kunder. Det kan ocksa konstateras att tva pri-
vata utforare, Hempartner och Artan Health Care har ett resultat pd 100 pro-

cent.

2 Notera att Socialstyrelsen endast redovisar resultat f6r enheter med fler 4n
sju svarande, varfor ndgra hemtjanstenheter fran Gavle saknas i figur 4. Notera
dven att kombinationen med relativt fa svar och relativt stora bortfall gor att
tolkningar av resultatjaimforelser mellan enheter méaste goras med stor forsik-
tighet.
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Figur 4. Hur nojd eller missndjd dr du sammantaget med den hemtjdnst du har?
Hemtjdnstenheter i Gdvle fordelade efter procentandel som uppger att man samman-
taget dar “mycket nojd” eller ganska néjd” med den hemtjanst man har 3. Kalla: Social-
styrelsens nationella brukarundersokningar 2015-2019.

3 Fran och med 2015 redovisas Valbo och Valbo/Forsbacka sammanslagna un-
der Valbo/Forsbacka. Fran och med 2015 redovisas vidare Andersberg och
Givle soder separat. Dessa hemtjanstenheter har tidigare redovisats samman-
slagna med Gévle centrala. For Anglavard avser resultaten 2013-16 Gefle Seni-
orservice och for Ersta Diakoni avser resultaten 2013-16 HSB Omsorg.
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Bistandsbeslutet

Av Socialstyrelsens nationella brukarundersokning framgar att de allra flesta
svarande anser att bistandsbeslutet man fatt 4r anpassat efter de behov man
upplever sig ha. Som framgér av figur 5 sa ar fordelningen av svar pi denna
frdga ungefar desamma vid de olika mattillfallena. Det finns vidare ingen mar-

kant skillnad i svarsférdelning mellan Gévle och riket.
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Figur 5. Ar handlidggarens beslut anpassat efter dina behov? Hemtjdnst. Killa: Soci-
alstyrelsens nationella brukarundersokningar 2014-2019.
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Mojlighet att valja utférare

Andelen som uppger att man fatt vélja utforare av hemtjansten har 6kat mar-
kant sedan Gévle beslutade att pa prov infoéra lagen om valfrihetssystem (LOV)
inom hemtjansten. I 2014 ars nationella brukarundersokning svarade 65 pro-
cent i Gavle ”ja” pa frdgan om man fatt valja utférare inom hemtjansten, vilket
kan jamforas med 77 procent for 2019 (se figur 6). Det ir lika stor andel som
2016 och 2018. Forutom en liten nedging 2017 ligger alltsa resultatet i princip
konstant sedan 2016.
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Figur 6. Fick du vdlja utforare av hemtjdnsten? Kalla: Socialstyrelsens nationella bru-
karundersékningar 2014-2019.

Klagomal och synpunkter

Nir det giller kunskapen om vart man ska vinda sig for att framfora klagomal
och/eller synpunkter kan det konstateras att andelen som uppger att man vet
vart man ska vinda sig fortsatt dr nagot hogre i Gavle jamfort med riket som
helhet. Aven om Gévles resultat 4r bittre #n rikssnittet, bér man ha i tanke att
en tredjedel av de svarande i Givle fortfarande kdnner osédkerhet kring vart

man kan vinda sig med synpunkter och klagomal.
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Figur 7. Vet du vart du ska vinda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomdl
pa hemtjdnsten? Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.
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Inflytande

En relativt stor andel av de svarande i Socialstyrelsens nationella brukarunder-
sokningar 2014-2019 uppgav att man sillan eller aldrig kan paverka vilka tider
hemtjinstpersonalen kommer. Andelen svarande i Gdvle som uppgav att man
alltid kan paverka vilka tider hemtjanstpersonalen kommer visar en liten
minskning jaimfort med foregdende ar. Gévle ligger dock fortsatt 6ver rikssnit-
tet. (se figur 8).
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Figur 8. Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer? Hemtjdnst.
Kadlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2014-2019.

Av Socialstyrelsens nationella brukarundersokning framgar ocksa att de allra
flesta anser att personalen alltid eller oftast tar hansyn till den enskildes asik-
ter och 6nskemal om hur hjéilpen ska utforas. Som framgéar av figur 9 s ar for-
delningen av svar pa denna fraga ungefar densamma vid de olika mattill-
fallena.
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Figur 9. Brukar personalen ta hénsyn till dina dasikter och énskemal om hur hjélpen
skall utféras? Hemtjédnst. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar
2014-2019.
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Hjalpens utférande

De allra flesta svarande i Socialstyrelsens nationella brukarundersokning anser
att personalen utfor sina arbetsuppgifter mycket bra eller ganska bra. Som
framgér av figur 10 sé ar fordelningen av svar pa denna fraga ungefér den-
samma vid de olika mittillfdllena. Det finns inte heller i detta fall ndgon mar-

kant skillnad i svarsférdelning mellan Gavle och rikssnittet.
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Figur 10. Hur tycker du personalen utfor sina arbetsuppgifter? Hemtjdnst. Kdlla: So-
cialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2014-2019.

Det framgér ocksa av Socialstyrelsens nationella brukarundersokning att de
allra flesta svarande uppger att personalen alltid eller oftast kommer pa avta-
lad tid. Som syns av figur 11 sa ar fordelningen av svar dven pa denna fraga un-
gefar densamma vid de olika mattillfillena. Det kan dock konstateras att ande-
len som svarat att personalen alltid kommer pa utsatt tid 4r mindre i Gévle an i
riket i stort vid samtliga mattillfallen, 4ven om skillnaden mellan Géavle och ri-

ket har minskat over tid.
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Figur 11. Brukar personalen komma pad avtalad tid? Hemtjdnst. Kdlla: Socialstyrel-
sens nationella brukarundersékningar 2014-2019.

Nar det giller frigan om personalen har tillrackligt med tid for att kunna ut-
fora arbetet hos kund svarar ungefir fyra av fem i Socialstyrelsens nationella
brukarundersokningar att s alltid eller oftast ar fallet. Som framgar av figur 12
sé ar fordelningen av svar pd denna friga ungefiar densamma vid de olika mat-
tillfallena. Det finns inte heller i det hir fallet ndgon markant skillnad i svars-
fordelning mellan Gévle och riket i sin helhet.
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Figur 12. Brukar personalen ha tillrdckligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos
dig? Hemtjdnst. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.

Betriffande fragan om personalen meddelar i forvdg om tillfalliga forand-
ringar, har resultatet for Gavle varit ndgot simre &n snittet for riket vid de fem
senaste undersokningstillfallen 2015, 2016, 2017, 2018 och 2019 (se figur 13).
Utover detta bor man notera att andelen som uppger att man séllan eller aldrig
blir meddelad om tillfélliga forandringar fortsatter att ligga kring 20 procent
dven vid drets matning, savil i Givle som i riket.
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Figur 13. Brukar personalen meddela dig i forvdg om tillfdlliga fordndringar? Hem-
tjdnst. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2014-2019.
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Bemotande

Fragan kring bemétande ar fortsatt den i Socialstyrelsens nationella brukaren-
kit dir de svarande ar som allra mest positiva. Andelen svaranden som uppger
att personalen “alltid” eller "oftast” bemoter dem pa ett bra sitt 1g 2019 pa 96
procent i Gavle, vilket 4r detsamma som snittet i riket. Som framgar av figur 14

ar andelen i princip ofériandrad 6ver tidsperioden 2014-2019.

2019 I 4
2018 N o i 3
2017 |
2016 |
2015 IS
2014 |G a0
2019 I, e 3

Gavle

2018 | . 3
2017 | - 2
2016 | . e e 2

Riket

2015 N
2014 I 21 2

Procent

W3, alltid mOftast ®lbland MWSallan ™ Nej, aldrig

Figur 14. Brukar personalen beméta dig pa ett bra sdtt? Hemtjdnst. Kalla: Socialsty-
relsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.

Trygghet och fortroende

Savil Gavle som riket i stort far goda resultat i Socialstyrelsens nationella bru-
karenkit pa fradgan som ror graden av trygghet i hemmet med st6d frén hem-
tjansten. Som framgar av figur 15 uppger 89 procent i Gavle att det kinns

“mycket tryggt” eller “ganska tryggt” att bo hemma med stéd frdn hemtjansten.
Motsvarande andel for riket ar 85 procent.

Aven nir det giller fortroendet som den enskilde kiinner for personalen ir re-

sultaten relativt goda, 89 procent av de svarande anger att man har fortroende
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for alla eller for flertalet i personalen (se figur 16). Vad det giller andelen sva-
rande som uppger att man har fortroende for alla i personalen eller for flertalet
i personalen, ligger Gavle i nivd med resultaten i riket.
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Figur 15. Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med stéd fran hemtjdns-
ten? Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2014-2019.
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Figur 16. Kanner du fortroende for personalen som kommer hem till dig? Hemtjdanst.
Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.

Trots relativt goda resultat pé frigorna rérande trygghet och fortroende ut-
trycker en mycket stor andel av de svarande i sivil Gavle som i riket att man
da och da eller ofta besviras av ensamhet. Andelen har 6kat ndgot bade i riket
och Gévle jamfort med foregéende ar (figur 17). Pé liknande sitt uppger en stor
andel av de svarande i Gavle och riket att man upplever létta eller svira besvar
av dngslan, oro eller angest (figur 18). Andelarna ar i princip konstanta 6ver
tidsperioden 2014-2019. Virt att notera ar att det dven i arets métning finns
betydande konsskillnader. Bade i Givle och i riket i stort svarar kvinnor i be-
tydligt hogre utstrackning 4n mén att man upplever sévil ensamhet som be-
svar av angslan, oro eller dngest. I ssmmanhanget bor man dock vara upp-

mairksam pa att betydligt fler kvinnor &n man uppger att de bor ensamma.
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Figur 17. Hdnder det att du besvdras av ensamhet? Respondenter med hemtjdnst.
Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.
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Figur 18. Har du besvir av dngslan, oro eller dngest? Respondenter med hemtjdnst.
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.
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Tillganglighet*

Nar det giller fragan hur latt eller svart det ar att f4 kontakt med hemtjanst-
personalen vid behov har resultatet for Givle i Socialstyrelsens nationella bru-
karundersokning varit simre an snittet for riket vid samtliga unders6knings-
tillfallen 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 och 2019 (se figur 19). 2014 uppgav 13
procent av de svarande i Gavle att det var ganska svért eller mycket svart att fa
kontakt med hemtjanstpersonalen vid behov, vilket kan jaimforas med 8 pro-
cent for riket. 2019 uppgav 11 procent av de svarande i Givle att det var ganska
svart eller mycket svart att f4 kontakt med hemtjanstpersonalen vid behov, vil-
ket kan jaimforas med 9 procent for riket. Rikets resultat har i princip varit det-
samma de senaste dren. Givles resultat var 2017 18 procent. En minskning
skedde 2018 till 12 procent, 2019 minskade det ytterligare till 11 procent.
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2014 NN 13 R
0 20 40 60 80 100
Procent
B Mycket |att B Ganska latt Varken |att eller svart
W Ganska svart B Mycket svart

Figur 19. Hur ldtt eller svart dr det att fa kontakt med hemtjdnstpersonalen vid be-
hov? Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.

4 Notera att frdgorna kring hur litt eller svart det ar att fa kontakt med ldkare
respektive sjukskoterska dr borttagna fran och med 2016 érs nationella bru-
karundersokning.
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Resultat vard- och omsorgsboende

Overgripande resultat vard- och omsorgsboende

Jamfort med hemtjansten uppger en mindre andel av de svarande inom vérd-
och omsorgsboende i Socialstyrelsens nationella brukarundersokning att de ar
“mycket n6jda” eller “ganska néjda” med sitt vard- och omsorgsboende. Trots
detta ar den 6vergripande bilden av vird- och omsorgsboenden i Sverige som
framkommer relativt positiv. Det kan konstateras att andelen "mycket n6jd” el-
ler “ganska néjda” i Gavle har legat relativt konstant. I arets matning har ande-
len som ar “mycket nojda” eller ganska néjda” 6kat med 7 procentenheter

jamfort med foregdende ar. Gavle ligger ddrmed Gver rikssnittet.
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2013 T 13
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0 20 40 60 80 100

Procent

B Mycket néjd M Ganska nojd Varken nojd eller missnéjd M Ganska missnéjd B Mycket missndjd

Figur 20. Hur nojd eller missndjd dr du sammantaget med ditt vard- och omsorgsbo-
ende? Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2014-2019.

Tittar man pa spridningen mellan landets kommuner kan man konstatera att
andelen som uppger att man ar mycket néjda eller ganska n6jda stracker sig
fran 61 procent (Timrd) till 95 procent (Gotene) i 2019 ars nationella brukar-
undersokning. I figur 21 beskrivs samtliga landets kommuner férdelade efter
andel (%) svaranden som 2019 uppgett att de var mycket néjda eller ganska

nojda med sitt vard- och omsorgsboende i sin helhet. Som framgéar av figuren
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uppgick andelen for Gavle till 86 procent. Gavle har sedan foregdende ar 6kat

med 7 procent och ligger detta ar i den “grona kategorin”, se figur 21.
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Figur 21. Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med ditt vard- och
omsorgsboende? Kommuner fordelade efter procentandel som uppger att man
sammantaget dr “mycket ngjd” eller ganska nojd” med sitt vard- och omsorgsboende.
Rodmarkerade kommuner ligger bland de 25 procent simsta, gulmarkerade
kommuner ligger bland de 50 procent mellersta och gronmarkerade kommuner ligger
bland de 25 procent bdsta. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokning
2019.

Nar det giller den 6vergripande nojdheten pa enhetsniva i Socialstyrelsens
nationella brukarundersokning kan det konstateras att det fortsatt finns en be-
tydande variation mellan de olika vird- och omsorgsboendena i Gavle (se figur
22). Bist resultat fick aterigen Angslyckan, med 100 procent av responden-
terna som uppgav att de ssmmantaget var “mycket néjda” eller "ganska néjda”
med sitt vard- och omsorgsboende. Fleminggatans vard- och omsorgsboende
far ocksa de 100 procent i arets matning. Stigslunds dldreboende hade i 2017
ars matning 76 procent och i 2018 ars métning endast 33 procent. I arets mat-
ning ar resultatet 63 procent. Gévle Strands vard- och omsorgsboende har 6kat
fradn 67 procent frin ar 2018 till 92 procent i drets métning. Attendo Vinddra-
get har tagits 6ver av Forenade Care och heter numer Vinddraget 14 och de far
i arets matning 77 procent. Mellan ir 2015-2018 redovisas resultatet for véard-

och omsorgsboendet i Attendos regi, dock under Vinddraget 14.
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Figur 22. Hur ndjd eller missnojd dar du sammantaget med ditt vard- och omsorgsbo-
ende? Vard- och omsorgsboenden i Givle fordelade efter procentandel som uppger att
man sammantaget dr “mycket ngjd” eller ganska ngjd” med sitt vard- och omsorgsbo-
endes. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015-2019.

5 2015-2019 ingar inte Fleminggatan 13 i Fleminggatans resultat. Attendo
Vinddraget ar fran och med november 2018 i Forenade Cares regi och be-
namns Vinddraget 14 i 2019 ars mitning,.
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Klagomal och synpunkter

Nar det giller kunskapen om vart man ska vinda sig for att framfora klagomal
och/eller synpunkter ar svarsmonstren i arets matning likartade med forega-
ende &rs matningar. Detta galler bade riket och Gavle. Fortsattningsvis ar an-
delarna som svarar “nej” eller “delvis” pa fragan mycket stora bade for riket
och Givle (se figur 23).
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Figur 23. Vet du vart du ska vinda dig om du vill framfora synpunkter eller klagomal
pa vard- och omsorgsboendet? Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersok-
ningar 2014-2019.
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Inflytande

Som framgér av figur 24 s& uppger en relativt stor andel av de svarande i Soci-
alstyrelsens nationella brukarundersokning att man sillan eller aldrig kan pa-
verka vilka tider man exempelvis far duscha eller ga och lagga sig for natten.

Gévle ligger ungefar pa rikssnittet och har gjort sé de senaste aren.
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Figur 24. Brukar du kunna pGverka vid vilka tider du far hjdlp? Vard- och omsorgs-
boende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.

Av Socialstyrelsens nationella brukarundersokning framgar att 77 procent av
de svarande anser att personalen alltid eller oftast tar hansyn till den enskildes
asikter och 6nskemal om hur hjilpen ska utforas, en minskning med 2 procent
fran foregdende ar. Som framgar av figur 25 si ar fordelningen av svar pa
denna fraga ungefar densamma vid de olika mattillfallena. Det gar dock att ut-
lasa variationer for Gévle i resultaten mellan dren 2015 till 2017 samt for ar
2019.
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Figur 25. Brukar personalen ta hénsyn till dina dsikter och énskemdl om hur hjdlpen
ska utforas? Vard- och omsorgsboende. Kdalla: Socialstyrelsens nationella brukarun-
dersékningar 2014-2019.

Boendemiljo

Av Socialstyrelsens nationella brukarundersokning framgér att en majoritet av
de svarande helt eller delvis trivs med sina rum/ldgenheter samt med de ge-
mensamma utrymmena pi vird- och omsorgsboendet. Arets resultat uppvisar
inte nagon storre forandring jamfort med tidigare ar, andelarna i procent lig-
ger relativt konstant. (figurerna 26 och 27).
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Figur 26. Trivs du med ditt rum eller ldgenhet? Vard- och omsorgsboende. Killa: So-
cialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2014-2019.
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Figur 27. Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena? Védrd- och omsorgsboende.
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.
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Av figur 28 framgér att andelen av de svarande i Gavle som anger de inte fatt
plats pa det vard- och omsorgsboende de 6nskade 1ag pa ungefar samma niva
som riket 2018 och 2019. Detta till skillnad frén tidigare &r dd andelen i fraga
varit storre an rikssnittet. Andelen som har svarat att de har fatt plats p det
vard- och omsorgsboende som de 6nskade ligger i princip pa samma niva som

riket och har sé gjort de senaste aren.
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Figur 28. Fick du plats pa det vard- och omsorgsboende du ville bo pa? Kalla: Social-
styrelsens nationella brukarundersokningar 2014-2019.

Nar det giller om kunderna upplever utemiljon vid vard- och omsorgsboen-
dena som trivsam, kan det konstateras att Gavles resultat i de nationella bru-
karundersokningarna ar simre an riket i snitt &ven denna mitning. Som fram-
gar av figur 29 6kar andelen som svarar "nej” pa fragan om det ar trivsamt runt
vard- och omsorgsboendet successivt under perioden 2014-2017. Férsam-
ringen avstannade i forra rets métning och minskade nagot i rets méatning.

Dock ar resultatet fortfarande sdmre an rikssnittet.
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Figur 29. Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende? Vérd- och omsorgsboende. Kiilla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.
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Mat och maltidsmiljo

Tittar man pa resultaten i Socialstyrelsens nationella brukarenkéter kan man
konstatera att en stor majoritet av de svarande uppger att maten pa vard- och
omsorgsboendet smakar mycket bra eller ganska bra. Svarsmonstren dr unge-
far desamma, séval 6ver tid som nar man jamfor Gavle med riket. Det gar dock

att utldsa en viss “dipp” for Givle i 2014 ars resultat. (se figur 30).
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Figur 30. Hur brukar maten smaka? Vard- och omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrel-
sens nationella brukarundersékningar 2014-2019.

Tittar man pa hur kunderna sjédlva upplever maltidssituationen kan det konsta-
teras att de flesta tycker att maltiderna alltid eller oftast ar en trevlig stund pa

dagen. Dock uppger 18 % att maltiderna endast ibland &r en trevlig stund och 5
% uppger att det sillan ar en trevlig stund. Svarsmonstren ar likartade 6ver tid
och i jamforelse mellan riket och Gévle, &ven om andelen som séllan eller ald-

rig tycker att méltiderna ar en trevlig stund pé dagen var storre i Gavle jamfort
med riket — savil 2014 som 2015 (se figur 31). Rikets siffror ligger dock relativt

konstant 6ver tid.
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Figur 31. Upplever du att maltiderna pa ditt vard- och omsorgsboende dr en trevlig
stund pa dagen? Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2014-2019.

Hjalpens utférande

Naér det giller om personalen har tillrdckligt med tid for att utfora sina arbets-
uppgifter ligger resultaten for Géavle pa 78 procent som svarar "alltid” eller
oftast” (se figur 32). I riket ar andelen 72 procent. Resultaten for séval Gavle
som riket ar ganska stabila 6ver tid. Andelen ”Ja, alltid” ligger for Gavles del
hogre dven i arets mitning jamfort med 2017 irs matning som kan ses som en
“dipp”. Man bor observeras att andelen som uppger att personalen alltid eller
oftast har tillrackligt med tid for att utfora sina arbetsuppgifter ar mindre i
vard- och omsorgsboende jamfort med i hemtjansten (jamfor med figur 12

ovan).

Aven nir det giller frigan om personalen meddelar i forvig om tillfilliga for-
andringar ar resultatet simre i vard- och omsorgsboende jamfort med hem-
tjanst (jamfor figur 13 ovan). Svarsmonstren ser likartade ut 6ver tid och det
gdr inte att se ndgon markant skillnad mellan Gévles resultat och rikets (se fi-
gur 33).
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Figur 32. Brukar personalen ha tillrdckligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos
dig? Vard- och omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersok-
ningar 2014-2019.
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Figur 33. Brukar personalen meddela dig i forvdg om tillfalliga fordndringar? Vard-
och omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-
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Bemotande

Som framgér av figur 34 s& uppger drygt 9o procent av de svarande att perso-
nalen alltid eller oftast bemdter dem pa ett bra sitt. Svarsmonstren ar des-

amma séval om man tittar Gver tid som om man jamfor Gavle med rikssnittet.
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Figur 34. Brukar personalen beméta dig pa ett bra sdtt? Vard- och omsorgsboende.
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.

Trygghet och fértroende

Savil Gavle som riket i stort far relativt goda resultat i Socialstyrelsens nation-
ella brukarenkit pa frigan som ror graden av trygghet vid vard- och omsorgs-
boendet. Som framgar av figur 35 uppger 91 procent att det kdnns “mycket
tryggt” eller "ganska tryggt” att bo pa vard- och omsorgsboende. Resultaten for
Gavle ar nagot battre dn riket.

Aven nir det giller fortroendet som den enskilde kiinner for personalen ir re-
sultaten goda; 85 procent av de svarande anger att man har fortroende for alla
eller for flertalet i personalen (se figur 36). Det kan noteras att andelen sva-
rande i Givle som uppger att man enbart har fortroende for nagra i personalen
terigen ar tillbaka p& 2017 ars niva, 15 procent.
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Figur 35. Hur tryggt eller otryggt kédnns det att bo pd ditt vard- och omsorgsboende?
Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.
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Figur 36. Kanner du fortroende for personalen pa ditt vard- och omsorgsboende?
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.
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P4 samma satt som de svarande inom hemtjansten sé uttrycker en mycket stor
andel av de svarande i vird- och omsorgsboende, savil Gavle som i riket, att
man d& och dé eller ofta besvaras av ensamhet (figur 37) och att man upplever
latta eller svdra besvir av dngslan, oro eller dngest (figur 38). I 2019 ars resul-
tat for Gavles del, uppgav 42 procent att man inte besvirades av ensamhet. Re-
sultatet for riket ligger pa 35 procent. Gavle har alltsé ett betydligt battre resul-
tat 4n riket. Andelen som uppger att man upplever latta eller svira besvir av
angslan, oro eller dngest ligger i princip pa samma niva bade i riket och i Gavle.
Svarsmonstren ir relativt konstanta 6ver tidsperioden 2014-2019.

Aterigen finns det dven p& vard- och omsorgsboende kénsskillnader som inne-
bar att kvinnor i betydligt hogre utstrackning 4n mén svarar att man upplever
sdvil ensamhet som besvir av dngslan, oro eller angest.
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Figur 37. Hdnder det att du besvdras av ensamhet? Vard- och omsorgsboende. Killa:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.
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Figur 38. Har du besvdr av dngslan, oro eller angest? Vard- och omsorgsboende.
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.
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Tillganglighet

Nar det giller fragan hur latt eller svart det ar att fa kontakt med personalen

vid behov har Gévles resultat for vard- och omsorgsboende, till skillnad fran

hemtjansten, legat ungefar i niva med snittet for riket vid samtliga undersok-
ningstillfallen 2014, 2014, 2015, 2016, 2017 och 2019 (se figur 39).

2015 I . 13
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2015 I 12 .
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o
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B Mycket [itt M Ganska latt ™ Varken litteller svart M Ganska svart B Mycket svart

Figur 39. Hur ldtt eller svart dr det att fG kontakt med personalen vid behov? Vird-

och omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-
2019.

Nar det géller hur 14tt eller svart det ar att fa triaffa sjukskoterska respektive 13-
kare vid behov ar Givles resultat i de nationella brukarundersokningarna i
princip jamforbart med rikets i arets métning. Detta framgar av figurerna 40-
41. Dock har andelen som tycker att det dr ganska svart att traffa en sjuksko-
terska vid behov 6kat med 3 procent fran 2016 till 8 procent 2018. Resultatet
ar detsamma for 2019, 8 procent. Motsvarande resultat dr konstant for riket de

senast 5 aren, 7 procent.
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Figur 40. Hur litt eller svart dr det att fa trdffa sjukskéterska vid behov? Vérd- och
omsorgsboende. Kidlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.
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Figur 41. Hur ldtt eller svart dr det att fa trdffa likare vid behov? Vérd- och omsorgs-
boende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.
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Sociala aktiviteter och utevistelse

Av figur 42 framgar att 70 procent dr mycket ngjd eller ganska n6jd med de ak-
tiviteter som erbjuds vid vird- och omsorgsboende. Detta ir en 6kning med 9
procent, jamfort med foregéende ar, da resultatet var 61 procent. Som dven
framgar av figuren ar svarsmonstren likartade sévil 6ver tid som i Gévle jam-

fort med riket de senast 5 matningarna.
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Figur 42. Hur ndjd eller missndjd ér du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt vard-
och omsorgsboende? Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2014-
2018.
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Nir det giller mojligheterna att komma utomhus ar andelen som tycker att
den dr "Mycket bra” och *Ganska bra” i riket i princip oférandrad under &ren.
Som framgér i figur 43 ar andelen som tycker att mojligheterna ar "Mycket
bra” eller "Ganska bra” att komma utomhus pé i princip samma nivé i Gavle
jamfort med riket. En 6kning har skett frdn 2017 och 2018.
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Figur 43. Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller ddliga? Vard- och omsorgs-
boende. Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.
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patrik.bergman@gavle.se

Personkontinuitet inom hemtjanst (aldreomsorg) i
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Sammanfattning

Ett stort antal av landets kommuner méter varje ar sa kallad personkontinuitet
inom hemtjansten (dldreomsorgen). Personkontinuitet innebar att kunden, i
storsta mojligaste mén, fir vard och omsorg av samma personal. 2019 deltog
Gavle, for tredje gdngen sedan 2011, i denna mitning. Sammanfattningsvis kan
det konstateras att personkontinuiteten inom hemtjiansten i Gavle har
forsamrats nigot frén métningen 2018 till matningen 2019. Resultatet ar dock
fortfarande bittre dn detsamma 2017.

Det finns fortfarande en betydande variation i kontinuitet mellan olika kunder
i Gavle. Viss del av variationen kan forklaras med att kunder med relativt
manga besok triffar fler personal 4n kunder med relativt f4 besok. Sambandet
mellan minga besok och ett stort antal personal dr dock langt ifran entydigt.
Vad som fortsatt ar tydligt ar att mycket sméa utforare har en battre kontinuitet
an medelstora och mycket stora utforare.

Slutsatsen r att det fortsatt finns en forbattringspotential nar det géller
personkontinuitet inom hemtjansten i Gavle. Detta baserat pa den observerade
stora spridningen pé individniva och den relativt stora skillnaden mellan smé
och stora utforare.

Page 525 of 610



VAVAVEYEY

Sid 3 (36)

Gavle

KOMMUN

Bakgrund

Sa kallad kontinuitet 4r ndgot som ofta lyfts fram nir det géller kvalitet i vard
och omsorg. Kontinuitet handlar om att det 4&r samma personer som utfor
varden och omsorgen (personkontinuitet), att densamma utférs pd samma
tider (tidskontinuitet) och att virden och omsorgen utfors pa samma eller
liknande satt (vird/omsorgskontinuitet).

Manga av Vilfard Géavles kunder moter i sin vardag personal fran olika
yrkesgrupper och olika verksamheter och utforare; alla med olika uppdrag i
syfte att ge vérd, stod, service och omsorg. For de flesta kunder kianns det
tryggast att fa stod och hjilp av ett fatal personal som de kdnner igen och dar
man har byggt upp en 6msesidig relation. Exempelvis svarade
hemtjanstkunder som intervjuades infor starten av det sa kallade
hemvéardsprojektet' inom Omvardnad Gavle att det var l&ngt viktigare for kund
att veta vem som kommer dn niar hemtjiansten kommer.

! Hemvéardsprojektet pagick under dren 2017 — 2018 och avslutades i januari
2019. Syftet med projektet var att integrera den kommunala hemsjukvarden
och hemtjansten.
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Definition

Hemtjanst

Hemtjanst ar bistand i form av service och personlig omvardnad i den
enskildes bostad eller motsvarande. Med service avses hir t.ex. praktisk hjalp
med bostadens skatsel, hjalp med inkop, drenden pa post och bank, tillredning
av maltider samt distribution av fardiglagad mat.

Med personlig omvérdnad avses hir de insatser som darutéver behovs for att
tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Detta kan t.ex. innebéra hjalp
med att dta och dricka, kla sig och forflytta sig, skota personlig hygien och i
ovrigt insatser som behovs for att bryta isolering (t.ex. viss ledsagning) eller for
att den enskilde ska kinna sig trygg och siker i det egna hemmet (bl.a. genom
kvills- och nattpatrull). I hemtjanst ingar dven avlosning av anhorigvardare.?

Ett stort antal av landets kommuner maéter varje ar personkontinuitet inom
ramen for kommunernas kvalitet i korthet (nedan forkortat KKiK).
Personkontinuiteten i hemtjiansten ska, i enlighet med KKiKs definition, mitas
genom att dokumentera antalet hemtjanstpersonal (inte eventuell
hemsjukvérdspersonal) som kunder med minst tva bes6k om dagen3 moéter
under en 14-dagarsperiod. Matningen ska endast omfatta besék mellan
klockan 07.00 och 22.00, det vill sdga inte eventuella nattillsyner. Vid besok
med dubbelbemanning ska bida personal rdknas med. Observera att dven
hemtjanstkunder som av ndgon anledning inte bott i det egna hemmet under
hela eller delar av matperioden ska exkluderas ur undersokningen4.

2 Socialstyrelsens termbank
3 Exklusive trygghetslarm och matleveranser
4 KKiKs definition av personkontinuitet aterfinns i sin helhet i bilaga 1.
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Genomforande av matningar i Gavle kommun

I Givle méttes personkontinuiteten inom hemtjinsten for perioden fran och
med 2019-09-30 till och med 2019-10-13. T huvudsak gick det till sa att
uppgifter som registrerats i TES Care APP> sammanstalldes. For att f& en sa
korrekt bild som mdgjligt av personkontinuiteten i Gavle himtades dven vissa
kompletterande uppgifter rorande s kallade vikarierader in fran utforare
inom egenregin (se steg 2 nedan).

Urvalet av vilka kunder och besok® som skulle inkluderas i matningen
genomgick fyra huvudsakliga steg enligt nedan.

Steg 1. Forst togs samtliga kunder med registrerade besok i TES CareApp
(personlig omvardnad) fram for perioden 2019-09-30-2019-10-13. Totalt
fanns 1491 kunder med 62 886 besok.

Steg 2. For de 62 886 besoken togs darefter uppgifter fram om vilka personal
som utfort desamma. For ordinarie personal hamtades uppgifterna direkt ur
TES. Nér det giller vikarier anvindes dock i vissa fall inom egenregin s kallad
vikarieinloggning i TES CareApp under mitperioden’. En och samma
vikarieinloggning anvindes da av olika vikarier vid olika tidpunkter. D4 det i
dessa fall inte gick att hamta information om vilken personal som hjalpt vilken
kund ur TES, behoévde utforarna komplettera informationen fran TES med
information om vilka anstéllda som jobbat pa eventuella vikarierader under
matperioden. Efter samkorning av vikarierader och informationen ur TES
kunde samtliga besok utom 137 vid Hedesunda hemtjanst kopplas till en
utpekad personal. Anledningen till att dessa besok inte kunde kopplas till
personal ar att 6verforingen av datat fran enhetschef till handlaggare pa
utveckling och stod misslyckades. Vidare exkluderades, i dialog med
enhetschef, samtliga besok for en kund med en tillfillig topp i antal personal
hos Bomhus hemtjinst. Totalt fanns darefter 1490 kunder med totalt 62 623
besok kvar.

Steg 3. Direfter sorterades kunder under 65 ér bort (kunder fodda senare dn
september 1954). Aven sa kallade "bombesok” sorterades bort. Ett bombesok
ar en insatsregistrering som gors trots att en kund inte dr hemma.
Bombesiken definierades, i samrad med systemforvaltare for TES, som besok
som enligt insatsregistreringen pagétt 0—1 minuter. Vidare kontrollerades att
enbart dag- och kvillsbesck fanns med i datamaterialet. Totalt fanns darefter
1322 kunder med totalt 56 303 besdk kvar.

5 TES ar ett planeringsverktyg som anvinds i Gavle kommun. I
mobilapplikationen CareApp insatsrapporterar personalen med mobilen (saval
egenregi som externa utférare) vilket mojliggor uppfoljning av att besoken blir
utforda.

6 Observera ett besok med dubbelbemanning riknas som tv besok; ett besok
for vardera personal.

7 Sé kallade vikarieinloggningar i TES fasades ut bland externa utférare under
borjan av 2019. En motsvarande utfasning inom egenregin pégéar i enlighet
med sektorchefens beslut 2019/9.
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Steg 4. Avslutningsvis sorterades kunder som inte hade minst tva bes6k om
dagen under hela 14-dagarsperioden bort. Bland de bortsorterade fanns 178

kunder som hade 28 eller fler besok under hela perioden. Totalt fanns slutligen
630 kunder med totalt 43 242 besok kvar.
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Resultat och analys

Resultaten fran kontinuitetsmatningarna presenteras i huvudsak i s kallade
laddiagram. Laddiagram ar mycket anviandbara i situationer dar man snabbt
behdver fa en 6verblick over ett statistiskt material, framforallt vid jamforelser
mellan olika material. Laddiagrammet, dskadliggor grafiskt sex viktiga
storheter; det storsta virdet, det minsta virdet, medianen, medelvirdet, den
nedre kvartilen och den 6vre kvartilen. En mer grundlig beskrivning av
laddiagram aterfinns i bilaga 2 i slutet av denna tjansteskrivelse.

Under hosten 2019 genomforde totalt 217 (75 procent) av landets 290
kommuner kontinuitetsmatningar inom hemtjiansten. Dessa rapporterades
sedan in till kommun- och landstingsdatabasen (Kolada)®. I genomsnitt méotte
dldre med hemtjanst i Gavle 14 olika personal frén hemtjansten under de tva
maitveckorna, vilket dr battre dn snittet pa 16 personal for samtliga kommuner.
Som framgar av figur 1 varierade resultaten for kommunerna mellan 7
personal i snitt under 14 dagar (Emmaboda) och 25 personal i snitt under 14
dagar (Norberg)°.

25

20
Alla kommuner,

ovagt medelvarde

Gavle

Antal personal under 14 dagar
=
o

wu

0

Figur 1. Nationella resultat frdn kontinuitetsmdtningar under hosten 2019. Varje
stapel motsvarar en kommun. Rodmarkerade kommuner ligger bland de 25 procent
sdmsta, gulmarkerade kommuner ligger bland de 50 procent mellersta och
gronmarkerade kommuner ligger bland de 25 procent bdsta. Kalla: www.kolada.se.

8 Uppgifterna hdmtades ur Kolada den 21/11 2019.

9 Observera att det kan finnas vissa felkillor vid jamforelser mellan olika
kommuner. Aven om samtliga kommuner har haft tillgdng till samma
definition av méttet vid sina respektive matningar gar det inte att kontrollera
att samtliga 217 kommuner de facto méatt pd samma satt. En kédnd skillnad i
tillvigagingssatt ar att vissa kommuner (sdsom Gavle) genomfor
totalundersokningar, medan andra gor urvalsundersékningar.
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Overgripande resultat - Gavle

Tittar man pa Gévles resultat mer i detalj sd kan man konstatera att
kontinuiteten pa individniva varierade mellan tva och 30 personal under den
undersokta 14-dagarsperioden. 25 procent av kunderna moétte farre dn 10
personal, 50 procent av kunderna moétte mellan 10 och 16 personal och 25
procent av kunderna motte fler 4n 16 personal, vilket framgar av figur 2 nedan.

Det kan konstateras att det skett en marginell forsimring mellan matningarna
2018 och 2019. Resultatet for 2019 ar dock fortfarande négot battre dn det fran
2017.
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Figur 2. Gdvles resultat fran kontinuitetsmdtningarna hésten 201y, hosten 2018 och
hosten 2019. Laddiagram over spridningen av antal personal under 14 dagar.

Tittar man pa hemtjanstkundernas &lder i relation till antalet personal under
matperioden (figur 3) sa ar det, precis som 2017 och 2018, svért att se nagot
som helst samband mellan de tva variablerna. Tittar man istéllet pa antalet
besok i relation till antalet personal, sd gar det precis som 2017 och 2018 att
skonja ett visst samband. Ju fler besok man har, desto fler personal traffar
man (figur 4). I figur 4 finns négra enstaka kunder som hade 6ver 200 besok
under den undersokta 14-dagarsperioden. Detta kan tyckas mycket, men kan
forklaras av att dessa kunder hade ett mycket omfattande stodbehov som
dessutom tillgodosigs med dubbelbemanning.
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Figur 3. Gdvles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hésten 2019.
Sambandsdiagram 6ver antal personal under 14 dagar i forhdllande till kundens
dlder. Varje prick motsvarar en individ. N=630.
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Figur 4. Gavles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hésten 2019.
Sambandsdiagram éver antal personal under 14 dagar i forhallande till antal besok.
Varje prick motsvarar en individ. Konsuppdelat. N=630.

Det gar inte att, utifran figur 4, se att det skulle finnas négra direkta
konsskillnader gillande personkontinuiteten i Givles hemtjanst. I figur 5 gar
dock att se att kvinnor i snitt traffade nagot fler hemtjanstpersonal 4n méan i
snitt under den undersokta tidsperioden.
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Figur 5. Gdvles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hésten 2019. Laddiagram
over spridningen av antal personal under 14 dagar. Kvinnor jamfort med mdn.

Tittar man pa den kommunala egenregin jamfort med externa utforare sa kan
man konstatera att spridningen ser likartad ut (figur 6). Det ar dock tydligt s
att savil medel- som medianviardena for de externa utforarna, precis som 2017
och 2018, ar bittre dn for egenregin. Undersoker man detta utforare for
utférare (figurerna 7—27 nedan) kan man dock konstatera att skillnaden inte
enbart handlar om regiform; dven storleken pé utférarna spelar i viss mén roll.
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Figur 6. Gdvles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hdsten 2019. Laddiagram
over spridningen av antal personal under 14 dagar. Externa utforare jamfort med
kommunal egenregi.
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Enhetsresultat — Adekvat hemtjénst

Under métperioden tillhandaholl Adekvat hemtjanst personlig omvardnad till
13 av de 630 kunder (2,1 procent) som ingick i mitningen. Som framgér av
figur 7 traffade en kund hos Adekvat hemtjénst i snitt 11 hemtjanstpersonal
under matperioden, vilket ar battre jaimfort med bade externa utforare som
grupp och snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att spridningen
hos Adekvat hemtjinst relativt Gvriga utforare ar ganska stor. Kunden med
“bist” resultat traffade tvd hemtjanstpersonal under mitperioden och kunden
med "sdmst” resultat triffade 17. Jamfort med 2018 ar resultatet for Adekvat
hemtjanst nagot forsamrat; medelviardet 2018 var nio personal och
medianvirdet 10.
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Adekvat hemtjanst Externa utforare Samtliga utférare
N=13 N=249 N=630
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Figur 7. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjénsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar-.
Adekvat hemtjdnst i jamforelse med externa utforare som grupp samt med samtliga
utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Allt i hemmet

Under métperioden tillhandaholl Allt i hemmet personlig omvérdnad till 14 av
de 630 kunder (2,2 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 8
traffade en kund hos Allt i hemmet i snitt 11 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket dr battre jamfort med bide externa utférare som grupp
och snittet for samtliga utforare. Det kan ocksa konstateras att spridningen hos
Allt i hemmet relativt 6vriga utforare ar ganska stor. Kunden med “bast”
resultat traffade fyra hemtjanstpersonal under mitperioden och kunden med
“samst” resultat traffade 18. Jamfort med 2018 ar resultatet for Allt i hemmet
ungefir detsamma; medelvirdet 2018 var 11 personal och medianvirdet 10.
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Figur 8. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hosten 2019. Laddiagram over spridningen av antal personal under 14 dagar. Allt i
hemmet i jamforelse med externa utforare som grupp samt med samtliga utférare
som grupp.
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Enhetsresultat — Artan Health Care Nordic

Under mitperioden tillhandaholl Artan Health Care Nordic personlig
omvardnad till 11 av de 630 kunder (1,7 procent) som ingick i métningen. Som
framgar av figur 9 traffade en kund hos Artan Health Care Nordic i snitt dtta
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket dr battre jamfort med bade
externa utférare som grupp och snittet for samtliga utférare. Det kan ocksa
konstateras att spridningen hos Artan Health Care Nordic relativt 6vriga
utférare varken ar stor eller liten. Kunden med ”bast” resultat traffade fyra
hemtjanstpersonal under métperioden och kunden med “samst” resultat
traffade 15. Jamfort med 2018 ar resultatet for Artan Health Care Nordic
samre; medelvirdet 2018 var tva personal och medianvérdet en.
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Artan Health Care Nordic Externa utférare Samtliga utférare
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Figur 9. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Artan
Health Care Nordic i jamforelse med externa utfoérare som grupp samt med samtliga
utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Attendo kundval Gévle

Under métperioden tillhandaholl Attendo kundval Gavle personlig omvardnad
till 42 av de 630 kunder (6,7 procent) som ingick i métningen. Som framgéar av
figur 10 traffade en kund hos Attendo kundval Gavle i snitt 12
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket ar i nivd med externa utférare
som grupp och nagot bittre &n snittet for samtliga utforare. Det kan
konstateras att spridningen hos Attendo kundval Gavle relativt 6vriga utforare
ar mycket stor. Kunden med "bast” resultat traffade fyra hemtjanstpersonal
under matperioden och kunden med “samst” resultat traffade 21. Jamfort med
2018 ar resultatet for Attendo kundval Géavle bittre; bdde medelvardet och
medianvirdet 2018 var 14 personal.

Det ar vért att notera att Attendo kundval Géavle ar den utférare som har bast
medel- och medianviarden bland de storre utférarna (>40 kunder).
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Attendo kundval Gavle Externa utforare Samtliga utférare
N=42 N=249 N=630
Medel=12 Medel=12 Medel=14
Median=11 Median=12 Median=13

Figur 10. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjédnsten under
hosten 2019. Laddiagram over spridningen av antal personal under 14 dagar.
Attendo kundval Gévle i jdmforelse med externa utférare som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Elvinas Omsorg och Rehabilitering

Under mitperioden tillhandaholl Elvinas Omsorg och Rehabilitering personlig
omvardnad till nio av de 630 kunder (1,4 procent) som ingick i matningen.
Som framgér av figur 11 triffade en kund hos Elvinas Omsorg och
Rehabilitering i snitt nio hemtjanstpersonal under métperioden, vilket ar
bittre jamf{ort med bade externa utférare som grupp och snittet for samtliga
utforare. Det kan konstateras att Elvinas Omsorg och Rehabilitering har en
mycket liten spridning i jaimforelse med 6vriga utfoérare. Kunden med "bast”
resultat triffade sju hemtjanstpersonal under mitperioden och kunden med
“samst” resultat traffade 10. JAamfort med 2018 ar resultatet nagot sdmre; savil
medelvirdet som medianen for 2018 1ag pa 4tta personal.
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Elvinas Omsorg och Externa utforare Samtliga utférare
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Figur 11. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Elvinas
Omsorg och Rehabilitering i jamforelse med externa utforare som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Ersta hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Ersta hemtjanst personlig omvéardnad till 88
av de 630 kunder (14,0 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur
12 traffade en kund hos Ersta hemtjénst i snitt 16 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket ar tydligt saimre jamfort bade med externa utforare som
grupp och med snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att
spridningen hos Ersta hemtjéinst relativt 6vriga utforare dr mycket stor.
Kunden med "bast” resultat traffade atta hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med “sdmst” resultat triffade 27. Jimfort med 2018
ar resultatet for Ersta hemtjanst ungefar detsamma; medelvirdet 2018 var 16
personal och medianvardet 15.
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Ersta hemtjanst Externa utférare Samtliga utférare
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Figur 12. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjénsten under
hosten 2019. Laddiagram over spridningen av antal personal under 14 dagar. Ersta
hemtjdnst i jamforelse med externa utforare som grupp samt med samtliga utférare
som grupp.
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Enhetsresultat — HemPartner

Under métperioden tillhandaholl HemPartner personlig omvérdnad till 14 av
de 630 kunder (2,2 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 13
traffade en kund hos HemPartner i snitt 13 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket dr nigot simre jamfort med externa utforare som grupp
och négot bittre dn snittet for samtliga utforare. Det kan ocksé konstateras att
spridningen hos HemPartner relativt 6vriga utforare 4r mycket liten. Kunden
med “bast” resultat traffade 10 hemtjanstpersonal under métperioden och
kunden med “sdmst” resultat traffade 14. Jamfort med 2018 ar resultatet nagot
samre; medelviardet 2018 var nio personal och medianvirdet 10.
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Figur 13. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hosten 2019. Laddiagram over spridningen av antal personal under 14 dagar.
HemPartner i jamforelse med externa utforare som grupp samt med samtliga
utférare som grupp.
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Enhetsresultat — Maid Hemtjanst och Omsorg

Under mitperioden tillhandaholl Maid Hemtjanst och Omsorg personlig
omvardnad till 17 av de 630 kunder (2,7 procent) som ingick i mitningen. Som
framgar av figur 14 triffade en kund hos Maid Hemtjanst och Omsorg i snitt 14
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket dr ndgot samre jamfort med
externa utférare som grupp och i nivd med snittet for samtliga utférare. Det
kan ocksa konstateras att spridningen hos Maid Hemtjanst och Omsorg
relativt Gvriga utforare dr ganska stor. Kunden med "bést” resultat traffade nio
hemtjanstpersonal under métperioden och kunden med “samst” resultat
traffade 22. Jamfort med 2018 ar resultatet ungefar detsamma; medelvirdet
2018 var 14 personal och medianvardet 13.
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Maid Hemtjanst och Omsorg Externa utforare Samtliga utforare
N=17 N=249 N=630
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Figur 14. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Maid
hemtjdnst och Omsorg 1 jamforelse med externa utforare som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.

Page 542 of 610



VAVAVEYEY

Gavle

KOMMUN

Sid 20 (36)

Enhetsresultat — Multi Care Hemtjéanst

Under métperioden tillhandaholl Multi Care hemtjéanst personlig omvardnad
till atta av de 630 kunder (1,3 procent) som ingick i matningen. Som framgar
av figur 15 traffade en kund hos Multi Care hemtjanst i snitt nio
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket dr battre jamfort med bade
externa utférare som grupp och snittet for samtliga utférare. Det kan
konstateras att spridningen hos Multi Care hemtjénst relativt 6vriga utforare
ar ganska liten. Kunden med “bist” resultat traffade fem hemtjénstpersonal
under matperioden och kunden med ”samst” resultat triaffade 13. Jamfort med
2018 ar resultatet for Multi Care hemtjanst nagot sdmre; medelviardet 2018 var
sex personal och medianvirdet sju.
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Multi Care Hemtjanst Externa utférare Samtliga utférare
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Figur 15. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Multi
Care hemtjdnst i jamforelse med externa utforare som grupp samt med samtliga
utforare som grupp.
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Enhetsresultat — SvHemtjanst

Under métperioden tillhandaholl SvHemtjanst personlig omvérdnad till fyra
av de 630 kunder (0,6 procent) som ingick i mitningen. Som framgér av figur
16 traffade en kund hos SvHemtjénst i snitt dtta hemtjinstpersonal under
matperioden, vilket dr battre jamfort med bide externa utférare som grupp
och snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att spridningen hos
SvHemtjanst relativt 6vriga utforare dr mycket liten. Kunden med “bast”
resultat traffade sex hemtjanstpersonal under matperioden och kunden med
“samst” resultat traffade nio. JAamfort med 2018 ar resultatet for SvHemtjanst
nagot sdmre; sdvil medelvardet som medianvirdet 13g pa sex personal.
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Figur 16. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjénsten under
hosten 2019. Laddiagram over spridningen av antal personal under 14 dagar.
SvHemtjdnst i jamforelse med externa utférare som grupp samt med samtliga
utférare som grupp.
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Enhetsresultat — Anglavard

Under mitperioden tillhandaholl Anglavard personlig omvérdnad till 29 av de
630 kunder (4,6 procent) som ingick i mitningen. Som framgér av figur 17
traffade en kund hos Anglavérd i snitt nio hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket dr battre jamfort med bide externa utférare som grupp
och snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att spridningen hos
Anglavard relativt 6vriga utforare ar ganska liten. Kunden med “bést” resultat
traffade sex hemtjinstpersonal under méatperioden och kunden med “samst”
resultat traffade 12. Jamfort med 2018 dr resultatet for Anglavard négot
samre; sdvil medelviardet som medianvirdet 2018 13g pa atta personal.

Det dr virt att notera att Anglavird ir den utférare som har bist medel- och
medianvirden bland de medelstora utférarna (20—40 kunder).
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Figur 17. Enhetsresultat frdn Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hosten 2019. Laddiagram éver spridningen av antal personal under 14 dagar-.
Anglavdrd i jamforelse med externa utforare som grupp samt med samtliga utforare
som grupp.
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Enhetsresultat — Bomhus hemtjénst

Under métperioden tillhandaho6ll Bomhus hemtjanst personlig omvardnad till
56 av de 630 kunder (8,9 procent) som ingick i miatningen. Som framgér av
figur 18 triaffade en kund hos Bomhus hemtjinst i snitt 15 hemtjanstpersonal
under matperioden, vilket ar i nivd med egenregin som grupp och nigot simre
an snittet for samtliga utférare. Det kan konstateras att spridningen hos
Bomhus hemtjanst relativt 6vriga utférare ar mycket stor. Kunden med “bast”
resultat traffade atta hemtjanstpersonal under mitperioden och kunden med
“samst” resultat traffade 29. Jamfort med 2018 ar resultatet for Bomhus
hemtjinst simre; sdvil medelviardet som medianvardet 2018 14g pé 12
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Bomhus hemtjénst Utforare i egenregi Samtliga utférare
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Figur 18. Enhetsresultat frdn Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar-.
Bomhus hemtjdnst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.

10 Observera att en del i arbetsgruppen inom Bomhus hemtjanst blev utlanad
till annat omréde under mitperioden, vilken kan ha haft en negativ inverkan
pa kontinuiteten.
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Enhetsresultat — Brynds hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Brynas hemtjanst personlig omvardnad till
30 av de 630 kunder (4,8 procent) som ingick i mitningen. Som framgér av
figur 19 triffade en kund hos Brynis hemtjanst i snitt 15 hemtjinstpersonal
under mitperioden, vilket dr i nivd med snittet for egenregin som grupp och
nagot simre an snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att
spridningen hos Brynis hemtjinst relativt 6vriga utférare ar mycket stor.
Kunden med ”bist” resultat traffade nio hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med “sdmst” resultat triffade 27. Jimfort med 2018
ar resultatet for Brynds hemtjanst ndgot béttre; savil medelvardet som
medianvardet 2018 14g pa 16 personal.
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Brynas hemtjanst Utforare i egenregi Samtliga utférare
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Figur 19. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Brynds
hemtjdnst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med samtliga
utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Andersbergs hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Andersbergs hemtjénst personlig omvérdnad
till 31 av de 630 kunder (4,9 procent) som ingick i matningen. Som framgar av
figur 20 traffade en kund hos Andersbergs hemtjénst i snitt 12
hemtjanstpersonal under matperioden, vilket ar battre an séval snittet for
egenregin som grupp som snittet for samtliga utférare. Det kan konstateras att
spridningen hos Andersbergs hemtjanst relativt 6vriga utférare varken ar stor
eller liten. Kunden med "bast” resultat triffade itta hemtjanstpersonal under
mitperioden och kunden med “sdmst” resultat traffade 17. Jimfért med 2018
ar resultatet for Andersbergs hemtjénst bittre; savil medelviardet som
medianvardet 2018 14g pa 16 personal.
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Andersbergs hemtjanst Utférare i egenregi Samtliga utférare
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Figur 20. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar-.
Andersbergs hemtjdanst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Gavle Centrala hemtjénst

Under mitperioden tillhandaholl Gavle Centrala hemtjénst personlig
omvardnad till 40 av de 630 kunder (6,3 procent) som ingick i matningen.
Som framgér av figur 21 traffade en kund hos Giavle Centrala hemtjanst i snitt
17 hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket ar simre bade jamfort med
egenregin som grupp och snittet for samtliga utférare. Det kan konstateras att
spridningen hos Gévle Centrala hemtjénst relativt 6vriga utforare ar mycket
stor. Kunden med "bast” resultat traffade nio hemtjanstpersonal under
maitperioden och kunden med “sdmst” resultat triffade 28. Jimfort med 2018
ar resultatet for Gavle Centrala hemtjinst nagot samre; savil medelvirdet som
medianvardet 2018 14g pa 16 personal.
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Gavle Centrala hemtjanst Utforare i egenregi Samtliga utférare
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Figur 21. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Gévle
Centrala hemtjdnst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Gavle Séder hemtjénst

Under métperioden tillhandaholl Gavle Séder hemtjanst personlig omvardnad
till 30 av de 630 kunder (4,8 procent) som ingick i matningen. Som framgar av
figur 22 traffade en kund hos Gévle Séder hemtjénst i snitt 10
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket dr battre jamfort med bade
egenregin som grupp och snittet for samtliga utférare. Det kan konstateras att
spridningen hos Gavle S6der hemtjanst relativt 6vriga utforare ar ganska liten.
Kunden med ”bist” resultat traffade sex hemtjanstpersonal under
mitperioden och kunden med "sdmst” resultat triffade 14. Jamfort med 2018
ar resultatet for Gavle Soder hemtjinst battre; medelvardet 2018 var 12
personal och medianvardet 13.
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Gavle Soder hemtjanst Utférare i egenregi Samtliga utférare
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Figur 22. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Gévle
Soder hemtjanst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med samtliga
utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Hamrange hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Hamrange hemtjanst personlig omvardnad
till 32 av de 630 kunder (5,1 procent) som ingick i matningen. Som framgar av
figur 23 traffade en kund hos Hamrange hemtjénst i snitt 19
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket ar simre jamfort med bade
egenregin som grupp och snittet for samtliga utférare. Det kan konstateras att
spridningen hos Hamrange hemtjanst relativt 6vriga utforare ar ganska stor.
Kunden med ”bast” resultat traffade 14 hemtjanstpersonal under métperioden
och kunden med “siamst” resultat traffade 277. Jamfort med 2018 ar resultatet
for Hamrange hemtjanst simre; savil medelvirdet som medianvirdet 2018 1ag
pé 16 personal.
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Hamrange hemtjanst Utférare i egenregi Samtliga utférare
N=32 N=381 N=630
Medel=19 Medel=15 Medel=14
Median=19 Median=14 Median=13

Figur 23. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjénsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar-.
Hamrange hemtjanst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Hedesunda hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Hedesunda hemtjanst personlig omvardnad
till 20 av de 630 kunder (3,2 procent) som ingick i matningen. Som framgar av
figur 24 traffade en kund hos Hedesunda hemtjanst i snitt 16
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket dr ndgot samre bade jamfort
med egenregin som grupp och snittet for samtliga utforare. Det kan
konstateras att spridningen hos Hedesunda hemtjinst relativt 6vriga utférare
ar ganska stor. Kunden med "bast” resultat traffade atta hemtjanstpersonal
under matperioden och kunden med “samst” resultat traffade 21. Jamfort med
2018 ir resultatet for Hedesunda hemtjanst nagot simre; 2018 lag savil
medelviardet som medianvardet pé 15 personal’.
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Hedesunda hemtjanst Utférare i egenregi Samtliga utforare
N=20 N=381 N=630
Medel=16 Medel=15 Medel=14
Median=16 Median=14 Median=13

Figur 24. Enhetsresultat frdn Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar-.
Hedesunda hemtjdnst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.

1 Observera dven att ungefir nio procent av besoken som genomfordes av
Hedesunda hemtjanst inte gick att knyta till en specifik personal (se stycket ”
Genomforande av mitningar i Gdvle kommun” ovan). Det ar sannolikt att
Hedesundas resultat hade varit nagot simre om detta hade kunnat goras.
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Enhetsresultat — Hille/Strémsbro/Stigslund hemtjanst

Under mitperioden tillhandaholl Hille/Stromsbro/Stigslund hemtjanst
personlig omvérdnad till 34 av de 630 kunder (5,4 procent) som ingick i
maitningen. Som framgar av figur 25 triffade en kund hos
Hille/Stromsbro/Stigslund hemtjinst i snitt 13 hemtjanstpersonal under
maitperioden, vilket 4r ndgot battre med bade egenregin som grupp och snittet
for samtliga utforare. Det kan konstateras att spridningen hos
Hille/Stromsbro/Stigslund hemtjinst relativt 6vriga utforare varken ar stor
eller liten. Kunden med "bast” resultat traffade atta hemtjanstpersonal under
maitperioden och kunden med "sdmst” resultat traffade 19. Jimfort med 2018
ar resultatet for Hille/Stromsbro/Stigslund hemtjanst ndgot battre; 2018 lag
savil medelviardet som medianvérdet pé 14 personal.
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Hille/Stréomsbro/Stigsiund Utférare i egenregi Samtliga utférare
hemtjanst
N=34 N=381 N=630
Medel=13 Medel=15 Medel=14
Median=14 Median=14 Median=13

Figur 25. Enhetsresultat fran Gdavles kontinuitetsmdtning inom hemtjansten under
hosten 2019. Laddiagram over spridningen av antal personal under 14 dagar.
Hille/Strémsbro/Stigslund hemtjdnst i jimforelse med kommunal egenregi som
grupp samt med samtliga utférare som grupp.
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Enhetsresultat — Sétra hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Sétra hemtjanst personlig omvérdnad till 41
av de 630 kunder (6,5 procent) som ingick i mitningen. Som framgéar av figur
26 triffade en kund hos Sétra hemtjénst i snitt 15 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket dr simre dn savil egenregin som grupp som snittet for
samtliga utforare. Det kan ocksé konstateras att spridningen hos Sétra
hemtjanst relativt 6vriga utforare ar mycket stor. Kunden med “bist” resultat
traffade sju hemtjanstpersonal under matperioden och kunden med “sdmst”
resultat traffade 30. Jamfort med 2018 ar resultatet for Satra hemtjanst
detsamma; dven 2018 14g savil medelvirdet som medianvirdet pa 15 personal.
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Satra hemtjanst Utférare i egenregi Samtliga utférare
N=41 N=381 N=630
Medel=15 Medel=15 Medel=14
Median=15 Median=14 Median=13

Figur 26. Enhetsresultat fran Gdavles kontinuitetsmdtning inom hemtjéinsten under
hosten 2019. Laddiagram over spridningen av antal personal under 14 dagar. Sdtra
hemtjdnst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med samtliga
utférare som grupp.
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Enhetsresultat — Valbo/Forsbacka hemtjénst

Under mitperioden tillhandaholl Valbo/Forsbacka hemtjianst personlig
omvardnad till 67 av de 630 kunder (10,6 procent) som ingick i méatningen.
Som framgér av figur 27 traffade en kund hos Valbo/Forsbacka hemtjanst i
snitt 14 hemtjanstpersonal under mitperioden, vilket ar ndgot battre an
egenregin som grupp och i niva med snittet f6r samtliga utforare. Det kan
konstateras att spridningen hos Valbo/Forsbacka hemtjanst relativt 6vriga
utférare ar ganska stor. Kunden med “biast” resultat triffade nio
hemtjanstpersonal under métperioden och kunden med “samst” resultat
traffade 23. Jamfort med 2018 ar resultatet for Valbo/Forsbacka hemtjanst
nagot samre; 2018 lag sévil medelviardet som medianvirdet pa 12 personal.
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Valbo/Forsbacka hemtjanst Utférare i egenregi Samtliga utférare
N=67 N=381 N=630
Medel=14 Medel=15 Medel=14
Median=13 Median=14 Median=13

Figur 27. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar-.
Valbo/Forsbacka hemtjdnst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt
med samtliga utforare som grupp.
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Avslutande kommentar

Sammanfattningsvis kan det konstateras att personkontinuiteten inom
hemtjéansten i Givle har forsamrats ndgot frin matningen 2018 till méatningen
2019. Resultatet ar dock fortfarande battre dn detsamma 2017. Medelvardet
for Givle 2019 ir battre 4n detsamma for riket.

Det finns fortfarande en betydande variation i kontinuitet mellan olika kunder
i Gavle. Viss del av variationen kan forklaras med att kunder med relativt
manga besok triffar fler personal 4n kunder med relativt f4 besok. Sambandet
mellan manga besok och ett stort antal personal ar dock langt ifran entydigt.
Vad som fortsatt ar tydligt ar att mycket sméa utforare har en battre kontinuitet
an medelstora och mycket stora utforare.

Slutsatsen dr densamma som vid tidigare matningar, att det fortsatt finns en
forbattringspotential nir det giller personkontinuitet inom hemtjéansten i
Gévle. Detta baserat pd den observerade stora spridningen pé individniva och
den relativt stora skillnaden mellan sma och stora utforare.

Man bor avslutningsvis komma ihag att resultaten i denna skrivelse enbart
speglar forhallandena vid de métta tvaveckorsperioderna. Detta innebar att
resultat pa enhetsniva bade kan 6verskatta och underskatta den samlade
kontinuiteten 6ver en langre tidsperiod. For att fa en tydligare bild av hur
personkontinuiteten utvecklas 6ver tid bor darfor en kontinuerlig métning av
densamma efterstrivas.
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Bilaga 1 — KKiKs definition av personkontinuitet

Maitningen genomfors under valfri sammanhingande normal 14-dagarsperiod
under sep/okt manad. Métningen gors hos respektive hemtjansttagare dar
personalen noterar sin narvaro vid varje tillfalle, pd en pappersblankett som
laggs ut hos hemtjiansttagaren. Har man ett eget system for att miata med
samma definition behéver man inte anvinda pappersblanketten.

Avgransningar

Avser alla personer 65 ar eller dldre, som ar beviljade daglig hemtjanst med tva
eller fler besok 7 dagar/vecka. Omfattar detta underlag mindre an 4
hemtjansttagare ska av sekretesskal inget resultat limnas. Observera att
underlaget ska utgoras av alla med minst tva besok, dvs. inte enbart de som
just har tva besok.

Mitningen avser endast klockan 07.00-22.00 eller till den tid d& nattpatrullen
avloser.

Avser personal som kommer in i den éldres hem. Personer som t.ex. bara
lamnar mat vid dorren rdknas inte med. Aven trygghetsringning- och
larmpersonal ska exkluderas. Personal som utfor insatsen tillsyn ska daremot
inkluderas.

Elever, praktikanter och hemsjukvérdspersonal ska inte ingd i matningen.
Daremot ska ordinarie personal som utfor delegerad sjukvardsinsats ingé.

Vid besok med dubbelbemanning ska bada personerna riknas med.
Hemtjénsttagare som av ndgon anledning inte bott i det egna hemmet under
hela eller delar av méatperioden exkluderas ur undersokningen. Aven
hemtjansttagare som i huvudsak har personal med nirstdendeanstillning ska

exkluderas ur undersokningen.

Aven hemtjinsttagare vars insatser utfors i annan regi #n den egna
kommunala regin ska ingd i matningen.
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Bilaga 2 — Laddiagram

Ett sa kallat Idddiagram (eng. boxplot) delar upp en datamingd i fyra delar
dér varje del motsvarar 25 procent av alla observationer. Ladan, eller
rektangeln, i figurens mitt motsvarar 50 procent av alla observationer och de
vertikala streck som finns pa den 6vre respektive nedre sidan av lIddan
motsvarar vardera 25 procent av alla observationer. Medianen, som
representeras av ett vertikalt striack i lddan, utgor dataméangdens mittenvarde
och dataméangdens medelvirde ritas ut som ett plustecken.

Enstaka dataobservationer som avviker mycket fran 6vriga datapunkter
betraktas som extremuvdrden (eng. outliers). Dessa illustreras, i ett laddiagram,
med sma kvadrater (se figur 28 nedan). Varden som ar hogre dn 3:e kvartilen
plus interkvartilavstindet multiplicerat med 1,5 betraktas som héga
extremvirden. P4 motsvarade sitt betraktas virden som ar lagre dn 1:a
kvartilen minus interkvartilavstindet multiplicerat med 1,5 som ldga
extremvirden.

Ett laddiagram kan visa pé en skevhet i en dataméangd. En dataméingd ar
positivt skev om lddan ligger ndrmare det minsta viardet och/eller om
medianen ligger ndrmare forsta kvartilen jamfort med den tredje kvartilen. En
datamingd ar negativt skev om lddan ligger narmare det storsta viardet
och/eller om medianen ligger nirmare tredje kvartilen jamfért med den forsta
kvartilen.
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o 4+———— Maximiviirde (extremvirde)

- 44— Hégsta viirdet innanftr
1,5*interkvartilavstandet
1,5*interkvartil-
avstindet
s 4 75:e percentilen
Interkvartil- + 4—— Medelviirde
avstindet
4 Medianviirde
p CEEEEEEE ¢ 25:e percentilen

4—— Minimivarde

L, 5%interkvartil-
avstindet

;. P ———

Figur 28. Komponenter i ett ldddiagram. Kdlla: Bring, J. & Taube, A. (2006).
Introduktion till medicinsk statistik. Lund: Studentlitteratur.
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Vansterpartiet
Brynasgatan 38, 802 85 Gavle
Telefon 026-611 700
gavle@vansterpartiet.se

2019-11-28
Fragor fran Vansterpartiet

Hur ménga kilometer kér hemtjénstens bilar?
Fordelat pa egenregi och privata utforare for 2015-2019.
Fordelat pé antal brukare, det vill sdga hur manga kilometer per brukare.

Hur ménga ans6kningar om sérskilt boende for dldre har omvardnadsndmnden
fatt fordelat per ar 2015-2019?

Hur méanga avslag?

Hur manga avslag 6verklagades?

Hur manga overklagade avslag dndrades (av forvaltningen och av domstol)?

Tord Fredriksen (V)
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Gavle Kommunstyrelsen
KOMMUN Sammantriadesdatum 2019-12-03

§ 252: Delegationsordning for kommunstyrelsen
Delges:

Respektive avdelning pa styrning och stéd

Dnr 19KS493

Beslut

Kommunstyrelsen beslutar enligt ordférandens forslag
att upphéva den nuvarande delegationsordningen

att anta upprattat forslag pa ny delegationsordning.
Arendebeskrivning

Syftet med delegation ar att avlasta kommunstyrelsen drenden av mer rutinartad
karaktar. Delegationsordningen har uppdaterats for att fa till snabbare, effektivare
men dven tydligare processer inom bland annat dataskydd- och sikerhetsfragor.
Forsattsbladet har ocksa fortydligats med att forklara tydligare vad ett
delegationsbeslut 4r och hur det ska anvindas och anmalas.

Inlagg i drendet

Gin Akgiil Hajo (V) Jan Myléus (KD) William Elofsson (M) Asa Wiklund Lang (S)

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse - Delegationsordning f6r Kommunstyrelsen, dnr 19KS493-3
Forslag - Delegationsordning for Kommunstyrelsen, dnr 19KS493-1
Gallande delegationsordning for kommunstyrelsen, dnr 393468
Forteckning 6ver delegerad beslutanderatt (uppdaterad 2 december), dnr
394214

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen delegationsordning

Antagen av kommunstyrelsen 2019-12-03 § 252 (19KS493)

Allmant om delegation

Kommunfullmiktige har beslutat om olika nidmndernas
ansvarsomride genom reglementen. Reglementena
bestammer vilka typer av beslut som respektive nimnd ar
behorig att ta beslut om. Av praktiska skil ar det inte rimligt
att alla beslut ska fattas av respektive nimnd. Darfor finns
det bestimmelser i kommunallagen som ger mdjligheten for
namnderna att delegera beslutanderatten for vissa beslut. En
delegationsordning innehéller sddana beslut om delegering
av drendetyper. Den hir delegationsordningen beskriver
kommunstyrelsens delegationsordning. Delegaten fattar
beslut pd ndmndens végnar. Det betyder att nimnden sjalv
ar ansvarig for de beslut som har tagits av ndgon annan
genom delegation.

Niar det giller delegationsbeslut avses alltsa beslut i
kommunallagens mening. Anstillda i en kommun har, enkelt
uttryckt, ingen egen beslutanderitt — om det inte framgar av
annan lag eller forfattning. I dessa ssmmanhang avses da inte
beslut i kommunallagens mening.

Enligt 6 kap. 37 § kommunallagen (nedan KL) fir nimnden
besluta att uppdra at presidiet, ett utskott, en ledamot eller
en ersittare att besluta pa nimndens vagnar. Detta far avse
ett visst drende eller en viss grupp av drenden. Delegering av

Sid 1 (21)

beslutanderitt far ocksd, enligt 7 kap. 6 § KL, meddelas
anstilld hos kommunen. Detta innebér att delegation inte
kan ske till en konsult eller annan uppdragstagare — inte
heller a4t nagon anstilld i ett kommunalt bolag. Daremot
behover den anstillde inte tillhéra nidmndens egen
forvaltning/verksamhet.

Niamnden kan ocksa uppdrag at naimndens férvaltningschef
att inom ramen fér nidmndens verksamhetsomrade fatta
beslut och samtidigt meddela att forvaltningschefen far
vidaredelegera sin beslutanderitt. Detta framgéar av 7 kap. 7
§ KL.

Beslut av rent forberedande och verkstallande art

Mojligheterna till delegering avser kommunalrdttsliga
beslut. Ett sddant beslut kdnnetecknas av att det foreligger
alternativa l6sningar och att beslutsfattaren méste gora vissa
overviganden eller bedomningar. Beslut som inte innehaller
dessa moment brukar kallas for beslut av rent forberedande
eller verkstillande art. Sddana beslut ankommer pa den
anstillde utan sarskild delegering. I rattspraxis har Hogsta
forvaltningsdomstolen slagit fast att utrymmet for vad som
ar rent verkstéllande eller forberedande ska tolkas restriktivt.
I HFD 2011 ref. 7 ansigs ett beslut om klassindelning
innehélla sddana sjilvstindiga moment att det inte kunde
anses vara ett beslut av rent verkstillande karaktir. Beslutet
hade fattats av skolans rektor. Restriktiviteten ligger i den
historiska kontexten att det dr de politiskt fortroendevalda
som fattar alla beslut.

Exempel pa beslut av rent forberedande eller verkstillande
art ar debitering av en faststdlld taxa och tilldelning av

Gavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
Kundtjanst 026-17 80 00 Fax 026-12 54 56 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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daghemsplats enligt en fastslagen turordningsprincip samt
att det inte finns utrymme for sjalvstandig bedomning. Vid
debitering av en faststilld taxa verkstiller den anstillde ett
redan fattat kommunalrittsligt  beslut:  namligen
fullméktiges beslut att anta taxan.

Delegation och fullmaktsférhéllanden

Ett beslut med stod av delegation eller en atgird som en
anstilld vidtar inom ramen for en fullmakt ar tvé olika saker.
Det forra ar en offentligrattslig atgdrd och den senare en
civilrattslig atgird. En delegat har organstillning. Detta
innebir att den anstillde som fattar ett beslut med stod av
kommunstyrelsens delegationsordning upptridder som
kommunstyrelsen. En fullmiktig och dennes agerande
begrinsas till civilrattsliga mellanhavanden. Det kan forvisso
vara ett delegationsbeslut att utfirda en fullmakt till en
anstilld. Men den anstéllde upptriader da inte som delegat
utan som fullmaktig.

Aven om det inte finns en uttrycklig delegation till en anstilld
kan kommunen bli bunden av rittshandlingar (exempelvis
avtal om kop) som den anstillde vidtar pa ett civilrattsligt
satt. En stillningsfullmakt innebar att en anstélld till f6ljd av
sitt anstéllningsavtal enligt lag eller sedvianja har en viss
behorighet att handla p& huvudmannens vagar. Ett
butiksbitrade kan givetvis silja livsmedlet som finns i
butiken men givetvis inte butiken som sadan.
Fastighetsdgaren kan givetvis silja fastigheten men kan inte
silja livsmedlet i matvarubutiken. Inom kommunal
forvaltning gar det inte med st6rre precision sidga hur langt
betydelsen av lag eller sedvdnja stracker sig.
Stallningsfullmakten  anvinds  darfér  framst  vid

PRage S66fEI510

rutinbetonade drenden och dir den anstillde regelméssigt
ingdr vissa typer av avtal eller om det tidigare har ingatts
liknande avtal.

Vad kan inte delegeras?

Det dr inte allt som far delegeras. Av 6 kap. 38 § KL framgar
vilken typ av drenden som inte far delegeras
(delegationsforbud). Det avser uteslutande fem olika typer av
drenden:

1. Arenden som avser verksamhetens ma4l, inriktning,
omfattning eller kvalitet

2. Framstillningar eller yttranden till fullméiktige,
liksom yttranden med anledning av att beslut av
namndens i dess helhet eller av fullmiktige har
overklagats

3. Arenden som ror myndighetsutévning mot enskilda,
om de &r av principiell beskaffenhet eller annars av
storre vikt.

4. Arenden som vickts genom medborgarforslag och
som lamnats 6ver till nAmnden, eller

5. Arenden som enligt lag eller annan forfattning inte
far delegeras.

Syftet med delegationsforbud i dessa drendetyper ar att de
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fortroendevalda ska bibehalla sitt 6vergripande ansvar for
namndens verksamhetsomrade.

Anmalningsskyldighet

Huvudregeln ar att alla delegationsbeslut ska anmalas till
kommunstyrelsen. Det dr den som fattat delegationsbeslutet
som ansvarar for att beslutet anmals till kommunstyrelsen. I
vissa fall kan kommunstyrelsen bestimma att vissa beslut
inte behover anmilas. En forutsiattning ar dock att dessa
delegationsbeslut protokollféras sarskilt, om beslutet far
overklagas enligt 13 kap (laglighetsprovning). De beslut som
tas upp i denna delegationsordning ska anmaélas, om inget
annat sarskilt anges under respektive beslutspunkt.

Laglighetsprovning

Ett delegationsbeslut kan Gverklagas, laglighetsprovas, pa
samma satt som de beslut som fattats av kommunstyrelsen.
Det ar darfor viktigt att delegationsbesluten anmadls, vilket
innebar att overklagandetiden borjar 16pa.
Overklagandetiden &r tre veckor frén den dag da det
tillkdnnagavs pa kommunens anslagstavla att protokollet
over beslutet justerats. Nar beslut av kommunstyrelsen, eller
ett delegationsbeslut, 6verklagas ar det inte, ndgot forenklat,
en provning i sjalva sakfrdgan — dvs. om beslutet som ar
fattat ar lampligt eller skiligt. Domstolen begriansad i sin
provning och kan endast prova om beslutet kommit till pa ett
lagligt sitt, om det dr kompetensoverskridande, om beslutet
ar fattat av ett felaktigt organ eller om beslutet annars strider
mot lag eller forfattning. Domstolen kan endast upphiva
beslutet och kan inte ersdtta det med négot annat beslut.

PRage966fEH10
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Laglighetsprovningen ar en form av medborgartalan och ska
sikerstilla att det kommunala sjdlvstyret utévas pa ett
lagenligt sitt. Av denna anledning tillkommer besvarsratten
enbart kommunmedlemmar.

Ett Overklagande ska lidmnas in till allmin
forvaltningsdomstol (Foérvaltningsratten i Falun) och inte till
kommunen. Méanga oOverklaganden skickas daremot till
kommunen av den klagande. Overklagan skickas d& vidare
till forvaltningsritten tillsammans med protokollsutdrag
gillande det overklagade drendet och protokollets forsta
sidor - som visar nidr sammantridet genomfordes, att
justering har skett och vilka som var narvarande.
Forvaltningsriatten kommer sedan att skicka drendet till
kommunen for yttrande. Den som 6verklagar beslutet ska i
overklagan skriva vilket beslut som 6verklagas och vilka fel
som borde leda till att beslutet upphévs.

Om overklagandet inkommit férsent

Om en overklagan inkommit for sent till kommunen ska det
ianda skickas till forvaltningsratten. Anledningen ar att
forvaltningsritten provar om beslutet kommit in i ritt tid och
avgor om Overklagandet ska avvisas eller inte. I samband
med att 6verklagan skickas till forvaltningsratten kan ett
yttrande med fordel upprittas dar kommunen gor gillande
att beslutet ska avvisas eftersom det inkommit férsent.

Yttranden till domstol i anledning av éverklagan

Om ett beslut av kommunfullméktige eller kommunstyrelsen
overklagas ar det kommunstyrelsen i sin helhet som ska avge
ett yttrande till domstolen. Detta framgér av 6 kap. 38 § 2 p.
KL. Om det istillet ar ett delegationsbeslut som 6verklagas
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kan ett formellt yttrande avges pa tjainstemannaniva genom
att denna ratt har delegerats fran kommunstyrelsen.

Omprévning

En myndighet dr normalt skyldig att omprova sina beslut
under vissa i forvaltningslagen angivna forutsittningar.
Beslut fattade av kommunfullmaktige, kommunstyrelsen
eller pa delegation kan inte bli foremal for omprévning enligt
37-38 §§ forvaltningslagen. Enligt 2 § forvaltningslagen
tillimpas inte omprovningsbestammelserna pa drenden dar
besluten kan 6verklagas enligt 13 kap. KL.

Ovriga delegationsbestiammelser

Forutom den delegation som anges i denna
delegationsordning beslutar kommunstyrelsen for varje ar
om bemyndiganden och forordnanden inom
kommunstyrelsens forvaltningsomrade.

Tillampningsanvisningar

1 § En delegats chef har alltid ratt att trdda i delegatens stille
och fatta delegationsbeslutet. Denna ritt tillkommer dven
overordnad chef och sektorchef.

2 § Vid en delegats franvaro eller annat forfall fir narmaste
chef fatta delegationsbeslutet eller annan som denne
bestammer.

2 § I fragor om vidaredelegation ska sektorchef jamstillas
med forvaltningschef. For det fall en sektorchef Gvertar

ey BofEB 10

Sid 4 (21)

beslutanderitten fran en delegat enligt 1 § fir det beslutet
vidaredelegeras.

4 § En delegat dr behorig att ingd sddana rattshandlingar och
undertecknad handlingar som foljer i anledning av
delegationsbeslutet. Det kan exempelvis avse avtal eller
andra rattshandlingar.

5 § Kommunstyrelsens ordférande &r behorig att inga
rattshandlingar och underteckna handlingar som foljer i
anledning dennes delegationsbeslut eller beslut i
kommunstyrelsens presidium.

6 § Den delegat som fattat tilldelningsbeslut enligt 12 kap. 12
§ LOU har behorighet att ingd siddana riattshandlingar och
underteckna handlingar som f6ljer av beslutet.

7 § Beslut fattade med stod av delegationsordningen ska
uppriattas  skriftligt ~och  genast anmailas  till
kommunstyrelsen.
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Delegatforteckning

Forkortning Titel

AC Avdelningschef

EC Enhetschef

FS Fastighetsstrateg

IKC Inkopschef

ITC IT- och utvecklingschef
HRD HR-direktor

Ju Jurist

KA Kommunarkivarie

KD Kommundirektor

KomC Kommunikationschef
KomSek Kommunsekreterare

KSO Kommunstyrelsens ordférande
ME Mark- och exploateringsstrateg
ND Naringslivsdirektor

PC Planeringschef

PolSek Politisk sekreterare

PrC Presschef

SBU Samhallsbyggnadsutskottet
SC Sektorchef

SakC Sakerhetschef

SéikskC Sakerhetsskyddschef

PRage F6fEIBH10

Sid 5 (21)



LAAA A

vV VY

I3 Sid 6 (21)
e
L
Gavle
KOMMUN
1. Allmant
Delegat Vid Anmaiarkning
forfall
1:1 | Besluta i drenden som ar s& bradskande att KSO Forste vice = Samrad med 6vriga kommunalrad och
styrelsens beslut inte kan avvaktas KSO kommunalrad i opposition.
1:2 | Utfardande av fullmakt att fora KSO

kommunens talan infér domstol och andra
myndigheter, vid férhandling med fysiska
och juridiska personer, uppriattande och
tecknande av avtal samt vid forrattningar
och forhandlingar av skilda slag

1:3 | Mindre omorganisation av férvaltningen KD
1:4 | Omorganisation inom sektor Styrning och SC
stod

1:5 | Mindre justering av delegationsordning SC Avser enbart dndringar av redaktionell
art eller ett fortydligande som inte
andrar ndgonting i sak.

1:6 | Avvisa och remittering av e-petition KomSek

1:7 | Remittering av motioner PolSek

1:8 | Beslut om att inte besvara remisser AC

1:9 | Beslut om tillstidnd till extern part att KomC

anvanda kommunens vapen och logotyp

1:10 | Beslut om flaggning pd kommunens KomC
flaggstanger utover allminna flaggdagar

PRage566fd510
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2. Allmanna handlingar och ovriga beslut

2:1 | Vigran att lamna ut handling och 15:6 2 st Ju
utlamnande av handling med forbehéll OSL
2:2 | Avge yttranden till domstol i anledning av Ju

beslut enligt 2:1

2:3 Avvisa 6verklagande som kommit in for Ju
sent

2:4 | Yttrande till domstol i andra drenden dn Ju Exempelvis beslut om att inte
de som omfattas av 2:5 avge ett yttrande.

2:5 | Beslut att 6verklaga sddana beslut som Ju Samrid med narmaste chef om
fattats med st6d av delegationsordningen det inte dr uppenbart obehovligt.

PRage B 61510
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3. Sakerhetsfragor

Nr Arende Lagrum Delegat Vid forfall Anmarknin

3:1 Ritt att teckna kommunstyrelsen som SakC Bitr. SakC
myndighet i sdkerhetsfragor.

3:2 Ritt att teckna kommunstyrelsen som SakskC Bitr. SakskC
myndighet i sikerhetsskyddsfragor.

3:3 Ratt att traffa 6verenskommelse med SakskC Bitr. SakskC
kommunala bolag och kommunalférbund om
sdkerhetsskydd.

3:4 Utfora siakerhetsprévning av personal samt SakskC Bitr. SakskC
ansoka om registerkontroll.

3:5 Utfora sakerhetsprovning av AC* Bitr. SakC *Avdelningschef for
sakerhetsskyddschef och bitridande administrativa
sakerhetsskyddschef samt ansoka om avdelningen
registerkontroll.

3:6 Rétt att teckna kommunstyrelsen som KSO

myndighet i elberedskapsfragor (styrel).

FRage Y 6f 3510
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4. Arkivmyndighetsfragor

Nr Arende

4:1  Overtagande av arkiv frin de
namnder och bolag som star
under arkivmyndighetens
tillsyn.

4:2 | Inom ramen for tillsynsrollen
besluta om
forelagganden enligt arkivlagen.

4:3  Besluta om att ta emot arkiv
fran
kommunens
namnder/forvaltningar och
foretag.

4:4 | Vigran att lamna ut handling
och utlaimnande av handling
med forbehall

Lagrum Delegat
KA

EC*

Sid 9 (21)

Vid forfall
EC*

EC*

EC*

AC**

FRage SR a1 0

*Enhetschef for kommunarkivet

*Enhetschef for kommunarkivet

*Enhetschef for kommunarkivet

*Enhetschef for kommunarkivet
** Avdelningschef for
administrativa avdelningen
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5. Dataskyddsfragor

Beslut att végra tillmotesga den registrerades .12 Berord AC
begiran att utova sina rattigheter enligt art. 15-22

nar det inte 4r majligt att identifiera den

registrerade.

5:2 | Beslut att forldnga tiden for tillhandahallande av | Art. 12.3 Berord AC Ju
information till den registrerade vidd
komplicerad begiran, max. ytterligare 2 manader

5:3  Beslut att inte vidta atgdrder med anledning av Art. 12.4 Berord AC Ju
den registrerades begiran.

5:4 | Beslut att ta ut en avgift vid uppenbart ogrundade | Art12.5 A Berord AC Ju
och orimliga begdranden fran den registrerade

5:5  Beslut att vigra tillmotesga begaran vid Art12.5 B Berord AC Ju
uppenbart ogrundade och orimliga begaranden
fran den registrerade.

5:6 | Beslut att vigra rattelse eller komplettering av Art. 16. Berord AC Ju
den registrerades personuppgifter.

5:7 | Beslut att viagra den registrerades begaran om Art17.1-3 Berord AC Ju
radering (ratten att bli bortglomad).

5:8 | Beslut att vigra den registrerade rétten till Art18.1-3 Berord AC Ju
begransning av behandling.

5:9  Beslut att vigra den registrerade ratten till Art 20.1-4 Berord AC Ju
dataportabilitet.

FRage S7Baf A1 0
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5:10

5:11

5:12

Beslut att inte anmaéla en personuppgiftsincident | Art 33. 1.
till tillsynsmyndigheten nir det dr osannolikt att
personuppgiftsincidenten medfor en risk for

fysiska personers rattigheter och friheter.

Utse ett dataskyddsombud. Art. 37.1
Befogenhet att underteckna

personuppgiftsbitradesavtal for den
personuppgiftsansvariges del.

FRagge ST aff 221 0

Sid 11 (21)

Berord AC

Berord AC

Berord AC

Ju

SC

SC
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6 Ekonomisk forvaltning och upphandling

Nr Arende
6:1  Igangsattningstillstdnd av investerings
och exploateringsprojekt

6:2 | Beslut om ned- eller avskrivning av
kundfordran.

6:3 Beslut om att uppta lan

6:4  Beslut om medelsplacering

6:5 Beslut om utlaning

6:6 | Beslut om attesordning
6:7 | Beslut att avbryta upphandling

6:8 | Beslut om tilldelningsbeslut

Lagrum Delegat Vid forfall

12 kap.
12§ LOU

ED EC*

Berord chef | EC*

ED EC*

ED EC*

ED EC*

SC
Berord chef
IKC

ND
SC

FRage STH a2 0

Anmérknin:

Projektet, enligt kommunplan, maste
overensstamma med tilldelade ramar. Projektet far
inte 6verstiga 25 miljoner kronor

Beslutet far endast uppgé till ett halvt basbelopp.
*Enhetschef for ekonomiservice

Méste folja géllande finanspolicy och ske inom de
ramar som anges i budgetbesluten

*Enhetschef for ekonomiservice

Maste folja gallande finanspolicy, policy for den
ekonomiska férvaltningen av kommunens
donationsstiftelser och ske inom de ramar som
anges i budgetbesluten

*Enhetschef for ekonomiservice

Méste folja géllande finanspolicy och ske inom de
ramar som anges i budgetbesluten

*Enhetschef for ekonomiservice
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7 Arbetsgivarfragor — Beslut om kommundirektor
Nr Arende Lagrum Delegat Vid Anmarkning
forfall
8:1  Beslut om lonesittning KS-presidium
8:2 | Beslut om disciplinpaféljder samt KS-presidium
overenskommelse om avslut av
anstallningen
8:3 Forbud mot bisyssla KS-presidium eller *Galler vid beslut om férbud mot
forhandlingschef* fortroendeskadlig bisyssla
8:4  Beviljande av omfattande kurser, KS-presidium
konferenser och ldngre utbildning

FRage S afT 1 0
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8 Arbetsgivarfragor (kommunovergripande)

Nr Arende Lagrum Delegat Vid Anmiérkning
forfall
8:1 Antagande av centrala och lokala kollektivavtal Forhandlingschef HRD Undertecknas av
och tecknande av densamma forhandlingschef
8:2 | Beslut om stridséatgird KSO
8:3 Beslut om anstillning (6ver 6 manader) 4-6 8§88 LAS Narmaste chef
8:4 Beslut om 6verenskommelse om avslut av SC
anstéllning
8:5  Avbrytande av provanstillning Narmaste chef
8:6 | Uppsigning av personliga skl och avsked 7 och 18-20 § SC Far vidaredelegeras
LAS
8:7 Uppsiagning pa grund av arbetsbrist 7 8§ LAS SC HRD
8:8 | Forbud mot bisyssla SC eller *Gdller vid beslut om
Forhandlingschef* forbud mot
fortroendeskadlig bisyssla
8:9  Disciplinansvar AB§ 11 SC Far vidaredelegeras
8:10 | Avstingning AB§ 10 SC Far vidaredelegeras
8:11  Omplacering inom sektor 7 § LAS SC Far vidaredelegeras
8:12 | Omplacering till annan sektor 7 8§ LAS HRD KD Samrad ska ske med
berorda sektorchefer
8:13 Deltagande i kurser, konferenser och Narmaste chef
studieresor
8:14 | Beslutianledning av tvisteforhandling Forhandlingschef HRD
8:15 Fora kommunens talan i arbetsrattsliga Forhandlingschef HRD

arenden infor domstol och 6vriga myndigheter
FReappe 515 aff 2821 0
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8:16 @ Faststédllande av driftenhet

22 § LAS och
358 AB

Forhandlingschef

HRD

FRage SEB ST 0
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9 Arbetsgivarfragor — beslut om sektorchefer

Nr Arende

9:1
9:2

9:3

9:4

9:5

9:6

9:7

Beslut om anstéllning
Beslut om 16neséttning

Beslut om 6verenskommelse om
avslut av anstéllning

Forbud mot bisyssla

Beviljande av kurser, konferenser
och langre utbildning 6ver 20 000
kronor

Beslut enligt 8:9-10

Beslut om uppsigning pa grund av
personliga skal eller avsked

Lagrum Delegat

KD

KD

KD

KD eller
forhandlingschef*

KD

KD

KD

FRage STRGH 1 0

Vid forfall

Anmarknin

Beslut att inga 6verenskommelse om
anstallning upp till 12 manadsloner

* Galler vid beslut om férbud mot
fortroendeskadlig bisyssla
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10 Arbetsgivarfragor — beslut om 6vriga chefer
Nr Arende Lagrum Delegat Vid forfall Anmirkning |
Beslut enligt 9.1-7 gillande SC
kontorschef
SC
Overordnad Om beslutet ror en chef som inte gar under
chef benamningen kontors-, avdelnings- eller
enhetschef ar behorig delegat personens
narmst 6verordnade chef.

10:1
10:2 | Beslut enligt 9.1-7 gillande
avdelningschef
Beslut enligt 9.1-7 géllande Gvriga

10:3
chefer

FRage SE aff 21 0
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11 Fysisk planering och exploateringsverksamhet

11:1 Samrad respektive utstillning av forslag till 6versiktsplaner SBU KSO

11:2 Handlagga frigor om mark-, bostads- och SBU
industrimarkforsorjning samt bestélla de detaljplaner som
erfordras

11:3 Yttrande under utstéllningstiden i principiellt viktiga SBU
plandrenden, vilka skall antas av kommunfullmaktige

11:4 Kop eller forséljning av fast egendom, tomtrétt, byggnad pa KSO Forste Kop eller forsaljning av
ofri grund, eller bostadsritt understigande 4 miljoner vice KSO | fast egendom, tomtratt,
kronor. byggnad pé ofri grund

eller bostadsritt under
forutsittning att
objektet finns inom
detaljplanelagt
omréde eller med
omradesbestimmelser.
Forvirvet méste vara
inom ramen for fastlagd

budget och understiga 4
miljoner kronor.
11:5 Kop eller forsaljning av fast egendom, tomtratt, byggnad pa KSO Forste Kop eller forsiljning av
ofri grund, eller bostadsritt understigande 3 miljoner vice KSO  fast egendom, tomtratt,
kronor. byggnad pé ofri grund

eller bostadsratt under
forutsattning att
objektet finns utom
detaljplanelagt

ARy 5691 aff 221 0
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omrade. Forvarvet
maste vara inom ramen
for fastlagd budget och
understiga 3 miljoner
kronor.

11:6 Beslut enligt 12:4-5 understigande 2 miljoner kronor ME PC Beslut enligt denna
punkt avser objekt bade
inom och utom
detaljplanelagt omrade.

11:7 Ansoka om Lantmateriforrattning ME PC

11:8 Ansokan om, och fora talan vid, forrattning ME PC
enligt fastighetsbildningslagen (1970:988),
anldggningslagen (1973:1149), ledningsrattslagen
(1973:1144), lagen om forvaltning av samfilligheter
(1973:1150) och plan- och bygglagen (2010:900) samt inga i
forening i vid sddana forrattningar forekommande fragor.

11:9 Ansoka om upprattande eller andring av ME PC
detaljplan som innebar beslut om
fastighetsindelningsbestammelser eller att dldre
fastighetsplaner/tomtindelningar helt eller delvis upphévs.

11:10 | Forlingning av markanvisning KSO

11:11  Forlangning av markoverlatelse KSO

11:12 | Bestillning eller dndring av detaljplaner SBU

11:13  Yttranden Over remisser av storre vikt SBU Exempelvis statliga
utredningar och andra
remisser av principiell
karaktar inom omradet
for mark, miljo och
planering.

11:14 | Yttrande Gver remisser som inte omfattas av 12:13 PC I tveksamma fall ska

avstamning ske med
samhillsbyggnadsutskot

FRage SER a1 0
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tets ordforande.

11:15  Beslut om att inleda exploateringsprojekt SBU

11:16 | Starta projekt som ska leda fram till 6versiktsplan, SBU
fordjupad oversiktsplan eller program for detaljplan

11:17  Fatta beslut om inriktning och budget i exploaterings- eller SBU
planeringsprojekt

11:18 | Beslut om att skicka 6versiktsplan, fordjupad 6versiktsplan SBU
eller program for detaljplan pa samrad, granskning eller
utstillning

11:19  Yttrande under samrad och/eller granskning i principiellt SBU

viktiga planarenden

11:20 | [ anslutning till samrad eller granskning av detaljplan av PC
principiell beskaffenhet eller storre vikt, besluta att
detaljplan ska antas i Kommunfullméktige

11:21  Teckna avtal om samverkan i plan, mark och miljofragor SBU
med hogskolan, myndighet, foretagarférening eller annan
part, utan ekonomiska eller andra forpliktelser for

kommunen

11:22 | Att besluta om samtliga nimnders enskilda inhyrningar av KD SC* *Sektorchef for styrning
verksamhetslokaler pa kort sikt och stod.

11:23  Inom ramen for faststilld exploateringsbudget besluta om Mark- och
upphandling samt tilldelning av byggentreprenader for upp exploateringschef

till 5 ooo 000 kr i det enskilda drendet. For
investeringsprojekt 6verstigande 60 prisbasbelopp galler att
dessa inte fér ifrdgasattas utan kommunstyrelsens
godkannande.

FRage SBB a1 0
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12 IT-fragor
Nr Arende Lagrum Delegat Vid forfall Anmaiarkning |
Beslut om pris avseende produkter ITC
och tjanster inom IT-omrédet
ITC
ITC Samrad ska ske med sektorchef Styrning och
stod

13:2
omradet

Ingé avtal av principiell betydelse for

13:3
IT-avdelningen

FRagye SE G210
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Gavle Kommunstyrelsen
KOMMUN Sammantriadesdatum 2019-12-03

§ 254: Tillsynsplan 2020 rorande arkivvarden i Gavle

kommun
Delges:

Alla namnder och bolag

Dnr 19KS502

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar enligt ordférandens forslag

att kommunstyrelsen i egenskap av arkivmyndighet godkanner bifogad tillsynsplan
for 2020.

Arendebeskrivning

Enligt arkivlagen (1990:782) ska kommunens arkivmyndighet utova foreskriven
tillsyn 6ver arkivvarden inom Gavle kommunkoncerns namnder och bolag. Enligt
tidigare beslutad rutin for hur arkivmyndighetens tillsynsuppdrag ska verkstillas
(KS 2016-04-12, § 84, 16KS81, ’Andamalsenlig rutin for arkivmyndighetens tillsyn
och forslag till delegering av beslut kring arkivhanteringen”) foreslas i bifogad
tillsynsplan for 2020 om inriktningen pa tillsynen. Den innehéller en beskrivning
over 2020 ars tillsyn 6ver arkivvarden som ska utféras av kommunarkivet.

Beslutsunderlag
e Tillsynsplan 2020 rérande arkivvérden i Givle kommun, dnr 19KS502-1
o Tjansteskrivelse -Tillsynsplan 2020 rérande arkivvirden i Givle kommun, dnr
19KS502-2

Justerare Uppdragsbestyrkande

PBgge&3565610



VAV VY

I
i $ 1(2)
RN Datum 2019-11-20
i‘ Diarienummer: 19KS502
Gavle Dnr 19KS502-2
KOMMUN

Kommunstyrelsen

Tjansteskrivelse - Tillsynsplan 2020 rorande
arkivvarden i Gavle kommun

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att kommunstyrelsen i egenskap av arkivmyndighet godkanner bifogad
tillsynsplan for 2020.

Arendet i korthet

Enligt arkivlagen (1990:782) ska kommunens arkivmyndighet utéva
foreskriven tillsyn 6ver arkivvarden inom Géavle kommunkoncerns
namnder och bolag. Enligt tidigare beslutad rutin for hur
arkivmyndighetens tillsynsuppdrag ska verkstillas (KS 2016-04-12, § 84,
16KS81, ”Andamalsenlig rutin for arkivmyndighetens tillsyn och forslag
till delegering av beslut kring arkivhanteringen”) foreslas i bifogad
tillsynsplan for 2020 om inriktningen pa tillsynen. Den innehéller en
beskrivning 6ver 2020 éars tillsyn 6ver arkivvarden som ska utforas av
kommunarkivet.

Beslutsunderlag
Tillsynsplan 2020 rorande arkivvarden i Gavle kommun

Utredning i arendet

Syftet med tillsynen ar sammanfattningsvis att sakerstalla att allmanna
handlingar hanteras tryggt och andamaélsenligt. Malet ar att sakerstilla
goda arkiv- och informationshanteringsrutiner i hela
kommunkoncernen. Ytterst ar motivet att sakerstalla att information
finns tillgdnglig for allmanheten, vara medborgare och enskilda personer
som av olika skil kommit att direkt omfattas av olika kommunala beslut
for att uppratthalla insynsratten och rattssakerheten. Det ar dven viktigt
att sektorernas eget behov av information tillgodoses och att tillracklig
information finns for att styrka beslut, vidtagna atgarder och andra
behov av information for att styrka utforda handlingar mot t.ex. enskilda,
kommunens personal, skolelever m.fl. Utover det tillkommer
skyldigheten att bevara information for forskning och for ett allmént
behov av kunskap om kommunens verksamheter och om handelser
langre tillbaka i tiden.

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Véaxel 026-17 80 . mun@gavle.se www.gavle.se
% PagshaBrs Y e o
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i‘ Diarienummer: 19KS502
Gavle Dnr 19KS502-2
KOMMUN

Kommunstyrelsen

Oavsett med vilken teknik informationen hanteras giller for kommunen
att ha tillrackligt sakra metoder och materiel for att pa kort och lang sikt
snabbt kunna atersoka och ta fram efterfragad information och
dokumentation.

Bifogad tillsynsplan for 2020 omfattar tre insatser. Har i beskrivs vad
och vilka nimnder och bolag som ska granskas och vad vi vill uppna med
foreslagen tillsyn.

Resultaten och eventuellt vidtagna atgiarder kommer att redovisas i slutet
av 2020 i en sarskild tillsynsrapport.

Beslutet ska skickas till
Alla nimnder och bolag

Lars Harbe
Kommunarkivarie

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Véaxel 026-17 80 . mun@gavle.se www.gavle.se
% Pagse8ERs Y g



VAvavavay

I3 Sid 1(2)
<

Gavle Tillsynsplan
KOMMUN
Dnr 19KS502-1
2019-11-15
Lars Harbe

lars.harbe@gavle.se

Tillsynsplan 2020 rérande arkivvarden i gavie
kommun

Bakgrund

Med st6d av arkivlagen (1990:782) och arkivforordningen (1991:446) ska
kommunens arkivmyndighet regelbundet utéva tillsyn 6ver arkivvarden inom
kommunkoncernen.

Syftet med tillsynen dr sammanfattningsvis att sékerstilla att allménna
handlingar hanteras tryggt och dandamalsenligt. Mélet ar att sdkerstilla goda
arkiv- och informationshanteringsrutiner i hela kommunkoncernen. Ytterst ar
motivet att sdkerstilla att information finns tillgdnglig for allménheten, vira
medborgare och enskilda personer som av olika skil kommit att direkt
omfattas av olika kommunala beslut, for att uppratthélla insynsratten och
rattssdkerheten. Det ar dven viktigt att sektorernas eget behov av information
tillgodoses och att tillracklig information finns for att styrka beslut, vidtagna
atgirder och andra behov av information for att styrka utférda handlingar mot
t.ex. enskilda, kommunens personal, skolelever m.fl. Utover det tillkommer
skyldigheten att bevara information for forskning och for ett allmént behov av
kunskap om kommunens verksamheter och om hindelser langre tillbaka i
tiden.

Oavsett med vilken teknik informationen hanteras géller for kommunen att ha
tillrackligt sakra metoder och materiel for att pé kort och léng sikt snabbt
kunna &tersoka och ta fram efterfrdgad information och dokumentation.

Kommunarkivet verkstiller arkivmyndighetens uppdrag. I tillsynsuppdraget
ingdr att granska att sektorerna har sakerstillt indamalsenliga rutiner for
hantering av allmdnna handlingar och arkiv och att dessa f6ljs. Om sé inte ar
fallet maste arkivmyndigheten papeka detta och kunna folja upp de dtgiarder
som foreslas.

Tillsyn 6ver arkivvarden i Givle kommun

Kommunstyrelsen har i rollen som arkivmyndighet i Gdvle kommun beslutat
om rutin om att verkstélla och redovisa tillsynen (KS 2016-04-12, § 84,
16KS81, "Andamadlsenlig rutin for arkivmyndighetens tillsyn och forslag till
delegering av beslut kring arkivhanteringen”)

Kommunarkivet foreslér, enligt rutinen, att 2020 ars tillsyn gors enligt
nedanstdende handlingsplan. Av den framgar vilka nimnder/bolag som ska
granskas och vad som ska kontrolleras. Samtliga tillsynsinsatser sammanstalls

Gavle kommun Styrning och stéd Gavle Kommunledningskontoret 801 84 Gavle
Besok Stadshuset, Drottninggatan 22 Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se

PBgge&8866610



LAAA AL

v vavay

I 3 Sid 2 (2)
e

)

I
Gavle

KOMMUN

i en sammanfattande rapport till arkivmyndigheten som presenteras i slutet av
nista ar.

Planerade insatser 2020

Handlingsplanen omfattar tre insatser.

Namnd/styrelse Vad som ska granskas
Kommunstyrelsen och 2017 genomfordes en enkitundersokning med
ovriga nimnder syftet att ge en 6vergripande bild av arkivvarden

hos kommunens ndmnder. Svaren visade
overlag pa en medvetenhet om vikten av goda
rutiner i arkivhanteringen men visade ocksa pé
brister framfor allt kring hanteringen av
elektroniska handlingar.

Efter omorganisation av kommunens
tjainstemannaorganisation fran forvaltningar till
sektorer finns ett behov av att f6lja upp
resultatet av den tidigare undersékningen med
en ny enkét for att fi en fornyad bild av hur
arkivvarden bedrivs pé ett 6vergripande plan.

Gévle Energi AB Att verkstilla foreskriven gallring ar en del av
bolagets arkivvard. Handlingar eller uppgifter
som omfattas av ett gallringsbeslut ska gallras
sé snart gallringsfristen 16pt ut.

Granskningen ska visa om Gévle Energi AB
genomfor beslutad gallring.

Arbetsmarknad och Att verkstilla foreskriven gallring ar en del av
funktionsriattsnimnden namndens arkivvard. Handlingar eller uppgifter
som omfattas av ett gallringsbeslut ska gallras
s snart gallringsfristen 16pt ut.

Granskningen ska visa om nimnden genomfor
beslutad gallring.

Lars Harbe
Kommunarkivarie
Styrning och stod Gavle
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Januari 2020 Omvardnadsnamnden i Gavle
kommun

Dataskyddsenheten
Gavle kommun

Dataskyddsombudets arsrapport 2019

Inledning
EU:s dataskyddsforordning 2016/679 (GDPR) borjade tillampas den

25 maj 2018 och ersatte genom sitt ikrafttridande Personuppgiftsla-
gen (PUL) (1998:204). Vid ikrafttradandet bildades en dataskydds-
enhet i Gavle kommun. Vid enheten finns tva dataskyddsombud for
kommunen samt kommunens bolag och kommunalférbund. Utéver
Gévle kommunkoncern och kommunalférbund har dataskyddsom-
buden aven arbetat mot grannkommunerna Hofors och Ockelbo samt
deras kommunagda bolag under 2019. Dataskyddsombudens framsta
uppgift ar att informera och ge rad till personuppgiftsansvariga om
deras skyldigheter enligt dataskyddslagstiftningen samt 6vervaka ef-

terlevnaden av dataskyddslagstiftningen.

Utover dataskyddsombud har respektive samverkande organisation
utsett dataskyddssamordnare som forviantas ha en drivande roll i det

operativa dataskyddsarbetet.

Stodjande arbete, 6vergripande
Dataskyddsombudet har under verksamhetsaret gett rad och stod i

lopande fragor som kommit frén personuppgiftsansvariga samt ge-
nomfort vissa rattsutredningar. Ombudet har dven varit radgivande

i de fragor som ombudet har fatt av allmanheten.

Géavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
Kundtjanst 026-17 80 00 Fax 026-12 54 56 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Dataskyddsombudet har genomfo6rt utbildnings- och informationsin-
satser riktade antingen mot fortroendevalda, dataskyddssamordnare,
ledningsgrupper eller 6vriga anstillda. Om en personuppgiftsansva-
rig helt har gatt miste om en utbildnings- eller informationsinsats sa
beror det antingen pa att verksamheten inte bedomt sig vara i behov

av en insats eller att méalgruppen inte lyckats prioritera tid for en sa-
dan insats.

som gjorts.

Dataskyddsombudet har varit radgivande i samband med personupp-
giftsincidenter som intraffat samt vid de konsekvensbedomningar

Overvakande arbete

nen for 2019:

Dataskyddsombudet har genomfort foljande granskningar hos om-
vardnadsndmnden i Gavle kommun, i enlighet med granskningspla-

- Registerforteckning

Dataskyddsorganisation

Behorighetsstyrning i verksamhetssystemet Treserva
Samtliga granskningar har sammanfattats och redovisats genom
skriftliga rapporter som har skickats for kinnedom till nimnden. I
de fall dar dataskyddsombudet har hittat utvecklingsomréaden i den
personuppgiftsansvariges hantering har reckommendationer om for-
battringsatgarder lamnats.

Omvarldsbevakning

Dataskyddsombudet har under verksamhetsaret deltagit i natverks-
traffar dar dataskyddsombud fran ett antal olika myndigheter inom
Gastrikland traffats. Dataskyddsombudet har bevakat praxis och ny-

heter och informerat de personuppgiftsansvariga organisationerna
nar informationen varit relevant for dem.

Page 591 of 610
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Utveckling av arbetet
Rollen

Ett uppdrag som innehéller bade en radgivande roll och en 6verva-
kande roll kan vara svart for ett dataskyddsombud att balansera
men ocksa svart for den personuppgiftsansvariga organisationen att
bemota och nyttja. For att tydliggora det tvasidiga uppdraget har
dataskyddsombudet utgatt ifran granskningsplanen i sitt Overva-

kande arbete.

Dataskyddsombudet upplever att omfattningen av det stodjande och
forebyggande arbetet varit for liten under verksamhetsaret, speciellt
med tanke pa formuleringen i art. 38 i dataskyddsforordningen som
beskriver att den personuppgiftsansvariga ska siakerstilla att data-
skyddsombudet pa ett korrekt satt och i god tid deltar i alla fragor
som ror skyddet av personuppgifter. Det stodjande och forebyg-

gande arbetet kan darmed utokas.

Rapportering direkt till personuppgiftsansvariga
Dataskyddsombudet ska enligt art. 38 i dataskyddsforordningen

rapportera direkt till den personuppgiftsansvariges hogsta forvalt-
ningsniva, vilket hos kommunala organisationer betyder
namnd/styrelse. Dataskyddsombudet har hittills anvént sig av fol-
jande sitt for rapportering; arsrapport, granskningsrapport samt in-
formation pa ett namnd- eller styrelsesammantrade om namn-
den/styrelsen sa onskat. Rapporteringssitt och -frekvens kan utokas

och utvecklas om den personuppgiftsansvarige sa onskar.

I tjansten

Anu Sundin
Dataskyddsombud
Gavle kommuns dataskyddsenhet
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Gavle Kommunfullmaktige
KOMMUN Sammantradesdatum 2019-11-25

§ 5: Sakerhetspolicy for Gavle kommunkoncern
Delges:

Samtliga ndmnder och bolag. Sikerhetsenheten Styrning och stod.

Dnr 17KS305

Beslut

Kommunfullmiktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag

att anta Sidkerhetspolicyn med diarienummer 17KS305.

Arendebeskrivning

Gavle kommuns nuvarande sikerhetspolicy beslutades 1993 och ar darav i behov
av revidering. Forutom sidkerhetspolicyn sa finns dven en beslutad
brandskyddspolicy. I det upprittade forslaget till reviderad sikerhetspolicy finns
brandskyddspolicyn inkluderad i ett sarskilt kapitel och blir pa sa sitt en del av den

allménna sdkerhetspolicyn.

Gavle kommuns sakerhetspolicy ska utgora ett 6vergripande styrdokument som
anger ramar for sikerhetsarbetet i kommunkoncernen.

Inldgg i drendet
Asa Wiklund-Lang (S) och Pekka Seitola (M).
Yrkanden

Asa Wiklund-Lang (S) och Pekka Seitola (M) yrkar bifall till Kommunstyrelsens
forslag.

Beslutsunderlag
e §212 KS Sikerhetspolicy for Gavle kommunkoncern, dnr 17KS305-4
e Tjansteskrivelse - Sdkerhetspolicy for Gavle kommunkoncern, dnr 17KS305-3
e Sikerhetspolicy for Givle kommunkoncern, dnr 17KS305-2

Justerare Uppdragsbestyrkande

PBgge&966610
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RN Datum 2019-09-24
i‘ Diarienummer: 17KS305
Gavle Dnr 17KS305-3
KOMMUN

Kommunstyrelsen

Tjansteskrivelse - Sakerhetspolicy

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar Kommunfullmaktige att anta
Sakerhetspolicyn med diarienummer 17KS305.

Arendet i korthet

Gavle kommuns nuvarande sakerhetspolicy beslutades 1993 och ar darav
i behov av revidering. Forutom siakerhetspolicyn sa finns dven en
beslutad brandskyddspolicy. I det upprattade forslaget till reviderad
sdkerhetspolicy finns brandskyddspolicyn inkluderad i ett sarskilt kapitel
och blir pa sa sitt en del av den allménna sakerhetspolicyn.

Gavle kommuns sdkerhetspolicy ska utgora ett 6vergripande
styrdokument som anger ramar for sikerhetsarbetet i
kommunkoncernen.

Beslutsunderlag
Sakerhetspolicy 17KS305

Sakerhetspolicy KS 1993-02-02 (§ 36); https://tinyurl.com/y5f2zk63

Brandskyddspolicy 06KS151; https://tinyurl.com/y3vgwhrt

Beslutet ska skickas till
Kommunfullmaktige

Patric Falk
Sckerhetschef

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Véaxel 026-17 80 le. mun@gavle.se www.gavle.se
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Sakerhetspolicy

Sakerhetspolicy for Gavle kommunkoncern

Dnr 17KS305




Inledning
Gavle kommuns vision 2025 lyder:

Livet i Gavle ar gemenskap och dppenhet, for varandra och varlden.

Trygghet och nyfikenhet ger mod att vaxa, tillsammans och individuellt.
Mangfalden ger spannande upplevelser och frihet att vélja hur vi vill leva.

Vi vagar oss ut pa varldshaven men atervander garna till livet i hemmahamnen.

Att kommunen stravar mot ledorden i visionen star inte i motsats till att det
ocksa maste bedrivas ett aktivt arbete med sdkerhet och riskhantering.
Tvartom sa ar en sdker kommunkoncern och en saker milj6 i 6vrigt,
grundkomponenter for att uppfylla visionen.

| sikerhetsarbetet ingar de krav som ar lagstadgade, sa aven
kommunkoncernens planerande for kriser och hojd beredskap samt
sdkerhetsskydd. Arbetet omfattar ocksa forsakringar, internt skydd mot brand,
inbrott, skadegorelse, vattenskador, hot och vald.

Syfte

Denna policy reglerar hur kommunkoncernens' sdkerhets- och
skadeférebyggande arbete ska bedrivas syftande till att kostnadseffektivt
minimera storningar fran odnskade handelser.

Mal

Kommunkoncernens sdkerhets- och skadeférebyggande arbete bedrivs sa att
skador, storningar och forluster, som kan drabba méanniskor, verksamhet,
egendom och miljé kostnadseffektivt forebyggs.

Kommunkoncernen har god formaga att hantera allvarliga stérningar och ar en
larande organisation vid tillvaratagandet av erfarenheter fran en allvarlig
stérning.

Kommunkoncernens sakerhetspolicy innebar att

o Sikerhetsfragorna ska inga som en naturlig och integrerad del i ledning
och samordning av verksamheterna.

o Arbetet med sdkerhetsfragor ska bedrivas samordnat och systematiskt
och omfatta alla verksamheter. Som ett led i samordningen ska
sektorer utse tva sdakerhetsombud som kan medverka i den centrala
samverkan och samarbetet. Ovriga kommunkoncernen har minst ett
sakerhetsombud.

e Arbetet med planer och rutiner som ar lagstadgade eller har stor
betydelse for koncernverksamheten ska vara prioriterande.

e Forebyggande arbetet medfor att standig forbattring avseende att
undvika stérningar och att robustheten 6kar pa hela skalan fran
smahandelser till allvarliga samhallsstorningar och vapnad konflikt.

' Sikerhetspolicyn géller for kommunen och heldgda bolag. Sakerhetspolicyn géller som
samverkans- och samarbetsgrund for- och med deldgda bolag och forbund.

PBgge&a®H6610



Utbildning och information om “En person som inte far
sakerhets- och skadeférebyggande information kan inte ta

. .. .. ansvar. En person som far
arbete ska ges till anstéllda for att information kan inte 1ata bli

minska skadeutvecklingen. att ta ansvar.” - Carlzon

Skador och incidenter i kommunen

ska rapporteras i en gemensamt skade- och
incidentrapporteringssystem.

Arbete bedrivs som kan paverka attityder och beteende som bidrar till
okad sakerhet och trygghet bland kommunens invanare.

Ansvar

Sakerhetsansvaret foljer det normala verksamhetsansvaret pa olika
nivaer i kommunkoncernen.

Verksamhetsansvariga, pa alla nivaer ar ansvariga for ledning och
kontroll av sékerheten inom sin verksamhet och ska sjdlva avsatta de
resurser som kravs for att policy och riktlinjer foljs.
Kommunfullmaktige beslutar om sdkerhetspolicyn och dgardirektiv.
Kommunstyrelsen, bolags- och férbundsstyrelser har ansvaret for
sakerhetsarbetets inriktning och faststallande av sarskilda riktlinjer for
arbetets bedrivande.

Kommundirektor och respektive Vd svarar for att verksamheter och
bolag foljer sakerhetspolicyn och tillhérande riktlinjer.

Arbetstagare inom kommun och dess bolag ska félja sakerhetspolicyn
med tillhérande riktlinjer.

PBgge&9 66610



Om brandskydd

Sakerhetspolicyns generella del ar givetvis tillampbart dven avseende sdkerhet
mot brand. Det finns dock policydelar som kan belysas i sarskild ordning
betraffande brandskyddet, vilket sker nedan.

Mal

Den Overgripande malsattningen for forebyggande brandskyddsarbete ar att i
enlighet med lagen om skydd mot olyckor (2003:778) i férsta hand férebygga
brands uppkomst men dven ha formaga att hantera och begransa skadorna
som uppstar till féljd av brand. Syftet ar ingen ska do eller skadas till féljd av
brand i kommunkoncernens verksamheter samt att reducera kostnaderna for
skador och stérningar och darmed aven koncernens kostnader vid forlust av
tillgdngar.

Sarskilt avseende brandskydd

e Kontinuerligt bedriva systematiskt brandskyddsarbete (SBA).

e Verksamhetsansvariga, pa alla nivaer ar ansvariga for ledning och
kontroll av brandskyddet och att man har en adekvat
brandskyddsorganisation.

e Stor omsorg skall 4gnas at fortldpande utbildning och information till all
personal. Sarskilda utbildningsinsatser skall genomfoéras vid all
nyanstallning.

e  Skriftlig dokumentation av brandskyddet i tillracklig omfattning for att
sakerstalla att skaliga brandskyddsatgarder vidtagits.

e Fortldpande bedémning av riskerna for brand och identifiering av de
atgarder som behdvs for att minimera dessa risker.

e Brand eller brandtillbud skall féljas upp med en utredning for att ge
underlag for eventuell revidering av regler eller instruktioner.

e Fortlopande utbildning och information i fragor om forebyggande
brandskyddsarbete.

PBgge&8 66610
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Sammantradesdatum 2019-12-09

§ 3: Kommunplan med arsbudget 2020 och utblick

2021-2023
Delges:

Samtliga ndmnder och bolag

Dnr 18KS448

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag

att anta av majoriteten upprittat forslag till kommunplan f6r 2020 med utblick
2021 — 2023 enligt féljande

1. att for finansiering av 2020 &rs och tidigare rs investeringar jamte formedlade
l&n tillféretag inom kommunkoncernen uppldna hégst 10 300 mnkr

2. att tidigare lanebeslut upphivs i motsvarande man

3. att bemyndigande kommunstyrelsen att inom beloppsram pa 10 000 mnkr ar
2020utldmna 1an eller teckna borgen for kommunens bolag for finansiering av
investeringar, leasing, omséttning av tidigare l&n samt for 16pande rorelsekrediter

inom i Kommunplanen angivna kreditramar per bolag

4. att bemyndiga kommunstyrelsen att uppta tillfélliga 1&n ar 2020 inom en
beloppsram pé 1 000 mnkr

5. att faststélla foreliggande forslag till kommundévergripande mal, indikatorer och
uppdrag, samt dgardirektiv (bilaga 3), for nimnder och bolagsstyrelser dren 2020 -
2023

6. att faststilla Givle Stadshus AB aktieutdelning till 92,7 mnkr

7. att bolagen inom bolagskoncernen omarbetar sina budgetar utifran beslutad
kommunplan och de nya dgardirektiven

8. att faststilla kommunens resultat- och balansbudget for aren 2020 - 2023

9. att faststilla foreslagna driftsramar till kommunens ndmnder och styrelse, samt
att dessa ar skyldiga att inrymma verksamheten inom de tilldelade budgetramarna

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum 2019-12-09

10. att bemyndiga kommunstyrelsen att forfoga 6ver centrala anslag for
oforutsedda behov, projektmedel mm

11. att faststélla foreslagen investeringsplan (bilaga 1) och exploateringsbudget
(bilaga 2) for kommunen, inklusive investeringar hos de kommunala bolagen som
riktas mot den kommunala skattefinansierade verksamheten.

12. att bemyndiga kommunstyrelsen att medge igdngsattningstillstdnd for projekt
med statsbidrag eller liknande, samt att dlagga kommunstyrelsen att till
kommunfullméktige rapportera om vidtagna dtgarder och samtidigt hemstélla om
medelsanvisning

13. att investeringsobjekt 6verstigande 25 mnkr inte far igdngsittas utan
kommunstyrelsens medgivande

14. att godkinna forslag till budget for dren 2020 - 2023 for stadshuskoncernens
bolag och Givle Vatten AB

15. att faststilla foreslagna investeringsramar for affirsinvesteringar avseende
bolag inom stadshuskoncernen och Gavle Vatten AB, samt att den operativa
beslutsordningen ska gélla inf6r investeringarnas verkstéllande inom

stadshuskoncernen

16. att uppmana namnder och bolag att avlimna méanads-, deldrsrapporter och
arsredovisning enligt anvisningar fran Sektor Styrning och stod

17. att, i den del upprittad kommunplan omfattar dven forslag till revisorernas
budget, hanskjuta frigan om slutlig beredning av revisorernas budget till

kommunfullmaktiges presidium

18. att besluta om nedanstdende dndringar i dgardirektiven avseende 2020 for
féljande bolag:

- Gavle Stadshus AB skall limna utdelning till Gavle kommun med 92,7 mnkr.
- Gévle Energi skall till Gavle Stadshus AB lamna en utdelning pa 115 mnkr

- AB Gavlegardarnas avkastningskrav skall vara 4,25% i direktavkastning, vilket
innebar

ett resultat efter finansiella poster pa 109,3 mnkr.
- Givle Hamn AB skall till Givle Stadshus AB ldimna en utdelning pé 11,6 mnkr.
- i samtliga bolags dgardirektiv ersitta rubriken Balanserad styrning med

Styrmodell. Med detta avses en styrmodell med fem kommunévergripande mél
med underliggande beskrivningar och forhallningssatt.

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum 2019-12-09

19. att ge sektorn styrning och st6d en mgjlighet till redaktionella justeringar i
Kommunplanen inf6r beslut i Kommunfullmaktige.

Arendebeskrivning

Vid kommunfullmaktiges sammantrade den 25 november 2019 § 4 beslutades att
aterremittera drendet om kommunplan till kommunstyrelsen i enlighet med
moderaternas dterremissyrkande. Motiveringen var enligt f6ljande; vi anser att
arendet ar ofullstiandigt berett eftersom budgetpaverkande dndringar kommit in
efter kommunstyrelsens sammantrade.

Infér kommunstyrelsens fornyade stillningstagande till kommunplan har den
tjansteskrivelse som upprittades mellan kommunstyrelsens forra sammantriade
och kommunfullméktiges sammantrade kompletterats for att bli tydligare.
Fo6ljande mening har lagts till: Specifikationen av finansférvaltningens
nettokostnader i not 3 har korrigerats sa att beloppet pa raden ”oférutsedda behov
mm” har 6kat och beloppet pa raden ”sirskilda 16nemedel” har minskat.

De forandringar som beskrivs i tjansteskrivelsen innebar inga forandringar i
budgeterat resultat for &r 2020 och innehéller inte heller nigra dndrade
forutsattningar for politiska prioriteringar.

Inlagg i drendet

Asa Wiklund-Lang (S), William Elofsson (M), Mattias Eriksson Falk (SD), Jan
Myléus (KD), Erik Holmestig (C), Therese Metz (MP), Anders Jansson Gladh (M),
Kristina Sjostrom (V), Per-Ake Fredriksson (L), M&ns Montell (M), Lars Beckman
(M), Wanja Delén (SD), Pekka Seitola (M), Charlotta Lagnander (V), Marcus
Lagerroos (SD), Owe Hellberg (V), Helene Borjesson (MP), Isabella Bexell (V),
Lena Emanuelsson (SD), Emanuel Hort (MP), Birgittha Bjerkén (M), Elisabeth
Carlson (C), Anna Rosén (SD), Mikael Forsberg (SD), Hans Wahlstrom (S), Lars
Oberg (S), Christoffer Rogsberg (S), Lena Séfstrom (S), Romel Rached (SD), Lisa
Trevitt (S), Hikan Alenius (S), Margareta Larsson (M), Daniel Olsson (S), Olle
Larsson (SD), Martina Kyngis (KD), Richard Carlsson (SD), Evelyn Kloverstedt
(L), Ewa Marja Andersson (M), Kristina Hellstrom (S), Ahmed Amin (S), Emelie
Lejon (MP), Margaretha Wedin (C), Stephanie Forsmark (C), Lili André (KD), Tord
Fredriksen (V), Roland Ericsson (C), Jorgen Edsvik (S), Maud Liljeqvist (V),
Damian Riviera Linares (S), Mona Kolarby (S) och Roger Hedlund (SD).

Yrkanden

Asa Wiklund-Lang (S), Erik Holmestig (C), Therese Metz (MP), Per-Ake
Fredriksson (L), Helene Borjesson (MP), Emanuel Hort (MP), Lars Oberg (S),
Christoffer Rogsberg (S), Lena Safstrom (S), Lisa Trevitt (S), Daniel Olsson (S),
Evelyn Kloverstedt (L), Kristina Hellstrém (S), Ahmed Amin (S), Emelie Lejon

Justerare Uppdragsbestyrkande
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(MP), Margaretha Wedin (C), Stephanie Forsmark (C), Roland Ericsson (C), Jorgen
Edsvik (S) och Damian Riviera Linares (S) yrkar bifall till Kommunstyrelsens
forslag dvs majoritetens forslag till kommunplan f6r 2020.

William Elofsson (M), Anders Jansson Gladh (M), Mans Montell (M)
och Margareta Larsson (M) yrkar bifall till moderaternas forslag till kommunplan.

Mattias Eriksson Falk (SD), Wanja Delén (SD), Marcus Lagerroos (SD), Lena
Emanuelsson (SD), Mikael Forsberg (SD), Romel Rached (SD), Olle Larsson (SD),
Richard Carlsson (SD), Roger Hedlund (SD) yrkar bifall till sverigedemokraternas
forslag till kommunplan.

Jan Myléus (KD), Martina Kyngés (KD) och Lili André (KD) yrkar bifall
till krisdemokraternas forslag till kommunplan.

Kristina Sjostrom (V), Isabella Bexell (V), Tord Fredriksen (V) och Maud Liljeqvist
(V) yrkar bifall till vinsterpartiets forslag till kommunplan.

Propositionsordning

Ordférande stiller forst proposition pa de olika yrkandena mot varandra och finner
att Kommunfullmaktige bifaller Kommunstyrelsens tillika majoritetens forslag till
huvudforslag.

Darefter stiller ordféranden moderaternas, sverigedemokraternas,
kristdemokraternas och vansterpartiets yrkanden mot varandra och finner att
Kommunfullmiktige bifaller moderaternas yrkande till motforslag.

Slutligen stéller ordforande proposition pd Kommunstyrelsens forslag mot
moderaternas yrkande.

Votering begirs och bifalles. Féljande voteringsproposition godkdnnes. Den som
bifaller Kommunstyrelsens forslag rostar ja. Den som bifaller William Elofsson (M)
m.fl. forslag rostar nej. Vid votering avges 65 roster, varav 33 ja-roster, 12 nej-
roster och 20 avstér. Ordforande finner att Kommunfullméktige beslutar att bifalla
Kommunstyrelsens forslag.

Reservationer
Sverigedemokraterna reserverar sig mot beslutet enligt foljande:

Sverigedemokraterna har i var budget for Gavle kommun presenterat ett
helhetsforslag. Ett forslag som tryggar valfarden och satsar pd denna i hela vér
kommun. For oss ska hela kommunen kunna leva och medborgarna ska kunna
forvianta sig kommunal service som skola mm f6r de skattemedel man ocksé betalar
in till den gemensamma kommunkassan.

Justerare Uppdragsbestyrkande
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I vart budgetforslag satsar vi stort pa det forebyggande arbetet i socialndmnden,
mer vuxna i skolan och fler hdnder i varden. Satsningar som kommer leda till en
bittre arbetsmiljo for var personal i verksamheterna idag, samtidigt som den
kommer innebéra mindre stress och darigenom bidra med forutsattningar till att
minska kommunens sjukskrivningstal.

Vi viljer ocksa att det i ekonomiskt kirva lage som kommunen befinner sig i att
inte l4gga en investering pa flertalet hundra miljoner kronor pé ett kulturens hus,
istillet siakerstaller vi investeringar i vilfarden och skjuter inte dessa pa framtiden.
Det ar att ta ansvar for vilfarden. For att trygga framtida generationers mojlighet
att leva och verka i Givle kommun s sikerstaller vi att kommunen under
planperioden nar malet for god ekonomisk hushéllning.

Med fokus pa vilfarden, trygghetsskapande dtgarder, integration och ekonomi si
gor Sverigedemokraterna Géavle till den biasta kommunen i Sverige att leva i.

Overréstad av majoriteten vid beslutet i kommunfullmiiktige viljer vi att reservera
oss mot att anta majoritetens budget (S, L, C och MP).

Beslutsunderlag
¢ §270 KS Hantering av aterremiss - Kommunplan med &rsbudget 2020 och
utblick 2021-2023, dnr 18KS448-26
e §4 KF Kommunplan med &rsbudget 2020 och utblick 2021-2023, dnr
18KS448-23
¢ Tjansteskrivelse 2019-11-29 - Kommunplan med arsbudget 2020 och utblick
2021-2023; hantering efter aterremiss, dnr 18KS448-24
o Tjansteskrivelse - Reviderad Kommunplan med &rsbudget 2020 och utblick
2021-2023 - Andrad efter KS 2019-11-12 (uppdaterad 2019-11-29), dnr
18KS448-25
e Reviderad Kommunplan med &rsbudget 2020 och utblick 2021-2023 - Andrad
efter KS 2019-11-12, dnr 18KS448-20
¢ Bilaga 1 - Investeringar per nimnd och &r, dnr 18KS448-12
o Bilaga 2 - Exploateringsbudget, dnr 18KS448-13
¢ Bilaga 3 - Sammanstillning dgardirektiv GSAB-koncernen 2020-2023, dnr
18KS448-14
e Vinsterpartiets (V) budget 2020, dnr 18KS448-16
Bilaga till Viinsterpartiets (V) budget 2020 - Andrings- och tilldggsforslag till
agardirektiv AB Gavlegdrdarna, dnr 18KS448-16.1
Reviderad budget 2020 - Moderaterna (M), dnr 18KS448-29
Bilaga - Reviderad budget 2020 - Moderaterna (M), dnr 18KS448-29.1
Reviderad budget 2020 - Kristdemokraternas (KD), dnr 18KS448-27
Reviderad budget 2020 samt planering 2021-2023 - Sverigedemokraterna
(SD), dnr 18KS448-28

Justerare Uppdragsbestyrkande
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e Forslag till budget for revisorernas verksamhet fran Kommunfullméiktiges
presidium, dnr 18KS448-19
¢ §228 KS Kommunplan med arsbudget 2020 och utblick 2021-2023, dnr

18KS448-22

e Debattregler vid budgetdebatten den 25 november 2019, dnr 392254

Justerare

Uppdragsbestyrkande

PBgge66566610




VAvavavay

31

I
Gavle Kommunfullmaktige
KOMMUN Sammantradesdatum 2019-12-09

§ 11: Omfordelning kommunbidrag mellan
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden,

Socialnamnden och Omvardnadsnamnden 2019
Delges:

SG Ekonomi, Sektor Valfard

Dnr 19KS521

Beslut
Kommunfullmiktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag

att med anledning av tidigare genomford POG utoka kommunbidraget med 98 875
000 kr for Arbetsmarknads- och funktionsrattsnimnden och minska
kommunbidraget med 28 644 000 kr for Socialnamnden, samt minska
kommunbidraget med 70 231 000 kr for Omvardnadsndmnden

Arendebeskrivning

For att motsvara en mer korrekt fordelning av verksamheternas kostnader i
relation till nimndernas ansvarsomraden omfordelas kommunbidrag for ar 2019
mellan ndmnderna Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden, Socialnimnden
och Omvéardnadsnamnden

I omorganisationen (POG och FOG) anvindes en princip om att verksamhets- och
enhetschefsnivierna skulle ldggas mot den namnd som éar storst (till omsattning)
inom chefernas respektive ansvarsomraden. Dessa kostnader ska fordelas till de
namnder respektive chef arbetar mot.

Sektorsledningen, kontorscheferna och resurserna under kontor Utveckling och
stod inom sektor Vilfard lades alla mot omvardnadsnamnden.

Alla dessa kostnader ska fordelas mot alla tre namnder vilket d& foranleder en
omfordelning av kommunbidraget.

Efter tidigare genomford POG har vissa justeringar av verksamheten och ansvaret
for kop av vissa verksamheter flyttats till annan namnd inom Sektor Vilfard. Kép
av boendestod har till exempel flyttats frain Omvardnadsndmndens ansvar till
Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmndens ansvar, vilket ensamt omfattar ett
kommunbidrag pa ca 29 914 000 kr.

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Sammantaget innebar detta att befintliga ramar 2019 har omfordelats infér 2020
med utokat kommunbidraget med 98 875 000 kr for Arbetsmarknads- och
funktionsriattsnamnden och minskat kommunbidraget med 28 644 000 kr for
Socialndimnden, samt minskat kommunbidraget med 70 231 000 kr f6r
Omvardnadsniamnden.

Beslutsunderlag
e §269 KS Omfordelning kommunbidrag mellan Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden, Socialndmnden och Omvérdnadsndmnden 2019, dnr
19KS521-3
e Tjansteskrivelse 2019-11-27 - Omf6rdelning kommunbidrag mellan
Arbetsmarknads- och funktionsriattsnimnden, Socialndimnden och
Omvardnadsndmnden 2019, dnr 19KS521-2

Justerare Uppdragsbestyrkande
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i‘ Diarienummer: 19KS521
Gavle Dnr 19KS521-2
KOMMUN

Kommunstyrelsen

Tjansteskrivelse - Omfordelning kommunbidrag
mellan Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden, Socialnamnden och
Omvardnadsnamnden 2019

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

att med anledning av tidigare genomford POG utoka kommunbidraget
med 98 875 000 kr for Arbetsmarknads- och funktionsrattsnimnden och
minska kommunbidraget med 28 644 000 kr for Socialnimnden, samt
minska kommun-bidraget med 70 231 000 kr for Omvardnadsndmnden.

Samt kommunstyrelsen beslutar

att arendet ska omedelbart justeras

Arendet i korthet

For att motsvara en mer korrekt fordelning av verksamheternas
kostnader i relation till nAimndernas ansvarsomriaden omfordelas
kommunbidrag for ar 2019 mellan nimnderna Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden, Socialndimnden och Omvardnadsndmnden

I omorganisationen (POG och FOG) anvindes en princip om att
verksamhets- och enhetschefsnivderna skulle 14ggas mot den nimnd som
ar storst (till omsattning) inom chefernas respektive ansvarsomraden.
Dessa kostnader ska fordelas till de nimnder respektive chef arbetar
mot.

Sektorsledningen, kontorscheferna och resurserna under kontor
Utveckling och stod inom sektor Vilfard lades alla mot
omvardnadsnamnden.

Alla dessa kostnader ska fordelas mot alla tre namnder vilket d&
foranleder en omfordelning av kommunbidraget.

Efter tidigare genomford POG har vissa justeringar av verksamheten och
ansvaret for kop av vissa verksamheter flyttats till annan nimnd inom
Sektor Vilfard. Kop av boendestod har till exempel flyttats fran
Omvardnadsndmndens ansvar till Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamndens ansvar, vilket ensamt omfattar ett
kommunbidrag pa ca 29 914 000 kr.

Sammantaget innebar detta att befintliga ramar 2019 har omfordelats
infor 2020 med utokat kommunbidraget med 98 875 000 kr for

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Véaxel 026-17 80 le. mun@gavle.se www.gavle.se
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Kommunstyrelsen

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden och minskat
kommunbidraget med 28 644 000 kr for Socialnamnden, samt minskat
kommunbidraget med 70 231 000 kr for Omvardnadsnamnden.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelsen

Beslutet ska skickas till
SG Ekonomi

Sektor Valfard

Martin Svaleryd
Ekonomidirektor

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Véaxel 026-17 80 le. mun@gavle.se www.gavle.se
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§ 12: Avsdgelser samt fyllnadsval

Delges:
Berorda.

Dnr 19KS71

Beslut

Kommunfullmiktige beslutar
att godkdnna inkomna avsigelser

att bifalla Mattias Eriksson Falk (SD) forslag och utse Emma Backlin till
namndeman i Gavle Tingsritt 2020-2023

att bifalla valberedningens férslag till fyllnadsval och utse

Zinah Al Daloo till nimndeman i Gavle tingsritt 2020-2023
J
att utse foljande SD ledaméter och ersittare for perioden 200101-201231:

Mikael Forsberg (SD) och Romel Rached (SD) till ledamdter samt Michael
Schilling (SD) till ersattare i Arbetsmarknads- och funktionsrittsnimnden

Olle Larsson (SD) till ledamot och Jimmy Andersson till ersittare i
Javsnamnden

Johan Hedlund (SD) och Marcus Lagerroos (SD) till ledaméter samt Asa
Norling (SD) till ersattare i Kultur- och fritidsnamnden

Lena Emanuelsson (SD) och Anna-Karin Astrém (SD) till ledaméter samt
Camilla Englund (SD) till ersattare i Omvardnadsnamnden

Christer Larsson (SD) och Thomas Lindberg (SD) till ledamoter samt Anders
Hemlin (SD) till erséttare i Samhéllsbyggnadsnamnden

Angelica Johansson (SD) och Wanja Delén (SD) till ledamoter samt Ann-Britt
Famréus (SD) till ersittare 1 Socialnamnden

Wanja Delén (SD och Marianne Larsson (SD) till ledamoter samt Johan
Hedlund (SD) till erséttare i Utbildningsnamnden

Mattias Eriksson Falk (SD) till ledamot och Richard Carlsson (SD) till
ersittare 1 Valnamnden

o)

att bordldgga erséttare i Samhéllsbyggnadsndmnden efter Albin J.M Hillberg 4 TR EY 9
(M) (from 1/1 2020) ’
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Arendebeskrivning

Valberedningens utlitande angdende avsigelser och fyllnadsval behandlas.
Foljande fortroendevalda har avsagt sig uppdragen:

Ingemar Ahne Namndeman i Géavle tingsritt. (Vald infor mandatperioden
2020-2023)

Albin J.M Hillberg (M) ersittare i Samhillsbyggnadsnimnden (from 1/1
2020)

Marcus Jonsson Namndeman i Gévle tingsritt. (Vald infor mandatperioden
2020-2023) {4KE SGC

Inlagg i drendet

Stephanie Forsmark (S) och Mattias Eriksson Falk (SD).

Mattias Eriksson Falk (SD) foreslar Emma Bicklin till nimndeman i Gavle
tingsritt 2020-2023.

Besiutsunderlag

e Protokoll valberedning 191206, dnr 394913

| Justerare i, ; Uppdragsbestyrkande
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