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Gavle Kallelse

KOMMUN

Omvardnadsndmnden kallas till sammantriade 2019-12-12

Plats och tid
Vilfard Gavle, Magasinsplan 19, Gevaliasalen 09:00-15:00

Ordférande
Elisabeth Carlson Cederholm (C)

Forhinder anmals till

Lena Wigg, e-post: lena.wigg@gavle.se, tfn 026-17 88 13

Gruppmote, den 12 december, kl 08.00-09.00, Magasinsplan 19:
(S), (MP), (C), (L): Gevaliasalen

(M), (KD): Intensivo, plan 1

(V), Ebony, plan 1

(SD): Rum 137, plan 1
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1. Motets oppnande

2. Upprop

3. Val av justerare

4. Faststidllande av foredragningslista
5. Anmalan av beredning

6. Beslutsarende: Remiss - Digifysiskt vardval - Tillganglig

primarvard baserad pa behov och kontinuitet (SOU 2019:42)
190ON372

Forslag till beslut
e At anta yttrandet som sitt eget.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i arendet
e Missiv - Digifysiskt vardval

¢ Remissvar - Digifysiskt vardval

¢ Remiss - Digifysiskt vardval - Tillgénglig primarvérd baserad pa behov och
kontinuitet (SOU 2019:42).

¢ Remiss - Digifysiskt vardval - Tillgénglig primarvérd baserad p& behov och
kontinuitet (SOU 2019:42)

7. Beslutsarende: Forfragningsunderlag LOV hemtjanst 2020
190N354
Forslag till beslut

e Att godkinna forfragningsunderlaget tillika ansokningsformuléret for hemtjanst
enligt LOV 2020.

Arendebeskrivning
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Beslutsiarende. Foredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i drendet

e Missiv, Forfragningsunderlag Hemtjanst enligt lagen om valfrihetssystem - LOV,
2020

e Forfragningsunderlag och ans6kningsformulér LOV - hemtjénst, Gdvle kommun,
2020

e Foregdende ars forfragningsunderlag - for kinnedom

8. Beslutsarende: Webbdiarium - Publicering av diarier pa gavle.se
190N358

Forslag till beslut

e  Attuppdra till Sektor Valfiard att forbereda for att under 2020 publicera

Omvérdnadsndmndens diarium (register 6ver allmdnna handlingar) pé gavle.se, sa
kallat webbdiarium.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i drendet

e Webbdiarium - Publicering av diarier pa gavle.se

9. Beslutsarende: Remiss - Forslag till Miljostrategiskt program
Gavle kommun
190N350

Forslag till beslut
e Att anta yttrandet som sitt eget.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i drendet

¢ Remissvar - Forslag till miljostragegiskt program Uppdaterad

o Forslag Miljostrategiskt program 2.0.

e Forliangd svarstid for synpunkter pa forslag till Miljostrategiskt program Gavle
kommun 2.0.
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10. Beslutsdrende: Volymram foér vard och omsorgsboende
190N406

Arendebeskrivning

Beslutsidrende. Foredragande: Katarina Stistrup, Anders Paulsen

Handlingar i arendet

e Missiv - Volymram for vard- och omsorgsboende

e Volymram f6r vard och omsorgsboende

11. Beslutsarende: Fordelning av foreningsstod till

pensionarsforeningar infor ar 2020
190N392

Forslag till beslut

e Att godkéinna fordelningen av Omvardnadsndmndens foreningsstod &t
pensionirsforeningar, pa totalt 209 230 kronor for ar 2020.

Arendebeskrivning

Beslutsirende. Féredragande: Caroline Agren.

Handlingar i arendet

e Fordelning av foreningsstdd till pensionérsforeningar infor ar 2020

e Fordelning av foreningsstod.

12. Beslutsdrende: Ekonomisk manadsrapport, november 2019

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Anders Paulsen.

Handlingar foar den ekonomiska ménadsrapporten kommer att skickas ut i ett separat
utskick den 12 december.

13. Beslutsarende: Attestratt 2020 for Omvardnadsnamnden
190ON381
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Forslag till beslut

e Att godkinna bilagda beslutsattestanter att gilla under &r 2020, samt

e Att ekonomichef och strateg for verksamhetsutveckling och kvalitetsledning som
ersittare tilldelas ritten att beslutsattestera utanordningar via dagbokféringen
under 2020 inom omvardnadsndmndens ansvarsomrade.

Arendebeskrivning

Beslutsidrende. Foredragande: Anders Paulsen.

Handlingar i arendet

e Missiv, Attestratt 2020 for omvardnadsniamnden

¢ Bilaga 1, Attestratt 2020 for omvardnadsndmnden

14. Beslutsarende: Undertecknande av handlingar 2020 inom

Omvardnadsnamndens ansvarsomrade
190ON382

Forslag till beslut

e Att utfardande av fullmakt hos posten och kvittens av ankommande viardepost
delegeras till sektorchef och bitradande sektorchef som ersittare.

Arendebeskrivning

Beslutsidrende. Foredragande: Anders Paulsen.

Handlingar i arendet

e Missiv, Undertecknande av handlingar 2020 inom omvardnadsndmndens
ansvaarsomrade

e Bilaga 1, Undertecknande av handlingar 2020

15. Beslutsarende: Delegationsbeslut
190N57

Forslag till beslut

e Att godkdnna redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

Handlingar i drendet
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¢ Delegationsbeslut - sammanstéllning

¢ Sammanstillning yttranden - IVO, 2019

16. Beslutsarende: Kurser/konferenser

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

17. Kommande beslut: Omvardnadsnamndens internbudget 2020

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Anders Paulsen.

18. Kommande beslut: Verksamhetsplan 2020 for
Omvardnadsnamnden till Kommunplan 2020

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Martin Wagner.

19. Kommande beslut: Februari 2020

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Magnus Hoijer.
Februari 2020:

- Verksamhetsrapport ar 2019

- Rapport internkontroll 2019 for Omvardnadsndmnden
- Internkontrollplan 2020 for Omvardnadsndmnden

20. Informationsarende: Plan for arbetet gallande "Insatser till dldre,
langsiktig riktning for Omvardnadsnamnden”

21. Informationsarende: Aktuellt fran Sektor Valfard

Arendebeskrivning

Informationsidrende. Foredragande: Magnus Hoijer.

22. Informationsarende: Rapportering av ej verkstallda beslut,

kvartal 3 ar 2019
190N55
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Arendebeskrivning

Informationsidrende. Foredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i arendet
e Rapport om ej verkstillda beslut enligt SoL, kvartal 3 ar 2019

23. Informationsarende: Personkontinuitet inom hemtjanst

(aldreomsorg) i Gavle
190N398

Arendebeskrivning

Informationsirende.

Handlingar i drendet

e Personkontinuitet inom hemtjinst (dldreomsorg) i Gavle under oktober 2019

24. Informationsarende: Socialstyrelsens nationella
brukarundersoékning 2019
190N397

Arendebeskrivning

Informationsarende.

Handlingar i arendet

e Resultat fran Socialstyrelsens nationella brukarundersékning 2019

25. Informationsarende: Rapport fran kontaktpolitikerbesok och
deltagande i kurser/konferenser

Arendebeskrivning

Informationsarende.

26. Informationsarende: Anmalningsarenden
190N56

Arendebeskrivning

Informationsarende.
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Handlingar i arendet

Protokollsutdrag Kommunfullmiktige 191125, § 10.

27. Utdelning av Diamantpriset

Arendebeskrivning

14.30. Utdelning av Diamantpriset.
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Sid 1 (2)
2019-12-04
Dnr 190N372

Missiv

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Katarina Stistrup
Tfn 026-17 80 00

Remiss - Digifysiskt vardval — Tillganglig primarvard
baserad pa behov och kontinuitet (SOU 2019:42),
S$2019/04058/FS

Forslag till beslut
Att  anta yttrandet som sitt eget.

Arendebeskrivning

Gévle Kommun ir en av remissinstanserna for rubricerad remiss.
Utredningen har haft som uppgift att lamna forslag som syftar till att pa
ett effektivt satt uppna malen i hdlso- och sjukvardslagen och da
sarskilt mélen om en vard pa lika villkor samt att den som har det
storsta behovet av hilso- och sjukvérd ska ges foretrade till varden.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis saknar Gavle kommun det kommunala
perspektivet i utredningen. Det ar ett ekonomi -, organisations-, och
patientperspektiv utifran den friska” patienten. Gavle kommun anser
att utifran ett personcentrerat synsitt och for att pa ett tydligt satt
kunna motivera var vi lagger resurserna bor man pa nationell niva
resonera kring 6ppenvard i alla dess former kontra slutenvard.

Vidare rader det otydlighet och i manga delar en begreppsforvirring
kring vad som avses med “nira vard” i relation att slutenvarden ska
vara en del av den 6ppna varden utanfor sjukhusens viggar i samarbete
med primarvard och kommunal hilso- och sjukvérd.

Utredningen betonar att det finns behov av att se over
informationséverforingen mellan sjukvérd och socialtjanst och hanvisar
till en sirskild utredning. Gavle kommun kan inte nog betona behovet
av att se over detta.

Utredningen konstaterar att det behovs 6vergripande atgéarder for att
genom styrning oka jamlikheten i varden. Givle kommun haller med
om detta men vill pAminna om att inte glomma bort att ta med
kommunerna i detta arbete.

Géavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Magnus Hoijer
Sektorchef

Valfard Gavle
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2019-11-13
Dnr 190N372

}Tjénsteskrivelse

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Katarina Stistrup
Tfn 026-17 80 00

Remissvar - Digifysiskt vardval — Tillganglig
primérvard baserad pa behov och kontinuitet (SOU
2019:42), S2019/04058/FS

Forslag till beslut
Att anta yttrandet som sitt eget.

Bakgrund

Gévle Kommun ir en av remissinstanserna for rubricerad remiss.
Styrning och st6d Gavle har 6versidnt remissen till Omvardnadsndmnden for

direktbesvarande till Socialdepartementet.

Sammanfattning

Utredningen har haft som uppgift att lamna forslag som syftar till att pa
ett effektivt satt uppna malen i hilso- och sjukvardslagen och da
sarskilt mélen om en vérd pa lika villkor samt att den som har det
storsta behovet av hilso- och sjukvard ska ges foretriade till varden.

Mer specifikt ska utredningen se 6ver lagen om valfrihetssystem
(LOV), vilka styrsystem som bést fraimjar méaluppfyllelse, liksom
behovet av forandringar i ersdttnings- och finansieringsmodeller.
Utredningen ska ocksé analysera hur ett 1angsiktigt hallbart system for
s.k. ndtldkare kan skapas, kartldgga anvindandet av inhyrd personal
och ldmna forslag pa hur minska behovet av densamma for att fraimja
en mer kontinuitetsbaserad vard. Utredningen ska ocksa titta pa for-
och nackdelar med att infora tillstandsprévning for att bedriva halso-
och sjukvard.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Remissyttrandet dr avgransat till omraden i utredningen diar Gavle
kommun bedomer att forslagen kan ha paverkan pé den kommunala
hélso- och sjukvarden.

Yttrande

Gévle kommun saknar det kommunala perspektivet i utredningen. Det
ar ett ekonomi -, organisations-, och patientperspektiv utifran den
“friska” patienten. For multisjuka eller patienter med
funktionsnedsattning och samarbeten i 6vrigt over
huvudmannagrianserna hianvisar man till andra utredningar som God
och nara vard (SOU 2019:29) etc. Gdvle kommun anser att utifran ett
personcentrerat synséatt och for att pa ett tydligt sdatt kunna motivera
var vi lagger resurserna bor man pa nationell niva resonera kring
oppenvard i alla dess former kontra slutenvard. Det rader otydlighet
och i manga delar en begreppsforvirring kring vad som avses med "nira
vard” i relation att slutenvarden ska vara en del av den 6ppna varden
utanfor sjukhusens viaggar i samarbete med primarvard och kommunal
halso- och sjukvard.

Gévle kommun anser att remissen ar intressant utifrdn jamforelser i
allménhet av valfrihetssystem. Exempel ar:

1. Okad transparens i information och marknadsforing i syfte att
patienten maste fa veta vad den kan forvanta sig (jamfor med
bistdndsbeslut kontra vad som ska utforas av utféraren av
hemtjanst eller pa vard- och omsorgsboendet etc.).

2. Ut6ver sedvanlig uppfoljning fran bestillaren av prestationer och
ekonomi, rekommenderas dialogbaserad uppfoljning utifran
forstaelse, utkrava ansvar, verklighetsforankring, larande utveckling
i forbattringsarbetet, vilket torde vara applicerbart aven inom
socialtjainstomradet.

Gillande utredningens delar som ror inhyrning av personal sa
konstateras att det finns samvariation finns mellan hog tillganglighet
och lag inhyrning. Samordning kring bemanning for hela Landstinget
rekommenderas. Gavle kommun foreslar att man borde utforska
mojligheterna att inkludera hela naromradet, d.v.s. &ven kommunerna
nar man ska arbeta for att minska inhyrd personal.
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Gévle kommun anser att ineffektiva arbetssitt i virdens 6vergangar

med patientsidkerhetsrisker och ojamlik vard som fo6ljd delvis grundar
sig i ersiattningssystemen — ett for priméarvard och ett for sjukhusvard.
Gévle kommun anser att det utifran ett kommunalt perspektiv skulle
vara bra med en dversyn av ersittningssystemen da det skulle
underlitta 6vergangarna mellan olika vardnivaer med ett harmoniserat
ersattningssystem.

Utredningen betonar att det finns behov av att se 6ver
informationsoverforingen mellan sjukvard och socialtjanst och hanvisar
till en sirskild utredning. Gavle kommun kan inte nog betona behovet
av att se over detta.

Utredningen konstaterar att det behovs 6vergripande atgéarder for att
genom styrning 6ka jamlikheten i varden. Gdvle kommun haller med
om detta men vill pAminna om att inte glomma bort att ta med
kommunerna i detta arbete. Enligt Socialstyrelsen utfors ca 25 % av all
hilso- och sjukvard i kommunerna. Aterigen man behéver reda ut
begreppen primiarvard — sjukhusvard — 6ppenvard — nédra vard och hur
detta ska hanga ihop aven 6ver huvudmannagranserna.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Valfard Gavle

Kommunstyrelsen har bett Omvardnadsndmnden att svara pa denna remiss.
Beslutet om remissvaret dr fattat vid Omvardnadsndmndens sammantride
den 12 december 2019. Bitr. sektorchef Katarina Stistrup har varit handldggare
i arendet. I den slutliga handlidggningen har ocksd medicinskt ansvarig
sjukskoterska Ulrika Carlsson, medicinskt ansvarig sjukskdterska Liliane
Eklund och utredare Karina Zettlin Lindholm deltagit.
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Arende Dnr 19KS446
Dok/Handl id 19KS446-3
2019-11-11

Erika Greis
kommunstyrelsen@gavle.se

Till Omvéardnadsnimnden

Arende Remiss - Digifysiskt vardval - Tillgénglig primarvard baserad pa
behov och kontinuitet (SOU 2019:42)

Vart dnr 19KS446
Begiran om yttrande i rubricerat drende.
Handlingar Remiss samt bilaga (SOU 2019:42)
Svarsdatum  Svar senast den 14 januari 2020
Upplysningar
Remissen oversidndes for direktbesvarande av Omvardnadsndmnden. Kopia pa

yttrandet ni skickar till Socialdepartementet ska skickas till Kommunstyrelsens
diarium kommunstyrelsen @gavle.se for registrering.

Kontakta undertecknad om undantag kréavs i ndgot avseende.

Erika Greis
Registrator
Administrativa avdelningen

Gavle kommun Styrning och stéd Gavle Kommunledningskontoret 801 84 Gavle
Besok Stadshuset, Drottninggatan 22 Vaxel 026-17 80 00 gavle. kommun@gavle.se www.gavle.se
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Remiss

Regeringskansliet

2019-10-14
S$2019/04058/FS

Socialdepartementet

Digifysiskt vardval — Tillganglig primérvard baserad pa behov
och kontinuitet (SOU 2019:42)

Remissinstanser
Achima Care AB

Aleris sjukvard

Alingsias kommun

Almega

Apotekarsocieteten

Arbetsmiljoverket

Blekinge lans landsting

Capio

Dalarnas lans landsting

Datainspektionen

Delaktighet, Handlingskraft, Rorelsefrihet (DHR)

Distriktsskoterskeforeningen (DSF)

Doktot.se

Telefonvéxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm

Fax: 08-723 11 91 Besoksadress: Fredsgatan 8

Webb: www.regeringen.se E-post: s.registrator@regeringskansliet.se
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E-hilsomyndigheten
Eskilstuna kommun
Falkenberg kommun

Falu kommun
Familjeldkarna Mitt
FAMNA
Folkhilsomyndigheten
Funktionsritt Sverige
Fysioterapeuterna
Foretagarna
Forvaltningsritten 1 Umea
Gotlands kommun
Gillivare kommun

Givle kommun
Givleborgs lins landsting
Goteborgs kommun
Hallands lans landsting
Helsingborgs kommun
Huddinge kommun
Hilso- och sjukvardens ansvarsnimnd (HSAN)

Inera AB
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Inspektionen for vird och omsorg (IVO)
IT- och Telekomforetagen
Justitiekanslern (JK)

Jamtlands lins landsting

Jonkopings kommun

Jonkopings lins landsting

Kalmar lins landsting

Karlstad kommun

Karolinska institutet

Kirunas kommun

Kommunal

Kompetensforetagen

Konkurrensverket

Kristianstads kommun

Kronobergs lins landsting

Kry

Landstinget 1 Uppsala lin

Link6ping universitet

Lulea kommun

Likarsekteterates och sjukvardsadministratorers Forbund (LSE)

Likemedelsverket (ILV)
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Malmo6 kommun

Min Doktor

Mora kommun

Myndigheten for delaktighet

Myndigheten f6r vard- och omsorgsanalys
Nationell Samvetkan for Psykisk Halsa (NSPH)
Nationellt kompetenscentrum anhériga (NKA)
Neuroforbundet

Nottbottens lins landsting

Nitverket mot cancer

Notkirnan Vard och Omsorg AB

Oskarshamn kommun

Pensioniternas Riksorganisation (PRO)
Praktikertjanst

Regelradet

Reumatikerférbundet

Riksforbundet Attention

Riksforbundet f6r Social och Mental Hilsa
Riksférbundet Hjirtlung

Skatteverket

Skane lins landsting
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Socialstyrelsen
Sollentuna kommun
Sorsele kommun

SPF Seniorerna

Statens beredning for medicinsk och social utvirdering (SBU)

Statens medicinsk-etiska rad (SMER)
Statskontoret

Stockholms kommun

Stockholms lins landsting

Swedish medtech

Svensk forening for allmanmedicin
Svensk forening f6r Glesbygdsmedicin
Svensk Sjukskoéterskeforening (SSF)
Svenska diabetesférbundet

Svenska distriktlikarforeningen
Svenska Likaresillskapet

Svenskt demenscentrum

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
Sveriges konsumenter

Sveriges likarférbund

Svetiges yngre likares forening (SYLF)

Page 20 of 253



Sodermanlands lins landsting
Torsby kommun

Trelleborgs kommun

Umed kommun

Umed universitet
Upphandlingsmyndigheten
Uppsala kommun
Virdforbundet
Virdforetagarna

Virmlands lans landsting
Visterbottens lins landsting
Visternorrlands lians landsting
Vistmanlands lins landsting
Vistra Gotalands lins landsting
Vixj6 kommun

Orebros kommun

Orebro lins landsting

Orebro lins likarférening
Ornskéldsvik kommun
Ostergotlands lins landsting

Ostersunds kommun
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Remissvaren ska ha kommit in till Socialdepartementet senast tisdagen
den 14 januari 2020. Svaren bor limnas 1 bearbetningsbar form (t.ex. Word-
format) per e-post till s.remissvar@regeringskansliet.se och med kopia
till s.fs@regeringskansliet.se. Ange diatienummer S2019/04058/FS och
remissinstansens namn 1 amnesraden pa e-postmeddelandet. Remiss-
instansens namn ska dven anges i dokumentnamnet.

Remissvaren kommer att publiceras pi regetingens webbplats.

I remissen ligger att regeringen vill ha synpunkter pa forslagen eller
materialet 1 betdnkandet. Om remissen dr begransad till en viss del av
betinkandet, anges detta inom parentes efter remissinstansens namn i
remisslistan. En sadan begrinsning hindrar givetvis inte att remissinstansen
limnar synpunkter ocksa pa ovriga delat.

Myndigheter under regeringen ir skyldiga att svara pa remissen. En
myndighet avgor dock pa eget ansvar om den hatr nagra synpunkter att
redovisa 1 ett svar. Om myndigheten inte har nagra synpunkter, ricker det

att svaret ger besked om detta.

For andra remissinstanser innebir remissen en inbjudan att limna syn-

punkter.

Betinkandet kan dessutom laddas ned fran Regeringskansliets webbplats

www.regeringen.se.

Réad om hur remissyttranden utformas finns i Statsrddsbetedningens
ptomemoria Svara pa remiss — hur och varfor (SB PM 2003:2, reviderad
2009-05-02). Den kan laddas ner frin Regeringskansliets webbplats

wWww.regeringen.se.

P

Cecilia Halle
Amnesrad

Kopia till
Norstedts Juridik, kundservice, 106 47 Stockholm
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Beslutsarende:
Forfragningsunderlag LOV
hemtjanst 2020

7
190N354
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Missiv

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Karina Zettlin Lindholm

Tfn 026-17 94 96

karina.zettlin_lindholm@gavle.se

Forfragningsunderlag Hemtjanst enligt lagen om
valfrihetssystem - LOV, 2020

Forslag till beslut
Att  godkinna forfrigningsunderlaget tillika ansokningsformuléret for
hemtjanst enligt LOV 2020.

Arendebeskrivning
Forfragningsunderlaget for hemtjanst enligt LOV revideras en gang per ar.
De justeringar som genomforts infér 2020 handlar om fortydliganden och

andringar i befintliga krav och villkor.

Forfragningsunderlaget bifogas i sin helhet, forandringarna ar markerade med

gul text.

Foljande punkter har justerats i forfragningsunderlaget:

2.2.4

Utforaren ska ha en verksamhetsansvarig som ansvarar for den dagliga driften.
Den verksamhetsansvarige ska ha dokumenterad relevant hogskole- eller
universitetsutbildning, exempelvis socionom, sjukskéterska, beteendevetare
eller annan jamforbar utbildning.

Alternativt ska den verksamhetsansvarige ha minst tre ars praktisk erfarenhet
av heltidsarbete inom omsorgsverksamhet och ett ars erfarenhet av
arbetsledande stillning. Erfarenheten ska vara forvarvad under de senaste fem
dren raknat fran ansokningséret och bakiét.

Till ansokan ska bifogas ett av tva personer vidimerat CV (meritforteckning)
som redovisar relevant utbildning och yrkeserfarenhet fér den

verksamhetsansvarige enligt ovan.

2.4

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Texten “utféraren ges mojlighet att anvdnda bestdllarens planeringsverktyg
mot en kostnad for licens och drift, separat avtal tecknas” stryks. Detta med
héanvisning

34

Bestillarens uppfoljning bestar av tva delar. En del dar det aligger utforaren
sjalv att redovisa sin verksambhet, i form av en kvalitetsberittelse, och en del
som utforas av bestéllaren.

Den del som utforaren sjilv ska redovisa omfattar foregdende ar. Innehéllet i
utférarens redovisning beskrivs har nedan och ska vara bestillaren tillhanda

senast 1 Mars.

3.4.1
¢ En sammanfattning av verksamhetens organisation och dess

systematiska kvalitets- och forbattringsarbete

e Antalet oonskade hindelser; padgaende och avslutade drenden géllande
klagomal, avvikelser samt drende enligt Lex Sarah och i
forekommande fall, Lex Maria. Bestéllaren kan komma att géra

stickprovskontroller.

e Antalet e] verkstillda beslut eller uppdrag som inte fullfoljts utifran

bestillningen

e Antalet rapporter och innehall fran Tillsynsmyndigheter, tex fran
Arbetsmiljoverket (AMV) eller Inspektionen for vard och omsorg
(IvO)

e Personaltithet, angivet i antal arsarbetare samt personalens
kompetens

e Aktuella forsakringar och/eller kollektivavtal

e Aktuella tillstand fran IVO

¢ Redovisning av ekonomi pé enhetsnivadar rorelsevinst, dvs. resultat
efter kostnader och avskrivningar pa investeringar i verksamheten har

dragits av'.

3.4.2 Bestillarens uppfoljning av utforaren
»  Ekonomisk uppfoljning (kreditvardighet via upplysningscentralen -
UC, ev Skattemyndigheten och Kronofogden
*  Volym/kundantal
+ Ickeval
»  Fordelning av volymer mellan egenregi och externa utférare

*  Kontinuitetsmitning

1 Om utféraren har skl att inte redovisa pa enhetsniva sa ska en uppskattning av rérelsevinsten for hemtjanstenheten

istallet redovisas.
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*  Manuell registrering

Bestillaren kan pa forekommen anledning dven genomfora fordjupade
avtalsuppfoljningar, revisioner, tillsyner m.m. Utféraren far ta del av sitt
resultat och har mojlighet att yttra sig innan redovisning till koparen. Kunder
och allménhet far ta del av resultatet av avtalsuppf6ljningen pad www.gavle.se.

Har redovisas ocksd kundundersokningar och revisioner.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Valfard Gavle
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Forfragningsunderlag och ansokningsformular

LOV- hemtjanst, Gavie kommun
2020

Omvéirdnadsndmnden, Gidvle kommun har beslutat att féretag som
innehar ett giltigt tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO,
och som uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag kan ansoka och bli
godkianda som utforare enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) inom
hemtjanst i ordinart boende.

Vilkommen att ldmna in din ansékan!

Valfard Gavle
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Forfarande: Lag om valfrihetssystem LOV
Ansvarig myndighet: Omvéirdnadsndmnden, Gavle kommun
Ansokans giltighetstid: 6 méanader efter ans6kningsdatum, férutsatt att ansokan ar
komplett.
Ansokan: Ansokan sker i detta dokument. Samtliga krav och

avtalsvillkor ska ldsas och accepteras samt att bilagor ska
bifogas dar det efterfragas. Fyll i svarsfalten elektroniskt,

skriv sedan ut och underteckna ansokan.

Ansokan inklusive bilagor skickas med post till
Vilfard Gavle, Box 825, 801 30 Gavle. Kuvert marks med
”Ansokan LOV hemtjanst”

Fragor: Tas emot via e-mail pa adress:

lov.hemtjanst.omv@gavle.se

eller via telefon péa: 026-17 80 00
Bilagor till
forfragningsunderlaget: Bilaga 1 - Ersdttning till utférare 2020
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1 Administrativa krav

1.1  Parter

Uppdragsgivare: Omvardnadsnamnden, Givle kommun
Bestiillare: Vilfard Gavle

Utforare: Part som erhéller avtal

Avtalsparter: Utforare och Bestillare

Huvudman: Part som &r ansvarig for viss verksamhet, till exempel kommunen eller landsting

1.2 Ansokningsforfarande och administrativa krav for kvalificering

Ansokan kan endast goras av sokande som innehar tillstand fran IVO och som erbjuder bade service,

omvardnad och aktiviteter. Ansokan kan lamnas l6pande.

e Beslut om godkidnnande av ansokan gors i normalfallet inom fyra till sex veckor fran att
bestillaren tagit emot ansokan, under forutsattning att en komplett ansokan lamnats.

e Innan avtal kan tecknas genomfor bestéllaren forhandling med fackliga parter enligt § 38
MBL.

Sokande har bifogat en validerad kopia pa ett aktuellt tillstand fran IVO Ja [ Nej I

1.2.1 Finansiell och ekonomisk stallning

Den s6kande ska inneha F- eller FA-skatt samt registreringsbevis fran Bolagsverket.

Bestillaren kan vid behov komma att kontrollera den s6kandes ekonomiska stabilitet genom
kreditupplysningsforetag eller att begira in drsredovisning samt inhdmta erforderliga uppgifter om
bl a. skatter och sociala avgifter. Sokande som bedoms vara i icke godtagbar riskklass eller ha 1ag
kreditvardighet kan komma att uteslutas om inte den sokande lamnar en godtagbar forklaring till

varfor den hamnat i denna riskklass.

Den sokande ar skyldig att kontrollera eventuella underleverantorer pd motsvarande satt.

Utlandska foretag bifogar motsvarande dokumentation som intyg pa att foreskrivna registreringar och

betalningar fullgjorts i hemlandet.
Nystartat féretag som dnnu inte kan visa utdrag fran kreditupplysningsforetag, ska vid ansokan bifoga

bankgaranti, kreditlofte och affarsplan for att bekrifta att foretaget kan finansiera de tva forsta

maéanadernas drift.

Page 31 of 253



PACA A A

Forfragningsunderlag
& Dn:190N354 Sida 6 (34)
Gavle
KOMMUN
Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

1.2.2 Teknisk formaga och kompetens

Beskrivning av foretagets ledning

Den sokande ska ha kompetens och erfarenhet som kravs for att driva hemtjanst enligt 3 kap. 3 §
socialtjanstlagen (2001:453). For att styrka detta ska en beskrivning 1dmnas av foretaget och dess
styrelse, dgare och/eller ledning. Eventuella dndringar i styrelse/agande eller ledning maste
godkinnas av IVO samt meddelas till bestillaren.

Beskrivning av foretagets verksamhetsidé

Den sokande ska bifoga en beskrivning av foretaget och dess verksamhetsidé.

Referenser

Den sokande ska lamna, minst tre (3) av varandra oberoende, referenser som kan styrka
branscherfarenhet hos styrelse, dgare och/eller ledning. Bestéllaren forbehéller sig rétten att inhamta
egna referenser utover de som lamnats i ansokan. Bestillarens egna erfarenheter kan ocksa komma att

raknas som referenser.

Komplettering

Bestillaren kan komma att begdra kompletteringar av ansokan och/eller kalla till intervju innan
godkannande.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
Sokande har bifogat beskrivning av styrelse, digare och/eller ledning Ja [0 Nej O
Sokande har bifogat beskrivning av verksamhetsidé Ja [0 Nej I
Sokande har bifogat referenser enligt krav Ja [ Nej I

1.2.3 Uteslutning av s6kande enligt 7:e kap. LOV

Bestillaren far utesluta en sckande som:

1. &rikonkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller dr foremal for ackord eller tills
vidare har instéllt sina betalningar eller dr underkastad néaringsforbud,

2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvingsforvaltning, ackord eller annat
liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom dr domd for brott avseende yrkesutévningen,
har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och att myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialférsidkringsavgifter eller skatt i hemlandet

eller annan stat inom ESS- omradet eller
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6. 1inagot vasentligt hinseende har 1tit bli att 1imna begéirda upplysningar eller limnat felaktiga
upplysningar som begarts med stod av denna paragraf

7. nar utforaren ar en juridisk person, fir sokanden uteslutas om en foretradare fér den juridiska
personen har domts for sddant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sidant fel

som avses i punkt 4.

Bestillaren far begéra att en s6kande visar att det inte finns nigon grund for att utesluta denne med
stod av punkterna 1, 2, 3, eller 5.

Om bestillaren far kinnedom om allvarligt fel i yrkesutévningen enligt punkt 4, som exempelvis

havning av avtal hos annan kommun/myndighet, kan bestéllaren 6vervéga likalydande atgard.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

1.2.4 Provning och beslut om avtal

Bestéllaren gor en provning utifran de angivna kraven i ansékan. Om den s6kande godkianns tecknas
ett avtal mellan denne och bestéllaren. Avtalstecknande ska ske utan drgjsmaél efter godkdnnande. Om
bestillaren inte godkdnner den sokande som utforare ska sokande informeras skriftligen om skilen till
detta. Om den sokande vill 6verklaga beslutet (stka rittelse) ska detta ske skriftligen till

Forvaltningsréatten inom tre (3) veckor efter mottaget beslut.

Om nagot i ansokan omfattas av sekretess eller utgor féretagshemligheter ska detta redovisas i en
bilaga till ansokan. Véanligen ange var i ansékan, vilket lagrum, pa vilken grund och vilken skada som
dsamkas om uppgifterna rojs. Bestillaren genomfor en sekretessprovning varje gang en allmin
handling begirs utlimnad. Begdran om sekretess ar ingen garanti for att uppgiften slutligen omfattas

av sekretess.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

1.3 Forutsattningar for uppdraget
Omfattning:

e hemtjanstinsatser for personer i ordinirt boende i form av service, omvdrdnad och aktiviteter
enligt bistandsbeslut fattat utifran socialtjanstlagen, samt i forekommande fall delegerade
hdlso- och sjukvardsinsatser.

e insatserna ska erbjudas dag- och kvallstid alla dagar pé aret (kl. 06.45-22.00) utifrdn den
enskildes bistindsbeslut. For vissa insatser kan undantag eller tilligg forekomma. Se 2.1

Insatser

Omfattas inte:

e natt och larmverksambhet,
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e kund som enbart har beslut om matdistribution,
e hjilp i hemmet inom Personligt stéd och Boendestod for personer med funktionsnedsattning

e anhoriganstillning

Alla godkinda utforare ska delta i en introduktionsutbildning for att kunna fullfélja sitt uppdrag.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

1.3.1 Ickeval och turordningslista

De kunder som inte kan eller vill vilja utférare fordelas mellan de godkdnda utférarna enligt
turordningslista. Det ar frivilligt for utforarna att finnas med pé turordningslistan. Om man som
utforare viljer att vara med pa turordningslistan finns man med i samtliga geografiska omraden dar

man ar valbar.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

1.3.2 Omval

Kunden kan meddela utforare eller bistindshandliggare 6nskemal att gora omval av utforare.
Omstillningstiden vid byte av utférare ar maximalt 14 dagar. Under dessa dagar ansvarar den tidigare
utforaren for insatserna. Vid sarskilda omstandigheter kan undantag frén principen medges av

bestallaren.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O
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1.3.3 Aktuella hemtjanstomraden

Forfragningsunderlag

Dn:190N354

Sida 9 (34)

Under tidsperioden 2018-01-01 till 2018-11-01 fanns ca 1 632 hemtjanstkunder och férdelningen av

volym mellan egenregi 53 % och externa utférare ar 47 %.

Medelvarde av utférda hemtjansttimmar per ménad, Tidsperiod 2017-04-01-2017-09-

30, med en kundomsattning pé ca 34 % per ar.

Omréde Antal kunder i genomsnitt/manad Utforda timmar/ménad
Andersberg 130 5444
Bomhus 126 4689
Brynas 136 4482
Centrum 261 9856
Hamréange 64 1807
Hedesunda 39 991
Hille/Stromsbro 66 2019
Stigslund 37 946
Satra 183 5874
Soder 217 7127
Valbo/Forsbacka |170 5085

Sokande har tagit del ovanstaende information.
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1.3.4 Karta 6ver hemtjanstomraden

Sida 10 (34)

Den sokande kan ange om den avser att utféra uppdrag inom ett eller flera geografiska omréden. Den

sokande kan inte vilja att vara verksam i delar av ett omréde.

Omrade 1 — Andersberg, 2 — Bomhus, 3 — Brynis, 4 — Centrum, 5 — Hamrénge, 6 — Hedesunda, 7 —

Stigslund, 8 — Stromsbro - Hille, 9 — Sitra, 10 — Séder, 11 — Valbo- Forsbacka

Hemtjanstomrade

&
IIanTé’inge

Bdmpy MNomsunger
]

SER AT

Hedesunda
l‘kﬂeﬁnﬂ?’g

ﬂ Hemtjinstomride

Sromsnno
Stigslund

Valbo/Forsbacka hodsrsbery

Sokande har tagit del ovanstaende information.

Ja [0 Nej [
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1.3.5 Kapacitetstak

Utféraren kan ange ett sa kallat kapacitetstak, vilket innebar att utféraren anger maximalt antal
timmar som kan utforas under en ménad. Utféraren ska behalla befintliga kunder nar insatserna
utokas dven om kapacitetstaket 6verskrids. Detta giller under forutsiattning att kunden inte sjalv viljer
att byta utférare. Utforaren ar skyldig att sjalv meddela bestillaren nar kapacitetstaket ar uppnétt for
att kunna aberopa detta.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

1.3.6 Andring av kapacitetstak, turordningslista och geografiska omraden

Utforaren kan anmala om att vara med eller tas bort frén turordningslistan samt anmila forandring av
sitt uppdrags omfattning gillande geografiska omraden eller kapacitetstak. Vid forandringar ska
bestillaren meddelas. Forandringar far trada i kraft forst sex (6) manader efter det att bestillaren

mottagit meddelande, eller enligt sarskild 6verenskommelse med bestillaren.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende krav Ja [0 Nej [

1.3.7 Skyldighet att anta uppdrag
Utforaren ska anta, behalla och utfora de uppdrag inom det geografiska omradet och pé de tider inom
det eventuella kapacitetstak som angetts. Om en befintlig kund flyttar utanfor en utforares

omradesbegriansning, upphor utférarens skyldighet att ta uppdraget.

Sokande har lidst och accepterat ovanstiaende krav Ja [0 Nej O

1.3.8 Tillaggstjanster
Utforaren ager ratt att erbjuda dven andra tjanster i anslutning till uppdraget, under forutsiattning att
detta inte inkraktar pa mojligheterna att bedriva hemtjénst enligt uppréttat avtal. Intdkterna fran
dessa sidoataganden tillfaller utféraren. Utforaren ska informera kunden om att tjdnsten inte ingar i

hemtjanstens utbud. Tillaggstjanster ska delges och godkidnnas av bestillaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
Sokande avser att erbjuda tilléiggstjéinster Ja [0 Nej I
Om ja, sokande har bifogat information om aktuella tjéinster Ja [0 Nej [
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1.3.9 Underleverantorer

Utféraren kan anvinda sig av underleverantorer efter godkdnnande av bestéllaren. Se Avtal 4.8.1

Underleverantorer
Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
Om ja, har sokande bifogat information om underleverantorer? Ja [ Nej I

1.3.10 Marknadsforing

Marknadsforingen gentemot kunderna i Gavle kommun ska vara etiskt forsvarbart och utformad sé att
den enskilde inte uppfattar den som pétrangande. Regler for hur marknadsforing far ske regleras i
marknadsforingslagen (2008:486) och i bestéllarens rutin. Utforare som inte respekterar detta kan

komma att nekas fortsatt uppdrag i kommunen. Se Hdvning 4.12.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

1.3.11 Avgifter for kund

Kunden betalar en avgift for hemtjanst enligt sirskild taxa. Avgiften tillfaller Givle kommun.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

1.3.12 Ersattningsmodell
Valfrihetssystem medfor att ersattningen foljer kunden till den utférare som valts. Ersattningen utgors
av en faststélld timersattning per utford timme. Utforaren ska fakturera bestillaren for utford tid
hos kund. Bestillarens definition av utférd tid hos kund ar registrerad tid i
tidsregistreringsverktyget TESApp enligt rutin for insatsrapportering TES. Detta ar direkt

tid med/at kund, det vill sdga utférande av de insatser som bistindshandldggaren beviljar.

I timersattningen ingéar:
e Utférande av insatser enligt bistandsbeslut
e Dokumentation
e Hantering av viss Apodos och matléddor i hemtjanstlokalen
e Restid inklusive "bomtid” (da kund innan besoket inte avsagt sig insatsen)
e Lokaler och transporter
e Arbetsledning, planering, personal- och annan administration

e For information om ersattningsniva se Bilaga 1. Ersdttning till utférare 2019.

Varje insats inom hemtjédnsten ar beriknad med en schablontid (genomsnittstid) s att utféraren

initialt ska kunna bedéma resursatgangen. Inom ramen for denna summerade tidsram som utforaren
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har till forfogande for samtliga kunder, aligger det utféraren att tillsammans med den enskilde kunden
att planera tider som &r anpassade till varje kunds faktiska behov och 6nskemaél. Utféraren har siledes
mojlighet att variera den faktiska tiden for respektive kund beroende pa hur behov och 6nskemal
skiftar. Som tak for hur mycket utford tid hos kund som utféraren kan fakturera giller
max 90 % av den totalt beviljade schablontiden per kalenderméanad. De resterande 10% av
den beviljade schablontiden motsvarar minst den tid d& kunder normalt sett tillfalligt t ex:

e  Avsiger sig besok

e Vistas pa sjukhus, dagverksamhet, avlosnings- eller kortidsvistelse

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2 Atagande

Syftet med hemtjénst ar att personer i behov av insatser ska fa leva och bo sjilvstandigt under trygga
forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro. Syftet dr ocksé att utifrdn en helhetssyn ge
personer mojlighet till kvarboende och tillférsikra den enskilde en skilig levnadsniva samt frimja lika

rattigheter enligt gillande lagstiftning.

Verksamheten ska bedrivas enligt bestimmelser som foljer av socialtjanstlagen, kommunallagen,
offentlighets- och sekretesslagen, arbetsmiljolagen, arbetstidslagen, semesterlagen,
dataskyddsforordningen, diskrimineringslagen, i forekommande fall vid delegerad hilso- och
sjukvard: hélso- och sjukvardslagen, patientlagen, patientdatalagen och patientsdkerhetslagen samt
alla andra vid varje tillfille tillampliga lagar samt myndigheters forordningar, foreskrifter, nationella

riktlinjer och vardprogram samt vigledningar.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

2.1 Insatser

Utforaren ska utfora hemtjanstinsatser for personer i ordinart boende i form av service, omvdardnad
och aktiviteter enligt bistdindsbeslut fattat utifran socialtjanstlagen, samt i forekommande fall
delegerade hdlso- och sjukvardsinsatser och vad som 6vrigt framgar i dtagandet och tillhérande
bilagor. Insatserna ska ske i samrad med kund med utgdngspunkt att utféraren ska utfora insatser i

hemmet nar kunden ar hemma.

Insatserna ska kunna erbjudas dag- och kvillstid (kl. 06.45-22.00) alla dagar pé aret.

For vissa insatser kan tilligg och undantag férekomma, har lamnas tva exempel:
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e Insats "Vak” beviljas i forsta hand vid svar sjukdom och vid vard i livets slutskede hos kund.
Insatsen kan stricka sig 6ver séval kortare som ldngre tidsperioder och utforaren ska kunna
utfora insatsen under dygnets alla timmar. Utféraren ska ansvara for anskaffning av
personal om uppdraget inkommit mellan 07.00-17.00, i forsta hand bor ordinarie personal
utfora insatsen. I annat fall ar Vilfard Gavle (natt- och larmverksamheten) ansvarig for att
paborja insatsen av vaket. Kostnaden tillfaller utforaren och ansvaret fors snarast 6ver till

utforaren.

e Vid oforutsedda handelser, t.ex. plotsligt insjuknande hos kund, ska utféraren omgaende
kunna tillgodose behov som inte ingér i bistdndsbeslutet, t ex. extra insatser som vak,
ledsagning och etc. Insatserna anmals senast nistfoljande vardag till ansvarig

bistandshandlidggare och redovisas som utford tid och debiteras enligt avtalat timpris.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.1 Verksamhetssystem

Utforaren ska anvinda bestéllarens verksamhetssystem for dokumentation, kommunikation av
bestillning, avgiftsregistrering och anvisat verktyg for insatsregistrering samt i férekommande fall,

system for samordnad vardplanering. Se 2.4 IT och telefoni.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.2 Tid for verkstallighet och aterrapportering till bistandshandlaggare

Utforaren ska dagligen bevaka och ta emot uppdrag i verksamhetssystemet Treserva. I uppdraget
framgér vilka insatser som ska utféras och med vilken frekvens. Utforaren ska kunna paborja uppdrag
med dagliga insatser ndrmast féljande dag fran bestillningen med registrering i verksamhetssystemet.
I akuta drenden ska utféraren kunna ta emot och paborja ett uppdrag redan samma dag som
bestillningen gors. Aterrapportering till bistdndshandliggaren ska ske inom tvé (2) veckor frin det att
uppdraget mottagits. I de fall beslut inte kunnat verkstéllas inom angiven tid ska utféraren ange orsak

och ldamna motivering.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.3 Genomférandeplan

Utforaren ska tillsammans med kund uppritta genomforandeplan i bestéllarens verksamhetssystem
Treserva. Genomforandeplan ska paborjas for alla kunder inom 14 dagar fran det att beslutet
verkstallts eller omprovning skett. Efter ytterligare 14 dagar ska genomférandeplanen vara upprattad
och skrivskyddad. Alla avvikelser fran detta ska dokumenteras med en motivering i kundens sociala

journal. Uppf6ljning ska goras minst var 6:e ménad, eller oftare vid behov.
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Genomforandeplanen ska revideras om det blir forandringar i kundens behov och 6nskemal. Utforaren
ska snarast meddela bistindshandldggare om kundens behov av insatser fordandras i sddan grad att
bistandsbeslut behover omprovas. Antalet genomférandeplaner och datum for senast
upprattad/reviderad plan/kund tas ut ur verksamhetssystemet och sammanstéalls ménadsvis av

bestéllaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.4 Vardighetsgaranti

Utforaren ska bedriva verksamheten i enlighet med kraven i uppdragsgivarens vardighetsgaranti. Se

Vardighetsgarantin

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.5 Tillganglighet, information och samverkan

Utforaren ska organisera sig sa att den ar lattillganglig for bade kund, nirstaende och
samarbetspartners. Utforaren ansvarar for att aktuell information finns tillgéngligt for sdvil kund som
bestillare samt att omgdende meddela férandringar i verksamheten.

Utforaren ar enligt avtal bunden att samarbeta och samverka med andra verksamheter och
intressenter som finns kopplade till kunden, genom exempelvis teamtréffar eller vardplaneringar.
Utforare och bestillare ska fortlopande hélla varandra informerade om férhallanden som i ndgot
avseende kan paverka uppdraget. Minst fyra ganger per ar kallar bestéllaren till obligatoriska
utforarméten for alla utforare. Utforaren ska pa bestillarens anmodan delta i utvecklingsprojekt och

utbildningar som finansieras av bestéllaren.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

21.6 Tolk
Om kunden inte talar eller forstar svenska har kunden rétt till tolkhjalp. Rétt att fa hjélp av tolk har
ocksa den som behover tolkhjilp pa grund av en horsel- eller talskada. Utforaren ska, niar behov

foreligger, rekvirera och bekosta tolk. Se Virdighetsgarantin

Sokande har lidst och accepterat ovanstiaende krav Ja [0 Nej [

2.1.7 Matdistribution

Insats gillande matdistribution skickas i verksamhetssystemet och utforaren bestiller tjansten av
matleverantor. Utforaren ska vara kund behjalplig i kontakt med matleverantoren. I de fall kunden

inte sjilv kan ta emot maten levereras den till hemtjanstlokalen for att levereras av
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hemtjanstpersonalen. Utféraren ska ansvara for anskaffning av kundspecifika vitvaror och félja

bestillarens rutin for kylkedjan i mathanteringen.

Ny utférare ska hos kommunens miljo- och hilsoskydd, anséka om “registrering av
livsmedelsanldggning” for forvaring av kyld mat i hemtjéanstlokal. Registreringsbevis 1dmnas till

bestillaren innan uppstart.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

Sokande har bifogat registreringsbevis for livemedelsanliggning Ja [0 Nej [

2.1.8 Halso- och sjukvardsinsatser, rehabilitering och hjalpmedel
Bestéllaren ansvarar for hemsjukvard inklusive rehabilitering och utprovning/férskrivning av
individuella hjalpmedel. For de kunder som inte ar inskrivna i kommunens hemsjukvéard ansvarar
Region Givleborg for motsvarande uppgifter. Ansvar for anskaffning och kostnad for arbetshjalpmedel
(avser sddan utrustning som personalen behover for att forebygga arbetsskador i sitt arbete) aligger

utforaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.9 Egenvard, delegerade hilso- och sjukvardsinsatser och tandvard
Egenvard ar en atgird som en person sjilv utfor for att uppratthélla hilsa och vilbefinnande pa
rekommendation av hilso- och sjukvardspersonal. Om personen av fysiska skil, t ex nedsatt syn,
inte kan utfora atgirden sjilv kan kunden soka bistand for att fa atgarden utford av

hemtjanstpersonalen inom ramen for insatsen "Egenvérd”.

For hantering av likemedel och ordinerad traning galler sarskilda regler vid delegering till
hemtjianstpersonal och kan endast ske efter instruktion och utbildning av hilso- och sjukvérden.
Delegerad hilso- och sjukvard utfors endast i de fall kunden &r beviljad hjalp i hemmet och endast i
samband med dessa bes6k. Om kund som far sina ladkemedel via Apodos och tillfilligt bor pa
korttidsvistelse ar utforaren skyldig att leverera kunds lakemedel till korttidsvistelsen tills dess att ny

adress giller. Erséttning sker enligt bestéllarens rutin for insatsregistrering i TES.

Utforaren ska vara behjalplig for att nodvandig tandvérd erbjuds till dldre vilket kan innebara att
ldsa upp dorren och vid behov dven narvara under tandvardens hembesok for arlig
munhalsobedomning. Bistindsenheten ansvarar for intyg om ”Rétt till n6dvandig tandvard enligt

tandvérdslagen § 8a”.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
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Utféraren ska ansvara for att all personal har kinnedom om god hygien och arbeta i enlighet med
bestallarens rutiner. Bestillaren tillhandahaller regelbundet utbildningar kostnadsfritt, utforaren star
for personalkostnaderna. Utforaren ska tillhandahélla och bekosta de forbrukningsartiklar som behovs

for personalen.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.2 Ledning och verksamhetschef

2.2.1 Krav pa utforaren

Se krav enligt punkt ”1.2.2 Teknisk féorméga och kompetens”.

Agare/deligare for ett enskilt foretag, som ir godkind utforare inom Givle kommun, kan inte
samtidigt vara bemanningspersonal/vikarie/anstilld inom uppdragsgivarens ansvarsomrade.

Utféraren avgor i 6vrigt hur verksamheten organiseras.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

2.2.2 Arbetsgivaransvar

Utforaren ska som arbetsgivare ansvara for
e att gillande lagar, forfattningar och avtal iakttas,
e att anstilla, avlona och sdga upp personal
e att skatter och sociala avgifter inlevereras
e att arbeta forebyggande for att forhindra ohilsa hos personalen
e att forebygga skador som kan drabba personal, kunder, anhoriga samt utomstdende
e att omedelbart vidta erforderliga rattsliga atgirder mot personal som misstinks for att ha be-
gétt brott riktade mot en kund samt att i varje enskilt fall avge rapport till uppdragsgivaren

e att sikerstilla att det finns tillgang till arbetsledning nér personal ar i tjanst

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.2.3 Arbetsmiljo

Utforaren ska ansvara for arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagen. Utféraren ansvarar for att
kontinuerligt och systematiskt arbeta for att uppna en god arbetsmiljo. Samtliga arbetsskador och

tillbud ska dokumenteras pa siddant satt att erfarenheter kan aterforas till verksamheten.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O
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2.2.4 Verksamhetsansvarig

Utféraren ska ha en verksamhetsansvarig som ansvarar for den dagliga driften.

Den verksamhetsansvarige ska ha dokumenterad relevant hogskole- eller universitetsutbildning,
exempelvis socionom, sjukskoterska, beteendevetare eller annan jamforbar utbildning. Alternativt ska
den verksamhetsansvarige ha minst tre ars praktisk erfarenhet av heltidsarbete inom
omsorgsverksamhet och ett ars erfarenhet av arbetsledande stallning. Erfarenheten ska

vara forvarvad under de senaste fem &ren raknat frin ansokningséret och bakét.

Till ansokan ska bifogas ett av tvé personer vidimerat CV (meritforteckning) som redovisar relevant

utbildning och yrkeserfarenhet for den verksamhetsansvarige enligt ovan.

Personen som av utforaren ar utsedd att ha denna ledarskapsfunktion ska finnas tillgénglig och

ansvara for den dagliga driften. Verksamhetsansvarig ansvarar aven for att:

e personalen har den kunskap som behovs for en andamalsenlig verksamhet,

e verksamheten kidnnetecknas av en god etik och ett viardigt bemétande,

e personalens behov av stod och handledning och kompetensutveckling tillgodoses,

e personal rekryteras och introduceras i verksamhetens riktlinjer och rutiner,

e instruktioner finns som uppfyller kraven for ledningssystem och bestillarens
vardighetsgaranti,

¢ verksamheten planeras, utvecklas och f6ljs upp,

e verksamhetens resultat formedlas till 6verordnade

e verksamheten utvecklas i takt med &dndrad lagstiftning

e arbeta sjilvstandigt och kunna hantera IT

Vid byte av verksamhetsansvarig ska bestillaren underrittas i syfte att godkdnna eftertridaren och
tillhandahalla introduktion.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

Sokande har bifogat CV samt 3 av varandra oberoende referenser utifrin ovanstaende
krav Ja [0 Nej O

2.3 Personal

2.3.1 Personalens kompetens
Utforarens personal ska ha adekvat utbildning och/eller tillracklig kompetens som ar lampligt for
uppdraget. Utforaren svarar for att personalen kontinuerligt ges erforderlig handledning, fortbildning
och kompetensutveckling. Utforaren ska ha ett framtaget introduktionsprogram som tillampas vid

nyanstéllning och for vikarier. Utforaren ska efter anmodan ta emot studerande i behov av praktik.
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Personalen ska ha goda muntliga och skriftliga kunskaper i det svenska spraket, motsvarande

Europarédets beskrivning, Swedex niva B2. Bestillaren kan vid behov begéra in intyg.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.3.2 Bemanning

Utforaren ska ansvara for att utfora sitt &tagande med den bemanning och kompetens som bedéms

vara erforderlig for uppgiften. Det ar 6nskvart att utféraren erbjuder personalen heltidstjanstgoring.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.3.3 Arbetsklader
Utforaren ska bekosta och ansvara for de arbetsklader som medarbetarna behover i sitt arbete, vilket

bland annat omfattar anskaffning och tvitt. Med arbetskldder avses Gver- och underdel.

Lokalens beskaffenhet ska vara sidan att basala hygienrutiner kan uppratthéllas.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende krav Ja [0 Nej [

2.3.4 Kollektivavtal och forsakringar

Bestéllaren framhaller vikten av att utfoéraren tecknar kollektivavtal om anstéllningsvillkor mm. for
anstillda hos utforaren. Om utforaren inte har tecknat kollektivavtal ska arbetsskadeforsiakring,
sjukférsidkring, tjanstepension och avtalspension motsvarande géllande kollektivavtal tecknas och

betalas for anstilld personal. Om utforaren frangédr denna princip behandlas fragan som avtalsbrott.

Se 4.13 Hdavning.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
Sokande har kollektivavtal eller forsikringar enligt krav Ja [0 Nej O
Sokande har bifogat kopia pa kollektivavtal och/eller forsikringar Ja [0 Nej O

2.3.5 Meddelarfrihet

Medarbetare hos utforaren ska ha meddelarfrihet och kunna patala missférhallanden utan
repressalier och efterforskning pd samma séitt som medarbetare inom kommunalt driven verksamhet.

Om utforaren frangar denna princip behandlas frigan som avtalsbrott, se 4.12 Hdvning.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
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2.3.6 Legitimering

Utforaren ska se till att all personal kan legitimera sig med tjanstelegitimation i métet med kund.

Utforaren ska se till s att all personal bar namnbricka. Se Virdighetsgarantin

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.3.7 Brandutbildning

Utforaren ska ansvara for att medarbetarna ges utbildning i brandkunskap med teori och praktik i
syfte att ha fungerande rutiner och ett proaktivt arbetssitt hos kund. Bestéllaren erbjuder i mén av

plats, utforaren att delta i kommunens brandutbildningar.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

2.4 IT och telefoni

Telefoni

Utféraren ska ansvara for anskaffning och bekosta nédviandig telefoni som kravs for att:

e Halla en god tillgénglighet for kund/nirstdende, medarbetare och samverkansparter.

e Insatsrapportera utférd tid med hjalp av elektronisk registrering hos kund. De telefoner som
anvands ska ha sddan prestanda att de ar kompatibla med insatsregistreringssystemet TES.
IT
Utféraren ska anvianda bestillarens verksamhetssystem for dokumentation, kommunikation,
insatsregistrering samt i forekommande fall, for samordnad vardplanering. Bestillaren bekostar dessa
system. Utforaren bekostar och ansvarar for datorer, IT-miljo, internetuppkoppling samt den drift av
datorer och tillh6rande utrustning som kravs for att ha tillgéng till systemen. Utféraren ska utfora

forandringar som 6ver tid kan behovas for siker anslutning.

Samtliga medarbetare ska tilldelas individuella anvindarkonton till IT-systemen. Losenord eller
annan autentiseringsmekanism ska utformas sa att det med tillrackligt hog siakerhet kan antas att det

ar ratt person som anviander kontot.

Utféraren och bestillaren kommer 6verens om antalet anvindarkonton hos utféraren. Utféraren ska
utan dréjsméal meddela bestillaren om personal avslutar sin anstillning sa att anvindarkontot for
denne kan avslutas!. Utforaren ska se till att personalen har erforderliga grunddatakunskaper.
Bestillaren tillhandahaller support kring verksamhetssystemen. Utbildning till 6verenskomna
resurspersoner hos utforaren tillhandahaller bestillaren vid start av verksamheten. Utbildning utoéver
detta kan ske i man av tid och mot en kostnad for utféraren. Utforaren ska i lampliga delar folja Géavle

kommuns IT sakerhetshandbok med tillhorande rutiner.

I Ej avslutade konton kan komma att debiteras.
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Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.5 Lokaler och nycklar
Utféraren ska ha en lokal som ar lamplig for &ndamalet utifran de krav som stalls i
forfragningsunderlaget?. Vid forlust av kunds nycklar ska utféraren ombesorja och bekosta byte av 14s
hos kund sa snart det kan ske. Eventuella 6vriga kostnader som drabbar den enskilde férorsakat av

utforarens personal, bars ocksa av utforaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

2.6 Lokal kris- och katastroforganisation
I hiandelse av h6jd beredskap eller krig inordnas utforarens verksamhet i den kommunala
organisationen for dldre och personer med funktionsnedséttning. Detta innefattar bl.a. skyldighet att
bistd kommunen med personal och lokaler i en katastrofsituation samt att genomfora och delta i

ovningar och utbildningar inom omradet.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav

Ja [0 Nej [

2.7 Ledningssystem och systematiskt kvalitetsarbete

Utforaren ska ha ett ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9. Den sokande ska limna en

overgripande beskrivning av kvalitetsledningssystemet i ansékan.

¢ Utdver lagstiftningen ska utforarens verksamhetsidé, kvalitetsmal och inriktning for
verksamheten vara forenligt med bestillarens styrdokument samt tillimpliga riktlinjer och
rutiner i bestillarens ledningssystem. Exempel pa styrdokument:

* Omvirdnadsndmndens verksamhetsplan 2018-2021
e Virdighetsgarantin

Det aligger varje utforare att sjélv sitta sig in i SOSFS 2011:9 och avgora behov och omfattning pa sitt
ledningssystem utifrin verksamhetens storlek och inriktning. De krav som stélls nedan &r enbart ett

absolut minimum géllande utférarens lokala rutiner/instruktioner i utfoérarens ledningssystem.

Utfoéraren ska ha rutiner/instruktioner:
e Avvikelsehantering for oonskade hindelser och Lex Sarah, se punkt 2.7.1

e Hantering av nédlagen och akuta situationer hos kund, se punkt 2.7.2

2 Ett utvecklingsarbete gillande nyckelfria 1s pagér, vilket kan komma att piverka kraven i avtalet under 2018.
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e Tystnadsplikt och sekretess
¢ Likemedelshantering i hemtjanstlokal
e Nyckelhantering

e Hantering av kundens pengar

Vid tecknande av avtal far utféraren tillgéng till Gavle kommuns intranat och bestéllarens
ledningssystem innehéllande styrdokument, tillampliga riktlinjer och rutiner for verksamheten. Den

sokande kan pé begéran fa ta del avdokumenten under ans6kningsprocessen.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

Sokande har bifogat en 6vergripande beskrivning av sitt ledningssystem Ja [ Nej I

2.7.1 Allvarlig handelse
Utféraren ansvarar sjalv for att hantera Lex Sarah och rutin kring detta, samt informera och hélla

bestillaren underrittad vid en Lex Sarah—rapport/utredning/anmalan.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende krav Ja [0 Nej [

2.7.2 Sakerhet

Utforaren ska forebygga skador som kan drabba kund, medarbetare eller andra enligt gillande
lagstiftning. Utféraren ska ha rutiner for riskanalys/bed6mning/atgird for sdvil kunder som for
organisationen i syfte att forebygga och hantera akuta situationer, till exempel vid hot- och

valdssituationer (bade mellan kunder samt mellan kund och medarbetare).

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

3 Uppfdljning och utvardering av verksamheten

3.1 Huvudmannaskap och insyn

Bestillaren har som huvudman for verksamheten ratt till insyn i hur utféraren utfor sitt uppdrag.
Detta innebar bland annat ritt att granska den dokumentation och de genomférandeplaner som ror
kunden, for att garantera en skilig levnadsniva enligt socialtjanstlagen (SoL). Utféraren ska utan
dr6jsmal och kostnad 6verlamna begirda uppgifter och stilla personal till bestéllarens forfogande for

denna kontroll och uppféljning.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
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3.2 Allménhetens rétt till insyn
Bestillaren har skyldighet att se till att allménheten far insyn i all verksamhet. Bestéllaren ager darfor
ratt att, frin utféraren, pd begiran fa sddan information som kan gora det majligt for allmanheten att

fa insyn i hur verksamheten utfors, i enlighet med 3 kap 19a § Kommunallagen.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

3.3 Kundundersékningar och sérskilda studier

Utforaren ska vara bestillaren behjilplig for att genomfora kundundersokningar. Dessutom ska

utforaren svara pa enkéater och andra uppgifter som begérs av tillsynsmyndighet eller av bestillaren.

Exempel ar:

*  Enkit om egenkontroll

* Extern granskning/revision av verksamheten pa uppdrag av bestillaren
* Kvalitetsregister

*  Enkit fran SKL (Sveriges Kommuner och Landsting)

* Enkat fran Socialstyrelsen

* IVO eller annan myndighetstillsyn

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

3.4 Avtalsuppféljning

Bestillarens uppfoljning bestéar av tva delar. En del dar det aligger utforaren sjalv att redovisa sin

verksamhet och en del som utforas av bestillaren.

3.4.1 Utforarens egen uppfdljning

Den del som utforaren sjalv ska redovisa omfattar foregdende ar. Innehallet i utforarens redovisning

beskrivs har nedan och ska vara bestallaren tillhanda senast 1 Mars.

Kravet pa ledningssystem enligt (SOSFS 2011:9) ska redovisas i form av en kvalitetsberéttelse med

foljande innehall och ev bilagor enligt nedan:

* En sammanfattning av verksamhetens organisation och dess systematiska kvalitets- och
forbattringsarbete

* Antalet oonskade hdandelser; pdgaende och avslutade drenden gillande klagomal, avvikelser samt
arende enligt Lex Sarah och i forekommande fall, Lex Maria. Bestéllaren kan komma att gora
stickprovskontroller.

* Antalet ej verkstillda beslut eller uppdrag som inte fullf6ljts utifran bestallningen
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» Antalet rapporter och innehall fran Tillsynsmyndigheter, tex frin Arbetsmiljoverket (AMV) eller
Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

* Personaltithet, angivet i antal arsarbetare samt personalens kompetens

»  Aktuella forsakringar och/eller kollektivavtal

»  Aktuella tillstand fran IVO

* Redovisning av ekonomi pa enhetsnivas dar rorelsevinst, dvs. resultat efter kostnader och

avskrivningar pa investeringar i verksamheten har dragits av.4

3.4.2 Bestallarens uppfoljning av utforare

* Ekonomisk uppfoljning (kreditvirdighet via upplysningscentralen - UC, ev Skattemyndigheten och
Kronofogden

e  Volym/kundantal

e Ickeval

* Fordelning av volymer mellan egenregi och externa utforare

* Kontinuitetsmitning

*  Manuell registrering

Bestéllaren kan pa forekommen anledning dven genomfora fordjupade avtalsuppfoljningar, revisioner,
tillsyner m.m. Utforaren far ta del av sitt resultat och har majlighet att yttra sig innan redovisning till
koparen. Kunder och allméanhet far ta del av resultatet av avtalsuppfoljningen pa www.gavle.se. Har

redovisas ocksa kundundersokningar och revisioner.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

4 Avtalsvillkor

4.1 Avtalshandlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om det skulle visa sig vara motséagelsefulla i nagot
avseende giller de, om inte parterna kommer 6verens om annat, i féljande ordning;:

1) Skriftliga andringar och tillagg till avtal

2) Avtalet

3) Forfragningsunderlag med bilagor och kompletteringar

4) Ansokan med tillhérande handlingar

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

3 En hemtjénstehet definieras som en av huvudman for hemtjénst organiserad enhet som omfattar verksamhet i och som utgar fran en eller
flera byggnader som ligger nira varandra. Varje hemtjénstenhet ska ha en chef som ansvarar for ledningen och samordningen av det arbete
som utgar fran hemtjénstenheten. En hemtjénstenhet kan bara ha en chef men en chef kan vara chef for flera hemtjanstenheter.

4Om utforaren har skil att inte redovisa pa enhetsniva sa ska en uppskattning av rorelsevinsten for hemtjénstenheten istdllet redovisas.

Page 50 of 253


http://www.gavle.se/

PACA A A

Forfragningsunderlag
& Dn:190N354 Sida 25 (34)
Gavle

KOMMUN

4.2 Avtalstid

Avtalet giller ett ar med automatisk arsvis forlingning om inte bestéllaren bestimmer annat. Se punkt

4.5 Andringar och tillégg i avtal.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.3 Uppdraget

Utforaren ska for bestillaren utféra insatser i form av service, omvdrdnad och aktiviteter, i
forekommande fall delegerade hdlso- och sjukvardsinsatser samt insatser enligt sarskild ordning
inom hemtjéansten i ordinért boende i Gdvle kommun i enlighet med detta avtal och

forfragningsunderlag med bilagor samt lamnad ansokan.
De insatser som ska utforas, foregas av ett bistandsbeslut enligt socialtjinstlagen (SoL).

Valfrihetssystem inom hemtjénst i ordindrt boende innebar att kunden sjélv far vilja vilken utforare
som ska utféra hemtjansten. Kunden kan vilja mellan olika utforare som godkénts av
bestillaren. Hur ménga kunder varje utforare far beror pa hur manga personer som viljer utféraren.

Bestillaren kan inte garantera ndgra kunder, vilket innebar att man inte ger ndgon volymgaranti.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.3.1 Tider for utforande av insatser

Samtliga aktuella tjanster ska kunna utfoéras vid behov mellan 06.45-22.00 alla dagar pa aret.
Punktinsatser nattetid och larmverksamheten ingar inte i valfrihetssystemet utan utfors av en sarskild
enhet inom Vilfard Gavle. For vissa insatser kan undantag eller tillagg forekomma. Se

Forfragningsunderlag, 2.1 Insatser.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.3.2 Skyldighet att ta emot kund

Utforaren ska ta emot de bestéllningar som anvisas av bistindshandlaggaren samt vid en utékning for
befintlig kund, dven om kapacitetstaket dr uppnatt. Om en befintlig kund flyttar utanfor en utforares
omradesbegriansning, upphor utférarens skyldighet att ta uppdraget. Om kunden vill behélla utféraren
och utforaren anser sig ha majlighet att fortsatta med uppdraget sa kan detta, i undantagsfall vara
mojligt, efter samrad med bestidllaren. Utforaren kan inte vilja bort kunder inom sitt

omrade/atagande.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [
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4.3.3 Geografiska omrade

Sokande avser att bedriva verksamhet inom foljande omraden:
Andersberg
Bomhus
Brynis
Centrum
Hamrange
Hedesunda
Stigslund
Stromsbro/Hille
Siatra

Soder

O oo o oo oo oo

Valbo/Forsbacka

4.3.4 Turordningslista

Utforaren avser att inga i turordningslista Ja O Nej O

4.3.5 Kapacitetstak

Utforaren avser att anvinda sig av kapacitetstak Ja [0 Nej I

Om ja, antal tim/manad
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4.3.6 Verksamhetssystem

Bestillaren tillhandahéller verksamhetssystemen som utforaren ska anvinda for att dokumentera,

kommunicera och registrera utford tid hos kund.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.3.7 Dokumentation
Utféraren ska ansvara for att den sociala dokumentationen i journal och genomférandeplan sker pa ett
systematiskt sitt och att personalen har erforderlig dokumentationsutbildning. Utféraren ska ocksé ha
rutiner for att alla handlingar som ror kundens personliga forhallanden forvaras sa, att den som ar
obehorig inte far tillgang till dem. Gallrade handlingar som ror avslutade kunder ska 6verlamnas
I6pande till bestillaren for arkivering enligt lagstiftningen. Allvarliga brister i dokumentationen kan

komma att betraktas som visentligt avtalsbrott. Se 4.12 Hdvning.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [ Nej [

4.3.8 Tystnadsplikt och sekretess

Utfoéraren ska ha rutiner for aterkommande information till samtlig personal, inklusive praktikanter
etcetera om sekretess och tystnadsplikt (Offentlighets- och sekretesslag 2009:400). Utforaren ska se

till att samtlig personal undertecknar en forbindelse om den tystnadsplikt som rader enligt lagen.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.3.9 Anhoriganstallning

Anhoriganstillning ar inte tilldten. For utforare som inte foljer denna princip har bestéllaren ratt att

hava avtalet, se punkt 4.12 Hdvning.

Sokande har lidst och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O

4.4  Erséattningsvillkor
Valfrihetssystem medfor att ersiattningen foljer kunden till den utférare som valts. Ersiattningen utgors
av en faststilld timerséttning per utférd timme. Utforaren ska fakturera bestillaren for utford tid hos
kund. Bestillarens definition av utfoérd tid hos kund ar registrerad tid enligt tidsregistreringsverktyget
TES. Detta ar direkt tid med/4t kund, det vill siga utférande av de insatser som bistandshandlaggaren

beviljar.
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Varje insats inom hemtjansten ar berdknad med en schablontid (berdknat pa ett medelvérde) sa att
utforaren initialt ska kunna bedéma resursatgédngen. Inom ramen for denna summerade tidsram som
utforaren har till forfogande for samtliga kunder, aligger det utféraren att tillsammans med den
enskilde kunden att planera tider som ar anpassade till varje kunds faktiska behov och 6nskemél.
Utféraren har sdledes majlighet att variera den faktiska tiden for respektive kund beroende pa hur
behov och 6nskemal skiftar. Som tak for hur mycket utford tid hos kund som utféraren kan fakturera
géller 9o % av den totalt beviljade schablontiden per kalendermanad. I timersattningen &r ersittning

for administration, restid, "bomtid”, dokumentationstid etc. inrdknad.

Sokande har lidst och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

441 Ekonomisk ersattning

Ersittningen redovisas i separat dokument. Se Bilaga 1, Ersdttning till utférare.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.4.2 Ovriga kostnader

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta arbetskldder, arbetshjalpmedel samt forbrukningsartiklar
som atgar for att fullgora dtagandet.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [ Nej [

4.4.3 Rapport av utford tid och fakturering

Utforaren ska 16pande ritta utford tid och senast den forsta (1:a) vardagen pa ny manad kvalitetssikra
foregdende ménads utforda tid i TES. Utforaren ska fakturera bestillaren manadsvis och redovisa

totala antalet utférda hemtjansttimmar och beviljad (férdelad) schablontid.

Utforaren ska intyga med attest, att korrekt utford tid faktureras. Fakturaavsdndare och
organisationsnummer ska Gverensstimma med godkéand utfoérare. Om detta inte ar korrekt har

bestillaren ratt att hdva avtalet omedelbart, se 4.12 Hdvning.

Om utforaren registrerat mer tid &n 90% av den totala beviljade schablontiden ska skilet till detta
motiveras med en skriftlig framstillan till bestillaren som dérefter bedomer om 6verskridande
ersittningsniva godkidnns. Framstéllan ska upprattas utifran rutinen for framstéllan fran hemtjanst

om extra ersattning (OMV-RUT-F-5125-1).

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [
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4.4.4 Prisjustering

Ersittningen faststills arligen av uppdragsgivaren och meddelas utféraren. Avtalade erséattningar ar

fasta fram till kommande &rsskifte.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.4.5 Betalningsvillkor

Fakturering sker i efterskott tidigast den forsta i varje manad eller om denna dag skulle vara en l6rdag,
sondag eller annan helgdag, narmast foregdende bankdag. Bestillaren erldgger ersittning inom 30

dagar efter det att faktura inkommit frn utféraren.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [ Nej [

4.5 Andringar, tilligg av avtal

451 Andrade forutsittningar

Parterna ar inforstddda med att villkor och forutsiattningar for denna typ av verksamhet kan komma
att andras till foljd av ny lagstiftning, nya bidragsformer, nya malsattningar och politiska beslut eller

andra forandringar.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [ Nej [

4.5.2 Andringar i avtal

Bestillaren forbehaller sig ratten att utveckla/dndra i forutsiattningarna i forfragningsunderlaget 6ver
tid. Andrat innehall innebér att befintliga avtal kompletteras med de nya villkoren, oberoende av
avtalstid. Om bestallaren dndrar kraven giller detta dven tidigare godkidnda utforare, vars avtal siledes

kommer att omprévas och kompletteras.

Sokande har lidst och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O

4.5.3 Omforhandling

Part far pdkalla omférhandling i upprattat avtal om andrade forhallanden som gor att
avtalsskrivningen visentligt motverkar parternas gemensamma forutsiattningar. Anméalan om
omforhandling ska pakallas sa fort som mgjligt. Det befriar inte part frén skyldigheten att fullgéra

berord avtalsforbindelse.

Sokande har lidst och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O
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4.6 Upphdrande av avtal

4.6.1 Paegen begiran

Om utforaren onskar att upphdra med sin verksamhet ska bestéllaren meddelas sex (6) manader

innan verksamheten upphor.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.6.2 Overlatelse av avtal
Avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestillarens skriftliga medgivande.
Vid foretagsoverlatelse har uppdragsgivaren ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

Utforaren ska forhandsinformera uppdragsgivaren om planerade dgarbyten.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.6.3 Aterkalla och avsluta avtal

Utforaren ska inom rimlig tid atgirda eventuella brister som bestéllaren patalat. Om det inte sker har
bestillaren ritt att dterkalla avtalet, omedelbart. Se 4.11 Rdttning, Sanktion och Skadestand.

Utforare som inte haft kunder under sex manader avslutas automatiskt.

Om uppdragsgivaren fattar beslut om att inte ldngre ha valfrihetssystem inom hemtjanst upphor
avtalet med utforaren. Avtalet upphor tidigast 12 manader dock senast 24 manader efter fattat beslut.

Det utgdr inte nagon ersattning till utforaren for avtal som upphor att gilla i fortid.

Om forfragningsunderlaget eller ersattning fordandras och utforare inte kan acceptera de nya villkoren

upphor godkidnnandet/avtalet efter sex (6) manader, fran tidpunkten di detta meddelats bestillaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.7 Sociala krav
De arbetstagare som dr engagerade for utforandet av uppdraget, ska minst erhalla minimilon och

andra minimivillkor pd de omraden som avses i 5 § Utstationeringslagen (SFS 1999:678), under
forutsattning att sddan minimilén m.m. ar tydligt definierad i ett centralt kollektivavtal som tillaimpas i
hela Sverige pad motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen. Av detta foljer att utféraren inte
heller fa anlita underleverantorer e.d. som ger sina arbetstagare sdmre villkor f6r 16n m.m. dn det
sagda. Utféraren ska, kostnadsfritt, ge majlighet for kontroller pa arbetsplats. Om utféraren bryter

mot vad som anges ovan far bestillaren hava avtalet enligt 4.12 Hdvning.
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4.8 Tilliggstjanster

Utforaren ager ratt att erbjuda dven andra tjanster i anslutning till uppdraget, under forutsittning att
detta inte inkraktar pa mojligheterna att bedriva verksamheten enligt upprittat avtal. Intdkterna fran
dessa sidoataganden tillfaller utféraren. Utforaren ska informera kunden om att tjansten inte ingér i

hemtjanstens utbud. Tillaggstjanster ska dven delges bestillaren.

Sokande har lidst och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.8.1 Underleverantorer

Utforaren far efter bestillarens medgivande anlita underleverantorer for att fullgora delar av sitt
uppdrag. Utforaren ska lamna en kopia pa avtalet mellan underleverantoren och utforaren vid
avtalsstart och direfter pA anmodan. Utféraren ansvarar for att anlitade underleverantorer uppfyller
relevanta krav pa tjansten som anges i forfragningsunderlaget. Utforaren ansvarar for att

underleverantorer uppfyller relevanta krav om skatter och sociala avgifter mm.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [ Nej [

4.9 Marknadsféring

Marknadsforingen gentemot kunderna i Gavle kommun ska vara etiskt forsvarbart och utformad sa att
den enskilde inte uppfattar den som patriangande. Regler for hur marknadsforing far ske regleras i
marknadsforingslagen (2008:486) och i bestillarens rutin. Utforare som inte respekterar detta kan

komma att nekas fortsatt uppdrag i kommunen. Se 4.12 Hdvning.

Sokande har lidst och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O

4.10 Férsakringar

Utforaren ska forebygga skador som kan drabba kunder, personal eller andra.

Utféraren tecknar och vidmakthaller ansvars- och andra erforderliga forsakringar som héller
uppdragsgivaren skadeslos vid skada véllad av utférarens personal eller eventuell underleverantor. For
att styrka att forsakringar tecknats, ska utforaren tillstilla bestdllaren kopia av forsakringsbrev vid

undertecknande av avtal och darefter pd anmodan.

Uppdragsgivaren ansvarar for patientforsakring enligt patientskadelagen SFS 1996:799.
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4.11 Réttning, sanktion och skadestand
Rdttning
Utforaren ska skyndsamt rétta fel eller brister som framkommit till bestéillaren, eller vid tillsyn av
myndighet. Om rattning av fel och brister inte har skett enligt 6verenskommen atgiardsplan, eller om

bristen ar av akut karaktér, kan sanktion, skadestdnd eller hdvning (se 4.12.) komma att tillampas.

Sanktion
Om utforaren inte atgirdar allvarliga fel eller brister ager bestillaren ratt att lagga utféraren med
bestallningsstopp, alternativt hélla inne betalningen for utforda tjanster tills dess att fel och brister

atgirdats.

Skadestand
Om utforaren inte uppfyller de villkor avtalsparterna kommit 6verens om &dger bestéllaren rétt till
skadestdnd med skiligt belopp for den ekonomiska skadan bestéllaren dsamkats. For dessa drenden

sker en sarskild forhandling.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

412 Hévning

Bestéllaren far hava ingdnget avtal om utféraren inte fullgor sina dtaganden, trots skriftlig anmaning,
eller begar avtalsbrott av vasentlig betydelse. Avtalsbrott av visentlig betydelse och ddrmed
havningsgrund foreligger bland annat om utféraren saknar fungerande rutiner och system for
kvalitetssakring eller om myndigheten riktat allvarlig kritik mot verksamheten och kritiken inte

foranlett erforderlig rattelse.

Bestallaren har ratt att omedelbart hdva avtalet om utforaren:

» drikonkurs eller likvidation, under tvangsforvaltning, foremal for ackord eller tillsvidare installt
betalningar eller har niringsforbud eller ar foremaél f6r ansokan om konkurs, tvangslikvidation
etc

» domts for brott avseende yrkesutévningen enligt lagakraftvunnen dom

» ir belastad med allvarliga fel i yrkesut6vning

» &riskuld for skatter och avgifter inom hemlandet eller annan stat inom ESS omradet

» driskuld for skatter eller sociala avgifter och rittelse inte sker eller bristerna avseende betalning
upprepas

» fore eller efter avtalstecknande underlétit att 1amna uppgifter om foretaget som &r av visentlig
betydelse for avtalets tillkomst och/eller dess fortsatta giltighet
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*  bryter mot diskrimineringslagstiftning

» ¢j tgirdat 6verenskommen atgirdsplan trots erinran

» beviljade tillstédnd for drift upphor

= eller for 6vrigt har sidana ekonomiska svarigheter att foretaget inte kan forvantas fullgora sina
dtaganden

* ochi6vrigt forekommande fall enligt avtalet, eventuella kompletteringar av avtalet,

forfragningsunderlaget med bilagor och kompletteringar

Havning ska alltid ske skriftligen och utan oskiligt uppehall efter det att den
omsténdighet som &beropas som uppségningsgrund blivit kind fér den uppsidgande

parten.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [ Nej [

4,13 Force majeure, ansvarsbegransning

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof, allvarlig
smittspridning eller annan omstandighet som parterna inte rader 6ver och som férhindrar part att
fullgora sina avtalsenliga skyldigheter befriar sddan part fran fullgors av berord forpliktelse.
Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.
Motparten ska omedelbart underrittas om det foreligger omstéandigheter som kan féranleda

tillimpning av denna bestimmelse.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.14 Tvist

Tvist mellan bestéllare och utforare i anledning av ingénget avtal 16ses vid Gévle Tingsratt med

tillampning av svensk lagstiftning.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O
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5 Uppgifter om den sokande

Foretagsnamn

Organisationsnummer

Ev Hemsida

Adress

Postadress

Telefonnummer

Kontaktperson for avtal
(den som undertecknar

avtalet)

Kontaktperson for fragor

(angdende ansokan)

Telefonnummer

E-post

(all kommunikation avseende
denna ansokan sker via
lamnad e-postadress)

6 Sokandes underskrift

Underskrift
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Forfragningsunderlag och ansokningsformular

LOV- hemtjanst, Gavle kommun
2019

Omvardnadsndmnden, Gavle kommun har beslutat att féretag som
innehar ett giltigt tillstdnd frén Inspektionen f6r vard och omsorg, IVO,
och som uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag kan anséka och bli
godkianda som utférare enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) inom
hemtjanst i ordindrt boende.

Valkommen att lamna in din ansokan!

Omvardnad Géavle
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Forfarande: Lag om valfrihetssystem LOV
Ansvarig myndighet: Omvardnadsnamnden, Givle kommun
Ansokans giltighetstid: 6 manader efter ansokningsdatum, forutsatt att ansokan ar
komplett.
Ansokan: Ansokan sker i detta dokument. Samtliga krav och

avtalsvillkor skall lasas och accepteras samt att bilagor
skall bifogas dir det efterfragas. Fyll i svarsfalten

elektroniskt, skriv sedan ut och underteckna ansékan.

Ansokan inklusive bilagor skickas med post till
Omvardnad Gavle, Box 825, 801 30 Gavle. Kuvert marks
med “Ansokan LOV hemtjéanst”

Fragor: Tas emot via e-mail pa adress:

lov.hemtjanst.omv@gavle.se

eller via telefon pa: 026-17 80 00
Bilagor till

forfragningsunderlaget: Bilaga 1 - Ersittning till utférare 2019
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1 Administrativa krav

1.1 Parter

Uppdragsgivare: Omvardnadsndmnden, Gavle kommun
Bestiillare: Omvardnad Gavle

Utforare: Part som erhéller avtal

Avtalsparter: Utforare och Bestillare

Huvudman: Part som &r ansvarig for viss verksambhet, till exempel kommunen eller landsting

1.2 Ansékningsférfarande och administrativa krav for kvalificering
Ansdkan kan endast goras av sokande som innehar tillstind frin IVO och som erbjuder béde service,
omvirdnad och aktiviteter. Ansokan kan limnas 16pande.

e Beslut om godkinnande av ansokan gors i normalfallet inom fyra till sex veckor frén att
bestillaren tagit emot ansokan, under forutsattning att en komplett ansokan ldmnats.

e Innan avtal kan tecknas genomfor bestéllaren forhandling med fackliga parter enligt § 38
MBL.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

1.2.1 Finansiell och ekonomisk stallning

Den sokande skall inneha F- eller FA-skatt samt registreringsbevis fran Bolagsverket.

Bestillaren kan vid behov komma att kontrollera den s6kandes ekonomiska stabilitet genom
kreditupplysningsforetag eller att begéra in &rsredovisning samt inhdmta erforderliga uppgifter om
bl a. skatter och sociala avgifter. Sokande som bedoms vara i icke godtagbar riskklass eller ha lag
kreditviardighet kan komma att uteslutas om inte den sékande lamnar en godtagbar forklaring till

varfor den hamnat i denna riskklass.
Den sokande ar skyldig att kontrollera eventuella underleverantorer pad motsvarande sétt.

Utldndska foretag bifogar motsvarande dokumentation som intyg pa att foreskrivna registreringar och
betalningar fullgjorts i hemlandet.

Nystartat foretag som dnnu inte kan visa utdrag fran kreditupplysningsforetag, ska vid ansokan bifoga

bankgaranti, kreditlofte och affarsplan for att bekrifta att foretaget kan finansiera de tva forsta

maéanadernas drift.
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1.2.2 Teknisk formaga och kompetens

Beskrivning av foretagets verksamhetsidé

Den sokande skall bifoga en beskrivning av foretaget och dess verksamhetsidé.

Bestillaren kan komma att begira kompletteringar av ansékan och/eller kalla till intervju innan

godkidnnande.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O
Sokande har bifogat beskrivning av styrelse, dgare och/eller ledning Ja [0 Nej O
Sokande har bifogat beskrivning av verksamhetsidé Ja [ Nej J
Sokande har bifogat referenser enligt krav Ja O Nej O

1.2.3 Uteslutning av s6kande enligt 7:e kap. LOV

Bestillaren far utesluta en s6kande som:

1. arikonkurs eller likvidation, 4r under tvangsforvaltning eller dr foremal for ackord eller tills
vidare har instéllt sina betalningar eller 4r underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvAngsforvaltning, ackord eller annat
liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott avseende yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och att myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialforsdkringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller annan stat inom ESS- omrédet eller

6. 1inéagot vasentligt hinseende har 1atit bli att lamna begirda upplysningar eller limnat felaktiga

upplysningar som begérts med stod av denna paragraf
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KOMMUN 7 nir utforaren ar en juridisk person, far sokanden uteslutas om en foretrddare for den juridiska

personen har démts for sddant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sadant fel
som avses i punkt 4.

Bestallaren far begara att en sokande visar att det inte finns ndgon grund for att utesluta denne med
stod av punkterna 1, 2, 3, eller 5.

Om bestéllaren far kinnedom om allvarligt fel i yrkesutévningen enligt punkt 4, som exempelvis
havning av avtal hos annan kommun/myndighet, kan bestéllaren 6verviga likalydande atgard.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

1.2.4 Proévning och beslut om avtal

Om négot i ansokan omfattas av sekretess eller utgor foretagshemligheter skall detta redovisas i en
bilaga till ansokan. Vanligen ange var i ansokan, vilket lagrum, pa vilken grund och vilken skada som
asamkas om uppgifterna rojs. Bestéllaren genomfor en sekretessprévning varje gang en allmén
handling begirs utlimnad. Begiran om sekretess ar ingen garanti for att uppgiften slutligen omfattas
av sekretess.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

1.3 Forutsattningar for uppdraget
Alla godkénda utforare ska delta i en introduktionsutbildning for att kunna fullfolja sitt uppdrag.

Omfattning:

e hemtjinstinsatser for personer i ordinért boende i form av service, omvdrdnad och aktiviteter
enligt bistandsbeslut fattat utifran socialtjanstlagen, samt i forekommande fall delegerade
hdlso- och sjukvardsinsatser.

e insatserna ska erbjudas dag- och kvillstid alla dagar pa éret (kl. 06.45-22.00) utifran den
enskildes bistandsbeslut. For vissa insatser kan undantag eller tilligg forekomma. Se 2.1

Insatser
Omfattas inte:

e natt och larmverksamhet,

e kund som enbart har beslut om matdistribution,
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KOMMUN ¢ hjilp i hemmet inom Personligt stod och Boendestod for personer med funktionsnedséttning

e anhdriganstillning

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

1.3.1 Ickeval och turordningslista

De kunder som inte kan eller vill vilja utforare férdelas mellan de godkdnda utforarna enligt
turordningslista. Det ar frivilligt for utférarna att finnas med pé turordningslistan. Om man som
utforare viljer att vara med pa turordningslistan finns man med i samtliga geografiska omraden dar

man ar valbar.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

1.3.2 Omval

Kunden kan meddela utforare eller bistindshandlaggare 6nskemal att géra omval av utforare.
Omstillningstiden vid byte av utforare dr maximalt 14 dagar. Under dessa dagar ansvarar den tidigare
utféraren for insatserna. Vid sarskilda omstiandigheter kan undantag fran principen medges av

bestallaren.

Sokande har last och accepterat ovanstiaende krav Ja [0 Nej [
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1.3.3 Aktuella hemtjanstomraden

Under tidsperioden 2018-01-01 till 2018-11-01 fanns ca 1 632 hemtjanstkunder och férdelningen av

volym mellan egenregi 53 % och externa utforare ar 47 %.

Medelvarde av utférda hemtjansttimmar per manad, Tidsperiod 2017-04-01-2017-09-

30, med en kundomsittning pa ca 34 % per ar.

Omréde Antal kunder i genomsnitt/manad Utforda timmar/ménad
Andersberg 130 5444

Bomhus 126 4689

Brynis 136 4482

Centrum 261 9856

Hamrénge 64 1807

Hedesunda 39 991

Hille/Stromsbro | 66 2019

Stigslund 37 946

Satra 183 5874

Soder 217 7127

Valbo/Forsbacka |170 5085

Sokande har tagit del ovanstiaende information. Ja [0 Nej [

1.3.4 Karta over hemtjanstomraden

Den sokande kan ange om den avser att utféra uppdrag inom ett eller flera geografiska omrdden. Den

sokande kan inte vilja att vara verksam i delar av ett omrade.
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“oMOiMirade 1 — Andersberg, 2 — Bomhus, 3 — Brynis, 4 — Centrum, 5 — Hamrénge, 6 — Hedesunda, 7 —

Stigslund, 8 — Stromsbro - Hille, 9 — Sdtra, 10 — Soder, 11 — Valbo- Forsbacka

Hemtjanstomrade

3 Eskitn

Sromsnno
Stigslund
| EaEahY y

Sokande har tagit del ovanstiaende information. Ja [0 Nej O

1.3.5 Kapacitetstak

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O
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xoumiy3.6 Andring av kapacitetstak, turordningslista och geografiska omraden
Utforaren kan anméla om att vara med eller tas bort fran turordningslistan samt anmila forandring av
sitt uppdrags omfattning géllande geografiska omraden. Forandring av kapacitetstak tillats max 2
ganger/ar. Vid forandring av geografiskt omridde och kapacitetstak skall bestillaren meddelas sex (6)

méanader innan férandringen, eller enligt sarskild 6verenskommelse med bestillaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

1.3.7 Skyldighet att anta uppdrag
Utforaren skall anta, behalla och utfora de uppdrag inom det geografiska omréadet och pa de tider inom
det eventuella kapacitetstak som angetts. Om en befintlig kund flyttar utanfér en utférares

omréadesbegransning, upphor utférarens skyldighet att ta uppdraget.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

1.3.8 Tillaggstjanster
Utféraren ager ratt att erbjuda dven andra tjanster i anslutning till uppdraget, under férutséttning att
detta inte inkridktar pd mojligheterna att bedriva hemtjanst enligt upprattat avtal. Intdkterna fran
dessa sidodtaganden tillfaller utféraren. Utforaren skall informera kunden om att tjansten inte ingér i

hemtjanstens utbud. Tillaggstjanster skall delges och godkinnas av bestillaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O
Sokande avser att erbjuda tillaggstjinster Ja ] Nej [
Om ja, sokande har bifogat information om aktuella tjinster Ja [0 Nej [

1.3.9 Underleverantorer

Utforaren kan anvianda sig av underleverantorer efter godkdnnande av bestillaren. Se Avtal 4.8.1

Underleverantorer
Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
Om ja, har sokande bifogat information om underleverantorer? Ja [ Nej I

1.3.10 Marknadsforing
Marknadsforingen gentemot kunderna i Gdvle kommun ska vara etiskt forsvarbart och utformad s att
den enskilde inte uppfattar den som patrangande. Regler for hur marknadsforing far ske regleras i
marknadsforingslagen (2008:486) och i bestéllarens rutin. Utforare som inte respekterar detta kan

komma att nekas fortsatt uppdrag i kommunen. Se Hdvning 4.12.
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Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

1.3.11 Avgifter for kund

Kunden betalar en avgift for hemtjanst enligt sarskild taxa. Avgiften tillfaller Gdvle kommun.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

1.3.12 Ersattningsmodell

Valfrihetssystem medfor att ersiattningen f6ljer kunden till den utférare som valts. Ersittningen utgors
av en faststilld timersittning per utford timme. Utforaren skall fakturera bestillaren for utford tid
hos kund. Bestillarens definition av utford tid hos kund ar registrerad tid i
tidsregistreringsverktyget TESApp enligt rutin for insatsrapportering TES. Detta ar direkt

tid med/at kund, det vill siga utférande av de insatser som bistaindshandldggaren beviljar.

I timerséttningen ingér:
e Utférande av insatser enligt bistindsbeslut
e Dokumentation
e Hantering av viss Apodos och matlador i hemtjanstlokalen
e Restid inklusive "bomtid” (da kund innan bestket inte avsagt sig insatsen)
e Lokaler och transporter
e Arbetsledning, planering, personal- och annan administration

e Forinformation om erséattningsniva se Bilaga 1. Ersdttning till utforare 2019.

Varje insats inom hemtjansten ar berdknad med en schablontid (genomsnittstid) s att utforaren
initialt ska kunna bedéma resursatgangen. Inom ramen for denna summerade tidsram som utféraren
har till forfogande for samtliga kunder, aligger det utforaren att tillsammans med den enskilde kunden
att planera tider som dr anpassade till varje kunds faktiska behov och 6nskemal. Utféraren har saledes
mojlighet att variera den faktiska tiden for respektive kund beroende pa hur behov och 6nskemal
skiftar. Som tak for hur mycket utford tid hos kund som utféraren kan fakturera giller
max 90 % av den totalt beviljade schablontiden per kalenderméanad. De resterande 10% av
den beviljade schablontiden motsvarar minst den tid dd kunder normalt sett tillfalligt t ex:

e Avsiger sig besok

e Vistas pa sjukhus, dagverksamhet, avlosnings- eller kortidsvistelse

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

Page 72 of 253



PACA AR
e

Forfragningsunderlag
nr: 1da
& Dnr:180N54 Sida 13 (34)

&%LE Atagande
Syftet med hemtjanst ar att personer i behov av insatser ska fa leva och bo sjélvstandigt under trygga
forhéllanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro. Syftet ar ocksé att utifrdn en helhetssyn ge
personer majlighet till kvarboende och tillforsékra den enskilde en skilig levnadsniva samt fraimja lika

rattigheter enligt gillande lagstiftning.

Verksamheten skall bedrivas enligt bestimmelser som foljer av socialtjanstlagen, kommunallagen,
offentlighets- och sekretesslagen, arbetsmiljolagen, arbetstidslagen, semesterlagen,
dataskyddsforordningen, diskrimineringslagen, i forekommande fall vid delegerad hilso- och
sjukvérd: hilso- och sjukvardslagen, patientlagen, patientdatalagen och patientsékerhetslagen samt
alla andra vid varje tillfalle tillampliga lagar samt myndigheters forordningar, féreskrifter, nationella

riktlinjer och vardprogram samt vagledningar.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1 Insatser
Utforaren skall utféra hemtjanstinsatser for personer i ordinart boende i form av service, omvardnad
och aktiviteter enligt bistindsbeslut fattat utifran socialtjanstlagen, samt i forekommande fall
delegerade hdlso- och sjukvardsinsatser och vad som 6vrigt framgér i dtagandet och tillh6rande
bilagor. Insatserna skall ske i samridd med kund med utgdngspunkt att utforaren skall utfora insatser i

hemmet nar kunden ar hemma.

Insatserna skall kunna erbjudas dag- och kvallstid (kl. 06.45-22.00) alla dagar pa aret.

For vissa insatser kan tillagg och undantag forekomma, har lamnas tva exempel:

e Insats "Vak” beviljas i forsta hand vid svér sjukdom och vid vard i livets slutskede hos kund.
Insatsen kan striacka sig 6ver savil kortare som ldangre tidsperioder och utforaren skall kunna
utfora insatsen under dygnets alla timmar. Utforaren skall ansvara for anskaffning av
personal om uppdraget inkommit mellan 07.00-17.00, i forsta hand bor ordinarie personal
utfora insatsen. I annat fall &r Omvardnad Géavle (natt- och larmverksamheten) ansvarig for
att paborja insatsen av vaket. Kostnaden tillfaller utféraren och ansvaret fors snarast éver till

utforaren.

e Vid of6érutsedda hiandelser, t.ex. plotsligt insjuknande hos kund, skall utféraren omgaende
kunna tillgodose behov som inte ingér i bistandsbeslutet, t ex. extra insatser som vak,
ledsagning och etc. Insatserna anméls senast nastfoljande vardag till ansvarig

bistandshandlédggare och redovisas som utford tid och debiteras enligt avtalat timpris.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
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«omubs_']_'] Verksamhetssystem

Utforaren skall anvinda bestillarens verksamhetssystem for dokumentation, kommunikation av
bestillning, avgiftsregistrering och anvisat verktyg for insatsregistrering samt i férkommande fall,

system for samordnad vardplanering. Se 2.4 IT och telefoni.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.2 Tid for verkstallighet och aterrapportering till bistdndshandlaggare

Utforaren skall dagligen bevaka och ta emot uppdrag i verksamhetssystemet Treserva. I uppdraget
framgar vilka insatser som skall utféras och med vilken frekvens. Utforaren skall kunna paborja
uppdrag med dagliga insatser niarmast foljande dag fran bestillningen med registrering i
verksamhetssystemet. I akuta drenden skall utféraren kunna ta emot och paborja ett uppdrag redan
samma dag som bestillningen gors. Aterrapportering till bistindshandléiggaren skall ske inom tv (2)
veckor fran det att uppdraget mottagits. I de fall beslut inte kunnat verkstéllas inom angiven tid skall

utforaren ange orsak och limna motivering.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.3 Genomfoérandeplan

Utforaren skall tillsammans med kund uppritta genomforandeplan i bestéllarens verksamhetssystem
Treserva. Genomforandeplan ska paborjas for alla kunder inom 14 dagar fran det att beslutet
verkstillts eller omprovning skett. Efter ytterligare 14 dagar ska genomférandeplanen vara upprattad
och skrivskyddad. Alla avvikelser fran detta ska dokumenteras med en motivering i kundens sociala
journal. Uppfdljning ska géras minst var 6:e manad, eller oftare vid behov.

Genomforandeplanen ska revideras om det blir forandringar i kundens behov och 6nskemal. Utforaren
skall snarast meddela bistindshandldggare om kundens behov av insatser forandras i sidan grad att
bistdndsbeslut behover omprévas. Antalet genomférandeplaner och datum for senast
upprittad/reviderad plan/kund tas ut ur verksamhetssystemet och sammanstélls ménadsvis av

bestallaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

2.1.4 Vardighetsgaranti

Utforaren skall bedriva verksamheten i enlighet med kraven i uppdragsgivarens vardighetsgaranti. Se

Virdighetsgarantin

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
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«owbsﬂ .5 Tillganglighet, information och samverkan
Utforaren skall organisera sig sa att den ar lattillganglig for bide kund, nirstdende och
samarbetspartners. Utféraren ansvarar for att aktuell information finns tillgéngligt for savil kund som
bestallare samt att omgéende meddela forandringar i verksamheten.
Utforaren ar enligt avtal bunden att samarbeta och samverka med andra verksamheter och
intressenter som finns kopplade till kunden, genom exempelvis teamtréffar eller virdplaneringar.
Utforare och bestéllare skall fortlopande hélla varandra informerade om férhéllanden som i nagot
avseende kan paverka uppdraget. Minst fyra ganger per ar kallar bestillaren till obligatoriska
utforarmoten for alla utforare. Utforaren skall pa bestillarens anmodan delta i utvecklingsprojekt och

utbildningar som finansieras av bestillaren.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja ] Nej [

21.6 Tolk
Om kunden inte talar eller forstar svenska har kunden ritt till tolkhjalp. Rétt att fa hjilp av tolk har
ocksa den som behover tolkhjalp pa grund av en horsel- eller talskada. Utforaren skall, nar behov

foreligger, rekvirera och bekosta tolk. Se Virdighetsgarantin

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.7 Matdistribution

Insats gillande matdistribution skickas i verksamhetssystemet och utféraren bestiller tjansten av
matleverantor. Utforaren skall vara kund behjilplig i kontakt med matleverantoren. I de fall kunden
inte sjilv kan ta emot maten levereras den till hemtjanstlokalen for att levereras av
hemtjanstpersonalen. Utforaren skall ansvara for anskaffning av kundspecifika vitvaror och félja

bestillarens rutin for kylkedjan i mathanteringen.

Ny utforare skall hos kommunens miljo- och hilsoskydd, ansoka om “registrering av
livsmedelsanldggning” for forvaring av kyld mat i hemtjanstlokal. Registreringsbevis lamnas till

bestillaren innan uppstart.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

Sokande har bifogat registreringsbevis for livemedelsanliggning Ja [J Nej [

2.1.8 Halso- och sjukvardsinsatser, rehabilitering och hjalpmedel
Bestillaren ansvarar for hemsjukvard inklusive rehabilitering och utprovning/férskrivning av
individuella hjalpmedel. For de kunder som inte &r inskrivna i kommunens hemsjukvérd ansvarar
Region Givleborg for motsvarande uppgifter. Ansvar for anskaffning och kostnad for arbetshjalpmedel
(avser sddan utrustning som personalen behover for att forebygga arbetsskador i sitt arbete) aligger

utforaren.
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Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.9 Egenvard, delegerade hilso- och sjukvardsinsatser och tandvard
Egenvard ar en dtgird som en person sjalv utfor for att uppratthélla hilsa och vilbefinnande pa
rekommendation av hélso- och sjukvardspersonal. Om personen av fysiska skil, t ex nedsatt syn,
inte kan utfora atgarden sjalv kan kunden soka bisténd for att fa atgarden utford av

hemtjianstpersonalen inom ramen for insatsen "Egenvérd”.

For hantering av lakemedel och ordinerad traning géller sarskilda regler vid delegering till
hemtjanstpersonal och kan endast ske efter instruktion och utbildning av hilso- och sjukvarden.
Delegerad hilso- och sjukvard utfors endast i de fall kunden ar beviljad hjalp i hemmet och endast i
samband med dessa bes6k. Om kund som far sina ldkemedel via Apodos och tillfélligt bor pa
korttidsvistelse ar utféraren skyldig att leverera kunds ldkemedel till korttidsvistelsen tills dess att ny

adress géller. Ersittning sker enligt bestillarens rutin for insatsregistrering i TES.

Utforaren skall vara behjalplig for att nodvandig tandvard erbjuds till dldre vilket kan innebara att
l&sa upp dorren och vid behov dven niarvara under tandvardens hembesok for arlig
munhéilsobedémning. Bistdndsenheten ansvarar for intyg om Ratt till n6dvéandig tandvérd enligt
tandvéardslagen § 8a”.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

2.1.10 Hygien

Utforaren skall ansvara for att all personal har kinnedom om god hygien och arbeta i enlighet med
bestallarens rutiner. Bestéllaren tillhandahaller regelbundet utbildningar kostnadsfritt, utféraren star
for personalkostnaderna. Utforaren skall tillhandahalla och bekosta de forbrukningsartiklar som

behovs for personalen.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.2 Ledning och verksamhetschef
2.2.1 Krav pa utféraren

Se krav enligt punkt ”1.2.2 Teknisk formaga och kompetens”.

Agare/deligare for ett enskilt foretag, som #r godkind enligt valfrihetssystemet, kan inte samtidigt
vara bemanningspersonal/vikarie/anstilld inom uppdragsgivarens ansvarsomrade. Utforaren avgor i

ovrigt hur verksamheten organiseras.
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Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

2.2.2 Arbetsgivaransvar

Utforaren skall som arbetsgivare ansvara for

att gillande lagar, forfattningar och avtal iakttas,

att anstilla, avlona och sdga upp personal

e att skatter och sociala avgifter inlevereras

e att arbeta forebyggande for att forhindra ohélsa hos personalen

e att forebygga skador som kan drabba personal, kunder, anhériga samt utomstaende

e att omedelbart vidta erforderliga rattsliga atgiarder mot personal som missténks for att ha be-
gétt brott riktade mot en kund samt att i varje enskilt fall avge rapport till uppdragsgivaren

e att sikerstilla att det finns tillgang till arbetsledning nér personal ar i tjanst

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

2.2.3 Arbetsmiljo

Utforaren skall ansvara for arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagen. Utforaren ansvarar for att
kontinuerligt och systematiskt arbeta for att uppna en god arbetsmiljo. Samtliga arbetsskador och
tillbud skall dokumenteras pé sddant sitt att erfarenheter kan aterforas till verksamheten.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej I

2.2.4 Verksamhetschef
For verksamheten skall det finnas en chef med huvudsaklig placering i Gévle kommun.

ansvara for den dagliga driftens Verksamhetschefen ansvarar dven for att:
e personalen har den kunskap som behovs for en andamalsenlig verksamhet,
o verksamheten kidnnetecknas av en god etik och ett virdigt bemotande,
¢ personalens behov av stod och handledning och kompetensutveckling tillgodoses,
e personal rekryteras och introduceras i verksamhetens riktlinjer och rutiner,

e instruktioner finns som uppfyller kraven for ledningssystem och bestillarens
vardighetsgaranti,

Page 77 of 253



Forfragningsunderlag
& Dnr:180N54 Sida 18 (34)
Gavle

e verksamheten planeras, utvecklas och f6ljs upp,
o verksamhetens resultat formedlas till 6verordnade och
e verksamheten utvecklas i takt med dndrad lagstiftning

e arbeta sjilvstandigt och kunna hantera IT

Vid byte av verksamhetschef skall bestillaren underrittas for att ge eftertradaren introduktion i
bestillarens verksamhet.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

Sokande har bifogat CV samt 3 av varandra oberoende referenser utifran ovanstiende
krav Ja [ Nej U

2.3 Personal

2.3.1 Personalens kompetens
Utforarens personal skall ha adekvat utbildning och/eller tillracklig kompetens som ar lampligt for
uppdraget. Utforaren svarar for att personalen kontinuerligt ges erforderlig handledning, fortbildning
och kompetensutveckling. Utféraren skall ha ett framtaget introduktionsprogram som tillimpas vid
nyanstillning och for vikarier. Utforaren skall efter anmodan ta emot studerande i behov av praktik.
Personalen skall ha goda muntliga och skriftliga kunskaper i det svenska spriket, motsvarande

Europaradets beskrivning, Swedex nivd B2. Bestillaren kan vid behov begira in intyg.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

2.3.2 Bemanning

Utforaren skall ansvara for att utfora sitt &tagande med den bemanning och kompetens som bedoms

vara erforderlig for uppgiften. Det ar 6nskvart att utforaren erbjuder personalen heltidstjanstgoring.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej I

2.3.3 Arbetsklader

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O
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«OMM§3.4 Kollektivavtal och forsakringar

Bestallaren framhaller vikten av att utforaren tecknar kollektivavtal om anstillningsvillkor mm. for
anstillda hos utforaren. Om utféraren inte har tecknat kollektivavtal skall arbetsskadeforsidkring,
sjukfoérsidkring, tjinstepension och avtalspension motsvarande gillande kollektivavtal tecknas och

betalas for anstilld personal. Om utféraren frangér denna princip behandlas frigan som avtalsbrott.

Se 4.13 Hdavning.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej
Sokande har kollektivavtal eller forsidkringar enligt krav Ja ] Nej [
Sokande har bifogat kopia pa kollektivavtal och/eller forsakringar Ja [0 Nej [

2.3.5 Meddelarfrihet

Medarbetare hos utforaren skall ha meddelarfrihet och kunna patala missférhallanden utan
repressalier och efterforskning pa samma sidtt som medarbetare inom kommunalt driven verksamhet.

Om utforaren frangar denna princip behandlas fragan som avtalsbrott, se 4.12 Hdvning.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej I

2.3.6 Legitimering

Utforaren skall se till att all personal kan legitimera sig med tjdnstelegitimation i moétet med kund.

Utforaren skall se till s att all personal bar namnbricka. Se Virdighetsgarantin

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

2.3.7 Brandutbildning

Utforaren skall ansvara for att medarbetarna ges utbildning i brandkunskap med teori och praktik i
syfte att ha fungerande rutiner och ett proaktivt arbetssitt hos kund. Bestéllaren erbjuder i man av

plats, utforaren att delta i kommunens brandutbildningar.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.4 IT och telefoni

Telefoni

Utforaren skall ansvara for anskaffning och bekosta nédvindig telefoni som krévs for att:

e Halla en god tillgénglighet for kund/nérstdende, medarbetare och samverkansparter.

e Insatsrapportera utford tid med hjilp av elektronisk registrering hos kund. De telefoner som
anvands skall ha sddan prestanda att de 4r kompatibla med insatsregistreringssystemet TES.
IT
Utforaren skall anvianda bestéllarens verksamhetssystem for dokumentation, kommunikation,

insatsregistrering samt i forekommande fall, for samordnad vardplanering. Bestillaren bekostar dessa
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“oMitem. Utforaren bekostar och ansvarar for datorer, IT-miljo, internetuppkoppling samt den drift av
datorer och tillhérande utrustning som kravs for att ha tillgang till systemen. Utforaren skall utféra

forandringar som 6ver tid kan behovas for siker anslutning.

Samtliga medarbetare ska tilldelas individuella anvindarkonton till IT-systemen. Losenord eller
annan autentiseringsmekanism ska utformas si att det med tillrackligt hog sidkerhet kan antas att det
ar ratt person som anviander kontot. Det &r inte tillatet att ha gemensamma anvandarkonton. Om
gemensamma konton dr nodvandiga av tekniska skil ska sparbarheten garanteras pa annat sitt. I

dessa fall kravs godkdnnande av bestéllaren.

Utforaren och bestéllaren kommer 6verens om antalet anvindarkonton hos utféraren. Utféraren skall
utan drojsméal meddela bestillaren om personal avslutar sin anstéllning s att anvandarkontot for
denne kan avslutas'. Utféraren skall se till att personalen har erforderliga grunddatakunskaper.
Bestillaren tillhandahaller support kring verksamhetssystemen. Utbildning till Gverenskomna
resurspersoner hos utforaren tillhandahaller bestillaren vid start av verksamheten. Utbildning utéver
detta kan ske i mén av tid och mot en kostnad for utféraren. Utforaren skall i lampliga delar folja Gavle

kommuns IT sdkerhetshandbok med tillhorande rutiner.

Utforaren ges mojlighet att anvanda bestéllarens planeringsverktyg mot en kostnad for licens och drift,

separat avtal tecknas.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

2.5 Lokaler och nycklar
Utforaren skall ha en lokal som ar 1amplig for Andamalet utifran de krav som stills i
forfragningsunderlaget?. Vid forlust av kunds nycklar ska utféraren ombesorja och bekosta byte av 14s
hos kund s snart det kan ske. Eventuella 6vriga kostnader som drabbar den enskilde férorsakat av

utforarens personal, bars ocksa av utforaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja ] Nej [

2.6 Lokal kris- och katastroforganisation
I hiandelse av hojd beredskap eller krig inordnas utférarens verksamhet i den kommunala
organisationen for dldre och personer med funktionsnedséttning. Detta innefattar bl.a. skyldighet att
bistd kommunen med personal och lokaler i en katastrofsituation samt att genomfora och delta i

ovningar och utbildningar inom omrédet.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav

I Ej avslutade konton kan komma att debiteras.
2 Ett utvecklingsarbete gillande nyckelfria 14s pagar, vilket kan komma att paverka kraven i avtalet under 2018.
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KOMMUN Ja [ Nej O

2.7 Ledningssystem och systematiskt kvalitetsarbete

Utforaren skall ha ett ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9. Den s6kande skall lamna en
overgripande beskrivning av kvalitetsledningssystemet i ansékan.

e Utover lagstiftningen skall utférarens verksamhetsidé, kvalitetsmél och inriktning f6r
verksamheten vara forenligt med bestéllarens styrdokument samt tillimpliga riktlinjer och
rutiner i bestéllarens ledningssystem. Exempel pa styrdokument:

e  Omvardnadsnidmndens verksamhetsplan 2018-2021

e Virdighetsgarantin

Det aligger varje utforare att sjilv sétta sig in i SOSFS 2011:9 och avgéra behov och omfattning pa sitt
ledningssystem utifran verksamhetens storlek och inriktning. De krav som stélls nedan ar enbart ett

absolut minimum géllande utférarens lokala rutiner/instruktioner i utforarens ledningssystem.

Utforaren skall ha rutiner/instruktioner:
o Avvikelsehantering for oonskade hiandelser och Lex Sarah, se punkt 2.7.1
e Hantering av nodlagen och akuta situationer hos kund, se punkt 2.7.2
o Tystnadsplikt och sekretess
o Likemedelshantering i hemtjanstlokal
e Nyckelhantering

e Hantering av kundens pengar

Vid tecknande av avtal far utforaren tillgang till Gidvle kommuns intranit och bestéllarens
ledningssystem innehallande styrdokument, tillampliga riktlinjer och rutiner for verksamheten. Den

sokande kan pé begéran f4 ta del av dokumenten under ans6kningsprocessen.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

Sokande har bifogat en Overgripande beskrivning av sitt ledningssystem Ja [ Nej I

2.7.1 Allvarlig handelse
Utforaren ansvarar sjélv for att hantera Lex Sarah och rutin kring detta, samt informera och hélla

bestallaren underrattad vid en Lex Sarah—rapport/utredning/anmalan.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.7.2 Sakerhet
Utforaren skall forebygga skador som kan drabba kund, medarbetare eller andra enligt géllande
lagstiftning. Utforaren skall ha rutiner for riskanalys/bedomning/atgéard for sévil kunder som for
organisationen i syfte att forebygga och hantera akuta situationer, till exempel vid hot- och

véldssituationer (bade mellan kunder samt mellan kund och medarbetare).
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Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.7.3 Kvalitetsberattelse

Utforaren skall ldamna en arlig kvalitetsberittelse till bestéllaren som beskriver det systematiska
kvalitetsarbetet enligt ovan, hur utféraren har arbetat med kompetensforsorjning enligt 2.3.1

Personalens kompetens samt innehéalla redovisning av rorelsevinst pa enhetsniva.

Kvalitetsberittelsen skall vara bestillaren tillhanda senast den 1 februari och skall avse foregdende ar.
D.v.s. kvalitetsberittelsen avseende 2018 redovisas senast 1 februari 2019. Kvalitetsberattelsen skall
utformas enligt de allmidnna rad som finns i SOSFS 2011:9 och enligt Handbok for tillampningen av

foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for kvalitetsarbete.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja ] Nej [

3 Uppfdljning och utvardering av verksamheten

3.1 Huvudmannaskap och insyn

Bestillaren har som huvudman for verksamheten rétt till insyn i hur utféraren utfor sitt uppdrag.
Detta innebar bland annat ratt att granska den dokumentation och de genomférandeplaner som ror
kunden, for att garantera en skilig levnadsniva enligt socialtjanstlagen (SoL). Utforaren skall utan
drgjsmal och kostnad 6verldmna begérda uppgifter och stilla personal till bestillarens forfogande for

denna kontroll och uppféljning.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [J Nej [

3.2 Allmanhetens ritt till insyn

Bestillaren har skyldighet att se till att allmadnheten far insyn i all verksamhet. Bestillaren dger darfor
ratt att, frdn utforaren, pa begiran fa sddan information som kan gora det mojligt for allmanheten att

fa insyn i hur verksamheten utfors, i enlighet med 3 kap 19a § Kommunallagen.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

3.3 Kundundersékningar och sérskilda studier

Utforaren skall vara bestillaren behjalplig for att genomfora kundundersokningar. Dessutom skall

utforaren svara pa enkater och andra uppgifter som begérs av tillsynsmyndighet eller av bestéllaren.
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* Enkit om egenkontroll

* Extern granskning/revision av verksamheten pa uppdrag av bestillaren
* Kvalitetsregister

*  Enkit fran SKL (Sveriges Kommuner och Landsting)

* Enkit fran Socialstyrelsen

* IVO eller annan myndighetstillsyn

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

3.4 Bestiéllarens avtalsuppféljning

Bestillarens 16pande uppfoljning omfattas av bland annat:

*  Egenkontroll.

* Kund- och brukarundersokningar

* Klagomal och synpunkter, avvikelser eller annan indikation pa brister i verksamhetens.

*  Administrativ och ekonomisk uppfoljning

* Redovisning av ekonomi pa enhetsniva4 dar rorelsevinst, dvs. resultat efter kostnader och

avskrivningar pa investeringar i verksamheten har dragits av.

Bestillaren kan pé forekommen anledning dven genomfora fordjupade avtalsuppfoljningar, revisioner,
tillsyner m.m. Utf6éraren far ta del av sitt resultat och har moéjlighet att yttra sig innan redovisning till
koparen. Kunder och allménhet far ta del av resultatet av avtalsuppféljningen pa www.gavle.se. Har

redovisas ocksd kundundersokningar och revisioner.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja ] Nej [

4 Avtalsvillkor

4.1 Avtalshandlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om det skulle visa sig vara motsigelsefulla i ndgot
avseende giller de, om inte parterna kommer 6verens om annat, i foljande ordning:

1) Skriftliga dndringar och tilldgg till avtal

2) Avtalet

3) Forfragningsunderlag med bilagor och kompletteringar

4) Ansokan med tillhorande handlingar

3 Om utforaren uppvisar brister kommer bestéllaren att begéra en sérskild atgérdsplan, se vidare punkt 4.12 Réttning, skadestand, sanktion
samt punkt 4.13 Havning.

4 En hemtjénstehet definieras som en av huvudman for hemtjanst organiserad enhet som omfattar verksamhet i och som utgér fran en eller
flera byggnader som ligger néra varandra. Varje hemtjdnstenhet ska ha en chef som ansvarar for ledningen och samordningen av det arbete
som utgar fran hemtjénstenheten. En hemtjénstenhet kan bara ha en chef men en chef kan vara chef for flera hemtjanstenheter.
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4.2 Avtalstid

Avtalet géller ett &r med automatisk &rsvis forlingning om inte bestéllaren bestimmer annat.

Sokande har liast och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.3 Uppdraget
Utforaren skall for bestéllaren utfora insatser i form av service, omvdrdnad och aktiviteter, i
forekommande fall delegerade hdlso- och sjukvardsinsatser samt insatser enligt siarskild ordning
inom hemtjinsten i ordinért boende i Givle kommun i enlighet med detta avtal och

forfragningsunderlag med bilagor samt ldmnad ansokan.

De insatser som skall utforas, foregés av ett bistdndsbeslut enligt socialtjanstlagen (SoL).

Valfrihetssystem inom hemtjénst i ordinart boende innebir att kunden sjilv far vilja vilken utforare
som skall utféra hemtjansten. Kunden kan vilja mellan olika utférare som godkénts av
bestallaren. Hur manga kunder varje utforare far beror pa hur ménga personer som viljer utforaren.

Bestillaren kan inte garantera ndgra kunder, vilket innebir att man inte ger ndgon volymgaranti.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.3.1 Tider for utforande av insatser

Samtliga aktuella tjanster skall kunna utforas vid behov mellan 06.45-22.00 alla dagar pa aret.
Punktinsatser nattetid och larmverksamheten ingar inte i valfrihetssystemet utan utfors av en sarskild
enhet inom Omvardnad Géavle. For vissa insatser kan undantag eller tillagg forekomma. Se

Forfragningsunderlag, 2.1 Insatser.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja ] Nej [

4.3.2 Skyldighet att ta emot kund

Utforaren skall ta emot de bestillningar som anvisas av bistdndshandldggaren samt vid en utékning
for befintlig kund, d&ven om kapacitetstaket dr uppnétt. Om en befintlig kund flyttar utanfér en
utforares omradesbegransning, upphor utforarens skyldighet att ta uppdraget. Om kunden vill behalla
utféraren och utféraren anser sig ha majlighet att fortsatta med uppdraget sa kan detta, i undantagsfall
vara mojligt, efter samrad med bestéllaren. Utforaren kan inte vilja bort kunder inom sitt

omrade/&tagande.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [ Nej
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4.3.3 Geografiska omrade

Sokande avser att bedriva verksamhet inom foljande omraden:
Andersberg O
Bomhus
Brynis
Centrum
Hamrange
Hedesunda
Stigslund
Stromsbro/Hille
Satra

Soder

o o oo ooog oo o™

Valbo/Forsbacka

4.3.4 Turordningslista

Utforaren avser att inga i turordningslista Ja [0 Nej O

4.3.5 Kapacitetstak

Utforaren avser att anvinda sig av kapacitetstak Ja [] Nej [

Om ja, antal tim/ménad
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«ow!ﬁ&G Verksamhetssystem

Bestillaren tillhandahaller verksamhetssystemen som utfoéraren skall anvanda for att dokumentera,
kommunicera och registrera utford tid hos kund. Antalet genomfoérandeplaner och datum for senast

upprittad/reviderad plan/kund skall rapporteras till bestillaren manadsvis via webbformulér.

Sokande har liast och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.3.7 Dokumentation

Utforaren skall ansvara for att den sociala dokumentationen i journal och genomférandeplan sker pa
ett systematiskt sitt och att personalen har erforderlig dokumentationsutbildning. Utforaren skall
ocksa ha rutiner for att alla handlingar som rér kundens personliga forhallanden férvaras s, att den
som ar obehorig inte far tillgang till dem. Gallrade handlingar som ror avslutade kunder ska
overlamnas 16pande till bestéllaren for arkivering enligt lagstiftningen. Allvarliga brister i

dokumentationen kan komma att betraktas som visentligt avtalsbrott. Se 4.12 Hdavning.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej

4.3.8 Tystnadsplikt och sekretess

Utforaren skall ha rutiner for aterkommande information till samtlig personal, inklusive praktikanter
etcetera om sekretess och tystnadsplikt (Offentlighets- och sekretesslag 2009:400). Utforaren skall se

till att samtlig personal undertecknar en forbindelse om den tystnadsplikt som rader enligt lagen.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja ] Nej [

4.3.9 Anhoriganstéllning

Anhoriganstillning ar inte tilldten. For utforare som inte féljer denna princip har bestillaren ratt att

héva avtalet, se punkt 4.12 Hdvning.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej I

4.4  Ersattningsvillkor
Valfrihetssystem medfor att erséttningen foljer kunden till den utforare som valts. Erséttningen utgors
av en faststélld timersittning per utford timme. Utforaren skall fakturera bestéllaren for utford tid hos
kund. Bestillarens definition av utford tid hos kund &r registrerad tid enligt tidsregistreringsverktyget
TES. Detta ar direkt tid med/at kund, det vill siga utférande av de insatser som bistaindshandldggaren

beviljar.
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“oritje insats inom hemtjansten ar berdknad med en schablontid (berdknat pa ett medelvirde) sa att
utforaren initialt ska kunna bedoma resursdtgangen. Inom ramen fér denna summerade tidsram som
utforaren har till forfogande for samtliga kunder, aligger det utforaren att tillsammans med den
enskilde kunden att planera tider som dr anpassade till varje kunds faktiska behov och 6nskemal.
Utforaren har saledes majlighet att variera den faktiska tiden for respektive kund beroende pa hur
behov och 6nskemal skiftar. Som tak for hur mycket utford tid hos kund som utféraren kan fakturera
géller 90 % av den totalt beviljade schablontiden per kalenderméanad. I timersdttningen ar ersittning

for administration, restid, "bomtid”, dokumentationstid etc. inrdknad.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej

4,41 Ekonomisk ersattning

Ersittningen redovisas i separat dokument. Se Bilaga 1, Ersdttning till utforare.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja ] Nej [

4.42 Ovriga kostnader

Utforaren skall tillhandahélla och bekosta arbetskldder, arbetshjalpmedel samt forbrukningsartiklar
som &tgér for att fullgora atagandet.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.4.3 Rapport av utford tid och fakturering

Utforaren skall 16pande ritta utford tid och senast den forsta (1:a) vardagen pd ny manad
kvalitetssidkra foregdende ménads utforda tid i TES. Utforaren skall fakturera bestéllaren ménadsvis

och redovisa totala antalet utférda hemtjansttimmar och beviljad (férdelad) schablontid.

Utforaren skall intyga med attest, att korrekt utford tid faktureras. Fakturaavsandare och
organisationsnummer skall 6verensstimma med godkidnd utférare. Om detta inte dr korrekt har

bestillaren ritt att hava avtalet omedelbart, se 4.12 Hdvning.

Om utforaren registrerat mer tid 4n 90% av den totala beviljade schablontiden skall sklet till detta
motiveras med en skriftlig framstéllan till bestillaren som darefter bedomer om 6verskridande

ersiattningsniva godkanns.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [J Nej [

4.4.4 Prisjustering

Ersattningen faststills arligen av uppdragsgivaren och meddelas utféraren. Avtalade ersittningar ar

fasta fram till kommande &rsskifte.
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4.4.5 Betalningsvillkor

Fakturering sker i efterskott tidigast den forsta i varje manad eller om denna dag skulle vara en l6rdag,
sondag eller annan helgdag, narmast foregdende bankdag. Bestillaren erlagger ersittning inom 30

dagar efter det att faktura inkommit frén utféraren.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej

4.5 Andringar, tilligg av avtal

451 Andrade forutsittningar

Parterna ar inforstidda med att villkor och forutsattningar for denna typ av verksamhet kan komma
att dndras till f6ljd av ny lagstiftning, nya bidragsformer, nya mélsattningar och politiska beslut eller

andra forandringar.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej

452 Andringar i avtal

Bestillaren forbehéller sig ritten att utveckla/dndra i forutsattningarna i forfragningsunderlaget 6ver
tid. Andrat innehll innebir att befintliga avtal kompletteras med de nya villkoren, oberoende av
avtalstid. Om bestéllaren dndrar kraven giller detta dven tidigare godkidnda utforare, vars avtal sdledes

kommer att omprovas och kompletteras.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O

4.5.3 Omforhandling

Part far pakalla omférhandling i upprattat avtal om dndrade férhallanden som gor att
avtalsskrivningen vasentligt motverkar parternas gemensamma forutsattningar. Anmélan om
omforhandling skall pakallas s& fort som mojligt. Det befriar inte part frin skyldigheten att fullgora

berord avtalsforbindelse.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O
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4.6.1 Paegen begédran

Om utforaren onskar att upphora med sin verksamhet skall bestillaren meddelas sex (6) manader

innan verksamheten upphor.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

46.2 Overlatelse av avtal

Avtal fér inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestéllarens skriftliga medgivande.
Vid foretagsoverlatelse har uppdragsgivaren ritt att siga upp avtalet med omedelbar verkan.

Utforaren skall forhandsinformera uppdragsgivaren om planerade dgarbyten.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O

4.6.3 Aterkalla och avsluta avtal

Utforaren skall inom rimlig tid atgirda eventuella brister som bestéllaren patalat. Om det inte sker har
bestillaren ritt att terkalla avtalet, omedelbart. Se 4.11 Rdttning, Sanktion och Skadestand.

Utforare som inte haft kunder under sex ménader avslutas automatiskt.

Om uppdragsgivaren fattar beslut om att inte langre ha valfrihetssystem inom hemtjanst upphor
avtalet med utforaren. Avtalet upphor tidigast 12 ménader dock senast 24 ménader efter fattat beslut.

Det utgér inte ndgon erséttning till utforaren for avtal som upphor att gilla i fortid.

Om forfragningsunderlaget eller ersattning fordandras och utforare inte kan acceptera de nya villkoren

upphor godkannandet/avtalet efter sex (6) ménader, fran tidpunkten da detta meddelats bestéllaren.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.7 Sociala krav
De arbetstagare som ar engagerade for utférandet av uppdraget, ska minst erhalla minimilon och

andra minimivillkor p4 de omraden som avses i 5 § Utstationeringslagen (SFS 1999:678), under
forutsittning att séidan minimilén m.m. ar tydligt definierad i ett centralt kollektivavtal som tillampas i
hela Sverige pad motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen. Av detta foljer att utféraren inte
heller f4 anlita underleverantorer e.d. som ger sina arbetstagare samre villkor for 16n m.m. 4n det
sagda. Utforaren skall, kostnadsfritt, ge majlighet for kontroller pa arbetsplats. Om utforaren bryter

mot vad som anges ovan far bestéllaren hiva avtalet enligt 4.12 Hdvning.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej
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Utforaren adger ratt att erbjuda dven andra tjanster i anslutning till uppdraget, under férutséttning att
detta inte inkridktar pd mojligheterna att bedriva verksamheten enligt upprattat avtal. Intdkterna fran
dessa sidodtaganden tillfaller utféraren. Utforaren skall informera kunden om att tjansten inte ingér i

hemtjanstens utbud. Tillaggstjanster skall dven delges och godkidnnas av bestillaren.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej

4.8.1 Underleverantorer

Utforaren far efter bestillarens medgivande anlita underleverantorer for att fullgora delar av sitt
uppdrag. Utforaren skall lamna en kopia pa avtalet mellan underleverantoren och utféraren vid
avtalsstart och direfter pd anmodan. Utféraren ansvarar for att anlitade underleverantorer uppfyller
relevanta krav pa tjansten som anges i forfragningsunderlaget. Utféraren ansvarar for att

underleverantorer uppfyller relevanta krav om skatter och sociala avgifter mm.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej

4.9 Marknadsféring

Marknadsforingen gentemot kunderna i Gdvle kommun ska vara etiskt forsvarbart och utformad s att
den enskilde inte uppfattar den som patrangande. Regler for hur marknadsféring far ske regleras i
marknadsforingslagen (2008:486) och i bestillarens rutin. Utforare som inte respekterar detta kan

komma att nekas fortsatt uppdrag i kommunen. Se 4.12 Hdvning.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.10 Forsékringar

Utforaren skall forebygga skador som kan drabba kunder, personal eller andra.

Utforaren tecknar och vidmakthaller ansvars- och andra erforderliga forsakringar som haller
uppdragsgivaren skadeslos vid skada véllad av utforarens personal eller eventuell underleverantor. For
att styrka att forsakringar tecknats, skall utforaren tillstélla bestillaren kopia av forsakringsbrev vid
undertecknande av avtal och darefter pd anmodan.

Uppdragsgivaren ansvarar for patientforsakring enligt patientskadelagen SFS 1996:799.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [ Nej

4.11 Raéttning, sanktion och skadestand

Rdttning
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“oMItforaren skall skyndsamt ratta fel eller brister som framkommit till bestillaren, eller vid tillsyn av
myndighet. Om rattning av fel och brister inte har skett enligt 6verenskommen &tgardsplan, eller om

bristen ar av akut karaktar, kan sanktion, skadestdnd eller hdvning (se 4.12.) komma att tillampas.

Sanktion
Om utforaren inte &tgirdar allvarliga fel eller brister dger bestillaren ratt att lagga utféraren med
bestallningsstopp, alternativt hélla inne betalningen for utforda tjanster tills dess att fel och brister

atgirdats.

Skadestdnd
Om utforaren inte uppfyller de villkor avtalsparterna kommit 6verens om ager bestéllaren ritt till
skadestdnd med skiligt belopp for den ekonomiska skadan bestdllaren dsamkats. For dessa drenden

sker en sarskild forhandling.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O

412 Hévning
Bestillaren far hava ingénget avtal om utféraren inte fullgor sina dtaganden, trots skriftlig anmaning,
eller begér avtalsbrott av visentlig betydelse. Avtalsbrott av vasentlig betydelse och darmed
havningsgrund foreligger bland annat om utforaren saknar fungerande rutiner och system for
kvalitetssidkring eller om myndigheten riktat allvarlig kritik mot verksamheten och kritiken inte

foranlett erforderlig rattelse.

Bestillaren har ratt att omedelbart hiva avtalet om utforaren:

» &rikonkurs eller likvidation, under tvangsforvaltning, foremél for ackord eller tillsvidare instéllt
betalningar eller har niaringsférbud eller ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation
etc

» domts for brott avseende yrkesutévningen enligt lagakraftvunnen dom

» ir belastad med allvarliga fel i yrkesut6vning

» &riskuld for skatter och avgifter inom hemlandet eller annan stat inom ESS omradet

»  driskuld for skatter eller sociala avgifter och rattelse inte sker eller bristerna avseende betalning
upprepas

» fore eller efter avtalstecknande underlatit att lamna uppgifter om foretaget som ar av visentlig
betydelse for avtalets tillkomst och/eller dess fortsatta giltighet

*  bryter mot diskrimineringslagstiftning

» ¢j atgardat 6verenskommen atgirdsplan trots erinran

» beviljade tillstand for drift upphor

= eller for 6vrigt har sidana ekonomiska svarigheter att foretaget inte kan forvintas fullgora sina
ataganden

= och i ovrigt forekommande fall enligt avtalet, eventuella kompletteringar av avtalet,

forfragningsunderlaget med bilagor och kompletteringar
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Héavning skall alltid ske skriftligen och utan oskiligt uppehall efter det att den
omstindighet som &beropas som uppsiagningsgrund blivit kind fér den uppsigande

parten.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O

4.13 Force majeure, ansvarsbegrdnsning

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof, allvarlig
smittspridning eller annan omstindighet som parterna inte rdder 6ver och som forhindrar part att
fullgora sina avtalsenliga skyldigheter befriar sddan part fran fullgors av berord forpliktelse.
Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte &beropas som befrielsegrund.
Motparten skall omedelbart underrittas om det foreligger omstandigheter som kan féranleda

tillampning av denna bestammelse.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

414 Tvist

Tvist mellan bestéllare och utférare i anledning av inganget avtal 16ses vid Gavle Tingsratt med

tillimpning av svensk lagstiftning.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [J Nej [
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5 Uppgifter om den sokande

Foretagsnamn

Organisationsnummer

Ev Hemsida

Adress

Postadress

Telefonnummer

Kontaktperson for avtal
(den som undertecknar

avtalet)

Kontaktperson for fragor

(angaende ansokan)

Telefonnummer

E-post

(all kommunikation avseende
denna ansokan sker via
lamnad e-postadress)

6 Sokandes underskrift

Namnfortydligande, titel
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Dnr 190N358

Missiv

Handlaggare Omvardnadsndmnden
Lena Wigg
Tfn 026-17 80 00

Webbdiarium - Publicering av diarier pa gavle.se

Forslag till beslut
Att  uppdra till Sektor Vilfard att forbereda for att under 2020 publicera
Omvardnadsndmndens diarium (register 6ver allmanna handlingar)

pa gavle.se, sa kallat webbdiarium.

Bakgrund

I borjan av 2009 skapades mdjligheten for Gavle Kommun att publicera
myndigheternas diarium pa gavle.se, i ett sa kallat webbdiarium.

Till att borja med var det enbart Kommunstyrelsen/Kommunfullméktige som
lag i webbdiariet, men efter hand valde dven Barn och Ungdom, Utbildning

och arbete, Kultur och Fritid och Valndmnden att ansluta sig.

I maj 2018 stingdes webbdiariet, di det fanns behov av att anpassa och
sdkerstélla funktionen och dven behov av att sékerstélla att det inte lackte ut
personuppgifter (GDPR borjade gilla).

Efter en tids arbete med att anpassa funktionen med héansyn till gidllande lagar
och regler sa ligger sedan september 2019 Kommunstyrelsens och
Valndmndens register 6ver allmanna handlingar, d.v.s. diarierna publicerade
pa gavle.se.

I och med detta dr det nu mdojligt for 6vriga naimnder att vilja att publicera

sina diarier pa gavle.se.

Webbdiarium — vad innebar det?

Varje namnd har som myndighet ansvar for sina allmanna handlingar och
arenden. Varje namnd bestimmer darfor pa egen hand om de 6nskar att
respektive myndighetsdiarium ska publiceras.

Det finns inga krav i lagstiftningen p& webbpublicerade diarier, utan ska ses
som en mojlighet till att mojliggora insyn och darmed stdrka demokratin
genom att underlatta dtkomst till information om vad som hander i

kommunens myndigheter.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Géavle kommuns webbdiarium ger information om registrerade och diarieforda
handlingar, men det gér inte att 14sa och ta del av handlingarna direkt pa
hemsidan.

Det som framgér i webbdiariet ar registreringsdatum, diarienummer, rubrik,
beskrivning (om det inte 4r GDPR eller sekretess) och avsandare/mottagare
(om det inte 4r GDPR eller sekretess).

Anledningen till den begransade insynen ir att sdkerstélla att handlingar med

sekretessreglerade uppgifter eller personuppgifter inte publiceras ut.

Webbdiariet kan med andra ord ses som ett register 6ver allmdnna handlingar,
utan att ge majlighet att 1dsa handlingar direkt fran webbdiariet pa hemsidan.
Vill ndgon ta del av en specifik handling sa vander sig vederborande till berérd

myndighet med begdran om utlimnande.

Genom att publicera ut myndighetsdiarier underlittar det for allménheten att

pé egen hand bevaka vilka drenden som pagar och vilka handlingar som finns.

Den information som tillgingliggors avser det som registrerats och diarieforts
efter 2019-09-09 (det kommer inte att ga att soka efter dldre drenden).

Forslaget

Vilfard Givle ser webbpublicerade diarier som ett sitt att mojliggora insyn och
darmed starka demokratin genom att underlitta dtkomst till information om
vad som hinder i kommunens myndigheter.

Ett webbpublicerat diarium gor det mgjligt for allménheten att pa egen hand ta

del av ett register 6ver allmdnna handlingar.

Bestaimmelserna i dataskyddsforordningen och offentlighets- och
sekretesslagen stiller krav pa hur man registrerar uppgifter i ett register 6ver
allmanna handlingar. Det dr darfor viktigt att Vailfard Géavles registratorer har

en samlad och kommungemensam syn pa vad som géller infor publicering.

Vilfard Gavle stiller sig positiv till webbpublicerade diarier och menar att det
efter en tid med forberedelser inom Valfard Gavle, ar majligt att under 2020
lagga ut Omvardnadsndmndens, Arbetsmarknads- och
funktionsrattsndimndens samt Socialndmndens diarium (register 6ver

allminna handlingar) pa gavle.se, i ett sd kallat webbdiarium.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle
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Remissvar Omvardnadsnamnden

Handlaggare

Patrik Bergman

Tfn 026-17 99 88
patrik.bergman@gavle.se

Remissvar — Forslag till miljostrategiskt program

Forslag till beslut

Att  anta yttrandet som sitt eget.

Sammanfattning

Vilfard Gavle har ombetts att lamna synpunkter pa forlag till nytt
miljostrategiskt program for Givle kommun. Sammanfattningsvis anser
Vilfard Gavle att:

e Programmets mélgrupper ar mycket breda och det kan i vissa fall
ifrgasittas om behovet/nyttan av att malstyra nimnderna ar
tillrackligt utrett i de fall malgruppen uttalat ar “gavleborna”.

e Beskrivningen av forhallandet till 6vriga strategiska program och ovrig
styrning behover fortydligas och utokas.

e Det finns moéjliga mélkonflikter i forhallande till andra styrande
dokument som bor beaktas.

e Det stora antalet relativt detaljerade styrsignaler fran miljostrategiska
programmet och andra strategiska program kan motverka
kommunens ambitioner att tillampa en si kallat tillitsbaserad
styrning.

e Man bor vara forsiktig med att 1agga ansvaret for matning av olika

nyckeltal kopplade till programmet pé kdrnverksamheter.

Bakgrund

Det miljostrategiska programmet antogs av kommunfullmaktige i juni 2013.
Arbetet med implementering och genomforande har nu péagétt i fem &r och
kommunstyrelsen beslutade 2018-08-28 att genomfora en revidering av
programmet. Givle kommunkoncerns medarbetare, politiker, givlebor,

foretag och foreningar har under varen 2019 deltagit vid workshops och

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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dialogméten samt lamnat synpunkter pa hur de ser framtidens miljomassigt
héllbara Gavle.
Forslag, kallat miljostrategiskt program Gavle kommun 2.0 dr nu framtaget.

Forslaget har skickats pa remiss under veckorna 43-1.

Yttrande

Nedan foljer Valfard Gavles synpunkter pa forlaget till nytt miljostrategiskt

program.

Programmets ansats

Vilfard Givle anser att styrningen av namnderna bor utformas efter
namndernas olika forutsittningar och lagkrav, och da fungerar
verksamhetsanpassad styrning battre 4n nuvarande modell (med
verksamhetsanpassad styrning menas att valet av olika kombinationer av
styrmedel gors efter vad som ar lampligt i det sirskilda fallet). Detta innebar
exempelvis att behovet och nyttan av att mél- eller uppdragsstyra nimnderna
maéste faststillas innan styrningen tillampas. Med andra ord, om det inte finns
behov av att mal- eller uppdragsstyra en specifik nimnd fran

kommunfullméaktige bor inte styrningsformerna anvandas i det specifika fallet.

Pé sidan 3 i forslaget beskrivs att det miljostrategiska programmet viander sig
till tre mélgrupper; (1) kommunkoncernen med dess anstillda, (2) gavleborna
och (3) nidringslivet. Detta dr en mycket bred ansats och det kan i vissa fall
ifragasittas om behovet/nyttan av att méalstyra nimnderna ar tillrackligt utrett
i de fall malgruppen uttalat ar "gévleborna”. Ett exempel pa detta dr malet
“Géavlebornas konsumtion (bade inom och utanfor Sveriges granser) ska vara
resurseffektiv och miljomassigt hallbar” pa sidan 9 i forslaget. Begreppet
Gavlebo kan ocksé upplevas avgriansande for de kommuninvanare som inte

bor i staden.

Forhallandet till dvriga strategiska program och &vrig styrning

Pé sidan 7 i forslaget beskrivs hur det miljostrategiska programmet relaterar
till andra styrande dokument. Tanken ar god, men stycket behover utvecklas sa
att det tydligare framgar hur kopplingarna/relationerna ar tankta att fungera i
praktiken. Det saknas ocksa beskrivningar av hur programmet férhéaller sig till

ovrig styrning, exempelvis naimndernas reglementen.

Méjliga malkonflikter

I sammanhanget 4r det ocksa viktigt att lyfta fram det faktum att Géavle
kommuns verksamheter, i synnerhet Valfard Gavles, i stor utstriackning ar
lagstyrda. Har finns det potentiella malkonflikter med det foreslagna

programmet. Ett exempel ar det foreslagna malet att "Géavle kommuns inkop
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av vegetabiliska proteiner ska 6ka och att rott kott ska minska med 50 % fran
ar 2020 till 2025”. D4 socialtjanstlagen siger att "verksamheten ska bygga pa
respekt for manniskornas sjalvbestimmanderétt och integritet” kan det vara
svart att minska utbudet av rott kott inom exempelvis vard- och
omsorgsboende. Man kan definitivt jobba med att erbjuda provsmakningar av
vegetarisk mat och visa pa att det ar gott och att man blir métt, men att ta ifran
den enskilde

mojligheten till ett eget val ar problematiskt. En annan aspekt ar att minskad
aptit dr en del i det naturliga dldrandet. Har man minskad aptit ar det viktigt
att den mat man ater har ett hogt naringsinnehall. Det ar saledes viktigt att
sdkerstilla att minskningen av andelen rott kott inte leder till att man dter

mindre och ddrmed okar risk for undernéring.

Omfattningen av olika styrsignaler

I jamforelse med det tidigare miljostrategiska programmet ar antalet mal farre,
vilket &r bra — for en effektiv styrning ar fatalet mél att féredra framfér ménga.
Det finns dock fortfarande en generell problematik i Gdvle kommuns
styrmodell dar nimnder och bolag fortsatt styrs av ett stort antal mal med
relativt hog detaljeringsgrad. Att faststélla nya strategiska program pé
kommunfullméktigeniva med hog detaljeringsgrad, samtidigt som kommunen
lagger stort fokus pa fordndrade arbetssétt och tillitsbaserad styrning kan
motverka det senare. Det dr darfor viktigt att klar- och tydliggora hur olika
strategiska program (och 6vrig malstyrning) forhaller sig till tillitsbaserad
styrning. I 6vrigt kan tilldggas att det finns en otydlighet kring att
Miljostrategiska programmet bendmns som program. Inom den metodik som
Géavle kommun anvinder for att driva forandrings- och utvecklingsarbeten,
XLPM, finns en driftsform som heter program. Det behover tydliggéras om det
ar ett program i den bemarkelsen eller inte.

Nyckeltal

Gavle kommun har, precis som 6vriga kommuner, stora utmaningar i att klara
kiarnuppdraget med befintliga resurser. Matningen av de nyckeltal som
foreslds inom ramen for programmet bor darfor, forutom att vara valida och
reliabla, helst inte belasta kirnverksamheten. Ddrmed bor man exempelvis
vara forsiktig med att 14gga ansvaret f6r matning av matsvinn pa

karnverksamheter inom vard- och omsorg, forskola och skola.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle
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Kommunstyrelsen har bett Omvardnadsndmnden att svara pa denna remiss.
Beslutet om remissvaret ar fattat vid Omvardnadsndmndens sammantride
den 12 december 2019. Verksamhetschef Patrik Bergman har varit
handlaggare i drendet. I den slutliga handlaggningen har ocksa strateg for
kvalitetsledning och verksamhetsutveckling Martin Wagner, verksamhetschef
Anna Bengtsson, medicinskt ansvarig sjukskoterska Ulrika Carlsson,
nutritionsansvarig dietist Caroline Agren samt bitr. sektorchef Katarina

Stistrup deltagit.
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STYRNING OCH STOD GAVLE

Forslag Miljostrategiskt program 2.0

For gavlebor, naringsliv och Gavle kommunkoncern




Miljostrategiskt program 2.0

For givlebor, naringsliv och Givle kommunkoncern

Antagningsdatum: xx
Utgivningsdatum: xx
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Forord

Ambitionen &r att Givle ska vara en av de basta miljokommunerna i landet att leva, verka
och vistas i.
Det skapar livskvalite, ett attraktivt Givle och stiarker Gavle som varumarke

Oavsett vilket mél som galler ska Gavle kommun ga fore och visar vigen

Vi ska gora som vi aldrig har gjort forut!”

Xx
Kommunalrad
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Innehallsforteckning

Inledning

Vad innehaller programmet?

Vem vinder sig programmet till och hur ska du anvinda programmet?
Overgripande ambitioner i MSP 2.0

Avstamp i internationellt, nationellt och regionalt arbete
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SIDA 2

Inledning

Ambitionen ar att Givle ska vara en av de basta miljokommunerna i landet att
leva, verka och vistas i. Darfor har Gavle kommun tagit fram ett miljostrategiskt
program som ska styra och samordna kommunorganisationens miljéarbete.

Det forsta Miljostrategiska programmet antogs av Kommunfullméktige i juni
2013 och arbetet med implementering och genomférande har nu pagatt i fem ar.
Under de tre senaste dren, 2017, 2018 och 2019 har Gavle legat bland de topp tre
basta miljckommuner i Sverige. Det dr vi som kommun mycket stolta 6ver men
vi dr inte ndjda dér, arbetet med miljomassig héllbarhet ar en stindigt pagaende
process.

Det forsta miljostrategiska programmet har under ar 2019 reviderats och och det
finns fortfarande ett slaktskap med det tidigare programmet men det nya
programmet har en tydlig vidareutveckling och adr anpassat till det lage
kommunorganisationen &r i nu. Programmet tar dn mer hgjd, 4r 4n mer
utmanande.

Under arbetet med att ta fram det reviderade miljostrategiska programmet har
en projektgrupp bestdende av representanter fran vara sektorer, bolag och
forbund bildats. De har ansvarat for planering, prioritering och
sammanstillning,.

Under 2019 har ett antal dialogmd&ten med medarbetare i Gavle
kommunkoncern, givlebor, naringsliv, ideella organsationer samt politiker
genomforts.

Det reviderade programmet ska ska ge dn mer energi till
kommunorganisationens framtida héllbarhetsarbete och visar den inriktning
miljoarbetet kommer att ha pa langre sikt.

Vad innehaller programmet?

Det miljostrategiska programmet fokuserar pa den miljomassiga dimensionen av
hallbarhet, men resultatet av insatserna genererar ocksa positiva effekter inom
béde de sociala och ekonomiska héllbarhetsdimensionerna.

Det forsta programmet beskrev sju malomraden och har nu kortats ner till tre
mélomraden. Antalet mél och indikatorer har minskat och atgiarderna &ar pa en

overgripande niva.

Det miljostrategiska programmet 2.0 ar indelat i malomradena Klimatneutral
kommun 2035, Robusta ekosystem och Ren och giftfri vardag.
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Vem vander sig programmet till och hur ska du
anvanda programmet?

MSP 2.0 vander sig till tre malgrupper:
¢ Kommunkoncernen med dess anstillda
e Géavleborna
e Niringslivet

Programmet ar ett stod till kommunens ndmnder och styrelser i arbetet for
kommunorganisationens mal. Sektorer, bolag och forbund arbetar utifran sina
uppdrag in programmet i sina verksamhetsplaner. MSP 2.0 ska dven fungera
som ett underlag for samverkan med aktorer bade lokalt, regionalt, nationellt
och internationellt. De mal som ar beslutade géller for alla tre malgrupper i
programmet om inte annat beskrivs.

Forutom koncernens styrning dr det individuella val och handlingar som
kommer att gora detta program till verklighet. Gdvle kommun kommer att p&
olika sitt uppmuntra och ge stod till naringsliv, foreningsliv och gavlebor for att
manga ska kunna driva och vara medskapare i Givles arbete med miljomaissig
héllbarhet.

Still dig sjilv fragan:
Hur kan jag bidra till ett miljomadassigt hallbart Gavle?

I mitt uppdrag som anstalld for Gavle kommunkoncern, som
gdavlebo och pa min arbetsplats?
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Overgripande ambitioner i MSP 2.0

Under ménga ar har ambitionen varit att Givle ska vara en av de bésta
miljokommunerna i landet att leva, verka och vistas i. Nu ar det dags att
ytterligare 6ka ambitionerna pa miljo- och klimatomrédet och sdga att Gavle
kommun ska vara en klimatneutral kommun senast 2035 for att sakra
kommande generationers rétt till goda livsmiljoer och valfard.

Alla givlebor ska ha tillgéng till rent vatten, ren luft och vilkomnande
naturomraden med hog biologisk méngfald.

Gévle kommunkoncern ska vara en forebild i arbetet med fragor som ror
manniskors livskvalitet i Gavle- Gdvle kommunkoncern ska gi fore och visa
vagen!

Avstamp i internationellt, nationellt och regionalt
arbete

Agenda 2030 antogs 2015 av FN:s generalforsamling och innebar att alla
medlemsldnder i FN har férbundit sig att arbeta for att uppné en ekonomiskt,
socialt och miljomaissigt hallbar virld till ar 2030. Mélen ar integrerade och
odelbara och balanserar de tre dimensionerna av héllbar utveckling; den
ekonomiska, den sociala och den miljomassiga.

Mélen i Agenda 2030 ir globala, men den lokala nivén ar central for
genomforandet av agendan. Gavle kommuns miljostrategiska program ska bidra

till att na de Globala malen.
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Figur 1: De 17 Globala malen

Nar mélen i det miljostrategiska programmet har tagits fram har de Globala
malen och de svenska miljokvalitetsmélen varit en utgdngspunkt.
Kommunen har sedan gjort sin prioritering pa den lokala nivan.
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Figur 2: Styrande dokument for Gavles miljoarbete

Synergier mellan ekonomisk, social och miljomassig
hallbarhet

Hallbar utveckling ar enligt definitionen i Brundtlandsrapporten en utveckling
som tillgodoser vara behov idag utan att dventyra kommande generationers
mojligheter att tillgodose sina behov. I begreppet ingar de tre dimensionerna
miljomassig, social och ekonomisk héllbarhet.

Arbetet med miljomassig savil som social och ekonomisk héllbar utveckling ska
genomsyra hela Gavle kommuns uppdrag och vara en naturlig del i alla
verksamheter. Det miljostrategiska programmet ska arbeta for en positiv
miljoutveckling och en hélsosam livsmiljé. Det dr intimt sammanbundet med
social héllbarhet som avser ett samhille som kan erbjuda manniskor service,
vackra milj6er, trygghet, motesplatser och mojligheter for alla.

Det som framjar var hilsa och ett gott liv ar starkt kopplat till det som framjar
en miljomassig hallbar utveckling som i sin tur fraimjar en hallbar ekonomi.

“Ndr vi bygger pa det som far oss att ma bra i grunden och inte bara for
stunden, da bygger vi det hallbara samhdllet. Hallbar utveckling borjar dar vi
star.” Johan Hallberg

1. Mer kroppsrorelse i vardagen — hur du tar du dig fram i vardagen

2. Gronare mat pa tallriken — mer gronsaker och frukt, mindre kott,
mer lokalt, mindre energiférbrukning, mindre som sldngs.

3. Plats for fordldraskapet- Goda vanor och hallbar livsstil,
motverkar 6verdriven konsumtion.

4. Plats foér manskliga méten.

5. Balansera stressen — Somn, vila, lek och kérlek — om du ar
stressad konsumerar du mer.

6. Narhet till naturen.

7. Narhet till kulturen — reflektera 6ver livet- alternativ till resurs-
och energikravande konsumtion - Motverkar 6verdriven materiell
konsumtion.
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Det uppstar ofta synergieffekter nar man arbetar med de olika
héllbarhetsdimensionerna. Till exempel nedskirpningsfrigan som adresseras i
miljostrategiska programmet ar starkt kopplad till trygghetsfragan som ar
adresserad i sociala hallbarhetsprogrammet. Det finns dven synergieffekter
mellan satsningen pé kollektivtrafik och cykel som adresseras det
miljostrategiska programmet och tillgédnglighetsfrigan som adresseras i det
sociala héllbarhetsprogrammet. Likasi kopplar mélen om god utbildning i det
sociala héllbarhetsprogrammet till malet om 6kad miljovetenhet och forbattrad
kunskap om miljofarliga &mnen i det miljostrategiska programmet. Ytterligare
synergieffekter finns mellan malet om att bevara ett robust ekosystem som
skapar mgjligheter till rekreation och vilbefinnande i det miljostrategiska
programmet och mélet om trygga och inkluderande métesplatser, en
meningsfull och aktiv fritid samt férutsattningar till jaimlik hilsa i det sociala
héllbarhetsprogrammet.

Trender, mojligheter och risker

Miljoarbetet paverkas starkt av vad som hénder i samhéllet och trender i
samhallsutvecklingen. Det uppstér badde mélkonflikter och synergieffekter.
Manga ganger uppstar méalkonflikter och problem pé grund av oklarheter i
dgarskap, rddighet och ansvar 6ver fragan. Det kan till exempel rora sig om
konflikten mellan lokalisering av nya verksamheter, exempelvis industri och
bostéder, och skydd av mark- och vattenomréden. For att kunna hantera
malkonflikter krivs stillningstaganden och prioriteringar. Hér blir det viktigt
hur Giavle kommun hanterar alla tre dimensionerna i en héllbar utveckling.

De trender som har en negativ inverkan pa miljoarbetet dr de som ocksa ar de
starkaste trenderna i samhallsutvecklingen. Hit hor till exempel trender som ror
konsumtions6kning och ekonomisk kortsiktighet. Har kan ett framgéangsrecept
vara att identifiera nyckelaktorer i samhéllet som kan bromsa upp effekten av
dessa negativa trender. Det kan till exempel goras genom olika former av
samverkan med naringslivet.

Lika viktigt ar att stodja de nyckelaktorer i samhéllet som kan forstiarka de
positiva trenderna. En tinkbar mojlighet ar att bygga vidare pa de positiva
kopplingarna till individers 6nskan om en god hilsa, till exempel utifran vad
man konsumerar och hur man valjer att transportera sig.

Synergieffekter kan bidra till att 6ka forutsattningarna for maluppfyllelse.

Darfor ar det viktigt att bygga vidare pa positiva trender och synergier, bland
annat i form av samverkan och samarbete mellan politikomraden och mellan
samhéllets aktorer. Detta kan fora miljoarbetet framét. Det ar ocksa viktigt att
gora prioriteringar i miljoarbetet for att bromsa negativa effekter av problem och
konflikter, samt for att motverka effekterna av de starka negativa trender som
finns i samhallet.
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MSP 2.0 och kopplingen till andra styrdokument

I Gavle kommun finns flera styrdokument som samverkar och har olika
granssnitt till det miljéstrategiska programmet.

Gévle kommuns Vision 2025 och kommunplanen har en 6vergripande roll for
kommunens styrning, men dven andra strategiska program angransar till och
samverkar med det miljostrategiska programmet. Oversiktsplanen Givle
kommun, Sociala héllbarhetsprogrammet och Naringslivsprogrammet ligger pa
samma strategiska niva som det milj6strategiska programmet. Alla dessa
program bidrar till ett hllbart Gavle. Se figur nedan.

pr—

©

Kommunplan .. Grundsyn-
Gavle hallbarhet
KOMMUN
Vision 2025

Gavle vaxer

Naringslivs-
programmet
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programmet programmet
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Figur 3: Gdvle kommuns styrande dokument
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Gemensamma framgangsfaktorer

Utifrén erfarenheter fran
genomforandet av vart tidigare
miljostrategiska program ar det
tydligt att vissa saker, hér kallade
framgangsfaktorer, mer dn andra
har bidragit till att Gavle kommun
kommit sa langt. De 10 viktigaste
framgangsfaktorerna som anvands
som stod och verktyg i
genomforandet har ringats in.

Hallbar upphandling
Upphandling ar for Gavle kommun
ett viktigt verktyg for att kunna
uppnaé politiska ambitioner och mal
for hallbarhet. Nar vi stéller krav pa
féornybara drivmedel, fornybar plast,
fasar ut engdngsartiklar och annat
som kan minska var miljopaverkan
ger det ringar pa vattnet och tvingar
foretagen att leverera miljovanliga
alternativ. For att lyckas med det
behover vi 6ka medvetenheten om
de varor och tjanster vi koper in,
vilken miljopévekan dessa har.
Hallbarhetskrav ska darfor
genomsyra varje upphandlig av
varor och tjanster som foretas inom
kommunkoncernen. Det kan girna
ske i samverkan med niringslivet
och personer med kompetenser
inom social, ekonomisk och
miljmassig héllbarhet.

Cirkulir ekonomi

En cirkuliar ekonomi ar helt enkelt
en form av kretslopp som anvinder
sa lite som mojligt av jordens
resurser. Med cirkuldr ekonomi ar
tanken att produkter redan fran
borjan ska designas for att
ateranvandas, i motsats till linjar
ekonomi, dir naturresurser
anvands i snabbare takt 4n de
hinner aterbrukas. Genom att Gavle
kommunkoncern okar sin
resurseffektivitet genom arbetet
med cirkuldr ekonomi kan

FRAMGANGSFAKTORER

kommunen spara miljontals kronor
samtidigt som man blir en mer
héllbar kommun.

Innovationer

I Géavle kommun handlar innovation
framst om att hitta nya perspektiv
pé redan existerande problem i
samhallet, att forsoka omdefiniera
syftet eller mélet i en verksamhet
for att nd ett battre resultat for
slutanvinder eller att forandra hur
leverans av tjanster och produkter
genomfors.

Digitalisering

Digitaliseringen medfor stora
forandringar for samhéllet men
innebar ockséa stora majligheter for
béade Gavle kommunkoncern och
naringslivet. Den tekniska
utvecklingen och
struktruomvandlingen som sker
med digitalsiering skapar nya behov
och nya tjanster inte minst inom
miljoomradet.

Kommunikation

Skapa Vi tillsammans — kénsla”,
uppmuntra och puffa i ratt riktning,
nytt ord for det ar att nudga.

Det kommunkoncernen
kommunicerar ska leda till 6kad
medvetenhet och
handlingkompetens.
Miljofragorna ska integreras och
kommuniceras i kommunens
befintliga flode och kanaler som
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anvands internt och mot gévlebor,
foretag och organisationer.

Delaktighet och inflytande
Alla malgrupper ska kunna kéanna
delaktighet och inflytande pa hur
Géavles miljomaéssigt hallbara Gavle
skapas.

Handlingskompetens
Handlingskompetens = "En
formaga, baserad pa kritiskt
tankande, att tillsammans med
andra minniskor ta ansvar och
agera for en battre varld” (Schnack,
1994). I begreppet
handlingskompetens ingar séval
konsumtion som Ovriga beteenden
som leder till en hallbar utveckling,
inklusive att aktivt engagera sig pa
olika satt for att paverka
samhallsutvecklingen.

MSP 2.0 omfattar
handlingskompetens for savil
kommunkoncernen som giavleborna
och néringslivet.

SIDA 9

Beteende

En viktig del i omstallningen till ett
miljomassigt héllbart samhalle
kraver ett fokus pa hallbara
beteenden. For att na resultat ar det
viktigt att anvinda den kunskap
som finns om ménskligt beteende
och arbeta utifrdn beteende-insikt.

Aktiv koncernstyrning

Ett lyckat genomforande av MSP
2.0 kraver politiker och chefer som
ser sambanden mellan hoga
miljéambitioner, goda
forutsattningar for vara
medarbetare att bidra med
engagemang och nya ideér och en
langsiktigt god ekonomi.

Samverkan

Samverkan handlar om att skapa
ratt forutsattningar att samarbeta
med varandra, bade internt inom
Gévle kommunkoncern och externt
med givlebor, naringslivet och
aktorer regionalt, nationellt och
internationellt.
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Malomraden och prioriteringar

Programmet ar indelat i tre malomréden:

e Klimatneutral kommun 2035
¢ Robusta ekosystem
e Ren och giftfri vardag

Mal och prioriterade atgarder

MSP 2.0 innehaller bade interna mal — det vill siga mal for Givle
kommunkoncern, och externa maél for Gavle som geografiskt omréde.

I tabellen dar mélen presenteras ar de interna mélen for Gdvle kommunkoncern
kursiverade.

Till varje mal finns en eller flera indikatorer. Indikatorer anvinds som underlag
for att folja utvecklingen och bedéma virdet i de insatser som genomfors - om de
ar tillrackliga eller behover skdrpas upp for att na de beslutade mélen.

Programmet innehéller prioriterade atgirder. De ar sarskilt viktiga for att uppné
de mal och ambtioner Gavle kommun har. Utver de prioriterade atgarderna
behovs kompletterande atgérder pa en mer detaljerad niva. De kan forandras
over tid och beskrivs darfor inte i detta program men kommer foljas upp pa
sektorsniva.

Figur 4: Malomréaden och vad som ska gora for att nd malen
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Klimatneutral kommun 2035

Omrédet omfattar transporter, energi, det som byggs och konsumtion. Med
klimatneutral menas att Gdvle kommun inte ska ge upphov till nagra utslapp av
vixthusgaser som bidrar till klimatférindringar. Aven inom mélomridena
“Robusta ekosystem” "Ren och giftfri vardag” finns mél som har stor betydelse
for att uppna Klimatneutral kommun 2035, inte minst nar galler det kost,
handlingskompetens och anvindning av plast.

Vad menas med klimatneutral

Med klimatneutral menas hir sévil konsumtionsbaserade som
produktionsbaserade utslapp av vaxthusgaser. De konsumtionsbaserade
utslappen inkluderar alla direkta och indirekta utslapp relaterade till den
konsumtion som gors av gavleborna, dven t.ex. flygresor (inklusive utrikes resor)
och utsldapp som sker till f61jd av produktion och transporter av produkter vi
koper fran utlandet. De konsumtionsbaserade utslappen kan redovisas inom
foljande kategorier: offentlig konsumtion, transport, livsmedel, boende, kldder
och skor, 6vrigt. De produktionsbaserade utslappen inkluderar alla utslapp
relaterad till den néringslivsverksamhet och den produktion som sker inom
Gévle kommun som geografiskt omréde, vilken inkluderar t.ex. tillverknings-
och processindustri.

Omradet bidrar till:
Globala malen

HALLBAR INDUSTRI,
) INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

1 HALLBAR 1 BEKAMPA KLIMAT-
KONSUMTION FORKNDRINGEN
OCHPRODUKTION

CO

Sveriges miljokvalitetsmal
Begrinsad klimatpaverkan God bebyggd miljo

Malinriktning — tillstand i framtiden

Givle som geografisk plats ér en klimatneutral kommun, diar upptaget
av vaxthusgaser ar lika eller storre dn utslappen.

Energin som anvinds kommer fran fornybara kéallor och ar till stor del
lokalproducerad. Gavleborna ar aterhdllsamma med den energi som anvinds

oavsett det giller el, varme eller transporter.

Cykel och buss ir de vanligaste trafikslagen. De transporter som sker med
motordrivna fordon &r eldrivna eller drivs med férnybara drivmedel.
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Allt som byggs i var stad byggs av hallbara material och med minimal
energianvindning. Allt fler byggnader har passivhus- eller energipositivhus-
standard och ar miljocertifierade pa hogsta niva.

En betydande andel av livsmedlen ir nirproducerade och
“hirodlade” och konsumtionen ar till storsta delen vaxtbaserad.

Sambhiillet utgar fran cirkular resurshantering och ar optimerat for
effektivt aterbruk av alla slag av resurser.

Nulaget Klimatneutral kommun

I Sverige sldapper vi idag ut i genomsnitt ca tio ton CO2 per person och &r, vilket
dven giller per giavlebor. Transporter utgor en betydande del, liksom
konsumtionen av varor, tjinster och mat. Om vi ser pa det totala ekologiska
fotavtrycket har vi mycket som behéver atgiardas i Gdvle. Om alla manniskor i
varlden skulle leva som i Gavle kommun, skulle det behévas minst fyra jordklot
for att tillgodose allas behov av resurser. Detta dr inte héllbart och kraver darfor
en forandring.

Bilresandet har fortsatt att 6ka under perioden 2012-2017 inom Givle kommun
som geografiskt omrade. Bussresorna okar inte i tillrackligt snabb takt och
cykelresorna bland gavleborna har minskat under 2018.

Nir det géller transporter har Gavle kommunkoncern redan kommit en bit pa
vag. Kommunkoncernens fordonsflotta bestar idag till stor del av fordon som
kan drivas med fossilfria drivmedel. Dock tankas fordonen fortfarande i stor
utstrackning med fossila drivmedel. Det beror pa att infrastrukturen for
féornybara drivmedel dnnu inte ar tillracklig i Gdvle kommun, men det har dven
att gora med okunskap och behov av beteendeforandringar.

Vad det giller Givle kommunkoncerns egna energianviandning anvands nu 100
% fornybar energi for uppvarmning och elanvindning. Energianvindningen hos

naringslivet och gidvleborna har minskat men inte i den takt som kravs.

Gavlefastigheter och Gavlegardarna bygger enligt Miljobyggnad silver vid
nybyggnation dar det ar majligt.
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Utmaningar Klimatneutral kommun

De totala utslappen av vaxthusgaser fran gavlebor och niringsliv i Gavle
kommun ir betydande. Har har Givle kommunkoncern i genomsnitt mindre
radighet over utslappskallorna, vilket gor att manga atgiarder behover vara
styrmedel for att paverka val som gors av gavleborna och naringsliv.

Utslapp frén resande utgor en stor del av gavlebornas koldioxidutslapp och
andelen fordon som drivs av fornybara brianslen ar fortsatt alltfor 1ag.
Ambitionsnivden behéver hojas ytterligare och antalet resor och transporter ska
minska, andelen transporter med héllbara firdmedel ska 6ka och resor och
transporter ska miljbanpassas.

En av de allra viktigaste atgérderna for att minska klimatpaverkan ar att minska
anviandandet av fossila branslen. For att uppné en klimatneutral kommun kréavs
darfor stora forandringar i infrastruktur, resande, konsumtionsvanor och
politiska beslut. Detta kan t.ex. innefatta bilfritt centrum, planering for okat
cyklande - inte minst pa langre striackor, miljézoner, upplysningscentrum for
gavleborna mm. For att underlitta anvindandet av fornybara branslen behovs
en utbredd tillgéng till alla tinkbara férnybara drivimedel. En vil utbyggd och
fungerande kollektivtrafik ar en viktig del i att fa gdvleborna att lamna bilen
hemma och vilja kommunala firdmedel.

Byggsektorn utgor ocksa en stor utmaning. Detta innefattar allt frén
planeringsskedet till anvindandet av den fardiga byggnaden. For att minska
klimatpaverkan fran denna sektor behover byggsfasen och anvindningfasen
goras klimatneutral. Detta bor innefatta import av byggmaterial, som star for en
stor del av de totala utsldppen, dteranvinding av byggmaterial, fossilfri
byggarbetsplats, smarta energilosningar, val av byggmaterial med mera.
Ambitionen att bygga positivhus, som ger mer energi dn de anvinder, bor vara
genomgaende vid allt byggande i framtiden.

Nir anvindandet av fossila brianslen fasas ut kommer anviandningen av andra
energislag att oka. Det ar viktigt att lokala resurser utnyttjas i hog grad som t.ex
restviarme fran olika industrier/verksamheter och lokalt producerade drivmedel.
Elanvindningen i kommunen kommer att 6ka. Det beror bl.a. pa 6vergangen
fran fossila branslen till anvindandet av el men framforallt pa elintensiva
foretagsetableringar. Den effektproblematik som finns i elnitet idag riskerar
darfor att 6ka, bade i form av effektbrist i stamnétet men ocksé effektbrist i det
lokala elnitet. Det dr darfor viktigt att elanvindningen sker pa ett mer intelligent
sétt och att ny elproduktion etableras.

For att kunna klara malet om klimatneutralitet pa sikt behover Gdvle kommun
utreda férutsiattningarna for koldioxidsénkor och koldioxidinfingning. Sankorna
utgors framfor allt av ung, vixande skog, medan infingningen kan ske antingen
direkt vid storre utslappkallor, eller genom infingning frén luften. Dessa
metoder kan utover att bidra till minskad klimatpaverkan dven ge arbetstillfillen
och nya verksambheter.

For att uppné klimatneutralitet 4r 2035 kommer klimatkompensation att kravas,
aven om koldioxidsdnkor inom Gavle kommun riknas in. P& sikt bor dock
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klimatkompensation fasas ut, eftersom detta endast ar en sorts konstgjord
andning som i sig inte bidrar till lokalt minskade utslapp.

Fornybar energi i form av land- eller havsbaserad vindkraft finns inte med som

mal, eftersom kommunen inte har samma radighet 6ver detta som t.ex. solceller.
Dock bor Giavle kommun efterstrava samarbeten med vindkraftsindustrin for att
se over mojliga etableringar och hur dessa kan realiseras.

Mal, indikatorer och ansvar Klimatneutral kommun

Mal
Gavle kommun ska vara
klimatneutral 2035.

Korstrackan med bil i Gavle
kommuns geografiska omrade ska ar
2025 ha minskat med 30% jamfort
med 2018.

Korstrdackan med bil i Gavle
kommunkoncern ska ar 2025 ha
minskat med 50 % per anstidlld,
jamfort med 2018.

Kollektivtrafikens marknadsandel i
Gévle kommuns geografiska omrade
skall fordubblas till 2030 jamfort
med 2006, i forhéallande till annat
motoriserat resande.

1. Gavle ska vara en av Sveriges bista
cykelstader

2. Antalet resor med cykel ska
fordubblas fram till &r 2025.

Géavlebornas och naringslivets resor
och transporter ska vara fossilfria ar
2030.

Mailar

2035

2025

2025

2030

2025

2030

Nyckeltal

1.

Totala CO2-utslapp per
capita i Givle som
geografiskt omrade.

Korda km, personkm.
genomsnittlig korstracka
per gévlebo, jamfort med
2018

(SCB)

Antal bilar per capita

Korda km jamfort med
antal anstdllda.

Mata antal fordon och
arbeta for att minska
antal fordon.

(Samlas in via fordons -
ansvariga)

Resor med kollektivtrafik,
resor/inv

(Trafa)

Okad andel registrerade
resor med foretagskort.
(X-trafik)

Placering nationell
Cykelranking
(Cykelframjandet)

Gavle pa plats 26 bland
45 medverkande
kommuner 2019)

Andel cyKlister.

5735 st cyklister vid
matplatser i Gidvle 2018
(3 matplatser finns i
Gavle)

Andel % CO2 frén resor
och transporter

Andel fossiloberoende
fordon i trafik
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Ansvarig
Kommunstyrelsen, alla
namnder, forbund och
bolag

Sambhillsbyggnads-
namnden,
Kommunstyrelsen

Alla ndmnder,
forbund och bolag

Samhallsbyggnadsndm
nden
Kommunstyrelsen

Sambhillsbyggnadsnam
nden,
Kommunstyrelsen

Samhallsbyggnads-
namnden,
Kommunstyrelsen



Gavle kommunkoncerns
drivmedelsforbrukning ska vara
100% fossilfri/fornybar 2023.

Koldioxidutsldappen frén giavlebornas

och niringslivet flygresor ska
minska med 20 % till r 2025
jamfort med ar 2016, samt halveras
till 2030.

Koldioxidutsldppen fran flygresor
for Gavle kommuns anstdllda ska
minska med 50 % under perioden
2018-2023.
Gavle kommunkoncerns
upphandlade transporter ska vara
fossilfria och ruttoptimerade Gr
2025.

Naringslivet och gévleborna ska ha
30 % effektivare elanvandning till ar
2030 jamfort med ar 2009.

2023

2025

2023

2025

2030

3. Miljobilari det
geografiska omradet,
andel i % (SCB)

4. Andel fornybara
drivmedel i
kollektivtrafiken i %
(Miljofordonsdatabasen
Frida)

Har ingar personbilar, litta
lastbilar, inklusive
arbetsmaskiner, tunga fordon.

1. Andel fornybara/fossilfria
drivmedel av total
forbrukning
kommunkoncern.

2. Kartlidggning av drivmedel
fran tunga fordon och
arbetsmaskiner.

3. Forsdljning av lokalt
producerad biogas

Finns ej métbart for Gavle

kommun utan endast statistik pa

Sverigeniva som ar fordelat pa

respektive kommun per capita.

Jamfor med &r 2016.

Koldioxidekvivalenter per capita i
Gévle fran flygresor (ton/ar per
capita fran flygresor) Baserat pé
CO2-budget dar utfall for 2016
finns.

CO2-utsldpp fran flygresor
totalt/ar. Statistik fran
upphandlad resebyra

Indikator saknas for att folja
upp upphandlade transporter.
Gdaller for nya upphandlingar
och anpassning behéver ske for
respektive upphandling.

Giller under forutsdttning att
fossilfria drivmedel finns
tillgdngligt pd marknaden.

1. Elanviandning per givlebo
inom Gévle Energis
natomrade som
exkluderar ex. datacenter

2. Elanvidndning per
lagenhet,

3. Elanvandning per villa,
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Alla namnder,
forbund och bolag

Kommunstyrelsen

Alla ndmnder,
forbund och bolag

Alla ndmnder,
forbund och bolag

Gavle Energi,
Gavlegardarna,
Kommunstyrelsen



Niringslivets och gévlebornas
energianviandning i fastigheter och
anlaggningar ska vara fossilfri ar
2030.

Elanvdndningen i Gévle
kommunkoncerns fastigheter med
lokaler och bostdader ska vara 35%
effektivare till Gr 2030 jamfort med
20009.

Av néringslivets och invanarnas
totala elanvandning ska 10 %
produceras fran solceller inom Gévle
kommuns geografiska omrade ar
2035.

Av Gavle kommunkoncerns
elanvdndning ska 10% produceras
fran egna solceller Gr 2035.

Forsdljiningen av lokalt producerad
biogas for drivmedel har okat med
35 % fran 2020 till 2025.
Gavlebornas konsumtion (bade
inom och utanfor Sveriges grianser)
ska vara resurseffektiv och
miljoméssigt hallbar.

2030

2025

2035

2035

2025

2035

4. Naringslivet-Total
elanvandning /

bruttoregionalprodukt for

Gavle. (Data hamtas ur
Gavle Energis databas.)

1. Utslapp till luft av CO2
(vaxthusgaser, Nationella
emissionsdatabasen)

2. CO2 ton/fran industrin
(Nationella
emissionsdatabasen,
RUS, SCB)

3. Co2 ton/6vrigt exlusive
Konsumtion
(Nationella
emissionsdatabasen,
RUS, SCB)

Elanv/m2 Atemp

Installerad effekt*nyckeltal
(900kWh/kWp)

Installerad effekt*nyckeltal

Volym Nmg3 sdld biogas

Koldioxidekvivalenter per capita i
Gavle baserade pa
konsumtionsbaserade utslapp,
ton/ar per capita.
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GavleEnergi,
Gavlegardarna ,
Kommunstyrelsen

Alla namnder,
forbund och bolag

Kommunstyrelsen,Ga
vle Energi, Livsmiljo

Kommunstyrelsen,Vi
Ifdrd Gavle, Gavle
Energi,
Gavlegardarna,
Gavlefastigheter
Ekogas samt livsmiljo

Alla namnder,
forbund och bolag



SIpA 17

Prioriterade atgarder Klimatneutral kommun

Genomfora en Klimatfardplan

Med syfte att uppna maélet att Gédvle kommun ska vara klimatneutral 2035.
Klimatfardplanen ska beskriva de olika delarna av klimatneutralitet och vad som
ingar i detta begrepp ur olika geografiska och aktivitetsbaserade perspektiv, samt
foresla atgiarder for att uppné klimatneutralitet. En av Gavle kommuns storsta
utmaningar for att n klimatneutralitet ar dagens transporter. For att uppna
detta behovs bade fysiska investeringar som gynnnar hallbara transporter och
arbete med beteendeforandring.

Revidera Givle kommuns energiplan och genomféra den

Alla kommuner ska, enligt lag, ha en aktuell energiplan. Planen ir ett instrument
for kommunen att samordna olika aktorers insatser och verka for en
miljomassigt bra och siker energisituation i kommunen.

Anviinda energi mer effektivt samt sikerstilla tillricklig effekt i
elnitet

Energi ska anvindas pa ett mer intelligent sétt. Det medfor bl.a. att ratt
energiform anvinds vid ratt tidpunkt. Som en grund ska lagvardig energi som
t.ex. restvirme fran industriprocesser och biodrivmedel fran lokala
restprodukter prioriteras. For att mota framtidens utmaning behover ocksa
energi lagras och energianvindningen anpassas for att minimera belastningen
pa distributionssystemen. Den tillgdngliga eleffekten behover ocksa sdkerstillas
for att klara omstéllningen till ett fossilfritt samhille i symbios med samhallets
utveckling. Detta kriaver utredning och atgirder.

Vid allt byggande och underhéll pa kommunal mark ska
klimatneutrala byggnader byggas ar 2035

Genomfora utredningar och vidta atgirder for att planera och bygga
klimatneutralt.

Ta fram en hallbarhetschecklista

Hallbarhetschecklistan ska anvindas vid ombyggnationer, planering av nya
stadsdelar och fastigheter.
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Robusta ekosystem

Mélomradet Robusta ekosystem syftar till att 6ka biologisk méngfald och andra
grona och bla kvaliteter i Gavle samt utveckla och stiarka ekosystemtjanster.
Klimatanpassning ingér ocksa i detta omréde.

Omradet bidrar till:

Globala malen

HALSAQCH [ 4 HALLBARA ' EKOSYSTEMOCH

VALBEFINNANDE 11 STRDEROCH 15 BIOLOGISK
SAMHALLEN MANGFALD

-
——
——
1

1 BEKAMPAKLIMAT- RENT VATTEN
FORANDRINGEN OCHSANITET

Sveriges miljokvalitetsmal

Ingen 6vergédning Ett rikt odlingslandskap

God bebyggd miljo Ett rikt vaxt och djurliv

Bara naturlig forsurning Myllrande vitmarker

Levande Sjoar och vattendrag Levande skogar

Grundvatten med god kvalitet Hav i balans och levande kust och skirgéard

Malinriktning — tillstand i framtiden

I Gévle kommun skyddas alla arter, naturen ar sdkrad och naturens
kvalitéter anvinds, den biolgiska mangfalden ar hog. Genom att bevara och
stirka den biologiska mangfalden bidrar det till att Gavles ekosystem ar
langsiktigt héllbara och lagger grunden for ett robust ekosystem.

Vi har god kunskap om och virdesitter de ekosystemtjianster som
naturen erbjuder i form av tex pollinering, luft- och vattenrening,
klimatregelering, temperaturutjimning, rekreation och vilbefinnande.

I Gévle kommun ir de grona och bla kvalitéerna vil utvecklade. Det
varnas om Gévles parker, gronomraden och vattenmiljo vilka alla har hoga

reakreativa och biologiska kvaliteteter.

Alla gavlebor forses med friskt och rent vatten och vara dricksvattentakter ar

skyddade.

Givle ér vil forberett och anpassat for de effekter som
klimatforandringarna medfor och kommer medfora.
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Nulaget Robusta ekosystem

Att nidrma sig ett tillstind som kan kallas Robust ekosystem ar ett standigt
pagédende arbete. Gdvle kommun antar styrande dokument dar det fastlaggs
vilka park- och naturomraden som har betydelse for tatorterna. For nya parker
som anlédggs tas skotselplaner fram, men for befintliga parker har arbetet inte
varit prioriterat. Ett Stadsbad i Boulongern har byggts.

Mer resurser behover tillsittas for att kunna utveckla och bevara vardefulla
natur- och rekrationsomraden och naturomraden samt férstirka den biologiska
maéngfalden.

Arbetet med att skydda vattentikter dr ett omfattande men viktigt arbete som
annu inte ar slutfort. Andelen sjoar och vattendrag som uppnér god ekologisk
och kemisk status i Gdvle kommun var lag i den senaste statusklassningen.
Andelen skyddade inom kommunen vattentikter dr 14g och har inte 6kat sedan
2014.

En VA-strategi med tillh6rande handlingsplan i form av en VA-plan antogs i
borjan av 2016. I VA-planen beskrivs atgarder for arbete med vatten och
avloppshantering i Gdvle. En dagvattenpolicy antogs ocksa under 2018.
Dagvattenpolicyn utgor en del av Gadvle kommuns arbete med 6vergripande
planering for att uppfylla kommunens skyldigheter enligt vattendirektivet och
for att uppna en god bebyggd miljo.

En skogspolicy har tagits fram 2017. Skogspolicyn omfattar all kommunagd
skogsmark och inkluderar till vissa delar detaljplanelagd mark. Policyn ar ett
overgripande dokument for hur Gavle kommun ska bedriva sin skogsskotsel.
Syftet med skogspolicyn ar att beskriva de mél kommunen stravar efter och hur
skotseln ska ske for att uppna dessa.

Nir det géller riktlinjer for klimatrisker och anpassningsatgirder finns det
beskrivet i Oversiktsplanen for Gévle kommun.

Utmaningar Robusta ekosystem

Att hejda forlusten av biologisk mangfald &r en av de verkligt stora
utmaningarna for var tid. De viarden och kvaliteter som tillhandahélls genom
ekosystemtjanster och biologisk mangfald behover bli allmént kdnda och ocksa
tas i beaktande vid ekonomiska och politiska stillningstaganden. De ar viktigt att
ekosystemtjanster integreras i kommunala mal och beslut samt att all kommunal
planering anviander balanseringsprincipen som metod for att grona och bla
miljoer i staden inte ska minska utan snarare 6ka och utvecklas.

De storsta utmaningarna nar det giller sjoar och vattendrag i Gavle kommun
idag ar miljofarliga &mnen, fysiska ingrepp i vattenmiljon och 6vergédning.

For att na en god status pé véra vattenfoérekomster behovs det arbetas dnnu mer
med bade restaurering och forebyggande atgarder.

For att trygga Géivles vattenférsorjning nu och for framtida generationer behover

vi sl vakt om kvalitetén pa vattnet och se till att det inte fororenas och samtidigt
o0ka mangden dricksvatten som produceras. Forandrade vidermonster
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tillsammans med en vixande befolkning och dirigenom exploatering ar
utmaningar som maéste hanteras.

SIDA 20

I arbetet med vatten ar det dven viktigt att arbeta med atgarder for att hantera

konsekvenserna av de pagdende klimatférandringarna. Det behovs bade

forebyggande arbete och anpassning for att minimera effekter av exempelvis
ho6jda havsnivaer och intensivare regn. En risk och sérbarhetsanlys bor
genomforas som en del i en Klimatanpassningsplan for staden.

Mal, indikatorer och ansvar Robusta ekosystem

Mal

Bevara och stirka den biologiska
mangfalden och vardefulla
rekreationsomréden.

Bibehélla eller uppna god status i alla
vattenforekomster.

Jordbruksarealen i kommunen ska
inte minska.

Virdet av den samlade
livsmedelsproduktionen (kr) inom
Gévle kommun som geografiskt
omrade ska 6ka med 50% fran ar
2020 till r 2030.

Sakerstilla en robust
vattenforsorjning.

Gavle kommun arbetar aktivt med att
minska paverkan frén fororenade
omraden.

Mailar
2030

2025

2025

2025

2025

Nyckeltal
1. Skyddad natur totalt,
andel i %,
(Foljs upp i Kolada)

2. % ekologiskt odlad areal
akermark/jordbruksmark

3. Areal kommunalt bildade
naturreservat.

4. Andel
parker/naturomraden
med fastlagd skotsel-och
utvecklingsplan.

5. Basta
naturvardskommun.

6. Antal havdade ortbackar.

7. Areal betes-och
slattermark med
miljoersittning.

8. Andel implementerade
atgardsprogram for
hotade arter.

Vattenforekomster (sjoar och
vattendrag) ekologisk och god
kemisk status

(Foljs upp i MSP)

Jordbruksareal utveckling (LRF)

Virdet av den samlade
livsmedelsproduktionen (kr) inom
Gévle kommun som geografiskt

Robust vattenforsorjning X %
redundans (6verskott) och
bedomd risk for att dricksvattnet
slas ut X %

Géavle kommun minskar antalet
fororenade omréaden i riskklass 1
och 2 till xx %
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Ansvarig
Sambhillsbyggnads-
namnden

Kommunstyrelsen,
Gistrike Vatten,
Sambhillsbyggnads-
namnden

Kommunstyrelsen,
Livsmiljo Gavle
Kommunstyrelsen,
Livsmiljo Gavle

Kommunstyrelsen,
Gistrike Vatten,
Samhillsbyggnads-
namnden
Kommunstyrelsen,
Samhallsbyggnads-
namnden



Gavle kommun ar anpassad till det
forandrade klimatet och har
minimerat risker for miljé och hilsa.

SipA 21

100 % av Géavle ska klara en Kommunstyrelsen,
klimatanpassning till RCP 8,5 Sambhillsbygnads-
namnden,
Gavlegardarna och
Gavlefastigheter
Alla namnder, forbund
och bolag
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Prioriterade atgarder Robusta ekosystem

Gronstrategi med handlingsplan

En gronstrategi ska formulera Givle kommuns vision, 6vergripande mal och
strategi/riktlinjer vad géller grona (naturens) och bla (vattnets) fragor.
Gronstrategin ska vara vigledande i handlaggning av drenden och vara ett
underlag for att spara naturen pa ratt stélle for att skapa storsta majliga sociala
och biologiska nytta.

Gronstrategin utgér fran de tre pelarna for hallbarhet: miljomaéssigt, socialt samt
ekonomiskt och ska innehalla ett antal 6vergripande mal samt riktlinjer utifrdn
ett antal omréden, exempelvis;

e Det grona (biologiskt, struktur)

e Det bla (biologiskt, struktur)

e Kulturhistoriska virden

e Rekreation & friluftsliv (rekreationsomraden, lekparker,

spontanaktiviteter)
e Narhet/Tillginglighet till park och gronomraden av olika storlekar

Biotopkartering och biotopvardsplan
Identifiera viktiga spridningsvagar for biologisk mangfald och hur vi bast vardar
Gévle kommuns biotoper och dven inkludera dtgiardsprogram for hotade arter.

Utveckling av Strategi for bildande av natureservat i Givle kommun
Med biotopkarteringen som grund arbetar Giavle mot att nd de nationella
miljomélen dir andelen skyddade omraden ar en indikator.

Kommunovergripande Klimatanpassningsplan
Sakrar staden och innevdnarna mot 6kande féorekomster av virmeboljor, skyfall,
oversvamningar, skredrisk m.m.

Vattenplan for skydd av fororeningsspridning och 6vergodning av
vara ytvattenforkomster.

Beskriver behovet av undersokningar och atgarder som kravs for att ur dessa
aspekter kunna né god status i vattenforekomster inom Gavle kommun.
Beskriver ocksé vikten av att kommunens tillsynssida far tillrackligt med
resurser.

Anpassa Givle Energis vattenkraftverk sa att de kan fa mérkningen
Bra miljoval — miljomérkt el

Stréava efter att 6vriga kraftverk i Gavle kommun ska kunna ni markningen
alternativ rivas.

Mark och Vattenstrategi — Givle Valboidsen

Beskriver Gévle - Valbodsens kanslighet och foreslar atgarder som leder till en
robust vattenférsorjning.
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Ren och giftfri vardag

Malomrédet Ren och giftfri vardag omfattar kretslopp, matens miljopaverkan,
kemikalier, ren luft och buller samt medvetandegora en mer héllbar livsstil.
Det vill siga det mesta som manniskan kommer i direktkontakt med i vardagen.

Omradet bidrar till:
Globala malen

HALSAOCH GOD UTBILONING HALLBAR BEKANPAKLINAT-
VALBEFINNANDE FORALLA konsummon. | 1
OCHPRODUKTION

FORANDRINGEN

Svenska miljokvalitetsméalen

Frisk Luft Giftfri miljo

Malinriktning — tillstand i framtiden

Det miljosmarta valet ér det sjilvklara valet. Den 6kade medvetenheten
att en mer héllbar livstil ger hogre livskvalitet har bidragit till att vi i Gavle nu
lever utifran att vi faktiskt bara har ett jordklot, inte fyra.

I Gévle kommun ska allt avfall ses som viirdefulla resurser och
kretsloppet ar giftfritt. Allt avfall inom kommunen sorteras, tervinns och
tas tillvara for att skapa ett resurseffektiv kretslopp utan negativ paverkan pa
jordens resurser. Inga farliga amnen som stor kretsloppens naturliga flode finns
i omlopp i kommunen och ingen negativ paverkan pa ménniskors hilsa och
ekosystemet kan pavisas.

Matens miljopaverkan idr minimal. Vegetabiliska proteiner, ekologiskt,
narproducerat och svenskproducerat utgor den storsta delen av kosten.

Inget on6dligt matsvinn finns inom Gévle kommun och all mat tas till
vara for inte belasta klimatet.

Luften i Givle kommun ir frisk och ren och staden ér tyst. I Givle
kommun ar luften fri fran fororeningar sa att gavlebor, djur, vixter och
kulturvarden inte skadas. Ingen gévlebo utsitts for storande buller fran trafik
och verksamheter. Alla barn har mgjlighet att leka utomhus i hdlsosamma och
inspirerande miljoer.
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Nulaget Ren och giftfri vardag

Amnen som &r farliga for miljon och hilsan finns i stort sett i allting omkring oss
ivardagen. De finns i maten vi ater, kladerna vi bar pa, mobler, elektronik,
hygienprodukter och leksaker. Antalet kemikalier som anvinds i samhallet ar
mycket stort och paverkan pa hilsan och miljon pa kort och lang sikt ar kidnd for
endast en brakdel av dessa amnen. Givle kommun arbetar darfor for att
uppmirksamma vilka kemikalier som anviands och fasa ut de kemikalier som ar
farliga for manniskan och miljon.

Allt avfall i Gavle kommun ska tas till vara som en resurs. Renheten pé det avfall
som lamnas for kompostering eller rétning i kommunen ligger pa en hog niva
och andelen farligt avfall i hushéllssoporna har minskat mellan ar 2011 och &r
2018. Utsorteringen av matavfall har daremot inte forbattras sedan ar 2017.
Utsortering av tidningar och forpackningar fran hushéllen som lamnas till
atervinning har minskat ndgot och alla verksamheter i Givle kommunkoncern
har mojlighet till killsortering.

Miljokrav vid upphandling har arbetats in i forfrdgningsunderlagen genom bland
annat kemikaliekrav och krav kring transporter. Upphandlingar som har en
negativ miljopaverkan har prioriterats extra. Andelen ekologiska
livsmedelsinkop har 6kat frén ar 2011 till 2018. Fler insatser behévs dock och en
metod for uppf6ljning behover tas fram. I dagsliget finns inte uppfoljning av
andeln narproducerat eller andel kétt som kops in.

Mingden mat som sldngs inom vard, omsorg och skola i Gidvle har minskat. Den
mat som dnda& slangs anviands pa basta miljomassiga sitt genom rétning i
biogasanldggning.

Arbetet med att minska givlebornas exponering av miljo- och hilsofarliga
dmnen har gett resultat och visat pA minskade méngder av nonylfenol och
koppar i avfallsslaget, kopparvarden ligger dock fortfarande pé for hoga varden.

I Gavle kommun idag finns det gévlebor som i sitt hem stors av buller 6ver 60
dBA. Det krivs fortsatt stora insatser av Givle kommun och andra for att alla
gavlebor ska fa en god boendeljudniva.

I dagsliget nas inte méalen for PM10 och NO2 och vidare atgiarder behovs for att
fa en ren luft som langsiktigt inte padverkar méanniskors halsa.

Utmaningar Ren och giftfri vardag

En av vira stora utmaningar ar att gora var livsstil mer héllbar. Det ar viktigt att
héllbar resursanvandning efterstrivas i kommunala mél och beslut for att frimja
forutsattningarna for att skapa ett resurseffektivt kretslopp utan negativ
paverkan péa jordens resurser. For att skydda ménniskors hélsa och den
biologiska méngfalden behéver spridning av farliga &mnen forebyggas och
upphora.

Ungefar hilften av Gavle kommuns hushallsavfall dtervinns idag. Det betyder att

man behover utveckla arbetet med utbildning och beteendefériandring inom
atervinning och miljo for att uppna en god resurshallning. De érliga
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Skrapplockardagarna visar pé ett engagemang hos giavleborna och naringslivet
da antalet deltagare varje ar 6kar, dock sker beteendeforandringen for 1angsamt
och vidare dtgirder behover tas for att 6ka atervinningen av material.

Matsvinn utgor en stor del av bl.a. klimatpaverkan i samhillet och slosar pa
jordens viktiga resurser. Kommunkoncernen har minskat sitt matsvinn men an
finns rum for forbattring. Matavfall som uppstér inom Gévle kommun blir till
lokalproducerad biogas vilket minskar klimatpaverkan och gor oss mindre
beroende av fossila drivmedel.

Gévle kommun har paborjat arbetet med kemikaliesmarta verksamheter, och
Gévles forsta helt kemikaliesmarta forskola invigdes ar 2017. En stor del av
riskprodukterna har rensats ut i forskolorna som t.ex. gammal mjukplast.
Arbetet med att fasa ut farliga amnen i resten av kommunens verksamheter ar av
storsta vikt for att skapa ett samhalle fritt fran farliga &mnen och vara en

foregéngare i samhallet.

Manga givlebor utsitts for hoga bullernivier. Atgirder har vidtagits men fler
atgarder maste vidtas for att minska de negativa hilsoeffekterna av buller. Det
kan ske genom planering av dtgarder i utsatta omraden, att minska
biltrafikflédena i bullerstéra omraden, sinka hastigheter och genom

bullersanerande atgarder.

Frisk luft ar en forutsittning for en god boendemiljo. Den storsta uppkomsten
till dalig luftmiljo i Gavle ar biltrafiken, vilken behover atgarder for att minskas.
Det ar darfor viktigt och en utmaning att fortsitta arbeta med hallbara
transporter, speciellt inom centrala Gavle.

Mal, indikatorer och ansvar Ren och giftifri vardag

Mal Malar

Gavlebor och unga ska ha 2030
handlingskompetens for en hallbar
samhallsutveckling; 100% &r 2030

Medborgarundersokning om
kommunens insatser for att
kommunivanarena ska kunna leva
miljovanligt, frdn index 59 2017 till
Index 65 2025.

Alla kommunala skolor och forskolor 2025
ska ha uppnatt certifieringen Gréon

Flagg och/eller utmdrkelsen Skola

for hdllbar utveckling senast ar

2025.

Nyckeltal

1. % (0-100) medborgares
handlingskompetens
2. % (0-100) elevers
handlingskompetens ik
5, 9 och gymnasiet dk 2
Arlig enkdtundersékning
av Utbildning Gavle
3. Miljoarbeteindex
Medborgarundersokning
om kommunens insatser
for att kommuninvénarna
ska kunna leva
miljovanligt
% (0-100) kommunala skolor och
forskolor som har fatt
certifieringen Gréon Flagg
och/eller utmadrkelsen Skola for
hdllbar utveckling
(Hall Sverige rent och
Skolverket)
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Minskad miljopdverkan fran mat 2025
inom Gavle kommunkoncern.

1. Gdvle kommuns inkop av
ekologiska livsmedel ska
vara minst 80 % Gr 2025

2. Gavle kommuns inkop av
vegetabilska proteiner ska
oka och rott kott ska minska
med 50 % fran ar 2020 till
2025

3. Gavle kommuns inkép av
ndrproducerade* livsmedel
ska vara minst 30 % ar 2025

4. Gdvle kommuns inkop av
svenskproducerade
livsmedel ska vara minst 75
% ar 2025

5. Mangden totalt matsvinn
som sldngs inom vard,
omsorg, forskola och skola
inom Gavle kommunkoncern
ska minska med 15 % mellan
ar 2020 till ar 2025.

Maingden hushéllsavfall per personi = 2025
Giavle kommun (matavfall, restavfall,
tidningar, forpackningar och

grovsopor) ska minska med 20

procent fran ar 2015 till ar 2025.

Minst 80 procent av matavfall, 2025
forpackningar och tidningar fran

hushall sorteras ut och atervinns.

All nybyggnation och ombyggnationi 2025
Géavle kommun ska vara anpassad for
optimal avfallshantering avseende
killsortering, tillganglighet och

sakerhet.

Gavle kommunkoncernen ska arbeta = 2025
kontinuerligt for att minska och

forebygga nedskrapning sa att

gavlebornas upplevelse av en trygg

och ren livsmilj6 okar.

Luften ska vara sa ren att manniskors 2025
halsa, samt djur, viaxter och

kulturvarden inte skadas

Vid nyproduktion av forskolor och

skolor ska utegardar klara
miljokvalitetsmalen avseende Frisk

Luft.

Negativa effekter av buller och 2025
vibrationer ska minska.

1. Andel ekologiska
livsmedel i % relaterat
till total inkopskostnad.

2. Andelrott kotti %
relaterat till total
inképskostnad

3. Andel inkop av
ndrproducerat i %
relaterat till total
inképskostnad

4. Andel svenskproducerat i

% relaterat till total
inképskostnad

5. Totalsvinn (gram /
portion), som utgors av
summan av:

e Tallrikssvinn (g/portion)

e Serveringssvinn
(9/portion)

e Kokssvinn (g/portion),
som utgors av:
Lagringssvinn,
beredningssvinn och
tillagningssvinn

Mingd hushallsavfall per person
(matavfall, restavfall, tidningar,
forpackningar och grovsopor)

Arliga mitningar

Ingar i den héllbarhetschecklista
som ska tas fram, ar en
prioriterad atgird under
Klimatneutral kommun

1. Renhaéllnings och
sophdmtningsindex

2. Trygghetsindex
(SCB)

1. Antal gator inom
gransintervallet for
miljokvalitetsnormen for
partiklar (PM10)

2. Antal gator inom
gransintervallet for
miljokvalitetsnormen for
kvavedioxider (NO,) .

1. Antal fastigheter dar den
ekvivalent ljudnivan vid
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Kommunstyrelsen,

ovriga namnder

Kommunstyrelsen,
Gastrike atervinnare,
alla 6vriga namnder

Kommunstyrelsen,
Gastrike atervinnare,
Gavlegardarna

Kommunstyrelsen, alla

ovriga ndmnder

Samhillsbyggnads-
namnden,
Kommunstyrelsen

Samhallsbyggnads-
namnden,
Kommunstyrelsen

Samhillsbyggnads-
namnden,



Gévlebornas anviandning av och
exponering for miljo- och halsofarliga
dmnen ska minska.

Produkter och tjanster som
upphandlas av Gavle
kommunkoncernen ska vara
miljomassigt hallbara.

o

fasad 6verskrider 60 dBA
lagkrav ska vara hogst 1000
st

Den ekvivalenta
respektivemaximala
ljudnivan pa
forskolor/grundskolors
utegardar far inte 6verskrida
50 dBA respektive 70 dBA
dar pedagogisk verksamhet
och lek bedrivs.

Arbeta for att en god
ljudmiljo ur halsoaspekt ska
klaras vid planldggning vid
nyexploatering. Ljudnivaer
pa 55 dBA frén trafik ska
efterstravas snarare dn 60
dBA (lagkrav).

% (0-100) medborgares
handlingskompetens
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Prioriterade atgarder Ren och giftfri vardag

En stor "Haéllbar livstilssatsning” — som viinder sig till alla tre
malgrupper i det miljostrategiska programmet ska genomforas
Satsningen ska inkludera handlingskompetens och konsumtion och bidra till
mélupfyllelse inom alla tre mélomradena i det miljostrategiska programmet och
alla tre hallbarhetsperspektiv. I denna satsning ska det dven ingé en resurs som
har uppdraget att soka externa medel.

En kraftsamling av de kompetenser som finns i befintliga sektorer, bolag och
forbund ska genomforas.

Liarande for hallbar utveckling ska stirkas
Dar ingar bland annat arbetet med Gron Flagg och Skola for héllbar utveckling,
skoltradgardar och tillgang till skolskogar.

Giévle kommun ska vara arlig medlem i Hall Sverige Rent

Det mojliggor att samtliga malgrupper i det miljostrategiska programmet kan
delta i de arliga skrapplockardagarna och ta del av utbildningsmaterial. Gavles
forskolor och skolor kan anvdnda Gron Flagg.

En Kretsloppsplan for Givle kommun ska tas fram och framtagna
atgirder ska genomforas

Kretsloppsplanen kommer att omfatta mal och atgidrder inom bland annat
omradena cirkular ekonomi, att forebygga avfall, 6ka adteranviandning, 6ka
atervinning, forbattra sortering, hos bade hushall och privata och kommunala
verksamheter, och forebygga nedskrapning.

En Kemikalieplan for Givle kommun ska tas fram och framtagna
atgirder ska genomforas

Syftet med kemikalieplanen &r att samordna och tydliggora de beslut, atgarder
och resurser som behovs for att uppméarksamma vilka kemikalier som anvands
och fasa ut de kemikalier som ér farliga for méanniskan och miljon.
Kemikalieplanen beror programmets alla tre malgrupper; Givle
kommunkoncern, givlebor och naringsliv.

Ta ett helhetsgrepp avseende luftféroreningssituationen och
bullerpaverkan i centrala Giivle

Luftféroreningar och buller har ett nira samband med varandra och ar ett
fortsatt problem i centrala Gévle. Langiktiga atgéarder behover vidtas for att
minska de negativa hilsoeffekterna som férorenad luft och buller innebar.

Sikerstilla att det stéiills miljoméssigt hallbara krav vid
upphandlingar, inkép och leverantorsuppfoljningar

For Gavle kommunkoncern behover det sikras inom ramen for den nya inkop-
och upphandlingsavdelningen.

Page 133 of 253



SIDA 29

Genomforande och uppfoljning

Det miljostrategiska programmet 2.0 och dess genomférande ska implementeras
i kommunkoncernens verksamheter och ingé som en del i
verksamhetsplaneringen.

Det ar chefernas ansvar att se till att implementeringen och genomforandet av
atgiarder som bidrar till mélen sker.

Styrgrupp for det miljostrategiska programmet dr Samhallsbyggnadsutskottet.

Uppfoljning

Det miljostrategiska programmet 2.0 ska integreras i kommunplanen och arligen
foljas upp genom ett miljobokslut.

I programmet har uppfoljningsansvariga namnder och styrelser utsetts for varje
mal.

Kommunstyrelsen ansvarar for den samlade uppfoljningen.
Kommunstyrelsen ska efterfriga uppfoljning fran respektive namnd/styrelse
minst en gang per ar.

Till varje mal finns en eller flera indikatorer som visar eller indikerar om malen
uppfylls. Indikatorerna visar forandringar eller hindelser som dr majliga att
observera och som ger stod for att pasta att en fordndring har skett i relation till
malet.

Prioriterade atgarder

e Det ska finnas utsedda milj6-/héllbarhetsombud pa alla Gavle
kommuns enheter som involveras i arbetet.

e Alla Givle kommuns medarbetare ska minst en gang per ar fa relevant
information kopplad till det miljostrategiska programmet och Agenda
2030 samt hur arbetet fortgar.

¢ Information om miljostrategiska programmet och Agenda 2030 ska
finnas med i informationen till nyanstallda.

e Visualisera miljolaget for gavlebor och verksamma i Gévle genom att
anvanda oss av en digital uppfoljning som dven visar kopplingen till
Agenda 2030.
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Begrepp och definitioner

Biologisk mangfald

Variationen inom arter, mellan arter
och av ekosystem. Beskriver
naturomraden diar manga olika vixter
och djur lever tillsammans.

Biotop/-er

Ekologisk term for ett omrade dar ett
visst véxt- eller djursamaélle hor hemma.
Biotopens egensakaper avgor vilka
vaxter och djur som trivs och kan finnas
dar.

CO2-ekv

Koldioxidekvivalenter. Méatt for
maéangden viaxthusgaser, t.ex. metan,
uttryckt som den méngd koldioxid som
ger samma vixthuseffekten.

Dagvatten

Dagvatten bestar av regnvatten,
smaltvatten och annat vatten som
rinner av fran mark och konstgjorda
ytor, t.ex. tak.

Ekologiskt fotavtryck

Ekologiskt fotaviryck ar ett métt pa
maéangden resurser som en manniska
forbrukar. Det ar uttryckt i den areal av
fornyelsebara resurser som behovs for
att forsorja en manniska i ett land.

Ekosystemtjéanster
Ekosystemtjanster ar alla produkter och
tjanster som naturens ekosystem ger
manniskan och som bidrar till var
vélfard och livskvalitet. Pollinering,
naturlig vattenreglering och
naturupplevelser ar nigra exempel.

Geografiska kommunen

Gévle kommun som geofrafiskt omrade.
Inkluderar alla som bor och verkar i
kommunen.

Gavle kommunkoncern

Gévle kommun som organisation. I
koncernen ingar alla férvaltningar,
kommunala bolag och férbund.

Hallbara fardmedel
T.ex. gang, cykel, buss och tag.

Hallbar utveckling

En utveckling som tillgodoser véra
behov idag utan att &ventyra kommande
generationers mojligheter att tillgodose
sina.

Halsoframjande

Den process som ger méanniskor
mojligheter att 6ka kontrollen Gver sin
hélsa och forbattra den.

Hallbara material

Material som ger lgt bidrag av
koldioxid, ar en fornybar/biobaserad
ravara (vid nytillverkning), ar
atervinningsbart, kan vara av
atervunnen révara, utfasad av skadliga
dmnen samt ha 1ag inverkan pa
ekosystem och miljo.

Klimatneutral kommun

I stort handlar klimatneutralitet om att
upptaget av vaxthusgaser, t.ex. av
vaxande trad eller koldioxidinfangning,
ar lika stort som utsldppen av
vaxthusgaser inom ett visst geografiskt
omrade. Ofta raknar man dven in
kompensationsatgarder i andra
geografiska omraden, t.ex.
tradplanteringar i andra ldnder. Detta ar
dock inte dkta klimatneutraliet och ska
endast ses som en tillfallig 16sning for
att snabba pé processen. Pa sikt maste
klimatneutralitet vara lokalt baserad.

Klimatpaverkan

Manniskans utslapp av vaxthusgaser,
som metan, dikvaveoxid (lustgas) och
ett antal fluorhaltiga gaser (s.k.
klorfluorkarboner eller CFC/freoner),
bidrar till forstarkt vaxthuseffekt, vilket
isin tur paverkar klimatet. Med klimat
menas de genomsnittliga
vaderforhallandena under en langre tid,
vanligen flera decennier.

Livskvalitet

Livskvalitet omfattar individens
uppfattning om sin situation i tillvaron
utifrén den kultur och det
viardesammanhang som hon befinner
sig i och i relation till personliga mél,
forvantningar, normer och intressen.
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Det &r ett vitt begrepp som paverkas av
individens fysiska hilsa och
psykologiska tillstdnd, grad av
oberoende, sociala forhallanden och
relationer till betydelsefulla handelser i
livsmiljon.

Miljobyggnad

Miljobyggnad ar ett svenskt system for
s kallad milj6certifiering av byggnader.
Miljobyggnad mater totalt sexton olika
varden i byggnaden inom omrédena
energi, innemiljo och material. Exempel
pa frgor som ingar &r
energianviandning, fornybar energi,
luftkvalitet, fukt och
byggnadsmaterialets kemiska innehéll
samt paverkan pa klimatet. Nivén silver
innebar en bra bit 6ver lagkrav och
nivén guld innebir spjutspetsteknik.
Certifiering kan se vid nyproduktion
samt av befintliga byggnader eller vid en
storre ombyggnation.

PM;,

Luftens innehall av inandningsbara
partiklar med en storlek pé cirka 10
mikrometer (0,01mm) eller mindre.

SipA 31

Ro6tning

Mikrobiologisk nedbrytning av
organiskt material i syrefri milj6. Vid
rotning bildas biogodsel, som ar ett
utmarkt godningsmedel. Vid roétning
bildas @ven biogas, som huvudsakligen
bestar av metan och koldioxid.

VA-plan

Heltackande 1dngsiktig planering for allt
dricksvatten, dagvatten och spillvatten
inom kommunen.

Oversiktsplan (OP)

Plan som visar den 6versiktliga mark-
och vattenanvindningen inom en
kommun. Ska enligt lag finnas i varje
kommun och ska aktualitetsprovas
under varje mandatperiod.
Oversiktsplanen 4r i regel utgdngspunkt
for detaljplaneringen inom kommunen,
men den ar inte juridiskt bindande.
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Fran: Vilfard Gavle - Omvardnad Gévle (e-post) <omvardnad@gavle.se>
Till: "Platina-ON (e-post)" <platina-on@gavle.se>

Arende: VB: Forlingd svarstid for synpunkter pa forslag till Miljostrategiskt
program Givle kommun 2.0

Datum: 2019-10-31 15:16:57

Med vanliga halsningar

Ann-Sophie Erlandsson
Assistent

Gavle kommun

Utveckling & Stod

Vilfard Gavle

Box 825, 80130 Gavle
Magasinsplan 19

Kundtjanst 026-17 80 00
Telefon: 026-17 89 84

Mobil: 076-518 70 34
ann-sophie.erlandsson@gavle.se

www.gavle.se
www.facebook.com/gavlekommun

Denna mejlvaxling kan innehalla personuppgifter som Gavle kommun
behandlar enligt EU:s dataskyddsforordning.
Las girna mer pa www.gavle.se/dataskydd.

Fran: Kommunstyrelsen (e-post) <kommunstyrelsen@gavle.se>

Skickat: den 31 oktober 2019 13:56

Till: Livsmiljo Gavle (e-post) <samhallsbyggnad @gavle.se>; Utbildning Gavle (e-post)
<utbildning@gavle.se>; Livsmiljo Gavle - Kultur & Fritid Gavle (e-post) <kultur-
fritid@gavle.se>; Valfard Gavle - Socialtjanst Gavle (e-post) <Socialtjanst@gavle.se>;
Vélfard Gavle - Omvardnad Gavle (e-post) <omvardnad@gavle.se>; Vilfard Gavle -
Néringsliv & arbetsmarknad Gavle (e-post) <nag@gavle.se>; SG-Javsnamnden (e-post)
<javsnamnden@gavle.se>; Valndmnd Gavle (e-post) <valnamnden@gavle.se>;
Overférmyndarndmnden (e-post) <overformyndarnamnden@gavle.se>; Gavle Hamn -
Info (e-post) <info@gavlehamn.se>; Gastrike Atervinnare (e-post)
<info@gastrikeatervinnare.se>; Gavle Energi - E-postfaktura - E-Post <e-
postfaktura@gavleenergi.se>; Gastrike Vatten - Info (e-post) <info@gastrikevatten.se>;
Gavlegardarna - Info (e-post) <info@gavlegardarna.se>; Gavlefastigheter - Info (e-post)
<info@gavlefastigheter.se>; gavleborg@kristdemokraterna.se; gavle@liberalerna.se;
gavle@mp.se; gavleborg@moderaterna.se; info@gavle.sap.se; gavle@sd.se;
gavle@centerpartiet.se; gavle@vansterpartiet.se; rg@regiongavleborg.se;
'gavleborg@lansstyrelsen.se' <gavleborg@lansstyrelsen.se>; 'Registrator’
<registrator@hig.se>; kommun@sandviken.se; Ockelbo kommun (e-post)
<kommun@ockelbo.se>; hofors.kommun@hofors.se; Carlbaum Jonsson, Stephan
<stephan.carlbaum_jonsson@gavleparkering.se>; Gavle Parkeringsservice AB - Info (e-
post) <info@gavleparkering.se>
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Kopia: Direbrandt, Bodil <bodil.durebrandt@gavle.se>; Frisk, Elin <elin.frisk@gavle.se>
Amne: Forlangd svarstid fér synpunkter pa férslag till Miljostrategiskt program Gévle
kommun 2.0

Sista svarsdatum for att lamna synpunkter gallande forslag pa
Miljostrategiskt program 2.0 har forlangts till den 31 december 2019

enligt beslut i KS—Samhallsbyggnadsutskott den 2019-10-29 § 49.

Med vanlig halsning

Erika Greis

Registrator

Styrning och stod

Administrativa avdelningen, Kanslienheten

Gavle kommun

801 84 GAVLE

Besoksadress: Drottninggatan 22
Telefon: 026-17 80 00

Denna mejlvaxling kan innehalla personuppgifter som Gavle kommun behandlar enligt EU:s
dataskyddsforordning. Lds mer pa www.gavle.se/dataskydd.

Ni har nu méjlighet att Iamna synpunkter pa forslag till Miljostrategiskt program
Gavle kommun 2.0

Under 2019 reviderar Gévle kommun det miljéstrategiska programmet, som bland annat
lett till att Gévle legat i topp tre bland Sveriges bdsta miljokommuner tre dr i rad.

Det Miljostrategiska programmet antogs av Kommunfullmaktige i juni 2013 med
ambitionen att vara en av de basta miljokommunerna i Sverige.

Arbetet med implementering och genomférande har nu pagatt i fem ar och
Kommunstyrelsen beslutade 2018-08-28 att genomfdra en revidering av programmet.
Gavle kommunkoncernens medarbetare och politiker, gavlebor, féretag och féreningar
har under varen 2019 deltagit vid workshops, dialogmoten och lamnat synpunkter hur de
ser framtidens miljomassigt hallbara Gavle.

Ett forslag, kallat Miljostrategiskt program Gavle kommun 2.0, med synpunkter fran

dialogmoten och erfarenheter fran det tidigare programmet som underlag, dr nu
framtaget.
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Forslag till Miljostrategiskt program Gavle kommun 2.0 gar ut pa remiss till Gavle
kommuns politiska ndmnder och styrelser samt politiska partier i Gavle, Region
Gavleborg, Lansstyrelsen och Hogskolan i Gavle vecka 43 — 48, det vill sdga
2019-10-21-2019-12-01.

Stall er garna fragorna:
* Hur kan ni i er verksamhet integrera det miljostrategiska programmet i era
ordinarie processer?
* Vilka mal ser ni kan leda till ekonomiskt positiva effekter?

Era synpunkter ska ha kommit in till kommunstyrelsen@gavle.se senast den 1 december
2019. Mark e-posten med: Diarienummer 18KS266, Revidering av Miljostrategiska
programmet

Efter remisstiden sammanstalls de synpunkter som kommit in och det slutliga
miljostrategiska programmet beslutas av Kommunfullmaktige i februari.
Har ni nagra fragor ar ni vdlkomna att kontakta Bodil Dlrebrandt eller Elin Frisk.

Kontaktuppgifter:
Bodil Diirebrandt, Bodil.durebrandt@gavle.se, 026-17 80 63, 076-125 98 90
Elin Frisk, elin.frisk@gavle.se, 026- 026-17 98 98, 070-084 80 64

Gavle, en av Sveriges basta miljokommuner!
Med vanlig halsning

Erika Greis

Registrator

Styrning och stod

Administrativa avdelningen, Kanslienheten

Gavle kommun
801 84 GAVLE

Sandlista:
Samhallsbyggnadsnamnden
Kommunstyrelsen
Utbildningsnamnden

Kultur och fritidsnamnden
Socialndmnden
Omvardnadsndmnden
Arbetsmarknads-och funktionsndmnden
Javsndmnden

Valndmnden
Overférmyndarnamnden

Gavle hamn: info@gavlehamn.se

Gastrike atervinnare: info@gastrikeatervinnare.se
Gavle Energi: info@gavleenergi.se

Gastrike Vatten: info@gastrikevatten.se
Gavlegardarna: info@gavlegardarna.se
Gavlefastigheter: info@gavlefastigheter.se
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Socialdemokraterna: info@gavle.sap.se
Moderaterna: gavle@liberalerna.se

Liberalerna: gavle@liberalerna.se

Miljopartiet: gavle@mp.se

Vansterpartiet: gavle@vansterpartiet.se
Centerpartiet: gavle@centerpartiet.se
Sverigedemokraterna: gavle@sd.se
Kristdemokraterna: gavleborg@kristdemokraterna.se

Region Gavleborg: rge@regiongavleborg.se
Lansstyrelsen Gavleborg: gavleborg@Ilansstyrelsen.se
Hogskolan i Gavle: registrator@hig.se

Sandvikens kommun: kommun@sandviken.se
Ockelbo kommun: kommun@ockelbo.se
Hofors kommun: hofors.kommun@hofors.se

Page 140 of 253


mailto:info@gavle.sap.se
mailto:gavle@liberalerna.se
mailto:gavle@liberalerna.se
mailto:gavle@mp.se
mailto:gavle@vansterpartiet.se
mailto:gavle@centerpartiet.se
mailto:gavle@sd.se
mailto:gavleborg@kristdemokraterna.se
mailto:rg@regiongavleborg.se
mailto:gavleborg@lansstyrelsen.se
mailto:registrator@hig.se
mailto:kommun@sandviken.se
mailto:kommun@ockelbo.se
mailto:hofors.kommun@hofors.se

Beslutsarende: Volymram for
vard och omsorgsboende

10
190N406

Page 141 of 253



Sid 1 (1)

Ii 2019-12-05
Dnr 190N
gyt
e
Gavle
KOMMUN
Missiv
Handlaggare Omvardnadsndmnden
Katarina Stistrup

Tfn 026-17 80 00

Volymram for vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut

Att  det prognostiserade behovet av vard och omsorgsboendeplatser
som anges i boendeplan for sektor Valfard utgor ramen for
antalet platser sektorn har att tillga i egen och extern regi.

Arendebeskrivning

Omvérdnadsnamnden fattade 2016- 03-30 beslut om att infora ett
valfrihetssystem for Gavles vard- och omsorgsboenden. Namnden valde
att utforma valfrihetsystemet utifran forvaltningens forslag.

Vilfard Gavle tar varje ar fram en boendeplan dar det prognostiserade
behovet av platser pa vard- och omsorgsboenden samt det faktiska och
planerade utbudet av platser for ett antal ar framat i tiden presenteras.

Sektorn foreslar att nimnden fattar beslut om att det prognostiserade
behovet av vard- och omsorgsboendeplatser som anges i boendeplan

for sektor Vilfard utgor ramen for antalet platser sektorn har att tillga i
egen och extern regi.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Valfard Gavle

Géavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Handlaggare Omvardnadsnamnden
Katarina Stistrup
Tfn 026-17 80 00

Volymram for vard- och omsorgsboende

Forslag till beslut

Att  det prognostiserade behovet av vard och omsorgsboendeplatser
som anges i boendeplan for sektor Valfard utgor ramen for
antalet platser sektorn har att tillga i egen och extern regi.

Bakgrund

Omvardnadsnimnden fattade 2016- 03-30 beslut om att infora ett
valfrihetssystem for Gavles vard- och omsorgsboenden. Namnden valde
att utforma valfrihetsystemet utifran forvaltningens forslag.!
Forvaltningens forslag innebar i huvuddrag att:

« Kunden kan vilja max tre alternativa boenden dar
personen onskar bo

» Kunden prioriterar sjilv ordningen pa dessa alternativ

* Gévle kommuns egna boenden, upphandlade
driftentreprenader samt vard- och omsorgsboenden i
kommunen med ramavtal enl. LOU ingéar i
valfrihetsystemet.

Vilfard Gavle tar varje ar fram en boendeplan dar det prognostiserade
behovet av platser pa vard- och omsorgsboenden samt det faktiska och
planerade utbudet av platser for ett antal &r framat i tiden presenteras.
Under 2020 kommer utbudet att 6verstiga de prognostiserade behoven
med 99 platser.

! Notera att detta valfrihetsystem inte dr utformat enligt Lagen om
valfrihetssystem (LOV) utan &r en intern modell for Gavle kommun.
Exempelvis si foreligger inte fri etableringsratt for vard och omsorgsboenden i
denna modell.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Problembeskrivning

Vilfard Gavle har historiskt sett inte haft nagra langre perioder nir
tillgdngen till platser pa vard- och omsorgsboende har 6verskridit de
prognostiserade behoven. Forvaltningens samlade erfarenhet ar dock
att da det finns god tillgadng pa boendeplatser sa beldggs dessa d&ven om
det inte finns nagra data som tyder pa att behoven har 6kat. (Sadan
data kan t.ex. vara antalet kunder inom hemtjansten, den totala
volymen av utférd hemtjanst etc.) Analysforsok har gjorts, och det som
framkommer ar att ett par olika variabler verkar samvariera nar
tillgangen till boenden ar god. Dels 6kar bendgenheten att soka vard
och omsorgsboende, dels forefaller det som att andra aktorer t.ex. inom
hilso- och sjukvarden uppmuntrar att soka denna insats i en storre
omfattning da det ar kant att tillgangen till platser ar god.

Aven personer som #r skrivna i andra kommuner in Givle kan ansoka
om vard- och omsorgsplats i kommunen, om den enskilde har for avsikt
att bositta sig i kommunen. Boendeansdkan provas pa precis samma
sétt for personer bosatta utanfor kommunen som for
kommunmedborgare. Att tillgangen till boendeplatser 6verstiger
behoven ar ett ovanligt kommunalt problem. De flesta kommuner star
infor motsatt problematik. En hypotetisk risk finns att personer
grannkommunerna valjer att ansoka om vard- och omsorgsboende i
Gavle om tillgangen till platser dr god. Sddana tendenser har
forvaltningen kunnat se tidigare framst utifran Giavle kommuns finska
boende dar personer har sokt sig till Gavle utifrdn att hemkommunen
inte erbjudit denna typ av boendeinriktning.

Gynnande beslut skall verkstillas inom skalig tid. Socialtjanstlagen
anger inte vad skalig tid 4r men alla beslut som inte verkstills inom tre
manader rapporteras till IVO. IVO kan efter granskning av drendet
ansoka om sarskild avgift om IVO finner att det inte funnits skal till att
verkstillighet drojt. I det prognostiserade behovet av vard- och
omsorgsplatser som sektorn tar fram i boendeplanen sa ar det berdknat
utifran att gynnande beslut ska kunna verkstéllas inom tre manader.

En boendeplats kostar ungefar 650 tkr/ar. Om de 99 platser som
under 2020 kommer att finnas tillgingliga och som ligger utover det
prognostiserade behovet skulle bli belagda sa innebar detta en
merkostnad om 64 350 tkr/ar. En volymram for antalet vard- och
omsorgsplatser skulle ge omvardnadsndmnden och sektorn radighet
over ekonomin utan att riskera rattssikerheten. Den skulle ocksa ge
tydliga ramar for sektorns myndighetskontor att forhalla sig till. En

Page 144 of 253

Sid 2 (3)



vAv‘v‘v‘v

¢«

avle

KOMMUN

Sid 3 (3)

volymram paverkar inte pa nagot satt den enskildes mojlighet att
beviljas plats pa vard- och omsorgsboende.

Forslag till beslut

Sektorn foreslar att namnden fattar beslut om att det prognostiserade
behovet av vard- och omsorgsboendeplatser som anges i boendeplan
for sektor Valfard utgor ramen for antalet platser sektorn har att tillga i
egen och extern regi.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle
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Handlaggare Omvardnadsnamnden
Caroline Agren

Tfn 026-17 90 16

caroline.agren@gavle.se

Fordelning av foreningsstod till pensionarsforeningar
infor ar 2020

Forslag till beslut
Att  godkinna fordelningen av Omvardnadsndmndens foreningsstod at

pensionarsforeningar, pa totalt 209 230 kronor for ar 2020.

Arendebeskrivning

Fordelningen av foreningsstdd till pensionarsforeningar sker enligt géllande
reglemente. Totalt ar det 8 (10)! féreningar som ansokt om 412 710 kronor

(370 590), se bilaga 1. 209 230 kronor (210 800) fordelas pé totalt 6 foreningar.
Avslagen grundas pa att foreningarna har mer fond- och bankmedel 4n vad

reglementet medger.

Flera av foreningarna har regelbundet och brett samarbete med Gévle kommun.
Darfor erhaller de dven verksamhetsstod, utéver grundstodet. Samarbetet bestar
av trivselaktiviteter for pensionidrer, men aven ett stort deltagande i olika

arbetsgrupper och i remissvar.

Bakgrund

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden och Omvéardnadsndmnden fordelar
foreningsstod enligt reglemente? till pensionirs- och funktionshindersforeningar.
Enligt reglementet erhalls ett grundstod baserat pa antal medlemmar. Darutover
fordelas ett verksamhetsstod for den samverkan med Géavle kommun i form av
exempelvis aktiviteter pa vard- och omsorgsboenden och i diverse arbetsgrupper.
For samorganisationerna utgar sdrskilt stod som baseras pa antal samordnade
foreningar, arbetsuppgifter samt lokalkostnader. Fér RSMH finns sarskilda regler
i sarskilt stod. Bidrag for projekt kan dven beviljas. Idrottsforeningar som péa ett
konkret sitt kompletterar Valfard Gavles verksamhet erhéller dven sarskilt stod for

den verksamheten. Foreningens fond- och bankmedel paverkar moéjligheten att fa

! Alla siffror inom parentes giller r 2018
2 Se reglemente klicka hér

Gévle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Gavle
KOMMUN
stod. Finns det mer dn 50 % av arsomsittningen i fond- och bankmedel ges inget

foreningsstod.

7 (8) pensionirsforeningar, och 1 (2) 6vrig forening har ansokt om féreningsstod
for 4r 2020. Av verksamhetsberittelser framgar att de flesta
pensiondrsforeningarna arrangerar aktiviteter for social gemenskap. Forutom
arbetet med att driva foreningen ordnar de bland annat temakvaillar, cirklar,
samtalsgrupper, spridning av information, resor, fester, friskvirds- och

kulturaktiviteter.

Négra av foreningarna har ett samarbete med olika verksamheter inom Vilfard
Gavle i form av underhéillning och aktiviteter och vissa foreningar finns regelbundet
med i olika arbetsgrupper inom Vilfard Giavle, Kommunala Pensionirsradet och
Kommunala Tillganglighetsradet. Dessa féreningar ar dven ibland remissorgan i
olika kommunala fragor. Det ideella arbetet i samverkan med kommunen ar en

stor och vardefull resurs for kommunen.

Fordelning

2 lokalféreningar hade ar 2018 omsittningstillgangar (fond- och bankmedel) som
var hogre dn de max 50 % av omséttningen (kostnaderna). De fonder och andra
avsatta pengar som foreningarna presenterat som éronmarkta pengar har riknats

bort i kolumnen omséttningstillgangar.

Pensionarsféreningar

PRO samorganisation erhéller sarskilt stod for stor del av verksamhetens
kostnader inklusive 16nebidragsanstilld och hyra.

Av de 6 lokalféreningarna beviljas 4 (4) grundstéd. 1 forening som dessutom
samverkar med Vilfird Géavle kring det nystartade seniorndtverket Senior i

Bombhus far aven en del verksamhetsstod.

Ovriga foreningar
Valbo Gymnastikférening kompletterar kommunens verksamhet med gymnastik

pa vard och omsorgsboenden och erhéller darfor sarskilt stod.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Valfard Gavle
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Gavle
KOMMUN
Missiv
Handlaggare Omvardnadsnamnden

Anders Paulsen
Tfn 026-17 90 95
anders.paulsen@gavle.se

Attestratt 2020 for omvardnadsnamnden

Forslag till beslut
Att  godkinna bilagda beslutsattestanter att gélla under ar 2020, samt

Att  ekonomichef och strateg for verksamhetsutveckling och kvalitetsledning
som ersittare tilldelas ritten att beslutsattestera utanordningar via

dagbokféringen under 2020 inom omvardnadsndmndens ansvarsomrade.

Arendebeskrivning

Sektorn har upprittat forteckning med forslag till beslutattestanter for de
verksamheter som ingér i omvirdnadsnamndens ansvarsomréade att gilla under ar
2020. Attestforteckningen visar de funktioner som ar beslutattestanter och

darmed har det ekonomiska ansvaret for verksamheten.

Attestforteckningen ar upprattad i enlighet med attestreglementet som antogs av
Kommunfullmiktige 2018-05-28, samt tillampningsanvisningar tagna av
Kommunstyrelsen 2019-06-19. Reglementet giller kommunens ekonomiska
transaktioner, inklusive interna transaktioner, medelsforvaltning och medel som

kommunen alagts eller atagits sig att forvalta och/eller férmedla.

Ett fatal utbetalningar sker via utanordningar via dagbokforingen. Detta sitt att
gora utbetalningar ska endast anviandas i undantagsfall. Av den anledningen
bedoms det lampligt att samordna attestritten till ett fatal personer inom sektorn
for att darigenom 6ka kontrollen av att detta utbetalningssatt endast anvands vid
ratt tillfalle och ratt andamal.

Av besluts- och delegationsforteckningen framgar att sektorchef har ritt att under

lopande ar besluta om fordndringar av beslutsattestanter.

Beslutsunderlag
I bifogad bilaga redovisas forslag till forteckning 6ver beslutsattestanter inom

omvéardnadsndmndens ansvarsomrade for 2020.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Omvardnadsnamnden

Bilaga 1 for Attestratt 2020 for omvardnadsnamnden
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Ekonomienheten

HR-chef

Administrativa enheten
Ekonomichef ON
Forvaltningschef OG
Omstéllningskostnad

OG Kapitalkostnader Aditro
Planering och utveckling
Bistand 1

Bistand 3

Forebyggande enhet

K6p av huvudverksamhet
Kop av verksamhet planering
Hemtjanst

Natt

Dagverksamhet

Larm

Angslyckan

Solberga

Hemtjanst Hamrange
Hemtjénst Hille/Strémsbro
Hemtjanst Satra 1
Hemtjanst Brynas
Hemtjanst ValboForsbackal
Hemtjanst ValboForsbacka2
Hemtjanst Bomhus
Hemtjanst Hedesunda
Hemtjanst Norr

Vard- och omsorgsboende
Vaktmastare

Solgardsgatan 2

Fleming 1

Fleming 2

Vallongarden 1

Ansvarig Verksamhetschef
HR-chef

Ansvarig Verksamhetschef
Ekonomichef

Bitradande sektorchef
Bitradande sektorchef
Bitradande sektorchef
Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Verksamhetschef
Bitradande sektorchef
Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Kontorschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
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1647
1649
1654
1655
1656
1657
1658
1664
1665
1666
1667
1668
1671
1672
1673
1689
1700
1723
1750
1753
1754
1756
1757
1758
1761
1764
1840
1842
1843
1899
1915
1951

1952
1953
1954
1955
1957
1959
1965
1969
1974
1975
2035

Vallongarden 2
Bergmastaren
Furugarden 1
Furugarden 2

Gavle korttidsenhet 1
Gavle korttidsenhet 2
Furugarden 3
Hilleborg 1

Hilleborg 2

Selggrens 1
Selggrens 2
Forellplan 1
Forellplan 2
Forellplan 3
Barn/Personlig assistans
Anhoriganstallda
Nygarden
Vapnargatan 19

Villa Milbo

Villa Brynas
Korttids/Fleming
Ordindrt boende
Rehabilitering
Hemsjukvard
Verksamhetsstod
Ericsson Stiftelse
Utveckling projekt OG
Hemtjanst Andersberg
Hemtjanst Soder
Lokaler

Utveckling OG

Vard- och omsorgsboende Valbo/Satra/Hedesunda
Vard- och omsorgsboende
Hille/Strémsbro/Oster/Hamrénge

Vard- och omsorgsboende Séder/Bomhus
Gavle Strand 1

Gavle Strand 2

Hélso- o sjukvard

Dagverksamhet Norr

IT/TELE OG

Kontorsservice

Fleming 4

Fleming 5

Sektorsledning
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Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Enhetschef
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2039
2041
2042
2043
2044
2045
2050
2052
2055
2056
2057
2060
2061
2063
2095

Omstéllning sektorsovergripande
Omvardnadsnamnden

Kontor Férebyggande och service - Ledning
Kontor Myndighet - Ledning

Kontor Hemma - Ledning

Kontor Boende - Ledning

Utveckling och Stod - Ledning

Fastigheter sektorsévergripande

IT-strateg

Forebyggande och service - Verksamhet 1
Dagverksamhet, Fleming

Forebyggande och service - Verksamhet 2, chef
Utveckling och stod - Verksamhet 1, chef
Utveckling och Stod - Verksamhet 2, chef
Forebyggande och service -Verksamhet 4, chef
Norra Prastvagen 12A2
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Lokalsamordnare
IT-Strateg

Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Enhetschef
Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Verksamhetschef
Ansvarig Verksamhetschef
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Handlaggare Omvardnadsnamnden
Anders Paulsen

Tfn 026-17 90 95

anders.paulsen@gavle.se

Undertecknande av handlingar 2020 inom
Omvardnadsnamndens ansvarsomrade

Forslag till beslut

Att  utfardande av fullmakt hos posten och kvittens av ankommande vardepost
delegeras till sektorchef och bitradande sektorchef som ersittare.

Arendebeskrivning

Ritten att underteckna en handling innefattar inte beslutanderitt utan avser
endast en behorighet att pd nimndens viagnar underteckna handlingar av olika
slag. Den som undertecknar en handling kan alltsa inte enbart pd den grunden inga
for naimnden bindande avtal eller liknande. Ett bakomliggande beslut av behorig
beslutsfattare erfordras. Undertecknandet dr narmast att se som en bekriftelse pa
att beslutet ar fattat.

Delegationsbeslut fattas i omvardnadsndmndens namn enligt besluts-och
delegationsforteckningen for omvardnadsndmnden. Dar framgar dven
sektorchefens ritt att besluta om férandringar av beslutsattestanter under 16pande
ar.

Beslutsunderlag

I bilaga 1 framgér de férandringar som har genomf6rts frén 2019 till 2020 framst
beroende pé den nya besluts- och delegationsforteckning som
omvéirdnadsnidmnden fattade beslut om 2019-10-31.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Valfard Gavle

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Bilaga 1 Undertecknande av handlingar 2020

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Anders Paulsen

Tfn 026-17 90 95

anders.paulsen@gavle.se

Forandringar utifran Dnr 18ON533 Undertecknande av
handlingar 2019 for Omvardnadsnamnden

Arendebeskrivning

Nedan beskrivs de forandringar som har skett per att-stats fran 2019 till 2020.

Att-satser

Att  delegation av beslutanderétt innefattar dven ratt att underteckna avtal, som
hanfor sig till verkstallighet av beslutet,

Ovanstaende att-sats ingar nu i besluts- och delegationsforteckningen.

Att  skrivelse/yttrande i Sektor Valfards namn for de for de verksamheter som
ingdr i omvardnadsndmndens ansvarsomrade far undertecknas av berérd
handlédggare i rutinmassiga fragor eller enkla yttranden. I principiella fragor
skall skrivelser undertecknas av sektorschefen med kontrasignation av
handlaggaren. Vid tveksamhet skall samrad ske med sektorschefen,

Ovanstéende att-sats ingar nu i besluts- och delegationsforteckningen.

Att  som firmatecknare utse sektorschef att teckna firma for
omvardnadsnamnden for de verksamheter som ingar i
omvéardnadsndmndens ansvarsomrade, med omvardnadsnamndens
ordférande som ersittare,

Ovanstéende att-sats ingar nu i besluts- och delegationsforteckningen.

Att  Overgripande attestratt inom ndmndens ansvarsomréde ges till sektorschef
och ekonomichef,

Ovanstdende att-sats ingar numer i besluts- och delegationsforteckningen.

Att  vid forfall for Gvriga attestanter inom Sektor Vilfard for de verksamheter
som ingar i omvardnadsnimndens ansvarsomrade uppdras till
omvéirdnadsnamndens ordforande att intrdda som attestant,

Ovanstédende att-sats ingdr numer i besluts- och delegationsforteckning.

Att  utfirdande av fullmakt hos posten och kvittens av ankommande vardepost

delegeras till sektorschef och chef for utveckling och stéd som ersattare, samt

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Ovanstdende att-sats kvarstar.
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Beslutsarende:
Delegationsbeslut

15
190N57
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190N57

Delegationsbeslut

1. Avgiftsbeslut
Perioden 191108 — 191127 164 st

2. Sammanstéllning av yttrande/handlingar fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).
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Sammanstillning av begdaran om yttrande/handlingar fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

= Avslutade drenden
= Pagdende drenden

Nr | Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IVO daterat

8. | 2016-12-05 160N439 Begaran om yttrande 2017-01-10 2016-12-15 Katarina Skoog,
— klagomal som berér bistandshandlaggares (Skickat direkt av myndighetschef
hantering av ansdékan om insatser handlaggare 9/1)

8. | 2017-01-25 160N439 Kompletterande begaran 2017-02-21 2017-02-15 Katarina Skoog,
— klagomal som berér bistandshandlaggares myndighetschef
hantering av ansdkan om insatser

8. | 2017-02-21 160N439 Kompletterande begaran 2017-03-14 2017-03-08 Katarina Skoog,
— klagomal som beror bistandshandlaggares (skickat 13/3) myndighetschef
hantering av ansdkan om insatser

8. | 2018-02-05 160N439 Beslut 2018-03-15 2018-03-05 Katarina Stistrup,
- krav pa redovisning (skickat 5/3) myndighetschef

8. | 2018-03-22 160N439 Beslut Katarina Stistrup, | Arendet avslutas.
- Arendet avslutas: myndighetschef
IVO bedomer att omvardnadsnamnden i sin
redovisning lamnat uppgifter som visar att det inom
namndens ansvarsomrade finns processer och
rutiner som sakerstaller en rattssaker
myndighetsutévning.

9. |2017-08-18 170N271 Underrattelse och begdaran om handlingar 2017-09-18 2017-09-04 Anette Falk,

— klagomal som beror Forellplan 1 D omradeschef
- medicinering/smartlindring
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beslut
— klagomal som berér Fleminggatan 13
- sjalvmord

kontorschef

Nr | Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IvO daterat
9. | 2018-04-11 170N271 Mojlighet att lamna synpunkter 2018-05-04 Anette Falk, Omradeschef
— klagomal som berér Forellplan 1 D omradeschef beslutar att avsta
- medicinering/smartlindring fran att [amna
synpunkter.
Sjukskoterskan
avstar fran att
lamna synpunkter
9. | 2018-05-09 170N271 Beslut: Anette Falk, Arendet avslutas.
- Arendet avslutas: omradeschef
IVO har provat klagomalet och avslutar drendet med
foljande stallningstagande:
- IVO kan inte se att det brustit i omhandertagandet
av patienten initialt pa boendet.
- Det drojde innan patienten fick smartlindring pa
rontgenmottagningen.
- Lakaren kritiseras da morfinordinationen var
alldeles for hog med bakgrund till de risker som
finns med morfinbehandling.
10. | 2018-02-13 180N71 Underrattelse och begdran om uppgifter 2018-03-14 2018-02-22 Anette Falk,
— klagomal som beror Fleminggatan 13 (skickat 22/2) omradeschef
- sjalvmord
10. | 2019-04-23 180N71 Maijlighet att lamna synpunkter pa forslag till 2019-05-16 Kia Fernlund, Kontorschef

beslutar att avsta
fran att lamna
synpunkter.
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Nr

Skrivelse fran
IVO daterat

Dnr

Fragan/drendet

Svar senast
till IVO

Ordférandebeslut,
daterat

Ansvarig chef

Beslut

10.

2019-06-14

180N71

Beslut

IVO har prévat klagomalet och avslutar drendet
med féljande stallningstagande:

— IVO konstaterar brister i kommunikationen med
anhoriga men huvudmaéannen (Region Gavleborg och
Gavle kommun) har vidtagit atgarder for att férbattra
informationen till anhoriga.

- IVO finner inte skal att rikta kritik mot inhamtandet
av de halsouppgifter som Region Gavleborg anvant
som bedomningsunderlag, men anser att
suicidriskbedémningen som gjordes i samband med
utskrivningen skulle ha dokumenterats.

- IVO beddmer att diagnosen som férekom i
journalanteckningar pa vard- och omsorgsboendet
och i lex Maria-anmalan fran Gavle kommun inte har
haft nagon betydelse for patientsdkerheten vid den
aktuella handelsen.

Kia Fernlund,
kontorschef

Arendet avslutas.

11.

2018-03-07

180N105

Begaran om uppgifter

— uppfoéljning av gynnande domar — bistand
enligt 4 kap 1 § SoL samt insatser enligt 9 § LSS
- ej verkstallda domar, dldre &n 4 manader

2018-05-02

2018-04-23
(skickat 24/4)

Katarina Stistrup,
myndighetschef

12.

2018-08-20

180N392

Begaran om yttrande och handlingar
— Overvagande om att anséka om utdémande
av sarskild avgift hos forvaltningsratten

2018-10-08

2018-10-04
(skickat 4/10)

Katarina Stistrup,
myndighetschef

13.

2018-09-11

180N427

Begaran om upplysningar pa bilagd blankett
— Uppfdljning av gynnande dom

2018-10-17

2018-09-27
(skickat 2/10)

Katarina Stistrup,
myndighetschef

13.

2018-10-24

180N427

Beslut:

- Arendet avslutas:

IVO beddmer mot bakgrund av de redovisade
omstandigheterna i drendet att det inte finns skal
att ans6ka om utdémande av sarskild avgift hos
forvaltningsratten.

Katarina Stistrup,
myndighetschef

Arendet avslutas.

14.

2018-10-17

180N472

Begdran om yttrande och handlingar
— Overvigande om att anséka om utdémande
av sarskild avgift hos forvaltningsratten

2018-11-28

2018-11-21
(skickat 23/11)

Katarina Stistrup,
myndighetschef
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Nr | Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IVO daterat
14. | 2019-10-03 180N472 Beslut Katarina Stistrup, | Arendet avslutas.
- Arendet avslutas: myndighetschef
IVO bedémer mot bakgrund av de redovisade
omstandigheterna i drendet att det inte finns
skal att ansoka om utdémande av sarskild avgift
hos forvaltningsratten.
15. | 2018-10-23 180N477 Begdran om yttrande och handlingar 2018-12-04 2018-11-27 Katarina Stistrup,
— Overvigande om att ansdka om utdémande (skickat 27/11) myndighetschef
av sarskild avgift hos forvaltningsratten
15. | 2019-10-16 180N477 Beslut Katarina Stistrup, | Arendet avslutas
- Arendet avslutas myndighetschef
IVO ansoker inte om sarskild avgift da tiden for
att ansoka har passerat.
16. | 2018-11-01 180N498 Begdran om yttrande och handlingar 2018-12-07 2018-11-27 Katarina Stistrup,
— Overvigande om att ansdka om utdémande (skickat 27/11) myndighetschef
av sarskild avgift hos forvaltningsratten
16. | 2019-10-21 180N498 Beslut Katarina Stistrup, | Arendet avslutas
- Arendet avslutas. myndighetschef
IVO beddmer mot bakgrund av de redovisade
omstandigheterna i drendet att det inte finns skal
att ansoka om utdémande av sarskild avgift hos
forvaltningsratten.
17. | 2019-02-21 190N86 Underrattelse och begaran om 2019-03-20 2019-03-14 Kristina
uppgifter/handlingar (skickat 18/3) Wappling-
— meddelande om inledd tillsyn Lindback
(Oskar
Andersson)
17. | 2019-06-14 190N86 Meddelande om mdjlighet att [dmna Kristina Bitr sektorchef
synpunkter Wappling- beslutar 19/6 att
- Protokoll upprattat vid dialogmote 17 maj Lindback avsta fran att
- ev synpunkter ska lamnas till IVO senast 12/8 (Oskar lamna
Andersson) synpunkter.
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Nr | Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IVO daterat

17. | 2019-08-26 190N86 Beslut Kristina Arendet avslutas.
- Arendet avslutas, Wappling-
IVO har i aktuellt arende inte uppmarksammat Lindback
nagra brister inom de omraden som tillsynen (Oskar
omfattat. Andersson)

18. | 2019-06-26 190N222 Underrattelse och begdran om handlingar och 2019-08-19 2019-08-12 Kia Fernlund
uppgifter (skickat 16/8)

- Klagomal mot halso- och sjukvarden,
Forellplan 1 B
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Meddelande fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) om tillsyn

Nr | Skrivelse fran IVO | Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
daterat till IVvO daterat
4. | 2018-01-08 180N12 Underrattelse om inledd tillsyn samt begaran 2018-02-07 2018-01-31 Anneli Lindblom,
(se aven om uppgifter m m (skickat via brev omradeschef
160N411) | - hemsjukvarden i Gavle kommun 31/1)
4. | 2018-02-21 180N12 Begaran om komplettering 2018-03-15 2018-03-13 Anneli Lindblom,
(se aven - hemsjukvarden i Gavle kommun (skickat 13/3) omradeschef
160N411)
4, | 2018-03-22 180N12 Meddelande om inspektion Anneli Lindblom,
(se aven - hemsjukvarden i Gavle kommun omradeschef
160N411)
4. | 2018-10-02 180N12 Beslut Anneli Lindblom, | Arendet avslutas.
(se aven - IVO avslutar drendet avslutas omradeschef
160N411)
5. | 2018-03-12 180N113 Meddelande om inspektion och begdran om 2018-03-28 2018-03-23 Margaretha
uppgifter (skickat 23/3) Eriksson,
- inspektion pa Hovdingavagen, 5 april 2018 med omradeschef
inriktning pa att granska barns/ungdomars méjlighet
till kommunikation
- infor inspektionen begars svar i sarskilda mallar.
5. | 2018-04-23 180N113 Beslut Margaretha Arendet avslutas.
- IVO avslutar drendet. Eriksson,
omradeschef
6. | 2018-11-09 180N502 Meddelande om inspektion Anette Falk, Arendet avslutas.
(se daven - uppfoljning av de atgarder som redogjorts i lex omradeschef
170N341) | Sarah anmalan
Anette Falk/Ulla Hamrén forbereder motet.
6. | 2019-01-14 180N502 Beslut Anette Falk, Arendet avslutas.
(se aven - IVO avslutar drendet. omradeschef
170N341)
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Nr | Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IvO daterat
7. | 2018-11-09 190N64 Meddelande om inledd tillsyn samt meddelande Anneli Lindblom,
om inspektion Kontorschef
- Uppfoljningar av i lex Maria anmalningar, (hemsjukvard)
180N304, 180N303 Kia Fernlund,
Ulrika Carlsson, MAS, samordnar infor Kontorschef
inspektionen som ar den 24 april och da (Vallongarden)
intervjuer kommer ske.
7. | 2019-05-02 190N64 Underrattelse om majlighet att Iamna Anneli Lindblom, | Bitr sektorchef
synpunkter Kontorschef beslutar att avsta
- Protokoll upprattat vid intervjuer 24 april (hemsjukvard) fran att lamna
Kia Fernlund, synpunkter.
Kontorschef
(Vallongarden)
7. | 2019-06-02 190N64 Beslut Anneli Lindblom, | Arendet avslutas.
- IVO har inte uppmarksammat nagra brister Kontorschef
och avslutar darfor drendet. (hemsjukvard)
Kia Fernlund,
Kontorschef
(Vallongarden)
8. | 2019-06-02 190N209 Underrattelse om 6ppnat arende och Katarina Stistrup
meddelande om inspektion
- Granskning av ledningssystem for
informationssakerhet (LIS)
- Inspektion den 4 september
9. | 2019-08-08 190N255 Underrattelse om inledd tillsyn samt begaran 2019-09-16 2019-09-06 Anneli Lindblom
om handlingar (skickat 10/9)
- Tillsyn for att félja upp hur namnden tagit
emot och utrett den anmalan som IVO 6versant
for atgard (190N188): synpunkt pa att uppgjort
schema inte foljs, hemtjanst Brynas
9. | 2019-09-25 190N255 Beslut Anneli Lindblom | Arendet avslutas.

- IVO har inte uppmarksammat nagra brister
och avslutar darfér drendet.
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Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) efter tillsyn (oanmald)

Nr

Skrivelse fran IVO
daterat

Dnr

Fragan/drendet

Svar senast
till IVO

Ordférandebeslut,
daterat

Ansvarig chef

Beslut
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Informationsarende:
Rapportering av ej verkstallda
beslut, kvartal 3 ar 2019

22
190N55
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Handlaggare:

Katarina Pettersson Sédergren
Omvardnadsnamnden
Kommunfullmaktige
Gavle revisorer

Rapport om ej verkstallda beslut enligt SoL, kvartal 3
ar 2019

Omvirdnadsndmnden ar skyldig att kvartalsvis anmala till Inspektionen f6r
vard och omsorg (IVO) om beviljade insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) inte
har verkstillts senast tre ménader efter beslut. Namnden ska p4 motsvarande
sitt ocksa rapportera om en insats har avbrutits och inte verkstillts pa nytt inom

tre ménader.

Om IVO bedomer att insatsen inte verkstillts inom skalig tid skall IVO
ansoOka hos forvaltningsratten om utdémande av en sirskild avgift. Innan beslut
fattas om utdomande av sarskild avgift fir namnden yttra sig om skilen till

drojsmalet med att verkstélla insatsen.

I rapporteringen for kvartal 3 2019 har 18 drenden avslutats. Dessa ar
rapporterade beslut som har verkstillts, beslut som inte rapporterats tidigare
och har blivit verkstillda i samma rapporteringsperiod till IVO och viss del ar
arenden dar kund har atertagit ansokan. For niarvarande finns det ett
péagaende tillsynsidrende géllande utdomande av sarskild avgift.
Sammanstillning av kvarstdende ej verkstéllda beslut foljer av tabellerna

nedan:

Ej verkstallda beslut for bistand enligt socialtjanstlagen - for
kunder over 65 ar, Valfard Gavle

Kvarstaende ej
verkstallda beslut
vid
Kvartal | Typ av bistand | Kkvartalets utgang

Vard och 27
3 omsorgsboen
(2019) de

Kommentar: Tre av besluten handlar om personer som soker sig till en
specifik boendeenhet i Gavle kommun, atta beslut rér personer som fatt

Géavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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erbjudanden men tackat nej, 16 beslut ej verkstallda till féljd av resursbrist i
form av avsaknad av lamplig bostad (en av dessa ar bosatt i annan kommun).

Ej verkstallda beslut for bistand enligt socialtjanstlagen - for

kunder under 65 ar, Valfard Gavle

Kvarstaende ej
verkstallda beslut
vid

Kvartal | Typ av bistand kvartalets utgang
Vard och 1
3 omsorgsboen
(2019) de

Kommentar: Beslutet ej verkstallt till foljd av resursbrist i form av avsaknad av

lamplig bostad.

Géavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vixel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavie.se wiRageidd2 of 253




Informationsarende:
Personkontinuitet inom
hemtjanst (aldreomsorg) i
Gavle

23
190N398
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Gavle Tjansteskrivelse

KOMMUN

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Patrik Bergman

Telefon 026-17 99 88
patrik.bergman@gavle.se

Personkontinuitet inom hemtjanst (aldreomsorg) i
Gavle under oktober 2019
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Sammanfattning

Ett stort antal av landets kommuner méter varje ar sa kallad personkontinuitet
inom hemtjansten (dldreomsorgen). Personkontinuitet innebar att kunden, i
storsta mojligaste mén, fir vard och omsorg av samma personal. 2019 deltog
Gavle, for tredje gdngen sedan 2011, i denna mitning. Sammanfattningsvis kan
det konstateras att personkontinuiteten inom hemtjiansten i Gavle har
forsamrats nigot frén métningen 2018 till matningen 2019. Resultatet ar dock
fortfarande bittre dn detsamma 2017.

Det finns fortfarande en betydande variation i kontinuitet mellan olika kunder
i Gavle. Viss del av variationen kan forklaras med att kunder med relativt
manga besok triffar fler personal 4n kunder med relativt f4 besok. Sambandet
mellan minga besok och ett stort antal personal dr dock langt ifran entydigt.
Vad som fortsatt ar tydligt ar att mycket sméa utforare har en battre kontinuitet
an medelstora och mycket stora utforare.

Slutsatsen r att det fortsatt finns en forbattringspotential nar det géller
personkontinuitet inom hemtjansten i Gavle. Detta baserat pa den observerade
stora spridningen pé individniva och den relativt stora skillnaden mellan smé
och stora utforare.
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Bakgrund

Sa kallad kontinuitet 4r ndgot som ofta lyfts fram nir det géller kvalitet i vard
och omsorg. Kontinuitet handlar om att det 4&r samma personer som utfor
varden och omsorgen (personkontinuitet), att densamma utférs pd samma
tider (tidskontinuitet) och att virden och omsorgen utfors pa samma eller
liknande satt (vird/omsorgskontinuitet).

Manga av Vilfard Géavles kunder moter i sin vardag personal fran olika
yrkesgrupper och olika verksamheter och utforare; alla med olika uppdrag i
syfte att ge vérd, stod, service och omsorg. For de flesta kunder kianns det
tryggast att fa stod och hjilp av ett fatal personal som de kdnner igen och dar
man har byggt upp en 6msesidig relation. Exempelvis svarade
hemtjanstkunder som intervjuades infor starten av det sa kallade
hemvéardsprojektet' inom Omvardnad Gavle att det var l&ngt viktigare for kund
att veta vem som kommer dn niar hemtjiansten kommer.

! Hemvéardsprojektet pagick under dren 2017 — 2018 och avslutades i januari
2019. Syftet med projektet var att integrera den kommunala hemsjukvarden
och hemtjansten.
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Definition

Hemtjanst

Hemtjanst ar bistand i form av service och personlig omvardnad i den
enskildes bostad eller motsvarande. Med service avses hir t.ex. praktisk hjalp
med bostadens skatsel, hjalp med inkop, drenden pa post och bank, tillredning
av maltider samt distribution av fardiglagad mat.

Med personlig omvérdnad avses hir de insatser som darutéver behovs for att
tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Detta kan t.ex. innebéra hjalp
med att dta och dricka, kla sig och forflytta sig, skota personlig hygien och i
ovrigt insatser som behovs for att bryta isolering (t.ex. viss ledsagning) eller for
att den enskilde ska kinna sig trygg och siker i det egna hemmet (bl.a. genom
kvills- och nattpatrull). I hemtjanst ingar dven avlosning av anhorigvardare.?

Ett stort antal av landets kommuner maéter varje ar personkontinuitet inom
ramen for kommunernas kvalitet i korthet (nedan forkortat KKiK).
Personkontinuiteten i hemtjiansten ska, i enlighet med KKiKs definition, mitas
genom att dokumentera antalet hemtjanstpersonal (inte eventuell
hemsjukvérdspersonal) som kunder med minst tva bes6k om dagen3 moéter
under en 14-dagarsperiod. Matningen ska endast omfatta besék mellan
klockan 07.00 och 22.00, det vill sdga inte eventuella nattillsyner. Vid besok
med dubbelbemanning ska bida personal rdknas med. Observera att dven
hemtjanstkunder som av ndgon anledning inte bott i det egna hemmet under
hela eller delar av matperioden ska exkluderas ur undersokningen4.

2 Socialstyrelsens termbank
3 Exklusive trygghetslarm och matleveranser
4 KKiKs definition av personkontinuitet aterfinns i sin helhet i bilaga 1.
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Genomforande av matningar i Gavle kommun

I Givle méttes personkontinuiteten inom hemtjinsten for perioden fran och
med 2019-09-30 till och med 2019-10-13. T huvudsak gick det till sa att
uppgifter som registrerats i TES Care APP> sammanstalldes. For att f& en sa
korrekt bild som mdgjligt av personkontinuiteten i Gavle himtades dven vissa
kompletterande uppgifter rorande s kallade vikarierader in fran utforare
inom egenregin (se steg 2 nedan).

Urvalet av vilka kunder och besok® som skulle inkluderas i matningen
genomgick fyra huvudsakliga steg enligt nedan.

Steg 1. Forst togs samtliga kunder med registrerade besok i TES CareApp
(personlig omvardnad) fram for perioden 2019-09-30-2019-10-13. Totalt
fanns 1491 kunder med 62 886 besok.

Steg 2. For de 62 886 besoken togs darefter uppgifter fram om vilka personal
som utfort desamma. For ordinarie personal hamtades uppgifterna direkt ur
TES. Nér det giller vikarier anvindes dock i vissa fall inom egenregin s kallad
vikarieinloggning i TES CareApp under mitperioden’. En och samma
vikarieinloggning anvindes da av olika vikarier vid olika tidpunkter. D4 det i
dessa fall inte gick att hamta information om vilken personal som hjalpt vilken
kund ur TES, behoévde utforarna komplettera informationen fran TES med
information om vilka anstéllda som jobbat pa eventuella vikarierader under
matperioden. Efter samkorning av vikarierader och informationen ur TES
kunde samtliga besok utom 137 vid Hedesunda hemtjanst kopplas till en
utpekad personal. Anledningen till att dessa besok inte kunde kopplas till
personal ar att 6verforingen av datat fran enhetschef till handlaggare pa
utveckling och stod misslyckades. Vidare exkluderades, i dialog med
enhetschef, samtliga besok for en kund med en tillfillig topp i antal personal
hos Bomhus hemtjinst. Totalt fanns darefter 1490 kunder med totalt 62 623
besok kvar.

Steg 3. Direfter sorterades kunder under 65 ér bort (kunder fodda senare dn
september 1954). Aven sa kallade "bombesok” sorterades bort. Ett bombesok
ar en insatsregistrering som gors trots att en kund inte dr hemma.
Bombesiken definierades, i samrad med systemforvaltare for TES, som besok
som enligt insatsregistreringen pagétt 0—1 minuter. Vidare kontrollerades att
enbart dag- och kvillsbesck fanns med i datamaterialet. Totalt fanns darefter
1322 kunder med totalt 56 303 besdk kvar.

5 TES ar ett planeringsverktyg som anvinds i Gavle kommun. I
mobilapplikationen CareApp insatsrapporterar personalen med mobilen (saval
egenregi som externa utférare) vilket mojliggor uppfoljning av att besoken blir
utforda.

6 Observera ett besok med dubbelbemanning riknas som tv besok; ett besok
for vardera personal.

7 Sé kallade vikarieinloggningar i TES fasades ut bland externa utférare under
borjan av 2019. En motsvarande utfasning inom egenregin pégéar i enlighet
med sektorchefens beslut 2019/9.
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Steg 4. Avslutningsvis sorterades kunder som inte hade minst tva bes6k om
dagen under hela 14-dagarsperioden bort. Bland de bortsorterade fanns 178

kunder som hade 28 eller fler besok under hela perioden. Totalt fanns slutligen
630 kunder med totalt 43 242 besok kvar.
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Resultat och analys

Resultaten fran kontinuitetsmatningarna presenteras i huvudsak i s kallade
laddiagram. Laddiagram ar mycket anviandbara i situationer dar man snabbt
behdver fa en 6verblick over ett statistiskt material, framforallt vid jamforelser
mellan olika material. Laddiagrammet, dskadliggor grafiskt sex viktiga
storheter; det storsta virdet, det minsta virdet, medianen, medelvirdet, den
nedre kvartilen och den 6vre kvartilen. En mer grundlig beskrivning av
laddiagram aterfinns i bilaga 2 i slutet av denna tjansteskrivelse.

Under hosten 2019 genomforde totalt 217 (75 procent) av landets 290
kommuner kontinuitetsmatningar inom hemtjiansten. Dessa rapporterades
sedan in till kommun- och landstingsdatabasen (Kolada)®. I genomsnitt méotte
dldre med hemtjanst i Gavle 14 olika personal frén hemtjansten under de tva
maitveckorna, vilket dr battre dn snittet pa 16 personal for samtliga kommuner.
Som framgar av figur 1 varierade resultaten for kommunerna mellan 7
personal i snitt under 14 dagar (Emmaboda) och 25 personal i snitt under 14
dagar (Norberg)°.
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Alla kommuner,

ovagt medelvarde
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Antal personal under 14 dagar
=
o

wu

0

Figur 1. Nationella resultat frdn kontinuitetsmdtningar under hosten 2019. Varje
stapel motsvarar en kommun. Rodmarkerade kommuner ligger bland de 25 procent
sdmsta, gulmarkerade kommuner ligger bland de 50 procent mellersta och
gronmarkerade kommuner ligger bland de 25 procent bdsta. Kalla: www.kolada.se.

8 Uppgifterna hdmtades ur Kolada den 21/11 2019.

9 Observera att det kan finnas vissa felkillor vid jamforelser mellan olika
kommuner. Aven om samtliga kommuner har haft tillgdng till samma
definition av méttet vid sina respektive matningar gar det inte att kontrollera
att samtliga 217 kommuner de facto méatt pd samma satt. En kédnd skillnad i
tillvigagingssatt ar att vissa kommuner (sdsom Gavle) genomfor
totalundersokningar, medan andra gor urvalsundersékningar.
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Overgripande resultat - Gavle

Tittar man pa Gévles resultat mer i detalj sd kan man konstatera att
kontinuiteten pa individniva varierade mellan tva och 30 personal under den
undersokta 14-dagarsperioden. 25 procent av kunderna moétte farre dn 10
personal, 50 procent av kunderna moétte mellan 10 och 16 personal och 25
procent av kunderna motte fler 4n 16 personal, vilket framgar av figur 2 nedan.

Det kan konstateras att det skett en marginell forsimring mellan matningarna
2018 och 2019. Resultatet for 2019 ar dock fortfarande négot battre dn det fran
2017.
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Figur 2. Gdvles resultat fran kontinuitetsmdtningarna hésten 201y, hosten 2018 och
hosten 2019. Laddiagram over spridningen av antal personal under 14 dagar.

Tittar man pa hemtjanstkundernas &lder i relation till antalet personal under
matperioden (figur 3) sa ar det, precis som 2017 och 2018, svért att se nagot
som helst samband mellan de tva variablerna. Tittar man istéllet pa antalet
besok i relation till antalet personal, sd gar det precis som 2017 och 2018 att
skonja ett visst samband. Ju fler besok man har, desto fler personal traffar
man (figur 4). I figur 4 finns négra enstaka kunder som hade 6ver 200 besok
under den undersokta 14-dagarsperioden. Detta kan tyckas mycket, men kan
forklaras av att dessa kunder hade ett mycket omfattande stodbehov som
dessutom tillgodosigs med dubbelbemanning.
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Figur 3. Gdvles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hésten 2019.
Sambandsdiagram 6ver antal personal under 14 dagar i forhdllande till kundens
dlder. Varje prick motsvarar en individ. N=630.
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Figur 4. Gavles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hésten 2019.
Sambandsdiagram éver antal personal under 14 dagar i forhallande till antal besok.
Varje prick motsvarar en individ. Konsuppdelat. N=630.

Det gar inte att, utifran figur 4, se att det skulle finnas négra direkta
konsskillnader gillande personkontinuiteten i Givles hemtjanst. I figur 5 gar
dock att se att kvinnor i snitt traffade nagot fler hemtjanstpersonal 4n méan i
snitt under den undersokta tidsperioden.
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Figur 5. Gdvles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hésten 2019. Laddiagram
over spridningen av antal personal under 14 dagar. Kvinnor jamfort med mdn.

Tittar man pa den kommunala egenregin jamfort med externa utforare sa kan
man konstatera att spridningen ser likartad ut (figur 6). Det ar dock tydligt s
att savil medel- som medianviardena for de externa utforarna, precis som 2017
och 2018, ar bittre dn for egenregin. Undersoker man detta utforare for
utférare (figurerna 7—27 nedan) kan man dock konstatera att skillnaden inte
enbart handlar om regiform; dven storleken pé utférarna spelar i viss mén roll.
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Figur 6. Gdvles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hdsten 2019. Laddiagram
over spridningen av antal personal under 14 dagar. Externa utforare jamfort med
kommunal egenregi.
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Enhetsresultat — Adekvat hemtjénst

Under métperioden tillhandaholl Adekvat hemtjanst personlig omvardnad till
13 av de 630 kunder (2,1 procent) som ingick i mitningen. Som framgér av
figur 7 traffade en kund hos Adekvat hemtjénst i snitt 11 hemtjanstpersonal
under matperioden, vilket ar battre jaimfort med bade externa utforare som
grupp och snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att spridningen
hos Adekvat hemtjinst relativt Gvriga utforare ar ganska stor. Kunden med
“bist” resultat traffade tvd hemtjanstpersonal under mitperioden och kunden
med "sdmst” resultat triffade 17. Jamfort med 2018 ar resultatet for Adekvat
hemtjanst nagot forsamrat; medelviardet 2018 var nio personal och
medianvirdet 10.
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Figur 7. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjénsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar-.
Adekvat hemtjdnst i jamforelse med externa utforare som grupp samt med samtliga
utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Allt i hemmet

Under métperioden tillhandaholl Allt i hemmet personlig omvérdnad till 14 av
de 630 kunder (2,2 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 8
traffade en kund hos Allt i hemmet i snitt 11 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket dr battre jamfort med bide externa utférare som grupp
och snittet for samtliga utforare. Det kan ocksa konstateras att spridningen hos
Allt i hemmet relativt 6vriga utforare ar ganska stor. Kunden med “bast”
resultat traffade fyra hemtjanstpersonal under mitperioden och kunden med
“samst” resultat traffade 18. Jamfort med 2018 ar resultatet for Allt i hemmet
ungefir detsamma; medelvirdet 2018 var 11 personal och medianvirdet 10.
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Figur 8. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hosten 2019. Laddiagram over spridningen av antal personal under 14 dagar. Allt i
hemmet i jamforelse med externa utforare som grupp samt med samtliga utférare
som grupp.
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Enhetsresultat — Artan Health Care Nordic

Under mitperioden tillhandaholl Artan Health Care Nordic personlig
omvardnad till 11 av de 630 kunder (1,7 procent) som ingick i métningen. Som
framgar av figur 9 traffade en kund hos Artan Health Care Nordic i snitt dtta
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket dr battre jamfort med bade
externa utférare som grupp och snittet for samtliga utférare. Det kan ocksa
konstateras att spridningen hos Artan Health Care Nordic relativt 6vriga
utférare varken ar stor eller liten. Kunden med ”bast” resultat traffade fyra
hemtjanstpersonal under métperioden och kunden med “samst” resultat
traffade 15. Jamfort med 2018 ar resultatet for Artan Health Care Nordic
samre; medelvirdet 2018 var tva personal och medianvérdet en.
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Figur 9. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Artan
Health Care Nordic i jamforelse med externa utfoérare som grupp samt med samtliga
utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Attendo kundval Gévle

Under métperioden tillhandaholl Attendo kundval Gavle personlig omvardnad
till 42 av de 630 kunder (6,7 procent) som ingick i métningen. Som framgéar av
figur 10 traffade en kund hos Attendo kundval Gavle i snitt 12
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket ar i nivd med externa utférare
som grupp och nagot bittre &n snittet for samtliga utforare. Det kan
konstateras att spridningen hos Attendo kundval Gavle relativt 6vriga utforare
ar mycket stor. Kunden med "bast” resultat traffade fyra hemtjanstpersonal
under matperioden och kunden med “samst” resultat traffade 21. Jamfort med
2018 ar resultatet for Attendo kundval Géavle bittre; bdde medelvardet och
medianvirdet 2018 var 14 personal.

Det ar vért att notera att Attendo kundval Géavle ar den utférare som har bast
medel- och medianviarden bland de storre utférarna (>40 kunder).
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Figur 10. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjédnsten under
hosten 2019. Laddiagram over spridningen av antal personal under 14 dagar.
Attendo kundval Gévle i jdmforelse med externa utférare som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Elvinas Omsorg och Rehabilitering

Under mitperioden tillhandaholl Elvinas Omsorg och Rehabilitering personlig
omvardnad till nio av de 630 kunder (1,4 procent) som ingick i matningen.
Som framgér av figur 11 triffade en kund hos Elvinas Omsorg och
Rehabilitering i snitt nio hemtjanstpersonal under métperioden, vilket ar
bittre jamf{ort med bade externa utférare som grupp och snittet for samtliga
utforare. Det kan konstateras att Elvinas Omsorg och Rehabilitering har en
mycket liten spridning i jaimforelse med 6vriga utfoérare. Kunden med "bast”
resultat triffade sju hemtjanstpersonal under mitperioden och kunden med
“samst” resultat traffade 10. JAamfort med 2018 ar resultatet nagot sdmre; savil
medelvirdet som medianen for 2018 1ag pa 4tta personal.
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Figur 11. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Elvinas
Omsorg och Rehabilitering i jamforelse med externa utforare som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Ersta hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Ersta hemtjanst personlig omvéardnad till 88
av de 630 kunder (14,0 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur
12 traffade en kund hos Ersta hemtjénst i snitt 16 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket ar tydligt saimre jamfort bade med externa utforare som
grupp och med snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att
spridningen hos Ersta hemtjéinst relativt 6vriga utforare dr mycket stor.
Kunden med "bast” resultat traffade atta hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med “sdmst” resultat triffade 27. Jimfort med 2018
ar resultatet for Ersta hemtjanst ungefar detsamma; medelvirdet 2018 var 16
personal och medianvardet 15.
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Figur 12. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjénsten under
hosten 2019. Laddiagram over spridningen av antal personal under 14 dagar. Ersta
hemtjdnst i jamforelse med externa utforare som grupp samt med samtliga utférare
som grupp.
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Enhetsresultat — HemPartner

Under métperioden tillhandaholl HemPartner personlig omvérdnad till 14 av
de 630 kunder (2,2 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 13
traffade en kund hos HemPartner i snitt 13 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket dr nigot simre jamfort med externa utforare som grupp
och négot bittre dn snittet for samtliga utforare. Det kan ocksé konstateras att
spridningen hos HemPartner relativt 6vriga utforare 4r mycket liten. Kunden
med “bast” resultat traffade 10 hemtjanstpersonal under métperioden och
kunden med “sdmst” resultat traffade 14. Jamfort med 2018 ar resultatet nagot
samre; medelviardet 2018 var nio personal och medianvirdet 10.
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Figur 13. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hosten 2019. Laddiagram over spridningen av antal personal under 14 dagar.
HemPartner i jamforelse med externa utforare som grupp samt med samtliga
utférare som grupp.
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Enhetsresultat — Maid Hemtjanst och Omsorg

Under mitperioden tillhandaholl Maid Hemtjanst och Omsorg personlig
omvardnad till 17 av de 630 kunder (2,7 procent) som ingick i mitningen. Som
framgar av figur 14 triffade en kund hos Maid Hemtjanst och Omsorg i snitt 14
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket dr ndgot samre jamfort med
externa utférare som grupp och i nivd med snittet for samtliga utférare. Det
kan ocksa konstateras att spridningen hos Maid Hemtjanst och Omsorg
relativt Gvriga utforare dr ganska stor. Kunden med "bést” resultat traffade nio
hemtjanstpersonal under métperioden och kunden med “samst” resultat
traffade 22. Jamfort med 2018 ar resultatet ungefar detsamma; medelvirdet
2018 var 14 personal och medianvardet 13.
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Figur 14. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Maid
hemtjdnst och Omsorg 1 jamforelse med externa utforare som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Multi Care Hemtjéanst

Under métperioden tillhandaholl Multi Care hemtjéanst personlig omvardnad
till atta av de 630 kunder (1,3 procent) som ingick i matningen. Som framgar
av figur 15 traffade en kund hos Multi Care hemtjanst i snitt nio
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket dr battre jamfort med bade
externa utférare som grupp och snittet for samtliga utférare. Det kan
konstateras att spridningen hos Multi Care hemtjénst relativt 6vriga utforare
ar ganska liten. Kunden med “bist” resultat traffade fem hemtjénstpersonal
under matperioden och kunden med ”samst” resultat triaffade 13. Jamfort med
2018 ar resultatet for Multi Care hemtjanst nagot sdmre; medelviardet 2018 var
sex personal och medianvirdet sju.
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Figur 15. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Multi
Care hemtjdnst i jamforelse med externa utforare som grupp samt med samtliga
utforare som grupp.
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Enhetsresultat — SvHemtjanst

Under métperioden tillhandaholl SvHemtjanst personlig omvérdnad till fyra
av de 630 kunder (0,6 procent) som ingick i mitningen. Som framgér av figur
16 traffade en kund hos SvHemtjénst i snitt dtta hemtjinstpersonal under
matperioden, vilket dr battre jamfort med bide externa utférare som grupp
och snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att spridningen hos
SvHemtjanst relativt 6vriga utforare dr mycket liten. Kunden med “bast”
resultat traffade sex hemtjanstpersonal under matperioden och kunden med
“samst” resultat traffade nio. JAamfort med 2018 ar resultatet for SvHemtjanst
nagot sdmre; sdvil medelvardet som medianvirdet 13g pa sex personal.
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Figur 16. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjénsten under
hosten 2019. Laddiagram over spridningen av antal personal under 14 dagar.
SvHemtjdnst i jamforelse med externa utférare som grupp samt med samtliga
utférare som grupp.
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Enhetsresultat — Anglavard

Under mitperioden tillhandaholl Anglavard personlig omvérdnad till 29 av de
630 kunder (4,6 procent) som ingick i mitningen. Som framgér av figur 17
traffade en kund hos Anglavérd i snitt nio hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket dr battre jamfort med bide externa utférare som grupp
och snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att spridningen hos
Anglavard relativt 6vriga utforare ar ganska liten. Kunden med “bést” resultat
traffade sex hemtjinstpersonal under méatperioden och kunden med “samst”
resultat traffade 12. Jamfort med 2018 dr resultatet for Anglavard négot
samre; sdvil medelviardet som medianvirdet 2018 13g pa atta personal.

Det dr virt att notera att Anglavird ir den utférare som har bist medel- och
medianvirden bland de medelstora utférarna (20—40 kunder).

30 4 o
a
=}
a o
25 - o
©
o
3
< 20 - ‘
&
©
[=
S 15 -
© +
5 +
(2
g 10
5
=
<
5 4
0
Anglavard Externa utférare Samtliga utforare
N=29 N=249 N=630
Medel=9 Medel=12 Medel=14
Median=8 Median=12 Median=13

Figur 17. Enhetsresultat frdn Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hosten 2019. Laddiagram éver spridningen av antal personal under 14 dagar-.
Anglavdrd i jamforelse med externa utforare som grupp samt med samtliga utforare
som grupp.
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Enhetsresultat — Bomhus hemtjénst

Under métperioden tillhandaho6ll Bomhus hemtjanst personlig omvardnad till
56 av de 630 kunder (8,9 procent) som ingick i miatningen. Som framgér av
figur 18 triaffade en kund hos Bomhus hemtjinst i snitt 15 hemtjanstpersonal
under matperioden, vilket ar i nivd med egenregin som grupp och nigot simre
an snittet for samtliga utférare. Det kan konstateras att spridningen hos
Bomhus hemtjanst relativt 6vriga utférare ar mycket stor. Kunden med “bast”
resultat traffade atta hemtjanstpersonal under mitperioden och kunden med
“samst” resultat traffade 29. Jamfort med 2018 ar resultatet for Bomhus
hemtjinst simre; sdvil medelviardet som medianvardet 2018 14g pé 12
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Bomhus hemtjénst Utforare i egenregi Samtliga utférare
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Figur 18. Enhetsresultat frdn Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar-.
Bomhus hemtjdnst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.

10 Observera att en del i arbetsgruppen inom Bomhus hemtjanst blev utlanad
till annat omréde under mitperioden, vilken kan ha haft en negativ inverkan
pa kontinuiteten.
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Enhetsresultat — Brynds hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Brynas hemtjanst personlig omvardnad till
30 av de 630 kunder (4,8 procent) som ingick i mitningen. Som framgér av
figur 19 triffade en kund hos Brynis hemtjanst i snitt 15 hemtjinstpersonal
under mitperioden, vilket dr i nivd med snittet for egenregin som grupp och
nagot simre an snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att
spridningen hos Brynis hemtjinst relativt 6vriga utférare ar mycket stor.
Kunden med ”bist” resultat traffade nio hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med “sdmst” resultat triffade 27. Jimfort med 2018
ar resultatet for Brynds hemtjanst ndgot béttre; savil medelvardet som
medianvardet 2018 14g pa 16 personal.

30 + o o
a o
o a
u} a o
25 - o
®
(o]
3
< 20 - ‘
-
o}
©
c
S 15 4 + +
© +
c
[=]
&
g 10
o
c
<
5 4
0
Brynas hemtjanst Utforare i egenregi Samtliga utférare
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Figur 19. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Brynds
hemtjdnst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med samtliga
utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Andersbergs hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Andersbergs hemtjénst personlig omvérdnad
till 31 av de 630 kunder (4,9 procent) som ingick i matningen. Som framgar av
figur 20 traffade en kund hos Andersbergs hemtjénst i snitt 12
hemtjanstpersonal under matperioden, vilket ar battre an séval snittet for
egenregin som grupp som snittet for samtliga utférare. Det kan konstateras att
spridningen hos Andersbergs hemtjanst relativt 6vriga utférare varken ar stor
eller liten. Kunden med "bast” resultat triffade itta hemtjanstpersonal under
mitperioden och kunden med “sdmst” resultat traffade 17. Jimfért med 2018
ar resultatet for Andersbergs hemtjénst bittre; savil medelviardet som
medianvardet 2018 14g pa 16 personal.
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Andersbergs hemtjanst Utférare i egenregi Samtliga utférare
N=31 N=381 N=630
Medel=12 Medel=15 Medel=14
Median=12 Median=14 Median=13

Figur 20. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar-.
Andersbergs hemtjdanst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Gavle Centrala hemtjénst

Under mitperioden tillhandaholl Gavle Centrala hemtjénst personlig
omvardnad till 40 av de 630 kunder (6,3 procent) som ingick i matningen.
Som framgér av figur 21 traffade en kund hos Giavle Centrala hemtjanst i snitt
17 hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket ar simre bade jamfort med
egenregin som grupp och snittet for samtliga utférare. Det kan konstateras att
spridningen hos Gévle Centrala hemtjénst relativt 6vriga utforare ar mycket
stor. Kunden med "bast” resultat traffade nio hemtjanstpersonal under
maitperioden och kunden med “sdmst” resultat triffade 28. Jimfort med 2018
ar resultatet for Gavle Centrala hemtjinst nagot samre; savil medelvirdet som
medianvardet 2018 14g pa 16 personal.
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Figur 21. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Gévle
Centrala hemtjdnst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Gavle Séder hemtjénst

Under métperioden tillhandaholl Gavle Séder hemtjanst personlig omvardnad
till 30 av de 630 kunder (4,8 procent) som ingick i matningen. Som framgar av
figur 22 traffade en kund hos Gévle Séder hemtjénst i snitt 10
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket dr battre jamfort med bade
egenregin som grupp och snittet for samtliga utférare. Det kan konstateras att
spridningen hos Gavle S6der hemtjanst relativt 6vriga utforare ar ganska liten.
Kunden med ”bist” resultat traffade sex hemtjanstpersonal under
mitperioden och kunden med "sdmst” resultat triffade 14. Jamfort med 2018
ar resultatet for Gavle Soder hemtjinst battre; medelvardet 2018 var 12
personal och medianvardet 13.
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Gavle Soder hemtjanst Utférare i egenregi Samtliga utférare
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Figur 22. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Gévle
Soder hemtjanst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med samtliga
utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Hamrange hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Hamrange hemtjanst personlig omvardnad
till 32 av de 630 kunder (5,1 procent) som ingick i matningen. Som framgar av
figur 23 traffade en kund hos Hamrange hemtjénst i snitt 19
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket ar simre jamfort med bade
egenregin som grupp och snittet for samtliga utférare. Det kan konstateras att
spridningen hos Hamrange hemtjanst relativt 6vriga utforare ar ganska stor.
Kunden med ”bast” resultat traffade 14 hemtjanstpersonal under métperioden
och kunden med “siamst” resultat traffade 277. Jamfort med 2018 ar resultatet
for Hamrange hemtjanst simre; savil medelvirdet som medianvirdet 2018 1ag
pé 16 personal.
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Figur 23. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjénsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar-.
Hamrange hemtjanst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Hedesunda hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Hedesunda hemtjanst personlig omvardnad
till 20 av de 630 kunder (3,2 procent) som ingick i matningen. Som framgar av
figur 24 traffade en kund hos Hedesunda hemtjanst i snitt 16
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket dr ndgot samre bade jamfort
med egenregin som grupp och snittet for samtliga utforare. Det kan
konstateras att spridningen hos Hedesunda hemtjinst relativt 6vriga utférare
ar ganska stor. Kunden med "bast” resultat traffade atta hemtjanstpersonal
under matperioden och kunden med “samst” resultat traffade 21. Jamfort med
2018 ir resultatet for Hedesunda hemtjanst nagot simre; 2018 lag savil
medelviardet som medianvardet pé 15 personal’.
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Figur 24. Enhetsresultat frdn Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar-.
Hedesunda hemtjdnst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.

1 Observera dven att ungefir nio procent av besoken som genomfordes av
Hedesunda hemtjanst inte gick att knyta till en specifik personal (se stycket ”
Genomforande av mitningar i Gdvle kommun” ovan). Det ar sannolikt att
Hedesundas resultat hade varit nagot simre om detta hade kunnat goras.
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Enhetsresultat — Hille/Strémsbro/Stigslund hemtjanst

Under mitperioden tillhandaholl Hille/Stromsbro/Stigslund hemtjanst
personlig omvérdnad till 34 av de 630 kunder (5,4 procent) som ingick i
maitningen. Som framgar av figur 25 triffade en kund hos
Hille/Stromsbro/Stigslund hemtjinst i snitt 13 hemtjanstpersonal under
maitperioden, vilket 4r ndgot battre med bade egenregin som grupp och snittet
for samtliga utforare. Det kan konstateras att spridningen hos
Hille/Stromsbro/Stigslund hemtjinst relativt 6vriga utforare varken ar stor
eller liten. Kunden med "bast” resultat traffade atta hemtjanstpersonal under
maitperioden och kunden med "sdmst” resultat traffade 19. Jimfort med 2018
ar resultatet for Hille/Stromsbro/Stigslund hemtjanst ndgot battre; 2018 lag
savil medelviardet som medianvérdet pé 14 personal.
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Figur 25. Enhetsresultat fran Gdavles kontinuitetsmdtning inom hemtjansten under
hosten 2019. Laddiagram over spridningen av antal personal under 14 dagar.
Hille/Strémsbro/Stigslund hemtjdnst i jimforelse med kommunal egenregi som
grupp samt med samtliga utférare som grupp.
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Enhetsresultat — Sétra hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Sétra hemtjanst personlig omvérdnad till 41
av de 630 kunder (6,5 procent) som ingick i mitningen. Som framgéar av figur
26 triffade en kund hos Sétra hemtjénst i snitt 15 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket dr simre dn savil egenregin som grupp som snittet for
samtliga utforare. Det kan ocksé konstateras att spridningen hos Sétra
hemtjanst relativt 6vriga utforare ar mycket stor. Kunden med “bist” resultat
traffade sju hemtjanstpersonal under matperioden och kunden med “sdmst”
resultat traffade 30. Jamfort med 2018 ar resultatet for Satra hemtjanst
detsamma; dven 2018 14g savil medelvirdet som medianvirdet pa 15 personal.
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Figur 26. Enhetsresultat fran Gdavles kontinuitetsmdtning inom hemtjéinsten under
hosten 2019. Laddiagram over spridningen av antal personal under 14 dagar. Sdtra
hemtjdnst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med samtliga
utférare som grupp.
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Enhetsresultat — Valbo/Forsbacka hemtjénst

Under mitperioden tillhandaholl Valbo/Forsbacka hemtjianst personlig
omvardnad till 67 av de 630 kunder (10,6 procent) som ingick i méatningen.
Som framgér av figur 27 traffade en kund hos Valbo/Forsbacka hemtjanst i
snitt 14 hemtjanstpersonal under mitperioden, vilket ar ndgot battre an
egenregin som grupp och i niva med snittet f6r samtliga utforare. Det kan
konstateras att spridningen hos Valbo/Forsbacka hemtjanst relativt 6vriga
utférare ar ganska stor. Kunden med “biast” resultat triffade nio
hemtjanstpersonal under métperioden och kunden med “samst” resultat
traffade 23. Jamfort med 2018 ar resultatet for Valbo/Forsbacka hemtjanst
nagot samre; 2018 lag sévil medelviardet som medianvirdet pa 12 personal.
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Figur 27. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2019. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar-.
Valbo/Forsbacka hemtjdnst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt
med samtliga utforare som grupp.
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Avslutande kommentar

Sammanfattningsvis kan det konstateras att personkontinuiteten inom
hemtjéansten i Givle har forsamrats ndgot frin matningen 2018 till méatningen
2019. Resultatet ar dock fortfarande battre dn detsamma 2017. Medelvardet
for Givle 2019 ir battre 4n detsamma for riket.

Det finns fortfarande en betydande variation i kontinuitet mellan olika kunder
i Gavle. Viss del av variationen kan forklaras med att kunder med relativt
manga besok triffar fler personal 4n kunder med relativt f4 besok. Sambandet
mellan manga besok och ett stort antal personal ar dock langt ifran entydigt.
Vad som fortsatt ar tydligt ar att mycket sméa utforare har en battre kontinuitet
an medelstora och mycket stora utforare.

Slutsatsen dr densamma som vid tidigare matningar, att det fortsatt finns en
forbattringspotential nir det giller personkontinuitet inom hemtjéansten i
Gévle. Detta baserat pd den observerade stora spridningen pé individniva och
den relativt stora skillnaden mellan sma och stora utforare.

Man bor avslutningsvis komma ihag att resultaten i denna skrivelse enbart
speglar forhallandena vid de métta tvaveckorsperioderna. Detta innebar att
resultat pa enhetsniva bade kan 6verskatta och underskatta den samlade
kontinuiteten 6ver en langre tidsperiod. For att fa en tydligare bild av hur
personkontinuiteten utvecklas 6ver tid bor darfor en kontinuerlig métning av
densamma efterstrivas.
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Bilaga 1 — KKiKs definition av personkontinuitet

Maitningen genomfors under valfri sammanhingande normal 14-dagarsperiod
under sep/okt manad. Métningen gors hos respektive hemtjansttagare dar
personalen noterar sin narvaro vid varje tillfalle, pd en pappersblankett som
laggs ut hos hemtjiansttagaren. Har man ett eget system for att miata med
samma definition behéver man inte anvinda pappersblanketten.

Avgransningar

Avser alla personer 65 ar eller dldre, som ar beviljade daglig hemtjanst med tva
eller fler besok 7 dagar/vecka. Omfattar detta underlag mindre an 4
hemtjansttagare ska av sekretesskal inget resultat limnas. Observera att
underlaget ska utgoras av alla med minst tva besok, dvs. inte enbart de som
just har tva besok.

Mitningen avser endast klockan 07.00-22.00 eller till den tid d& nattpatrullen
avloser.

Avser personal som kommer in i den éldres hem. Personer som t.ex. bara
lamnar mat vid dorren rdknas inte med. Aven trygghetsringning- och
larmpersonal ska exkluderas. Personal som utfor insatsen tillsyn ska daremot
inkluderas.

Elever, praktikanter och hemsjukvérdspersonal ska inte ingd i matningen.
Daremot ska ordinarie personal som utfor delegerad sjukvardsinsats ingé.

Vid besok med dubbelbemanning ska bada personerna riknas med.
Hemtjénsttagare som av ndgon anledning inte bott i det egna hemmet under
hela eller delar av méatperioden exkluderas ur undersokningen. Aven
hemtjansttagare som i huvudsak har personal med nirstdendeanstillning ska

exkluderas ur undersokningen.

Aven hemtjinsttagare vars insatser utfors i annan regi #n den egna
kommunala regin ska ingd i matningen.
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Bilaga 2 — Laddiagram

Ett sa kallat Idddiagram (eng. boxplot) delar upp en datamingd i fyra delar
dér varje del motsvarar 25 procent av alla observationer. Ladan, eller
rektangeln, i figurens mitt motsvarar 50 procent av alla observationer och de
vertikala streck som finns pa den 6vre respektive nedre sidan av lIddan
motsvarar vardera 25 procent av alla observationer. Medianen, som
representeras av ett vertikalt striack i lddan, utgor dataméangdens mittenvarde
och dataméangdens medelvirde ritas ut som ett plustecken.

Enstaka dataobservationer som avviker mycket fran 6vriga datapunkter
betraktas som extremuvdrden (eng. outliers). Dessa illustreras, i ett laddiagram,
med sma kvadrater (se figur 28 nedan). Varden som ar hogre dn 3:e kvartilen
plus interkvartilavstindet multiplicerat med 1,5 betraktas som héga
extremvirden. P4 motsvarade sitt betraktas virden som ar lagre dn 1:a
kvartilen minus interkvartilavstindet multiplicerat med 1,5 som ldga
extremvirden.

Ett laddiagram kan visa pé en skevhet i en dataméangd. En dataméingd ar
positivt skev om lddan ligger ndrmare det minsta viardet och/eller om
medianen ligger ndrmare forsta kvartilen jamfort med den tredje kvartilen. En
datamingd ar negativt skev om lddan ligger narmare det storsta viardet
och/eller om medianen ligger nirmare tredje kvartilen jamfért med den forsta
kvartilen.
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o 4+———— Maximiviirde (extremvirde)

- 44— Hégsta viirdet innanftr
1,5*interkvartilavstandet
1,5*interkvartil-
avstindet
s 4 75:e percentilen
Interkvartil- + 4—— Medelviirde
avstindet
4 Medianviirde
p CEEEEEEE ¢ 25:e percentilen

4—— Minimivarde

L, 5%interkvartil-
avstindet

;. P ———

Figur 28. Komponenter i ett ldddiagram. Kdlla: Bring, J. & Taube, A. (2006).
Introduktion till medicinsk statistik. Lund: Studentlitteratur.
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Resultat fran Socialstyrelsens nationella brukarun-
dersokning 2019

Sammanfattning

Denna skrivelse presenterar resultat fran enkatundersokningen riktade till
kunder inom dldreomsorgen, Socialstyrelsens nationella brukarundersékning

inom dldreomsorgen.

Nar det giller resultaten inom dldreomsorgen i sin helhet far savil hemtjanst
som vard- och omsorgsboende goda betyg. Dar jamforelser 6ver tid ar majliga
gar det inte att se att resultaten férandras i nagon storre utstrackning, &ven om
resultaten for hemtjansten ger en liten antydan till forsdmring mellan 2016
och 2017 ars undersokningar. I irets undersokning ligger Gévle pa 89 procent,
rikssnittet 4r 88 procent, vad det giller néjda kunder inom hemtjansten. Den
tendens for Givles del att det 6vergripande resultatet inom vard- och omsorgs-
boende forsdmras 6ver tid som uppmarksammats i analyserna av 2015 och
2016 ars resultat (dnr 150N368 och 160N389) gick inte att urskilja i 2017 ars
resultat da det forbattrades. Den forsdmring som uppvisades i 2018 ars mat-
ning angdende Stigslunds dldreboende har efter dtgéarder vants till ett béttre
resultat, 63 procent. Vinddraget drevs i forra arets matning av Attendo, da var
resultatet 52 procent. Nu drivs vird- och omsorgsboendet av Forenade Care

och resultatet &r i drets méatning 777 procent.

Det omréde som aterigen far bast betyg i Socialstyrelsens nationella brukarun-
dersokning inom dldreomsorgen dr bemétande. I Gavle svarade 96 procent av
kunderna inom hemtjinsten respektive 93 procent av kunderna inom vérd-
och omsorgsboende att personalen alltid eller oftast bemoter dem pé ett bra

sitt. Arets resultat ir i princip detsamma som foregiende ar.

Géavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Forbittringsomraden som aterigen kan urskiljas inom saval hemtjanst som
vard- och omsorgsboende ar fragor som ror inflytande samt information om
tillfalliga fordndringar. Inom vard- och omsorgsboende framkommer dven so-

ciala aktiviteter och mgjlighet till utevistelse som forbattringsomréden.

I denna skrivelse redovisas resultatet fran Socialstyrelsens nationella brukar-
undersokning inom #dldreomsorgen — vad tycker de dldre om dldreomsorgen
(nedan omnamnd som Socialstyrelsens nationella brukarundersokning inom

aldreomsorgen).

Socialstyrelsens nationella brukarundersékning inom aldreomsorgen

Sedan ett antal ar genomfor Socialstyrelsen drligen dterkommande enkatun-
dersokningar riktade till brukare/kunder inom #dldreomsorgen. Fran och med
2013 genomfors sa kallade totalundersokningar, vilket innebir att samtliga
personer, 65 ar och dldre, som har hemtjénst i ordinirt boende (undantaget
personer med enbart matdistribution och/eller trygghetslarm samt personer
med mindre dn tva timmars hemtjidnst i manaden) alternativt bor permanent
pa vard- och omsorgsboende! far besvara enkiten. Flertalet av frigorna i enka-
terna, som handlar om kundernas/brukarnas uppfattningar om den véard och
omsorg man erhaller, har varit desamma vid de fem senaste mittillfillena

(2015-2019), varfor jamforelser 6ver tid ar mojliga.

Socialstyrelsen skickade ut 2019 ars enkiter under varen 2019. I riket som hel-
het besvarades 50 procent av enkiterna inom vard- och omsorgsboende och
60 procent inom hemtjansten. Motsvarande siffror i Gavle var 52 respektive 59
procent. Virt att notera r att av de enkéter som inkom besvarades betydande
andelar av ndgon annan an den &ldre sjalv. Som framgar av figur 1 nedan sé
besvarades 53 procent av hemtjinstenkiterna i Givle enbart av den &ldre sjalv.
Inom vard- och omsorgsboende var motsvarande andel endast 15 procent.
Detta dr minskning med 2 procent jamfort med foregéende ar, dd andelen var

17 procent.

1 Socialstyrelsen anvinder begreppen dldreboende och sarskilt boende. D4 Vil-
fard Gavle beslutat att anvinda begreppet vard- och omsorgsboende anviands
detta begrepp genomgéende i denna skrivelse.
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Figur 1. Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i frageformuldret? Gdvle kom-
mun. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.

Det kan naturligtvis vara svart for ndgon annan att bedoma vilket svarsalterna-
tiv som den enskilde kunden/brukaren sjélv skulle ha valt om denne fyllt i sva-
ren sjilv. Socialstyrelsen har visat att det finns vissa skillnader i resultat nar de
enskilda kunderna/brukarna sjilva besvarat fragorna jamfort med nar nagon
annan gjort det. Man har dven visat att den enskildes upplevda hélsotillstdind
har storre betydelse for resultaten dn vem som fyller i enkédten. Detta pa sa satt
att de som svarar att de har ett mycket gott eller ganska gott halsotillstdnd ge-
nomgaende svarar mer positivt pa de dvriga fragorna i enkéten, jaimfort med
de som bedomer att de har ett mycket daligt eller ganska daligt hilsotillstand.
Detta ar intressant utifran resultaten i en bortfallsstudie som Stiftelsen Stock-
holms lins Aldrecentrum genomforde med utgdngspunkt i 2013 &r nationella
brukarundersékning. Den visade ndmligen att en stor andel av de personer
som inte svarat pa enkéiten var for sjuka for att delta och att de hade mycket
begrinsade mojligheter att besvara enkéten dven om de kunnat fa stod av na-
gon.
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Resultaten frén Socialstyrelsens nationella brukarundersokning i denna skri-
velse redovisas genomgaende i s kallade fraktionsstapeldiagram, vilket inne-
bér att hela svarsfordelningen for en given fraga syns i diagrammet. I vissa fall
summerar inte fraktionerna, eller procentandelarna, i dessa diagram till 100
procent. Detta beror pa att Socialstyrelsen valt att avrunda varje enskild andel

till ndrmaste hela procent.

Resultat hemtjanst

Overgripande resultat hemtjénst

Overlag ir den 6vergripande bilden av hemtjénsten i Sverige som framkommer
i Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar positiv. Andelen svaranden
som uppger att de dr mycket nojda eller ganska néjda med hemtjinsten i sin
helhet ligger relativt stabilt kring 9o procent i savil Géavle som i riket som hel-
het. Det gér inte att urskilja nigra tydliga forandringar 6ver tid, &ven om Gav-
les resultat forbattrades ndgot mellan 2018 och 2019 medan rikets resultat ar
oforandrat (se figur 2).
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B Mycket n6jd ® Ganska nojd ® Varken ndjd eller missndjd B Ganska missnojd ® Mycket missnojd

Figur 2. Hur ndjd eller missndjd dr du sammantaget med den hemtjénst du har?
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.
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Tittar man pa spridningen mellan landets kommuner kan man konstatera att
andelen som uppger att man ar mycket néjda eller ganska nojda stracker sig
fran 70 procent (Norberg) till 100 procent (Strémstad och Gagnef) i 2019 érs
nationella brukarundersokning. I figur 3 beskrivs samtliga landets kommuner
fordelade efter andel (%) svaranden som 2019 uppgett att de var mycket néjda
eller ganska n6jda med hemtjinsten i sin helhet. Som nimndes ovan forsamra-
des resultatet for Giavle ndgot mellan 2017 och 2018 medan resultatet for riket
i princip var ofordndrat. Gévle har i rets matning forbattrat sitt resultat till 89

procent. Givle hamnar darmed i den ”gula kategorin” detta &r.
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Figur 3. Hur ndjd eller missndgjd dar du sammantaget med den hemtjénst du har? Antal
kommuner fordelade efter procentandel som uppger att man sammantaget dr
"mycket nojd” eller ganska ngjd” med den hemtjdnst man har. Rédmarkerade kom-
muner ligger bland de 25 procent samsta, gulmarkerade kommuner ligger bland de
50 procent mellersta och gronmarkerade kommuner ligger bland de 25 procent bdsta.
Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersdkning 2019.
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Nar det giller den 6vergripande néjdheten pa enhetsnivé i Gavle kan det kon-
stateras att hélften av hemtjanstenheterna har ett battre resultat an snittet for
riket (88 procent), vilket framgar av figur 42. De fyra enheterna Maid hem-
tjanst, Brynas hemtjanst, Allt i hemmet och Gévle centrala, som i foregdende
ars matning stack ut i negativ bemairkelse, har alla ett bittre resultat i rets
matning. Brynis har 6kat med 10 procentenheter och Gévle centrala har 6kat
med 8 procentenheter. De tvé privata utforarna har dven de 6kat, dock inte
lika mycket. Gévle s6der har sjunkit fran 93 procent mycket néjda eller ganska
no6jda kunder till 81 procent i drets métning. Frin 2015 irs méatning ar forand-
ringen en minskning med 15 procentenheter. Sitra hemtjanst fortsitter att
okat sin kundnéjdhet. Fran 2017 fram till drets métning har det skett en 6k-
ning med 20 procentenheter. Hedesunda hemtjanst har minskat till 92 procent
mycket nojda eller ganska nojda kunder. Det kan ocksa konstateras att tva pri-
vata utforare, Hempartner och Artan Health Care har ett resultat pd 100 pro-

cent.

2 Notera att Socialstyrelsen endast redovisar resultat f6r enheter med fler 4n
sju svarande, varfor ndgra hemtjanstenheter fran Gavle saknas i figur 4. Notera
dven att kombinationen med relativt fa svar och relativt stora bortfall gor att
tolkningar av resultatjaimforelser mellan enheter méaste goras med stor forsik-
tighet.
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Figur 4. Hur nojd eller missndjd dr du sammantaget med den hemtjdnst du har?
Hemtjdnstenheter i Gdvle fordelade efter procentandel som uppger att man samman-
taget dar “mycket nojd” eller ganska néjd” med den hemtjanst man har 3. Kalla: Social-
styrelsens nationella brukarundersokningar 2015-2019.

3 Fran och med 2015 redovisas Valbo och Valbo/Forsbacka sammanslagna un-
der Valbo/Forsbacka. Fran och med 2015 redovisas vidare Andersberg och
Givle soder separat. Dessa hemtjanstenheter har tidigare redovisats samman-
slagna med Gévle centrala. For Anglavard avser resultaten 2013-16 Gefle Seni-
orservice och for Ersta Diakoni avser resultaten 2013-16 HSB Omsorg.
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Bistandsbeslutet

Av Socialstyrelsens nationella brukarundersokning framgar att de allra flesta
svarande anser att bistandsbeslutet man fatt 4r anpassat efter de behov man
upplever sig ha. Som framgér av figur 5 sa ar fordelningen av svar pi denna
frdga ungefar desamma vid de olika mattillfallena. Det finns vidare ingen mar-

kant skillnad i svarsférdelning mellan Gévle och riket.
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Figur 5. Ar handlidggarens beslut anpassat efter dina behov? Hemtjdnst. Killa: Soci-
alstyrelsens nationella brukarundersokningar 2014-2019.
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Mojlighet att valja utférare

Andelen som uppger att man fatt vélja utforare av hemtjansten har 6kat mar-
kant sedan Gévle beslutade att pa prov infoéra lagen om valfrihetssystem (LOV)
inom hemtjansten. I 2014 ars nationella brukarundersokning svarade 65 pro-
cent i Gavle ”ja” pa frdgan om man fatt valja utférare inom hemtjansten, vilket
kan jamforas med 77 procent for 2019 (se figur 6). Det ir lika stor andel som
2016 och 2018. Forutom en liten nedging 2017 ligger alltsa resultatet i princip
konstant sedan 2016.
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Figur 6. Fick du vdlja utforare av hemtjdnsten? Kalla: Socialstyrelsens nationella bru-
karundersékningar 2014-2019.

Klagomal och synpunkter

Nir det giller kunskapen om vart man ska vinda sig for att framfora klagomal
och/eller synpunkter kan det konstateras att andelen som uppger att man vet
vart man ska vinda sig fortsatt dr nagot hogre i Gavle jamfort med riket som
helhet. Aven om Gévles resultat 4r bittre #n rikssnittet, bér man ha i tanke att
en tredjedel av de svarande i Givle fortfarande kdnner osédkerhet kring vart

man kan vinda sig med synpunkter och klagomal.
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Figur 7. Vet du vart du ska vinda dig om du vill framféra synpunkter eller klagomdl
pa hemtjdnsten? Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.
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Inflytande

En relativt stor andel av de svarande i Socialstyrelsens nationella brukarunder-
sokningar 2014-2019 uppgav att man sillan eller aldrig kan paverka vilka tider
hemtjinstpersonalen kommer. Andelen svarande i Gdvle som uppgav att man
alltid kan paverka vilka tider hemtjanstpersonalen kommer visar en liten
minskning jaimfort med foregdende ar. Gévle ligger dock fortsatt 6ver rikssnit-
tet. (se figur 8).
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Figur 8. Brukar du kunna paverka vid vilka tider personalen kommer? Hemtjdnst.
Kadlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2014-2019.

Av Socialstyrelsens nationella brukarundersokning framgar ocksa att de allra
flesta anser att personalen alltid eller oftast tar hansyn till den enskildes asik-
ter och 6nskemal om hur hjéilpen ska utforas. Som framgéar av figur 9 s ar for-
delningen av svar pa denna fraga ungefar densamma vid de olika mattill-
fallena.
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Figur 9. Brukar personalen ta hénsyn till dina dasikter och énskemal om hur hjélpen
skall utféras? Hemtjédnst. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar
2014-2019.
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Hjalpens utférande

De allra flesta svarande i Socialstyrelsens nationella brukarundersokning anser
att personalen utfor sina arbetsuppgifter mycket bra eller ganska bra. Som
framgér av figur 10 sé ar fordelningen av svar pa denna fraga ungefér den-
samma vid de olika mittillfdllena. Det finns inte heller i detta fall ndgon mar-

kant skillnad i svarsférdelning mellan Gavle och rikssnittet.
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Figur 10. Hur tycker du personalen utfor sina arbetsuppgifter? Hemtjdnst. Kdlla: So-
cialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2014-2019.

Det framgér ocksa av Socialstyrelsens nationella brukarundersokning att de
allra flesta svarande uppger att personalen alltid eller oftast kommer pa avta-
lad tid. Som syns av figur 11 sa ar fordelningen av svar dven pa denna fraga un-
gefar densamma vid de olika mattillfillena. Det kan dock konstateras att ande-
len som svarat att personalen alltid kommer pa utsatt tid 4r mindre i Gévle an i
riket i stort vid samtliga mattillfallen, 4ven om skillnaden mellan Géavle och ri-

ket har minskat over tid.
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Figur 11. Brukar personalen komma pad avtalad tid? Hemtjdnst. Kdlla: Socialstyrel-
sens nationella brukarundersékningar 2014-2019.

Nar det giller frigan om personalen har tillrackligt med tid for att kunna ut-
fora arbetet hos kund svarar ungefir fyra av fem i Socialstyrelsens nationella
brukarundersokningar att s alltid eller oftast ar fallet. Som framgar av figur 12
sé ar fordelningen av svar pd denna friga ungefiar densamma vid de olika mat-
tillfallena. Det finns inte heller i det hir fallet ndgon markant skillnad i svars-
fordelning mellan Gévle och riket i sin helhet.
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Figur 12. Brukar personalen ha tillrdckligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos
dig? Hemtjdnst. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.

Betriffande fragan om personalen meddelar i forvdg om tillfalliga forand-
ringar, har resultatet for Gavle varit ndgot simre &n snittet for riket vid de fem
senaste undersokningstillfallen 2015, 2016, 2017, 2018 och 2019 (se figur 13).
Utover detta bor man notera att andelen som uppger att man séllan eller aldrig
blir meddelad om tillfélliga forandringar fortsatter att ligga kring 20 procent
dven vid drets matning, savil i Givle som i riket.
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Figur 13. Brukar personalen meddela dig i forvdg om tillfdlliga fordndringar? Hem-
tjdnst. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2014-2019.
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Bemotande

Fragan kring bemétande ar fortsatt den i Socialstyrelsens nationella brukaren-
kit dir de svarande ar som allra mest positiva. Andelen svaranden som uppger
att personalen “alltid” eller "oftast” bemoter dem pa ett bra sitt 1g 2019 pa 96
procent i Gavle, vilket 4r detsamma som snittet i riket. Som framgar av figur 14

ar andelen i princip ofériandrad 6ver tidsperioden 2014-2019.
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Figur 14. Brukar personalen beméta dig pa ett bra sdtt? Hemtjdnst. Kalla: Socialsty-
relsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.

Trygghet och fortroende

Savil Gavle som riket i stort far goda resultat i Socialstyrelsens nationella bru-
karenkit pa fradgan som ror graden av trygghet i hemmet med st6d frén hem-
tjansten. Som framgar av figur 15 uppger 89 procent i Gavle att det kinns

“mycket tryggt” eller “ganska tryggt” att bo hemma med stéd frdn hemtjansten.
Motsvarande andel for riket ar 85 procent.

Aven nir det giller fortroendet som den enskilde kiinner for personalen ir re-

sultaten relativt goda, 89 procent av de svarande anger att man har fortroende
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for alla eller for flertalet i personalen (se figur 16). Vad det giller andelen sva-
rande som uppger att man har fortroende for alla i personalen eller for flertalet
i personalen, ligger Gavle i nivd med resultaten i riket.
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Figur 15. Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med stéd fran hemtjdns-
ten? Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2014-2019.
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Figur 16. Kanner du fortroende for personalen som kommer hem till dig? Hemtjdanst.
Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.

Trots relativt goda resultat pé frigorna rérande trygghet och fortroende ut-
trycker en mycket stor andel av de svarande i sivil Gavle som i riket att man
da och da eller ofta besviras av ensamhet. Andelen har 6kat ndgot bade i riket
och Gévle jamfort med foregéende ar (figur 17). Pé liknande sitt uppger en stor
andel av de svarande i Gavle och riket att man upplever létta eller svira besvar
av dngslan, oro eller angest (figur 18). Andelarna ar i princip konstanta 6ver
tidsperioden 2014-2019. Virt att notera ar att det dven i arets métning finns
betydande konsskillnader. Bade i Givle och i riket i stort svarar kvinnor i be-
tydligt hogre utstrackning 4n mén att man upplever sévil ensamhet som be-
svar av angslan, oro eller dngest. I ssmmanhanget bor man dock vara upp-

mairksam pa att betydligt fler kvinnor &n man uppger att de bor ensamma.
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Figur 17. Hdnder det att du besvdras av ensamhet? Respondenter med hemtjdnst.
Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.
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Figur 18. Har du besvir av dngslan, oro eller dngest? Respondenter med hemtjdnst.
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.
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Tillganglighet*

Nar det giller fragan hur latt eller svart det ar att f4 kontakt med hemtjanst-
personalen vid behov har resultatet for Givle i Socialstyrelsens nationella bru-
karundersokning varit simre an snittet for riket vid samtliga unders6knings-
tillfallen 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 och 2019 (se figur 19). 2014 uppgav 13
procent av de svarande i Gavle att det var ganska svért eller mycket svart att fa
kontakt med hemtjanstpersonalen vid behov, vilket kan jaimforas med 8 pro-
cent for riket. 2019 uppgav 11 procent av de svarande i Givle att det var ganska
svart eller mycket svart att f4 kontakt med hemtjanstpersonalen vid behov, vil-
ket kan jaimforas med 9 procent for riket. Rikets resultat har i princip varit det-
samma de senaste dren. Givles resultat var 2017 18 procent. En minskning
skedde 2018 till 12 procent, 2019 minskade det ytterligare till 11 procent.
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Figur 19. Hur ldtt eller svart dr det att fa kontakt med hemtjdnstpersonalen vid be-
hov? Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.

4 Notera att frdgorna kring hur litt eller svart det ar att fa kontakt med ldkare
respektive sjukskoterska dr borttagna fran och med 2016 érs nationella bru-
karundersokning.
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Resultat vard- och omsorgsboende

Overgripande resultat vard- och omsorgsboende

Jamfort med hemtjansten uppger en mindre andel av de svarande inom vérd-
och omsorgsboende i Socialstyrelsens nationella brukarundersokning att de ar
“mycket n6jda” eller “ganska néjda” med sitt vard- och omsorgsboende. Trots
detta ar den 6vergripande bilden av vird- och omsorgsboenden i Sverige som
framkommer relativt positiv. Det kan konstateras att andelen "mycket n6jd” el-
ler “ganska néjda” i Gavle har legat relativt konstant. I arets matning har ande-
len som ar “mycket nojda” eller ganska néjda” 6kat med 7 procentenheter

jamfort med foregdende ar. Gavle ligger ddrmed Gver rikssnittet.
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Figur 20. Hur nojd eller missndjd dr du sammantaget med ditt vard- och omsorgsbo-
ende? Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2014-2019.

Tittar man pa spridningen mellan landets kommuner kan man konstatera att
andelen som uppger att man ar mycket néjda eller ganska n6jda stracker sig
fran 61 procent (Timrd) till 95 procent (Gotene) i 2019 ars nationella brukar-
undersokning. I figur 21 beskrivs samtliga landets kommuner férdelade efter
andel (%) svaranden som 2019 uppgett att de var mycket néjda eller ganska

nojda med sitt vard- och omsorgsboende i sin helhet. Som framgéar av figuren
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uppgick andelen for Gavle till 86 procent. Gavle har sedan foregdende ar 6kat

med 7 procent och ligger detta ar i den “grona kategorin”, se figur 21.
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Figur 21. Hur nojd eller missndjd ar du sammantaget med ditt vard- och
omsorgsboende? Kommuner fordelade efter procentandel som uppger att man
sammantaget dr “mycket ngjd” eller ganska nojd” med sitt vard- och omsorgsboende.
Rodmarkerade kommuner ligger bland de 25 procent simsta, gulmarkerade
kommuner ligger bland de 50 procent mellersta och gronmarkerade kommuner ligger
bland de 25 procent bdsta. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokning
2019.

Nar det giller den 6vergripande nojdheten pa enhetsniva i Socialstyrelsens
nationella brukarundersokning kan det konstateras att det fortsatt finns en be-
tydande variation mellan de olika vird- och omsorgsboendena i Gavle (se figur
22). Bist resultat fick aterigen Angslyckan, med 100 procent av responden-
terna som uppgav att de ssmmantaget var “mycket néjda” eller "ganska néjda”
med sitt vard- och omsorgsboende. Fleminggatans vard- och omsorgsboende
far ocksa de 100 procent i arets matning. Stigslunds dldreboende hade i 2017
ars matning 76 procent och i 2018 ars métning endast 33 procent. I arets mat-
ning ar resultatet 63 procent. Gévle Strands vard- och omsorgsboende har 6kat
fradn 67 procent frin ar 2018 till 92 procent i drets métning. Attendo Vinddra-
get har tagits 6ver av Forenade Care och heter numer Vinddraget 14 och de far
i arets matning 77 procent. Mellan ir 2015-2018 redovisas resultatet for véard-

och omsorgsboendet i Attendos regi, dock under Vinddraget 14.
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Figur 22. Hur ndjd eller missnojd dar du sammantaget med ditt vard- och omsorgsbo-
ende? Vard- och omsorgsboenden i Givle fordelade efter procentandel som uppger att
man sammantaget dr “mycket ngjd” eller ganska ngjd” med sitt vard- och omsorgsbo-
endes. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2015-2019.

5 2015-2019 ingar inte Fleminggatan 13 i Fleminggatans resultat. Attendo
Vinddraget ar fran och med november 2018 i Forenade Cares regi och be-
namns Vinddraget 14 i 2019 ars mitning,.
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Klagomal och synpunkter

Nar det giller kunskapen om vart man ska vinda sig for att framfora klagomal
och/eller synpunkter ar svarsmonstren i arets matning likartade med forega-
ende &rs matningar. Detta galler bade riket och Gavle. Fortsattningsvis ar an-
delarna som svarar “nej” eller “delvis” pa fragan mycket stora bade for riket
och Givle (se figur 23).
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Figur 23. Vet du vart du ska vinda dig om du vill framfora synpunkter eller klagomal
pa vard- och omsorgsboendet? Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersok-
ningar 2014-2019.
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Inflytande

Som framgér av figur 24 s& uppger en relativt stor andel av de svarande i Soci-
alstyrelsens nationella brukarundersokning att man sillan eller aldrig kan pa-
verka vilka tider man exempelvis far duscha eller ga och lagga sig for natten.

Gévle ligger ungefar pa rikssnittet och har gjort sé de senaste aren.
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Figur 24. Brukar du kunna pGverka vid vilka tider du far hjdlp? Vard- och omsorgs-
boende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.

Av Socialstyrelsens nationella brukarundersokning framgar att 77 procent av
de svarande anser att personalen alltid eller oftast tar hansyn till den enskildes
asikter och 6nskemal om hur hjilpen ska utforas, en minskning med 2 procent
fran foregdende ar. Som framgar av figur 25 si ar fordelningen av svar pa
denna fraga ungefar densamma vid de olika mattillfallena. Det gar dock att ut-
lasa variationer for Gévle i resultaten mellan dren 2015 till 2017 samt for ar
2019.
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Figur 25. Brukar personalen ta hénsyn till dina dsikter och énskemdl om hur hjdlpen
ska utforas? Vard- och omsorgsboende. Kdalla: Socialstyrelsens nationella brukarun-
dersékningar 2014-2019.

Boendemiljo

Av Socialstyrelsens nationella brukarundersokning framgér att en majoritet av
de svarande helt eller delvis trivs med sina rum/ldgenheter samt med de ge-
mensamma utrymmena pi vird- och omsorgsboendet. Arets resultat uppvisar
inte nagon storre forandring jamfort med tidigare ar, andelarna i procent lig-
ger relativt konstant. (figurerna 26 och 27).
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Figur 26. Trivs du med ditt rum eller ldgenhet? Vard- och omsorgsboende. Killa: So-
cialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2014-2019.
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Figur 27. Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena? Védrd- och omsorgsboende.
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.
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Av figur 28 framgér att andelen av de svarande i Gavle som anger de inte fatt
plats pa det vard- och omsorgsboende de 6nskade 1ag pa ungefar samma niva
som riket 2018 och 2019. Detta till skillnad frén tidigare &r dd andelen i fraga
varit storre an rikssnittet. Andelen som har svarat att de har fatt plats p det
vard- och omsorgsboende som de 6nskade ligger i princip pa samma niva som

riket och har sé gjort de senaste aren.
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Figur 28. Fick du plats pa det vard- och omsorgsboende du ville bo pa? Kalla: Social-
styrelsens nationella brukarundersokningar 2014-2019.

Nar det giller om kunderna upplever utemiljon vid vard- och omsorgsboen-
dena som trivsam, kan det konstateras att Gavles resultat i de nationella bru-
karundersokningarna ar simre an riket i snitt &ven denna mitning. Som fram-
gar av figur 29 6kar andelen som svarar "nej” pa fragan om det ar trivsamt runt
vard- och omsorgsboendet successivt under perioden 2014-2017. Férsam-
ringen avstannade i forra rets métning och minskade nagot i rets méatning.

Dock ar resultatet fortfarande sdmre an rikssnittet.
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Figur 29. Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende? Vérd- och omsorgsboende. Kiilla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.

Page 240 of 253



Vavavavay

i3 Sid 31 (41)
iyt

o

I
Gavle

KOMMUN

Mat och maltidsmiljo

Tittar man pa resultaten i Socialstyrelsens nationella brukarenkéter kan man
konstatera att en stor majoritet av de svarande uppger att maten pa vard- och
omsorgsboendet smakar mycket bra eller ganska bra. Svarsmonstren dr unge-
far desamma, séval 6ver tid som nar man jamfor Gavle med riket. Det gar dock

att utldsa en viss “dipp” for Givle i 2014 ars resultat. (se figur 30).
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Figur 30. Hur brukar maten smaka? Vard- och omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrel-
sens nationella brukarundersékningar 2014-2019.

Tittar man pa hur kunderna sjédlva upplever maltidssituationen kan det konsta-
teras att de flesta tycker att maltiderna alltid eller oftast ar en trevlig stund pa

dagen. Dock uppger 18 % att maltiderna endast ibland &r en trevlig stund och 5
% uppger att det sillan ar en trevlig stund. Svarsmonstren ar likartade 6ver tid
och i jamforelse mellan riket och Gévle, &ven om andelen som séllan eller ald-

rig tycker att méltiderna ar en trevlig stund pé dagen var storre i Gavle jamfort
med riket — savil 2014 som 2015 (se figur 31). Rikets siffror ligger dock relativt

konstant 6ver tid.
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Figur 31. Upplever du att maltiderna pa ditt vard- och omsorgsboende dr en trevlig
stund pa dagen? Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2014-2019.

Hjalpens utférande

Naér det giller om personalen har tillrdckligt med tid for att utfora sina arbets-
uppgifter ligger resultaten for Géavle pa 78 procent som svarar "alltid” eller
oftast” (se figur 32). I riket ar andelen 72 procent. Resultaten for séval Gavle
som riket ar ganska stabila 6ver tid. Andelen ”Ja, alltid” ligger for Gavles del
hogre dven i arets mitning jamfort med 2017 irs matning som kan ses som en
“dipp”. Man bor observeras att andelen som uppger att personalen alltid eller
oftast har tillrackligt med tid for att utfora sina arbetsuppgifter ar mindre i
vard- och omsorgsboende jamfort med i hemtjansten (jamfor med figur 12

ovan).

Aven nir det giller frigan om personalen meddelar i forvig om tillfilliga for-
andringar ar resultatet simre i vard- och omsorgsboende jamfort med hem-
tjanst (jamfor figur 13 ovan). Svarsmonstren ser likartade ut 6ver tid och det
gdr inte att se ndgon markant skillnad mellan Gévles resultat och rikets (se fi-
gur 33).
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Figur 32. Brukar personalen ha tillrdckligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos
dig? Vard- och omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersok-
ningar 2014-2019.

Gavle

Riket

Figur 33. Brukar personalen meddela dig i forvdg om tillfalliga fordndringar? Vard-
och omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-
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Bemotande

Som framgér av figur 34 s& uppger drygt 9o procent av de svarande att perso-
nalen alltid eller oftast bemdter dem pa ett bra sitt. Svarsmonstren ar des-

amma séval om man tittar Gver tid som om man jamfor Gavle med rikssnittet.
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Figur 34. Brukar personalen beméta dig pa ett bra sdtt? Vard- och omsorgsboende.
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.

Trygghet och fértroende

Savil Gavle som riket i stort far relativt goda resultat i Socialstyrelsens nation-
ella brukarenkit pa frigan som ror graden av trygghet vid vard- och omsorgs-
boendet. Som framgar av figur 35 uppger 91 procent att det kdnns “mycket
tryggt” eller "ganska tryggt” att bo pa vard- och omsorgsboende. Resultaten for
Gavle ar nagot battre dn riket.

Aven nir det giller fortroendet som den enskilde kiinner for personalen ir re-
sultaten goda; 85 procent av de svarande anger att man har fortroende for alla
eller for flertalet i personalen (se figur 36). Det kan noteras att andelen sva-
rande i Givle som uppger att man enbart har fortroende for nagra i personalen
terigen ar tillbaka p& 2017 ars niva, 15 procent.
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Figur 35. Hur tryggt eller otryggt kédnns det att bo pd ditt vard- och omsorgsboende?
Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.
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Figur 36. Kanner du fortroende for personalen pa ditt vard- och omsorgsboende?
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.
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P4 samma satt som de svarande inom hemtjansten sé uttrycker en mycket stor
andel av de svarande i vird- och omsorgsboende, savil Gavle som i riket, att
man d& och dé eller ofta besvaras av ensamhet (figur 37) och att man upplever
latta eller svdra besvir av dngslan, oro eller dngest (figur 38). I 2019 ars resul-
tat for Gavles del, uppgav 42 procent att man inte besvirades av ensamhet. Re-
sultatet for riket ligger pa 35 procent. Gavle har alltsé ett betydligt battre resul-
tat 4n riket. Andelen som uppger att man upplever latta eller svira besvir av
angslan, oro eller dngest ligger i princip pa samma niva bade i riket och i Gavle.
Svarsmonstren ir relativt konstanta 6ver tidsperioden 2014-2019.

Aterigen finns det dven p& vard- och omsorgsboende kénsskillnader som inne-
bar att kvinnor i betydligt hogre utstrackning 4n mén svarar att man upplever
sdvil ensamhet som besvir av dngslan, oro eller angest.
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Figur 37. Hdnder det att du besvdras av ensamhet? Vard- och omsorgsboende. Killa:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.
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Figur 38. Har du besvdr av dngslan, oro eller angest? Vard- och omsorgsboende.
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.
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Tillganglighet

Nar det giller fragan hur latt eller svart det ar att fa kontakt med personalen

vid behov har Gévles resultat for vard- och omsorgsboende, till skillnad fran

hemtjansten, legat ungefar i niva med snittet for riket vid samtliga undersok-
ningstillfallen 2014, 2014, 2015, 2016, 2017 och 2019 (se figur 39).
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Figur 39. Hur ldtt eller svart dr det att fG kontakt med personalen vid behov? Vird-

och omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-
2019.

Nar det géller hur 14tt eller svart det ar att fa triaffa sjukskoterska respektive 13-
kare vid behov ar Givles resultat i de nationella brukarundersokningarna i
princip jamforbart med rikets i arets métning. Detta framgar av figurerna 40-
41. Dock har andelen som tycker att det dr ganska svart att traffa en sjuksko-
terska vid behov 6kat med 3 procent fran 2016 till 8 procent 2018. Resultatet
ar detsamma for 2019, 8 procent. Motsvarande resultat dr konstant for riket de

senast 5 aren, 7 procent.
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Figur 40. Hur litt eller svart dr det att fa trdffa sjukskéterska vid behov? Vérd- och
omsorgsboende. Kidlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.
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Figur 41. Hur ldtt eller svart dr det att fa trdffa likare vid behov? Vérd- och omsorgs-
boende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.
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Sociala aktiviteter och utevistelse

Av figur 42 framgar att 70 procent dr mycket ngjd eller ganska n6jd med de ak-
tiviteter som erbjuds vid vird- och omsorgsboende. Detta ir en 6kning med 9
procent, jamfort med foregéende ar, da resultatet var 61 procent. Som dven
framgar av figuren ar svarsmonstren likartade sévil 6ver tid som i Gévle jam-

fort med riket de senast 5 matningarna.
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Figur 42. Hur ndjd eller missndjd ér du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt vard-
och omsorgsboende? Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2014-
2018.
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Nir det giller mojligheterna att komma utomhus ar andelen som tycker att
den dr "Mycket bra” och *Ganska bra” i riket i princip oférandrad under &ren.
Som framgér i figur 43 ar andelen som tycker att mojligheterna ar "Mycket
bra” eller "Ganska bra” att komma utomhus pé i princip samma nivé i Gavle
jamfort med riket. En 6kning har skett frdn 2017 och 2018.
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Figur 43. Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller ddliga? Vard- och omsorgs-
boende. Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2019.
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