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Omvéardnadsndmnden kallas till sammantriade 2019-11-21

Plats och tid
Vilfard Gavle, Magasinsplan 19, Gevaliasalen 09:00-17:00

Ordférande
Elisabeth Carlson (C)

Forhinder anmals till

Lena Wigg, e-post: lena.wigg@gavle.se, tfn 17 88 13

Gruppmote, den 21 november, kl 08.00-09.00, Magasinsplan 19:
(S), (MP), (C), (L): Gevaliasalen

(M), (KD): Intensivo, plan 1

(V), Ebony, plan 1

(SD): Rum 137, plan 1

Fika 09.00-09.15 i Gevaliasalen
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1. Motets oppnande

2. Upprop

3. Val av justerare

4. Faststidllande av foredragningslista

5. Anmalan av beredning

Arendebeskrivning

Beredning har dgt rum den 7/11, kl 08.15 - 09.15.
Néarvarande var ordforande Elisabeth Carlson Cederholm (C), 1:e vice ordforande Jan-
Henrik Sandberg (S) och 2:e vice ordférande Martina Kyngéas (KD).

6. Informationsarende: Ansvar utifran dataskyddsforordningen och
dataskyddslage

Arendebeskrivning

Informationsarende. Foredragande: Anu Sundin.

Handlingar i drendet

e GDPR omvardnadsnamnden Gavle

e Granskning av behorighsetsstyrning i verksamhetssystemet Treserva ur ett
dataskyddsréttsligt perspektiv

7. Beslutsarende: Ekonomisk manadsrapport, oktober 2019
190ON100

Forslag till beslut

e Att godkdnna den ekonomiska manadsrapporten for omvardnadsndmnden
avseende oktober 2019.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Anders Paulsen.

Handlingar i arendet

e Missiv, Ekonomisk méanadsrapport for omvardnadsndmnden, oktober 2019
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¢ Bilaga 1till ekonomisk ménadsrapport for omvardnadsndmnden, oktober 2019

8. Beslutsarende: Ersattningsniva 2020 for externa LOV-utforare
inom hemtjansten
190N364

Forslag till beslut

e Att ersittningen till externa LOV-utforare inom hemtjansten hojs med
6 kronor frin 438 till 444 kronor per utférd timme under 2020.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Anders Paulsen.

Handlingar i drendet

e Ersittningsniva 2020 for externa LOV-utférare inom hemtjansten

9. Beslutsarende: Insatser till dldre, langsiktig riktning for

Omvardnadsnamndens verksamheter
190N370

Forslag till beslut

e  Att ge sektorchefen i uppdrag att ta fram ett underlag till Omvardnadsnamnden for

beslut gillande insatser till dldre, 1angsiktig riktning for Omvardnadsndmndens
verksamheter, samt

e  Att ge sektorchefen i uppdrag att pdA nimndsammantradet i december
2019 presentera en plan for hur arbetet ska genomforas.

Arendebeskrivning

Beslutsidrende. Foredragande: Magnus Héijer.

Handlingar i arendet

e Insatser till dldre, langsiktig riktning for Omvardnadsndmndens verksamheter

10. Beslutsarende: Remiss - Kulturpolitiskt program
190N318

Forslag till beslut

e Att anta yttrandet som sitt eget, samt
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e  Att paragrafen forklaras omedelbart justerat.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Magnus Hoaijer.

Handlingar i arendet

e Remissvar - Forslag till kulturpolitiskt program

e Remiss - Kulturpolitiskt program Gévle kommun.

11. Sammantradesplan for Omvardnadsnamnden ar 2020
190N349

Forslag till beslut

e  Att faststilla foreslagna sammantriadesdatum f6r Omvardnadsndmnden ar 2020.

Arendebeskrivning

Beslutsidrende. Foredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i arendet

e Sammantradesdatum for Omvardnadsnamnden ar 2020

12. Beslutsarende: Delegationsbeslut
190N57

Forslag till beslut

e Att godkinna redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

Handlingar i drendet

e Delegationsbeslut - sammanstéllning

e Sammanstillning yttranden - IVO, 2019

13. Beslutsarende: Kurser/konferenser

Forslag till beslut
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e Attledamoterna och ersiattarna i Omvardnadsnimnden ges mojlighet att delta i
regionalt seminarium, Gron Rehab, 22/11, Hogskolan i Gavle.

Arendebeskrivning

Beslutsarende.
- Regionalt seminarium, Gron Rehab, 22/11, Hogskolan i Gavle

14. Kommande beslut: Vard- och omsorgsboenden - antal platser

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Anders Paulsen, Katarina Stistrup.

Handlingar i arendet

e For anteckningar

15. Kommande beslut: Forfragningsunderlag LOV hemtjanst 2020

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i arendet
e FFU LOV - hemtjinst, 2020

e Forfragningsunderlag och ansokningsformuliar LOV-hemtjanst, Givle kommun
2019. Tillgdnglighetsanpassat format.

16. Kommande beslut: Forslag till Miljostrategiskt program
190N350

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Foredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i drendet

e Remissvar - Forslag till miljostrategiskt program
o Forslag Miljostrategiskt program 2.0.

e Forlangd svarstid for synpunkter pa forslag till Miljostrategiskt program Gavle
kommun 2.0.
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17. Kommande beslut: Remiss - Digifysiskt vardval - Tillganglig

primarvard baserad pa behov och kontinuitet (SOU 2019:42)
190ON372

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i arendet

¢ Remiss - Digifysiskt vardval - Tillgdnglig primarvard baserad pa behov och
kontinuitet (SOU 2019:42).

¢ Remiss - Digifysiskt vardval - Tillgédnglig primarvard baserad pa behov och
kontinuitet (SOU 2019:42)

o Digifysiskt vardval. Tillganglig primarvérd baserad pa behov och kontinuitet.

18. Kommande beslut: Omvardnadsnamndens internbudget 2020

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Anders Paulsen, Magnus Hdéijer.

Handlingar i arendet

e For anteckningar

19. Kommande beslut: Attestratt for ar 2020 for
Omvardnadsnamnden

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Anders Paulsen.

Handlingar i arendet

e For anteckningar

20. Kommande beslut: Undertecknande av handlingar 2020

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Anders Paulsen.

Handlingar i arendet

e For anteckningar
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21. Kommande beslut: Webbdiarium - Publicering av diarier pa

gavle.se
190ON358

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Magnus Hdéijer.

Handlingar i arendet

e Webbdiarium - Publicering av diarier pa gavle.se

22. Kommande beslut: Fordelning av foreningsstod till
pensionarsforeningar 2020

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Magnus Hdéijer.

Handlingar i arendet

e For anteckningar

23. Kommande beslut: Verksamhetsplan 2020 for

Omvardnadsnamnden till Kommunplan 2020 med utblick 2021-2023
190N348

Arendebeskrivning

Kommande beslut. Féredragande: Martin Wagner.

Handlingar i drendet

e Verksamhetsplan 2020 for Omvardnadsndmnden till Kommunplan 2020 med
utblick 2021-2023

24. Informationsarende: Ekonomiska laget 2019

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Magnus Hdéijer.

Handlingar i drendet

¢ For anteckningar
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25. Informationsarende: Aktuellt fran Sektor Valfard

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Magnus Hdéijer.

Handlingar i arendet

e For anteckningar

26. Informationsarende: Rapport fran kontaktpolitikerbes6k och
deltagande i kurser/konferenser

Arendebeskrivning

Informationsirende.

Handlingar i arendet

e For anteckningar

27. Informationsarende: Anmalningsarenden
190N56

Arendebeskrivning

Informationsirende.

Handlingar i arendet
e Protokollsutdrag KF 2019-10-28, § 3

e Protokollsutdrag KF 2019-10-28, § 7

¢ Sammanstillning av Lex Sarah-drenden 2019

Page 8 of 1015



Informationsarende: Ansvar
utifran
dataskyddsforordningen och
dataskyddslage

6

Page 9 of 1015



Omvardnadsnamnden i ljuset av

GDPR — General Data Protection Regulation

Anu Sundin
Dataskyddsombud fér omvardnadsnamnden i Gavle kommun

Gavle kommuns dataskyddsenhet

2019-11-14 Gévle KageriQrf 1015



Dataskyddsenheten i Gavle kommun

* Samarbete mellan kommunerna Gavle, Hofors och
Ockelbo samt kommunala bolag och forbund

* Enhet med tva dataskyddsombud (DSO)

* Myndigheter maste utse ett dataskyddsombud
e Sjalvstandigt uppdrag
* Radgivande och dvervakande roll

* Dataskyddsombudet ar varken organisationens
projektledare, ansvarig for dataskyddsarbetet eller
tillsynsmyndighet

* Rapporterar direkt till personuppgiftsansvarig

2019-11-14

Parisa Maleki Nordin

Kommunstyrelsen (Gavle)

Valndmnden (Gavle)

Javsnamnden (Gavle)

Utbildningsnamnden (Gavle)

Socialnamnden (Gavle)
Kultur- och fritidsnamnden (Gavle)

Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden (Gavle)

Gastrike Atervinnare

Gavle Energi AB

Svenska Kommun Forsakrings AB
Gastrike Raddningstjanst

Ekogas AB

Gavie [IPagetof 1015

Omvardnadsnamnden
(Gavle)

Overférmyndarnimnden
(Gavle)

Samhallsbyggnadsnamnden
(Gavle)

Gemensam namnd for
verksamhetsstod

Ockelbo kommun
Hofors kommun

Gastrike Vatten AB

AB Gavlegardarna
Gdvle Hamn AB
Gavliakoncernen
Hoforshus AB
Ockelbogardar AB



Dataskyddsorganisation i Gavle kommun

Varje namnd ska ha ett strategiskt och organisatoriskt
dataskyddsarbete

Varje namnd ska ha utsett en eller flera
dataskyddssamordnare

= Nyckelperson i dataskyddsarbetet
= Driver dataskyddsfragorna aktivt i verksamheten

MEN — for att lyckas:

Hela verksamheten ska arbeta aktivt med och ha kunskaper
om dataskydd utifran sina uppdrag

LEDNINGEN!

2019-11-14 vl ‘Page12.0f 1015



Dataskyddsombudets arbete hittills, generell niva

Information- och utbildningsinsatser

Traffar och workshops med dataskyddssamordnare

Radgivning

Informationsmaterial och stoddokumentation framtagen

Ett antal granskningar genomfdorda enligt granskningsplan for 2019
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Varfor GDPR?

* Det gamla regelverket foljdes inte

* Utokad digitalisering och personuppgiftsbehandling 6ver
internet kraver forstarkt skydd for privatlivet

* Behov av samma regelverk i hela unionen
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Vad handlar dataskydd om?

FAR VI HANTERA o HUR SKA VI HANTERA
UPPGIFTER? UPPGIFTERNA?

Rattslig grund
Uppgiftsminimering
Lagringsminimering

Lamplig sakerhetsniva
Konsekvensbeddmning
Informationsskyldighet
Registrerades rattigheter
Personuppgiftsincidenter

2019-11-14



Omvardnadsnamnden ar personuppgiftsansvarig; vad betyder
det?

* Ansvarig for att hela namnden foljer dataskyddsforordningen
* Ansvarig for att leda dataskyddsarbetet inom namnden

* Foremal for ev. sanktionsavgifter och skadestandsansvar vid
tillsyn av Datainspektionen
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Omvardnadsnamnden har en sdregen arena

* Omfattande personuppgiftsbehandling

* Stora mangder kansliga personuppgifter - extra strikta krav stalls!

* De registrerade ar ofta i beroendestallning

 Kompletterande reglering med omfattande krav (Ex. patientdatalagen)

Datainspektionen har hittills 6ppnat flera tillsynsarenden hos
organisationer som behandlar liknande uppgitter som ni
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Om sanktionsavgifterna

e Datainspektionen (DI) ar tillsynsmyndighet
* Om omvardnadsnamnden bryter mot reglerna i

dataskyddsforordningen kan DI besluta om sanktionsavgifter

* Taxa for myndigheter.
* som mest 10 miljoner euro
* for mindre allvarliga dvertradelser max 5 miljoner euro
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Sveriges forsta sanktionsavgift: 200 000 kr

* Gymnasienamnden i Skelleftea kommun
e Sanktionsavgift + en varning

* Forsoksprojekt (under tre veckors tid)om ansiktsigenkanning av
gymnasieelever i syfte att kontrollera narvaro

* Samtycke som rattslig grund ej giltigt - beroendestallning
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Dataskyddslaget i omvardnadsnamnden

Om..

- det forebyggande arbetet — radgivning,
information och utbildningar

- granskningarna som genomforts

- personuppgiftsincidenter Att gora:
- Ta hjalp av granskningsrapporterna
- Organisera arbetet
- Sprid kunskaper
- Var man om era dataskyddssamordnare —
oppna dorrar!
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Tack!

Anu Sundin
Dataskyddsombud

anu.sundin@gavle.se

dataskyddsombud@gavle.se
Tel. 026-179684

2019-11-14 12
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2019-07-05 Omvardnadsnamnden i Gavle kommun

Granskning av behorighetsstyrning i verksamhets-
systemet Treserva ur ett dataskyddsrattsligt per-
spektiv

Dataskyddsombudet har genomfort en granskning av omvirdnadsndmndens
verksamhetssystem Treserva. Granskningen har fokuserat pa hur nimnden
skoter behorighetsstyrningen i systemet ur ett dataskyddsrattsligt perspektiv.

Granskningen har genomforts genom en intervju (190515) dar systemforvalt-
ningspersonal och dataskyddssamordnare deltagit. Dessutom har verksam-
heten kompletterat med skriftligt underlag.

Rattsliga utgangspunkter

Allmanna krav som galler for hela socialnamndens verksamhet

Dataskyddsforordningens art. 5 reglerar ett antal grundldggande principer som
varje personuppgiftsansvarig organisation ska f6lja i all personuppgiftsbe-
handling.

Tekniska och organisatoriska atgérder for att skydda informationen,
kontrollera den och sékerstélla en lamplig sékerhetsniva

En av de grundldggande principerna uttrycker att man alltid méste virna om
de registrerades integritet och uppgifternas konfidentialitet nar man behandlar
personuppgifter, det vill sdga sikerstalla att de skyddas genom att hitta lamp-
liga tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgiarder. Det kan dels handla om
att forhindra intrang och att obehoriga far tillgang till uppgifter, men dven om
att sakerstalla att uppgifterna inte skadas eller raderas av misstag. En av atgér-
derna kan exempelvis vara att bade tekniskt och organisatorisk styra och kon-
trollera vilka personer som har atkomst till vilken information.

Utdver de grundldggande principerna reglerar dven art. 24 att den personupp-
giftsansvarige ska vidta lampliga tekniska eller organisatoriska atgérder for att
kunna visa att behandlingen utfors i enlighet med forordningen. Atgirderna
ska ses 6ver och uppdateras vid behov.

Vidare ska den personuppgiftsansvariga vidta lampliga tekniska och organisa-
toriska atgirder for att sikerstilla en siakerhetsniva som dr lampligt i forhal-
lande till risken (art. 32). I beaktande ska bland annat tas den senaste

Géavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
Kundtjanst 026-17 80 00 Fax 026-12 54 56 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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utvecklingen, genomforandekostnaderna, behandlingens art, omfattning, sam-
manhang och dndamal samt riskerna av varierande sannolikhetsgrad och all-
var.

Skyldighet att visa hur de grundldggande principerna efterlevs

Enligt ansvarsprincipen (art. 5.2) ska den personuppgiftsansvariga dven kunna
visa att de grundliaggande principerna for personuppgiftsbehandling efterlevs.
Detta kan exempelvis ske genom att ta fram rutiner, instruktioner och riktlin-
jer, utbilda personal, bygga in integritetsvinliga 16sningar i systemen och fora
register 6ver behandlingar.

En relevant del av dokumentationen kan exempelvis vara

¢ en dokumenterad och beslutad systemforvaltningsorganisation med
tydliga roller och ansvar,

o riktlinjer och rutiner for behorighetsstyrning,

e riktlinjer och roller for loggkontroller,

¢ dokumentation av hur bedémningarna i samband med behorighets-
styrning har gjorts,

e hur konstaterade avvikelser vid genomforda loggkontroller har hante-
rats och atgardats.

Krav som galler specifikt inom halso- och sjukvarden

Dataskyddsforordningen stiller grundlaggande krav pa all personuppgiftsbe-
handling. Inom verksamheter dar hilso- och sjukvardslagen giller, stills ytter-
ligare och striktare krav pa behandling av patientuppgifter och informationssa-
kerhet. Dessa krav regleras i patientdatalagen men dven i Socialstyrelsens fore-
skrift (HSLF-FS 2016:40) om journalforing och behandling av personuppgifter
i halso- och sjukvérden. Darutéver finns rad av mer praktisk och konkret ka-
raktér i handboken Journalforing och behandling av personuppgifter inom
hilso- och sjukvarden. Aven Datainspektionen har lamnat rdd avseende hante-
ringen av patientuppgifter pa sin hemsidat och stéllningstaganden genom
aldre tillsynsarenden.

Patientdatalagens krav avseende behérighetsstyrning och loggkontroll

Personuppgifter ska enligt patientdatalagen utformas och i 6vrigt behandlas s&
att patienters och Ovriga registrerades integritet respekteras. Personuppgifter
ska hanteras och forvaras sa att obehoriga inte far tillgang till dem. (1 kap. 2 §
PDL) Den som arbetar hos en vardgivare far ta del av dokumenterade uppgif-
ter om en patient endast om han eller hon deltar i vairden av patienten eller av
annat skil beh6ver uppgifterna for sitt arbete inom hélso- och sjukvéarden. (4
kap. 1§ PDL)

t https://www.datainspektionen.se/lagar--regler/patientdatalagen/hur-for-
hindrar-man-obefogad-spridning-av-patientuppgifter/
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Vidare ska en vardgivare bestimma villkor for tilldelning av behorighet for at-
komst till sddana uppgifter om patienter som fors helt eller delvis automatise-
rat. Sddan behdrighet ska begransas till vad som behovs for att den enskilde
ska kunna fullgéra sina arbetsuppgifter inom héalso- och sjukvarden. (4 kap. 2
§ PDL) En vardgivare ska dven se till att &tkomst till sidana uppgifter om pati-
enter som fors helt eller delvis automatiserat dokumenteras och kan kontrolle-
ras. Vardgivare ska gora systematiska och aterkommande kontroller av om né-
gon obehorigen kommer 4t sddana uppgifter. (4 kap. 3 § PDL)

Krav pé behérighetsstyrning och loggkontroll enligt Socialstyrelsens -
reskrift om journalféring och behandling av personuppagifter i hélso- och
sjukvéarden (HSLF-FS 2016:40)

Vérdgivaren ska ansvara for att det finns en informationssiakerhetspolicy. Den
ska ange vardgivarens overgripande mal for och inriktning pa verksamhetens
arbete med informationssékerhet i syfte att sdkerstilla personuppgifters till-
ganglighet, riktighet, konfidentialitet och sparbarhet. (3 kap. 4 §)

Vardgivaren ska arligen utvirdera skyddet mot savil intern som extern olovlig
atkomst till datornitverk och informationssystem som anvinds f6r behandling
av personuppgifter. (3 kap. 18 §)

Vérdgivaren ska ansvara for att varje anviandare tilldelas en individuell beho-
righet for atkomst till personuppgifter. Vardgivarens beslut om tilldelning av
behorighet ska foregis av en behovs- och riskanalys. (4 kap. 2 §)

Vardgivaren ska ta fram rutiner for andring, borttagning och regelbunden upp-
foljning av behorigheterna for att sdkerstilla att dessa ar riktiga och aktuella.

(4 kap. 3 §)
Vardgivaren ska ansvara for att

1. det av dokumentationen av dtkomsten (loggar) framgér vilka dtgirder som
har vidtagits med uppgifter om en patient,

2. det avloggarna framgar vid vilken vardenhet eller virdprocess atgarderna
vidtagits,

3. det av loggarna framgar vid vilken tidpunkt dtgarderna vidtagits,

4. anvandarens och patientens identitet framgér av loggarna,

5. systematiska och dterkommande stickprovskontroller av loggarna gors,

6. kontroller av loggarna dokumenteras, och

7. loggarna sparas minst fem ar for att maéjliggora kontroll av dtkomsten till
uppgifter om en patient. (4 kap. 9 §)

Sérskilt om individuell behérighetstilldelning
Kravet pa individuell behorighetstilldelning innebiar bland annat att alla an-
vandare har en individuell behorighet och att endast individuella inloggningar

ar tillatna. En vardgivare ska begrinsa en anvindares behorigheter till vad som
behovs for att anvdndaren ska kunna fullgora sina arbetsuppgifter inom hélso-
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och sjukvérden och till vad som ar nédvandigt for att ge en god och sdker vard.
Behovs- och riskanalyser har en avgérande betydelse for en vil avvigd beho-
righetstilldelning. Om en véardgivare inte har genomfort dessa analyser fore
tilldelningen av behorigheter, riskerar vardgivaren att ha en alltfor vidstrackt
och grovmaskig eller till och med felaktig behorighetstilldelning, vilket leder
till en obefogad spridning av patientuppgifter. Behovsanalysen ska komma
fram till vilken information olika personkategorier och olika slags verksam-
heter behover. Riskanalysen ska ta hansyn till olika slags risker som kan vara
forknippade med alltfor vid tillgdnglighet avseende vissa slags uppgifter. Ju
mer omfattande ett system &r, desto stérre mangd olika behorighetsnivaer
maste det finnas. 2

Det ar inte tillrackligt att vardgivaren nojer sig med att i allmdnna ordalag ut-
trycka, exempelvis i olika policydokument, att behovs- och riskanalyser ska ge-
nomforas. Vardgivaren behover besluta om en behovs- och riskanalys utifran
patientuppgifterna i informationssystemet som sadant och inte enbart néja sig
med att utga ifran vilken yrkeskategori en viss befattningshavare tillhor eller
att alla med viss typ av legitimation ska ha en och samma behdrighetsprofil i
systemet. Att en virdgivare exempelvis utbildar personalen om nir de far ta
del av patientuppgifter enligt den inre sekretessen, ger personalen instrukt-
ioner i form av policydokument, riktlinjer eller annat informationsmaterial el-
ler informerar om och genomfor loggkontroller, innebér inte att vardgivaren
kan forbise kraven pa att behorighetstilldelning ska foregas av en reell be-
hovs- och riskanalys. 3

Datainspektionens rad om 6vervdganden i en behovs- och riskanalys

Datainspektionen rekommenderar att man i en behovs- och riskanalys tydlig-
gor och konkretiserar befattningshavares olika uppdrag till omfattning och in-
nehall utifran yrkeskategori, specifika uppdrag, arbetssitt och arbetsstille
samt faktiska arbetsuppgifter. Darefter ska man faststélla behovet av atkomst
till patientuppgifter hos olika slags verksamheter utifran arbetssatt, omfatt-
ning och uppdrag och bedoma om det férekommer sarskilt skyddsvarda pati-
entuppgifter eller patientgrupper, exempelvis personer med skyddad identitet,
eller sarskilt vardbehov/diagnos.

Dessa 6vervaganden behover vardgivaren ocksa genomfora betraffande alla
anstillda som far del av patientuppgifter, det vill sdga dven de som arbetar
med verksamhetsuppfoljning, statistikframstallning, central ekonomiadmi-
nistration, teknisk drift eller andra arbetsuppgifter som inte priméart ror var-
den av patienter.4

2 Socialstyrelsens handbok Journalféring och behandling av personuppgifter
inom hilso- och sjukvarden

3 https://www.datainspektionen.se/lagar--regler/patientdatalagen/hur-for-
hindrar-man-obefogad-spridning-av-patientuppgifter/

4 https://www.datainspektionen.se/lagar--regler/patientdatalagen/hur-for-
hindrar-man-obefogad-spridning-av-patientuppgifter/
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Datainspektionens rad avseende loggkontroller

Det dr nodvandigt att kontrollerna genomfors regelbundet och omfattar en s
hog andel av logghédndelserna att det blir en effektiv kontroll. Hur ofta logg-
kontroller genomfors beror pa verksamhetens omfattning, antalet personer
med dtkomst, hur behorigheterna delas ut och hur omfattande kontrollerna ar.
Personalen ska vara informerade om att loggkontroller sker.

Loggkontroller ar inte verkningsfulla om inte vardgivaren gett riktlinjer till de
befattningshavare som gor bedomningar i samband med loggkontrollerna om
vad som kan utgora obehorig elektronisk dtkomst enligt reglerna om inre sek-
retess. Om sadana riktlinjer saknas riskerar vardgivaren att asidosétta den inre
sekretessen.5 Datainspektionen har tagit fram en checklista som st6d for vard-
givarnas arbete med systematiska logguppfoljning. ¢

Behorighetsstyrning och loggkontroll i Treserva, omvardnads-
namnden i Gavie kommun

Systemforvaltningsorganisation

Omvirdnadsnidmndens forvaltningsorganisation for Treserva bestar av objekt-
agare, systemforvaltningsledare, systemforvaltare och systemadministratorer.
Det finns en framtagen systemforvaltningsplan men den &r inte specifikt an-
passad for Treserva.

Systemforvaltningsorganisationens uppgifter, ansvar och mandat har inte do-
kumenterats.

Behorighetsstyrning

Behorigheterna for Treserva styrs utifran vilket regelverk som géller for viss
verksamhet men dven vilken funktion och befattning en anstilld har och vilken
verksamhet han/hon arbetar inom.

Respektive chef bestiller behorigheter till nyanstillda utifrén olika behorig-
hetspaket. Det dr vanligt forekommande att en anvindare behover ha “bra att
ha” behorigheter for att kunna arbeta flexibelt i en viss verksamhet. Inom
namndens verksamheter tillimpas dven en centralt framtagen, 6vergripande
checklista som géller f6r behorighetsbestéllning vid nyanstallning.

Det finns en teknisk lathund f6r enhetschefer som stod for att ta bort tilldelade
behorigheter som inte liangre dr aktuella. Det finns d4ven en 6vergripande rutin

5 https://www.datainspektionen.se/lagar--regler/patientdatalagen /hur-for-
hindrar-man-obefogad-spridning-av-patientuppgifter/
https://www.datainspektionen.se/lagar--regler/patientdatalagen/systematisk-
logguppfoljning/

6 https://www.datainspektionen.se/lagar--regler/patientdatalagen/systema-
tisk-logguppfoljning/
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i Gavle kommun dar anmalan ska goras nir en anstélld slutar i sin tjanst; for
att kunna ta bort tillgang till olika system.

Systemforvaltare ansvarar for att se 6ver behorigheten for roller/professioner
utifran nya eller forandrade behov. Utifrdn den nya organisationen kommer en
oversyn av befintliga roller/ansvar/befogenheter ses 6ver. Detta ska vara ge-
nomfort senast arsskiftet.

Behorighetsstyrningen ar inte anpassad efter de krav som géller for hilso- och
sjukvarden.

Loggkontroll

Det finns rutiner for loggkontroll for Treserva, men rutinerna ar bristfalliga
och har inte dokumenterats. Rutinerna ar inte anpassade efter de krav som
géller for halso- och sjukvarden.

Funktionerna for loggkontroll i Treserva ar bristfilliga och kontroller kan for
nirvarande endast genomforas pa bestéllning da chefer specificerar vilken an-
vandare som avses. For narvarande gér det inte att genomféra slumpmassiga
urval for loggkontroll. Diskussion har forts med leverantéren under en langre
period; problemet borde ha varit 16st i borjan av ret.

Rutinen for loggkontroll foljs dirmed i 14g omfattning. Det kan ske kontroller
vid misstanke men nagra kontinuerliga systematiska kontroller genomfors
inte.

Dataskyddsombudets bedémning

Ju kénsligare information som behandlas, desto storre tydlighet kravs for
systemforvaltningsorganisationen (vem gor vad i systemet, vem ansvarar for
vad), hur den enstaka anstéilldes behorighet och tillgang till information i sy-
stemet styrs och hur felaktigheter och oegentligheter kontrolleras (varfor, hur,
vad, nir och vem).

Dokumentationen av hur den personuppgiftsansvariga organisationen resone-
rar, bedomer, kontrollerar och verkstaller sitt informationsséikerhetsarbete
kring ett verksamhetssystem dér stora méngder kanslig information om méan-
niskor behandlas, ar av stor betydelse for uppfyllandet av ansvarsprincipen
(art. 5) och de 6vriga kraven som redovisats ovan.

Omvardnadsnamnden har en odokumenterad systemfoérvaltningsorganisation
for Treserva och en generell systemforvaltningsplan. Av dessa framgar inte vad
de olika rollerna i organisationen forvantas och fir gora i systemet Treserva.

Namnden har vissa rutiner for behorighetsstyrningen men dessa ar endast del-

vis dokumenterade. Rutinerna uppfyller inte kraven som giller for hilso- och
sjukvérden.
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Namnden har vissa rutiner for loggkontroll, men rutinerna ar bristfilliga och
dokumenterade endast delvis. Rutinerna uppfyller inte kraven som giller for
hilso- och sjukvarden. Nagra systematiska loggkontroller genomfors inte.

Dataskyddsombudet bedomer att omvardnadsndmnden brister i sitt arbete
med behorighetsstyrning och loggkontroll. Om nimnden inte vidtar dtgiarder
riskerar den skyddet av personuppgifterna vilket drabbar de registrerades rit-
tigheter och friheter. Att inte folja dataskyddsférordningens krav kan, forutom
skadat anseende, dven leda till omfattande sanktionsavgifter vid en eventuell
tillsyn genomf6rd av Datainspektionen (art. 83).

Dataskyddsombudets rekommendation

Dataskyddsombudet rekommenderar att omvardsnimnden

e dokumenterar sin systemforvaltningsorganisation for systemet
Treserva,

e dokumenterar och kompletterar rutiner for behorighetsstyrning och
sdkerstaller att rutinen, for den delen den tillampas inom hélso- och
sjukvarden, f6ljer kraven som géller for hilso- och sjukvarden,

e isamrad med leverantoren sikerstéller att det blir tekniskt méjligt att
arbeta med systematiska loggkontroller,

e dokumenterar och kompletterar rutiner for loggkontroller och siker-
stiller att rutinen, for den delen den tillimpas inom héalso- och sjuk-
varden, foljer kraven som géller for hilso- och sjukvarden.

I tjansten,

Anu Sundin
Dataskyddsombud
Gévle kommuns dataskyddsenhet
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Handlaggare Omvardnadsnamnden
Anders Paulsen

Tfn 026-17 90 95

anders.paulsen@gavle.se

Ekonomisk manadsrapport for omvardnads-
namnden, oktober 2019

Forslag till beslut
Att  godkinna den ekonomiska manadsrapporten for omvardnadsndmnden

avseende oktober 2019.

Arendebeskrivning
For omvardnadsnamnden ar det ackumulerade resultat t.o.m. oktober 2019

minus 27,4 mnkr.
Resultatet for hela Vilfard Gavle t.o.m. oktober 2019 adr minus 103,8 mnkr.

Prognosen for omvardnadsnamnden avseende hela 2019 bedoms till minus ca
27,5 mnkr. Den storsta avvikelsen finns inom hemtjansten som har en tydlig

okning av antalet utforda timmar.

Beslutsunderlag
I bifogad bilaga 1 redovisas omvardnadsndmndens resultat for oktober 2019.

Aven investeringarna for 2019 redovisas i bilagan.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Tjansteskrivelse

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Anders Paulsen

Tfn 026-17 90 95
anders.paulsen@gavle.se

Bilaga 1 till ekonomisk manadsrapport for omvard-
nadsnamnden, oktober 2019

Allmant om det ekonomiska nuldaget for alla tre namnderna som till-
sammans ansvarar for verksamheten inom Valfard Gavle
Resultatet for hela Vilfard Gavle ar for perioden januari - oktober minus 103,8

mnkKkr.

Vilfard Gavle har i nuldget en preliminar budget fordelad med intidkter och kostna-
der for de olika verksamheter som ligger inom de tre nimndernas ansvarsomrade.
Principerna for fordelning av de gemensamma kostnaderna mellan nimnderna
inom Valfard Gavle ar faststillda och ett drende till kommunfullméiktige angdende
justering av kommunbidragets fordelning mellan de tre namnderna ar inlimnat till

styrning och st6d.

Bedomningen av behovet av antal utforda timmar inom hemtjinsten, har 6kat se-
dan underlaget till ramarna for 2019 berdknades (grunden for den tilldelade bud-
geten fran kommunfullmdktige dr den bedomning av volymer som gjordes vdren
2018). Den nya bedomning som Vilfiard Gavle gjort infor fordelningen av intern-
budgeten, innebar 6kade kostnader i forhéllande till ram med totalt ca 5,7 mnkr for
omvardnadsndmnden och arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden tillsam-

mans.

Forsorjningsstodet har ett nara samband med de arbetsmarknadsétgiarder som ge-
nomfors. Under senare delen av 2018 fanns det relativt manga personer som hade
en anstillning i extratjanster och hade av den anledningen inte behov av ett f6rsorj-
ningsstod. Under december 2018 var det ndrmare 200 personer i extratjinst som
innan extratjansten hade forsorjningsstod. Den faktiska kostnaden for f6rsorj-
ningsstodet 2018 uppgick till 157,2 mnkr. Budgeten som arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden fatt 2019 till forsérjningsstodet uppgar till 148,0 mnkr.
Med utgingspunkt fran att extratjansterna upphor successivt under 2019 ar be-

domningen att den tilldelade ramen 2019 kommer att 6verskridas med 33 mnkr.

Gemensamma kommentarer till investeringar
Som ingéngsvirde hade de tre naimnderna i ramtilldelningen for 2019 tillsammans
9,4 mnkr till investeringar.

Géavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besdk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 Fax 026-17 88 16 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Alla tre nimnderna hade i bokslutet for 2018 kvar pengar till investeringar som

inte anviandes under aret. Beloppen uppgér till totalt drygt 3,9 mnkr. Kommunfull-

maktige beslutade den 25/3 att godkdnna en 6verforing av dessa belopp till 2019.

Detta innebar att de tre nimnderna tillsammans har totalt 13,4 mnkr till investe-

ringar under 2019.

Bedomningen &r att hela beloppet for investeringar kommer att anvindas under

2019 av de tre nimnderna gemensamt. Férdelningen av investeringarna ansvarar

det fastighetsrdd som finns inom Vilfard Gavle for.

Per den sista oktober har 5,7 mnkr bokférts som investeringar for de tre nimn-

derna tillsammans.

Resultatrakning t.o.m. oktober for hela Valfard Gavle mot bud-

get och uppdelad pa de tre namnderna (belopp i tkr).

Budgeten for 2019 ar periodiserad under aret med utgangspunkt fran hur de fak-

tiska kostnaderna och intidkterna har fordelat sig per manad under de senaste aren.

Alla intékter i form av kommunbidrag ar for hela kommunen alltid fordelade med

1/12 per manad.

I den periodiserade budgeten for perioden januari — oktober for hela Vilfard Gavle

ar bedomningen att skulle ha varit ett samlat underskott med -9,5 mnkr om resul-

tatet for hela 2019 skulle ha en prognos med ett nollresultat. Den stérsta anled-

ningen till att det t.o.m. oktober ska vara underskott ar att sommaren har héga per-

sonalkostnader for flera verksamhetsomraden inom framst omvardnadsndmnden

(bade ordinarie personal + vikarier).

Vid en jamforelse mellan det budgeterade resultatet och faktiskt utfall t.o.m. okto-

ber 2019 ar det en differens om -94,3 mnkr.

Utfall for perioden 2019-01-01 - 2019-10-31
(Intern bokf6ring inom respektive ndmnd ingar inte)

TOTALT Vilfard Budget Avvikelse |Forandring % ON SN AFN
Intékter
Taxor och awgifter 84 492 81 167 3324 7,0% 74 461 7 402 2 652
Hyresintakter 83 118 80 676 2443 1,0% 40 266 28 339 14 662
Statsbidrag 222 848 201 514 21 334 -19,7% 12 874 27 779 182 194
Owriga intékter 82 139 74 726 7412 -2,8% -16 202 -6 965 107 085
Kommunbidrag 2077710 2077 710 0 2,6% 1 041 602 360 070 676 038
Summa intékter 2550 306 2515794 34 513 0,0%| 1153 001 416 625 982 632
Kostnader
Personalkostnader -1490 338| -1474 808 -15 530 -1,9% -704 119 -224 531 -561 688
Bidrag och transfereringar -184 212 -151 155 -33 057 11,0% -1 029 -9 989 -173 493
Kép av verksamhet och entreprenad -567 939 -507 104 -60 835 13,2% -307 848 -128 997 -132 571
Hyror och fastighetskostnader -236 962 -235 895 -1 067 0,7% -115 479 -58 296 -63 359
Owriga kostnader -166 981 -146 818 -20 164 -5,6% -45 418 -34 398 -87 168
Avskrivningar och intern ranta -7 691 -9 526 1835 -25,7% -6 499 -29 -1162
Summa kostnader -2 654 123| -2 525 304 -128 819 1,7%| -1 180 393 -456 241 -1 019 441
Resultat -103 816 -9 510 -94 306 71,5% -27 392 -39 615 -36 809
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Resultatrakning t.o.m. oktober for hela Valfard Gavle uppdelad

per kontor (belopp i tkr).

For de redovisade beloppen under perioden januari — oktober har manuella ratt-

Sid 3 (5)

ningar gjorts i bokforingen, men det pagéar ett aktivt arbete for att se till att enskilda

medarbetare far ratt tillhorighet i personalsystemet (medarbetarna féar rdtt lon

men bokforingen kan hamna pa fel verksamhet).

Valfard Gavle Utfall for perioden jan - okt 2019

201901-201910 |Sektorsledning | Forebyggande | Myndighet | Stod i hemmet Boende Utveckling och
TOTALT och service stod
Externa intdkter
Taxor och awgifter 84 492 830 7 341 69 785 6123 264 149
Hyresintakter 83 118 0 1342 26 470 -10 668 54 649
Statsbidrag 222 848 13 394 121 599 27 121 57 785 979 1969
Owriga intékter 82 139 498 14 940 38 507 2899 2100 23 194
Kommunbidrag 2077 710 26 022 346 510 1307 077 166 364 49 496 182 241
Interna intédkter
Resursfdrdelning 714 818 0 0 0 233 506 481 312 0
Owriga interna intakter 4 031 0 1253 1935 4 839 1
Summa intakter 3 269 156 40 745 492 985 1470 896 466 671 535 657 262 202
Externa kostnader
Personalkostnader -1 490 338 -16 975 -307 606 -189 584 -426 020 -505 400 -44 754
Bidrag och transfereringar -184 212 -4 281 -136 670 -42 494 -129 0 -637
Kop av verksamhet och entreprenad| -567 939 -13 443 -12 759 -531 233 -7 638 2737 -130
Hyror och fastighetskostnader -236 962 -1 489 -17 148 -37 344 -5 602 -4 703 -170 676
Owriga kostnader -166 981 -5 155 -37 043 -13 701 -34 527 -42 327 -34 229
Avskrivningar och ranta -7 691 -2 051 -1 045 -10 -3 -8 -4 574
Interna kostnader
Resursfordelning -714 818 0 0 -714 818 0 0 0
Owriga interna kostnader -4 031 0 -3 362 0 -569 -100 0
Summa kostnader -3 372 972 -43 393 -515 633 -1 529 184 -474 487 -555 274 -255 000
Resultat -103 816 -2 649 -22 648 -58 289 -7 816 -19 617 7 201

Resultatrdakning t.o.m. oktober for Omvardnadsnamnden jamfort
med periodiserad budget (belopp i tkr).

I den periodiserade budgeten for perioden januari — oktober for omvardnadsndmn-
den dr bedomningen att skulle ha varit ett samlat underskott med -6,2 mnkr om re-
sultatet for hela 2019 skulle ha en prognos med ett nollresultat. Denna budget
kommer dock att fordandras efter att kommunfullméktige fattat beslut om ramom-

fordelningar mellan namnderna.

Den storsta anledningen till att det t.o.m. oktober dr underskott, dr att sommaren
har hoga personalkostnader for flera verksamhetsomraden (bade ordinarie perso-

nal + vikarier).

Vid en jamforelse mellan det budgeterade resultatet och faktiskt utfall t.o.m. okto-

ber 2019 ir det en differens om -21,2 mnkr.
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Omvardnadsnamnden Utfall Budget Avvikelse
mot budget
TOTALT 201901-201910 | 201901-201910
Intdkter
Taxor och awgifter 74 461 72775 1 686
Hyresintakter 40 266 39 997 269
Statsbidrag 12 874 6 244 6 631
Owriga intakter -16 202 41172 -57 374
Kommunbidrag 1 041 602 1 041 602 0
Summa intakter 1153 001 1201 789 -48 788
Kostnader
Personalkostnader -704 119 -680 007 -24 113
Bidrag och transfereringar -1 029 -1 067 38
Kop av verksamhet och entreprenad -307 848 -303 109 -4 739
Hyror och fastighetskostnader -115 479 -116 012 533
Owriga kostnader -45 418 -99 045 53 628
Avskrivningar och intern ranta -6 499 -8 696 2 196
Summa kostnader -1 180 393 -1 207 936 27 543
Resultat -27 392 -6 147 -21 245

Sammanfattning av resultatet for omvardnadsnamnden, oktober 2019

Enligt bokforingen ar det ackumulerade resultat t.o.m. oktober 2019 minus 27,4

mnkr.

Kommentarer till resultatet t.o.m. oktober 2019

Hemtjansttimmar -15,4 mnkr

Av de totalt 5,7 mnkr som antal hemtjansttimmar bedéms 6ka kostnaderna med
mellan den ram som tilldelades av kommunfullmaktige och internbudgeten, &ar 3,6
mnkr relaterade till omvardnadsnamnden. Utéver detta har det de tio forsta ména-
derna utforts fler hemtjansttimmar 4n internbudgeten planerade, vilket 6kar kost-

naderna hos myndighet med 12,4 mnkr mer dn budget.

Kristinelundsgirden -3,1 mnkr

Fortsatt 6ppet, men avvecklingen av Kristinelundsgarden pagar och berdknas vara

tomt till november.

Avvikelser inom vérd och omsorgsboenden -7,0 mnkr

Det finns fortfarande ett behov av att hyra in sjukskéterskor vid vard- och omsorgs-
boenden i hogre grad an planerat. Detta har under tio manader inneburit 6kade
kostnader utover budget med 1,6 mnkr. Det finns dven 6kade personalkostnader

for OB och 6vertid med 5,4 mnkr.

Avvikelser inom stod i hemmet -1,9 mnkr

Hogre personalkostnader dn budget och 6kade kostnader for hjalpmedel inom Re-
hab ger ett underskott med 1,7 mnkr.
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Betalningsansvar Regionen -1,1 mnkr
I mars 2018 infordes en ny ersattningsmodell mellan kommunerna i ldnet och Reg-

ion Gavleborg nar det giller ersiattningen till Regionen for de patienter som blir
kvar pé sjukhuset trots att de dr bedémda som utskrivningsklara for att §ka hem. I
budgeten finns avsatt 2,0 mnkr for dessa ersittningar. Det har under de tio forsta

manaderna bokforts 3,1 mnkr som ersittning till Regionen.

Prognos for hela 2019

Nedanstdende bedémning av prognosen giller de verksamheter som tillh6r om-
vardnadsnamndens direkta ansvarsomrade. Totalt bedéms prognosen for omvard-

nadsnamnden till minus ca 27,5 mnkr.

Hemtjanst -18,0 mnkr

Den 6kade volymen av hemtjanst bedoms 6ka kostnaderna for myndighet med 14,4
mnkr utéver de 3,6 mnkr som omvardnadsndmnden fatt for 14g volym i ramtilldel-

ningen. Totalt innebir detta en prognos om 18,0 mnkr hogre kostnader dn ram.

Kristinelundsgirden -3,0 mnkr

Fortsatt 6ppet, men avvecklingen av Kristinelundsgérden pagar och beriknas vara
tomt till november. Totalt bedoms den forldngda 6ppettiden kosta 3 mnkr mer dn
budget.

Avvikelser inom vird och omsorgsboenden -8,0 mnkr

Behovet av att hyra in sjukskoterskor vid vard- och omsorgsboenden bedéms 6ver-
skrida budget med 2,0 mnkr. Héga personalkostnader for OB och 6vertid vid vard-

och omsorgsboenden bedéms kosta ca 5,0 mnkr mer dn budget.

Avvikelser inom stéd i hemmet -1,5 mnkr

Hogre personalkostnader dn budget och 6kade kostnader for hjalpmedel inom Re-

hab bedoms ge ett underskott med 1,5 mnkr.

Betalningsansvar Regionen -2,0 mnkr
Prognosen nar det giller betalningsansvaret till Regionen ar osdker da det av erfa-

renhet varierar mycket under aret. Med grund i ersiattningen de nio forsta méana-

derna dr bedomningen att kostnaden blir ca 2 mnkr hégre dn budget f6r 2019.

Stadsbidrag for forstdrkning av dldreomsorgen +5,0 mnkr
Stimulansmedel frén socialstyrelsen for forstarkning av dldreomsorgen, bland an-

nat for att finansiera forlangd 6ppettid av Kristinelundsgérden. Bokfors under ok-

tober ménad.

Page 35 of 1015



Beslutsarende: Ersattningsniva
2020 for externa LOV-utforare
inom hemtjansten

3
190N364

Page 36 of 1015



LA A Sid 1 (2)
2019-11-07
Dnr 190N364

Gavle
KOMMUN
Tjansteskrivelse
Handlaggare Omvardnadsnamnden

Anders Paulsen
Tfn 026-17 90 95
anders.paulsen@gavle.se

Ersattningsniva 2020 for externa LOV-utforare inom
hemtjansten

Forslag till beslut
Att  ersittningen till externa LOV-utforare inom hemtjansten hojs med

6 kronor frin 438 till 444 kronor per utférd timme under 2020.

Arendebeskrivning

Omvardnadsndmnden ska besluta om en internbudget for verksamheten inom sitt
ansvarsomrade. Med det pagdende arbetet med kommunplan och effektiviseringar
kommer beslut om internbudget for nimnderna att forskjutas framat. Ersiattning
till externa utférare inom hemtjansten 2020 (LOV) behover dock faststéllas av

omvéardnadsnamnden.

2019 ir ersittningen till externa utforare inom hemtjansten (LOV) bestamd till
438 kronor per utford timme. Grunden for upprakning av ersattningsnivan har
under flera ar varit det faststillda "Omsorgsprisindex” (OPI) som géller dret innan
det ar ersattningen ska gilla for. Anledningen ar att beslut om index for det ar
ersittningen ska gilla for, tidigast faststélls av Sveriges kommuner och landsting
under december aret innan och vissa ar forst efter det att forhandlingarna for

Kommunals avtalsomréde ar klara (= varen det ar ersattningen ska gélla for).

Nir omvardnadsndmnden i november 2018 beslutade om erséttningsnivén for
2019 bestdmdes att forst rakna upp 2018 &rs ersittningsnivd med OPI for 2018
(2,6 %) och sedan reducera uppriakningen med héalften av kommunfullméaktiges
effektiviseringskrav for 2019 (1,0 procent av totalt 2,0 procent). Uppriakningen
blev darfor 1,6 procent (2,6% - 1,0 % = 1,6 %).

Infor 2020 foreslas en nagot justerad hantering dn for 2019.
Omvardnadsndmndens effektiviseringskrav ar dnnu okant och beslut kommer

tidigast i kommunfullmaktige den 25 november 2019. OPI for 2019 ar 2,7 procent.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Forslag ar att ersattningsnivan for 2020 raknas upp med OPI men med en
reducering motsvarande halva uppriakningen av OPI. Detta innebér att 438 kronor

riaknas upp med 1,3 procent till 444 kronor ((438 x (2,7 % - 1,4 %) = 444)).

Bedomningen &r att ersdttningen till den egna regin som utfor motsvarande

hemtjanst kommer att som hogst raknas upp med 1,0 procent.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Valfard Gavle
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Handlaggare Omvardnadsndmnden
Magnus Hoijer
Tfn 026-17 80 00

Insatser till dldre, langsiktig riktning for
Omvardnadsnamndens verksamheter

Forslag till beslut

Att  ge sektorchefen i uppdrag att ta fram ett underlag till
Omvérdnadsndmnden for beslut géllande insatser till dldre, langsiktig
riktning f6r Omvardnadsndmndens verksamheter, samt

Att  ge sektorchefen i uppdrag att pd nimndsammantradet i december 2019

presentera en plan for hur arbetet ska genomforas.

Bakgrund

Den demografiska utvecklingen samt de ekonomiska kraven pa
effektiviseringar medfor stora utmaningar omvardnadsnamndens
malgrupp/er. Utvecklingen ar likartad i hela landet. For att m6ta denna
utveckling kommer Gévle kommun att behova prova, ompréva och tinka om
vad giller vilka insatser som ska erbjudas malgrupperna i framtiden. Aven
omfattning och ambition behover ses 6ver, och nimnden behover sikerstilla
att individens behov kan métas sa 1angt det ar majligt utifran
forutsattningarna, att insatserna bedrivs pa ett resurseffektivt satt samt att ett

standigt forbattringsarbete kan bedrivas.

Omvérdnadsndmnden behover kunna fatta ett 1angsiktigt beslut rorande den

framtida verksamheten. Sektor Vilfard behover arbeta fram detta underlag.

Det ska innehélla:

— En nuldgesanalys kring verksamheterna idag. Detta giller verksamheterna
i sig, men dven samverkan, organisering och drift.

— Vilka insatser och vilken omfattning ska erbjudas pa 1ang sikt? Vad bor
malbilden vara?

— Vilka effekter kan forvintas avseende ekonomi av en forandring av
insatser?

— Vilka forbattringsinsatser méste initieras och genomforas for att na

malbilden?

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se

Page 40 of 1015



W W W W
VAvavavay

I 3 Sid 2 (2)
e

)

I
Gavle

KOMMUN

Arbetet ska genomf6ras i dialog med Omvardnadsndmnden och samordnas
med projektet Aldreviinlig kommun. Intresseorganisationer som foretrider
kunderna kommer att anvindas som referenter i arbetet.

En plan for genomforande ska redovisas for Omvardnadsndmnden i december
2019. I den planen ska ocksé en plan for dterrapportering till nAmnden
beskrivas samt ett slutdatum foreslas.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle
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Handlaggare Omvardnadsnamnden
Patrik Bergman

Tfn 026-17 99 88

patrik.bergman@gavle.se

Remissvar — Forslag till kulturpolitiskt program

Forslag till beslut
Att  anta yttrandet som sitt eget, samt

Att  paragrafen forklaras omedelbart justerat.

Sammanfattning

Omvérdnadsndmnden har beretts maéjlighet att 1amna synpunkter pé forlag till
nytt kulturpolitiskt program for Gavle kommun.

Vilfard Givle har utarbetat ett forslag till remissvar och sammanfattningsvis
anser Valfard Géavle att det, i det kulturpolitiska programmet, bor tydliggoras
vilka delar som ar styrande for 6vriga namnder och bolag vid sidan av kultur-
och fritidsnamnden. Darut6éver anser Valfard Gavle att aktiviteter inom
kulturomradet kopplade till andra strategiska program inte bor finnas med i

det kulturpolitiska programmet utan istillet hanteras av respektive nimnd.

Bakgrund

Avdelning Kultur inom Livsmilj6 Gévle har tillsammans med kontaktpolitiker
arbetat fram ett forslag till nytt kulturpolitiskt program. For att lyssna in Gavle
kommuns invénare och berérda kulturaktorer har det under 2019 genomforts
tre Oppna medborgardialoger samt har invanare haft majlighet att limna
synpunkter pa Gavles kulturliv genom en e-tjanst pad Givle kommuns hemsida.
En

internremissomgang har dven genomforts. Forslaget till kulturpolitiskt
program ir nu ute pa remiss dar namnder, bolag och rdd i Gdvle kommun har
mojlighet att lamna synpunkter. Programmet kommer dérefter beredas i
Kultur- och fritidsndmnden under 2019 for att sedan faststéllas av

kommunfullméaktige.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Yttrande

Nedan foljer Valfard Gavles synpunkter pa forlaget till kulturpolitiskt program
(nedan kallad "forslaget”).

Styrning av 6vriga namnder och bolag

I forlaget star att det kulturpolitiska programmet ska vara styrande for kultur-
och fritidsnamnden och vigledande for 6vriga nimnder och bolag. Vialfard
Gavle anser att en sddan skrivning ar alltfor vag for att den ska kunna
tillimpas av 6vriga ndamnder och bolag. Darfor behover det, i det
kulturpolitiska programmet, fortydligas i vilka sammanhang och i vilken
utstrackning 6vriga nimnder och bolag ska beakta skrivningarna i

programmet.

Ett exempel ar skrivningen pa sidan 7 i forslaget att "Gavle kommuns
ekonomiska stod for ideell verksamhet [ska] styras mot att prioritera
aktivitets- och/eller upplevelsebaserade verksamheter framfor stod till
lokaler”. Om tanken &r att detta ska gilla som regel for exempelvis de
foreningsstod som Omvardnadsnamnden och Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden svarar for enligt respektive reglemente bor detta

tydliggoras i programmet.

Ett annat exempel ar skrivningen pa sidan 6 att ”i samband med nya
kommunala byggprojekt ska det offentliga rummet kompletteras med konst
och 1%-regeln tillimpas”. Aven i detta fall bor det tydliggdras om tanken #r att

detta ska gilla som regel for exempelvis Gavle Fastigheter och Gavlegardarna.

Forhallandet till dvriga strategiska program

Péa sidan 7 i forslaget beskrivs hur det kulturpolitiska programmet relaterar till
andra styrande dokument, vilket ar positivt da det sitter det kulturpolitiska
programmet i ett ssmmanhang. Pa sidan 9 beskrivs sedan 6vergripande
aktiviteter kopplade till det sociala héllbarhetsprogrammet och det
miljostrategiska programmet inom kulturomrédet. Detta dr mer problematiskt
da beslut om aktiviteter kopplade till andra strategiska program bor ligga pa
namndsniva. Darmed anser Vilfard Gavle att stycket “hallbarhet och kultur —
ekonomiskt, socialt och miljomaissigt” pa sidan 9 i forslaget bor tas bort, givet

att beslut om kulturpolitiskt program ska fattas av kommunfullmaéktige.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vialfard Gavle
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Dnr 18KFN196-21 Namnder, bolag och rad inom Gavle
2019-09-20 kommun
Sofia Nohrstedt

026-17 94 02
sofia.nohrstedt@gavle.se

Foljebrev - Remiss - Kulturpolitiskt program

Det gillande kulturpolitiska programmet for Givle kommun antogs 2008-04-
22, dnr 08KFN4y. Ett av de huvudsakliga syftena med programmet var att
stiarka Giavle kommuns ansokan till att bli kulturhuvudstad 2014 och darav
gjorde man dven valet att anvinda samma titel p& programmet som for den
ansokan som gjordes till kulturhuvudstadsaret — Kulturell allemansritt.

Gavle dr en kommun som vixer och utvecklas och dar behéver kulturen finnas
med som en viktig medspelare. For att ligga i linje med kommunens 6vriga
planer och inriktningsmal kravs ett nytt program for kulturen med en tydlig
viljeriktning.

Avdelning Kultur har tillsammans med kontaktpolitiker arbetat fram ett
forslag till nytt kulturpolitiskt program. For att lyssna in Gdvle kommuns
invénare och berorda kulturaktorer har det under 2019 genomforts tre 6ppna
medborgardialoger samt har invinare haft mgjlighet att lamna synpunkter pa
Gavles kulturliv genom en e-tjanst pd Givle kommuns hemsida. En
internremissomgang har dven genomforts.

Forslag till kulturpolitiskt program ar nu ute pa remiss dar nimnder, bolag och
rad i Gdvle kommun har mgjlighet att lamna synpunkter. Programmet
kommer direfter beredas i Kultur- och fritidsndmnden under 2019 for att
sedan faststillas av kommunfullmaiktige.

Remiss
Programmet ar ute pa remiss mellan 20 september och 22 november 2019.

Synpunkter kopplat till programmet ar vilkomna pa mejl till Kultur- och
fritidsndmnden senast den 22 november 2019 via kultur-fritid@gavle.se. Mark
mejlet 18KFN196.

For fragor kontakta Sofia Nohrstedt.

Underlag
Kulturpolitiskt program

Med vinliga hilsningar

Sofia Nohrstedt
Avdelningschef Kultur
Livsmiljo Gavle

Géavle kommun Livsmiljo Gavle Box 801 801 30 Gavle Besdk Slottstorget 1
Vaxel 026-17 80 00 kultur-fritid@gavle.se www.gavle.se
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Sandlista

Kommunstyrelsen
Omvardnadsndmnden
Samhallsbyggnadsndmnden
Socialndimnden
Utbildningsnamnden
Arbetsmarknad- och funktionsrattsnimnden
Kommunala tillganglighetsradet
Kommunala pensionarsradet
Gavle ungdomsrad

Gavle Energi AB
Gavlefastigheter AB
Gavlegardarna AB

Gévle Hamn AB

Gastrikevatten AB

Inkop Gavleborg

Gastrike Raddningstjanst
Gistrike Atervinnare
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Kulturpolitiskt program
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Forord

Det kulturpolitiska programmet for Gavle kommun har beslutats av Kommunfullmaktige under
hosten 2019. Programmet anger ramarna for kulturarbetet inom kommunen och ger en inriktning for
stodet till kulturomradet. Genom programmet specificeras den kulturpolitiska visionen samt fem
fokusomraden.

Programmet har arbetats fram av tjansteman och kontaktpolitiker inom kultur- och fritidsnamnden.
Det har genomforts 6ppna medborgardialoger samt att det har funnits personal fran Livsmiljo Gavle
vid flera storre evenemang under varen, framst sadana som riktat sig mot barn och unga. Det har
dven hallits intervjuer med féreningar och kulturaktérer samt funnits en e-tjanst for synpunkter. Vi ar
oerhort tacksamma for de manga bra och kloka synpunkter som har kommit in och kommer att
anvanda dessa i kommande arbete. Allt for att vi ska kunna erbjuda ett kulturliv som ar i riktning med
vad invanare och aktorer i Gdvle kommun dnskar.

De viktigaste utmaningarna framover ar att starka kulturens roll i samhallet och att lyfta kulturens
egenvarde. | en alltmer globaliserad varld ror sig manniskor, varor, tjanster och influenser mycket
fortare och vidare 6ver jorden dn nagonsin forut. Det ger det lokala kulturlivet en 6kad betydelse,
utifran att det skapar identitet och ofta ar del av vara rotter samtidigt som kulturlivet behover bli
influerat och inspirerat av nationella och internationella perspektiv. Med globaliseringen foljer ocksa
en 6kad migration samtidigt som vi ser trender om en férandrad demografi. Klimatpaverkan,
miljobelastning och demokratifragor ar andra viktiga 6desfragor. Hur vi forhaller oss till detta och tar
till vara mojligheter genom bland annat digitalisering kommer att paverka hur det framtida samhallet
formas. Ovan beskrivna globala trender har legat som forutsattningar i arbetet med det
kulturpolitiska programmet.

PSga4Paf 1015



Den kulturpolitiska visionen

Den kulturpolitiska visionen ar att uppna ett
hallbart kulturliv med hog kvalitet i Gavle
kommun. Det innebar:

- Att kulturens egenvarde ska varnas

- Att kulturen ska vara tillganglig for alla

- Att barn och ungas behov och rattigheter
sarskilt ska beaktas
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Inledning

Kulturstaden Gavle

Gavle ar en plats med stark kulturidentitet, nagot som spelat en viktig roll fér kommunens utveckling.
Residensstaden Gavle har flera véletablerade kulturinstitutioner i form av symfoniorkester, konsthall,
muséer och teatrar och staden har utmarkt sig for sitt breda och hogkvalitativa kulturutbud. En stark
basindustri med flera stora arbetsgivare har praglat Gavle vilket gjort arbetarrérelsen och
fackforeningarna starka. Sammantaget avspeglas det i kulturlivet genom livskraftiga kulturféreningar,
studieférbund och arbetarteater. Gavle har ocksa varit en viktig handels- och hamnstad, nagot som
givit internationella kontakter och influenser. Hogskolan gor att Gavle idag delvis har pragel av
studentstad.

Kulturens roll nar Gavle vaxer

Gavle ar en stad som vaxer. Det fods fler barn i Gavle, fler manniskor vill bo i Gavle och fler foretag
valjer att etablera sig har. Ett rikt och varierat kulturutbud som speglar historia och samtid dkar
platsens attraktion samt bidrar till framtidstro och en god livsmilj6. Genom ett rikt och varierat
kulturutbud framjas upplevelser, moten, bildning och delaktighet och den fria kulturen ar en motor i
regionens utveckling.

Ur ett demografiskt perspektiv innebar befolkningsdkningen att vi under nagra ar framéver kommer
se en 6kande andel dldre, tillsammans med en stor andel barn och unga. Farre skattebetalare ska
finansiera valfard och offentlig service till fler invanare. Den utmaningen kan lésas genom att arbeta
medvetet, mojliggérande och medskapande. Det innebar att hitta effektiviseringar, samverka kring
smarta lésningar och att lyssna in kulturens behov. Samverkan med civilsamhallet och det ideella
arbetet inom féreningsrorelsen ar avgdérande. Det kan ocksa innebéra att kultur som tidigare till stor
del finansierats och organiserats av det offentliga i framtiden behdver hitta andra former.
Kommunen ska prioritera arrangemang som nar sa manga som mojligt och som framjar mangfald och
delaktighet.

| en vdxande stad finns ocksa mojligheter till att berika staden kulturellt. Nar nya stadsdelar tar form
tillvaratas mojligheter att skapa nya motesplatser och férutsattningar for kultur. Ett exempel ar den
offentliga konsten som nar alla, den skapar trygghet och trivsel samtidigt som den kan bade berora,
provocera och vacka tankar. | samband med nya kommunala byggprojekt ska det offentliga rummet
kompletteras med konst och 1%-regeln ska tillampas. Detta innebar att en procent av budgeten for
stora investeringsprojekt, ska avsattas for att investera i offentlig konst. Arbetet med den offentliga
konsten ar en viktig demokratisk del av kulturlivet eftersom den offentliga konsten nar ut till sa
manga invanare.
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Stod och styrning

Styrande dokument

Kultur ar ett begrepp som kan definieras pa manga olika vis. Gavle kommuns kulturpolitiska program
utgar ifran de nationella kulturpolitiska malen som faststaller att kulturen ska vara en dynamisk,
utmanande och obunden kraft med yttrandefriheten som grund. Alla ska ha mojlighet att delta i
kulturlivet. Kreativitet, mangfald och konstnarlig kvalitet ska pragla samhallets utveckling. For att
uppna malen ska kulturpolitiken:

e framja allas mojlighet till kulturupplevelser, bildning och till att utveckla sina skapande
formagor,

e framja kvalitet och konstnarlig fornyelse,

e framja ett levande kulturarv som bevaras, anvands och utvecklas,

e framja internationellt och interkulturellt utbyte och samverkan,

e sdrskilt uppmarksamma barns och ungas ratt till kultur.

Den regionala kulturplanen i Gavleborgs lan dr hornstenen i samverkansmodellen med syfte att
decentralisera besluten fran statlig till regional niva. De regionala kulturplanerna ar viktiga
utgangspunkter for hur medlen inom kulturomradet ska fordelas och prioriteras bland kulturaktérer i
regionerna och till kommunerna och blir darfér en utgangspunkt fér Gavle kommuns kulturpolitiska
program.

Gavle kommuns verksamhet ska styra mot de fem kommundovergripande malen. Utéver dessa mal
utgdr strategiska program en del av styrningen dar sarskilt Oversiktsplan 2030 samt Miljostrategiska
programmet, Sociala hallbarhetsprogrammet och Naringslivsprogrammet kan ndmnas. Dessa
kommunala styrdokument ska Gavle kommuns kulturpolitiska program beakta. Det kulturpolitiska
programmet ar styrande for Kultur- och fritidsnamnden samt vagledande fér kommunens 6vriga
namnder och bolag. Foér kulturomradet ar dven Biblioteksprogram for Gavle vaxer, Konstpolicyn,
Idrottspolitiskt program samt friluftsprogram (som ar under framtagande) viktiga att forhalla sig till.
Samtliga namnda program finns lankat till i slutet av aktuellt kulturprogram.

Stod till kulturverksamhet

Genom att stodja féreningsliv och andra ideella krafter ges manniskor mojlighet att utéva sina
intressen och skapa en aktiv och meningsfull fritid. Foreningslivet ger ocksa kunskaper om hur
demokratiska beslut fattas och vikten av respekt for allas lika varde och asikt.

Ur ett hallbarhetsperspektiv ska Gavle kommuns ekonomiska stod for ideell verksamhet styras mot
att prioritera aktivitets- och/eller upplevelsebaserade verksamhet framfor stod till lokaler. Kulturlivet
ar dock till stor del beroende av tillgangliga lokaler for féreningsdriven verksamhet och andra
aktiviteter. Darfor ska visst ekonomiskt stod ges till kulturlokaler, men da i forsta hand till lokaler som
i hog grad samutnyttjas och dar kulturaktiviteter star i fokus.

Utover ekonomiskt stod stottar kommunen foreningar genom radgivning i foreningsfragor och traffar
for foreningsaktiva. Rad ges dven till enskilda eller privata kulturintressenter i olika fragor. Vid
ansokningar om ekonomiskt stod kommer de fokusomraden som beskrivs i aktuellt program finnas
som beddmningskriterier vid beslut.

Gavle kommun tillampar principen om “armlangds avstand” som innebér att de som finansierar
kultur och konst inte ska detaljstyra verksamhetens innehall eller géra konstnarliga bedémningar.
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Fokusomraden

Kulturens egenvarde

| Gavle kommun varnar vi kulturens egenvarde. Kulturen ska vara en kraft, stark i sig sjalv, dar den
konstnarliga processen och upplevelsen star i fokus. For att mojliggéra nya uttryck, kreativa initiativ
och intressanta satsningar kravs en prioritering dar kvalitetsbegreppet blir levande, synliggjort och
debatterat. Det konstnérliga vardet &r alltsa ett mal i sig dar det blir viktigt att kulturbegreppet star
pa egna ben och inte bedéms eller méts instrumentellt efter andra varden i samhillet.

Gavle har under lang tid haft en stark kulturidentitet och ambitionen ar att det fortsatt ska finnas
produktioner och scener inom flera olika kulturomraden med hog konstnarlig och kreativ kvalitet.
Det krdavs mod och innovativt tankande for att utveckla kulturen utifran det fria kulturlivets behov
och starka forutsattningarna for fria kulturutévare. Gavle ska varna mojligheten foér professionella
kulturaktorer att vara verksamma i kommunen. Med professionella kulturaktérer menar vi
konstnarligt utbildade utévare eller utévare som har sitt konstnarskap som huvudsaklig inkomstkalla.

Tillganglig kultur for alla

Gavle ar rikt pa kulturféreningar och studieférbund som tillsammans med institutionerna utgoér
kulturens infrastruktur och mojliggér invanarnas tillganglighet till och delaktighet i kulturlivet. Att ha
tillgang till kultur i dess olika former — som utdvare eller publik — ska vara en sjélvklarhet for alla som
bor och lever i Gavle kommun. Tillgdnglighetsaspekten ska beaktas ur flera perspektiv sasom
sprakligt, kunskapsmassigt, fysiskt och i de fall det &r mojligt dven ekonomiskt. Det ar ocksa viktigt att
tillgodose alla aldersgrupper.

Det ska finnas forutsattningar for kulturlivet i s val stad som landsbygd dven om det mesta vad
galler aktiviteter och utbud ar forlagt till staden. Ambulerande verksamheter kan vara ett vardefullt
komplement nar det inte ar mojligt att ha geografiskt fasta institutioner.

Digitaliseringen kan tillgdngliggora kultur till manga och méjligheten att dela information ar i dag
oandlig. Darfor ar digitaliseringsfragorna centrala inom kulturarbetet, bade for att tillgéngliggéra och
for att hoja bildningsnivan och den digitala kompetensen hos invanarna.

Lokala traditioner och globala influenser

Anda sedan 1500-talet har det i Sverige, precis som i andra jamférbara lander, funnits ett organiserat
samlande av dldre foremal och en dokumentation av det forflutna. Det utvecklades under det senare
1800-talet genom museer, vilket lade grunden for dagens kulturarvsinstitutioner. | begreppet
kulturarv ryms ocksad immateriella varden, i form av till exempel muntliga beréattelser, sprak, musik,
traditioner samt de nationella minoriteternas kulturarv. Kulturen ar ett socialt kitt dar nya traditioner
och kulturarv standigt formas som en del av samhallets utveckling. Det ar dven nédvandigt att visa
andra perspektiv pa kulturarvet dn de gangse, till exempel hur kvinnors, minoritetsfolk eller hbtg-
rorelsens erfarenheter och insatser paverkat historien.

Gavles befolkning 6kar och med det kommer bland annat fler globala influenser. Kulturen berikas av
nya influenser, vilket bidrar till en stoérre mangfald. Samtidigt som det aldre kulturarvet ska varnas ar
det viktigt att ocksa utveckla och férnya kulturarvet. Till exempel att nya svenskar hittar sin identitet,
i kontakt med bade sitt ursprungliga kulturarv, sina foraldrars hemland och det nya Sverige.

For att vidga perspektiven, 6ka acceptansen for nya kulturer och ge mojlighet for det livslanga
larandet ar det fortsatt vardefullt med internationella samarbeten. Medvetenhet om internationella
sammanhang bidrar till 6kad forstaelse.
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Kultur for barn och unga

Barn och unga ar en séarskilt prioriterad grupp inom kultursektorn. Fran och med den 1 januari 2020
ar barnkonventionen en del av svensk lagstiftning, vilket innebar ett tydligare stallningstagande for
att barn ar egna individer med egna rattigheter.

Ur FNs barnkonvention: "Barn har rdtt att till fullo delta i det kulturella och konstndrliga livet, och
samhdllet ska uppmuntra tillhandahallandet av lampliga och lika mojligheter for kulturell och
konstndrlig verksamhet samt for rekreations- och fritidsverksamhet”

| en nationell jamforelse ar utbildningsnivan lag i Gavle, vilket gor detta till ett viktigt omrade for
kommunen att arbeta med. Kulturen bidrar till bade bildning och forbattrade skolresultat fér barn
och unga och blir darfor en viktig del att arbeta med. Samtidigt ska det egna skapandet och kulturens
egenvarde beaktas i alla delar som rér barn och ungas kulturupplevelse. Gavle kommun vill tillgodose
behovet av bade kulturpedagogik, kreativitet och upplevelser. Utbudet av kultur for barn och unga
ska praglas av hog kvalitet med variation, bredd och spets.

Hallbarhet och kultur — ekonomiskt, socialt och miljomassigt
Gavle kommuns kulturpolitiska arbete ska vara ekonomiskt, socialt och miljomaéssigt hallbart. Det
omfattar dven det kulturutbud som stéds och framjas av Gavle kommun.

Gavle kommuns mal for social hallbarhet fastslas i det sociala hallbarhetsprogrammet som ar
styrande for hela kommunens verksamhet. Det sociala hallbarhetsprogrammet for Gavle fastslar mal
inom trygghet, jamstéllda och jamlika villkor, delaktighet och inflytande samt icke-diskriminering.
Kulturlivet skapar och erbjuder arenor for det fria ordet och den fria tanken, vilket ar forutsattningar
for ett demokratiskt samhalle samt for att uppna flera mal i det sociala hallbarhetsprogrammet. Att
delta i kulturverksamheter eller att dela kulturupplevelser skapar till exempel gemenskap och
samhorighet och ett brett kulturliv ar vagen mot ett inkluderande, integrerat samhalle med en rik
mangfald. Ett ndra samarbete med bland annat hbtg- och funktionsrattsrérelserna sakerstéller allas
lika mojligheter till deltagande.

Kultur- och fritidsndmndens resurser ska anvandas for att efterstrava ett ekonomiskt hallbart
kulturliv, sett ur individens, foreningens och kommunens synvinkel. Framtiden kommer bland annat
att krdva en utokad samverkan mellan olika aktorer for att starka den ekonomiska barkraften. Vidare
behover professionella kulturskapare stottas for att kunna starta, driva och utveckla verksamheter.

Gavle kommuns mal ar att vara en ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun. Ambitionerna
fastslas i det miljostrategiska programmet som &r styrande for hela kommunens verksamhet. For att
minska klimatpaverkan och bli mer resurseffektiva ar det viktigt att kulturens anldggningar och
lokaler blir mer klimatsmarta, planeras utifran befintlig kollektivtrafik samt att lokaler samnyttjas
mer.
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Uppfoljning

Gavle kommuns kulturavdelning ingar i sektorn Livsmiljé Gavle. Sektorn skriver arligen
verksamhetsplaner som utgar ifran kommunovergripande mal, kommunplan och budget. |
verksamhetsplanen kommer visionen och de fokusomraden som definierats i det kulturpolitiska
programmet att brytas ned till aktiviteter. Uppféljning av det kulturpolitiska programmet kommer
darfor att ske i samband med uppféljning av verksamhetsplanen.

Lankar

Nationella kulturpolitiska malen

Regional kulturplan Gavleborg

Miljostrategiska programmet

Naringslivsprogrammet

Sociala hallbarhetsprogrammet

Idrottspolitiskt program — Hallbar idrott

Biblioteksprogram for Gavle vaxer

Friluftsprogram (under framtagande)
Konstpolicy for Gavle kommun (under antagande)

Kulturskoleutredningens betdnkande — En inkluderande kulturskola pa egen grund
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https://www.kulturradet.se/om-oss/sa-arbetar-vi/kulturpolitiska-mal/
https://www.regiongavleborg.se/kultur/kulturplan-gavleborg/kulturplan-2019-2021/
https://www.gavle.se/service-och-information/om-gavle-kommun/samarbeten-projekt-och-sarskilda-satsningar/miljostrategiskt-program/
https://www.gavle.se/service-och-information/om-gavle-kommun/samarbeten-projekt-och-sarskilda-satsningar/gavle-kommuns-naringslivsprogram/
https://meetingsplus.gavle.se/welcome-sv/namnder-styrelser/kommunfullmaktige/mote-2018-12-10/agenda/socialt-hallbarhetsprogram-2018-2020-reviderat-material-2018-04-30-ersatter-17ks453-38pdf?downloadMode=open
http://old.gavle.se/PageFiles/268298/idrottspolitisktprog%20webb%202017.pdf
http://old.gavle.se/PageFiles/231782/F%C3%B6rfattningssamling/biblioteksprogram-gavle-kommun-2018-2021.pdf
https://www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2016/10/sou-201669/

Sammantradesplan for
Omvardnadsnamnden ar 2020
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190N349
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Dnr 190N349

Gavle

KOMMUN
Tjansteskrivelse

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Lena Wigg

Tfn 026-17 88 13

lena.wigg@gavle.se

Sammantradesdatum for Omvardnadsnamnden ar
2020

Forslag till beslut
Att  faststilla féreslagna sammantradesdatum for Omvardnadsndmnden
ar 2020.

Arendebeskrivning

Omvérdnadsnimndens sammantriaden for 2020 foreslds dga rum en gang i
ménaden, med undantag av januari, juli och augusti som ar motesfria.
Sammantriadena i mars, oktober och november féreslds vara heldagar.
Omvardnadsndmndens sammantridden ar 6ppna for allmdnheten, med undantag

vid behandling av sekretessidrenden.

Forslaget grundar sig pa en samordnad planering for de tre nimnder som
tillsammans verkar inom Sektor Vilfard.

Den samordnade planeringen innebar att sammantradestillfallena for nimnderna
har férlagts i anslutning till varandra, samlade under en och samma vecka.

Detta underlittar det forberedande arbete som det innebér for

tjanstemannaresurserna att forbereda och uppratta underlag till nimnderna.

Forslaget innebar ddrmed att ndmnderna 6ver tid befinner sig i samma del av
namndsprocessen, vilket bidrar till att processen skall 16pa smidigt och korrekt och
att de handlingar och underlag som levereras till politikerna ar vil forberedda och

av god kvalitet.

Genom att, sé langt det 4r majligt, forlagga namndernas moéten i slutet av
manaden, skapas forutsittningarna for naimnderna att behandla och ta del av
aktuella ekonomiska resultat fran foregdiende manad.

Namndernas moten i maj och september, har forlagts efter samforstdnd och dialog
med Styrning och stods ekonomiavdelning (Planering och uppféljning), och ar

anpassat till de stopptider som giller for inrapportering av delérsrapporterna.

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Sammantradesdatum

Foljande tider och datum &r grunden vid Omvardnadsndmndens moétesplanering ar

2020:

Halvdag

- Gruppmotena forlaggs samma dag som namnd, kl. 08.00 — 09.00

- Niamndens sammantride sker kl. 09.00 — 12.00, normalt pa en torsdag
Heldag

- Gruppmotena forlaggs samma dag som namnd, kl. 08.00 — 09.00

- Namndens sammantrade sker kl. 09.15 — 17.00, normalt pa en torsdag
- Beredningen forldggs ca 2 veckor fére naimndens sammantride,

kl. 08.15 — max 10.00, normalt pa en torsdag

Sammantrade Beredning

27 februari 13 februari

26 mars - heldag 12 mars

30 april 16 april

28 maj 19 maj (tisdag)

18 juni 4 juni

24 september 15 september (tisdag)
22 oktober - heldag 8 oktober

26 november - heldag 12 november

17 december 3 december

Utover detta kan det komma ldggas kompletterande forslag till datum for t ex

workshops och planeringsdag/ar.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle
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Beslutsarende:
Delegationsbeslut

12
190N57
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190N57

Delegationsbeslut

1. Avgiftsbeslut
Perioden 191018 — 191107 158 st

2. Sammanstéllning av yttrande/handlingar fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO).
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Sammanstillning av begdaran om yttrande/handlingar fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

= Avslutade drenden
= Pagdende drenden

Nr | Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IVO daterat

8. | 2016-12-05 160N439 Begaran om yttrande 2017-01-10 2016-12-15 Katarina Skoog,
— klagomal som berér bistandshandlaggares (Skickat direkt av myndighetschef
hantering av ansdékan om insatser handlaggare 9/1)

8. | 2017-01-25 160N439 Kompletterande begaran 2017-02-21 2017-02-15 Katarina Skoog,
— klagomal som berér bistandshandlaggares myndighetschef
hantering av ansdkan om insatser

8. | 2017-02-21 160N439 Kompletterande begaran 2017-03-14 2017-03-08 Katarina Skoog,
— klagomal som beror bistandshandlaggares (skickat 13/3) myndighetschef
hantering av ansdkan om insatser

8. | 2018-02-05 160N439 Beslut 2018-03-15 2018-03-05 Katarina Stistrup,
- krav pa redovisning (skickat 5/3) myndighetschef

8. | 2018-03-22 160N439 Beslut Katarina Stistrup, | Arendet avslutas.
- Arendet avslutas: myndighetschef
IVO bedomer att omvardnadsnamnden i sin
redovisning lamnat uppgifter som visar att det inom
namndens ansvarsomrade finns processer och
rutiner som sakerstaller en rattssaker
myndighetsutévning.

9. |2017-08-18 170N271 Underrattelse och begdaran om handlingar 2017-09-18 2017-09-04 Anette Falk,

— klagomal som beror Forellplan 1 D omradeschef
- medicinering/smartlindring
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beslut
— klagomal som berér Fleminggatan 13
- sjalvmord

kontorschef

Nr | Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IvO daterat
9. | 2018-04-11 170N271 Mojlighet att lamna synpunkter 2018-05-04 Anette Falk, Omradeschef
— klagomal som berér Forellplan 1 D omradeschef beslutar att avsta
- medicinering/smartlindring fran att [amna
synpunkter.
Sjukskoterskan
avstar fran att
lamna synpunkter
9. | 2018-05-09 170N271 Beslut: Anette Falk, Arendet avslutas.
- Arendet avslutas: omradeschef
IVO har provat klagomalet och avslutar drendet med
foljande stallningstagande:
- IVO kan inte se att det brustit i omhandertagandet
av patienten initialt pa boendet.
- Det drojde innan patienten fick smartlindring pa
rontgenmottagningen.
- Lakaren kritiseras da morfinordinationen var
alldeles for hog med bakgrund till de risker som
finns med morfinbehandling.
10. | 2018-02-13 180N71 Underrattelse och begdran om uppgifter 2018-03-14 2018-02-22 Anette Falk,
— klagomal som beror Fleminggatan 13 (skickat 22/2) omradeschef
- sjalvmord
10. | 2019-04-23 180N71 Maijlighet att lamna synpunkter pa forslag till 2019-05-16 Kia Fernlund, Kontorschef

beslutar att avsta
fran att lamna
synpunkter.
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Nr

Skrivelse fran
IVO daterat

Dnr

Fragan/drendet

Svar senast
till IVO

Ordférandebeslut,
daterat

Ansvarig chef

Beslut

10.

2019-06-14

180N71

Beslut

IVO har prévat klagomalet och avslutar drendet
med féljande stallningstagande:

— IVO konstaterar brister i kommunikationen med
anhoriga men huvudmaéannen (Region Gavleborg och
Gavle kommun) har vidtagit atgarder for att férbattra
informationen till anhoriga.

- IVO finner inte skal att rikta kritik mot inhamtandet
av de halsouppgifter som Region Gavleborg anvant
som bedomningsunderlag, men anser att
suicidriskbedémningen som gjordes i samband med
utskrivningen skulle ha dokumenterats.

- IVO beddmer att diagnosen som férekom i
journalanteckningar pa vard- och omsorgsboendet
och i lex Maria-anmalan fran Gavle kommun inte har
haft nagon betydelse for patientsdkerheten vid den
aktuella handelsen.

Kia Fernlund,
kontorschef

Arendet avslutas.

11.

2018-03-07

180N105

Begaran om uppgifter

— uppfoéljning av gynnande domar — bistand
enligt 4 kap 1 § SoL samt insatser enligt 9 § LSS
- ej verkstallda domar, dldre &n 4 manader

2018-05-02

2018-04-23
(skickat 24/4)

Katarina Stistrup,
myndighetschef

12.

2018-08-20

180N392

Begaran om yttrande och handlingar
— Overvagande om att anséka om utdémande
av sarskild avgift hos forvaltningsratten

2018-10-08

2018-10-04
(skickat 4/10)

Katarina Stistrup,
myndighetschef

13.

2018-09-11

180N427

Begaran om upplysningar pa bilagd blankett
— Uppfdljning av gynnande dom

2018-10-17

2018-09-27
(skickat 2/10)

Katarina Stistrup,
myndighetschef

13.

2018-10-24

180N427

Beslut:

- Arendet avslutas:

IVO beddmer mot bakgrund av de redovisade
omstandigheterna i drendet att det inte finns skal
att ans6ka om utdémande av sarskild avgift hos
forvaltningsratten.

Katarina Stistrup,
myndighetschef

Arendet avslutas.

14.

2018-10-17

180N472

Begdran om yttrande och handlingar
— Overvigande om att anséka om utdémande
av sarskild avgift hos forvaltningsratten

2018-11-28

2018-11-21
(skickat 23/11)

Katarina Stistrup,
myndighetschef
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Nr | Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IVO daterat
14. | 2019-10-03 180N472 Beslut Katarina Stistrup, | Arendet avslutas.
- Arendet avslutas: myndighetschef
IVO bedémer mot bakgrund av de redovisade
omstandigheterna i drendet att det inte finns
skal att ansoka om utdémande av sarskild avgift
hos forvaltningsratten.
15. | 2018-10-23 180N477 Begdran om yttrande och handlingar 2018-12-04 2018-11-27 Katarina Stistrup,
— Overvigande om att ansdka om utdémande (skickat 27/11) myndighetschef
av sarskild avgift hos forvaltningsratten
15. | 2019-10-16 180N477 Beslut Katarina Stistrup, | Arendet avslutas
- Arendet avslutas myndighetschef
IVO ansoker inte om sarskild avgift da tiden for
att ansoka har passerat.
16. | 2018-11-01 180N498 Begdran om yttrande och handlingar 2018-12-07 2018-11-27 Katarina Stistrup,
— Overvigande om att ansdka om utdémande (skickat 27/11) myndighetschef
av sarskild avgift hos forvaltningsratten
16. | 2019-10-21 180N498 Beslut Katarina Stistrup, | Arendet avslutas
- Arendet avslutas. myndighetschef
IVO beddmer mot bakgrund av de redovisade
omstandigheterna i drendet att det inte finns skal
att ansoka om utdémande av sarskild avgift hos
forvaltningsratten.
17. | 2019-02-21 190N86 Underrattelse och begaran om 2019-03-20 2019-03-14 Kristina
uppgifter/handlingar (skickat 18/3) Wappling-
— meddelande om inledd tillsyn Lindback
(Oskar
Andersson)
17. | 2019-06-14 190N86 Meddelande om mdjlighet att [dmna Kristina Bitr sektorchef
synpunkter Wappling- beslutar 19/6 att
- Protokoll upprattat vid dialogmote 17 maj Lindback avsta fran att
- ev synpunkter ska lamnas till IVO senast 12/8 (Oskar lamna
Andersson) synpunkter.
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Nr | Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IVO daterat

17. | 2019-08-26 190N86 Beslut Kristina Arendet avslutas.
- Arendet avslutas, Wappling-
IVO har i aktuellt arende inte uppmarksammat Lindback
nagra brister inom de omraden som tillsynen (Oskar
omfattat. Andersson)

18. | 2019-06-26 190N222 Underrattelse och begdran om handlingar och 2019-08-19 2019-08-12 Kia Fernlund
uppgifter (skickat 16/8)

- Klagomal mot halso- och sjukvarden,
Forellplan 1 B
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Meddelande fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) om tillsyn

Nr | Skrivelse fran IVO | Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
daterat till IVvO daterat
4. | 2018-01-08 180N12 Underrattelse om inledd tillsyn samt begaran 2018-02-07 2018-01-31 Anneli Lindblom,
(se aven om uppgifter m m (skickat via brev omradeschef
160N411) | - hemsjukvarden i Gavle kommun 31/1)
4. | 2018-02-21 180N12 Begaran om komplettering 2018-03-15 2018-03-13 Anneli Lindblom,
(se aven - hemsjukvarden i Gavle kommun (skickat 13/3) omradeschef
160N411)
4, | 2018-03-22 180N12 Meddelande om inspektion Anneli Lindblom,
(se aven - hemsjukvarden i Gavle kommun omradeschef
160N411)
4. | 2018-10-02 180N12 Beslut Anneli Lindblom, | Arendet avslutas.
(se aven - IVO avslutar drendet avslutas omradeschef
160N411)
5. | 2018-03-12 180N113 Meddelande om inspektion och begdran om 2018-03-28 2018-03-23 Margaretha
uppgifter (skickat 23/3) Eriksson,
- inspektion pa Hovdingavagen, 5 april 2018 med omradeschef
inriktning pa att granska barns/ungdomars méjlighet
till kommunikation
- infor inspektionen begars svar i sarskilda mallar.
5. | 2018-04-23 180N113 Beslut Margaretha Arendet avslutas.
- IVO avslutar drendet. Eriksson,
omradeschef
6. | 2018-11-09 180N502 Meddelande om inspektion Anette Falk, Arendet avslutas.
(se daven - uppfoljning av de atgarder som redogjorts i lex omradeschef
170N341) | Sarah anmalan
Anette Falk/Ulla Hamrén forbereder motet.
6. | 2019-01-14 180N502 Beslut Anette Falk, Arendet avslutas.
(se aven - IVO avslutar drendet. omradeschef
170N341)
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Nr | Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IvO daterat
7. | 2018-11-09 190N64 Meddelande om inledd tillsyn samt meddelande Anneli Lindblom,
om inspektion Kontorschef
- Uppfoljningar av i lex Maria anmalningar, (hemsjukvard)
180N304, 180N303 Kia Fernlund,
Ulrika Carlsson, MAS, samordnar infor Kontorschef
inspektionen som ar den 24 april och da (Vallongarden)
intervjuer kommer ske.
7. | 2019-05-02 190N64 Underrattelse om majlighet att Iamna Anneli Lindblom, | Bitr sektorchef
synpunkter Kontorschef beslutar att avsta
- Protokoll upprattat vid intervjuer 24 april (hemsjukvard) fran att lamna
Kia Fernlund, synpunkter.
Kontorschef
(Vallongarden)
7. | 2019-06-02 190N64 Beslut Anneli Lindblom, | Arendet avslutas.
- IVO har inte uppmarksammat nagra brister Kontorschef
och avslutar darfor drendet. (hemsjukvard)
Kia Fernlund,
Kontorschef
(Vallongarden)
8. | 2019-06-02 190N209 Underrattelse om 6ppnat arende och Katarina Stistrup
meddelande om inspektion
- Granskning av ledningssystem for
informationssakerhet (LIS)
- Inspektion den 4 september
9. | 2019-08-08 190N255 Underrattelse om inledd tillsyn samt begaran 2019-09-16 2019-09-06 Anneli Lindblom
om handlingar (skickat 10/9)
- Tillsyn for att félja upp hur namnden tagit
emot och utrett den anmalan som IVO 6versant
for atgard (190N188): synpunkt pa att uppgjort
schema inte foljs, hemtjanst Brynas
9. | 2019-09-25 190N255 Beslut Anneli Lindblom | Arendet avslutas.

- IVO har inte uppmarksammat nagra brister
och avslutar darfér drendet.
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Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) efter tillsyn (oanmald)

Nr

Skrivelse fran IVO
daterat

Dnr

Fragan/drendet

Svar senast
till IVO

Ordférandebeslut,
daterat

Ansvarig chef

Beslut
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Kommande beslut: Vard- och
omsorgsboenden - antal
platser

14
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Kommande beslut:
Forfragningsunderlag LOV
hemtjanst 2020

15
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Forfragningsunderlag
<y Dnr: 190N354 Sida 1 (34)
Gavle

KOMMUN

Forfragningsunderlag och ansokningsformular

LOV- hemtjanst, Gavie kommun
2020

Omvéirdnadsndmnden, Gidvle kommun har beslutat att féretag som
innehar ett giltigt tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO,
och som uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag kan ansoka och bli
godkianda som utforare enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) inom
hemtjanst i ordinart boende.

Vilkommen att ldmna in din ansékan!

Valfard Gavle
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Forfarande: Lag om valfrihetssystem LOV
Ansvarig myndighet: Omvéirdnadsndmnden, Gavle kommun
Ansokans giltighetstid: 6 méanader efter ans6kningsdatum, férutsatt att ansokan ar
komplett.
Ansokan: Ansokan sker i detta dokument. Samtliga krav och

avtalsvillkor ska ldsas och accepteras samt att bilagor ska
bifogas dar det efterfragas. Fyll i svarsfalten elektroniskt,

skriv sedan ut och underteckna ansokan.

Ansokan inklusive bilagor skickas med post till
Vilfard Gavle, Box 825, 801 30 Gavle. Kuvert marks med
”Ansokan LOV hemtjanst”

Fragor: Tas emot via e-mail pa adress:

lov.hemtjanst.omv@gavle.se

eller via telefon péa: 026-17 80 00
Bilagor till
forfragningsunderlaget: Bilaga 1 - Ersdttning till utférare 2020
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1 Administrativa krav

1.1  Parter

Uppdragsgivare: Omvardnadsnamnden, Givle kommun
Bestiillare: Vilfard Gavle

Utforare: Part som erhéller avtal

Avtalsparter: Utforare och Bestillare

Huvudman: Part som &r ansvarig for viss verksamhet, till exempel kommunen eller landsting

1.2 Ansokningsforfarande och administrativa krav for kvalificering

Ansokan kan endast goras av sokande som innehar tillstand fran IVO och som erbjuder bade service,

omvardnad och aktiviteter. Ansokan kan lamnas l6pande.

e Beslut om godkidnnande av ansokan gors i normalfallet inom fyra till sex veckor fran att
bestillaren tagit emot ansokan, under forutsattning att en komplett ansokan lamnats.

e Innan avtal kan tecknas genomfor bestéllaren forhandling med fackliga parter enligt § 38
MBL.

Sokande har bifogat en validerad kopia pa ett aktuellt tillstand fran IVO Ja [ Nej I

1.2.1 Finansiell och ekonomisk stallning

Den s6kande ska inneha F- eller FA-skatt samt registreringsbevis fran Bolagsverket.

Bestillaren kan vid behov komma att kontrollera den s6kandes ekonomiska stabilitet genom
kreditupplysningsforetag eller att begira in drsredovisning samt inhdmta erforderliga uppgifter om
bl a. skatter och sociala avgifter. Sokande som bedoms vara i icke godtagbar riskklass eller ha 1ag
kreditvardighet kan komma att uteslutas om inte den sokande lamnar en godtagbar forklaring till

varfor den hamnat i denna riskklass.

Den sokande ar skyldig att kontrollera eventuella underleverantorer pd motsvarande satt.

Utlandska foretag bifogar motsvarande dokumentation som intyg pa att foreskrivna registreringar och

betalningar fullgjorts i hemlandet.
Nystartat féretag som dnnu inte kan visa utdrag fran kreditupplysningsforetag, ska vid ansokan bifoga

bankgaranti, kreditlofte och affarsplan for att bekrifta att foretaget kan finansiera de tva forsta

maéanadernas drift.
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Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

1.2.2 Teknisk formaga och kompetens

Beskrivning av foretagets ledning

Den sokande ska ha kompetens och erfarenhet som kravs for att driva hemtjanst enligt 3 kap. 3 §
socialtjanstlagen (2001:453). For att styrka detta ska en beskrivning 1dmnas av foretaget och dess
styrelse, dgare och/eller ledning. Eventuella dndringar i styrelse/agande eller ledning maste
godkinnas av IVO samt meddelas till bestillaren.

Beskrivning av foretagets verksamhetsidé

Den sokande ska bifoga en beskrivning av foretaget och dess verksamhetsidé.

Referenser

Den sokande ska lamna, minst tre (3) av varandra oberoende, referenser som kan styrka
branscherfarenhet hos styrelse, dgare och/eller ledning. Bestéllaren forbehéller sig rétten att inhamta
egna referenser utover de som lamnats i ansokan. Bestillarens egna erfarenheter kan ocksa komma att

raknas som referenser.

Komplettering

Bestillaren kan komma att begdra kompletteringar av ansokan och/eller kalla till intervju innan
godkannande.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
Sokande har bifogat beskrivning av styrelse, digare och/eller ledning Ja [0 Nej O
Sokande har bifogat beskrivning av verksamhetsidé Ja [0 Nej I
Sokande har bifogat referenser enligt krav Ja [ Nej I

1.2.3 Uteslutning av s6kande enligt 7:e kap. LOV

Bestillaren far utesluta en sckande som:

1. &rikonkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller dr foremal for ackord eller tills
vidare har instéllt sina betalningar eller dr underkastad néaringsforbud,

2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvingsforvaltning, ackord eller annat
liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom dr domd for brott avseende yrkesutévningen,
har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och att myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialférsidkringsavgifter eller skatt i hemlandet

eller annan stat inom ESS- omradet eller
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6. 1inagot vasentligt hinseende har 1tit bli att 1imna begéirda upplysningar eller limnat felaktiga
upplysningar som begarts med stod av denna paragraf

7. nar utforaren ar en juridisk person, fir sokanden uteslutas om en foretradare fér den juridiska
personen har domts for sddant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sidant fel

som avses i punkt 4.

Bestillaren far begéra att en s6kande visar att det inte finns nigon grund for att utesluta denne med
stod av punkterna 1, 2, 3, eller 5.

Om bestillaren far kinnedom om allvarligt fel i yrkesutévningen enligt punkt 4, som exempelvis

havning av avtal hos annan kommun/myndighet, kan bestéllaren 6vervéga likalydande atgard.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

1.2.4 Provning och beslut om avtal

Bestéllaren gor en provning utifran de angivna kraven i ansékan. Om den s6kande godkianns tecknas
ett avtal mellan denne och bestéllaren. Avtalstecknande ska ske utan drgjsmaél efter godkdnnande. Om
bestillaren inte godkdnner den sokande som utforare ska sokande informeras skriftligen om skilen till
detta. Om den sokande vill 6verklaga beslutet (stka rittelse) ska detta ske skriftligen till

Forvaltningsréatten inom tre (3) veckor efter mottaget beslut.

Om nagot i ansokan omfattas av sekretess eller utgor féretagshemligheter ska detta redovisas i en
bilaga till ansokan. Véanligen ange var i ansékan, vilket lagrum, pa vilken grund och vilken skada som
dsamkas om uppgifterna rojs. Bestillaren genomfor en sekretessprovning varje gang en allmin
handling begirs utlimnad. Begdran om sekretess ar ingen garanti for att uppgiften slutligen omfattas

av sekretess.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

1.3 Forutsattningar for uppdraget
Omfattning:

e hemtjanstinsatser for personer i ordinirt boende i form av service, omvdrdnad och aktiviteter
enligt bistandsbeslut fattat utifran socialtjanstlagen, samt i forekommande fall delegerade
hdlso- och sjukvardsinsatser.

e insatserna ska erbjudas dag- och kvallstid alla dagar pé aret (kl. 06.45-22.00) utifrdn den
enskildes bistindsbeslut. For vissa insatser kan undantag eller tilligg forekomma. Se 2.1

Insatser

Omfattas inte:

e natt och larmverksambhet,
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e kund som enbart har beslut om matdistribution,
e hjilp i hemmet inom Personligt stéd och Boendestod for personer med funktionsnedsattning

e anhoriganstillning

Alla godkinda utforare ska delta i en introduktionsutbildning for att kunna fullfélja sitt uppdrag.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

1.3.1 Ickeval och turordningslista

De kunder som inte kan eller vill vilja utférare fordelas mellan de godkdnda utférarna enligt
turordningslista. Det ar frivilligt for utforarna att finnas med pé turordningslistan. Om man som
utforare viljer att vara med pa turordningslistan finns man med i samtliga geografiska omraden dar

man ar valbar.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

1.3.2 Omval

Kunden kan meddela utforare eller bistindshandliggare 6nskemal att gora omval av utforare.
Omstillningstiden vid byte av utférare ar maximalt 14 dagar. Under dessa dagar ansvarar den tidigare
utforaren for insatserna. Vid sarskilda omstandigheter kan undantag frén principen medges av

bestallaren.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O
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Under tidsperioden 2018-01-01 till 2018-11-01 fanns ca 1 632 hemtjanstkunder och férdelningen av

volym mellan egenregi 53 % och externa utférare ar 47 %.

Medelvarde av utférda hemtjansttimmar per ménad, Tidsperiod 2017-04-01-2017-09-

30, med en kundomsattning pé ca 34 % per ar.

Omréde Antal kunder i genomsnitt/manad Utforda timmar/ménad
Andersberg 130 5444
Bomhus 126 4689
Brynas 136 4482
Centrum 261 9856
Hamréange 64 1807
Hedesunda 39 991
Hille/Stromsbro 66 2019
Stigslund 37 946
Satra 183 5874
Soder 217 7127
Valbo/Forsbacka |170 5085

Sokande har tagit del ovanstaende information.
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1.3.4 Karta 6ver hemtjanstomraden
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Den sokande kan ange om den avser att utféra uppdrag inom ett eller flera geografiska omréden. Den

sokande kan inte vilja att vara verksam i delar av ett omréde.

Omrade 1 — Andersberg, 2 — Bomhus, 3 — Brynis, 4 — Centrum, 5 — Hamrénge, 6 — Hedesunda, 7 —

Stigslund, 8 — Stromsbro - Hille, 9 — Sitra, 10 — Séder, 11 — Valbo- Forsbacka

Hemtjanstomrade

&
IIanTé’inge

Bdmpy MNomsunger
]

SER AT

Hedesunda
l‘kﬂeﬁnﬂ?’g

ﬂ Hemtjinstomride

Sromsnno
Stigslund

Valbo/Forsbacka hodsrsbery

Sokande har tagit del ovanstaende information.

Ja [0 Nej [
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1.3.5 Kapacitetstak

Utféraren kan ange ett sa kallat kapacitetstak, vilket innebar att utféraren anger maximalt antal
timmar som kan utforas under en ménad. Utféraren ska behalla befintliga kunder nar insatserna
utokas dven om kapacitetstaket 6verskrids. Detta giller under forutsiattning att kunden inte sjalv viljer
att byta utférare. Utforaren ar skyldig att sjalv meddela bestillaren nar kapacitetstaket ar uppnétt for
att kunna aberopa detta.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

1.3.6 Andring av kapacitetstak, turordningslista och geografiska omraden

Utforaren kan anmala om att vara med eller tas bort frén turordningslistan samt anmila forandring av
sitt uppdrags omfattning gillande geografiska omraden eller kapacitetstak. Vid forandringar ska
bestillaren meddelas. Forandringar far trada i kraft forst sex (6) manader efter det att bestillaren

mottagit meddelande, eller enligt sarskild 6verenskommelse med bestillaren.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende krav Ja [0 Nej [

1.3.7 Skyldighet att anta uppdrag
Utforaren ska anta, behalla och utfora de uppdrag inom det geografiska omradet och pé de tider inom
det eventuella kapacitetstak som angetts. Om en befintlig kund flyttar utanfor en utforares

omradesbegriansning, upphor utférarens skyldighet att ta uppdraget.

Sokande har lidst och accepterat ovanstiaende krav Ja [0 Nej O

1.3.8 Tillaggstjanster
Utforaren ager ratt att erbjuda dven andra tjanster i anslutning till uppdraget, under forutsiattning att
detta inte inkraktar pa mojligheterna att bedriva hemtjénst enligt uppréttat avtal. Intdkterna fran
dessa sidoataganden tillfaller utféraren. Utforaren ska informera kunden om att tjdnsten inte ingar i

hemtjanstens utbud. Tillaggstjanster ska delges och godkidnnas av bestillaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
Sokande avser att erbjuda tilléiggstjéinster Ja [0 Nej I
Om ja, sokande har bifogat information om aktuella tjéinster Ja [0 Nej [
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1.3.9 Underleverantorer

Utféraren kan anvinda sig av underleverantorer efter godkdnnande av bestéllaren. Se Avtal 4.8.1

Underleverantorer
Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
Om ja, har sokande bifogat information om underleverantorer? Ja [ Nej I

1.3.10 Marknadsforing

Marknadsforingen gentemot kunderna i Gavle kommun ska vara etiskt forsvarbart och utformad sé att
den enskilde inte uppfattar den som pétrangande. Regler for hur marknadsforing far ske regleras i
marknadsforingslagen (2008:486) och i bestéllarens rutin. Utforare som inte respekterar detta kan

komma att nekas fortsatt uppdrag i kommunen. Se Hdvning 4.12.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

1.3.11 Avgifter for kund

Kunden betalar en avgift for hemtjanst enligt sirskild taxa. Avgiften tillfaller Givle kommun.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

1.3.12 Ersattningsmodell
Valfrihetssystem medfor att ersattningen foljer kunden till den utférare som valts. Ersattningen utgors
av en faststélld timersattning per utford timme. Utforaren ska fakturera bestillaren for utford tid
hos kund. Bestillarens definition av utférd tid hos kund ar registrerad tid i
tidsregistreringsverktyget TESApp enligt rutin for insatsrapportering TES. Detta ar direkt

tid med/at kund, det vill sdga utférande av de insatser som bistindshandldggaren beviljar.

I timersattningen ingéar:
e Utférande av insatser enligt bistandsbeslut
e Dokumentation
e Hantering av viss Apodos och matléddor i hemtjanstlokalen
e Restid inklusive "bomtid” (da kund innan besoket inte avsagt sig insatsen)
e Lokaler och transporter
e Arbetsledning, planering, personal- och annan administration

e For information om ersattningsniva se Bilaga 1. Ersdttning till utférare 2019.

Varje insats inom hemtjédnsten ar beriknad med en schablontid (genomsnittstid) s att utféraren

initialt ska kunna bedéma resursatgangen. Inom ramen for denna summerade tidsram som utforaren
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har till forfogande for samtliga kunder, aligger det utféraren att tillsammans med den enskilde kunden
att planera tider som &r anpassade till varje kunds faktiska behov och 6nskemaél. Utféraren har siledes
mojlighet att variera den faktiska tiden for respektive kund beroende pa hur behov och 6nskemal
skiftar. Som tak for hur mycket utford tid hos kund som utféraren kan fakturera giller
max 90 % av den totalt beviljade schablontiden per kalenderméanad. De resterande 10% av
den beviljade schablontiden motsvarar minst den tid d& kunder normalt sett tillfalligt t ex:

e  Avsiger sig besok

e Vistas pa sjukhus, dagverksamhet, avlosnings- eller kortidsvistelse

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2 Atagande

Syftet med hemtjénst ar att personer i behov av insatser ska fa leva och bo sjilvstandigt under trygga
forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro. Syftet dr ocksé att utifrdn en helhetssyn ge
personer mojlighet till kvarboende och tillférsikra den enskilde en skilig levnadsniva samt frimja lika

rattigheter enligt gillande lagstiftning.

Verksamheten ska bedrivas enligt bestimmelser som foljer av socialtjanstlagen, kommunallagen,
offentlighets- och sekretesslagen, arbetsmiljolagen, arbetstidslagen, semesterlagen,
dataskyddsforordningen, diskrimineringslagen, i forekommande fall vid delegerad hilso- och
sjukvard: hélso- och sjukvardslagen, patientlagen, patientdatalagen och patientsdkerhetslagen samt
alla andra vid varje tillfille tillampliga lagar samt myndigheters forordningar, foreskrifter, nationella

riktlinjer och vardprogram samt vigledningar.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

2.1 Insatser

Utforaren ska utfora hemtjanstinsatser for personer i ordinart boende i form av service, omvdardnad
och aktiviteter enligt bistdindsbeslut fattat utifran socialtjanstlagen, samt i forekommande fall
delegerade hdlso- och sjukvardsinsatser och vad som 6vrigt framgar i dtagandet och tillhérande
bilagor. Insatserna ska ske i samrad med kund med utgdngspunkt att utféraren ska utfora insatser i

hemmet nar kunden ar hemma.

Insatserna ska kunna erbjudas dag- och kvillstid (kl. 06.45-22.00) alla dagar pé aret.

For vissa insatser kan tilligg och undantag férekomma, har lamnas tva exempel:
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e Insats "Vak” beviljas i forsta hand vid svar sjukdom och vid vard i livets slutskede hos kund.
Insatsen kan stricka sig 6ver séval kortare som ldngre tidsperioder och utforaren ska kunna
utfora insatsen under dygnets alla timmar. Utféraren ska ansvara for anskaffning av
personal om uppdraget inkommit mellan 07.00-17.00, i forsta hand bor ordinarie personal
utfora insatsen. I annat fall ar Vilfard Gavle (natt- och larmverksamheten) ansvarig for att
paborja insatsen av vaket. Kostnaden tillfaller utforaren och ansvaret fors snarast 6ver till

utforaren.

e Vid oforutsedda handelser, t.ex. plotsligt insjuknande hos kund, ska utféraren omgaende
kunna tillgodose behov som inte ingér i bistdndsbeslutet, t ex. extra insatser som vak,
ledsagning och etc. Insatserna anmals senast nistfoljande vardag till ansvarig

bistandshandlidggare och redovisas som utford tid och debiteras enligt avtalat timpris.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.1 Verksamhetssystem

Utforaren ska anvinda bestéllarens verksamhetssystem for dokumentation, kommunikation av
bestillning, avgiftsregistrering och anvisat verktyg for insatsregistrering samt i férekommande fall,

system for samordnad vardplanering. Se 2.4 IT och telefoni.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.2 Tid for verkstallighet och aterrapportering till bistandshandlaggare

Utforaren ska dagligen bevaka och ta emot uppdrag i verksamhetssystemet Treserva. I uppdraget
framgér vilka insatser som ska utféras och med vilken frekvens. Utforaren ska kunna paborja uppdrag
med dagliga insatser ndrmast féljande dag fran bestillningen med registrering i verksamhetssystemet.
I akuta drenden ska utféraren kunna ta emot och paborja ett uppdrag redan samma dag som
bestillningen gors. Aterrapportering till bistdndshandliggaren ska ske inom tvé (2) veckor frin det att
uppdraget mottagits. I de fall beslut inte kunnat verkstéllas inom angiven tid ska utféraren ange orsak

och ldamna motivering.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.3 Genomférandeplan

Utforaren ska tillsammans med kund uppritta genomforandeplan i bestéllarens verksamhetssystem
Treserva. Genomforandeplan ska paborjas for alla kunder inom 14 dagar fran det att beslutet
verkstallts eller omprovning skett. Efter ytterligare 14 dagar ska genomférandeplanen vara upprattad
och skrivskyddad. Alla avvikelser fran detta ska dokumenteras med en motivering i kundens sociala

journal. Uppf6ljning ska goras minst var 6:e ménad, eller oftare vid behov.
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Genomforandeplanen ska revideras om det blir forandringar i kundens behov och 6nskemal. Utforaren
ska snarast meddela bistindshandldggare om kundens behov av insatser fordandras i sddan grad att
bistandsbeslut behover omprovas. Antalet genomférandeplaner och datum for senast
upprattad/reviderad plan/kund tas ut ur verksamhetssystemet och sammanstéalls ménadsvis av

bestéllaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.4 Vardighetsgaranti

Utforaren ska bedriva verksamheten i enlighet med kraven i uppdragsgivarens vardighetsgaranti. Se

Vardighetsgarantin

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.5 Tillganglighet, information och samverkan

Utforaren ska organisera sig sa att den ar lattillganglig for bade kund, nirstaende och
samarbetspartners. Utforaren ansvarar for att aktuell information finns tillgéngligt for sdvil kund som
bestillare samt att omgdende meddela férandringar i verksamheten.

Utforaren ar enligt avtal bunden att samarbeta och samverka med andra verksamheter och
intressenter som finns kopplade till kunden, genom exempelvis teamtréffar eller vardplaneringar.
Utforare och bestillare ska fortlopande hélla varandra informerade om férhallanden som i ndgot
avseende kan paverka uppdraget. Minst fyra ganger per ar kallar bestéllaren till obligatoriska
utforarméten for alla utforare. Utforaren ska pa bestillarens anmodan delta i utvecklingsprojekt och

utbildningar som finansieras av bestéllaren.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

21.6 Tolk
Om kunden inte talar eller forstar svenska har kunden rétt till tolkhjalp. Rétt att fa hjélp av tolk har
ocksa den som behover tolkhjilp pa grund av en horsel- eller talskada. Utforaren ska, niar behov

foreligger, rekvirera och bekosta tolk. Se Virdighetsgarantin

Sokande har lidst och accepterat ovanstiaende krav Ja [0 Nej [

2.1.7 Matdistribution

Insats gillande matdistribution skickas i verksamhetssystemet och utforaren bestiller tjansten av
matleverantor. Utforaren ska vara kund behjalplig i kontakt med matleverantoren. I de fall kunden

inte sjilv kan ta emot maten levereras den till hemtjanstlokalen for att levereras av
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hemtjanstpersonalen. Utféraren ska ansvara for anskaffning av kundspecifika vitvaror och félja

bestillarens rutin for kylkedjan i mathanteringen.

Ny utférare ska hos kommunens miljo- och hilsoskydd, anséka om “registrering av
livsmedelsanldggning” for forvaring av kyld mat i hemtjéanstlokal. Registreringsbevis 1dmnas till

bestillaren innan uppstart.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

Sokande har bifogat registreringsbevis for livemedelsanliggning Ja [0 Nej [

2.1.8 Halso- och sjukvardsinsatser, rehabilitering och hjalpmedel
Bestéllaren ansvarar for hemsjukvard inklusive rehabilitering och utprovning/férskrivning av
individuella hjalpmedel. For de kunder som inte ar inskrivna i kommunens hemsjukvéard ansvarar
Region Givleborg for motsvarande uppgifter. Ansvar for anskaffning och kostnad for arbetshjalpmedel
(avser sddan utrustning som personalen behover for att forebygga arbetsskador i sitt arbete) aligger

utforaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.9 Egenvard, delegerade hilso- och sjukvardsinsatser och tandvard
Egenvard ar en atgird som en person sjilv utfor for att uppratthélla hilsa och vilbefinnande pa
rekommendation av hilso- och sjukvardspersonal. Om personen av fysiska skil, t ex nedsatt syn,
inte kan utfora atgirden sjilv kan kunden soka bistand for att fa atgarden utford av

hemtjanstpersonalen inom ramen for insatsen "Egenvérd”.

For hantering av likemedel och ordinerad traning galler sarskilda regler vid delegering till
hemtjianstpersonal och kan endast ske efter instruktion och utbildning av hilso- och sjukvérden.
Delegerad hilso- och sjukvard utfors endast i de fall kunden &r beviljad hjalp i hemmet och endast i
samband med dessa bes6k. Om kund som far sina ladkemedel via Apodos och tillfilligt bor pa
korttidsvistelse ar utforaren skyldig att leverera kunds lakemedel till korttidsvistelsen tills dess att ny

adress giller. Erséttning sker enligt bestéllarens rutin for insatsregistrering i TES.

Utforaren ska vara behjalplig for att nodvandig tandvérd erbjuds till dldre vilket kan innebara att
ldsa upp dorren och vid behov dven narvara under tandvardens hembesok for arlig
munhalsobedomning. Bistindsenheten ansvarar for intyg om ”Rétt till n6dvandig tandvard enligt

tandvérdslagen § 8a”.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
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Utféraren ska ansvara for att all personal har kinnedom om god hygien och arbeta i enlighet med
bestallarens rutiner. Bestillaren tillhandahaller regelbundet utbildningar kostnadsfritt, utforaren star
for personalkostnaderna. Utforaren ska tillhandahélla och bekosta de forbrukningsartiklar som behovs

for personalen.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.2 Ledning och verksamhetschef

2.2.1 Krav pa utforaren

Se krav enligt punkt ”1.2.2 Teknisk féorméga och kompetens”.

Agare/deligare for ett enskilt foretag, som ir godkind utforare inom Givle kommun, kan inte
samtidigt vara bemanningspersonal/vikarie/anstilld inom uppdragsgivarens ansvarsomrade.

Utféraren avgor i 6vrigt hur verksamheten organiseras.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

2.2.2 Arbetsgivaransvar

Utforaren ska som arbetsgivare ansvara for
e att gillande lagar, forfattningar och avtal iakttas,
e att anstilla, avlona och sdga upp personal
e att skatter och sociala avgifter inlevereras
e att arbeta forebyggande for att forhindra ohilsa hos personalen
e att forebygga skador som kan drabba personal, kunder, anhoriga samt utomstdende
e att omedelbart vidta erforderliga rattsliga atgirder mot personal som misstinks for att ha be-
gétt brott riktade mot en kund samt att i varje enskilt fall avge rapport till uppdragsgivaren

e att sikerstilla att det finns tillgang till arbetsledning nér personal ar i tjanst

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.2.3 Arbetsmiljo

Utforaren ska ansvara for arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagen. Utféraren ansvarar for att
kontinuerligt och systematiskt arbeta for att uppna en god arbetsmiljo. Samtliga arbetsskador och

tillbud ska dokumenteras pa siddant satt att erfarenheter kan aterforas till verksamheten.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O
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2.2.4 Verksamhetsansvarig

Utféraren ska ha en verksamhetsansvarig som ansvarar for den dagliga driften.

Den verksamhetsansvarige ska ha dokumenterad relevant hogskole- eller universitetsutbildning,
exempelvis socionom, sjukskoterska, beteendevetare eller annan jamforbar utbildning. Alternativt ska
den verksamhetsansvarige ha minst tre ars praktisk erfarenhet av heltidsarbete inom
omsorgsverksamhet och ett ars erfarenhet av arbetsledande stallning. Erfarenheten ska

vara forvarvad under de senaste fem &ren raknat frin ansokningséret och bakét.

Till ansokan ska bifogas ett av tvé personer vidimerat CV (meritforteckning) som redovisar relevant

utbildning och yrkeserfarenhet for den verksamhetsansvarige enligt ovan.

Personen som av utforaren ar utsedd att ha denna ledarskapsfunktion ska finnas tillgénglig och

ansvara for den dagliga driften. Verksamhetsansvarig ansvarar aven for att:

e personalen har den kunskap som behovs for en andamalsenlig verksamhet,

e verksamheten kidnnetecknas av en god etik och ett viardigt bemétande,

e personalens behov av stod och handledning och kompetensutveckling tillgodoses,

e personal rekryteras och introduceras i verksamhetens riktlinjer och rutiner,

e instruktioner finns som uppfyller kraven for ledningssystem och bestillarens
vardighetsgaranti,

¢ verksamheten planeras, utvecklas och f6ljs upp,

e verksamhetens resultat formedlas till 6verordnade

e verksamheten utvecklas i takt med &dndrad lagstiftning

e arbeta sjilvstandigt och kunna hantera IT

Vid byte av verksamhetsansvarig ska bestillaren underrittas i syfte att godkdnna eftertridaren och
tillhandahalla introduktion.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

Sokande har bifogat CV samt 3 av varandra oberoende referenser utifrin ovanstaende
krav Ja [0 Nej O

2.3 Personal

2.3.1 Personalens kompetens
Utforarens personal ska ha adekvat utbildning och/eller tillracklig kompetens som ar lampligt for
uppdraget. Utforaren svarar for att personalen kontinuerligt ges erforderlig handledning, fortbildning
och kompetensutveckling. Utforaren ska ha ett framtaget introduktionsprogram som tillampas vid

nyanstéllning och for vikarier. Utforaren ska efter anmodan ta emot studerande i behov av praktik.
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Personalen ska ha goda muntliga och skriftliga kunskaper i det svenska spraket, motsvarande

Europarédets beskrivning, Swedex niva B2. Bestillaren kan vid behov begéra in intyg.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.3.2 Bemanning

Utforaren ska ansvara for att utfora sitt &tagande med den bemanning och kompetens som bedéms

vara erforderlig for uppgiften. Det ar 6nskvart att utféraren erbjuder personalen heltidstjanstgoring.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.3.3 Arbetsklader
Utforaren ska bekosta och ansvara for de arbetsklader som medarbetarna behover i sitt arbete, vilket

bland annat omfattar anskaffning och tvitt. Med arbetskldder avses Gver- och underdel.

Lokalens beskaffenhet ska vara sidan att basala hygienrutiner kan uppratthéllas.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende krav Ja [0 Nej [

2.3.4 Kollektivavtal och forsakringar

Bestéllaren framhaller vikten av att utfoéraren tecknar kollektivavtal om anstéllningsvillkor mm. for
anstillda hos utforaren. Om utforaren inte har tecknat kollektivavtal ska arbetsskadeforsiakring,
sjukférsidkring, tjanstepension och avtalspension motsvarande géllande kollektivavtal tecknas och

betalas for anstilld personal. Om utforaren frangédr denna princip behandlas fragan som avtalsbrott.

Se 4.13 Hdavning.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
Sokande har kollektivavtal eller forsikringar enligt krav Ja [0 Nej O
Sokande har bifogat kopia pa kollektivavtal och/eller forsikringar Ja [0 Nej O

2.3.5 Meddelarfrihet

Medarbetare hos utforaren ska ha meddelarfrihet och kunna patala missférhallanden utan
repressalier och efterforskning pd samma séitt som medarbetare inom kommunalt driven verksamhet.

Om utforaren frangar denna princip behandlas frigan som avtalsbrott, se 4.12 Hdvning.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
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2.3.6 Legitimering

Utforaren ska se till att all personal kan legitimera sig med tjanstelegitimation i métet med kund.

Utforaren ska se till s att all personal bar namnbricka. Se Virdighetsgarantin

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.3.7 Brandutbildning

Utforaren ska ansvara for att medarbetarna ges utbildning i brandkunskap med teori och praktik i
syfte att ha fungerande rutiner och ett proaktivt arbetssitt hos kund. Bestéllaren erbjuder i mén av

plats, utforaren att delta i kommunens brandutbildningar.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

2.4 IT och telefoni

Telefoni

Utféraren ska ansvara for anskaffning och bekosta nédviandig telefoni som kravs for att:

e Halla en god tillgénglighet for kund/nirstdende, medarbetare och samverkansparter.

e Insatsrapportera utférd tid med hjalp av elektronisk registrering hos kund. De telefoner som
anvands ska ha sddan prestanda att de ar kompatibla med insatsregistreringssystemet TES.
IT
Utféraren ska anvianda bestillarens verksamhetssystem for dokumentation, kommunikation,
insatsregistrering samt i forekommande fall, for samordnad vardplanering. Bestillaren bekostar dessa
system. Utforaren bekostar och ansvarar for datorer, IT-miljo, internetuppkoppling samt den drift av
datorer och tillh6rande utrustning som kravs for att ha tillgéng till systemen. Utféraren ska utfora

forandringar som 6ver tid kan behovas for siker anslutning.

Samtliga medarbetare ska tilldelas individuella anvindarkonton till IT-systemen. Losenord eller
annan autentiseringsmekanism ska utformas sa att det med tillrackligt hog siakerhet kan antas att det

ar ratt person som anviander kontot.

Utféraren och bestillaren kommer 6verens om antalet anvindarkonton hos utféraren. Utféraren ska
utan dréjsméal meddela bestillaren om personal avslutar sin anstillning sa att anvindarkontot for
denne kan avslutas!. Utforaren ska se till att personalen har erforderliga grunddatakunskaper.
Bestillaren tillhandahaller support kring verksamhetssystemen. Utbildning till 6verenskomna
resurspersoner hos utforaren tillhandahaller bestillaren vid start av verksamheten. Utbildning utoéver
detta kan ske i man av tid och mot en kostnad for utféraren. Utforaren ska i lampliga delar folja Géavle

kommuns IT sakerhetshandbok med tillhorande rutiner.

I Ej avslutade konton kan komma att debiteras.
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Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.5 Lokaler och nycklar
Utféraren ska ha en lokal som ar lamplig for &ndamalet utifran de krav som stalls i
forfragningsunderlaget?. Vid forlust av kunds nycklar ska utféraren ombesorja och bekosta byte av 14s
hos kund sa snart det kan ske. Eventuella 6vriga kostnader som drabbar den enskilde férorsakat av

utforarens personal, bars ocksa av utforaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [

2.6 Lokal kris- och katastroforganisation
I hiandelse av h6jd beredskap eller krig inordnas utforarens verksamhet i den kommunala
organisationen for dldre och personer med funktionsnedséttning. Detta innefattar bl.a. skyldighet att
bistd kommunen med personal och lokaler i en katastrofsituation samt att genomfora och delta i

ovningar och utbildningar inom omradet.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav

Ja [0 Nej [

2.7 Ledningssystem och systematiskt kvalitetsarbete

Utforaren ska ha ett ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9. Den sokande ska limna en

overgripande beskrivning av kvalitetsledningssystemet i ansékan.

¢ Utdver lagstiftningen ska utforarens verksamhetsidé, kvalitetsmal och inriktning for
verksamheten vara forenligt med bestillarens styrdokument samt tillimpliga riktlinjer och
rutiner i bestillarens ledningssystem. Exempel pa styrdokument:

* Omvirdnadsndmndens verksamhetsplan 2018-2021
e Virdighetsgarantin

Det aligger varje utforare att sjélv sitta sig in i SOSFS 2011:9 och avgora behov och omfattning pa sitt
ledningssystem utifrin verksamhetens storlek och inriktning. De krav som stélls nedan &r enbart ett

absolut minimum géllande utférarens lokala rutiner/instruktioner i utfoérarens ledningssystem.

Utfoéraren ska ha rutiner/instruktioner:
e Avvikelsehantering for oonskade hindelser och Lex Sarah, se punkt 2.7.1

e Hantering av nédlagen och akuta situationer hos kund, se punkt 2.7.2

2 Ett utvecklingsarbete gillande nyckelfria 1s pagér, vilket kan komma att piverka kraven i avtalet under 2018.

Page 92 of 1015


http://old.gavle.se/PageFiles/295977/OMV-N%C3%84M-1257-v.3.0_Verksamhetsplan_2018-2021,_Omv%C3%A5rdnadsn%C3%A4mnd.pdf.
http://www.gavle.se/Kommun--politik/Kommunens-organisation/Forvaltningar/Omvardnad-Gavle/Vardighetsgaranti/

PACA A A

Forfragningsunderlag
& Dn:190N354 Sida 22 (34)
Gavle

KOMMUN

e Tystnadsplikt och sekretess
¢ Likemedelshantering i hemtjanstlokal
e Nyckelhantering

e Hantering av kundens pengar

Vid tecknande av avtal far utféraren tillgéng till Gavle kommuns intranat och bestéllarens
ledningssystem innehéllande styrdokument, tillampliga riktlinjer och rutiner for verksamheten. Den

sokande kan pé begéran fa ta del avdokumenten under ans6kningsprocessen.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

Sokande har bifogat en 6vergripande beskrivning av sitt ledningssystem Ja [ Nej I

2.7.1 Allvarlig handelse
Utféraren ansvarar sjalv for att hantera Lex Sarah och rutin kring detta, samt informera och hélla

bestillaren underrittad vid en Lex Sarah—rapport/utredning/anmalan.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende krav Ja [0 Nej [

2.7.2 Sakerhet

Utforaren ska forebygga skador som kan drabba kund, medarbetare eller andra enligt gillande
lagstiftning. Utféraren ska ha rutiner for riskanalys/bed6mning/atgird for sdvil kunder som for
organisationen i syfte att forebygga och hantera akuta situationer, till exempel vid hot- och

valdssituationer (bade mellan kunder samt mellan kund och medarbetare).

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

3 Uppfdljning och utvardering av verksamheten

3.1 Huvudmannaskap och insyn

Bestillaren har som huvudman for verksamheten ratt till insyn i hur utféraren utfor sitt uppdrag.
Detta innebar bland annat ritt att granska den dokumentation och de genomférandeplaner som ror
kunden, for att garantera en skilig levnadsniva enligt socialtjanstlagen (SoL). Utféraren ska utan
dr6jsmal och kostnad 6verlamna begirda uppgifter och stilla personal till bestéllarens forfogande for

denna kontroll och uppféljning.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
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3.2 Allménhetens rétt till insyn
Bestillaren har skyldighet att se till att allménheten far insyn i all verksamhet. Bestéllaren ager darfor
ratt att, frin utféraren, pd begiran fa sddan information som kan gora det majligt for allmanheten att

fa insyn i hur verksamheten utfors, i enlighet med 3 kap 19a § Kommunallagen.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

3.3 Kundundersékningar och sérskilda studier

Utforaren ska vara bestillaren behjilplig for att genomfora kundundersokningar. Dessutom ska

utforaren svara pa enkéater och andra uppgifter som begérs av tillsynsmyndighet eller av bestillaren.

Exempel ar:

*  Enkit om egenkontroll

* Extern granskning/revision av verksamheten pa uppdrag av bestillaren
* Kvalitetsregister

*  Enkit fran SKL (Sveriges Kommuner och Landsting)

* Enkat fran Socialstyrelsen

* IVO eller annan myndighetstillsyn

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

3.4 Avtalsuppféljning

Bestillarens uppfoljning bestéar av tva delar. En del dar det aligger utforaren sjalv att redovisa sin

verksamhet och en del som utforas av bestillaren.

3.4.1 Utforarens egen uppfdljning

Den del som utforaren sjalv ska redovisa omfattar foregdende ar. Innehallet i utforarens redovisning

beskrivs har nedan och ska vara bestallaren tillhanda senast 1 Mars.

Kravet pa ledningssystem enligt (SOSFS 2011:9) ska redovisas i form av en kvalitetsberéttelse med

foljande innehall och ev bilagor enligt nedan:

* En sammanfattning av verksamhetens organisation och dess systematiska kvalitets- och
forbattringsarbete

* Antalet oonskade hdandelser; pdgaende och avslutade drenden gillande klagomal, avvikelser samt
arende enligt Lex Sarah och i forekommande fall, Lex Maria. Bestéllaren kan komma att gora
stickprovskontroller.

* Antalet ej verkstillda beslut eller uppdrag som inte fullf6ljts utifran bestallningen
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» Antalet rapporter och innehall fran Tillsynsmyndigheter, tex frin Arbetsmiljoverket (AMV) eller
Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

* Personaltithet, angivet i antal arsarbetare samt personalens kompetens

»  Aktuella forsakringar och/eller kollektivavtal

»  Aktuella tillstand fran IVO

* Redovisning av ekonomi pa enhetsnivas dar rorelsevinst, dvs. resultat efter kostnader och

avskrivningar pa investeringar i verksamheten har dragits av.4

3.4.2 Bestallarens uppfoljning av utforare

* Ekonomisk uppfoljning (kreditvirdighet via upplysningscentralen - UC, ev Skattemyndigheten och
Kronofogden

e  Volym/kundantal

e Ickeval

* Fordelning av volymer mellan egenregi och externa utforare

* Kontinuitetsmitning

*  Manuell registrering

Bestéllaren kan pa forekommen anledning dven genomfora fordjupade avtalsuppfoljningar, revisioner,
tillsyner m.m. Utforaren far ta del av sitt resultat och har majlighet att yttra sig innan redovisning till
koparen. Kunder och allméanhet far ta del av resultatet av avtalsuppfoljningen pa www.gavle.se. Har

redovisas ocksa kundundersokningar och revisioner.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

4 Avtalsvillkor

4.1 Avtalshandlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om det skulle visa sig vara motséagelsefulla i nagot
avseende giller de, om inte parterna kommer 6verens om annat, i féljande ordning;:

1) Skriftliga andringar och tillagg till avtal

2) Avtalet

3) Forfragningsunderlag med bilagor och kompletteringar

4) Ansokan med tillhérande handlingar

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

3 En hemtjénstehet definieras som en av huvudman for hemtjénst organiserad enhet som omfattar verksamhet i och som utgar fran en eller
flera byggnader som ligger nira varandra. Varje hemtjénstenhet ska ha en chef som ansvarar for ledningen och samordningen av det arbete
som utgar fran hemtjénstenheten. En hemtjénstenhet kan bara ha en chef men en chef kan vara chef for flera hemtjanstenheter.

4Om utforaren har skil att inte redovisa pa enhetsniva sa ska en uppskattning av rorelsevinsten for hemtjénstenheten istdllet redovisas.

Page 95 of 1015


http://www.gavle.se/

PACA A A

Forfragningsunderlag
& Dn:190N354 Sida 25 (34)
Gavle

KOMMUN

4.2 Avtalstid

Avtalet giller ett ar med automatisk arsvis forlingning om inte bestéllaren bestimmer annat. Se punkt

4.5 Andringar och tillégg i avtal.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.3 Uppdraget

Utforaren ska for bestillaren utféra insatser i form av service, omvdrdnad och aktiviteter, i
forekommande fall delegerade hdlso- och sjukvardsinsatser samt insatser enligt sarskild ordning
inom hemtjéansten i ordinért boende i Gdvle kommun i enlighet med detta avtal och

forfragningsunderlag med bilagor samt lamnad ansokan.
De insatser som ska utforas, foregas av ett bistandsbeslut enligt socialtjinstlagen (SoL).

Valfrihetssystem inom hemtjénst i ordindrt boende innebar att kunden sjélv far vilja vilken utforare
som ska utféra hemtjansten. Kunden kan vilja mellan olika utforare som godkénts av
bestillaren. Hur ménga kunder varje utforare far beror pa hur manga personer som viljer utféraren.

Bestillaren kan inte garantera ndgra kunder, vilket innebar att man inte ger ndgon volymgaranti.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.3.1 Tider for utforande av insatser

Samtliga aktuella tjanster ska kunna utfoéras vid behov mellan 06.45-22.00 alla dagar pa aret.
Punktinsatser nattetid och larmverksamheten ingar inte i valfrihetssystemet utan utfors av en sarskild
enhet inom Vilfard Gavle. For vissa insatser kan undantag eller tillagg forekomma. Se

Forfragningsunderlag, 2.1 Insatser.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.3.2 Skyldighet att ta emot kund

Utforaren ska ta emot de bestéllningar som anvisas av bistindshandlaggaren samt vid en utékning for
befintlig kund, dven om kapacitetstaket dr uppnatt. Om en befintlig kund flyttar utanfor en utforares
omradesbegriansning, upphor utférarens skyldighet att ta uppdraget. Om kunden vill behélla utféraren
och utforaren anser sig ha majlighet att fortsatta med uppdraget sa kan detta, i undantagsfall vara
mojligt, efter samrad med bestidllaren. Utforaren kan inte vilja bort kunder inom sitt

omrade/atagande.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [
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4.3.3 Geografiska omrade

Sokande avser att bedriva verksamhet inom foljande omraden:
Andersberg
Bomhus
Brynis
Centrum
Hamrange
Hedesunda
Stigslund
Stromsbro/Hille
Siatra

Soder

O oo o oo oo oo

Valbo/Forsbacka

4.3.4 Turordningslista

Utforaren avser att inga i turordningslista Ja O Nej O

4.3.5 Kapacitetstak

Utforaren avser att anvinda sig av kapacitetstak Ja [0 Nej I

Om ja, antal tim/manad
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4.3.6 Verksamhetssystem

Bestillaren tillhandahéller verksamhetssystemen som utforaren ska anvinda for att dokumentera,

kommunicera och registrera utford tid hos kund.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.3.7 Dokumentation
Utféraren ska ansvara for att den sociala dokumentationen i journal och genomférandeplan sker pa ett
systematiskt sitt och att personalen har erforderlig dokumentationsutbildning. Utféraren ska ocksé ha
rutiner for att alla handlingar som ror kundens personliga forhallanden forvaras sa, att den som ar
obehorig inte far tillgang till dem. Gallrade handlingar som ror avslutade kunder ska 6verlamnas
I6pande till bestillaren for arkivering enligt lagstiftningen. Allvarliga brister i dokumentationen kan

komma att betraktas som visentligt avtalsbrott. Se 4.12 Hdvning.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [ Nej [

4.3.8 Tystnadsplikt och sekretess

Utfoéraren ska ha rutiner for aterkommande information till samtlig personal, inklusive praktikanter
etcetera om sekretess och tystnadsplikt (Offentlighets- och sekretesslag 2009:400). Utforaren ska se

till att samtlig personal undertecknar en forbindelse om den tystnadsplikt som rader enligt lagen.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.3.9 Anhoriganstallning

Anhoriganstillning ar inte tilldten. For utforare som inte foljer denna princip har bestéllaren ratt att

hava avtalet, se punkt 4.12 Hdvning.

Sokande har lidst och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O

4.4  Erséattningsvillkor
Valfrihetssystem medfor att ersiattningen foljer kunden till den utférare som valts. Ersiattningen utgors
av en faststilld timerséttning per utférd timme. Utforaren ska fakturera bestillaren for utford tid hos
kund. Bestillarens definition av utfoérd tid hos kund ar registrerad tid enligt tidsregistreringsverktyget
TES. Detta ar direkt tid med/4t kund, det vill siga utférande av de insatser som bistandshandlaggaren

beviljar.
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Varje insats inom hemtjansten ar berdknad med en schablontid (berdknat pa ett medelvérde) sa att
utforaren initialt ska kunna bedéma resursatgédngen. Inom ramen for denna summerade tidsram som
utforaren har till forfogande for samtliga kunder, aligger det utféraren att tillsammans med den
enskilde kunden att planera tider som ar anpassade till varje kunds faktiska behov och 6nskemél.
Utféraren har sdledes majlighet att variera den faktiska tiden for respektive kund beroende pa hur
behov och 6nskemal skiftar. Som tak for hur mycket utford tid hos kund som utféraren kan fakturera
géller 9o % av den totalt beviljade schablontiden per kalendermanad. I timersattningen &r ersittning

for administration, restid, "bomtid”, dokumentationstid etc. inrdknad.

Sokande har lidst och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

441 Ekonomisk ersattning

Ersittningen redovisas i separat dokument. Se Bilaga 1, Ersdttning till utférare.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.4.2 Ovriga kostnader

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta arbetskldder, arbetshjalpmedel samt forbrukningsartiklar
som atgar for att fullgora dtagandet.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [ Nej [

4.4.3 Rapport av utford tid och fakturering

Utforaren ska 16pande ritta utford tid och senast den forsta (1:a) vardagen pa ny manad kvalitetssikra
foregdende ménads utforda tid i TES. Utforaren ska fakturera bestillaren manadsvis och redovisa

totala antalet utférda hemtjansttimmar och beviljad (férdelad) schablontid.

Utforaren ska intyga med attest, att korrekt utford tid faktureras. Fakturaavsdndare och
organisationsnummer ska Gverensstimma med godkéand utfoérare. Om detta inte ar korrekt har

bestillaren ratt att hdva avtalet omedelbart, se 4.12 Hdvning.

Om utforaren registrerat mer tid &n 90% av den totala beviljade schablontiden ska skilet till detta
motiveras med en skriftlig framstillan till bestillaren som dérefter bedomer om 6verskridande
ersittningsniva godkidnns. Framstéllan ska upprattas utifran rutinen for framstéllan fran hemtjanst

om extra ersattning (OMV-RUT-F-5125-1).

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [
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4.4.4 Prisjustering

Ersittningen faststills arligen av uppdragsgivaren och meddelas utféraren. Avtalade erséattningar ar

fasta fram till kommande &rsskifte.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.4.5 Betalningsvillkor

Fakturering sker i efterskott tidigast den forsta i varje manad eller om denna dag skulle vara en l6rdag,
sondag eller annan helgdag, narmast foregdende bankdag. Bestillaren erldgger ersittning inom 30

dagar efter det att faktura inkommit frn utféraren.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [ Nej [

4.5 Andringar, tilligg av avtal

451 Andrade forutsittningar

Parterna ar inforstddda med att villkor och forutsiattningar for denna typ av verksamhet kan komma
att andras till foljd av ny lagstiftning, nya bidragsformer, nya malsattningar och politiska beslut eller

andra forandringar.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [ Nej [

4.5.2 Andringar i avtal

Bestillaren forbehaller sig ratten att utveckla/dndra i forutsiattningarna i forfragningsunderlaget 6ver
tid. Andrat innehall innebér att befintliga avtal kompletteras med de nya villkoren, oberoende av
avtalstid. Om bestallaren dndrar kraven giller detta dven tidigare godkidnda utforare, vars avtal siledes

kommer att omprévas och kompletteras.

Sokande har lidst och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O

4.5.3 Omforhandling

Part far pdkalla omférhandling i upprattat avtal om andrade forhallanden som gor att
avtalsskrivningen visentligt motverkar parternas gemensamma forutsiattningar. Anméalan om
omforhandling ska pakallas sa fort som mgjligt. Det befriar inte part frén skyldigheten att fullgéra

berord avtalsforbindelse.

Sokande har lidst och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O
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4.6 Upphdrande av avtal

4.6.1 Paegen begiran

Om utforaren onskar att upphdra med sin verksamhet ska bestéllaren meddelas sex (6) manader

innan verksamheten upphor.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.6.2 Overlatelse av avtal
Avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestillarens skriftliga medgivande.
Vid foretagsoverlatelse har uppdragsgivaren ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

Utforaren ska forhandsinformera uppdragsgivaren om planerade dgarbyten.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.6.3 Aterkalla och avsluta avtal

Utforaren ska inom rimlig tid atgirda eventuella brister som bestéllaren patalat. Om det inte sker har
bestillaren ritt att dterkalla avtalet, omedelbart. Se 4.11 Rdttning, Sanktion och Skadestand.

Utforare som inte haft kunder under sex manader avslutas automatiskt.

Om uppdragsgivaren fattar beslut om att inte ldngre ha valfrihetssystem inom hemtjanst upphor
avtalet med utforaren. Avtalet upphor tidigast 12 manader dock senast 24 manader efter fattat beslut.

Det utgdr inte nagon ersattning till utforaren for avtal som upphor att gilla i fortid.

Om forfragningsunderlaget eller ersattning fordandras och utforare inte kan acceptera de nya villkoren

upphor godkidnnandet/avtalet efter sex (6) manader, fran tidpunkten di detta meddelats bestillaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.7 Sociala krav
De arbetstagare som dr engagerade for utforandet av uppdraget, ska minst erhalla minimilon och

andra minimivillkor pd de omraden som avses i 5 § Utstationeringslagen (SFS 1999:678), under
forutsattning att sddan minimilén m.m. ar tydligt definierad i ett centralt kollektivavtal som tillaimpas i
hela Sverige pad motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen. Av detta foljer att utféraren inte
heller fa anlita underleverantorer e.d. som ger sina arbetstagare sdmre villkor f6r 16n m.m. dn det
sagda. Utféraren ska, kostnadsfritt, ge majlighet for kontroller pa arbetsplats. Om utféraren bryter

mot vad som anges ovan far bestillaren hava avtalet enligt 4.12 Hdvning.
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4.8 Tilliggstjanster

Utforaren ager ratt att erbjuda dven andra tjanster i anslutning till uppdraget, under forutsittning att
detta inte inkraktar pa mojligheterna att bedriva verksamheten enligt upprittat avtal. Intdkterna fran
dessa sidoataganden tillfaller utféraren. Utforaren ska informera kunden om att tjansten inte ingér i

hemtjanstens utbud. Tillaggstjanster ska dven delges bestillaren.

Sokande har lidst och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.8.1 Underleverantorer

Utforaren far efter bestillarens medgivande anlita underleverantorer for att fullgora delar av sitt
uppdrag. Utforaren ska lamna en kopia pa avtalet mellan underleverantoren och utforaren vid
avtalsstart och direfter pA anmodan. Utféraren ansvarar for att anlitade underleverantorer uppfyller
relevanta krav pa tjansten som anges i forfragningsunderlaget. Utforaren ansvarar for att

underleverantorer uppfyller relevanta krav om skatter och sociala avgifter mm.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [ Nej [

4.9 Marknadsféring

Marknadsforingen gentemot kunderna i Gavle kommun ska vara etiskt forsvarbart och utformad sa att
den enskilde inte uppfattar den som patriangande. Regler for hur marknadsforing far ske regleras i
marknadsforingslagen (2008:486) och i bestillarens rutin. Utforare som inte respekterar detta kan

komma att nekas fortsatt uppdrag i kommunen. Se 4.12 Hdvning.

Sokande har lidst och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O

4.10 Férsakringar

Utforaren ska forebygga skador som kan drabba kunder, personal eller andra.

Utféraren tecknar och vidmakthaller ansvars- och andra erforderliga forsakringar som héller
uppdragsgivaren skadeslos vid skada véllad av utférarens personal eller eventuell underleverantor. For
att styrka att forsakringar tecknats, ska utforaren tillstilla bestdllaren kopia av forsakringsbrev vid

undertecknande av avtal och darefter pd anmodan.

Uppdragsgivaren ansvarar for patientforsakring enligt patientskadelagen SFS 1996:799.
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4.11 Réttning, sanktion och skadestand
Rdttning
Utforaren ska skyndsamt rétta fel eller brister som framkommit till bestéillaren, eller vid tillsyn av
myndighet. Om rattning av fel och brister inte har skett enligt 6verenskommen atgiardsplan, eller om

bristen ar av akut karaktér, kan sanktion, skadestdnd eller hdvning (se 4.12.) komma att tillampas.

Sanktion
Om utforaren inte atgirdar allvarliga fel eller brister ager bestillaren ratt att lagga utféraren med
bestallningsstopp, alternativt hélla inne betalningen for utforda tjanster tills dess att fel och brister

atgirdats.

Skadestand
Om utforaren inte uppfyller de villkor avtalsparterna kommit 6verens om &dger bestéllaren rétt till
skadestdnd med skiligt belopp for den ekonomiska skadan bestéllaren dsamkats. For dessa drenden

sker en sarskild forhandling.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

412 Hévning

Bestéllaren far hava ingdnget avtal om utféraren inte fullgor sina dtaganden, trots skriftlig anmaning,
eller begar avtalsbrott av vasentlig betydelse. Avtalsbrott av visentlig betydelse och ddrmed
havningsgrund foreligger bland annat om utféraren saknar fungerande rutiner och system for
kvalitetssakring eller om myndigheten riktat allvarlig kritik mot verksamheten och kritiken inte

foranlett erforderlig rattelse.

Bestallaren har ratt att omedelbart hdva avtalet om utforaren:

» drikonkurs eller likvidation, under tvangsforvaltning, foremal for ackord eller tillsvidare installt
betalningar eller har niringsforbud eller ar foremaél f6r ansokan om konkurs, tvangslikvidation
etc

» domts for brott avseende yrkesutévningen enligt lagakraftvunnen dom

» ir belastad med allvarliga fel i yrkesut6vning

» &riskuld for skatter och avgifter inom hemlandet eller annan stat inom ESS omradet

» driskuld for skatter eller sociala avgifter och rittelse inte sker eller bristerna avseende betalning
upprepas

» fore eller efter avtalstecknande underlétit att 1amna uppgifter om foretaget som &r av visentlig
betydelse for avtalets tillkomst och/eller dess fortsatta giltighet
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*  bryter mot diskrimineringslagstiftning

» ¢j tgirdat 6verenskommen atgirdsplan trots erinran

» beviljade tillstédnd for drift upphor

= eller for 6vrigt har sidana ekonomiska svarigheter att foretaget inte kan forvantas fullgora sina
dtaganden

* ochi6vrigt forekommande fall enligt avtalet, eventuella kompletteringar av avtalet,

forfragningsunderlaget med bilagor och kompletteringar

Havning ska alltid ske skriftligen och utan oskiligt uppehall efter det att den
omsténdighet som &beropas som uppségningsgrund blivit kind fér den uppsidgande

parten.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [ Nej [

4,13 Force majeure, ansvarsbegransning

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof, allvarlig
smittspridning eller annan omstandighet som parterna inte rader 6ver och som férhindrar part att
fullgora sina avtalsenliga skyldigheter befriar sddan part fran fullgors av berord forpliktelse.
Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte aberopas som befrielsegrund.
Motparten ska omedelbart underrittas om det foreligger omstéandigheter som kan féranleda

tillimpning av denna bestimmelse.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.14 Tvist

Tvist mellan bestéllare och utforare i anledning av ingénget avtal 16ses vid Gévle Tingsratt med

tillampning av svensk lagstiftning.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O
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5 Uppgifter om den sokande

Foretagsnamn

Organisationsnummer

Ev Hemsida

Adress

Postadress

Telefonnummer

Kontaktperson for avtal
(den som undertecknar

avtalet)

Kontaktperson for fragor

(angdende ansokan)

Telefonnummer

E-post

(all kommunikation avseende
denna ansokan sker via
lamnad e-postadress)

6 Sokandes underskrift

Underskrift

Page 105 of 1015



W
amm—

Forfragningsunderlag
< Dnr: 180N54 Sida 1 (29)
Gavle

KOMMUN

Forfragningsunderlag och ansokningsformular

LOV- hemtjanst, Gavle kommun
2019

Omvéirdnadsndmnden, Gidvle kommun har beslutat att féretag som
innehar ett giltigt tillstdnd fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO,
och som uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag kan ansoka och bli
godkianda som utforare enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) inom
hemtjanst i ordinart boende.

Vilkommen att lamna in din ans6kan!

Valfard Gavle
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Forfarande: Lag om valfrihetssystem LOV
Ansvarig myndighet: Omvéirdnadsndmnden, Gavle kommun
Ansokans giltighetstid: 6 méanader efter ans6kningsdatum, férutsatt att ansokan ar
komplett.
Ansokan: Ansokan sker i detta dokument. Samtliga krav och

avtalsvillkor skall accepteras och uppfyllas samt att bilagor
skall bifogas dér det efterfrégas. Fyll i svarsfalten

elektroniskt, skriv sedan ut och underteckna ansokan.

Ansokan inklusive bilagor skickas med post till Valfard
Gavle, Box 825, 801 30 Gavle. Kuvert mirks med
”Ansékan LOV hemtjanst”

Fragor: Tas emot via e-mail pa adress:

lov.hemtjanst.omv@gavle.se

eller via telefon péa: 026-17 80 00
Bilagor till
forfragningsunderlaget: Bilaga 1 - Ersittning till utforare 2019
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1 Administrativa krav

1.1  Parter

Uppdragsgivare: Omvardnadsnamnden, Givle kommun
Bestiillare: Vilfard Givle

Utforare: Part som erhéller avtal

Avtalsparter: Utforare och Bestillare

Huvudman: Part som &r ansvarig for viss verksamhet, till exempel kommunen eller landsting

1.2 Ansékningsforfarande och administrativa krav fér kvalificering

Ansokan kan endast goras av sokande som innehar tillstand fran IVO och som erbjuder bade service,

omvardnad och aktiviteter. Ansokan kan lamnas l6pande.

e Beslut om godkidnnande av ansokan gors i normalfallet inom fyra till sex veckor fran att
bestillaren tagit emot ansokan, under forutsattning att en komplett ans6kan lamnats.

e Innan avtal kan tecknas genomfor bestéllaren forhandling med fackliga parter enligt § 38
MBL.

*Sokande ska bifoga en validerad kopia pa ett aktuellt tillstiand fran IVO

1.2.1 Finansiell och ekonomisk stallning

Den s6kande skall inneha F- eller FA-skatt samt registreringsbevis fran Bolagsverket.

Bestillaren kan vid behov komma att kontrollera den s6kandes ekonomiska stabilitet genom
kreditupplysningsforetag eller att begéra in drsredovisning samt inhdmta erforderliga uppgifter om
bl a. skatter och sociala avgifter. Sokande som bedoms vara i icke godtagbar riskklass eller ha 1ag
kreditvardighet kan komma att uteslutas om inte den sokande lamnar en godtagbar forklaring till

varfor den hamnat i denna riskklass.

Den sokande ar skyldig att kontrollera eventuella underleverantorer pd motsvarande sitt.

Utléndska foretag bifogar motsvarande dokumentation som intyg pa att foreskrivna registreringar och

betalningar fullgjorts i hemlandet.
Nystartat foretag som dnnu inte kan visa utdrag fran kreditupplysningsforetag, ska vid ansdkan bifoga

bankgaranti, kreditlofte och affarsplan for att bekrifta att foretaget kan finansiera de tva forsta

maéanadernas drift.
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1.2.2 Teknisk formaga och kompetens

Beskrivning av foretagets ledning

Den sokande skall ha kompetens och erfarenhet som kravs for att driva hemtjanst enligt 3 kap. 3 §
socialtjanstlagen (2001:453). For att styrka detta skall en beskrivning ldmnas av foretaget och dess
styrelse, dgare och/eller ledning. Eventuella dndringar i styrelse/agande eller ledning maste
godkinnas av IVO samt meddelas till bestillaren.

Beskrivning av foretagets verksamhetsidé

Den sokande skall bifoga en beskrivning av féretaget och dess verksamhetsidé.

Referenser

Den sokande skall lamna, minst tre (3) av varandra oberoende, referenser som kan styrka
branscherfarenhet hos styrelse, dgare och/eller ledning. Bestéllaren forbehéller sig réatten att inhamta
egna referenser utover de som lamnats i ansokan. Bestillarens egna erfarenheter kan ocksa komma att

raknas som referenser.

Komplettering
Bestillaren kan komma att begéra kompletteringar av ansokan och/eller kalla till intervju innan
godkiannande.

*Sokande ska bifoga beskrivning av styrelse, digare och/eller ledning
*Sokande ska bifoga beskrivning av verksamhetsidé

*Sokande ska bifoga referenser enligt ovanstaende krav

1.2.3 Uteslutning av s6kande enligt 7:e kap. LOV

Bestéllaren far utesluta en s6kande som:

1. arikonkurs eller likvidation, ar under tvangsférvaltning eller ar foremal for ackord eller tills
vidare har instéllt sina betalningar eller dr underkastad naringsforbud,

2. dr foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller annat
liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom dr domd for brott avseende yrkesutévningen,
har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och att myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialférsdkringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller annan stat inom ESS- omrédet eller

6. 1inagot visentligt hinseende har latit bli att 1damna begirda upplysningar eller lamnat felaktiga
upplysningar som begérts med stod av denna paragraf

7. nér utforaren ar en juridisk person, fir s6kanden uteslutas om en foretradare for den juridiska
personen har domts for sddant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel

som avses i punkt 4.
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Bestillaren far begéra att en s6kande visar att det inte finns nigon grund for att utesluta denne med

stod av punkterna 1, 2, 3, eller 5.

Om bestillaren far kinnedom om allvarligt fel i yrkesutévningen enligt punkt 4, som exempelvis

havning av avtal hos annan kommun/myndighet, kan bestéllaren 6vervéga likalydande atgard.

1.2.4 Provning och beslut om avtal
Bestillaren gor en provning utifrén de angivna skallkraven i anskan. Om den s6kande godkanns
tecknas ett avtal mellan denne och bestillaren. Avtalstecknande skall ske utan dr6jsmal efter
godkidnnande. Om bestéllaren inte godkénner den s6kande som utforare skall sokande informeras
skriftligen om skilen till detta. Om den s6kande vill 6verklaga beslutet (soka rittelse) skall detta ske

skriftligen till Forvaltningsréatten inom tre (3) veckor efter mottaget beslut.

Om nagot i ansokan omfattas av sekretess eller utgor foretagshemligheter skall detta redovisas i en
bilaga till ans6kan. Vénligen ange var i ansokan, vilket lagrum, pa vilken grund och vilken skada som
asamkas om uppgifterna rojs. Bestillaren genomfor en sekretessprovning varje gang en allméin
handling begirs utlimnad. Begdran om sekretess ar ingen garanti for att uppgiften slutligen omfattas
av sekretess.

1.3 Forutsittningar for uppdraget
Alla godkénda utforare ska delta i en introduktionsutbildning for att kunna fullf6lja sitt uppdrag.

Omfattning:
¢ hemtjinstinsatser for personer i ordinirt boende i form av service, omvdrdnad och aktiviteter
enligt bistindsbeslut fattat utifran socialtjanstlagen, samt i forekommande fall delegerade
hdlso- och sjukvardsinsatser.
e insatserna ska erbjudas dag- och kvillstid alla dagar pa aret (kl. 06.45-22.00) utifran den
enskildes bistdndsbeslut. For vissa insatser kan undantag eller tilligg forekomma. Se 2.1

Insatser

Omfattas inte:
e natt och larmverksambhet,
e kund som enbart har beslut om matdistribution,
e hjilp i hemmet inom Personligt stod och Boendestdd for personer med funktionsnedsattning

e anhoriganstillning

1.3.1 Ickeval och turordningslista

De kunder som inte kan eller vill vdlja utférare fordelas mellan de godkénda utforarna enligt

turordningslista. Det ar frivilligt for utforarna att finnas med pé turordningslistan. Om man som
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utforare viljer att vara med pa turordningslistan finns man med i samtliga geografiska omréden dar

man ar valbar.

1.3.2 Omval
Kunden kan meddela utforare eller bistindshandliggare 6nskemal att gora omval av utforare.
Omstillningstiden vid byte av utférare ar maximalt 14 dagar. Under dessa dagar ansvarar den tidigare
utforaren for insatserna. Vid sarskilda omsténdigheter kan undantag frin principen medges av

bestallaren.

1.3.3 Aktuella hemtjanstomraden

Under tidsperioden 2018-01-01 till 2018-11-01 fanns ca 1 632 hemtjanstkunder och férdelningen av

volym mellan egenregi 53 % och externa utférare ar 47 %.

Medelvirde av utforda hemtjansttimmar per ménad, Tidsperiod 2017-04-01-2017-09-

30, med en kundomsattning pé ca 34 % per ar.

Omrade Antal kunder i genomsnitt/méanad Utférda timmar/ménad
Andersberg 130 5444
Bombhus 126 4689
Brynas 136 4482
Centrum 261 9856
Hamréange 64 1807
Hedesunda 39 991
Hille/Stromsbro 66 2019
Stigslund 37 946
Satra 183 5874
Soder 217 7127
Valbo/Forsbacka |170 5085
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1.3.4 Karta 6ver hemtjanstomraden

Den sokande kan ange om den avser att utféra uppdrag inom ett eller flera geografiska omrdden. Den
sokande kan inte vilja att vara verksam i delar av ett omréde.

Omrade 1 — Andersberg, 2 — Bomhus, 3 — Brynas, 4 — Centrum, 5 — Hamrénge, 6 — Hedesunda, 7 —
Stigslund, 8 — Stromsbro - Hille, 9 — Sitra, 10 — Soder, 11 — Valbo- Forsbacka

Hemtjanstomrade

W
IIﬂu]'(ﬁngc

gy Momsunget
rmﬁbeq_ar’ufen
™

,L Hille/Strimibro

ﬂ Hemtjanstomrade

Srramsnre
Stigslund

Hedesunda
Berg

Hegesunga

Andersberg

WValbo/Forsbacka

1.3.5 Kapacitetstak

Utforaren kan ange ett s kallat kapacitetstak, vilket innebar att utféraren anger maximalt antal
timmar som kan utforas under en manad. Utféraren skall behélla befintliga kunder nir insatserna
utokas dven om kapacitetstaket 6verskrids. Detta giller under forutsattning att kunden inte sjalv véljer

att byta utforare. Utforaren ar skyldig att sjalv meddela bestillaren nar kapacitetstaket 4r uppnétt for
att kunna aberopa detta.
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1.3.6 Andring av kapacitetstak, turordningslista och geografiska omraden

Utforaren kan anmaéla om att vara med eller tas bort frén turordningslistan samt anmila forandring av
sitt uppdrags omfattning gillande geografiska omraden. Forandring av kapacitetstak tillits max 2
génger/ar. Vid forandring av geografiskt omrade och kapacitetstak skall bestillaren meddelas sex (6)

manader innan fordndringen, eller enligt sarskild 6verenskommelse med bestéllaren.

1.3.7 Skyldighet att anta uppdrag

Utforaren skall anta, behalla och utféra de uppdrag inom det geografiska omradet och pa de tider inom
det eventuella kapacitetstak som angetts. Om en befintlig kund flyttar utanfor en utforares

omradesbegriansning, upphor utférarens skyldighet att ta uppdraget.

1.3.8 Tillaggstjanster

Utforaren ager ratt att erbjuda dven andra tjanster i anslutning till uppdraget, under forutséttning att
detta inte inkraktar pa mojligheterna att bedriva hemtjénst enligt uppréttat avtal. Intdkterna fran
dessa sidoataganden tillfaller utféraren. Utforaren skall informera kunden om att tjansten inte ingar i

hemtjianstens utbud. Tilldggstjanster skall delges och godkédnnas av bestillaren.

*Sokande ska, i det fall att denne erbjuder tillaggstjianster, bifoga information om

aktuella tjidnster.

1.3.9 Underleverantorer

Utféraren kan anvénda sig av underleverantorer efter godkdnnande av bestillaren. Se Avtal 4.8.1

Underleverantorer

*Sokande ska, i det fall underleverantorer kommer att anvindas, bifoga information om

dessa.

1.3.10 Marknadsfoéring

Marknadsforingen gentemot kunderna i Gavle kommun ska vara etiskt forsvarbart och utformad s att
den enskilde inte uppfattar den som patrangande. Regler for hur marknadsforing far ske regleras i
marknadsforingslagen (2008:486) och i bestillarens rutin. Utférare som inte respekterar detta kan

komma att nekas fortsatt uppdrag i kommunen. Se Hdvning 4.12.

1.3.11 Avgifter for kund

Kunden betalar en avgift for hemtjanst enligt sarskild taxa. Avgiften tillfaller Gdvle kommun.
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1.3.12 Ersattningsmodell

Valfrihetssystem medfor att ersattningen foljer kunden till den utférare som valts. Ersattningen utgors
av en faststélld timersittning per utford timme. Utforaren skall fakturera bestillaren for utford tid
hos kund. Bestillarens definition av utford tid hos kund ir registrerad tid i
tidsregistreringsverktyget TESApp enligt rutin for insatsrapportering TES. Detta ar direkt
tid med/at kund, det vill sdga utférande av de insatser som bistindshandldggaren beviljar.

I timersattningen ingéar:
e Utforande av insatser enligt bistdndsbeslut
e Dokumentation
e Hantering av viss Apodos och matlador i hemtjanstlokalen
e Restid inklusive "bomtid” (da kund innan besoket inte avsagt sig insatsen)
e Lokaler och transporter
e Arbetsledning, planering, personal- och annan administration

e For information om ersittningsniva se Bilaga 1. Ersdttning till utférare 2019.

Varje insats inom hemtjédnsten ar beriknad med en schablontid (genomsnittstid) s att utféraren
initialt ska kunna bedéma resursatgdngen. Inom ramen for denna summerade tidsram som utforaren
har till forfogande for samtliga kunder, aligger det utféraren att tillsammans med den enskilde kunden
att planera tider som &dr anpassade till varje kunds faktiska behov och 6nskemal. Utforaren har séledes
mojlighet att variera den faktiska tiden for respektive kund beroende pa hur behov och 6nskemal
skiftar. Som tak for hur mycket utford tid hos kund som utféraren kan fakturera giller
max 90 % av den totalt beviljade schablontiden per kalenderméanad. De resterande 10% av
den beviljade schablontiden motsvarar minst den tid d& kunder normalt sett tillfalligt t ex:

e  Avsiger sig besok

e Vistas pa sjukhus, dagverksamhet, avlosnings- eller kortidsvistelse

2 Atagande

Syftet med hemtjanst ar att personer i behov av insatser ska fa leva och bo sjilvstandigt under trygga
forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro. Syftet dr ocksa att utifran en helhetssyn ge
personer mdjlighet till kvarboende och tillférsdkra den enskilde en skilig levnadsniva samt fraimja lika

rattigheter enligt gillande lagstiftning.

Verksamheten skall bedrivas enligt bestimmelser som foljer av socialtjanstlagen, kommunallagen,
offentlighets- och sekretesslagen, arbetsmiljolagen, arbetstidslagen, semesterlagen,
dataskyddsforordningen, diskrimineringslagen, i férekommande fall vid delegerad hilso- och
sjukvard: hilso- och sjukvardslagen, patientlagen, patientdatalagen och patientsidkerhetslagen samt
alla andra vid varje tillfalle tillampliga lagar samt myndigheters forordningar, féreskrifter, nationella

riktlinjer och vardprogram samt vagledningar.
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2.1 Insatser
Utforaren skall utfora hemtjanstinsatser for personer i ordinért boende i form av service, omvardnad
och aktiviteter enligt bistdndsbeslut fattat utifrin socialtjanstlagen, samt i forekommande fall
delegerade hdlso- och sjukvdardsinsatser och vad som 6vrigt framgér i tagandet och tillh6rande
bilagor. Insatserna skall ske i samrid med kund med utgédngspunkt att utforaren skall utfora insatser i

hemmet nar kunden ar hemma.

Insatserna skall kunna erbjudas dag- och kvillstid (kl. 06.45-22.00) alla dagar pa aret.

For vissa insatser kan tilligg och undantag férekomma, har lamnas tvd exempel:

e Insats "Vak” beviljas i forsta hand vid svér sjukdom och vid vard i livets slutskede hos kund.
Insatsen kan stricka sig 6ver séval kortare som ldngre tidsperioder och utforaren skall kunna
utfora insatsen under dygnets alla timmar. Utforaren skall ansvara for anskaffning av
personal om uppdraget inkommit mellan 07.00-17.00, i forsta hand bor ordinarie personal
utfora insatsen. I annat fall ar Vilfard Gavle (natt- och larmverksamheten) ansvarig for att
paborja insatsen av vaket. Kostnaden tillfaller utféraren och ansvaret fors snarast 6ver till

utforaren.

e Vid oforutsedda handelser, t.ex. plotsligt insjuknande hos kund, skall utforaren omgéende
kunna tillgodose behov som inte ingar i bistandsbeslutet, t ex. extra insatser som vak,
ledsagning och etc. Insatserna anmals senast nastfoljande vardag till ansvarig

bistandshandlidggare och redovisas som utford tid och debiteras enligt avtalat timpris.

2.1.1 Verksamhetssystem

Utforaren skall anvianda bestéllarens verksamhetssystem for dokumentation, kommunikation av
bestillning, avgiftsregistrering och anvisat verktyg for insatsregistrering samt i forkommande fall,

system for samordnad vardplanering. Se 2.4 IT och telefoni.

2.1.2 Tid for verkstallighet och aterrapportering till bistandshandlaggare

Utforaren skall dagligen bevaka och ta emot uppdrag i verksamhetssystemet Treserva. I uppdraget
framgér vilka insatser som skall utforas och med vilken frekvens. Utféraren skall kunna péborja
uppdrag med dagliga insatser narmast f6ljande dag fran bestillningen med registrering i
verksamhetssystemet. I akuta drenden skall utforaren kunna ta emot och paborja ett uppdrag redan
samma dag som bestillningen gors. Aterrapportering till bistindshandliggaren skall ske inom tva (2)
veckor fran det att uppdraget mottagits. I de fall beslut inte kunnat verkstillas inom angiven tid skall

utforaren ange orsak och limna motivering.
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2.1.3 Genomforandeplan
Utforaren skall tillsammans med kund uppritta genomférandeplan i bestillarens verksamhetssystem
Treserva. Genomforandeplan ska paborjas for alla kunder inom 14 dagar fran det att beslutet
verkstillts eller omprovning skett. Efter ytterligare 14 dagar ska genomférandeplanen vara upprattad
och skrivskyddad. Alla avvikelser fran detta ska dokumenteras med en motivering i kundens sociala
journal. Uppf6ljning ska goras minst var 6:e manad, eller oftare vid behov.
Genomforandeplanen ska revideras om det blir forandringar i kundens behov och 6nskemaél. Utforaren
skall snarast meddela bistdndshandlidggare om kundens behov av insatser forandras i sidan grad att
bistandsbeslut beh6ver omprovas. Antalet genomférandeplaner och datum for senast
upprittad/reviderad plan/kund tas ut ur verksamhetssystemet och sammanstills manadsvis av

bestallaren.

2.1.4 Vardighetsgaranti

Utforaren skall bedriva verksamheten i enlighet med kraven i uppdragsgivarens vardighetsgaranti. Se

Vardighetsgarantin

2.1.5 Tillganglighet, information och samverkan

Utforaren skall organisera sig sa att den ar lattillginglig for badde kund, néarstdende och
samarbetspartners. Utforaren ansvarar for att aktuell information finns tillgangligt for sdvil kund som
bestéllare samt att omgdende meddela férandringar i verksamheten.

Utforaren ar enligt avtal bunden att samarbeta och samverka med andra verksamheter och
intressenter som finns kopplade till kunden, genom exempelvis teamtréffar eller vardplaneringar.
Utforare och bestillare skall fortlopande halla varandra informerade om forhallanden som i nagot
avseende kan paverka uppdraget. Minst fyra ganger per ar kallar bestéllaren till obligatoriska
utforarmoten for alla utforare. Utforaren skall pa bestéllarens anmodan delta i utvecklingsprojekt och

utbildningar som finansieras av bestéllaren.

2.1.6 Tolk
Om kunden inte talar eller forstar svenska har kunden rétt till tolkhjalp. Rétt att fa hjélp av tolk har
ocksa den som behdéver tolkhjalp pa grund av en horsel- eller talskada. Utforaren skall, nar behov

foreligger, rekvirera och bekosta tolk. Se Virdighetsgarantin

2.1.7 Matdistribution

Insats gillande matdistribution skickas i verksamhetssystemet och utforaren bestiller tjansten av
matleverantor. Utforaren skall vara kund behjalplig i kontakt med matleverantoren. I de fall kunden
inte sjilv kan ta emot maten levereras den till hemtjanstlokalen for att levereras av
hemtjanstpersonalen. Utforaren skall ansvara for anskaffning av kundspecifika vitvaror och f6lja

bestéllarens rutin for kylkedjan i mathanteringen.

Page 118 of 1015



PACA A A
om—

Forfragningsunderlag
& Dnr:180N54 Sida 14 (29)
Gavle

KOMMUN

Ny utforare skall hos kommunens miljo- och hilsoskydd, anséka om “registrering av
livsmedelsanldggning” for forvaring av kyld mat i hemtjéanstlokal. Registreringsbevis 1amnas till

bestéllaren innan uppstart.

*Sokande ska bifoga registreringsbevis for livsmedelsanliggning

2.1.8 Halso- och sjukvardsinsatser, rehabilitering och hjalpmedel
Bestillaren ansvarar for hemsjukvard inklusive rehabilitering och utprovning/férskrivning av
individuella hjalpmedel. For de kunder som inte ar inskrivna i kommunens hemsjukvard ansvarar
Region Gavleborg for motsvarande uppgifter. Ansvar for anskaffning och kostnad for arbetshjalpmedel
(avser sddan utrustning som personalen behover for att forebygga arbetsskador i sitt arbete) aligger

utforaren.

2.1.9 Egenvard, delegerade hilso- och sjukvardsinsatser och tandvard

Egenvird &r en atgird som en person sjilv utfor for att uppratthélla halsa och vilbefinnande pa
rekommendation av halso- och sjukvardspersonal. Om personen av fysiska skil, t ex nedsatt syn,
inte kan utfora atgiarden sjidlv kan kunden séka bistand for att fa dtgarden utford av

hemtjanstpersonalen inom ramen for insatsen "Egenvard”.

For hantering av lakemedel och ordinerad traning galler sarskilda regler vid delegering till
hemtjanstpersonal och kan endast ske efter instruktion och utbildning av hilso- och sjukvérden.
Delegerad hilso- och sjukvard utfors endast i de fall kunden &r beviljad hjalp i hemmet och endast i
samband med dessa besok. Om kund som far sina ladkemedel via Apodos och tillfilligt bor pa
korttidsvistelse ar utforaren skyldig att leverera kunds likemedel till korttidsvistelsen tills dess att ny

adress giller. Ersattning sker enligt bestéllarens rutin for insatsregistrering i TES.

Utforaren skall vara behjélplig for att nodvandig tandvard erbjuds till dldre vilket kan innebéara att
l&sa upp dorren och vid behov dven narvara under tandvardens hembesok for arlig
munhilsobedomning. Bistindsenheten ansvarar for intyg om ”Ratt till n6dviandig tandvérd enligt

tandvéardslagen § 8a”.

2.1.10 Hygien

Utforaren skall ansvara for att all personal har kinnedom om god hygien och arbeta i enlighet med
bestillarens rutiner. Bestéllaren tillhandahaller regelbundet utbildningar kostnadsfritt, utfoéraren star
for personalkostnaderna. Utforaren skall tillhandahélla och bekosta de férbrukningsartiklar som

behovs for personalen.
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2.2 Ledning och verksamhetschef

2.2.1 Krav pa utféraren

Se krav enligt punkt ”1.2.2 Teknisk formaga och kompetens”.

Agare/deligare for ett enskilt foretag, som Ar godkiind enligt valfrihetssystemet, kan inte samtidigt
vara bemanningspersonal/vikarie/anstalld inom uppdragsgivarens ansvarsomrade. Utforaren avgor i

ovrigt hur verksamheten organiseras.

2.2.2 Arbetsgivaransvar

Utforaren skall som arbetsgivare ansvara for
e att gillande lagar, forfattningar och avtal iakttas,
e att anstilla, avlona och sdga upp personal
e att skatter och sociala avgifter inlevereras
e att arbeta forebyggande for att forhindra ohilsa hos personalen
e att forebygga skador som kan drabba personal, kunder, anhoriga samt utomstaende
e att omedelbart vidta erforderliga rittsliga atgarder mot personal som misstanks for att ha be-
gétt brott riktade mot en kund samt att i varje enskilt fall avge rapport till uppdragsgivaren
e att sdkerstilla att det finns tillgang till arbetsledning nér personal ar i tjanst

2.2.3 Arbetsmiljo

Utforaren skall ansvara for arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagen. Utforaren ansvarar for att
kontinuerligt och systematiskt arbeta for att uppna en god arbetsmiljé. Samtliga arbetsskador och

tillbud skall dokumenteras pé sddant sitt att erfarenheter kan aterforas till verksamheten.

2.2.4 Verksamhetschef

For verksamheten skall det finnas en chef med huvudsaklig placering i Gdvle kommun.

Denna person skall:

e Under de senaste tio aren ha minst tre ars erfarenhet av arbete inom, for uppdraget, relevant
omrade.

e Verksamhetschef skall utover detta ha relevant hogskoleutbildning fér uppdraget.

Personen som av utforaren ar utsedd att ha denna ledarskapsfunktion ska finnas tillgénglig och

ansvara for den dagliga driften. Verksamhetschefen ansvarar dven for att:

e personalen har den kunskap som behovs for en andamalsenlig verksamhet,
e verksamheten kidnnetecknas av en god etik och ett virdigt bemétande,
e personalens behov av stod och handledning och kompetensutveckling tillgodoses,

e personal rekryteras och introduceras i verksamhetens riktlinjer och rutiner,
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e instruktioner finns som uppfyller kraven for ledningssystem och bestéllarens
vardighetsgaranti,

e verksamheten planeras, utvecklas och f6ljs upp,

e verksamhetens resultat formedlas till 6verordnade och

e verksamheten utvecklas i takt med &dndrad lagstiftning

e arbeta sjdlvstdndigt och kunna hantera IT

Vid byte av verksamhetschef skall bestillaren underrittas for att ge eftertrddaren introduktion i
bestéllarens verksamhet.

*Sokande ska bifoga CV samt 3 av varandra oberoende referenser for verksamhetschef

2.3 Personal

2.3.1 Personalens kompetens

Utférarens personal skall ha adekvat utbildning och/eller tillricklig kompetens som dr lampligt for
uppdraget. Utforaren svarar for att personalen kontinuerligt ges erforderlig handledning, fortbildning
och kompetensutveckling. Utforaren skall ha ett framtaget introduktionsprogram som tillampas vid
nyanstéllning och for vikarier. Utforaren skall efter anmodan ta emot studerande i behov av praktik.
Personalen skall ha goda muntliga och skriftliga kunskaper i det svenska spriket, motsvarande

Europaradets beskrivning, Swedex niva B2. Bestillaren kan vid behov begéra in intyg.

2.3.2 Bemanning

Utforaren skall ansvara for att utfora sitt atagande med den bemanning och kompetens som bedéms

vara erforderlig for uppgiften. Det dr Onskvirt att utforaren erbjuder personalen heltidstjanstgoring.

2.3.3 Arbetsklader

Utforaren skall bekosta och ansvara for de arbetsklader som medarbetarna behover i sitt arbete, vilket
bland annat omfattar anskaffning och tvitt. Med arbetsklidder avses 6ver- och underdel.

Lokalens beskaffenhet skall vara sddan att basala hygienrutiner kan uppréatthéallas.

2.3.4 Kollektivavtal och forsakringar

Bestéllaren framhaller vikten av att utforaren tecknar kollektivavtal om anstéllningsvillkor mm. for
anstallda hos utforaren. Om utféraren inte har tecknat kollektivavtal skall arbetsskadeforsakring,
sjukférsiakring, tjanstepension och avtalspension motsvarande géllande kollektivavtal tecknas och
betalas for anstélld personal. Om utforaren frangér denna princip behandlas fragan som avtalsbrott.
Se 4.13 Hdavning.

*Sokande ska bifoga kopia pa giltig kollektivavtal eller forsikringar enligt krav ovan
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2.3.5 Meddelarfrihet

Medarbetare hos utforaren skall ha meddelarfrihet och kunna patala missférhéllanden utan
repressalier och efterforskning pd samma sétt som medarbetare inom kommunalt driven verksamhet.

Om utforaren fringar denna princip behandlas frdgan som avtalsbrott, se 4.12 Hédvning.

2.3.6 Legitimering

Utforaren skall se till att all personal kan legitimera sig med tjanstelegitimation i motet med kund.

Utforaren skall se till sa att all personal bar namnbricka. Se Vardighetsgarantin

2.3.7 Brandutbildning

Utforaren skall ansvara for att medarbetarna ges utbildning i brandkunskap med teori och praktik i
syfte att ha fungerande rutiner och ett proaktivt arbetssitt hos kund. Bestillaren erbjuder i man av

plats, utforaren att delta i kommunens brandutbildningar.

2.4 IT och telefoni

Telefoni

Utforaren skall ansvara for anskaffning och bekosta nodvindig telefoni som kravs for att:

e Halla en god tillgénglighet for kund/nirstdende, medarbetare och samverkansparter.

e Insatsrapportera utférd tid med hjalp av elektronisk registrering hos kund. De telefoner som
anvinds skall ha sddan prestanda att de 4r kompatibla med insatsregistreringssystemet TES.
IT
Utforaren skall anvinda bestéllarens verksamhetssystem for dokumentation, kommunikation,
insatsregistrering samt i forekommande fall, for samordnad vardplanering. Bestillaren bekostar dessa
system. Utforaren bekostar och ansvarar for datorer, IT-miljo, internetuppkoppling samt den drift av
datorer och tillhérande utrustning som krévs for att ha tillgang till systemen. Utforaren skall utféra

forandringar som over tid kan behovas for siker anslutning.

Samtliga medarbetare ska tilldelas individuella anvindarkonton till IT-systemen. Losenord eller
annan autentiseringsmekanism ska utformas sé att det med tillrackligt hog sikerhet kan antas att det
ar ratt person som anviander kontot. Det &r inte tillatet att ha gemensamma anvindarkonton. Om
gemensamma konton ar nédviandiga av tekniska skil ska sparbarheten garanteras pa annat sitt. I

dessa fall kravs godkdnnande av bestillaren.

Utforaren och bestallaren kommer 6verens om antalet anvandarkonton hos utforaren. Utforaren skall

utan drdjsmal meddela bestdllaren om personal avslutar sin anstillning sé att anvindarkontot for
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denne kan avslutast. Utféraren skall se till att personalen har erforderliga grunddatakunskaper.
Bestillaren tillhandahéller support kring verksamhetssystemen. Utbildning till 6verenskomna
resurspersoner hos utforaren tillhandahaller bestéllaren vid start av verksamheten. Utbildning utoéver
detta kan ske i mén av tid och mot en kostnad for utféraren. Utforaren skall i lampliga delar f6lja Gavle

kommuns IT siakerhetshandbok med tillhorande rutiner.

Utféraren ges mojlighet att anvdnda bestéllarens planeringsverktyg mot en kostnad for licens och drift,

separat avtal tecknas.

2.5 Lokaler och nycklar

Utforaren skall ha en lokal som ar lamplig for &ndamalet utifran de krav som stélls i
forfragningsunderlaget?. Vid forlust av kunds nycklar ska utféraren ombesorja och bekosta byte av 14s
hos kund sa snart det kan ske. Eventuella 6vriga kostnader som drabbar den enskilde fororsakat av

utforarens personal, bars ocksa av utforaren.

2.6 Lokal kris- och katastroforganisation
I hiandelse av h6jd beredskap eller krig inordnas utforarens verksamhet i den kommunala
organisationen for dldre och personer med funktionsnedséttning. Detta innefattar bl.a. skyldighet att
bistd kommunen med personal och lokaler i en katastrofsituation samt att genomfora och delta i

ovningar och utbildningar inom omradet.

2.7 Ledningssystem och systematiskt kvalitetsarbete

Utforaren skall ha ett ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9. Den sokande skall ldmna en

overgripande beskrivning av kvalitetsledningssystemet i ansékan.

e Utover lagstiftningen skall utforarens verksamhetsidé, kvalitetsmél och inriktning f6r
verksamheten vara forenligt med bestéillarens styrdokument samt tillimpliga riktlinjer och
rutiner i bestéllarens ledningssystem. Exempel pa styrdokument:

* Omvirdnadsnimndens verksamhetsplan 2018-2021
»  Virdighetsgarantin

Det aligger varje utforare att sjalv sitta sig in i SOSFS 2011:9 och avgora behov och omfattning pa sitt
ledningssystem utifrdn verksamhetens storlek och inriktning. De krav som stélls nedan 4r enbart ett

absolut minimum gillande utférarens lokala rutiner/instruktioner i utférarens ledningssystem.

Utforaren skall ha rutiner/instruktioner:
e Avvikelsehantering for oonskade hindelser och Lex Sarah, se punkt 2.7.1

e Hantering av nédlagen och akuta situationer hos kund, se punkt 2.7.2

! Ej avslutade konton kan komma att debiteras.
2 Ett utvecklingsarbete gillande nyckelfria 14s pagar, vilket kan komma att paverka kraven i avtalet under 2018.
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e Tystnadsplikt och sekretess
¢ Likemedelshantering i hemtjanstlokal
e Nyckelhantering

e Hantering av kundens pengar

Vid tecknande av avtal far utforaren tillgang till Givle kommuns intranit och bestéllarens
ledningssystem innehéllande styrdokument, tillampliga riktlinjer och rutiner for verksamheten. Den

sokande kan pa begéran fa ta del av dokumenten under ansékningsprocessen.

*Sokande ska bifoga en 6vergripande beskrivning av sitt ledningssystem

2.7.1 Allvarlig handelse

Utféraren ansvarar sjilv for att hantera Lex Sarah och rutin kring detta, samt informera och hélla

bestéllaren underrittad vid en Lex Sarah—rapport/utredning/anmaélan.

2.7.2 Sakerhet

Utforaren skall forebygga skador som kan drabba kund, medarbetare eller andra enligt gillande
lagstiftning. Utforaren skall ha rutiner for riskanalys/bedomning/atgard for savil kunder som for
organisationen i syfte att forebygga och hantera akuta situationer, till exempel vid hot- och

valdssituationer (bade mellan kunder samt mellan kund och medarbetare).

2.7.3 Kvalitetsberattelse
Utforaren skall ldmna en arlig kvalitetsberittelse till bestillaren som beskriver det systematiska
kvalitetsarbetet, hur utféraren har arbetat med kompetensforsorjning enligt 2.3.1 Personalens

kompetens, samt innehélla redovisning av rorelsevinst pa enhetsniva.

Kvalitetsberittelsen skall vara bestéllaren tillhanda senast den 1 februari och skall avse foregéende ar.
D.v.s. kvalitetsberittelsen avseende 2018 redovisas senast 1 februari 2019. Kvalitetsberattelsen skall
utformas enligt de allminna rad som finns i SOSFS 2011:9 och enligt Handbok for tillimpningen av

foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for kvalitetsarbete.

3 Uppfdljning och utvardering av verksamheten

3.1 Huvudmannaskap och insyn

Bestillaren har som huvudman for verksamheten rétt till insyn i hur utféraren utfor sitt uppdrag.
Detta innebar bland annat ritt att granska den dokumentation och de genomférandeplaner som ror

kunden, for att garantera en skilig levnadsniva enligt socialtjanstlagen (SoL). Utforaren skall utan
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denna kontroll och uppf6ljning.

3.2 Allménhetens rétt till insyn

Bestillaren har skyldighet att se till att allménheten far insyn i all verksamhet. Bestillaren dger darfor
ratt att, frin utféraren, pd begiran fa sddan information som kan gora det majligt for allmanheten att
f& insyn i hur verksamheten utfors, i enlighet med 3 kap 19a § Kommunallagen.

3.3 Kundunderso6kningar och sérskilda studier

Utforaren skall vara bestillaren behjalplig for att genomfora kundundersékningar. Dessutom skall

utforaren svara pa enkéter och andra uppgifter som begérs av tillsynsmyndighet eller av bestéllaren.

Exempel ar:

* Enkit om egenkontroll

* Extern granskning/revision av verksamheten pa uppdrag av bestillaren
* Kvalitetsregister

*  Enkit fran SKL (Sveriges Kommuner och Landsting)

* Enkat fran Socialstyrelsen

* IVO eller annan myndighetstillsyn

3.4 Bestéllarens avtalsuppféljning

Bestillarens 16pande uppfoljning omfattas av bland annat:

*  Egenkontroll.

*  Kund- och brukarundersékningar

*  Klagomal och synpunkter, avvikelser eller annan indikation pa brister i verksamhetens.

*  Administrativ och ekonomisk uppf6ljning

* Redovisning av ekonomi pa enhetsniva4 dér rorelsevinst, dvs. resultat efter kostnader och

avskrivningar pa investeringar i verksamheten har dragits av.

Bestéllaren kan pa forekommen anledning dven genomfora fordjupade avtalsuppfoljningar, revisioner,
tillsyner m.m. Utforaren far ta del av sitt resultat och har mojlighet att yttra sig innan redovisning till
koparen. Kunder och allménhet far ta del av resultatet av avtalsuppfoljningen pd www.gavle.se. Har

redovisas ocksd kundundersokningar och revisioner.

3 Om utforaren uppvisar brister kommer bestéllaren att begéra en sérskild atgardsplan, se vidare punkt 4.12 Réttning, skadestand, sanktion
samt punkt 4.13 Havning.

4En hemtjénstehet definieras som en av huvudman for hemtjénst organiserad enhet som omfattar verksamhet i och som utgar fran en eller
flera byggnader som ligger nira varandra. Varje hemtjénstenhet ska ha en chef som ansvarar for ledningen och samordningen av det arbete
som utgar frén hemtjdnstenheten. En hemtjdnstenhet kan bara ha en chef men en chef kan vara chef for flera hemtjanstenheter.
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4 Avtalsvillkor

4.1 Avtalshandlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om det skulle visa sig vara motségelsefulla i ndgot
avseende giller de, om inte parterna kommer 6verens om annat, i féljande ordning:

1) Skriftliga andringar och tillagg till avtal

2) Avtalet

3) Forfragningsunderlag med bilagor och kompletteringar

4) Ansokan med tillhérande handlingar

4.2 Avtalstid

Avtalet giller ett ar med automatisk arsvis forlingning om inte bestillaren bestimmer annat.

4.3 Uppdraget

Utforaren skall for bestéllaren utfora insatser i form av service, omvdrdnad och aktiviteter, i
forekommande fall delegerade hdlso- och sjukvdrdsinsatser samt insatser enligt siarskild ordning
inom hemtjansten i ordinirt boende i Gdvle kommun i enlighet med detta avtal och

forfragningsunderlag med bilagor samt lamnad ansokan.

De insatser som skall utforas, foregas av ett bistdndsbeslut enligt socialtjanstlagen (SoL).

Valfrihetssystem inom hemtjanst i ordinért boende innebar att kunden sjalv far vélja vilken utforare
som skall utféra hemtjansten. Kunden kan vilja mellan olika utférare som godkants av
bestéllaren. Hur ménga kunder varje utforare far beror pa hur manga personer som véljer utforaren.

Bestillaren kan inte garantera ndgra kunder, vilket innebir att man inte ger ndgon volymgaranti.

4.3.1 Tider for utforande av insatser

Samtliga aktuella tjanster skall kunna utféras vid behov mellan 06.45-22.00 alla dagar pa aret.
Punktinsatser nattetid och larmverksamheten ingar inte i valfrihetssystemet utan utfors av en sarskild
enhet inom Vilfard Gavle. For vissa insatser kan undantag eller tillagg forekomma. Se

Forfragningsunderlag, 2.1 Insatser.

4.3.2 Skyldighet att ta emot kund

Utforaren skall ta emot de bestéllningar som anvisas av bistdindshandldggaren samt vid en utékning
for befintlig kund, 4ven om kapacitetstaket ar uppnétt. Om en befintlig kund flyttar utanfér en
utforares omradesbegriansning, upphor utforarens skyldighet att ta uppdraget. Om kunden vill behalla
utféraren och utforaren anser sig ha mojlighet att fortsdtta med uppdraget s kan detta, i undantagsfall
vara mojligt, efter samrad med bestillaren. Utforaren kan inte vilja bort kunder inom sitt

omréade/atagande.
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4.3.3 Geografiska omrade

Sokande avser att bedriva verksamhet inom foljande omraden:
Andersberg

Bomhus

Brynis

Centrum

Hamrange

Hedesunda

Stigslund

Stromsbro/Hille

Satra

Soder

Oddoddood o

Valbo/Forsbacka

4.3.4 Turordningslista

Utforaren avser att ingd i turordningslista Ja[ | Nej[]

4.3.5 Kapacitetstak

Utforaren avser att anviinda sig av kapacitetstak Ja EI Nej D

Om ja, antal tim/méanad

4.3.6 Verksamhetssystem
Bestillaren tillhandahaller verksamhetssystemen som utféraren skall anvinda for att dokumentera,
kommunicera och registrera utford tid hos kund. Antalet genomforandeplaner och datum for senast

upprittad/reviderad plan/kund skall rapporteras till bestillaren manadsvis via webbformulér.

4.3.7 Dokumentation
Utforaren skall ansvara for att den sociala dokumentationen i journal och genomférandeplan sker pa
ett systematiskt sitt och att personalen har erforderlig dokumentationsutbildning. Utforaren skall
ocksa ha rutiner for att alla handlingar som rér kundens personliga forhallanden férvaras sé, att den

som ar obehorig inte far tillgang till dem. Gallrade handlingar som ror avslutade kunder ska
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overlamnas 16pande till bestéllaren for arkivering enligt lagstiftningen. Allvarliga brister i

dokumentationen kan komma att betraktas som vésentligt avtalsbrott. Se 4.12 Hdvning.

4.3.8 Tystnadsplikt och sekretess

Utforaren skall ha rutiner for &terkommande information till samtlig personal, inklusive praktikanter
etcetera om sekretess och tystnadsplikt (Offentlighets- och sekretesslag 2009:400). Utforaren skall se
till att samtlig personal undertecknar en forbindelse om den tystnadsplikt som rader enligt lagen.

4.3.9 Anhoériganstillning

Anhoriganstillning ar inte tilldten. For utforare som inte foljer denna princip har bestillaren ritt att

hiva avtalet, se punkt 4.12 Hdvning.

4.4 Erséattningsvillkor

Valfrihetssystem medfor att ersiattningen foljer kunden till den utférare som valts. Ersattningen utgors
av en faststilld timerséttning per utford timme. Utforaren skall fakturera bestéllaren for utford tid hos
kund. Bestillarens definition av utford tid hos kund ar registrerad tid enligt tidsregistreringsverktyget
TES. Detta ar direkt tid med/at kund, det vill sdga utforande av de insatser som bistdndshandliggaren

beviljar.

Varje insats inom hemtjéansten adr berdknad med en schablontid (berdknat pa ett medelvirde) sa att
utforaren initialt ska kunna bedéma resursatgédngen. Inom ramen for denna summerade tidsram som
utforaren har till forfogande for samtliga kunder, aligger det utféraren att tillsammans med den
enskilde kunden att planera tider som ar anpassade till varje kunds faktiska behov och 6nskemal.
Utféraren har sdledes majlighet att variera den faktiska tiden for respektive kund beroende pa hur
behov och 6nskemal skiftar. Som tak for hur mycket utford tid hos kund som utféraren kan fakturera
giller 90 % av den totalt beviljade schablontiden per kalenderméanad. I timerséttningen &r erséttning

for administration, restid, ”bomtid”, dokumentationstid etc. inrdknad.

441 Ekonomisk ersattning

Ersittningen redovisas i separat dokument. Se Bilaga 1, Ersdttning till utférare.

4.4.2 Ovriga kostnader

Utforaren skall tillhandahélla och bekosta arbetskldder, arbetshjalpmedel samt forbrukningsartiklar
som atgar for att fullgora atagandet.
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4.4.3 Rapport av utford tid och fakturering
Utforaren skall 16pande ratta utford tid och senast den forsta (1:a) vardagen pa ny manad
kvalitetssiakra foregdende manads utforda tid i TES. Utforaren skall fakturera bestillaren manadsvis
och redovisa totala antalet utférda hemtjansttimmar och beviljad (férdelad) schablontid.

Utforaren skall intyga med attest, att korrekt utford tid faktureras. Fakturaavsandare och
organisationsnummer skall 6verensstimma med godkiand utforare. Om detta inte ar korrekt har
bestéllaren ratt att hdva avtalet omedelbart, se 4.12 Hdvning.

Om utforaren registrerat mer tid 4n 90% av den totala beviljade schablontiden skall skilet till detta
motiveras med en skriftlig framstéllan till bestillaren som direfter bedomer om 6verskridande

ersattningsniva godkanns.

4.4.4 Prisjustering

Ersittningen faststills arligen av uppdragsgivaren och meddelas utforaren. Avtalade ersattningar ar

fasta fram till kommande arsskifte.

4.4.5 Betalningsvillkor

Fakturering sker i efterskott tidigast den forsta i varje manad eller om denna dag skulle vara en l6rdag,
sondag eller annan helgdag, narmast foregdende bankdag. Bestillaren erldgger ersittning inom 30

dagar efter det att faktura inkommit fran utféraren.

4.5 Andringar, tilligg av avtal

451 Andrade forutsittningar
Parterna ar inforstadda med att villkor och forutséattningar for denna typ av verksamhet kan komma
att dndras till f6]ljd av ny lagstiftning, nya bidragsformer, nya malsittningar och politiska beslut eller

andra forandringar.

4.5.2 Andringar i avtal
Bestillaren forbehaller sig ratten att utveckla/dndra i forutsattningarna i forfragningsunderlaget 6ver
tid. Andrat innehéll innebér att befintliga avtal kompletteras med de nya villkoren, oberoende av
avtalstid. Om bestallaren dndrar kraven giller detta dven tidigare godkidnda utforare, vars avtal sdledes

kommer att omprovas och kompletteras.

4.5.3 Omférhandling

Part far pdkalla omférhandling i upprattat avtal om andrade forhallanden som gor att
avtalsskrivningen visentligt motverkar parternas gemensamma forutsiattningar. Anmélan om
omforhandling skall pakallas s& fort som mojligt. Det befriar inte part fran skyldigheten att fullgéra

berord avtalsforbindelse.
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4.6 Upphdrande av avtal

4.6.1 Paegen begiran

Om utforaren onskar att upphora med sin verksamhet skall bestillaren meddelas sex (6) ménader

innan verksamheten upphor.

4.6.2 Overlatelse av avtal

Avtal fér inte 6verldtas pd annan fysisk eller juridisk person utan bestéllarens skriftliga medgivande.
Vid foretagsoverlatelse har uppdragsgivaren ritt att siga upp avtalet med omedelbar verkan.

Utforaren skall forhandsinformera uppdragsgivaren om planerade dgarbyten.

4.6.3 Aterkalla och avsluta avtal

Utforaren skall inom rimlig tid atgdrda eventuella brister som bestéllaren patalat. Om det inte sker har
bestillaren ratt att terkalla avtalet, omedelbart. Se 4.11 Rdttning, Sanktion och Skadestand.

Utforare som inte haft kunder under sex manader avslutas automatiskt.

Om uppdragsgivaren fattar beslut om att inte ldngre ha valfrihetssystem inom hemtjanst upphor
avtalet med utforaren. Avtalet upphor tidigast 12 manader dock senast 24 manader efter fattat beslut.

Det utgir inte nagon erséttning till utforaren for avtal som upphor att gélla i fortid.

Om forfragningsunderlaget eller ersdttning forandras och utforare inte kan acceptera de nya villkoren

upphor godkidnnandet/avtalet efter sex (6) manader, fran tidpunkten di detta meddelats bestéllaren.

4.7 Sociala krav
De arbetstagare som dr engagerade for utforandet av uppdraget, ska minst erhélla minimilén och

andra minimivillkor pd de omraden som avses i 5 § Utstationeringslagen (SFS 1999:678), under
forutsittning att sddan minimilén m.m. ar tydligt definierad i ett centralt kollektivavtal som tillimpas i
hela Sverige pa motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen. Av detta foljer att utféraren inte
heller f anlita underleverantorer e.d. som ger sina arbetstagare samre villkor for 16n m.m. &n det
sagda. Utforaren skall, kostnadsfritt, ge mdjlighet for kontroller pa arbetsplats. Om utféraren bryter

mot vad som anges ovan far bestillaren hdva avtalet enligt 4.12 Hdvning.

4.8 Tillaggstjanster

Utforaren ager ratt att erbjuda dven andra tjanster i anslutning till uppdraget, under forutsattning att

detta inte inkraktar pa mojligheterna att bedriva verksamheten enligt upprittat avtal. Intdkterna fran
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dessa sidoataganden tillfaller utféraren. Utforaren skall informera kunden om att tjansten inte ingar i

hemtjianstens utbud. Tillaggstjanster skall dven delges och godkidnnas av bestillaren.

4.8.1 Underleverantorer
Utforaren far efter bestillarens medgivande anlita underleverantorer for att fullgora delar av sitt
uppdrag. Utforaren skall lamna en kopia pa avtalet mellan underleverantoren och utféraren vid
avtalsstart och darefter pad anmodan. Utforaren ansvarar for att anlitade underleverantorer uppfyller
relevanta krav pa tjinsten som anges i forfragningsunderlaget. Utforaren ansvarar for att

underleverantorer uppfyller relevanta krav om skatter och sociala avgifter mm.

4.9 Marknadsféring
Marknadsforingen gentemot kunderna i Gavle kommun ska vara etiskt forsvarbart och utformad s att
den enskilde inte uppfattar den som pétrangande. Regler for hur marknadsforing far ske regleras i
marknadsforingslagen (2008:486) och i bestillarens rutin. Utférare som inte respekterar detta kan

komma att nekas fortsatt uppdrag i kommunen. Se 4.12 Hdvning.

4.10 Forsékringar

Utforaren skall forebygga skador som kan drabba kunder, personal eller andra.

Utforaren tecknar och vidmakthaller ansvars- och andra erforderliga forsdkringar som héller
uppdragsgivaren skadeslos vid skada vallad av utforarens personal eller eventuell underleverantor. For
att styrka att forsakringar tecknats, skall utforaren tillstélla bestéllaren kopia av forsdkringsbrev vid

undertecknande av avtal och darefter pd anmodan.

Uppdragsgivaren ansvarar for patientforsakring enligt patientskadelagen SFS 1996:799.

411 Raéttning, sanktion och skadestand
Rdttning
Utforaren skall skyndsamt rétta fel eller brister som framkommit till bestéllaren, eller vid tillsyn av
myndighet. Om rittning av fel och brister inte har skett enligt 6verenskommen atgardsplan, eller om

bristen ar av akut karaktar, kan sanktion, skadestdnd eller hdvning (se 4.12.) komma att tillampas.
Sanktion
Om utforaren inte dtgirdar allvarliga fel eller brister dger bestéllaren ritt att dlagga utforaren med

bestéllningsstopp, alternativt hélla inne betalningen for utforda tjdnster tills dess att fel och brister

atgardats.

Skadestand
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Om utforaren inte uppfyller de villkor avtalsparterna kommit 6verens om ager bestillaren ratt till
skadestand med skiligt belopp for den ekonomiska skadan bestillaren dsamkats. For dessa drenden

sker en sarskild forhandling,.

412 Hévning
Bestillaren far hava ingdnget avtal om utforaren inte fullgor sina dtaganden, trots skriftlig anmaning,
eller begér avtalsbrott av viasentlig betydelse. Avtalsbrott av visentlig betydelse och darmed
havningsgrund foreligger bland annat om utforaren saknar fungerande rutiner och system for
kvalitetssidkring eller om myndigheten riktat allvarlig kritik mot verksamheten och kritiken inte
foranlett erforderlig rittelse.

Bestillaren har ratt att omedelbart hava avtalet om utforaren:

» drikonkurs eller likvidation, under tvangsforvaltning, foremal for ackord eller tillsvidare installt
betalningar eller har naringsférbud eller dr foremal for ansékan om konkurs, tvingslikvidation
ete

» domts for brott avseende yrkesutévningen enligt lagakraftvunnen dom

» &r belastad med allvarliga fel i yrkesutovning

= driskuld for skatter och avgifter inom hemlandet eller annan stat inom ESS omréidet

» driskuld for skatter eller sociala avgifter och rittelse inte sker eller bristerna avseende betalning
upprepas

» fore eller efter avtalstecknande underlétit att lamna uppgifter om foretaget som &r av vasentlig
betydelse for avtalets tillkomst och/eller dess fortsatta giltighet

*  bryter mot diskrimineringslagstiftning

» ¢j tgirdat 6verenskommen atgirdsplan trots erinran

» Dbeviljade tillstdnd for drift upphor

= eller for 6vrigt har sdidana ekonomiska svarigheter att foretaget inte kan forvantas fullgora sina
ataganden

» ochi6vrigt forekommande fall enligt avtalet, eventuella kompletteringar av avtalet,

forfragningsunderlaget med bilagor och kompletteringar

Havning skall alltid ske skriftligen och utan oskiligt uppehall efter det att den
omsténdighet som &beropas som uppsiagningsgrund blivit kind for den uppsdgande

parten.

4.13 Force majeure, ansvarsbegransning
Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvéda, miljokatastrof, allvarlig
smittspridning eller annan omstandighet som parterna inte rader 6ver och som férhindrar part att
fullgora sina avtalsenliga skyldigheter befriar sddan part fran fullgérs av berérd forpliktelse.
Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte beropas som befrielsegrund.
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Motparten skall omedelbart underrittas om det foreligger omstidndigheter som kan foranleda

tillampning av denna bestammelse.

4.14 Tvist

Tvist mellan bestéllare och utforare i anledning av ingénget avtal 16ses vid Gévle Tingsratt med

tillampning av svensk lagstiftning.

5 Uppgifter om den sokande

Foretagsnamn

Organisationsnummer

Ev Hemsida

Adress

Postadress

Telefonnummer

Kontaktperson for avtal
(den som undertecknar

avtalet)

Kontaktperson for fragor

(angdende ansokan)

Telefonnummer

E-post

(all kommunikation avseende
denna ansokan sker via
lamnad e-postadress)
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6 Sokandes underskrift

Undertecknad intygar harmed att samtliga krav i forfragningsunderlaget accepteras och uppfylls samt
att de bilagor som efterfragas ar bifogade.

Underskrift
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Dnr 190N350

Remissvar Omvardnadsnamnden

Handlaggare

Patrik Bergman

Tfn 026-17 99 88
patrik.bergman@gavle.se

Kommande beslut:
Remissvar — Forslag till miljostrategiskt program

Forslag till beslut

Att  anta yttrandet som sitt eget.

Sammanfattning

Vilfard Gavle har ombetts att lamna synpunkter pa forlag till nytt
miljostrategiskt program for Givle kommun. Sammanfattningsvis anser
Vilfard Gavle att:

e Programmets malgrupper dr mycket breda och det kan i vissa fall
ifrdgasittas om behovet/nyttan av att mélstyra nimnderna ar
tillrackligt utrett i de fall mélgruppen uttalat ar “gavleborna”.

e Beskrivningen av férhéllandet till 6vriga strategiska program och 6vrig
styrning behover fortydligas och utokas.

e Det finns moéjliga mélkonflikter i forhallande till andra styrande
dokument som bor beaktas.

e Det stora antalet relativt detaljerade styrsignaler fran miljostrategiska
programmet och andra strategiska program kan motverka
kommunens ambitioner att tillimpa en sa kallat tillitsbaserad
styrning.

e Man bor vara forsiktig med att 14gga ansvaret for méatning av olika

nyckeltal kopplade till programmet pa kirnverksamheter.

Bakgrund

Det miljostrategiska programmet antogs av kommunfullmaktige i juni 2013.

Arbetet med implementering och genomforande har nu péagétt i fem &r och

kommunstyrelsen beslutade 2018-08-28 att genomfora en revidering av

programmet. Givle kommunkoncerns medarbetare, politiker, givlebor,

foretag och foreningar har under varen 2019 deltagit vid workshops och
Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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dialogméten samt lamnat synpunkter pa hur de ser framtidens miljomassigt
héllbara Gavle.
Forslag, kallat miljostrategiskt program Gavle kommun 2.0 dr nu framtaget.

Forslaget har skickats pa remiss under veckorna 43-1.

Yttrande

Nedan foljer Valfard Gavles synpunkter pa forlaget till nytt miljostrategiskt

program.

Programmets ansats

Vilfard Givle anser att styrningen av namnderna bor utformas efter
namndernas olika forutsittningar och lagkrav, och da fungerar
verksamhetsanpassad styrning battre 4n nuvarande modell (med
verksamhetsanpassad styrning menas att valet av olika kombinationer av
styrmedel gors efter vad som ar lampligt i det sirskilda fallet). Detta innebar
exempelvis att behovet och nyttan av att mél- eller uppdragsstyra nimnderna
maéste faststillas innan styrningen tillampas. Med andra ord, om det inte finns
behov av att mal- eller uppdragsstyra en specifik nimnd fran

kommunfullméaktige bor inte styrningsformerna anvandas i det specifika fallet.

Pé sidan 3 i forslaget beskrivs att det miljostrategiska programmet viander sig
till tre mélgrupper; (1) kommunkoncernen med dess anstillda, (2)
Ggéavleborna och (3) niringslivet. Detta ar en mycket bred ansats och det kan i
vissa fall ifrdgasattas om behovet/nyttan av att malstyra nimnderna ar
tillrackligt utrett i de fall malgruppen uttalat ar “gavleborna”. Ett exempel pa
detta dr mélet “Gavlebornas konsumtion (bade inom och utanfor Sveriges
granser) ska vara resurseffektiv och miljomassigt héllbar” pa sidan 9 i

forslaget.

Forhallandet till 6vriga strategiska program och 6vrig styrning

Pé sidan 7 i forslaget beskrivs hur det miljostrategiska programmet relaterar
till andra styrande dokument. Tanken ir god, men stycket behéver utvecklas sa
att det tydligare framgar hur kopplingarna/relationerna ar tinkta att fungera i
praktiken. Det saknas ocksa beskrivningar av hur programmet forhéaller sig till

ovrig styrning, exempelvis nimndernas reglementen.

Majliga malkonflikter

I sammanhanget ar det ocksé viktigt att lyfta fram det faktum att Gavle
kommuns verksambheter, i synnerhet Valfiard Gavles, i stor utstrackning ar
lagstyrda. Har finns det potentiella malkonflikter med det foreslagna
programmet. Ett exempel ar det foreslagna maélet att "Gévle kommuns inkop

av vegetabiliska proteiner ska 6ka och att rétt kott ska minska med 50 % fran
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ar 2020 till 2025”. D4 socialtjanstlagen sdger att "verksamheten ska bygga pa
respekt for manniskornas sjdlvbestaimmanderatt och integritet” kan det vara
svart att minska utbudet av rott kott inom exempelvis vard- och
omsorgsboende. Man kan definitivt jobba med att erbjuda provsmakningar av
vegetarisk mat och visa pa att det ar gott och att man blir métt, men att ta ifran
den enskilde

mojligheten till ett eget val dr problematiskt. En annan aspekt ar att minskad
aptit ar en del i det naturliga dldrandet. Har man minskad aptit ar det viktigt
att den mat man ater har ett hogt naringsinnehéll. Det &r sdledes viktigt att
sikerstilla att minskningen av andelen rott kott inte leder till att man ater

mindre och darmed 6kar risk for undernaring.

Omfattningen av olika styrsignaler

I jamforelse med det tidigare miljostrategiska programmet ar antalet mal farre,
vilket ar bra — for en effektiv styrning ar fatalet mal att foredra framfér manga.
Det finns dock fortfarande en generell problematik i Givle kommuns
styrmodell dar namnder och bolag fortsatt styrs av ett stort antal mal med
relativt hog detaljeringsgrad. Att faststélla nya strategiska program pa
kommunfullméktigeniva med hog detaljeringsgrad, samtidigt som kommunen
lagger stort fokus péa forandrade arbetssatt och tillitsbaserad styrning kan
motverka det senare. Det ar darfor viktigt att klar- och tydliggora hur olika
strategiska program (och 6vrig malstyrning) forhaller sig till tillitsbaserad
styrning. I 6vrigt kan tilldggas att det finns en otydlighet kring att
Miljostrategiska programmet bendmns som program. Inom den metodik som
Gévle kommun anvinder for att driva forandrings- och utvecklingsarbeten,
XLPM, finns en driftsform som heter program. Det behéver tydliggoras om det

ar ett program i den bemirkelsen eller inte.

Nyckeltal

Géavle kommun har, precis som 6vriga kommuner, stora utmaningar i att klara
kidrnuppdraget med befintliga resurser. Matningen av de nyckeltal som
foreslas inom ramen for programmet bor darfor, forutom att vara valida och
reliabla, helst inte belasta kirnverksamheten. Ddrmed bor man exempelvis
vara forsiktig med att ldgga ansvaret for matning av matsvinn pa

kiarnverksamheter inom vard- och omsorg, forskola och skola.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Valfard Gavle
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Kommunstyrelsen har bett Omvardnadsndmnden att svara pa denna remiss.
Beslutet om remissvaret ar fattat vid Omvardnadsndmndens sammantride
den 21 november 2019. Verksamhetschef Patrik Bergman har varit
handlaggare i drendet. I den slutliga handlaggningen har ocksa strateg for
kvalitetsledning och verksamhetsutveckling Martin Wagner, verksamhetschef
Anna Bengtsson, medicinskt ansvarig sjukskoterska Ulrika Carlsson,
nutritionsansvarig dietist Caroline Agren samt bitr. sektorchef Katarina

Stistrup deltagit.
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STYRNING OCH STOD GAVLE

Forslag Miljostrategiskt program 2.0

For gavlebor, naringsliv och Gavle kommunkoncern




Miljostrategiskt program 2.0

For givlebor, naringsliv och Givle kommunkoncern

Antagningsdatum: xx
Utgivningsdatum: xx

Citera girna ur skriften men ange kalla

© Gavle kommun [xxxx]
Grafisk form Pangea design

Page 141 of 1015



Forord

Ambitionen &r att Givle ska vara en av de basta miljokommunerna i landet att leva, verka
och vistas i.
Det skapar livskvalite, ett attraktivt Givle och stiarker Gavle som varumarke

Oavsett vilket mél som galler ska Gavle kommun ga fore och visar vigen

Vi ska gora som vi aldrig har gjort forut!”

Xx
Kommunalrad
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Innehallsforteckning

Inledning

Vad innehaller programmet?

Vem vinder sig programmet till och hur ska du anvinda programmet?
Overgripande ambitioner i MSP 2.0

Avstamp i internationellt, nationellt och regionalt arbete

Synergier mellan ekonomisk, social och miljomassig hallbarhet

Trender, mojligheter och risker

MSP 2.0 och kopplingen till andra styrdokument

Gemensamma framgangsfaktorer
Malomréaden och prioriteringar

Mal och prioriterade atgarder
Klimatneutral kommun 2035

Vad menas med klimatneutral

Malinriktning — tillstdnd i framtiden

Nulédget Klimatneutral kommun

Utmaningar Klimatneutral kommun

Mal, indikatorer och ansvar Klimatneutral kommun

Prioriterade atgiarder Klimatneutral kommun
Robusta ekosystem

Malinriktning — tillstdnd i framtiden

Nulédget Robusta ekosystem

Utmaningar Robusta ekosystem

Mal, indikatorer och ansvar Robusta ekosystem

Prioriterade atgirder Robusta ekosystem
Ren och giftfri vardag

Malinriktning — tillstdnd i framtiden

Nulédget Ren och giftfri vardag

Utmaningar Ren och giftfri vardag

Mal, indikatorer och ansvar Ren och giftifri vardag

Prioriterade atgiarder Ren och giftfri vardag
Genomforande och uppfoljning

Uppfoljning

Prioriterade atgirder
Begrepp och definitioner
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SIDA 2

Inledning

Ambitionen ar att Givle ska vara en av de basta miljokommunerna i landet att
leva, verka och vistas i. Darfor har Gavle kommun tagit fram ett miljostrategiskt
program som ska styra och samordna kommunorganisationens miljéarbete.

Det forsta Miljostrategiska programmet antogs av Kommunfullméktige i juni
2013 och arbetet med implementering och genomférande har nu pagatt i fem ar.
Under de tre senaste dren, 2017, 2018 och 2019 har Gavle legat bland de topp tre
basta miljckommuner i Sverige. Det dr vi som kommun mycket stolta 6ver men
vi dr inte ndjda dér, arbetet med miljomassig héllbarhet ar en stindigt pagaende
process.

Det forsta miljostrategiska programmet har under ar 2019 reviderats och och det
finns fortfarande ett slaktskap med det tidigare programmet men det nya
programmet har en tydlig vidareutveckling och adr anpassat till det lage
kommunorganisationen &r i nu. Programmet tar dn mer hgjd, 4r 4n mer
utmanande.

Under arbetet med att ta fram det reviderade miljostrategiska programmet har
en projektgrupp bestdende av representanter fran vara sektorer, bolag och
forbund bildats. De har ansvarat for planering, prioritering och
sammanstillning,.

Under 2019 har ett antal dialogmd&ten med medarbetare i Gavle
kommunkoncern, givlebor, naringsliv, ideella organsationer samt politiker
genomforts.

Det reviderade programmet ska ska ge dn mer energi till
kommunorganisationens framtida héllbarhetsarbete och visar den inriktning
miljoarbetet kommer att ha pa langre sikt.

Vad innehaller programmet?

Det miljostrategiska programmet fokuserar pa den miljomassiga dimensionen av
hallbarhet, men resultatet av insatserna genererar ocksa positiva effekter inom
béde de sociala och ekonomiska héllbarhetsdimensionerna.

Det forsta programmet beskrev sju malomraden och har nu kortats ner till tre
mélomraden. Antalet mél och indikatorer har minskat och atgiarderna &ar pa en

overgripande niva.

Det miljostrategiska programmet 2.0 ar indelat i malomradena Klimatneutral
kommun 2035, Robusta ekosystem och Ren och giftfri vardag.
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Vem vander sig programmet till och hur ska du
anvanda programmet?

MSP 2.0 vander sig till tre malgrupper:
¢ Kommunkoncernen med dess anstillda
e Géavleborna
e Niringslivet

Programmet ar ett stod till kommunens ndmnder och styrelser i arbetet for
kommunorganisationens mal. Sektorer, bolag och forbund arbetar utifran sina
uppdrag in programmet i sina verksamhetsplaner. MSP 2.0 ska dven fungera
som ett underlag for samverkan med aktorer bade lokalt, regionalt, nationellt
och internationellt. De mal som ar beslutade géller for alla tre malgrupper i
programmet om inte annat beskrivs.

Forutom koncernens styrning dr det individuella val och handlingar som
kommer att gora detta program till verklighet. Gdvle kommun kommer att p&
olika sitt uppmuntra och ge stod till naringsliv, foreningsliv och gavlebor for att
manga ska kunna driva och vara medskapare i Givles arbete med miljomaissig
héllbarhet.

Still dig sjilv fragan:
Hur kan jag bidra till ett miljomadassigt hallbart Gavle?

I mitt uppdrag som anstalld for Gavle kommunkoncern, som
gdavlebo och pa min arbetsplats?
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Overgripande ambitioner i MSP 2.0

Under ménga ar har ambitionen varit att Givle ska vara en av de bésta
miljokommunerna i landet att leva, verka och vistas i. Nu ar det dags att
ytterligare 6ka ambitionerna pa miljo- och klimatomrédet och sdga att Gavle
kommun ska vara en klimatneutral kommun senast 2035 for att sakra
kommande generationers rétt till goda livsmiljoer och valfard.

Alla givlebor ska ha tillgéng till rent vatten, ren luft och vilkomnande
naturomraden med hog biologisk méngfald.

Gévle kommunkoncern ska vara en forebild i arbetet med fragor som ror
manniskors livskvalitet i Gavle- Gdvle kommunkoncern ska gi fore och visa
vagen!

Avstamp i internationellt, nationellt och regionalt
arbete

Agenda 2030 antogs 2015 av FN:s generalforsamling och innebar att alla
medlemsldnder i FN har férbundit sig att arbeta for att uppné en ekonomiskt,
socialt och miljomaissigt hallbar virld till ar 2030. Mélen ar integrerade och
odelbara och balanserar de tre dimensionerna av héllbar utveckling; den
ekonomiska, den sociala och den miljomassiga.

Mélen i Agenda 2030 ir globala, men den lokala nivén ar central for
genomforandet av agendan. Gavle kommuns miljostrategiska program ska bidra

till att na de Globala malen.
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Figur 1: De 17 Globala malen

Nar mélen i det miljostrategiska programmet har tagits fram har de Globala
malen och de svenska miljokvalitetsmélen varit en utgdngspunkt.
Kommunen har sedan gjort sin prioritering pa den lokala nivan.
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Figur 2: Styrande dokument for Gavles miljoarbete

Synergier mellan ekonomisk, social och miljomassig
hallbarhet

Hallbar utveckling ar enligt definitionen i Brundtlandsrapporten en utveckling
som tillgodoser vara behov idag utan att dventyra kommande generationers
mojligheter att tillgodose sina behov. I begreppet ingar de tre dimensionerna
miljomassig, social och ekonomisk héllbarhet.

Arbetet med miljomassig savil som social och ekonomisk héllbar utveckling ska
genomsyra hela Gavle kommuns uppdrag och vara en naturlig del i alla
verksamheter. Det miljostrategiska programmet ska arbeta for en positiv
miljoutveckling och en hélsosam livsmiljé. Det dr intimt sammanbundet med
social héllbarhet som avser ett samhille som kan erbjuda manniskor service,
vackra milj6er, trygghet, motesplatser och mojligheter for alla.

Det som framjar var hilsa och ett gott liv ar starkt kopplat till det som framjar
en miljomassig hallbar utveckling som i sin tur fraimjar en hallbar ekonomi.

“Ndr vi bygger pa det som far oss att ma bra i grunden och inte bara for
stunden, da bygger vi det hallbara samhdllet. Hallbar utveckling borjar dar vi
star.” Johan Hallberg

1. Mer kroppsrorelse i vardagen — hur du tar du dig fram i vardagen

2. Gronare mat pa tallriken — mer gronsaker och frukt, mindre kott,
mer lokalt, mindre energiférbrukning, mindre som sldngs.

3. Plats for fordldraskapet- Goda vanor och hallbar livsstil,
motverkar 6verdriven konsumtion.

4. Plats foér manskliga méten.

5. Balansera stressen — Somn, vila, lek och kérlek — om du ar
stressad konsumerar du mer.

6. Narhet till naturen.

7. Narhet till kulturen — reflektera 6ver livet- alternativ till resurs-
och energikravande konsumtion - Motverkar 6verdriven materiell
konsumtion.

Page 147 of 1015



SIDA 6

Det uppstar ofta synergieffekter nar man arbetar med de olika
héllbarhetsdimensionerna. Till exempel nedskirpningsfrigan som adresseras i
miljostrategiska programmet ar starkt kopplad till trygghetsfragan som ar
adresserad i sociala hallbarhetsprogrammet. Det finns dven synergieffekter
mellan satsningen pé kollektivtrafik och cykel som adresseras det
miljostrategiska programmet och tillgédnglighetsfrigan som adresseras i det
sociala héllbarhetsprogrammet. Likasi kopplar mélen om god utbildning i det
sociala héllbarhetsprogrammet till malet om 6kad miljovetenhet och forbattrad
kunskap om miljofarliga &mnen i det miljostrategiska programmet. Ytterligare
synergieffekter finns mellan malet om att bevara ett robust ekosystem som
skapar mgjligheter till rekreation och vilbefinnande i det miljostrategiska
programmet och mélet om trygga och inkluderande métesplatser, en
meningsfull och aktiv fritid samt férutsattningar till jaimlik hilsa i det sociala
héllbarhetsprogrammet.

Trender, mojligheter och risker

Miljoarbetet paverkas starkt av vad som hénder i samhéllet och trender i
samhallsutvecklingen. Det uppstér badde mélkonflikter och synergieffekter.
Manga ganger uppstar méalkonflikter och problem pé grund av oklarheter i
dgarskap, rddighet och ansvar 6ver fragan. Det kan till exempel rora sig om
konflikten mellan lokalisering av nya verksamheter, exempelvis industri och
bostéder, och skydd av mark- och vattenomréden. For att kunna hantera
malkonflikter krivs stillningstaganden och prioriteringar. Hér blir det viktigt
hur Giavle kommun hanterar alla tre dimensionerna i en héllbar utveckling.

De trender som har en negativ inverkan pa miljoarbetet dr de som ocksa ar de
starkaste trenderna i samhallsutvecklingen. Hit hor till exempel trender som ror
konsumtions6kning och ekonomisk kortsiktighet. Har kan ett framgéangsrecept
vara att identifiera nyckelaktorer i samhéllet som kan bromsa upp effekten av
dessa negativa trender. Det kan till exempel goras genom olika former av
samverkan med naringslivet.

Lika viktigt ar att stodja de nyckelaktorer i samhéllet som kan forstiarka de
positiva trenderna. En tinkbar mojlighet ar att bygga vidare pa de positiva
kopplingarna till individers 6nskan om en god hilsa, till exempel utifran vad
man konsumerar och hur man valjer att transportera sig.

Synergieffekter kan bidra till att 6ka forutsattningarna for maluppfyllelse.

Darfor ar det viktigt att bygga vidare pa positiva trender och synergier, bland
annat i form av samverkan och samarbete mellan politikomraden och mellan
samhéllets aktorer. Detta kan fora miljoarbetet framét. Det ar ocksa viktigt att
gora prioriteringar i miljoarbetet for att bromsa negativa effekter av problem och
konflikter, samt for att motverka effekterna av de starka negativa trender som
finns i samhallet.
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MSP 2.0 och kopplingen till andra styrdokument

I Gavle kommun finns flera styrdokument som samverkar och har olika
granssnitt till det miljéstrategiska programmet.

Gévle kommuns Vision 2025 och kommunplanen har en 6vergripande roll for
kommunens styrning, men dven andra strategiska program angransar till och
samverkar med det miljostrategiska programmet. Oversiktsplanen Givle
kommun, Sociala héllbarhetsprogrammet och Naringslivsprogrammet ligger pa
samma strategiska niva som det milj6strategiska programmet. Alla dessa
program bidrar till ett hllbart Gavle. Se figur nedan.

pr—

©

Kommunplan .. Grundsyn-
Gavle hallbarhet
KOMMUN
Vision 2025

Gavle vaxer

Naringslivs-
programmet

Sociala
Hallbarhets- Miljostrategiska Avfallsplan

programmet programmet

Oversiktsplan

Kretsloppsplan
(under utveckling

Kost- _
policy P gttt Riktlinjer (Cil-
' il forGavie Kommun
Energi- I Eko- kommuns
" -
plan Lar:)rde : : Klimat- : system- b"_“af“
Gesorjnir
hallbar Rese- Vatter- 1, fardplan | qanst]en e o;r m:
utveckling| policy — [ ' Gavie
e 'y under kommun
'\ Iutveckling!

Figur 3: Gdvle kommuns styrande dokument
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Gemensamma framgangsfaktorer

Utifrén erfarenheter fran
genomforandet av vart tidigare
miljostrategiska program ar det
tydligt att vissa saker, hér kallade
framgangsfaktorer, mer dn andra
har bidragit till att Gavle kommun
kommit sa langt. De 10 viktigaste
framgangsfaktorerna som anvands
som stod och verktyg i
genomforandet har ringats in.

Hallbar upphandling
Upphandling ar for Gavle kommun
ett viktigt verktyg for att kunna
uppnaé politiska ambitioner och mal
for hallbarhet. Nar vi stéller krav pa
féornybara drivmedel, fornybar plast,
fasar ut engdngsartiklar och annat
som kan minska var miljopaverkan
ger det ringar pa vattnet och tvingar
foretagen att leverera miljovanliga
alternativ. For att lyckas med det
behover vi 6ka medvetenheten om
de varor och tjanster vi koper in,
vilken miljopévekan dessa har.
Hallbarhetskrav ska darfor
genomsyra varje upphandlig av
varor och tjanster som foretas inom
kommunkoncernen. Det kan girna
ske i samverkan med niringslivet
och personer med kompetenser
inom social, ekonomisk och
miljmassig héllbarhet.

Cirkulir ekonomi

En cirkuliar ekonomi ar helt enkelt
en form av kretslopp som anvinder
sa lite som mojligt av jordens
resurser. Med cirkuldr ekonomi ar
tanken att produkter redan fran
borjan ska designas for att
ateranvandas, i motsats till linjar
ekonomi, dir naturresurser
anvands i snabbare takt 4n de
hinner aterbrukas. Genom att Gavle
kommunkoncern okar sin
resurseffektivitet genom arbetet
med cirkuldr ekonomi kan

FRAMGANGSFAKTORER

kommunen spara miljontals kronor
samtidigt som man blir en mer
héllbar kommun.

Innovationer

I Géavle kommun handlar innovation
framst om att hitta nya perspektiv
pé redan existerande problem i
samhallet, att forsoka omdefiniera
syftet eller mélet i en verksamhet
for att nd ett battre resultat for
slutanvinder eller att forandra hur
leverans av tjanster och produkter
genomfors.

Digitalisering

Digitaliseringen medfor stora
forandringar for samhéllet men
innebar ockséa stora majligheter for
béade Gavle kommunkoncern och
naringslivet. Den tekniska
utvecklingen och
struktruomvandlingen som sker
med digitalsiering skapar nya behov
och nya tjanster inte minst inom
miljoomradet.

Kommunikation

Skapa Vi tillsammans — kénsla”,
uppmuntra och puffa i ratt riktning,
nytt ord for det ar att nudga.

Det kommunkoncernen
kommunicerar ska leda till 6kad
medvetenhet och
handlingkompetens.
Miljofragorna ska integreras och
kommuniceras i kommunens
befintliga flode och kanaler som
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anvands internt och mot gévlebor,
foretag och organisationer.

Delaktighet och inflytande
Alla malgrupper ska kunna kéanna
delaktighet och inflytande pa hur
Géavles miljomaéssigt hallbara Gavle
skapas.

Handlingskompetens
Handlingskompetens = "En
formaga, baserad pa kritiskt
tankande, att tillsammans med
andra minniskor ta ansvar och
agera for en battre varld” (Schnack,
1994). I begreppet
handlingskompetens ingar séval
konsumtion som Ovriga beteenden
som leder till en hallbar utveckling,
inklusive att aktivt engagera sig pa
olika satt for att paverka
samhallsutvecklingen.

MSP 2.0 omfattar
handlingskompetens for savil
kommunkoncernen som giavleborna
och néringslivet.

SIDA 9

Beteende

En viktig del i omstallningen till ett
miljomassigt héllbart samhalle
kraver ett fokus pa hallbara
beteenden. For att na resultat ar det
viktigt att anvinda den kunskap
som finns om ménskligt beteende
och arbeta utifrdn beteende-insikt.

Aktiv koncernstyrning

Ett lyckat genomforande av MSP
2.0 kraver politiker och chefer som
ser sambanden mellan hoga
miljéambitioner, goda
forutsattningar for vara
medarbetare att bidra med
engagemang och nya ideér och en
langsiktigt god ekonomi.

Samverkan

Samverkan handlar om att skapa
ratt forutsattningar att samarbeta
med varandra, bade internt inom
Gévle kommunkoncern och externt
med givlebor, naringslivet och
aktorer regionalt, nationellt och
internationellt.
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Malomraden och prioriteringar

Programmet ar indelat i tre malomréden:

e Klimatneutral kommun 2035
¢ Robusta ekosystem
e Ren och giftfri vardag

Mal och prioriterade atgarder

MSP 2.0 innehaller bade interna mal — det vill siga mal for Givle
kommunkoncern, och externa maél for Gavle som geografiskt omréde.

I tabellen dar mélen presenteras ar de interna mélen for Gdvle kommunkoncern
kursiverade.

Till varje mal finns en eller flera indikatorer. Indikatorer anvinds som underlag
for att folja utvecklingen och bedéma virdet i de insatser som genomfors - om de
ar tillrackliga eller behover skdrpas upp for att na de beslutade mélen.

Programmet innehéller prioriterade atgirder. De ar sarskilt viktiga for att uppné
de mal och ambtioner Gavle kommun har. Utver de prioriterade atgarderna
behovs kompletterande atgérder pa en mer detaljerad niva. De kan forandras
over tid och beskrivs darfor inte i detta program men kommer foljas upp pa
sektorsniva.

Figur 4: Malomréaden och vad som ska gora for att nd malen
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Klimatneutral kommun 2035

Omrédet omfattar transporter, energi, det som byggs och konsumtion. Med
klimatneutral menas att Gdvle kommun inte ska ge upphov till nagra utslapp av
vixthusgaser som bidrar till klimatférindringar. Aven inom mélomridena
“Robusta ekosystem” "Ren och giftfri vardag” finns mél som har stor betydelse
for att uppna Klimatneutral kommun 2035, inte minst nar galler det kost,
handlingskompetens och anvindning av plast.

Vad menas med klimatneutral

Med klimatneutral menas hir sévil konsumtionsbaserade som
produktionsbaserade utslapp av vaxthusgaser. De konsumtionsbaserade
utslappen inkluderar alla direkta och indirekta utslapp relaterade till den
konsumtion som gors av gavleborna, dven t.ex. flygresor (inklusive utrikes resor)
och utsldapp som sker till f61jd av produktion och transporter av produkter vi
koper fran utlandet. De konsumtionsbaserade utslappen kan redovisas inom
foljande kategorier: offentlig konsumtion, transport, livsmedel, boende, kldder
och skor, 6vrigt. De produktionsbaserade utslappen inkluderar alla utslapp
relaterad till den néringslivsverksamhet och den produktion som sker inom
Gévle kommun som geografiskt omréde, vilken inkluderar t.ex. tillverknings-
och processindustri.

Omradet bidrar till:
Globala malen

HALLBAR INDUSTRI,
) INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

1 HALLBAR 1 BEKAMPA KLIMAT-
KONSUMTION FORKNDRINGEN
OCHPRODUKTION

CO

Sveriges miljokvalitetsmal
Begrinsad klimatpaverkan God bebyggd miljo

Malinriktning — tillstand i framtiden

Givle som geografisk plats ér en klimatneutral kommun, diar upptaget
av vaxthusgaser ar lika eller storre dn utslappen.

Energin som anvinds kommer fran fornybara kéallor och ar till stor del
lokalproducerad. Gavleborna ar aterhdllsamma med den energi som anvinds

oavsett det giller el, varme eller transporter.

Cykel och buss ir de vanligaste trafikslagen. De transporter som sker med
motordrivna fordon &r eldrivna eller drivs med férnybara drivmedel.
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Allt som byggs i var stad byggs av hallbara material och med minimal
energianvindning. Allt fler byggnader har passivhus- eller energipositivhus-
standard och ar miljocertifierade pa hogsta niva.

En betydande andel av livsmedlen ir nirproducerade och
“hirodlade” och konsumtionen ar till storsta delen vaxtbaserad.

Sambhiillet utgar fran cirkular resurshantering och ar optimerat for
effektivt aterbruk av alla slag av resurser.

Nulaget Klimatneutral kommun

I Sverige sldapper vi idag ut i genomsnitt ca tio ton CO2 per person och &r, vilket
dven giller per giavlebor. Transporter utgor en betydande del, liksom
konsumtionen av varor, tjinster och mat. Om vi ser pa det totala ekologiska
fotavtrycket har vi mycket som behéver atgiardas i Gdvle. Om alla manniskor i
varlden skulle leva som i Gavle kommun, skulle det behévas minst fyra jordklot
for att tillgodose allas behov av resurser. Detta dr inte héllbart och kraver darfor
en forandring.

Bilresandet har fortsatt att 6ka under perioden 2012-2017 inom Givle kommun
som geografiskt omrade. Bussresorna okar inte i tillrackligt snabb takt och
cykelresorna bland gavleborna har minskat under 2018.

Nir det géller transporter har Gavle kommunkoncern redan kommit en bit pa
vag. Kommunkoncernens fordonsflotta bestar idag till stor del av fordon som
kan drivas med fossilfria drivmedel. Dock tankas fordonen fortfarande i stor
utstrackning med fossila drivmedel. Det beror pa att infrastrukturen for
féornybara drivmedel dnnu inte ar tillracklig i Gdvle kommun, men det har dven
att gora med okunskap och behov av beteendeforandringar.

Vad det giller Givle kommunkoncerns egna energianviandning anvands nu 100
% fornybar energi for uppvarmning och elanvindning. Energianvindningen hos

naringslivet och gidvleborna har minskat men inte i den takt som kravs.

Gavlefastigheter och Gavlegardarna bygger enligt Miljobyggnad silver vid
nybyggnation dar det ar majligt.
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Utmaningar Klimatneutral kommun

De totala utslappen av vaxthusgaser fran gavlebor och niringsliv i Gavle
kommun ir betydande. Har har Givle kommunkoncern i genomsnitt mindre
radighet over utslappskallorna, vilket gor att manga atgiarder behover vara
styrmedel for att paverka val som gors av gavleborna och naringsliv.

Utslapp frén resande utgor en stor del av gavlebornas koldioxidutslapp och
andelen fordon som drivs av fornybara brianslen ar fortsatt alltfor 1ag.
Ambitionsnivden behéver hojas ytterligare och antalet resor och transporter ska
minska, andelen transporter med héllbara firdmedel ska 6ka och resor och
transporter ska miljbanpassas.

En av de allra viktigaste atgérderna for att minska klimatpaverkan ar att minska
anviandandet av fossila branslen. For att uppné en klimatneutral kommun kréavs
darfor stora forandringar i infrastruktur, resande, konsumtionsvanor och
politiska beslut. Detta kan t.ex. innefatta bilfritt centrum, planering for okat
cyklande - inte minst pa langre striackor, miljézoner, upplysningscentrum for
gavleborna mm. For att underlitta anvindandet av fornybara branslen behovs
en utbredd tillgéng till alla tinkbara férnybara drivimedel. En vil utbyggd och
fungerande kollektivtrafik ar en viktig del i att fa gdvleborna att lamna bilen
hemma och vilja kommunala firdmedel.

Byggsektorn utgor ocksa en stor utmaning. Detta innefattar allt frén
planeringsskedet till anvindandet av den fardiga byggnaden. For att minska
klimatpaverkan fran denna sektor behover byggsfasen och anvindningfasen
goras klimatneutral. Detta bor innefatta import av byggmaterial, som star for en
stor del av de totala utsldppen, dteranvinding av byggmaterial, fossilfri
byggarbetsplats, smarta energilosningar, val av byggmaterial med mera.
Ambitionen att bygga positivhus, som ger mer energi dn de anvinder, bor vara
genomgaende vid allt byggande i framtiden.

Nir anvindandet av fossila brianslen fasas ut kommer anviandningen av andra
energislag att oka. Det ar viktigt att lokala resurser utnyttjas i hog grad som t.ex
restviarme fran olika industrier/verksamheter och lokalt producerade drivmedel.
Elanvindningen i kommunen kommer att 6ka. Det beror bl.a. pa 6vergangen
fran fossila branslen till anvindandet av el men framforallt pa elintensiva
foretagsetableringar. Den effektproblematik som finns i elnitet idag riskerar
darfor att 6ka, bade i form av effektbrist i stamnétet men ocksé effektbrist i det
lokala elnitet. Det dr darfor viktigt att elanvindningen sker pa ett mer intelligent
sétt och att ny elproduktion etableras.

For att kunna klara malet om klimatneutralitet pa sikt behover Gdvle kommun
utreda férutsiattningarna for koldioxidsénkor och koldioxidinfingning. Sankorna
utgors framfor allt av ung, vixande skog, medan infingningen kan ske antingen
direkt vid storre utslappkallor, eller genom infingning frén luften. Dessa
metoder kan utover att bidra till minskad klimatpaverkan dven ge arbetstillfillen
och nya verksambheter.

For att uppné klimatneutralitet 4r 2035 kommer klimatkompensation att kravas,
aven om koldioxidsdnkor inom Gavle kommun riknas in. P& sikt bor dock
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klimatkompensation fasas ut, eftersom detta endast ar en sorts konstgjord
andning som i sig inte bidrar till lokalt minskade utslapp.

Fornybar energi i form av land- eller havsbaserad vindkraft finns inte med som

mal, eftersom kommunen inte har samma radighet 6ver detta som t.ex. solceller.
Dock bor Giavle kommun efterstrava samarbeten med vindkraftsindustrin for att
se over mojliga etableringar och hur dessa kan realiseras.

Mal, indikatorer och ansvar Klimatneutral kommun

Mal
Gavle kommun ska vara
klimatneutral 2035.

Korstrackan med bil i Gavle
kommuns geografiska omrade ska ar
2025 ha minskat med 30% jamfort
med 2018.

Korstrdackan med bil i Gavle
kommunkoncern ska ar 2025 ha
minskat med 50 % per anstidlld,
jamfort med 2018.

Kollektivtrafikens marknadsandel i
Gévle kommuns geografiska omrade
skall fordubblas till 2030 jamfort
med 2006, i forhéallande till annat
motoriserat resande.

1. Gavle ska vara en av Sveriges bista
cykelstader

2. Antalet resor med cykel ska
fordubblas fram till &r 2025.

Géavlebornas och naringslivets resor
och transporter ska vara fossilfria ar
2030.

Mailar

2035

2025

2025

2030

2025

2030

Nyckeltal

1.

Totala CO2-utslapp per
capita i Givle som
geografiskt omrade.

Korda km, personkm.
genomsnittlig korstracka
per gévlebo, jamfort med
2018

(SCB)

Antal bilar per capita

Korda km jamfort med
antal anstdllda.

Mata antal fordon och
arbeta for att minska
antal fordon.

(Samlas in via fordons -
ansvariga)

Resor med kollektivtrafik,
resor/inv

(Trafa)

Okad andel registrerade
resor med foretagskort.
(X-trafik)

Placering nationell
Cykelranking
(Cykelframjandet)

Gavle pa plats 26 bland
45 medverkande
kommuner 2019)

Andel cyKlister.

5735 st cyklister vid
matplatser i Gidvle 2018
(3 matplatser finns i
Gavle)

Andel % CO2 frén resor
och transporter

Andel fossiloberoende
fordon i trafik
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Kommunstyrelsen, alla
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bolag
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namnden,
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Samhallsbyggnadsndm
nden
Kommunstyrelsen
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nden,
Kommunstyrelsen
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Gavle kommunkoncerns
drivmedelsforbrukning ska vara
100% fossilfri/fornybar 2023.

Koldioxidutsldappen frén giavlebornas

och niringslivet flygresor ska
minska med 20 % till r 2025
jamfort med ar 2016, samt halveras
till 2030.

Koldioxidutsldppen fran flygresor
for Gavle kommuns anstdllda ska
minska med 50 % under perioden
2018-2023.
Gavle kommunkoncerns
upphandlade transporter ska vara
fossilfria och ruttoptimerade Gr
2025.

Naringslivet och gévleborna ska ha
30 % effektivare elanvandning till ar
2030 jamfort med ar 2009.

2023

2025

2023

2025

2030

3. Miljobilari det
geografiska omradet,
andel i % (SCB)

4. Andel fornybara
drivmedel i
kollektivtrafiken i %
(Miljofordonsdatabasen
Frida)

Har ingar personbilar, litta
lastbilar, inklusive
arbetsmaskiner, tunga fordon.

1. Andel fornybara/fossilfria
drivmedel av total
forbrukning
kommunkoncern.

2. Kartlidggning av drivmedel
fran tunga fordon och
arbetsmaskiner.

3. Forsdljning av lokalt
producerad biogas

Finns ej métbart for Gavle

kommun utan endast statistik pa

Sverigeniva som ar fordelat pa

respektive kommun per capita.

Jamfor med &r 2016.

Koldioxidekvivalenter per capita i
Gévle fran flygresor (ton/ar per
capita fran flygresor) Baserat pé
CO2-budget dar utfall for 2016
finns.

CO2-utsldpp fran flygresor
totalt/ar. Statistik fran
upphandlad resebyra

Indikator saknas for att folja
upp upphandlade transporter.
Gdaller for nya upphandlingar
och anpassning behéver ske for
respektive upphandling.

Giller under forutsdttning att
fossilfria drivmedel finns
tillgdngligt pd marknaden.

1. Elanviandning per givlebo
inom Gévle Energis
natomrade som
exkluderar ex. datacenter

2. Elanvidndning per
lagenhet,

3. Elanvandning per villa,
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Alla namnder,
forbund och bolag

Kommunstyrelsen

Alla ndmnder,
forbund och bolag

Alla ndmnder,
forbund och bolag

Gavle Energi,
Gavlegardarna,
Kommunstyrelsen



Niringslivets och gévlebornas
energianviandning i fastigheter och
anlaggningar ska vara fossilfri ar
2030.

Elanvdndningen i Gévle
kommunkoncerns fastigheter med
lokaler och bostdader ska vara 35%
effektivare till Gr 2030 jamfort med
20009.

Av néringslivets och invanarnas
totala elanvandning ska 10 %
produceras fran solceller inom Gévle
kommuns geografiska omrade ar
2035.

Av Gavle kommunkoncerns
elanvdndning ska 10% produceras
fran egna solceller Gr 2035.

Forsdljiningen av lokalt producerad
biogas for drivmedel har okat med
35 % fran 2020 till 2025.
Gavlebornas konsumtion (bade
inom och utanfor Sveriges grianser)
ska vara resurseffektiv och
miljoméssigt hallbar.

2030

2025

2035

2035

2025

2035

4. Naringslivet-Total
elanvandning /

bruttoregionalprodukt for

Gavle. (Data hamtas ur
Gavle Energis databas.)

1. Utslapp till luft av CO2
(vaxthusgaser, Nationella
emissionsdatabasen)

2. CO2 ton/fran industrin
(Nationella
emissionsdatabasen,
RUS, SCB)

3. Co2 ton/6vrigt exlusive
Konsumtion
(Nationella
emissionsdatabasen,
RUS, SCB)

Elanv/m2 Atemp

Installerad effekt*nyckeltal
(900kWh/kWp)

Installerad effekt*nyckeltal

Volym Nmg3 sdld biogas

Koldioxidekvivalenter per capita i
Gavle baserade pa
konsumtionsbaserade utslapp,
ton/ar per capita.
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GavleEnergi,
Gavlegardarna ,
Kommunstyrelsen

Alla namnder,
forbund och bolag

Kommunstyrelsen,Ga
vle Energi, Livsmiljo

Kommunstyrelsen,Vi
Ifdrd Gavle, Gavle
Energi,
Gavlegardarna,
Gavlefastigheter
Ekogas samt livsmiljo

Alla namnder,
forbund och bolag
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Prioriterade atgarder Klimatneutral kommun

Genomfora en Klimatfardplan

Med syfte att uppna maélet att Gédvle kommun ska vara klimatneutral 2035.
Klimatfardplanen ska beskriva de olika delarna av klimatneutralitet och vad som
ingar i detta begrepp ur olika geografiska och aktivitetsbaserade perspektiv, samt
foresla atgiarder for att uppné klimatneutralitet. En av Gavle kommuns storsta
utmaningar for att n klimatneutralitet ar dagens transporter. For att uppna
detta behovs bade fysiska investeringar som gynnnar hallbara transporter och
arbete med beteendeforandring.

Revidera Givle kommuns energiplan och genomféra den

Alla kommuner ska, enligt lag, ha en aktuell energiplan. Planen ir ett instrument
for kommunen att samordna olika aktorers insatser och verka for en
miljomassigt bra och siker energisituation i kommunen.

Anviinda energi mer effektivt samt sikerstilla tillricklig effekt i
elnitet

Energi ska anvindas pa ett mer intelligent sétt. Det medfor bl.a. att ratt
energiform anvinds vid ratt tidpunkt. Som en grund ska lagvardig energi som
t.ex. restvirme fran industriprocesser och biodrivmedel fran lokala
restprodukter prioriteras. For att mota framtidens utmaning behover ocksa
energi lagras och energianvindningen anpassas for att minimera belastningen
pa distributionssystemen. Den tillgdngliga eleffekten behover ocksa sdkerstillas
for att klara omstéllningen till ett fossilfritt samhille i symbios med samhallets
utveckling. Detta kriaver utredning och atgirder.

Vid allt byggande och underhéll pa kommunal mark ska
klimatneutrala byggnader byggas ar 2035

Genomfora utredningar och vidta atgirder for att planera och bygga
klimatneutralt.

Ta fram en hallbarhetschecklista

Hallbarhetschecklistan ska anvindas vid ombyggnationer, planering av nya
stadsdelar och fastigheter.
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SipA 18

Robusta ekosystem

Mélomradet Robusta ekosystem syftar till att 6ka biologisk méngfald och andra
grona och bla kvaliteter i Gavle samt utveckla och stiarka ekosystemtjanster.
Klimatanpassning ingér ocksa i detta omréde.

Omradet bidrar till:

Globala malen

HALSAQCH [ 4 HALLBARA ' EKOSYSTEMOCH

VALBEFINNANDE 11 STRDEROCH 15 BIOLOGISK
SAMHALLEN MANGFALD

-
——
——
1

1 BEKAMPAKLIMAT- RENT VATTEN
FORANDRINGEN OCHSANITET

Sveriges miljokvalitetsmal

Ingen 6vergédning Ett rikt odlingslandskap

God bebyggd miljo Ett rikt vaxt och djurliv

Bara naturlig forsurning Myllrande vitmarker

Levande Sjoar och vattendrag Levande skogar

Grundvatten med god kvalitet Hav i balans och levande kust och skirgéard

Malinriktning — tillstand i framtiden

I Gévle kommun skyddas alla arter, naturen ar sdkrad och naturens
kvalitéter anvinds, den biolgiska mangfalden ar hog. Genom att bevara och
stirka den biologiska mangfalden bidrar det till att Gavles ekosystem ar
langsiktigt héllbara och lagger grunden for ett robust ekosystem.

Vi har god kunskap om och virdesitter de ekosystemtjianster som
naturen erbjuder i form av tex pollinering, luft- och vattenrening,
klimatregelering, temperaturutjimning, rekreation och vilbefinnande.

I Gévle kommun ir de grona och bla kvalitéerna vil utvecklade. Det
varnas om Gévles parker, gronomraden och vattenmiljo vilka alla har hoga

reakreativa och biologiska kvaliteteter.

Alla gavlebor forses med friskt och rent vatten och vara dricksvattentakter ar

skyddade.

Givle ér vil forberett och anpassat for de effekter som
klimatforandringarna medfor och kommer medfora.
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Nulaget Robusta ekosystem

Att nidrma sig ett tillstind som kan kallas Robust ekosystem ar ett standigt
pagédende arbete. Gdvle kommun antar styrande dokument dar det fastlaggs
vilka park- och naturomraden som har betydelse for tatorterna. For nya parker
som anlédggs tas skotselplaner fram, men for befintliga parker har arbetet inte
varit prioriterat. Ett Stadsbad i Boulongern har byggts.

Mer resurser behover tillsittas for att kunna utveckla och bevara vardefulla
natur- och rekrationsomraden och naturomraden samt férstirka den biologiska
maéngfalden.

Arbetet med att skydda vattentikter dr ett omfattande men viktigt arbete som
annu inte ar slutfort. Andelen sjoar och vattendrag som uppnér god ekologisk
och kemisk status i Gdvle kommun var lag i den senaste statusklassningen.
Andelen skyddade inom kommunen vattentikter dr 14g och har inte 6kat sedan
2014.

En VA-strategi med tillh6rande handlingsplan i form av en VA-plan antogs i
borjan av 2016. I VA-planen beskrivs atgarder for arbete med vatten och
avloppshantering i Gdvle. En dagvattenpolicy antogs ocksa under 2018.
Dagvattenpolicyn utgor en del av Gadvle kommuns arbete med 6vergripande
planering for att uppfylla kommunens skyldigheter enligt vattendirektivet och
for att uppna en god bebyggd miljo.

En skogspolicy har tagits fram 2017. Skogspolicyn omfattar all kommunagd
skogsmark och inkluderar till vissa delar detaljplanelagd mark. Policyn ar ett
overgripande dokument for hur Gavle kommun ska bedriva sin skogsskotsel.
Syftet med skogspolicyn ar att beskriva de mél kommunen stravar efter och hur
skotseln ska ske for att uppna dessa.

Nir det géller riktlinjer for klimatrisker och anpassningsatgirder finns det
beskrivet i Oversiktsplanen for Gévle kommun.

Utmaningar Robusta ekosystem

Att hejda forlusten av biologisk mangfald &r en av de verkligt stora
utmaningarna for var tid. De viarden och kvaliteter som tillhandahélls genom
ekosystemtjanster och biologisk mangfald behover bli allmént kdnda och ocksa
tas i beaktande vid ekonomiska och politiska stillningstaganden. De ar viktigt att
ekosystemtjanster integreras i kommunala mal och beslut samt att all kommunal
planering anviander balanseringsprincipen som metod for att grona och bla
miljoer i staden inte ska minska utan snarare 6ka och utvecklas.

De storsta utmaningarna nar det giller sjoar och vattendrag i Gavle kommun
idag ar miljofarliga &mnen, fysiska ingrepp i vattenmiljon och 6vergédning.

For att na en god status pé véra vattenfoérekomster behovs det arbetas dnnu mer
med bade restaurering och forebyggande atgarder.

For att trygga Géivles vattenférsorjning nu och for framtida generationer behover

vi sl vakt om kvalitetén pa vattnet och se till att det inte fororenas och samtidigt
o0ka mangden dricksvatten som produceras. Forandrade vidermonster
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tillsammans med en vixande befolkning och dirigenom exploatering ar
utmaningar som maéste hanteras.

SIDA 20

I arbetet med vatten ar det dven viktigt att arbeta med atgarder for att hantera

konsekvenserna av de pagdende klimatférandringarna. Det behovs bade

forebyggande arbete och anpassning for att minimera effekter av exempelvis
ho6jda havsnivaer och intensivare regn. En risk och sérbarhetsanlys bor
genomforas som en del i en Klimatanpassningsplan for staden.

Mal, indikatorer och ansvar Robusta ekosystem

Mal

Bevara och stirka den biologiska
mangfalden och vardefulla
rekreationsomréden.

Bibehélla eller uppna god status i alla
vattenforekomster.

Jordbruksarealen i kommunen ska
inte minska.

Virdet av den samlade
livsmedelsproduktionen (kr) inom
Gévle kommun som geografiskt
omrade ska 6ka med 50% fran ar
2020 till r 2030.

Sakerstilla en robust
vattenforsorjning.

Gavle kommun arbetar aktivt med att
minska paverkan frén fororenade
omraden.

Mailar
2030

2025

2025

2025

2025

Nyckeltal
1. Skyddad natur totalt,
andel i %,
(Foljs upp i Kolada)

2. % ekologiskt odlad areal
akermark/jordbruksmark

3. Areal kommunalt bildade
naturreservat.

4. Andel
parker/naturomraden
med fastlagd skotsel-och
utvecklingsplan.

5. Basta
naturvardskommun.

6. Antal havdade ortbackar.

7. Areal betes-och
slattermark med
miljoersittning.

8. Andel implementerade
atgardsprogram for
hotade arter.

Vattenforekomster (sjoar och
vattendrag) ekologisk och god
kemisk status

(Foljs upp i MSP)

Jordbruksareal utveckling (LRF)

Virdet av den samlade
livsmedelsproduktionen (kr) inom
Gévle kommun som geografiskt

Robust vattenforsorjning X %
redundans (6verskott) och
bedomd risk for att dricksvattnet
slas ut X %

Géavle kommun minskar antalet
fororenade omréaden i riskklass 1
och 2 till xx %
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Ansvarig
Sambhillsbyggnads-
namnden

Kommunstyrelsen,
Gistrike Vatten,
Sambhillsbyggnads-
namnden

Kommunstyrelsen,
Livsmiljo Gavle
Kommunstyrelsen,
Livsmiljo Gavle

Kommunstyrelsen,
Gistrike Vatten,
Samhillsbyggnads-
namnden
Kommunstyrelsen,
Samhallsbyggnads-
namnden



Gavle kommun ar anpassad till det
forandrade klimatet och har
minimerat risker for miljé och hilsa.

SipA 21

100 % av Géavle ska klara en Kommunstyrelsen,
klimatanpassning till RCP 8,5 Sambhillsbygnads-
namnden,
Gavlegardarna och
Gavlefastigheter
Alla namnder, forbund
och bolag
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Prioriterade atgarder Robusta ekosystem

Gronstrategi med handlingsplan

En gronstrategi ska formulera Givle kommuns vision, 6vergripande mal och
strategi/riktlinjer vad géller grona (naturens) och bla (vattnets) fragor.
Gronstrategin ska vara vigledande i handlaggning av drenden och vara ett
underlag for att spara naturen pa ratt stélle for att skapa storsta majliga sociala
och biologiska nytta.

Gronstrategin utgér fran de tre pelarna for hallbarhet: miljomaéssigt, socialt samt
ekonomiskt och ska innehalla ett antal 6vergripande mal samt riktlinjer utifrdn
ett antal omréden, exempelvis;

e Det grona (biologiskt, struktur)

e Det bla (biologiskt, struktur)

e Kulturhistoriska virden

e Rekreation & friluftsliv (rekreationsomraden, lekparker,

spontanaktiviteter)
e Narhet/Tillginglighet till park och gronomraden av olika storlekar

Biotopkartering och biotopvardsplan
Identifiera viktiga spridningsvagar for biologisk mangfald och hur vi bast vardar
Gévle kommuns biotoper och dven inkludera dtgiardsprogram for hotade arter.

Utveckling av Strategi for bildande av natureservat i Givle kommun
Med biotopkarteringen som grund arbetar Giavle mot att nd de nationella
miljomélen dir andelen skyddade omraden ar en indikator.

Kommunovergripande Klimatanpassningsplan
Sakrar staden och innevdnarna mot 6kande féorekomster av virmeboljor, skyfall,
oversvamningar, skredrisk m.m.

Vattenplan for skydd av fororeningsspridning och 6vergodning av
vara ytvattenforkomster.

Beskriver behovet av undersokningar och atgarder som kravs for att ur dessa
aspekter kunna né god status i vattenforekomster inom Gavle kommun.
Beskriver ocksé vikten av att kommunens tillsynssida far tillrackligt med
resurser.

Anpassa Givle Energis vattenkraftverk sa att de kan fa mérkningen
Bra miljoval — miljomérkt el

Stréava efter att 6vriga kraftverk i Gavle kommun ska kunna ni markningen
alternativ rivas.

Mark och Vattenstrategi — Givle Valboidsen

Beskriver Gévle - Valbodsens kanslighet och foreslar atgarder som leder till en
robust vattenférsorjning.
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Ren och giftfri vardag

Malomrédet Ren och giftfri vardag omfattar kretslopp, matens miljopaverkan,
kemikalier, ren luft och buller samt medvetandegora en mer héllbar livsstil.
Det vill siga det mesta som manniskan kommer i direktkontakt med i vardagen.

Omradet bidrar till:
Globala malen

HALSAOCH GOD UTBILONING HALLBAR BEKANPAKLINAT-
VALBEFINNANDE FORALLA konsummon. | 1
OCHPRODUKTION

FORANDRINGEN

Svenska miljokvalitetsméalen

Frisk Luft Giftfri miljo

Malinriktning — tillstand i framtiden

Det miljosmarta valet ér det sjilvklara valet. Den 6kade medvetenheten
att en mer héllbar livstil ger hogre livskvalitet har bidragit till att vi i Gavle nu
lever utifran att vi faktiskt bara har ett jordklot, inte fyra.

I Gévle kommun ska allt avfall ses som viirdefulla resurser och
kretsloppet ar giftfritt. Allt avfall inom kommunen sorteras, tervinns och
tas tillvara for att skapa ett resurseffektiv kretslopp utan negativ paverkan pa
jordens resurser. Inga farliga amnen som stor kretsloppens naturliga flode finns
i omlopp i kommunen och ingen negativ paverkan pa ménniskors hilsa och
ekosystemet kan pavisas.

Matens miljopaverkan idr minimal. Vegetabiliska proteiner, ekologiskt,
narproducerat och svenskproducerat utgor den storsta delen av kosten.

Inget on6dligt matsvinn finns inom Gévle kommun och all mat tas till
vara for inte belasta klimatet.

Luften i Givle kommun ir frisk och ren och staden ér tyst. I Givle
kommun ar luften fri fran fororeningar sa att gavlebor, djur, vixter och
kulturvarden inte skadas. Ingen gévlebo utsitts for storande buller fran trafik
och verksamheter. Alla barn har mgjlighet att leka utomhus i hdlsosamma och
inspirerande miljoer.
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Nulaget Ren och giftfri vardag

Amnen som &r farliga for miljon och hilsan finns i stort sett i allting omkring oss
ivardagen. De finns i maten vi ater, kladerna vi bar pa, mobler, elektronik,
hygienprodukter och leksaker. Antalet kemikalier som anvinds i samhallet ar
mycket stort och paverkan pa hilsan och miljon pa kort och lang sikt ar kidnd for
endast en brakdel av dessa amnen. Givle kommun arbetar darfor for att
uppmirksamma vilka kemikalier som anviands och fasa ut de kemikalier som ar
farliga for manniskan och miljon.

Allt avfall i Gavle kommun ska tas till vara som en resurs. Renheten pé det avfall
som lamnas for kompostering eller rétning i kommunen ligger pa en hog niva
och andelen farligt avfall i hushéllssoporna har minskat mellan ar 2011 och &r
2018. Utsorteringen av matavfall har daremot inte forbattras sedan ar 2017.
Utsortering av tidningar och forpackningar fran hushéllen som lamnas till
atervinning har minskat ndgot och alla verksamheter i Givle kommunkoncern
har mojlighet till killsortering.

Miljokrav vid upphandling har arbetats in i forfrdgningsunderlagen genom bland
annat kemikaliekrav och krav kring transporter. Upphandlingar som har en
negativ miljopaverkan har prioriterats extra. Andelen ekologiska
livsmedelsinkop har 6kat frén ar 2011 till 2018. Fler insatser behévs dock och en
metod for uppf6ljning behover tas fram. I dagsliget finns inte uppfoljning av
andeln narproducerat eller andel kétt som kops in.

Mingden mat som sldngs inom vard, omsorg och skola i Gidvle har minskat. Den
mat som dnda& slangs anviands pa basta miljomassiga sitt genom rétning i
biogasanldggning.

Arbetet med att minska givlebornas exponering av miljo- och hilsofarliga
dmnen har gett resultat och visat pA minskade méngder av nonylfenol och
koppar i avfallsslaget, kopparvarden ligger dock fortfarande pé for hoga varden.

I Gavle kommun idag finns det gévlebor som i sitt hem stors av buller 6ver 60
dBA. Det krivs fortsatt stora insatser av Givle kommun och andra for att alla
gavlebor ska fa en god boendeljudniva.

I dagsliget nas inte méalen for PM10 och NO2 och vidare atgiarder behovs for att
fa en ren luft som langsiktigt inte padverkar méanniskors halsa.

Utmaningar Ren och giftfri vardag

En av vira stora utmaningar ar att gora var livsstil mer héllbar. Det ar viktigt att
héllbar resursanvandning efterstrivas i kommunala mél och beslut for att frimja
forutsattningarna for att skapa ett resurseffektivt kretslopp utan negativ
paverkan péa jordens resurser. For att skydda ménniskors hélsa och den
biologiska méngfalden behéver spridning av farliga &mnen forebyggas och
upphora.

Ungefar hilften av Gavle kommuns hushallsavfall dtervinns idag. Det betyder att

man behover utveckla arbetet med utbildning och beteendefériandring inom
atervinning och miljo for att uppna en god resurshallning. De érliga
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Skrapplockardagarna visar pé ett engagemang hos giavleborna och naringslivet
da antalet deltagare varje ar 6kar, dock sker beteendeforandringen for 1angsamt
och vidare dtgirder behover tas for att 6ka atervinningen av material.

Matsvinn utgor en stor del av bl.a. klimatpaverkan i samhillet och slosar pa
jordens viktiga resurser. Kommunkoncernen har minskat sitt matsvinn men an
finns rum for forbattring. Matavfall som uppstér inom Gévle kommun blir till
lokalproducerad biogas vilket minskar klimatpaverkan och gor oss mindre
beroende av fossila drivmedel.

Gévle kommun har paborjat arbetet med kemikaliesmarta verksamheter, och
Gévles forsta helt kemikaliesmarta forskola invigdes ar 2017. En stor del av
riskprodukterna har rensats ut i forskolorna som t.ex. gammal mjukplast.
Arbetet med att fasa ut farliga amnen i resten av kommunens verksamheter ar av
storsta vikt for att skapa ett samhalle fritt fran farliga &mnen och vara en

foregéngare i samhallet.

Manga givlebor utsitts for hoga bullernivier. Atgirder har vidtagits men fler
atgarder maste vidtas for att minska de negativa hilsoeffekterna av buller. Det
kan ske genom planering av dtgarder i utsatta omraden, att minska
biltrafikflédena i bullerstéra omraden, sinka hastigheter och genom

bullersanerande atgarder.

Frisk luft ar en forutsittning for en god boendemiljo. Den storsta uppkomsten
till dalig luftmiljo i Gavle ar biltrafiken, vilken behover atgarder for att minskas.
Det ar darfor viktigt och en utmaning att fortsitta arbeta med hallbara
transporter, speciellt inom centrala Gavle.

Mal, indikatorer och ansvar Ren och giftifri vardag

Mal Malar

Gavlebor och unga ska ha 2030
handlingskompetens for en hallbar
samhallsutveckling; 100% &r 2030

Medborgarundersokning om
kommunens insatser for att
kommunivanarena ska kunna leva
miljovanligt, frdn index 59 2017 till
Index 65 2025.

Alla kommunala skolor och forskolor 2025
ska ha uppnatt certifieringen Gréon

Flagg och/eller utmdrkelsen Skola

for hdllbar utveckling senast ar

2025.

Nyckeltal

1. % (0-100) medborgares
handlingskompetens
2. % (0-100) elevers
handlingskompetens ik
5, 9 och gymnasiet dk 2
Arlig enkdtundersékning
av Utbildning Gavle
3. Miljoarbeteindex
Medborgarundersokning
om kommunens insatser
for att kommuninvénarna
ska kunna leva
miljovanligt
% (0-100) kommunala skolor och
forskolor som har fatt
certifieringen Gréon Flagg
och/eller utmadrkelsen Skola for
hdllbar utveckling
(Hall Sverige rent och
Skolverket)
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Minskad miljopdverkan fran mat 2025
inom Gavle kommunkoncern.

1. Gdvle kommuns inkop av
ekologiska livsmedel ska
vara minst 80 % Gr 2025

2. Gavle kommuns inkop av
vegetabilska proteiner ska
oka och rott kott ska minska
med 50 % fran ar 2020 till
2025

3. Gavle kommuns inkép av
ndrproducerade* livsmedel
ska vara minst 30 % ar 2025

4. Gdvle kommuns inkop av
svenskproducerade
livsmedel ska vara minst 75
% ar 2025

5. Mangden totalt matsvinn
som sldngs inom vard,
omsorg, forskola och skola
inom Gavle kommunkoncern
ska minska med 15 % mellan
ar 2020 till ar 2025.

Maingden hushéllsavfall per personi = 2025
Giavle kommun (matavfall, restavfall,
tidningar, forpackningar och

grovsopor) ska minska med 20

procent fran ar 2015 till ar 2025.

Minst 80 procent av matavfall, 2025
forpackningar och tidningar fran

hushall sorteras ut och atervinns.

All nybyggnation och ombyggnationi 2025
Géavle kommun ska vara anpassad for
optimal avfallshantering avseende
killsortering, tillganglighet och

sakerhet.

Gavle kommunkoncernen ska arbeta = 2025
kontinuerligt for att minska och

forebygga nedskrapning sa att

gavlebornas upplevelse av en trygg

och ren livsmilj6 okar.

Luften ska vara sa ren att manniskors 2025
halsa, samt djur, viaxter och

kulturvarden inte skadas

Vid nyproduktion av forskolor och

skolor ska utegardar klara
miljokvalitetsmalen avseende Frisk

Luft.

Negativa effekter av buller och 2025
vibrationer ska minska.

1. Andel ekologiska
livsmedel i % relaterat
till total inkopskostnad.

2. Andelrott kotti %
relaterat till total
inképskostnad

3. Andel inkop av
ndrproducerat i %
relaterat till total
inképskostnad

4. Andel svenskproducerat i

% relaterat till total
inképskostnad

5. Totalsvinn (gram /
portion), som utgors av
summan av:

e Tallrikssvinn (g/portion)

e Serveringssvinn
(9/portion)

e Kokssvinn (g/portion),
som utgors av:
Lagringssvinn,
beredningssvinn och
tillagningssvinn

Mingd hushallsavfall per person
(matavfall, restavfall, tidningar,
forpackningar och grovsopor)

Arliga mitningar

Ingar i den héllbarhetschecklista
som ska tas fram, ar en
prioriterad atgird under
Klimatneutral kommun

1. Renhaéllnings och
sophdmtningsindex

2. Trygghetsindex
(SCB)

1. Antal gator inom
gransintervallet for
miljokvalitetsnormen for
partiklar (PM10)

2. Antal gator inom
gransintervallet for
miljokvalitetsnormen for
kvavedioxider (NO,) .

1. Antal fastigheter dar den
ekvivalent ljudnivan vid
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Kommunstyrelsen,

ovriga namnder

Kommunstyrelsen,
Gastrike atervinnare,
alla 6vriga namnder

Kommunstyrelsen,
Gastrike atervinnare,
Gavlegardarna

Kommunstyrelsen, alla

ovriga ndmnder

Samhillsbyggnads-
namnden,
Kommunstyrelsen

Samhallsbyggnads-
namnden,
Kommunstyrelsen

Samhillsbyggnads-
namnden,



Gévlebornas anviandning av och
exponering for miljo- och halsofarliga
dmnen ska minska.

Produkter och tjanster som
upphandlas av Gavle
kommunkoncernen ska vara
miljomassigt hallbara.

o

fasad 6verskrider 60 dBA
lagkrav ska vara hogst 1000
st

Den ekvivalenta
respektivemaximala
ljudnivan pa
forskolor/grundskolors
utegardar far inte 6verskrida
50 dBA respektive 70 dBA
dar pedagogisk verksamhet
och lek bedrivs.

Arbeta for att en god
ljudmiljo ur halsoaspekt ska
klaras vid planldggning vid
nyexploatering. Ljudnivaer
pa 55 dBA frén trafik ska
efterstravas snarare dn 60
dBA (lagkrav).

% (0-100) medborgares
handlingskompetens
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SIDA 28

Prioriterade atgarder Ren och giftfri vardag

En stor "Haéllbar livstilssatsning” — som viinder sig till alla tre
malgrupper i det miljostrategiska programmet ska genomforas
Satsningen ska inkludera handlingskompetens och konsumtion och bidra till
mélupfyllelse inom alla tre mélomradena i det miljostrategiska programmet och
alla tre hallbarhetsperspektiv. I denna satsning ska det dven ingé en resurs som
har uppdraget att soka externa medel.

En kraftsamling av de kompetenser som finns i befintliga sektorer, bolag och
forbund ska genomforas.

Liarande for hallbar utveckling ska stirkas
Dar ingar bland annat arbetet med Gron Flagg och Skola for héllbar utveckling,
skoltradgardar och tillgang till skolskogar.

Giévle kommun ska vara arlig medlem i Hall Sverige Rent

Det mojliggor att samtliga malgrupper i det miljostrategiska programmet kan
delta i de arliga skrapplockardagarna och ta del av utbildningsmaterial. Gavles
forskolor och skolor kan anvdnda Gron Flagg.

En Kretsloppsplan for Givle kommun ska tas fram och framtagna
atgirder ska genomforas

Kretsloppsplanen kommer att omfatta mal och atgidrder inom bland annat
omradena cirkular ekonomi, att forebygga avfall, 6ka adteranviandning, 6ka
atervinning, forbattra sortering, hos bade hushall och privata och kommunala
verksamheter, och forebygga nedskrapning.

En Kemikalieplan for Givle kommun ska tas fram och framtagna
atgirder ska genomforas

Syftet med kemikalieplanen &r att samordna och tydliggora de beslut, atgarder
och resurser som behovs for att uppméarksamma vilka kemikalier som anvands
och fasa ut de kemikalier som ér farliga for méanniskan och miljon.
Kemikalieplanen beror programmets alla tre malgrupper; Givle
kommunkoncern, givlebor och naringsliv.

Ta ett helhetsgrepp avseende luftféroreningssituationen och
bullerpaverkan i centrala Giivle

Luftféroreningar och buller har ett nira samband med varandra och ar ett
fortsatt problem i centrala Gévle. Langiktiga atgéarder behover vidtas for att
minska de negativa hilsoeffekterna som férorenad luft och buller innebar.

Sikerstilla att det stéiills miljoméssigt hallbara krav vid
upphandlingar, inkép och leverantorsuppfoljningar

For Gavle kommunkoncern behover det sikras inom ramen for den nya inkop-
och upphandlingsavdelningen.
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SIDA 29

Genomforande och uppfoljning

Det miljostrategiska programmet 2.0 och dess genomférande ska implementeras
i kommunkoncernens verksamheter och ingé som en del i
verksamhetsplaneringen.

Det ar chefernas ansvar att se till att implementeringen och genomforandet av
atgiarder som bidrar till mélen sker.

Styrgrupp for det miljostrategiska programmet dr Samhallsbyggnadsutskottet.

Uppfoljning

Det miljostrategiska programmet 2.0 ska integreras i kommunplanen och arligen
foljas upp genom ett miljobokslut.

I programmet har uppfoljningsansvariga namnder och styrelser utsetts for varje
mal.

Kommunstyrelsen ansvarar for den samlade uppfoljningen.
Kommunstyrelsen ska efterfriga uppfoljning fran respektive namnd/styrelse
minst en gang per ar.

Till varje mal finns en eller flera indikatorer som visar eller indikerar om malen
uppfylls. Indikatorerna visar forandringar eller hindelser som dr majliga att
observera och som ger stod for att pasta att en fordndring har skett i relation till
malet.

Prioriterade atgarder

e Det ska finnas utsedda milj6-/héllbarhetsombud pa alla Gavle
kommuns enheter som involveras i arbetet.

e Alla Givle kommuns medarbetare ska minst en gang per ar fa relevant
information kopplad till det miljostrategiska programmet och Agenda
2030 samt hur arbetet fortgar.

¢ Information om miljostrategiska programmet och Agenda 2030 ska
finnas med i informationen till nyanstallda.

e Visualisera miljolaget for gavlebor och verksamma i Gévle genom att
anvanda oss av en digital uppfoljning som dven visar kopplingen till
Agenda 2030.
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SipA 30

Begrepp och definitioner

Biologisk mangfald

Variationen inom arter, mellan arter
och av ekosystem. Beskriver
naturomraden diar manga olika vixter
och djur lever tillsammans.

Biotop/-er

Ekologisk term for ett omrade dar ett
visst véxt- eller djursamaélle hor hemma.
Biotopens egensakaper avgor vilka
vaxter och djur som trivs och kan finnas
dar.

CO2-ekv

Koldioxidekvivalenter. Méatt for
maéangden viaxthusgaser, t.ex. metan,
uttryckt som den méngd koldioxid som
ger samma vixthuseffekten.

Dagvatten

Dagvatten bestar av regnvatten,
smaltvatten och annat vatten som
rinner av fran mark och konstgjorda
ytor, t.ex. tak.

Ekologiskt fotavtryck

Ekologiskt fotaviryck ar ett métt pa
maéangden resurser som en manniska
forbrukar. Det ar uttryckt i den areal av
fornyelsebara resurser som behovs for
att forsorja en manniska i ett land.

Ekosystemtjéanster
Ekosystemtjanster ar alla produkter och
tjanster som naturens ekosystem ger
manniskan och som bidrar till var
vélfard och livskvalitet. Pollinering,
naturlig vattenreglering och
naturupplevelser ar nigra exempel.

Geografiska kommunen

Gévle kommun som geofrafiskt omrade.
Inkluderar alla som bor och verkar i
kommunen.

Gavle kommunkoncern

Gévle kommun som organisation. I
koncernen ingar alla férvaltningar,
kommunala bolag och férbund.

Hallbara fardmedel
T.ex. gang, cykel, buss och tag.

Hallbar utveckling

En utveckling som tillgodoser véra
behov idag utan att &ventyra kommande
generationers mojligheter att tillgodose
sina.

Halsoframjande

Den process som ger méanniskor
mojligheter att 6ka kontrollen Gver sin
hélsa och forbattra den.

Hallbara material

Material som ger lgt bidrag av
koldioxid, ar en fornybar/biobaserad
ravara (vid nytillverkning), ar
atervinningsbart, kan vara av
atervunnen révara, utfasad av skadliga
dmnen samt ha 1ag inverkan pa
ekosystem och miljo.

Klimatneutral kommun

I stort handlar klimatneutralitet om att
upptaget av vaxthusgaser, t.ex. av
vaxande trad eller koldioxidinfangning,
ar lika stort som utsldppen av
vaxthusgaser inom ett visst geografiskt
omrade. Ofta raknar man dven in
kompensationsatgarder i andra
geografiska omraden, t.ex.
tradplanteringar i andra ldnder. Detta ar
dock inte dkta klimatneutraliet och ska
endast ses som en tillfallig 16sning for
att snabba pé processen. Pa sikt maste
klimatneutralitet vara lokalt baserad.

Klimatpaverkan

Manniskans utslapp av vaxthusgaser,
som metan, dikvaveoxid (lustgas) och
ett antal fluorhaltiga gaser (s.k.
klorfluorkarboner eller CFC/freoner),
bidrar till forstarkt vaxthuseffekt, vilket
isin tur paverkar klimatet. Med klimat
menas de genomsnittliga
vaderforhallandena under en langre tid,
vanligen flera decennier.

Livskvalitet

Livskvalitet omfattar individens
uppfattning om sin situation i tillvaron
utifrén den kultur och det
viardesammanhang som hon befinner
sig i och i relation till personliga mél,
forvantningar, normer och intressen.
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Det &r ett vitt begrepp som paverkas av
individens fysiska hilsa och
psykologiska tillstdnd, grad av
oberoende, sociala forhallanden och
relationer till betydelsefulla handelser i
livsmiljon.

Miljobyggnad

Miljobyggnad ar ett svenskt system for
s kallad milj6certifiering av byggnader.
Miljobyggnad mater totalt sexton olika
varden i byggnaden inom omrédena
energi, innemiljo och material. Exempel
pa frgor som ingar &r
energianviandning, fornybar energi,
luftkvalitet, fukt och
byggnadsmaterialets kemiska innehéll
samt paverkan pa klimatet. Nivén silver
innebar en bra bit 6ver lagkrav och
nivén guld innebir spjutspetsteknik.
Certifiering kan se vid nyproduktion
samt av befintliga byggnader eller vid en
storre ombyggnation.

PM;,

Luftens innehall av inandningsbara
partiklar med en storlek pé cirka 10
mikrometer (0,01mm) eller mindre.

SipA 31

Ro6tning

Mikrobiologisk nedbrytning av
organiskt material i syrefri milj6. Vid
rotning bildas biogodsel, som ar ett
utmarkt godningsmedel. Vid roétning
bildas @ven biogas, som huvudsakligen
bestar av metan och koldioxid.

VA-plan

Heltackande 1dngsiktig planering for allt
dricksvatten, dagvatten och spillvatten
inom kommunen.

Oversiktsplan (OP)

Plan som visar den 6versiktliga mark-
och vattenanvindningen inom en
kommun. Ska enligt lag finnas i varje
kommun och ska aktualitetsprovas
under varje mandatperiod.
Oversiktsplanen 4r i regel utgdngspunkt
for detaljplaneringen inom kommunen,
men den ar inte juridiskt bindande.
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Fran: Vilfard Gavle - Omvardnad Gévle (e-post) <omvardnad@gavle.se>
Till: "Platina-ON (e-post)" <platina-on@gavle.se>

Arende: VB: Forlingd svarstid for synpunkter pa forslag till Miljostrategiskt
program Givle kommun 2.0

Datum: 2019-10-31 15:16:57

Med vanliga halsningar

Ann-Sophie Erlandsson
Assistent

Gavle kommun

Utveckling & Stod

Vilfard Gavle

Box 825, 80130 Gavle
Magasinsplan 19

Kundtjanst 026-17 80 00
Telefon: 026-17 89 84

Mobil: 076-518 70 34
ann-sophie.erlandsson@gavle.se

www.gavle.se
www.facebook.com/gavlekommun

Denna mejlvaxling kan innehalla personuppgifter som Gavle kommun
behandlar enligt EU:s dataskyddsforordning.
Las girna mer pa www.gavle.se/dataskydd.

Fran: Kommunstyrelsen (e-post) <kommunstyrelsen@gavle.se>

Skickat: den 31 oktober 2019 13:56

Till: Livsmiljo Gavle (e-post) <samhallsbyggnad @gavle.se>; Utbildning Gavle (e-post)
<utbildning@gavle.se>; Livsmiljo Gavle - Kultur & Fritid Gavle (e-post) <kultur-
fritid@gavle.se>; Valfard Gavle - Socialtjanst Gavle (e-post) <Socialtjanst@gavle.se>;
Vélfard Gavle - Omvardnad Gavle (e-post) <omvardnad@gavle.se>; Vilfard Gavle -
Néringsliv & arbetsmarknad Gavle (e-post) <nag@gavle.se>; SG-Javsnamnden (e-post)
<javsnamnden@gavle.se>; Valndmnd Gavle (e-post) <valnamnden@gavle.se>;
Overférmyndarndmnden (e-post) <overformyndarnamnden@gavle.se>; Gavle Hamn -
Info (e-post) <info@gavlehamn.se>; Gastrike Atervinnare (e-post)
<info@gastrikeatervinnare.se>; Gavle Energi - E-postfaktura - E-Post <e-
postfaktura@gavleenergi.se>; Gastrike Vatten - Info (e-post) <info@gastrikevatten.se>;
Gavlegardarna - Info (e-post) <info@gavlegardarna.se>; Gavlefastigheter - Info (e-post)
<info@gavlefastigheter.se>; gavleborg@kristdemokraterna.se; gavle@liberalerna.se;
gavle@mp.se; gavleborg@moderaterna.se; info@gavle.sap.se; gavle@sd.se;
gavle@centerpartiet.se; gavle@vansterpartiet.se; rg@regiongavleborg.se;
'gavleborg@lansstyrelsen.se' <gavleborg@lansstyrelsen.se>; 'Registrator’
<registrator@hig.se>; kommun@sandviken.se; Ockelbo kommun (e-post)
<kommun@ockelbo.se>; hofors.kommun@hofors.se; Carlbaum Jonsson, Stephan
<stephan.carlbaum_jonsson@gavleparkering.se>; Gavle Parkeringsservice AB - Info (e-
post) <info@gavleparkering.se>
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Kopia: Direbrandt, Bodil <bodil.durebrandt@gavle.se>; Frisk, Elin <elin.frisk@gavle.se>
Amne: Forlangd svarstid fér synpunkter pa férslag till Miljostrategiskt program Gévle
kommun 2.0

Sista svarsdatum for att lamna synpunkter gallande forslag pa
Miljostrategiskt program 2.0 har forlangts till den 31 december 2019

enligt beslut i KS—Samhallsbyggnadsutskott den 2019-10-29 § 49.

Med vanlig halsning

Erika Greis

Registrator

Styrning och stod

Administrativa avdelningen, Kanslienheten

Gavle kommun

801 84 GAVLE

Besoksadress: Drottninggatan 22
Telefon: 026-17 80 00

Denna mejlvaxling kan innehalla personuppgifter som Gavle kommun behandlar enligt EU:s
dataskyddsforordning. Lds mer pa www.gavle.se/dataskydd.

Ni har nu méjlighet att Iamna synpunkter pa forslag till Miljostrategiskt program
Gavle kommun 2.0

Under 2019 reviderar Gévle kommun det miljéstrategiska programmet, som bland annat
lett till att Gévle legat i topp tre bland Sveriges bdsta miljokommuner tre dr i rad.

Det Miljostrategiska programmet antogs av Kommunfullmaktige i juni 2013 med
ambitionen att vara en av de basta miljokommunerna i Sverige.

Arbetet med implementering och genomférande har nu pagatt i fem ar och
Kommunstyrelsen beslutade 2018-08-28 att genomfdra en revidering av programmet.
Gavle kommunkoncernens medarbetare och politiker, gavlebor, féretag och féreningar
har under varen 2019 deltagit vid workshops, dialogmoten och lamnat synpunkter hur de
ser framtidens miljomassigt hallbara Gavle.

Ett forslag, kallat Miljostrategiskt program Gavle kommun 2.0, med synpunkter fran

dialogmoten och erfarenheter fran det tidigare programmet som underlag, dr nu
framtaget.
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Forslag till Miljostrategiskt program Gavle kommun 2.0 gar ut pa remiss till Gavle
kommuns politiska ndmnder och styrelser samt politiska partier i Gavle, Region
Gavleborg, Lansstyrelsen och Hogskolan i Gavle vecka 43 — 48, det vill sdga
2019-10-21-2019-12-01.

Stall er garna fragorna:
* Hur kan ni i er verksamhet integrera det miljostrategiska programmet i era
ordinarie processer?
* Vilka mal ser ni kan leda till ekonomiskt positiva effekter?

Era synpunkter ska ha kommit in till kommunstyrelsen@gavle.se senast den 1 december
2019. Mark e-posten med: Diarienummer 18KS266, Revidering av Miljostrategiska
programmet

Efter remisstiden sammanstalls de synpunkter som kommit in och det slutliga
miljostrategiska programmet beslutas av Kommunfullmaktige i februari.
Har ni nagra fragor ar ni vdlkomna att kontakta Bodil Dlrebrandt eller Elin Frisk.

Kontaktuppgifter:
Bodil Diirebrandt, Bodil.durebrandt@gavle.se, 026-17 80 63, 076-125 98 90
Elin Frisk, elin.frisk@gavle.se, 026- 026-17 98 98, 070-084 80 64

Gavle, en av Sveriges basta miljokommuner!
Med vanlig halsning

Erika Greis

Registrator

Styrning och stod

Administrativa avdelningen, Kanslienheten

Gavle kommun
801 84 GAVLE

Sandlista:
Samhallsbyggnadsnamnden
Kommunstyrelsen
Utbildningsnamnden

Kultur och fritidsnamnden
Socialndmnden
Omvardnadsndmnden
Arbetsmarknads-och funktionsndmnden
Javsndmnden

Valndmnden
Overférmyndarnamnden

Gavle hamn: info@gavlehamn.se

Gastrike atervinnare: info@gastrikeatervinnare.se
Gavle Energi: info@gavleenergi.se

Gastrike Vatten: info@gastrikevatten.se
Gavlegardarna: info@gavlegardarna.se
Gavlefastigheter: info@gavlefastigheter.se
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Socialdemokraterna: info@gavle.sap.se
Moderaterna: gavle@liberalerna.se

Liberalerna: gavle@liberalerna.se

Miljopartiet: gavle@mp.se

Vansterpartiet: gavle@vansterpartiet.se
Centerpartiet: gavle@centerpartiet.se
Sverigedemokraterna: gavle@sd.se
Kristdemokraterna: gavleborg@kristdemokraterna.se

Region Gavleborg: rge@regiongavleborg.se
Lansstyrelsen Gavleborg: gavleborg@Ilansstyrelsen.se
Hogskolan i Gavle: registrator@hig.se

Sandvikens kommun: kommun@sandviken.se
Ockelbo kommun: kommun@ockelbo.se
Hofors kommun: hofors.kommun@hofors.se
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Kommande beslut: Remiss -

Digifysiskt vardval -

Tillganglig

primarvard baserad pa behov

och kontinuitet (SO
17

J 2019:42)

190N372
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VaAvEvEvRY
I

Gavle

KOMMUN

Missiv

Arende Dnr 19KS446
Dok/Handl id 19KS446-3
2019-11-11

Erika Greis
kommunstyrelsen@gavle.se

Till Omvéardnadsnimnden

Arende Remiss - Digifysiskt vardval - Tillgénglig primarvard baserad pa
behov och kontinuitet (SOU 2019:42)

Vart dnr 19KS446
Begiran om yttrande i rubricerat drende.
Handlingar Remiss samt bilaga (SOU 2019:42)
Svarsdatum  Svar senast den 14 januari 2020
Upplysningar
Remissen oversidndes for direktbesvarande av Omvardnadsndmnden. Kopia pa

yttrandet ni skickar till Socialdepartementet ska skickas till Kommunstyrelsens
diarium kommunstyrelsen @gavle.se for registrering.

Kontakta undertecknad om undantag kréavs i ndgot avseende.

Erika Greis
Registrator
Administrativa avdelningen

Gavle kommun Styrning och stéd Gavle Kommunledningskontoret 801 84 Gavle
Besok Stadshuset, Drottninggatan 22 Vaxel 026-17 80 00 gavle. kommun@gavle.se www.gavle.se
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Remiss

Regeringskansliet

2019-10-14
S$2019/04058/FS

Socialdepartementet

Digifysiskt vardval — Tillganglig primérvard baserad pa behov
och kontinuitet (SOU 2019:42)

Remissinstanser
Achima Care AB

Aleris sjukvard

Alingsias kommun

Almega

Apotekarsocieteten

Arbetsmiljoverket

Blekinge lans landsting

Capio

Dalarnas lans landsting

Datainspektionen

Delaktighet, Handlingskraft, Rorelsefrihet (DHR)

Distriktsskoterskeforeningen (DSF)

Doktot.se

Telefonvéxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm

Fax: 08-723 11 91 Besoksadress: Fredsgatan 8

Webb: www.regeringen.se E-post: s.registrator@regeringskansliet.se
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E-hilsomyndigheten
Eskilstuna kommun
Falkenberg kommun

Falu kommun
Familjeldkarna Mitt
FAMNA
Folkhilsomyndigheten
Funktionsritt Sverige
Fysioterapeuterna
Foretagarna
Forvaltningsritten 1 Umea
Gotlands kommun
Gillivare kommun

Givle kommun
Givleborgs lins landsting
Goteborgs kommun
Hallands lans landsting
Helsingborgs kommun
Huddinge kommun
Hilso- och sjukvardens ansvarsnimnd (HSAN)

Inera AB
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Inspektionen for vird och omsorg (IVO)
IT- och Telekomforetagen
Justitiekanslern (JK)

Jamtlands lins landsting

Jonkopings kommun

Jonkopings lins landsting

Kalmar lins landsting

Karlstad kommun

Karolinska institutet

Kirunas kommun

Kommunal

Kompetensforetagen

Konkurrensverket

Kristianstads kommun

Kronobergs lins landsting

Kry

Landstinget 1 Uppsala lin

Link6ping universitet

Lulea kommun

Likarsekteterates och sjukvardsadministratorers Forbund (LSE)

Likemedelsverket (ILV)
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Malmo6 kommun

Min Doktor

Mora kommun

Myndigheten for delaktighet

Myndigheten f6r vard- och omsorgsanalys
Nationell Samvetkan for Psykisk Halsa (NSPH)
Nationellt kompetenscentrum anhériga (NKA)
Neuroforbundet

Nottbottens lins landsting

Nitverket mot cancer

Notkirnan Vard och Omsorg AB

Oskarshamn kommun

Pensioniternas Riksorganisation (PRO)
Praktikertjanst

Regelradet

Reumatikerférbundet

Riksforbundet Attention

Riksforbundet f6r Social och Mental Hilsa
Riksférbundet Hjirtlung

Skatteverket

Skane lins landsting
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Socialstyrelsen
Sollentuna kommun
Sorsele kommun

SPF Seniorerna

Statens beredning for medicinsk och social utvirdering (SBU)

Statens medicinsk-etiska rad (SMER)
Statskontoret

Stockholms kommun

Stockholms lins landsting

Swedish medtech

Svensk forening for allmanmedicin
Svensk forening f6r Glesbygdsmedicin
Svensk Sjukskoéterskeforening (SSF)
Svenska diabetesférbundet

Svenska distriktlikarforeningen
Svenska Likaresillskapet

Svenskt demenscentrum

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
Sveriges konsumenter

Sveriges likarférbund

Svetiges yngre likares forening (SYLF)
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Sodermanlands lins landsting
Torsby kommun

Trelleborgs kommun

Umed kommun

Umed universitet
Upphandlingsmyndigheten
Uppsala kommun
Virdforbundet
Virdforetagarna

Virmlands lans landsting
Visterbottens lins landsting
Visternorrlands lians landsting
Vistmanlands lins landsting
Vistra Gotalands lins landsting
Vixj6 kommun

Orebros kommun

Orebro lins landsting

Orebro lins likarférening
Ornskéldsvik kommun
Ostergotlands lins landsting

Ostersunds kommun
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Remissvaren ska ha kommit in till Socialdepartementet senast tisdagen
den 14 januari 2020. Svaren bor limnas 1 bearbetningsbar form (t.ex. Word-
format) per e-post till s.remissvar@regeringskansliet.se och med kopia
till s.fs@regeringskansliet.se. Ange diatienummer S2019/04058/FS och
remissinstansens namn 1 amnesraden pa e-postmeddelandet. Remiss-
instansens namn ska dven anges i dokumentnamnet.

Remissvaren kommer att publiceras pi regetingens webbplats.

I remissen ligger att regeringen vill ha synpunkter pa forslagen eller
materialet 1 betdnkandet. Om remissen dr begransad till en viss del av
betinkandet, anges detta inom parentes efter remissinstansens namn i
remisslistan. En sadan begrinsning hindrar givetvis inte att remissinstansen
limnar synpunkter ocksa pa ovriga delat.

Myndigheter under regeringen ir skyldiga att svara pa remissen. En
myndighet avgor dock pa eget ansvar om den hatr nagra synpunkter att
redovisa 1 ett svar. Om myndigheten inte har nagra synpunkter, ricker det

att svaret ger besked om detta.

For andra remissinstanser innebir remissen en inbjudan att limna syn-

punkter.

Betinkandet kan dessutom laddas ned fran Regeringskansliets webbplats

www.regeringen.se.

Réad om hur remissyttranden utformas finns i Statsrddsbetedningens
ptomemoria Svara pa remiss — hur och varfor (SB PM 2003:2, reviderad
2009-05-02). Den kan laddas ner frin Regeringskansliets webbplats

wWww.regeringen.se.

P

Cecilia Halle
Amnesrad

Kopia till
Norstedts Juridik, kundservice, 106 47 Stockholm
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Digifysiskt vardval

Tillginglig primirvard baserad
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Till statsradet Lena Hallengren

Regeringen beslutade den 18 december 2017 att uppdra till en sir-
skild utredare att utreda hur styrningen av hilso- och sjukvirden
bittre kan frimja en jimlik och behovsbaserad vard (dir. 2017:128).
Analysen ska omfatta styrsystemen inom hilso- och sjukvirden som
helhet, landstingens ersittningssystem, virdvalssystemen, anvind-
andet av inhyrd personal, tillstindsprévning inom hilso- och sjukvarden
samt socioekonomiska skillnader 1 vdrdkonsumtion. Utredningen ska
komplettera redan genomférda samt pdgdende utredningar pi omridet.
Det overgripande syftet ir att, givet befintlig ansvarsfordelning for
hilso- och sjukvirden, sikerstilla mojligheterna fér en jimlik vard.
Enligt direktiven ska uppdraget delredovisas den 15 juni 2018 och
slutredovisas den 31 december 2018.

Docenten Goran Stiernstedt férordnades den 1 januari 2018 som
sirskild utredare. Utredningen har antagit namnet Styrning f6r en mer
jamlik vird.

Regeringen beslutade den 1 mars 2018 om tilliggsdirektiv till ut-
redningen (dir. 2018:14) med uppdraget att analysera ett ldngsiktigt
héllbart system for sd kallade nitdoktorer. Regeringen beslutade den
17 maj 2018 om tilliggsdirektiv till utredningen dir tiden f6r utred-
ningens slutredovisning férlingdes till senast den 30 juni 2019
(dir. 2018:40). Regeringen beslutade den 5 juni 2019 om tilliggsdirektiv
till utredningen dir tiden for utredningens slutredovisning férlingdes
till senast den 30 augusti 2019 (dir. 2019:28).

Den 28 mars 2018 férordnades foljande personer som experter
att bistd utredningen: verkstillande direktéren och ordféranden
Eva Domanders, Kompetensforetagen, vice ordféranden Rose-Marie
Fredrikson, Brostcancerférbundet, projektdirektéren Nils Janlov,
Myndigheten fér vard- och omsorgsanalys, vice férbundsordféranden
Ragnhild Karlsson, Vardférbundet, niringspolitiske experten Karin
Liljeblad, Virdféretagarna, utredaren Unni Mannerheim, Inspek-
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tionen for vird och omsorg, handliggaren Olle Olsson, Sveriges
Kommuner och Landsting, landstingsdirektéren Anders Sylvan,
Visterbottens lins landsting, ordféranden Sven Séderberg, Privat-
likarféreningen, enhetschefen Lars Séderdahl, Socialstyrelsen samt
sjukhuschefen Jan-Ake Zetterstrém, Ersta sjukhus. Samma dag for-
ordnades som sakkunniga i utredningen departementssekreterarna
Fredrik Friberg, Finansdepartementet, Lisa Stdhlberg, Finansdeparte-
mentet och Anne Wisten, Socialdepartementet.

Den 29 augusti 2018 entledigades Lisa Stdhlberg och ersattes av
departementssekreteraren Elin Sundberg, Finansdepartementet. Den
18 februari 2019 entledigades Fredrik Friberg och ersattes av departe-
mentssekreteraren Daniel Olai, Finansdepartementet. Den 10 maj 2019
entledigades Elin Sundberg och ersattes av departementssekreteraren
Elin Persson, Finansdepartementet. Den 27 augusti 2019 entledigades
Daniel Olai och ersattes av departementssekreteraren Jessika Yin,
Finansdepartementet.

Som huvudsekreterare i utredningen anstilldes den 1 februari 2018
juristen Daniel Zetterberg. Som sekreterare 1 utredningen anstilldes
den 19 februari 2018 statsvetaren Annika Stjernquist. Som sekre-
terare 1 utredningen anstilldes den 1 oktober 2018 juristen Caroline-
Olivia Elgin. Som assistent i utredningen anstilldes layoutaren
Liselotte Larsson frin den 1 september till den 30 november 2018.

Den 15 juni 2018 éverlimnade utredningen delbetinkandet Styr-
ning och vdrdkonsumtion ur ett jimlikbetsperspektiv — Kartliggning av
socioekonomiska skillnader i vardutnyttjande och utgingspunkter for
bttre styrning.

Utredningen overlimnar hirmed slutbetinkandet Digifysiskt
vdrdval — tillginglig primdrvdrd baserad pd behov och kontinuitet
(SOU 2019:42).
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Till betinkandet fogas sirskilda yttranden av experterna Eva
Domanders, Karin Liljeblad och Sven Séderberg.
Uppdraget dr hirmed slutfért.

Stockholm 1 oktober 2019

Goran Stiernstedt
/Daniel Zetterberg

Annika Stjernquist
Caroline-Olivia Elgin
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Uppdraget

Enligt direktiven ska utredningen limna f6rslag som syftar till att pd
ett effektivt sitt uppnd maélen i hilso- och sjukvirdslagen. Vidare
betonas att det dvergripande syftet ir att, givet befintlig ansvarsfér-
delning for hilso- och sjukvirden, sikerstilla mojligheterna for en
jamlik vrd. Mer specifikt ska utredningen se ver lagen om valfrihets-
system (LOV) och med utgingspunkt 1 tillitsbaserad styrning 6ver-
viga vilka styrsystem som bist frimjar miluppfyllelse, inklusive be-
hovet av férindringar i ersittnings- och finansieringsmodeller. T ett
ulliggsdirektiv fick utredningen 1 uppgift att analysera hur ett ling-
siktigt hillbart system for s.k. nitlikare kan skapas.

Utredningen ska ocksé kartligga anvindandet av inhyrd personal
1 virden och limna forslag pd hur en mer kontinuitetsbaserad vérd
kan frimjas genom att anvindandet av inhyrd personal minskas, samt
overviga for- och nackdelar med att inféra tillstdndsprévning for att
bedriva hilso- och sjukvérd.

I ett delbetinkande har utredningen redovisat skillnader 1 virdut-
nyttjande mellan patientgrupper med olika socioekonomiska forutsitt-
ningar samt utgdngspunkter f6r bittre styrning (SOU 2018:55).

Utredningens arbete har bedrivits med stor 6ppenhet dir mycket
tid har lagts pd att lyssna in olika intressenters tankar och idéer vid
moten och hearingar.

Vardvalet behover reformeras mot ett digifysiskt vardval

Centralt i utredningens uppdrag ir frigor om méiluppfyllelse enligt
hilso- och sjukvardslagen och sirskilt malen om en vard p3 lika vill-
kor for befolkningen samt att den som har det stérsta behovet av hilso-
och sjukvird ska ges foretride till vrden. Att stirka forutsittningarna
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for maluppfyllelse har genomsyrat utredningens arbete. Oversynen
av vardvalet och analysen av de s.k. nitlikarna har gjort att utredningens
arbete frimst har rért sig inom landstingens ansvarsomrade avseende
primirvirden.

Vi stiller oss bakom bedémningen frin flera andra utredningar
att det behovs en omstillning av hilso- och sjukvardssystemet mot
en mer resursstark nira vird. Som utgdngspunkt {6r utredningens
analys ser vi att ett antal komponenter ir sirskilt viktiga 1 denna
omstillning:

o Patient- och invinarperspektivet behover stirkas, med en mer per-
soncentrerad vird som 1 d6kad utstrickning utgdr frin individers

olika behov.

o Kontinuitet behéver genomsyra styrning och organisering av virden,
vilket bl.a. 6kar patientsikerhet och effektivitet. Kontinuitet dkar
dessutom invinarnas fértroende {6r virden.

o Transparensen och lingsiktigheten i systemet behover oka, med
6kad tydlighet om vad patienten kan férvinta sig av virden och
vad utférarens dtagande ir.

o Den digitala revolutionen behdver {4 ett brett genomslag 1 vrden
och bli en mer integrerad del i all hilso- och sjukvérd.

o Lt mer nationellt system behovs, med minskade skillnader 1lands-
tingens styrning.

o Systemeffektiviteten {6r hela den offentligt finansierade hilso- och
sjukvirden behéver 6ka. En central del i detta ir en resurs- och
kompetensmissigt starkare primirvard.

Utredningens analys visar pd brister i vardvalssystemen

Den s.k. virdvalsreformen 1 primirvirden genomférdes 2010. Kérnan i
reformen var en ny reglering av s.k. virdvalssystem, vilket innebir att
landstingen ska organisera primirvirden sd att patienten har valfrihet
mellan alla utférare i primirvirden, samt att privata utférare som moter
de av landstinget uppstillda kraven har etableringsfrihet. Utredningen
har 1 enlighet med uppdraget gjort en éversyn av vrdvalssystemen i
primirvirden, utomlinsvirden i primirvdrden och framvixten av digi-
talt profilerade virdgivare framfér allt inom utomlinsvirden. Alla tre
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delarna hinger titt samman och utredningens arbete har hanterat
delarna integrerat.

I utredningens analys har bl.a. framkommit att ett grundliggande
problem ir primirvirdens underkapacitet, vilken férsvirar ett funge-
rande virdval. Virdvalsreformen har i g grad bidragit till en mer jimlik
och behovsbaserad vird. Den nuvarande regleringen och tillimpningen
i vissa delar innebir svirigheter att stirka m3luppfyllelsen.

Valets utformning skiljer sig 1 Sverige jimfoért med andra linder
genom att valet enligt lag gors genom kontakt eller besok (konsum-
tion av vird) och inte pd férhand (exempelvis genom listning). Lagens
utformning och landstingens styrning drar it olika hall och skapar en
spanning mellan en efterfrigestyrd och en behovsstyrd vird. Det ger
bl.a. simre forutsittningar f6r kontinuitet, effektivitet och god arbets-
miljé. Informationen till invdnarna ir bristfillig nir det giller t.ex.
tillginglighet och kontinuitet.

Det finns ett behov av 6kad styrning av virdgivare inom vérdvalet,
samt Okad styrning av etablering inom primirvarden. I tillimpningen
ges ofta ingen mojlighet for utforare att begrinsa antalet patienter per
utférare eller per profession. Det finns inte heller ndgon reglering av
antalet omlistningar. I kombination med primirvirdens resursbrist
och andra inslag 1 styrningen blir effekten att utférarna har svért att
planera verksamheten, vilket i sin tur kan medféra risker for patient-
sikerheten, dilig tillginglighet och en ohillbar arbetsmiljé for pro-
fessionerna.

Genom tillkomsten av patientlagen 2015 utvidgades patienternas
valfrihet f6r 6ppen vird till att omfatta samtliga landsting (s.k. utom-
linsvard). Detta minskade ytterligare férutsittningarna for utforare att
planera verksamheten.

Dagens styrning, bl.a. i form av ersittningssystemen, har ett flertal
brister. Det giller bl.a. den svaga samordningen, de frekventa ind-
ringarna av utférarnas uppdrag och ersittningar och en alltfér hog
detaljeringsgrad, vilket inte signalerar tillit. Detta férsvarar for utforare
att planera langsiktigt. Mingfalden av snedvridande incitament 1 styr-
ningen skapar risker f6r att virden inte ges efter behov, inte minst nir
det giller utomlinsvarden.

Styrningen skiljer sig mellan huvudminnen, samtidigt som delar
av systemet blir mer nationellt. Utredningen bedémer att fler delar
behéver bli mer nationellt likriktade, men med méjlighet till lokal
anpassning.
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Sarskilt om sd kallade ndtlikare

De s.k. nitlikarnas utveckling av digitala verktyg och arbetssitt har
medfoért en innovation med potential att bli en stor tillging for
patienter, professioner och for systemets effektivitet. Digitaliser-
ingen skapar mojlighet att 8tgirda ett av primirvirdens huvudproblem
— tillgingligheten — t.ex. genom att vara oberoende av geografi samt
mojliggérandet av asynkrona kontakter. Digitala arbetssitt skapar
bittre férutsittningar for att ge vrdens professioner dkad flexibilitet
1arbetet, vilket ir av stort virde for attraktiviteten i virdyrkena.

De s.k. nitlikarna ir en del av den offentligt finansierade vrden
genom tillimpningen av virdvalssystemen i primirvdrden och utom-
linsvirden. Detta har inneburit en krock mellan ett decentraliserat
virdvalssystem och ett nationellt system fér digital vird. Lands-
tingens sirskilda ersittningssystem for digital utomlinsvérd ges inte
pd lika villkor f6r utférare med avtal och underleverantérer. Detta dr
av minga olika skil i lingden ohéllbart.

Utredningen bedémer att det inte bor skapas ett sirskilt natio-
nellt system eller en egen virdnivd for de s.k. nitlikartjinsterna.
Hilso- och sjukvirdens stora utmaning f6r att uppnd effektivitet och
patientcentrering ir fungerande samverkan och koordinering. Att 1
detta ldge splittra primirvirdens uppdrag pa ett separat digitalt system
(inkl. s.k. nitlikare) som hanteras av vissa utférare och annan vird
som hanteras av andra utférare ter sig kontraproduktivt. Skirningen
bor inte gd vid val av teknik eller arbetssitt. Den typ av enkla behov
som nitlikarbesoken hittills ofta handlat om 16ses inte heller alltid
digitalt — primirvirden behover dirfor forbittra sin tillginglighet
dven for enkla behov som kriver fysisk vard.

Forutsittningarna for att bedriva vdrd dr samre i glesbygd

Forutsittningarna for att bedriva vird 1 glesbebyggda omriden ir
ofta sirskilt svira. Mojligheterna att rekrytera personal ir ofta simre,
vilket resulterar i storre beroende av inhyrd personal. Samtidigt
bidrar vissa landsting med omfattande glesbygd stort till utbildning av
personal eftersom de vet att manga sedan flyttar dirifrin. Férutsitt-
ningarna f6r utférare inom vdrdvalssystemen ir ofta ocksg simre, bl.a.
eftersom dir finns ett mindre potentiellt patientunderlag, samtidigt
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som uppdraget kan vara mer krivande. Virdcentraler i glesbygd gir
ocksd ofta med underskott.

Vid vrdvalsreformens inférande gjordes ingen analys om vérden
1 glesbygd, trots att glesbygd ir ojimlikt fordelat mellan landsting,
och trots att det borde vara en uppenbar slutsats att det dr svirare att
hitta "affirsmissiga” férutsittningar att bedriva vird pd orter dir det
inte bor mycket folk.

Det bereds forslag om kommunal utjimning dir glesbygd spelar
roll, men eftersom hela primirvirden ir underfinansierad ir det tvek-
samt att det ir en tillricklig &tgird. Utredningen ligger nigra forslag
inom detta omrdde, men ser framfér allt att frigan miste hanteras
inom ramen for ett bredare fokus dir statens roll och ansvar ir tydligt
och dir stillningstagande till hela vilfirden och dess lingsiktiga finan-
siering och nirvaro 1 glesbygd behandlas.

Forslag for en integrerad digifysisk virdvalsreform

Utredningen ligger en rad forslag till regeringen samt riktar rekom-
mendationer till landstingen. Sammantaget benimns detta reform-
paket en integrerad digifysisk virdvalsreform. Med dessa forslag tar vi
ocksd efter hur styrningen ser ut i andra linder med valfrihet, sdsom
Norge och Danmark, samtidigt som vi m&nar om det som idag dr unikt
och vilfungerande i det svenska systemet. Att kontinuitet blir utgdngs-
punkt for valfrihet och organisering av primirvarden, kommer vara
en viktig del 1 omstillningen till en mer nira vird.

Nya grunder for valfribeten i primdrvdrdens vardvalssystem

Utredningen ligger att antal forslag for att gora virdvalssystemet
mer 1 linje med 6vriga valfrihetssystem och virdval 1 andra linder.
Med detta 6kar férutsittningarna for att fylla virdvalet med ett virde
for patienten.

e Begreppet listning anvinds genomgdende av landstingen men
existerar inte som begrepp 1 dagens lagstiftning. Utredningen fére-
sl&r att begreppet listning infors i lagstifiningen och utgér grunden for
patientens valfribet av utforare. Listning syftar till att invdnare och
patienter pd foérhand ska vilja utférare. Forslaget innebir en kodi-
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fiering av det sitt som landstingen redan arbetar med att admi-
nistrera valfrihetssystemen och kan dven jimfoéras med andra val-
frihetssystem, samt patientval i andra linder.

Aven val av utférare i ett annat landsting (utomlinsvird) foreslis
ske genom listning. Den nuvarande mojligheten till utomlinsvérd
inom primirvirden 1 form av tillfilliga besék hos annan utférare
in dir patienten ir listad bedéms begrinsas genom férslaget.

Utredningen foreslar att listningen ska ske pd utférarnivd, dvs.
vardcentral eller motsvarande. Utredningen bedémer att detta
ger tillricklig flexibilitet for en diversifierad vird och ir den 16s-
ning som bist tar vara pd styrkorna i dagens svenska primirvird —
multiprofessionaliteten och teamarbetet. Utférarnivin ir ocksi
den juridiska avtalsparten, vilket skiljer Sverige frin minga linder
som har listning pé likare och dir likaren ir avtalspart.

Nuvarande reglering 1 LOV om att landsting skall tillhandahalla
ett ickevalsalternativ for den som inte vill eller kan vilja bibehalls.
Grunden for ickevalsalternativ bér vara nirhetsprincipen.

Tydligare krav pd utforare

Utredningen anser att det krivs férindringar 1 de krav som stills pd
utférare, 1 syfte att gora vrden mer tillginglig och integrerad.

24

Utredningen bedémer att det viktigt att skapa personlig konti-
nuitet genom att patienten knyts till en namngiven likare och
girna ett namngivet vardteam. Landstingen rekommenderas att
stilla krav pd och stimulera kontinuitet och att patienten ges méj-
lighet vilja.

Utredningen foresldr att val genom listning endast kan ske hos
den utférare av hilso- och sjukvirdstjinster som dr godkind och
har ett kontrakt enligt lagen om valfrihetssystem eller har mot-
svarande kontrakt enligt lagen om offentlig upphandling.

Primirvard som erbjuds av underleverantér till en utférare ska fort-
satt kunna erbjudas patienter inom ramen {or utférarens uppdrag.
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e Landstingen rekommenderas att stilla krav pd samtliga utférare
att tillhandahilla sdvil digital som fysisk tillginglighet, s3 kallat digi-
fysisk vdrd. Landstingen behéver tydligt ange 1 férfrigningsunder-
laget for virdvalssystemet vilka mer specifika krav som stills pa
utférare avseende sdvil digital som fysisk tillginglighet.

Vérdens dtagande ska bli tydligare for patienten

Flera av utredningens forslag och rekommendationer syftar till att
tydliggora fordelarna for patienten med att vinda sig till samma ut-
forare.

¢ Informationen till patienter foreslds stirkas avseende vad patien-
ten kan vilja mellan, tillgingligheten, hur valet gér till samt 1 6vrigt
vad patienten kan férvinta sig av virden, t.ex. nir det giller moj-
ligheten att vilja fast likarkontakt hos den utférare dir patienten
ar listad.

e Utredningen rekommenderar att landstingen stirker informatio-
nen till de patienter som inte gor ett aktivt val och dirmed listas
passivt pd ett ickevalsalternativ.

e Utredningen rekommenderar landstingen att tillimpa olika avgifter
for patienter som besoker sin valda utférare, respektive en annan
utforare. Patientavgiften bor vara ligre dir patienten ir listad.

e Utredningen foresldr att virdgarantin 1 primirvirden ska gilla
hos patientens valda utforare i1 primirvdrden. Virdgarantin f6r
listade patienter bor pd sikt skirpas ytterligare.

Planeringsbar verksambet for utforare

Utredningen anser att vissa forindringar i virdvalet ir noédvindiga
for att skapa bittre forutsittningar f6r patientsikerhet, planerings-
barhet och god arbetsmil;jo.
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Utredningen f6resldr att landstinget ska f besluta om att begrinsa
det antal patienter som fir lista sig hos en utforare, efter samrdd
mellan landstinget och utféraren. En utforare ska ha rimliga pla-
neringsforutsittningar for att bedriva en verksamhet med god kvali-
tet och patientsikerhet och som ett led 1 detta kan listans storlek
behéva begrinsas.

Utredningen bedémer att landstinget utifrdn sitt 6vergripande
planeringsansvar, har skyldighet att se till att primirvérden ir till-
rickligt dimensionerad f6r att kunna erbjuda plats pd utforares
lista &t befolkningen.

Utredningen foreslar att patienter ska kunna vilja att lista om sig
tvd gdnger per ir, om det inte finns skil for annat. Forslaget ger
okad patientsikerhet och effektivitet.

Ett mer nationellt system med mdajlighet till lokal anpassning

Utredningen bedémer att det behvs flera dtgirder f6r att uppnd mer
nationell jimlikhet samt 6ka transparensen 1 virdvalssystemen.

26

Utredningen foreslir en nationellt reglerad patientavgift 1 vird-
valssystemen 1 primirvirden med samma beséksavgift i samtliga
landsting. Avgiften ska uppga till 100 kronor.

Utredningen foresldr att landstingen ska tillhandahélla en listnings-
tjinst. Genom tjinsten ska patienter gora sitt val av utférare och
f3 information om samtliga listningsbara utférare samt om deras
tillginglighet for listning. Landstingen rekommenderas att gemen-
samt ta ansvar for att listningstjinsten blir en del av en nationell
portal som innehiller mer virdvalsinformation riktad till patien-
ten. Landstingen bor gemensamt arbeta vidare med denna friga.

Utredningen rekommenderar landstingen att enas om en natio-
nell marknadsférings- och informationspolicy som riktar sig till
utforare som tar del av offentliga medel for att utféra vard.

Utredningen beddémer att konkurrensneutraliteten pdverkas posi-
tivt av ett mer nationellt system. Flera frigor behdver dock ut-
redas vidare.
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e Utredningen rekommenderar landstingen att fortsitta inriktningen
mot en dialogbaserad uppféljning av utforare.

e Utredningen rekommenderar landstingen att i samband med in-
forandet av ett nationellt reglerat grunduppdrag ocksi tillimpa
gemensamma ersittningsprinciper fér primirvirden. Foljande prin-
ciper bor gilla: 1dngsiktighet, stabilitet och innovationsfrimjande,
arlig upprikning av ersittningen, fast ersittning (kapitering) fér
listade som huvudsaklig ersittning, riskjustering 1 kapiteringen for
att styra mot de med stérst behov, minskad detaljstyrning, konti-
nuitet och tillginglighet prioriteras och belénas, 1 6kad utstrick-
ning géra medicinsk service och likemedel till en s.k. fri nyttighet
for utférare inom primirvirden. Landstingen boér undvika olika
behandling av utférare, snedvridande incitament och sirbehand-
ling av kontaktform, som t.ex. besék hos annan virdgivare in dir
man ir listad eller utomlinsbesok.

e Regeringen bor f6lja utvecklingen pd omridet. Om principerna
inte tillimpas efter tvd &r bor ytterligare dtgirder i form av regler-
Ing av principerna dvervigas.

¢ Utredningen rekommenderar landstingen att ta initiativ till en
grundliggande 6versyn av riksavtalet. Denna éversyn bér inklu-
dera en bedémning av sirskilda insatser f6r orter med periodvis
mycket stor andel utomlinspatienter, t.ex. Are och Visby.

e Utredningen rekommenderar landstingen att gemensamt och
tillsammans med staten utreda den framtida utformningen och
funktionen for 1177.

Tydligare styrning av etableringar

Genom okad styrning kan landstingen sikra en mer behovsbaserad
och jamlik etablering av utforare.

e Utredningen foéresldr ett fortydligande 1 lagstiftningen av méj-
ligheten att dela in virdvalssystemet i ett landsting i olika geo-
grafiska omrdden. Detta bér anvindas for att tydligt och trans-
parent pd forhand skapa méjligheter till andra uppdrag 1 glesbygd

eller andra omrdden. Forslaget pdverkar inte patientens valfrihet.
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Utredningen rekommenderar landstingen att 1 6kad utstrickning
styra genom ersittningssystemet for att gora det mer attraktivt
att etablera sig pd vissa orter. Landstingen bér dven enas om
principer f6r denna styrning for att skapa ¢kad enhetlighet och
transparens 1 styrningen.

Landstingen rekommenderas att anvinda sig av méjligheten att
komplettera virdvalsupphandlingar (LOV) med upphandling enligt
lagen om offentlig upphandling (LOU), och dirvid erbjuda mer
formanliga villkor, f6r platser dir det saknas ett utbud.

Vad innebar forslaget for dagens sd kallade ndtlikare?

Utredningens forslag syftar till att skapa ett integrerat digifysiskt
vdrdval 1 primirvirden, dir patienten vinder sig till samma aktér
oavsett om det gors via digital vig eller via besok. Detta kommer att
f3 konsekvenser for aktorer som 1 dag verkar inom framférallt utom-
linsvirden och enbart frimst erbjuder vard 1 digitala former.

28

Dagens s.k. nitlikarbolag kan med utredningens férslag behéva
anséka om etablering 1 samtliga landsting. Foretagen behéver
kunna tillhandahilla méjlighet till fysisk vird antingen genom egen
forsorg eller genom avtal med underleverantér. Efter etablering kan
patienterna lista sig hos utféraren, som pd sd sitt far tillgdng till
den kapitering som foljer med listningen. Kapiteringen ska 1 s3
fall ocks3 bidra till patientens fysiska vard.

Foretagen kan ocksd ansluta sig som underleverantér av digital
vérd till utférare som 1 dag huvudsakligen levererar traditionell
vard med fysiska besok men behover dd medverka till fullgéran-
det av huvudleverantérens uppdrag fér att fortsatt ersittas med
offentliga medel. I dessa fall fir foretaget i friga sluta avtal med
huvudleverantéren — ett avtal som bl.a. ska reglera den ekonomiska
ersittningen.

Dagens mojlighet att som underleverantér till en virdcentral i ett
landsting erbjuda besok nationellt begrinsas.
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Utredningen foreslar ingen nationell tillstandsprovning

Utredningen har ¢vervigt for- och nackdelar med en nationell till-
stdndsprévning samt analyserat inom vilka omriden en sddan prévning
kan vara limplig. Utredningens slutsats ir att det f6r nirvarande inte
finns skil att inféra ndgon form av tillstdindsprévning 1 hilso- och
sjukvdrden, utdver de situationer som redan ir reglerade.

e Utredningen féreslr att Upphandlingsmyndigheten fir i uppdrag
att gora en analys av behovet av en uppdaterad nationell vigledning
fér prévning och kravstillande enligt LOV och LOU samt vid
behov ta fram en sddan uppdatering. Vigledningen riktar sig till
huvudmiin fér hilso- och sjukvérd.

e Utredningen rekommenderar att férutsittningarna fér ett natio-
nellt register dver utforare som har deltagit 1 ndgon process for
prévning inom hilso- och sjukvérd utreds.

Atgdrder for att minska beroendet av inhyrd personal

Utredningen har i enlighet med uppdraget kartlagt anvindningen av
inhyrd personal. Kostnaden f6r inhyrd personal 1 férhillande till egen
personal ligger i dag pd cirka 4 procent (SKL 2018) med en variation
mellan landsting pd 2-14 procent. Landsting med omfattande gles-
bygd ligger genomgdende hogre. Kostnaden for inhyrda sjukské-
terskor okar i dag 1 mycket snabbare takt dn den for likare. I den
statistik som redovisas anges dock inte den beriknade merkostnaden
for inhyrd personal utan den faktiska kostnaden. Personal har sjilv-
klart en kostnad oavsett om den ir inhyrd eller anstilld. Utifrén
berikningar gjorda i region Orebro kan man uppskatta att merkost-
naden for att ha inhyrd personal ir cirka 40 procent av den faktiska
kostnaden.

Hog personalomsittning dr en vilkind faktor som ofta bidrar till
minskad effektivitet, och i m&nga fall en simre upplevelse for patienten.
Hilso- och sjukvirden ir beroende av att attrahera och behilla personal
for att en god vérd ska kunna utforas. Liksom de flesta andra organi-
sationer strivar man efter en rimlig omsittning pd personal, bl.a.
eftersom hog personalomsittning ir forenat med kostnader fér intro-
duktion och administration. Personal som ir ldngsiktigt nirvarande pd
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en virdcentral eller en klinik bidrar ocksa till bittre férutsittningar
for att uppnd bittre kontinuitet i virden.

Utredningens analys visar pd brister i kompetensforsérjningen,
arbetsmiljon, patientsikerheten och samordningen av upphandlingar

Som redan p3pekats av flera andra utredningar ir det uppenbart att
dagens decentraliserade modell f6r utbildningsdimensionering inte
hiller mittet. Resultatet dr bl.a. en uttalad brist pd allminlikare och
sjukskoterskor, inte minst specialistsjukskéterskor, vilket dr en av
orsakerna till det 6kade behovet av inhyrning. Kompetensforsorj-
ningen behéver hillas thop pd nationell nivd och staten behover ta
ett tydligare grepp kring bide kort- och l&ngsiktig kompetensfor-
sorjning 1 virden. Det ir en forutsittning for att landsting och andra
utférare inom virden ska lyckas med kompetensforsérjningen.

En god arbetsmiljo ir viktig bdde for att 18ngsiktigt attrahera min-
niskor till sektorn och behilla de som redan sékt sig dit. Det dr ocksd
viktigt for patientsikerheten. Att utveckla en god arbetsmiljo ligger
alltsd 1 sdvil huvudmannens, som vdrdgivarens, arbetstagarnas, och
patienternas intresse. Landstingen har inom ramen f6r SKL:s projekt
Oberoende av inhyrd personal bedrivit ett gemensamt arbete som
bl.a. haft férbittrad arbetsmiljé som inriktning. Det dr ett arbete
som behover fortgd. Det ir angeliget att landstingen dven fortsitt-
ningsvis har denna mojlighet till erfarenhetsutbyte och lirande.

Risken fér minskad patientsikerhet ir hogre vid arbetsplatser dir
personalomsittningen dr hég. Dessutom blir ansvarsférhillandena
litt oklara nir det inte finns ett tydligt traditionellt anstillningsfor-
hillande mellan tvi parter. I samband med inhyrning av personal kan
s& minga som fyra parter vara inblandade. Férutom vdrdgivaren och
arbetstagaren kan bemanningsbolaget och arbetstagarens egna bolag
vara involverade.

Marknaden ir 1 dag inte vilfungerande. Landstingen ter sig vid en
samlad beddmning som relativt svaga i genomférandet av upphand-
lingar och anvinder sig inte av hela det handlingsutrymme som
potentiellt finns att tillgd. Genom bristande samarbete ges méjlighet
fér bemanningsbolagen att spela ut landstingen mot varandra. Ut-
redningen bedémer att det finns en stor férbittringspotential i upp-
handlingsarbetet.
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Regeringen bor fortsatt bevaka omrddet och om de férslag som
utredningen ligger inte har avsedd effekt bor regeringen dverviga
andra 4tgirder.

Forslag som ror inhyrd personal
Patientsikerheten bebover sikras

Det finns behov av att tydliggora ansvarstérhillanden vid hég perso-
nalomsittning och skapa bittre férutsittningar f6r patientsikerhet.

e Utredningen foreslar att Socialstyrelsen fir 1 uppdrag att ta fram
checklista och riktlinjer f6r anvindande av inhyrd eller annan
temporir personal inom vdrden och omsorgen. Utredningen fore-
sldr dessutom att Upphandlingsmyndigheten fir i uppdrag att gora
en kartliggning som tydliggér ansvarstorhillanden vid upphand-
ling av personal och vid olika anstillningsférhillanden.

Kuoaliteten i upphandlingarna mdste forbittras

Landstingen behover bli bittre pd att ta kontroll éver marknaden
genom hur de efterfrigar bemanningstjinster.

¢ Landstingen rekommenderas att samverka bittre vad giller frigor
kring bemanning. Bland annat bér de g8 samman, nationellt alter-
nativt sjukvirdsregionsvis, for att géra samordnade upphandlingar
av bemanningstjinster.

e SKL rekommenderas att kartligga landstingens modeller {6r upp-
handlingar f6r att mojliggora lirande.

o Utredningen foresldr att Upphandlingsmyndigheten far 1 uppdrag
att ta fram specifik vigledning for bittre upphandling av inhyrd
personal inom hilso- och sjukvirden. Upphandlingsmyndigheten
ska ocksd ta fram en vigledning f6r samordnade eller gemensamma
upphandlingar inom omridet.
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Beroende av inhyrd personal dr storre i glesbygdslandsting

Frigor om nirvaro av sjukvird i glesbygd behdver hanteras med ett
bredare grepp dir hela vilfirden behandlas, dessutom behéver kun-
skapen pd omridet oka.

¢ Utredningen foreslar att den aviserade Vilfirdskommissionen fir
1 uppdrag att sirskilt se 6ver kompetensforsérjning, finansiering
och nirvaro av vilfird i glesbygd.

e Utredningen féreslir att Myndigheten f6ér vird- och omsorgs-
analys fir i uppdrag att underséka dels vilken typ av nirvaro av
hilso- och sjukvird som patienter och medborgare bosatta 1 gles-
bebyggda omriden forvintar sig och virdesitter, dels vad som krivs
for att virdpersonal ska vilja lingsiktigt arbeta 1 glesbygd. Vérd-
analys ska ocksd kartligga hur andra linder styr, ersitter och 1
dvrigt stimulerar nirvaro av sirskilt primirvrd 1 glesbygd.

Statens styrning behéver bli mer langsiktig och strategisk

Statens styrning inom hilso- och sjukvirden behover bli mer ldng-
siktig och strategisk. Utredningen har identifierat tvd omriden som
behover ges sirskild prioritet.

e En utredning foreslds genomféra en 6ppen och bred debatt om
grunderna f6r prioriteringar 1 hilso- och sjukvirden samt utreda
behovet av att ta ett 6kat samhillsansvar 1 konsumtion av vird,
bl.a. med hinsyn till balansen mellan efterfrdgan och behov.

e En utredning féreslds utreda hur befintliga forslag nir det giller
informationshantering inom och mellan hilso- och sjukvird och
socialtjinst skyndsamt kan genomféras samt om det dr indama4ls-
enlig att staten tar 6ver ansvaret for infrastrukturen nir det giller
information 1 hilso- och sjukvird och socialtjinst.

Utredningen ser att dessa tvd frigor bor beredas inom parlamentariska

kommittéer. Detta eftersom det skapar bittre férutsittningar f6r att
uppnd resultat och l&ngsiktighet i styrningen.
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Reformen behover foljas upp

Slutligen féresldr utredningen att regeringen ska uppdra 3t Myndig-
heten f6r vard- och omsorgsanalys att f6lja den foreslagna reformen
av vardvalssystemen och utvirdera behovet av dndringar i lagstift-
ningen eller landstingens tillimpning.
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Remit

Under the terms of reference, the Inquiry is to present proposals
aimed at achieving the objectives of the Health and Medical Services
Actin an effective and efficient manner. In addition, it is emphasised
that the overall purpose is to safeguard the possibilities for equitable
care, given the existing division of responsibilities for health care.
More specifically, the Inquiry is to review the patient choice systems
and, in accordance with trust-based governance, consider which
management systems best promote objectives fulfilment, including
the need for changes to payment models. Supplementary terms of
reference task the Inquiry with analysing how a long-term sustain-
able system for ‘Online Doctors’ (providers that mainly offer digital
health services — so called digital health service providers) can be
created.

The Inquiry is also to survey the use of temporary employees in
health care and present proposals for how a more continuity-based
health care system can be promoted by reducing the use of tempor-
ary staff, and consider the advantages and disadvantages of introduc-
ing a permit requirement to conduct health care.

The Inquiry has described in an interim report the differences in
health care consumption by patient groups with different socio-
economic backgrounds and starting points for better governance
(SOU 2018:55).

The Inquiry’s work has been conducted very openly and a lot of
time has been invested in listening to the thoughts and ideas of
various stakeholders at meetings and hearings.
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The patient choice scheme needs
to become digi-physical

A central issue in the Inquiry’s task is the fulfilment of objectives
under the Health and Medical Services Act and in particular the
objectives regarding health care on equal terms for the whole
population and that those with the greatest need of health care must
be given priority. Strengthening the conditions for objective attain-
ment has permeated the Inquiry’s work. The review of the patient
choice system and the analysis of the digital health service providers
has meant that the Inquiry’s work has primarily been focused on
primary care.

We support the assessment made by several other inquiries that
the health care system needs to be reorganised in a way that ensures
primary care has adequate resources. The starting point for the
Inquiry’s analysis is that a number of components are particularly
important in this reorganisation:

o The patient and citizen perspective needs to be strengthened, with
a more person-centred care that is to a greater extent based on
the different needs of individual people.

o Continuity needs to pervade the governance and organization of
health care, as this will help increase patient safety and efficiency.
Continuity also increases citizens’ confidence in the health care
system.

o Transparency and long-term thinking in the system need to be
increased, with greater clarity regarding what patients can expect
from health care and what obligations providers have.

o The digital revolution needs to have a broad impact on health care
and become a more integrated part of all health care.

o A more national system is required, with fewer differences in
governance between the county councils.

o System efficiency needs to be increased throughout the public-
financed health care system. A key aspect is strengthening the
resources and competence in primary care.
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The Inguiry’s analysis shows shortcomings in the care choice system

The care choice reform was implemented in 2010. The core of this
reform was the regulation of a mandatory ‘patient choice system’ in
every county council. The regulation dictates that each county
council has to organise primary care, so that the patient has freedom
of choice between all of the providers in primary care, and that any
private provider who meets the requirements set by the county
council have the right of establishment. In accordance with its remit,
the Inquiry has conducted a review of the patient choice systems in
primary care, as well as the ‘care in another county’ regime and the
emergence of digital health service providers. All three aspects are
closely linked and the work of the Inquiry has dealt with these
aspects in an integrated manner.

The Inquiry’s analysis has shown, for instance, that a basic pro-
blem is the undercapacity in primary care, which makes it difficult
for the patient choice systems to function. The patient choice
reform has only to a small degree contributed to a more equal and
needs-based care. The current regulation and implementation in
some areas entail difficulties in improving objective attainment.

The way the choice of primary care provider is designed in Sweden
differs from other countries, in that by law the choice is made
through contact or visit (consumption of care) and not in advance
(for instance, by being registered with a provider). However, the
wording of the act and the governance of the county councils pull in
different directions and create a tension between demand-driven and
needs-driven care. The conditions for continuity, efficiency and a good
working environment are negatively affected by this. Information to
citizens is inadequate with regard to accessibility and continuity.

There is a need for increased governance of primary care pro-
viders within the patient choice system, and for increased gover-
nance of establishment in primary care. Application of the law often
leaves no scope for primary care providers to limit the number of
patients per provider or per profession. Nor is there any regulation
of the number of re-registrations with providers. Combined with
the shortage of resources in primary care and other elements in the
governance, the effect is that providers have difficulty planning their
activities, which can in turn entail risks for patient safety, poor
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accessibility and an untenable working environment for the pro-
fessionals.

The adoption of the Patients Act in 2015 extended patients’ free-
dom of choice regarding outpatient care to cover all county councils.
This further reduced the scope for care providers to plan their
actions.

Current governance, including the payment system, is inadequate.
The lacking coordination, the frequent changes in contracts and
payments and a high level of detail, does not signal trust. This makes
it difficult for primary care providers to plan long-term and various
distorting incentives in the governance entail risks with regard to
needs-based care, particularly with regard to care in other counties.

Governance differs between the responsible authorities, while
parts of the system are becoming more national. The Inquiry con-
siders that there is a need for a more national system, but with the
opportunity for local adjustments.

Specific comments on digital health service providers

The so-called *Online doctors’ development of digital tools and
working methods has entailed an innovation with the potential to be
a major asset to patients, the medical profession and the efficiency
of the system. Digitalization creates the opportunity to remedy one
of the main problems of primary care — accessibility — e.g. by being
independent of geography and enabling asynchronous contacts.
Digital working methods create better conditions for giving medical
professionals greater flexibility in their work which is very valuable
to the attractiveness of the caring professions.

With the current system, the digital health service providers come
into the system via the external county reimbursement, which has
caused a clash between a decentralised patient choice system and a
national system for digital care. The county council’s special pay-
ment system for digital care in another county (higher fee-for-
service when the patient resides in another county) is not provided
on equal terms for providers with contracts and sub-contractors.
This is not sustainable in the long run for many different reasons.

The Inquiry considers that a special national system or a new level
within primary care should not be proposed for the digital health
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services. The major challenge for health care in attaining efficiency
and patient centeredness is to achieve smoothly-functioning coopera-
tion and coordination. Dividing the primary care remit in this situa-
tion into a separate digital system (including digital health service
providers) that is managed by certain care providers, and other care
that is managed by other providers, will be counterproductive. The
divide should not be made according to the choice of technology or
working method. The type of simple need that the digital health
service providers have so far usually dealt with are not always re-
solved entirely online — primary care therefore needs to improve its
accessibility for simple care needs that require physical care.

The conditions for bealth care providers and patients’ access
to health care are poorer in sparsely populated areas

The conditions for providing care in sparsely populated areas are
often particularly challenging. It is often more difficult to recruit
staff, which results in a greater dependency on temporary staff. At
the same time, some county councils with a lot of sparsely populated
areas contribute a lot to training staff as they know that many of them
will then move away. The conditions for providers in the patient choice
system are often poorer, partly because there is a smaller potential
patient base, while the remit may be more demanding. Primary care
centres in sparsely populated areas often run at a loss, too.

When the patient choice reform was introduced, no analysis was
made regarding care in sparsely populated areas, despite these areas
being unevenly distributed between county councils and despite the
fact that it should be an obvious conclusion that it is more difficult
to find ‘market-like’ conditions for providing care in areas where
there are few residents.

A proposal is being drafted regarding reforming the local govern-
ment equalisation system, where sparsely populated areas play a role,
but as the entire primary care system is underfinanced, it is doubtful
that this measure will be sufficient. The Inquiry presents some pro-
posals in this field, but mostly envisages that the question must be
managed within the framework of a broader focus, where the role
and responsibilities of the state are clear and where a stance is taken
on welfare as a whole and its long-term funding and presence in
sparsely populated areas.
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Proposal for an integrated digi-physical choice reform

The Inquiry puts forward a number of proposals and makes recom-
mendations to the county councils. Overall this reform package is
termed an integrated digi-physical choice reform. These proposals
also take into account how governance is conducted in other countries
with patient choice, such as Norway and Denmark, while also safe-
guarding the unique and well-functioning parts of the Swedish system.
This shift towards continuity as the starting point for patient choice
and organization of services, will be an important part in the change-
over to a strengthened primary care.

New basis for patient choice in primary care

The Inquiry puts forward a number of proposals to bring the patient
choice system more in line with other choice systems and with
patient choice systems in other countries. This increases the pro-
spects for giving the patient choice value for the patient.

e The concept of registration with a care provider is used con-
sistently by the county councils but does not exist as a concept
in the current legislation. The Inquiry proposes that the concept
of registration is introduced into the legislation and forms the basis
for the patient’s choice of primary care provider. Registration aims
to ensure that citizens and patients choose their care provider in
advance. The proposal entails a codification of the way that the
county council already works in administering the patient choice
systems and can also be compared with other such systems, and
with patient choice systems in other countries.

¢ The choice of primary care provider in another county council is
proposed to be made via registration. The current possibility of
consumption of primary care in another county in the form of
temporary visits to a primary care provider other than the one
where the patient is registered will be limited by this proposal.

e The Inquiry proposes that registration take place at provider
level, that is, at a primary care centre or equivalent. The Inquiry
assesses that this will give sufficient flexibility for diversified care
and it is the solution that best takes into account the strengths of
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today’s primary care system in Sweden — multiprofessionalism
and team work. The primary care provider is also the legal con-
tracting party, which is something that distinguishes Sweden
from many other countries that have registration with doctors
and where the doctor is the contracting party.

e The current regulation in the Act on System of Choice in the
Public Sector (LOV) that the county council must supply a non-
choice alternative for those who are not willing or able to make a
choice will be retained. The basis for the non-choice alternative
should be the principle of proximity.

Clearer requirements for primary care providers

The Inquiry considers that changes are needed to the requirements
made of care providers, to make care more accessible and integrated.

e In the Inquiry’s assessment, it is important to create personal
continuity by the patient being connected to a named doctor and
preferably a named care team. It is recommended that county
councils set requirements regarding continuity and give patients
the opportunity to choose.

e The Inquiry proposes that choice through registration can only
take place with providers of primary care services that are ac-
credited according to the Act on System of Choice in the Public
Sector (LOV) or have the corresponding contract according to
the Public Procurement Act.

e Primary care offered by sub-contractors to a care provider should
still be offered to patients within the framework of the care pro-
vider’s remit.

e It is recommended that the county councils require that all
primary care providers ensure both digital and physical accessibil-
ity (digi-physical care). The county councils need to state clearly
in the contract documents for the patient choice system which
specific requirements are made of care providers with regard to
both digital and physical accessibility.
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Primary care providers’ obligations must be made clearer
to the patient

Several of the Inquiry’s proposals and recommendations aims to
clarify for the patient the advantages of turning to the same care
provider.

The information given to patients should be reinforced with
regard to what choices the patient has, accessibility, how to make
the choice and in general what the patient can expect from the
primary care system.

It is also recommended that the duty to provide information is
reinforced for patients who do not make an active choice and are
therefore passively registered at a non-choice alternative.

It is recommended that the county councils apply different fees
for patients visiting their chosen care provider as opposed to when
they visit another provider. The patient’s fee should be lower at
the provider where they are registered.

The Inquiry proposes that the health care guarantee in primary
care apply at the patient’s chosen primary care provider. The
health care guarantee for registered patients should in the long
run be further strengthened.

Plannable operations for primary care providers

The Inquiry considers that some changes in the patient choice system
are necessary to create better conditions for patient safety, planning
and a good working environment.

42

The Inquiry proposes that the county councils should be allowed
to decide to limit the number of patients that can register with a
primary care provider, after consultation between the county
council and the provider. A primary care provider must have
reasonable conditions for planning so as to conduct operations
of high quality and with good patient safety, and this may entail
having to limit the number of patients registered.

The county council has an obligation, on the basis of its overall
responsibility for planning, to ensure that primary care has re-
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sources to support an adequate number of providers that meet
needs of the population.

e The Inquiry proposes that patients should be able to re-register
twice a year, within the scope of the reformed patient choice system,
unless there are reasons otherwise. This proposal will provide
increased patient safety and efficiency.

A more national system with the possibility for local adaptations

The Inquiry considers that action is needed to attain greater national
equality and increase transparency in the patient choice system.

e The Inquiry proposes a nationally-regulated patient fee in the
patient choice systems in primary care, with the same appoint-
ment fee in all county councils. The fee should be SEK 100.

¢ The Inquiry proposes that the county councils offer a registra-
tion service. This service will enable patients to make their choice
of care provider and receive information on all providers they are
able to register with and the provider’s availability for registra-
tion. It is recommended that the county councils take joint
responsibility for making the registration service part of a national
portal that contains more patient choice information aimed at the
patient. The county councils should jointly work on this question.

e The Inquiry recommends that the county councils agree on a
national marketing and information policy that is aimed at care
providers who receive public funding to provide care.

e The Inquiry’s assessment is that competitive neutrality will be
positively affected by a more national system. However, several
questions require further investigation.

e The Inquiry recommends that the county councils continue to
focus on dialogue-based follow-up of care providers.

e The Inquiry recommends that, in connection with the intro-
duction of a nationally-regulated basic remit, the county councils
also apply common payment principles for primary care. The
following principles should apply: long-term approach, stability
and innovation-promotion, annual adjustment of payment, fixed
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payment (capitation) for registered patients as main payment,
risk adjustment in capitation to steer towards those with the
greatest need, less micro-management, continuity and accessibil-
ity are prioritised and rewarded, make medical service and phar-
maceuticals a “free utility’ for providers of primary care to a greater
extent. The county councils should avoid treating care providers
differently, distorting incentives and treating different forms of
contact differently (such as visits to a care provider other than the
one where the patient is registered or within another county).

The Government should follow developments in the field. If the
principles are not applied after two years, further measures should
be considered, in the form of regulation of the principles.

The Inquiry recommends that the county councils initiate a
fundamental review of the national contract for outpatient pay-
ment. This review should include an assessment of special measures
for areas with periodically large burdens from other counties,
such as Are and Visby.

The Inquiry recommends that the county councils jointly, and
together with the central government, investigate the future
design and function of 1177.

Governance of localisation of primary care centres

Increased governance can enable the county councils to ensure more
needs-based and equitable establishment of providers.

44

The Inquiry proposes a clarification in the legislation regarding
the possibility to divide the patient choice system in one county
council into different geographical areas. The Inquiry’s assess-
ment is that this should be done to clearly and transparently
create opportunities for other assignments in advance in sparsely
populated or other types of areas. The proposal does not limit
patient choice.

In addition, the county councils are recommended to increas-
ingly adjust the payment system to make it more attractive for
providers to establish primary care centres in certain areas. This
is done by all county councils today and the Inquiry recommends
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that the county councils use this to an increased extent. The
county councils should also agree on principles for this governance
to create increased uniformity and transparency in governance.

e The Inquiry recommends that the county councils use the
opportunity to supplement accreditation according to the Act on
System of Choice in the Public Sector with procurement pur-
suant to the Public Procurement Act and in those cases offer
more advantageous terms for places where not enough providers
establish primary care services.

What does the proposal entail for today’s digital health service

providers?

The Inquiry“s proposals are aimed at creating an integrated digi-
physical patient choice, where the patient can turn to the same
primary care provider regardless of whether they do so digitally or
via an appointment. This will have consequences for providers who
today operate within the patient choice system in another county
regime, primarily the digital health service providers.

e Today’s digital health service providers may need to apply for
establishment in all county council areas under the Inquiry’s pro-
posal. These providers would need to offer in-person health care,
either themselves or by using sub-contractors. After establishment,
patients can register with the primary care provider, who will then
have access to the capitation that follows from registration. The
capitation would also contribute to the patient’s physical care.

e These companies may also be hired as digital care sub-contractors
by primary care providers who currently supply mainly tradi-
tional primary care with in-person appointments. In these cases
the company in question can sign an agreement with the main
supplier —an agreement that also regulates the financial payment.

e The current possibility for a sub-contractor to a primary care
centre in one county council area to offer appointments nation-
ally reimbursed as fee-for-service will not be retained.
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The Inquiry does not propose a national permit
requirement

The Inquiry has considered the advantages and disadvantages of a
national permit requirement and has analysed which areas would be
appropriate for this kind of requirement. The conclusion is that there
is no reason at present to introduce any form of permit requirement
in health care, apart from the situations that are already regulated.

e The Inquiry proposes that the National Agency for Public
Procurement is tasked with analysing the need for updated na-
tional guidance for examination and requirements pursuant to the
Act on System of Choice in the Public Sector and the Public
Procurement Act, and if necessary produce an updated version.
The guidance document is aimed at the responsible entities in
health care.

e The Inquiry recommends a further investigation into the condi-
tions for a national register of health care providers that have
taken part in a procurement process within health care.

Measures to reduce dependence on temporary staff

The Inquiry has, in accordance with its remit, surveyed the use of
temporary staff. The cost of using temporary staff instead of own
staff is currently around 4 per cent of the total costs for employment
(SKL 2018), with a variation between county councils of 2-14 per
cent. County councils with extensive sparsely populated areas have
consistently higher levels. The cost of temporary nurses is currently
increasing at a much faster rate than the cost of physicians. How-
ever, the statistics reported do not state the estimated additional cost
for temporary staff, only the actual cost. Of course, staff entail a cost
regardless of whether they are temporary or employed. Based on the
calculations made in Orebro region, it can be estimated that the
additional cost for having temporary staff is around 40 per cent of
the actual cost.

A high staff turnover is a well-known factor that often contri-
butes to a reduction in efficiency, and in many cases a poorer
experience for the patient. Health care is dependent on attracting
and retaining staff to be able to provide good care. Like most other
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organisations, they strive to attain a reasonable staff turnover, partly
because a high staff turnover is associated with costs for introduce-
tion and administration. Staff who stay at a primary care centre or a
clinic for a longer period of time also contribute to better conditions
for continuity of care.

The Inquiry’s analysis shows shortcomings in skills supply,
the working environment, patient safety and the coordination
of public procurements

As already pointed out by several other inquiries, it is evident that
the current decentralised model for dimensioning training is not
adequate. The result is an explicit shortage of general practitioners
(GPs) and qualified nurses, not least specialist nurses. This is one of
the causes of the increased need of temporary staff. The skills supply
needs to be maintained at a national level and the central government
needs to take a clearer approach to both short-term and long-term
skills supply in health care. This is a prerequisite if county councils
and other care providers are to succeed in maintaining the skills
supply.

A good working environment is important both to attract people
to this sector in the long term and to retain those in it. It is also
important for patient safety. Developing a good working environ-
ment is thus in the interests of responsible authorities, care pro-
viders, employees and patients. The county councils have had an
improved working environment as one of the aims within the Swedish
Association of Local Authorities and Regions’ project Independence
from temporary staff. This work needs to be continued. It is essential
that the county councils continue to have this opportunity for exchange
of experience and learning.

The risk of a decline in patient safety is higher in workplaces with
a high staff turnover. Moreover, the division of responsibility can
easily become unclear when there is no traditional employment
relationship between two parties. When hiring temporary staff, as
many as four parties can be involved. In addition to the care provider
and the employee, the temporary agency and the employee’s own
company may be involved.

The market does not function well at present. Overall, the county
councils appear to be relatively weak purchasers and they do not use
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the entire scope for negotiation that is potentially available to them.
Inadequate cooperation gives temporary staff agencies the oppor-
tunity to play the county councils off against one another. The
Inquiry considers that there is considerable scope for improvement
in public procurement work.

The Government should continue to monitor this area, and if the
proposals the Inquiry makes do not have the intended effect, the
Government should consider other measures.

Proposals affecting the use of temporary staff
Patient safety must be ensured

There is a need to clarify the division of responsibilities and create
better conditions for patient safety in the event of a high staff turn-
over.

e The Inquiry proposes that the National Board of Health and
Welfare is tasked with producing a checklist and guidelines for
using temporary staff within health care. The Inquiry further
proposes that the National Agency for Public Procurement is
tasked with conducting a survey to clarify the division of respon-
sibilities when procuring staff and in different types of employ-
ment relationships.

The quality of public procurements must be improved

The county councils need to become better at taking control over
the market in the way that they request temporary staff services.

e Itis recommended that the county councils cooperate better on
staffing issues. For instance, they should collaborate either na-
tionally or according to health care region to undertake joint
public procurements of temporary staffing services.

e It is recommended that the Swedish Association of Local
Authorities and Regions chart and analyse the county councils’
models for procurements to enable learning.
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The Inquiry proposes that the National Agency for Public Pro-
curement is tasked with producing specific guidance for better
procurement of temporary staff in health care. The National Agency
for Public Procurement should also produce guidance for coordi-
nated or joint procurements in the field.

Dependence on temporary staff is greater in sparsely-populated areas

Questions regarding the presence of health care in sparsely popu-
lated areas need to be dealt with in a broader perspective, where wel-
fare as a whole is taken into account, and knowledge in this field
needs to be increased.

The Inquiry proposes that the by the Government notified
Welfare commission is tasked with specifically reviewing the skills
supply, financing and existence of welfare in sparsely populated
areas.

The Inquiry proposes that the Swedish Agency for Health and
Care Services Analysis is tasked with investigating both which
type of health care presence patients and citizens resident in
sparsely populated areas expect and value, and what is required
for health care professionals to choose to work long term in
sparsely populated areas. The Agency should also survey how
other countries steer, remunerate and otherwise stimulate the
presence of primary care, particularly in sparsely populated areas.

Central government governance needs to be
more long-term and strategic

Central government governance in the health care sector needs to
become more long-term and strategic. The Inquiry has identified
two areas that need to be given special priority.

It is proposed that one inquiry implement an open and broad
debate on the conditions for setting priorities in health care and
investigates the need to take greater social responsibility with
regard to consumption of health care. The background to this is
that the reforms in recent years — for instance, the patient choice
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system — have also led to a shift in how health care needs are
determined. There is a tendency for health care to be given on
demand rather than according to an assessed need.

e Itis proposed that another inquiry investigate how existing pro-
posals with regard to information management within and between
health care and social services can be implemented promptly, and
whether it is appropriate for the central government to take over
responsibility for the infrastructure regarding information in
health care and social services.

The Inquiry considers that these two questions should be prepared
by all-party committees. This is to create better conditions for attain-
ing results and a long-term approach in governance.

The reform needs to be followed up

Finally, the Inquiry proposes that the Swedish Agency for Health
and Care Services Analysis is tasked with following up the proposed
reform of the patient choice systems and evaluating the need to
amend legislation or change the county councils’ application of the
systems.
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1 Forfattningsforslag

1.1
(2014:821)

Forslag till lag om andring i patientlagen

Hirigenom féreskrivs 1 friga om patientlagen (2014:821)
dels att 3 kap. 2 § och 6 kap. 3 § ska ha f6ljande lydelse,
dels att det 19 kap. ska inforas tvd nya bestimmelser, 2-3 §§, med

foljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
3 kap.
2§

Patienten ska dven f3 information om

1. mojligheten att vilja behand-
lingsalternativ, fast Likarkontakt
samt vardgivare och utférare av
offentligt finansierad hilso- och
sjukvird,

2. mojligheten att f3 en ny medi-
cinsk bedémning och en fast vird-
kontakt,

3. vdrdgarantin, och

4. mojligheten att hos forsik-
ringskassan f& upplysningar om
vérd 1 ett annat land inom Euro-

1. mojligheten att vilja behand-
lingsalternativ, vardgivare och ut-
forare av offentligt finansierad
hilso- och sjukvird,

2. mojligheten att fa vilja fast
likarkontakt hos den utforare dér
patienten dr listad,

3. den av landstinget tillbanda-
héllna listningstjdnsten,

4. mojligheten att f3 en ny medi-
cinsk bedémning och en fast vird-
kontakt,

5. virdgarantin, och

6. mojligheten att hos forsik-
ringskassan f& upplysningar om
vérd 1 ett annat land inom Euro-
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peiska ekonomiska samarbets- peiska ekonomiska samarbets-
omrddet (EES) eller i Schweiz.  omridet (EES) eller i Schweiz.

6 kap.
3§

Patienten ska & mojlighet att Patienten ska i mojlighet att
vilja en fast likarkontakt inom vilja en fast likarkontakt bos den
primirvirden. utforare inom primdrvdrden ddir

patienten dr listad.

9 kap.
2§

Patientens val av utforare inom
primédrvdrden ska ske genom att
patienten listar sig hos utforaren.
Listning kan ske hos wutforare i
landstingets egna regi eller hos ut-
forare som dr godkind och har ett
kontrakt enligt 1 kap. 1§ andra
stycket lagen (2008:962) om val-
fribetssystem eller dirmed jim-
forligt  kontrakt  enligt  lagen
(2016:1145) om offentlig upphand-
ling.

K

Omwval av utforare fir ske tvd
gdnger under ett dr, om det inte
finns skdl for annat.

Denna lag trider i kraft den 1 juni 2021.
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1.2

Forfattningsforslag

Forslag till lag om andring i hdlso- och

sjukvardslagen (2017:30)

Hirigenom foreskrivs i friga om hilso- och sjukvirdslagen (2017:30)
dels att 7 kap. 3 § ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inféras en ny paragraf, 17 kap. 1 a §, med féljande

lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

7 kap.
38

Landstinget ska organisera
primirvirden si att alla som om-
fattas av landstingets ansvar for
hilso- och sjukvérd kan vilja ut-
forare av hilso- och sjukvirds-
ganster samt {4 tillging tll och
vilja en fast likarkontakt (vird-
valssystem). Landstinget far inte
begrinsa den enskildes val till ett
visst geografiskt omride inom
landstinget.

Landstinget ska utforma vérd-
valssystemet s3 att alla utforare be-
handlas lika, om det inte finns skil
for ndgot annat. Ersittningen frdn
landstinget till utférare inom ett
virdvalssystem ska folja den en-
skildes val av utforare.

Landstinget ska organisera
primirvirden si att alla som om-
fattas av landstingets ansvar for
hilso- och sjukvérd kan vilja ut-
forare av hilso- och sjukvérds-
tjdnster genom att lista sig hos ut-
foraren, samt hos denne 3 tillging
till och vilja en fast likarkontakt
(vardvalssystem). Landstingets geo-
grafiska omride fir delas upp i flera
vdrdvalssystem. Landstinget far inte
begrinsa den enskildes val till ett
visst geografiskt omride inom
landstinget.

Landstinget ska tillhandahilla
en listningstjinst for patientens val
av utforare. Regeringen eller den
myndighet regeringen bestimmer
fdr meddela nirmare foreskrifter
om listningstjinstens innebdll.

Landstinget ska utforma vird-
valssystemet s8 att alla utforare be-
handlas lika, om det inte finns skl
for ndgot annat. Ersittningen frin
landstinget till utférare inom ett
vardvalssystem ska félja den en-
skildes val av utférare. Landstinget
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far besluta om begrinsning av det
antal patienter som enligt forsta
stycket fdr lista sig hos en utforare.
En begrinsning ska foregds av sam-
rdd mellan landstinget och utfé-
raren.

Nir landstinget beslutat att infora ett virdvalssystem ska lagen
(2008:962) om valfrihetssystem tillimpas.

17 kap.

la§

Awvgiften for besok i primdr-
vdrd inom vdrdvalssystem enligt
7 kap. 3 § ska faststillas t:ll 0,0023
prisbasbelopp enligt 2 kap. 6 och
7 §§ socialforsikringsbalken, av-
rundat neddt till nirmaste tiotal
kronor.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juni 2021.
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1.3 Forslag till forordning om andring i halso- och
sjukvardsférordningen (2017:80)

Hirigenom féreskrivs i friga om hilso- och sjukvirdsférordningen
(2017:80)

dels att 6 kap. 1 § ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas en ny paragraf, 7 kap. 3 §, med foljande
lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

6 kap.
1§

Vardgarantin enligt 9 kap. 1 § hilso- och sjukvardslagen (2017:30)
ska innehdlla en forsikran om att den enskilde far

1. kontakt med primirvirden samma dag som den enskilde séker
kontakt med primirvérden (tillginglighetsgaranti),

2. en medicinsk bedémning av likare eller annan legitimerad
hilso- och sjukvirdspersonal inom primirvirden inom tre dagar frin
det att den enskilde har sokt kontakt med primirvirden, om vird-
givaren har bedomt att den enskilde behéver 3 en medicinsk bedom-
ning och en sidan inte kan goras nir den enskilde forst soker kontakt
(bedémningsgaranti inom primirvarden),

3. besoka den specialiserade virden inom 90 dagar frin det att
remiss har utfirdats eller, om nigon remiss inte ir nédvindig, frin
det att den enskilde har sokt kontakt med den specialiserade virden
(besdksgaranti inom den specialiserade virden), och

4. planerad vird inom 90 dagar frin det att vdrdgivaren har beslutat
att den enskilde ska f3 den aktuella vrden (behandlingsgaranti).

Virdgarantin enligt 1 § 1 och 2
géller, med undantag for vad som
sdigs 18 kap. 3 § hilso- och sjukvdrds-
lagen (2017:30), hos den utférare
ddrr patienten dr listad.
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7 kap.
3§

Listningstjinsten 1 7 kap. 3 §
andra stycket hilso- och sjukvdrds-
lagen (2017:30) ska utgora en tinst
som for patienten mojliggor genom-
forande av listning och som in-
formerar patienten om  samtliga
listningsbara utforare och deras till-
ginglighet for listning.

Socialstyrelsen fdr meddela nir-

mare foreskrifter om drift och admi-

nistration av denna listningstjdnst.

Denna férordning trider i kraft den 1 juni 2021.
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2 Uppdraget och genomférande

I detta avsnitt redogdr utredningen inledningsvis fér uppdraget i
enlighet med utredningens direktiv. Direfter beskrivs hur arbetet har
bedrivits, foljt av en kommentar till direktiven inklusive avgrinsningar.
Avslutningsvis limnas en anvisning om delbetinkandets inneh3ll.

2.1 Utredningens direktiv

Utredningens direktiv beslutades vid regeringssammantride den
18 december 2017 (dir. 2017:128, se bilaga 1). Enligt direktiven ska
den sirskilda utredaren limna férslag som syftar till att pd ett effektivt
sitt uppnd mélen 1 hilso- och sjukvirdslagen. Vidare betonas att det
overgripande syftet ir att, givet befintlig ansvarsférdelning for hilso-
och sjukvirden, sikerstilla mojligheterna for en jimlik vird. Utre-
daren ska gora foljande.

— Med utgingspunkt i tillitsbaserad styrning analysera och dverviga
olika alternativ nér det giller vilka styrsystem for hélso- och sjuk-
vdrden som bist 6verensstimmer med mdlsdttningarna i hilso- och
sjukvdrdslagen, och med principen om vdrd efter behov pa lika villkor
all hela befolkningen. Det innefattar att med denna utgingspunkt
dven se dver lagen (2008:962) om valfribetssystem, forkortad LOV.
Analys av och éverviganden om hur systemen kan forindras och
utvecklas ska tas fram efter dialog med professionerna, sd att systemet
gynnar en utveckling dér deras kunskap och erfarenbet tas tillvara.

—  Utifran Tillitsdelegationens delbetinkande (SOU 2017:56) kartligga
och analysera majligheter och begrinsningar att via forindringar i
vdrdsystemens ersdttnings- och finansieringsmodeller frimja en behovs-

styrd vdrd.
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— Folja upp och redovisa om skillnader i vardutnyttjande varierar
mellan patientgrupper med olika socioekonomiska forutsitiningar.

— Kartligga och analysera anvindandet av stafettlikare och annan
inhyrd vdrdpersonal, i Gppenvdrden sivil som i slutenvdrden, och
limna forslag pd hur en kontinuerlig vdrd kan frimjas genom att
anvéindandet av inhyrd vardpersonal minskas.

— Utreda behov och forutsittningar for, samt for- och nackdelar med
att infora viss tillstandsprovning eller alternativ till sdadan prévning
inom hilso- och sjukvdrdsomrddet. Utredaren ska exempelvis analy-
sera forutséttningarna med utgdngspunkt i den modell som Agarprév-
ningsutredningen och Vilfardsutredningen foresldr for socialtjinstlagen
(2001:453), lagen (1993:387) om stid och service till vissa funktions-
hindrade, forkortad LSS, och verksambet enligt skollagen (2010:800).
Regeringen beslutade den 1 mars 2018 om tilliggsdirektiv (dir.

2018:14, se bilaga 2).

I enlighet med detta ska utredaren.

— Analysera hur ett lingsiktigt hallbart system for sd kallade nitdoktorer
kan skapas, med beaktande av principen om en behovsstyrd vdrd.

Uppdraget skulle delredovisas senast den 15 juni 2018 med fokus pd
utgdngspunkterna f6r mer indamailsenliga styrsystem samt samman-
stillningen av skillnader 1 vdrdutnyttjande. Den 17 maj 2018, beslutades
om tilliggsdirektiv att uppdraget 1 6vrigt skulle slutredovisas senast den
30 juni 2019 (dir. 2018:40, se bilaga 3). Den 5 juni 2019 beslutades
genom tilliggsdirektiv (dir. 2019:28, se bilaga 4) om ytterligare for-
lingd tid om tvd manader. Uppdraget ska dirmed slutredovisas den
30 august1 2019.

2.2 Utredningens arbete

Arbetet har 1 enlighet med direktiven bedrivits med 6ppenhet och
med stort fokus pd att lyssna in vad olika intressenter har att siga och
att fora dialog med dessa om behoven av att férindra styrningen av
hilso- och sjukvérden. Stort fokus har ocksd lagts pd inlisning av
forskning, myndighetsrapporter och annan litteratur.

58

Page 246 of 1015



SOU 2019:42 Uppdraget och genomfdrande

Arbetet med slutbetinkandet pdborjades frimst under hosten
2018 eftersom tiden fr&n utredningens start och fram till 15 juni
2018 dgnades &t delbetinkandet.

2.2.1 Hearingar, studiebesok och méten

Utredningen har under hela utredningsarbetet haft méten med manga
olika intressenter. I ett tidigt skede har utredningen ocksd varit
transparent med eventuella férslag som utredningen utreder for att
s& tidigt som méjligt f3 olika typer av inspel.

Regionvisa hearingar med ménga intressenter

Under oktober och november 2018 héll utredningen sammanlagt sju
hearingar f6r att himta in kunskap och synpunkter om utredningens
frdgor. Hearingarna organiserades sjukvirdsregionvis, med inbjud-
ningar till samtliga landsting. I Region Uppsala—Orebro genomférdes
tvd separata hearingar for att hilla nere antalet nirvarande per hearing.
De sju hearingarna har dirmed genomférts 1 Stockholm, Uppsala,
Orebro, Linképing, Géteborg, Malmo och Umes. Inbjudan till varje
hearing gick via landstingsdirektoren 1 varje landsting till tre lands-
tingsanstillda som arbetar med att bestilla virdval, lingsiktig kom-
petensforsdrjning och virdvalsutférare i egen regi. Inbjudan gick via
Virdforetagarna till vardvalsutférare 1 privat regi. Professionsfére-
tridare bjods in via Kommunal, Virdférbundet och Sveriges likar-
forbund. Patientféretridare bjods in via Funktionsritt. Vid varje
hearing deltog mellan 15 och 25 personer.

Utredningens direktiv utgjorde grund fér vad som diskuterades
under hearingarna. Utredningen gav en kort introduktion till imnena
samt stillde vissa frigor och limnade direfter frimst till deltagarna att
framféra synpunkter och diskutera. De dmnen som behandlades var
vardvalssystemen inklusive ersittningssystem, digitala virdkontakter,
anvindandet av inhyrd personal och tillstindsprévning.

I samband med varje besék hade utredningen dven ett antal andra
moten med olika aktorer 1 det landsting som besoktes.
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Studieresor och studiebesdk

Utredningen har gjort ett antal besék runt om i landet och dven i tvd
andra linder. I Uppsala, Géteborg, Storuman och Borgholm besokte
utredningen Samariterhemmets vdrdcentral, Bergsjons virdcentral,
Sjukstugan 1 Storuman samt Borgholms hilsocentral for att {3 inspel
om primirvirden generellt men ocksd mer specifikt om vérdval,
digitala virdtjinster och inhyrning av personal. I Orebro triffade
utredningen processledare och upphandlingstjinstemin for att prata
om inhyrning av personal och planering och dimensionering av olika
specialiteter. I Linkoping triffade utredningen likare och chefer frin
Primirvirdscentrum for att héra om regionens interna arbete med
digitala virdtjinster for invinare. I Malmé triffade utredningen ett
flertal aktorer frdn Centrum for primirvirdsforskning, Resursteamet
vid Skdnes universitetssjukhus samt projektledaren f6r projektet Obe-
roende av inhyrd personal 1 Region Skine. Vid besoket 1 Umed stan-
nade utredningen en dag extra {ér att, utver Sjukstugan 1 Storuman,
ocksd besoka Centrum fér glesbygdsmedicin och hilsorummet 1
Slussfors. Fokus vid dessa méten l3g frimst pa frigor som ror primir-
vard 1 glesbygd.

Utredningen har dven separat besokt Region Sérmland, Region
Jonképing och Region Stockholm, frimst for att héra om deras
arbete med digitala tjinster.

Under vdren 2019, nir utredningens arbete hade kommit in i en
fas dir fokus 18g pd att formulera och konsekvensutreda mojliga
forslag, besoktes Norge och England. T Norge triffade utredningen
Helse og Omsorgsdepartementet, Helsedirektoratet samt Lege-
foreningen. Utredningen besokte ocksd via video det kommunala
kommunelegekontoret i Slejord samt pd plats det privat drivna
Gransdalen legesenter. I England besokte utredningen The Health
Foundation, NHS England, NHS Improvement och Babylon Health.

Nitverk och 6vriga méten

Utredningen har haft minga moten under den tid som arbetet har
pigatt. Flera olika aktorer har fitt mojlighet att presentera idéer och
limna 6nskemdl om hur de vill att framtidens virdval och évriga av
utredningens utredningsomriden ska utvecklas. Exempelvis har utred-
ningen triffat flera olika nitverk via SKL, diribland vardvalsnitverk,
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flera direktdrsnitverk och projektet Oberoende av inhyrd personal.
Via SKL har utredningen ocks presenterat sitt arbete vid ett Region-
ledningsseminarium. Utredningen har triffat de storsta digitalt pro-
filerade virdgivarna (s.k. nitlikarbolag) samt leverantérer av platt-
formar och féretridare for de digitala initiativ som utvecklas inom
landstingen. Utredningen har triffat de till utredningen knutna
experterna, eller andra representanter frdn deras organisationer, separat.
Relevanta myndigheter har konsulterats, diribland Socialstyrelsen,
Konkurrensverket, IVO, Vérdanalys och Upphandlingsmyndigheten.
Forskare inom olika omriden har konsulterats. Utredningen har triffat
foretridare for olika landsting fér att prata om alla de omriden som
utredningen har utrett. Utredningen har triffat flera olika profes-
sionsforeningar och fackforbund. Patientféretridare har konsulterats
via Funktionsritt Sverige och via Virdanalys patient- och brukarrid.
Stora privata virdgivare som Capio och Praktikertjinst har utred-
ningen triffat vid ett flertal tillfillen. Utredningen har via telefon
pratat med ett par virdcentraler, diribland den i Are. Utredningen
har haft samrdd med andra utredningar och regelbundna méten med
utredningen Samordnad utveckling fér god och nira vérd (S 2017:01).
Utredningen har dven stimt av med Socialdepartementet vid ett antal
tillfillen under arbetets ging.

2.2.2 Datainsamling

Utredningen har inte bedrivit nigon egen datainsamling frén grunden,
men har fitt ovirderlig hjilp av ett antal landsting och Sveriges
Kommuner och Landsting i att {4 ta del av deras data och dven deras
egna analyser. Vid olika skeden av utredningens arbete har utred-
ningen fitt data frdn Region Dalarna, Vistra Gotalandsregionen,
Region Stockholm, Region Sérmland, Region Jonkoping, Region
Halland och Region Norrbotten.

Under juni och juli 2019 arbetade konsultfirman Helseplan AB
tillsammans med utredningen f6r att samla in data och gora vissa data-
analyser. Detta arbete finns framfér allt 1 bilaga 5 och 6.
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2.2.3 Delbetankande

Den 15 juni 2018 &verlimnade utredningen delbetinkandet ”Styr-
ning och virdkonsumtion ur ett jimlikhetsperspektiv — Kartliggning
av socioekonomiska skillnader i virdutnyttjande och utgingspunkter
for battre styrning” (SOU 2018:55) till regeringen. I delbetinkandet
redovisades dels uppdrag om virdkonsumtion utifrin socioekonomi,
dels utgdngspunkter for bittre styrning, sirskilt med fokus pd ersitt-
ningssystem.

2.3 Utredningens kommentarer till uppdraget

Nedan foljer kort kommentar till centrala delar av utredningens upp-
drag.

Jéiamlik vard och behovsbaserad vird

Jamlik vard ir ett komplext begrepp som omfattar en rad dimensioner
och perspektiv men ocksd skeden fére, under och efter ett vird-
forlopp (se vidare 1 delbetinkandet). De mer omfattande jimforelser
som bla. Socialstyrelsen publicerar avseende olika medicinska om-
riden belyser en del av detta.

Vi dr medvetna om att det finns stora skillnader nir det giller i
princip alla perspektiv pd jimlikhet, frimst utifrdn geografiska skill-
nader (men inte enbart). Utredningen har inte haft mojlighet att
fordjupa analysen avseende nigra sirskilda sidana omrdden utan
utgdr i stillet 1 hég grad frdn mer strukturella beskrivningar av jim-
likhet och behov kopplat till virdkonsumtion och utbud. Ett sddant
angreppssitt menar vi pi det mest rimliga sittet moter uppdraget att
omfatta hela hilso- och sjukvirden och hur styrningen bittre kan
frimja en mer jimlik och behovsbaserad vird, 1 synnerhet inom pri-
mirvirden.

Uppdraget om dversyn av LOV och ersittningssystem

Utredningen ska med utgdngspunkt i tillitsbaserad styrning analys-
era och 6verviga olika alternativ nir det giller vilka styrsystem for
hilso- och sjukvirden som bist overensstimmer med maélsitt-
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ningarna 1 hilso- och sjukvirdslagen, och med principen om vird
efter behov pd lika villkor till hela befolkningen. Det innefattar att
med denna utgdngspunkt dven se 6ver lagen (2008:962) om valfrihets-
system, férkortad LOV. Utredningen ska vidare utifrdn Tillitsdelega-
tionens delbetinkande (SOU 2017:56) kartligga och analysera moj-
ligheter och begrinsningar att via forindringar i virdsystemens
ersittnings- och finansieringsmodeller frimja en behovsstyrd vérd.

Utifrén formuleringarna i direktiven 1 6vrigt har vi tolkat uppdraget
1 denna del som att det i férsta hand avser en 6versyn av virdvals-
systemen i primirvarden, dir LOV blev obligatorisk foér landstingen att
tillimpa 1 samband med virdvalsreformen 2010. Virdvalssystemen
regleras samlat 1 hilso- och sjukvirdslagen (2017:39), forkortad HSL,
och LOV. Det handlar allts inte om att se 6ver de valfrihetssystem
inom andra delar av vilfirden, som inférts med stéd av LOV. Det
handlar inte heller om att se 6ver de valfrihetssystem inom den 6vriga
hilso- och sjukvdrden, som inférts med stéd av LOV och som ofta
ocksd benimns virdval.

Vidare har vi tolkat uppdraget som en 6versyn i férhéllande till
maluppfyllelsen och alltsd inte en nationell utvirdering av reformen,
vilket utredningen inte haft resurser att genomféra. Vi har 1 hog grad
utgdtt frin befintliga data och analyser satt i relation till milen med
reformen liksom de utgdngspunkter som givits utredningen 1 direk-
tiven. Till skillnad frin tidigare arbeten férsoker vi i foreliggande
utredning g lingre 1 en samlad analys av virdvalsreformen. Men
pipekandet frén flera andra rapporter, att det saknas en heltickande
utvirdering av vdrdvalsreformen, kvarstir.

En friga som stod i centrum f6r uppféljning under de férsta dren
efter virdvalsreformen var i vilken m&n konkurrensneutralitet upp-
ritthélls. Utredningen har inget uttalat uppdrag enligt direktiven att
utreda denna friga och har dirmed av prioriteringsskil valt att inte
nirmare foérdjupa oss 1 frigan. Dessa frigor kan ocksd komma att
utredas vidare 1 annan ordning. I den sakpolitiska 6verenskommelsen
mellan Socialdemokraterna, Centerpartiet, Liberalerna och Miljs-
partiet de gréna 2019 (den s.k. januariéverenskommelsen) anges att
“forslag kommer liggas for att sikerstilla att alla aktorer inom vil-
firden oavsett driftform har likvirdiga villkor. [...] Konkurrens-
neutralitet ska rida mellan offentliga och fristiende virdgivare, sdvil
vad giller ekonomiska villkor, en fungerande tillstdndsgivning, som
kvalitetskrav.”
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Uppdraget om sd kallade nitdoktorer

Redan 1 utredningens ursprungliga direktiv nimndes si kallade "nit-
doktorer” och att styrningen av dem, precis som for alla andra ut-
forare 1 hilso- och sjukvarden, ska utformas s3 att virden ges efter
behov och pa lika villkor:

Det ir viktigt att styrsystem i hilso- och sjukvirden utformas si att
sdvil privata som offentliga virdgivare — dven si kallade nitdoktorer —
tar ansvar for att tillhandahilla vard efter behov pa lika villkor. I detta
ansvar ingdr exempelvis férebyggande folkhilsoarbete, forskning och
utbildning av personal.

Uppdraget gillande s kallade nitdoktorer breddades direfter genom
ett tilliggsdirektiv, till att omfatta att analysera hur ett 18ngsiktigt
hillbart system kan skapas:

Utredaren fér 1 tilliggsuppdrag att analysera hur ett lingsiktigt hillbart

system for s& kallade nitdoktorer kan skapas, med beaktande principen
om en behovsstyrd vard.

Uppdraget antyder att det finns en oro éver hur styrningen av olika
typer av utforare egentligen bidrar till behovsstyrd och jimlik vird.
En rimlig friga att oroa sig dver med tanke pd att styrsystem och
ersittningssystem inte ir utformade foér den typen av aktdrer och
deras arbetssitt. I och med utomlinsvirden har det uppstitt ett
parallellt ersittningssystem i svensk hilso- och sjukvird. Uppdraget
visar ocksd pd en oro dver att digital vird utférd av underleverantorer
1 annat landsting har dykt upp som en ovintad effekt av den lag-
indring som tridde i kraft 2015 som méjliggjorde for patienter att
soka 6ppen vard ver linsgrinserna.

Digitala vardtjinster har varit under utveckling linge och det ir
ett arbete som pagir i alla landsting och troligtvis inom varje vird-
enhet. De nya aktorer som har dykt upp som nationella aktérer efter
patientlagens ikrafttridande ir sirskilt viktiga att studera eftersom
de verkar inom ett parallellt system jimfért med den ”traditionella
virden”. Méjligheten att ta emot utomlinspatienter anvinds system-
atiskt och nya aktérer kommer frekvent in pd marknaden. Dessa
aktorers vig in i vdrdvalssystemen ir inte via avtal med huvudminnen,
utan genom avtal med virdcentraler som 1 sin tur har avtal med en
huvudman.
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Utredningens arbete har bedrivits med fokus pd digitala vard-
tjdnster ur ett bredare perspektiv in bara digital utomlinsvird. Givet
uppdraget och de sirskilda ramverk som giller for digital utom-
linsvard ir det dock naturligt att det ir frimst digitala konsultationer
1 primirvdrd som analys och férslag kommer att fokusera p4.

Uppdraget om inhyrd personal

I utredningens direktiv betonas att utredaren sirskilt ska "Kartligga
och analysera anvindandet av stafettlikare och annan inhyrd vdrd-
personal, i dppenvirden savil som i slutenvdrden, och limna forslag pa
hur en kontinuerlig vard kan framjas genom att anvindandet av inhyrd
vdrdpersonal minskas.”

Dirutdver betonas i bakgrundstexterna att virdcentraler beligna
1 vissa omriden har sirskilt svirt att erbjuda patienter en kontinuer-
lig vard. *Vdrdcentraler i glesbygden och i omrdden dér vardbehovet dr
stort tycks exempelvis ha simre forutsdtiningar att erbjuda patienterna
en kontinuerlig vird in vardcentraler i socioekonomiskt starka omrdden.
Likarbemanningen dr mer instabil i glesbygd och i socioekonomiskt sva-
gare omrdden med mer virdkrivande patienter.”

En del 1 uppdraget ir alltsd att gora en kartliggning av anvind-
andet av inhyrd personal i hilso- och sjukvirden. En annan del ir att
limna férslag pd hur en mer kontinuerlig vdrd kan frimjas genom
minskat anvindandet av inhyrd personal. Férslagen kommer att fokus-
era pd sddant som kan frimja kontinuitet i virden, och alltsi inte
enbart pd anvindandet av inhyrd personal. Utredningen avser ocksd
att utreda om det finns ndgon del av inhyrningsfrigan dir det ir av
relevans att ligga fram forslag mer specifike.

Fenomenet inhyrd personal har varit féremal for flera statliga
utredningar sedan bérjan av 1990-talet. Med denna utredning utreds
frigan for forsta gdngen med fokus pd just hilso- och sjukvirden.
Landstingen och SKL har arbetat med frigan i flera omgingar. Upp-
draget kan ses som ett tecken pd att regeringen ser att huvudminnen
inte sjilva tycks kunna hantera frigan fullt ut.
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Uppdraget om tillstindsprovning

I utredningens direktiv betonas att utredningen ska ”Utreda bebov
och forutsittningar for, samt for- och nackdelar med att infora viss till-
standsprovning eller alternativ till sdadan prévning inom hilso- och sjuk-
vdrdsomrddet. Utredaren ska exempelvis analysera forutsitiningarna med
utgdngspunkt i den modell som Agarprovningsutredningen och Vilfird-
sutredningen foresldr for socialtjinstlagen (2001:453), lagen (1993:387)
om stéd och service till vissa funktionshindrade, forkortad LSS, och verk-
sambet enligt skollagen (2010:800).”

Utredningen har utgitt frin analysen i nimnda utredningar och 1
ovrigt 1 hog grad haft arbetssittet att diskutera med huvudmin och
myndigheter pd omridet vilket behov av tillstdndsprévning som finns.

2.3.1  Avgransningar
Ansvarsfordelning

Utredningen har haft till uppdrag att limna férslag inom ramen for
nuvarande ansvarsférdelning. Flera av de frgor utredningen har i
uppdrag att se dver och limna forslag kring rér nationella frigor, t.ex.
nationell styrning, virdutforare som arbetar nationellt och nationellt
informationsutbyte. Trots detta hdller sig utredningsarbetet och for-
slagen inom ramen f6r gillande ansvarsférdelning.

Statens styrning ingdr i arbetet men har inte analyserats sirskilt

Som vi konstaterar 1 delbetinkandet (SOU 2018:55) utdvas styr-
ningen av hilso- och sjukvirden p flera nivier samtidigt. Staten har
ett 6vergripande systemansvar men flera utredningar har konstaterat
att det dr svrt for staten att styra i ett system dir ansvaret 1 s3 stor
utstrickning har delegerats till huvudminnen. Av tids- och resurs-
skil har utredningen inte kunnat analysera statens styrning enskilt i
forhillande till maluppfyllelse utan statens styrning ingdr snarare 1
den samlade analysen i de olika delarna av utredningens uppdrag. En
mer avgrinsad analys av statens styrning i férhillande till jimlik vird
pigar enligt uppgift till utredningen fér nirvarande inom ramen fér
ett projekt vid Myndigheten {6r vird- och omsorgsanalys.
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Fokus ligger framst pa primédrvdrden

Utredningens uppdrag som avser éversynen av virdvalssystemen 1
primirvirden och ersittningssystemen, liksom ett ldngsiktigt hillbart
system for den digitala virden har en tydlig avgrinsning till primir-
vérden. Till stor del har vi dirfér behévt avgrinsa vra analyser till
primirvirden. Det finns givetvis mycket att siga om méluppfyllelse
och styrning dven 1 andra delar av virden men det har inte kunnat
inrymmas 1 utredningens arbete.

Den kommunala priméirvdrden allt viktigare men omfattas
inte av vdrdvalssystemen

Aven kommuner har ett ansvar som huvudmin fér hilso- och sjuk-
vard 1 sdrskilt boende. I samtliga lin utom Stockholms lin har kom-
munerna dessutom tagit 6ver ansvaret for hemsjukvirden frin lands-
tingen, vilket ytterligare bidragit till en utveckling mot en storre vikt
hos den kommunala hilso- och sjukvirden. Den kommunala hilso-
och sjukvirden fir ses som en del av den samlade primirvirden.

Flera andra har konstaterat att styrningen av kommunernas hilso-
och sjukvird ir utomordentligt svag. I vdra intervjuer och samrid
med andra utredningar tecknas en bild av att kommunerna 1 18g grad
ser sig som hilso- och sjukvirdshuvudmin och att mycket ansvar
liggs pd den medicinskt ansvariga sjukskéterskan 1 en kommun. Det
verkar ocksg finnas en uppgivenhet dir man kan vara medveten om
utvecklingsbehoven men dir det inte finns verktyg att pd ett dver-
gripande plan “ta tag 1” utmaningarna och dir det ir oklart hur detta
ska prioriteras 1 férhdllande till alla de andra ansvarsomrdden som
primirkommunerna har.

De stora utmaningarna framit verkar ligga i1 dels att kommuner
hittar sitt att ta ett tydligare huvudmannaskap f6r den hilso- och
sjukvdrd som de ansvar for, dels att landsting och kommuner hittar
sitt att ta ett gemensamt ansvar f6r sammanhingande insatser till de
personer som har behov av bide vird och omsorg.

Samtidigt bér betonas att virdvalssystemen i primirvirden och
obligatoriet endast avser den primirvird som landstingen ansvarar
for. Vira dverviganden om en forindrad styrning i de delarna far
siledes ingen betydelse f6r kommunernas hilso- och sjukvird. Nir
det giller primirvirden i stort fir konstateras att utredningen Sam-
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ordnad utveckling f6r god och nira vird (S 2017:01) har uppdraget
att limna forslag pd hur samverkan mellan primirvirden och den
kommunala hilso- och sjukvirden och omsorgen kan underlittas och
hur grinssnittet mellan dessa verksamheter bér se ut (dir. 2017:97).
For att undvika dubbelarbete mellan utredningarna har nu foreligg-
ande utredning valt att inte dgna oss 8t kommunernas hilso- och
sjukvard.

Digitalisering i vdrden

Arbetet med utredningens uppdrag om s kallade nitdoktorer har
bedrivits utifrdn ett brett plan. Digitala verktyg dr helt nédvindiga i
varden och anvinds i alla delar av virden och det r viktigt att s kallade
nitdoktorer ses i ett storre sammanhang. Givet den korta utrednings-
tiden ligger fokus 1 forslagen ocksd pd just digitalt inriktade virdgivare.
Utredningen har inte sett som sin roll att komma med nigra visio-
nira forslag kring digitalisering — det ser vi att de som ansvarar for
virden, de som utfér den och patienter gor bist. Utredningen har
bedémt att det omride dir vi kan tllféra mest ror frigor om infra-
struktur och spelregler.

Nationella taxan

Utredningen har till uppdrag att kartligga och analysera mojligheter
och begrinsningar att via férindringar i vdrdsystemens ersittnings-
och finansieringsmodeller frimja en behovsstyrd vird. Arbetet har
frimst avgrinsats till primirvirdens ersittningssystem. Orsakerna
till detta beskrivs 1 utredningens delbetinkande (SOU 2018:55). Dir-
utdver limnar utredningen inga férslag som rér lagen om likarvards-
ersittning eller lagen om ersittning for fysioterapi, den si kallade
nationella taxan. Utredningen Samordnad utveckling fér god och nira
vird (S 2017:01) har uppdraget att utreda och féresld hur likare och
fysioterapeuter som fir ersittning enligt lagen om likarvirdsersitt-
ning respektive lagen om ersittning f6r fysioterapi, ska kunna inte-
greras 1 den ordinarie primirvirden och dess virdvalssystem samt 1
ovrig oppenvard, 1 samklang med de 6vriga forindringar som sker
inom hilso- och sjukvirden (dir. 2018:90), For att undvika dubbel-
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arbete mellan utredningarna har nu féreliggande utredning valt att
inte dgna oss &t den nationella taxan.

Frdgan om vinst och vinstbegrinsning

Foreliggande utredning tillkom ungefir samtidigt som att regeringen
limnade propositionen Tillstind att ta emot offentlig finansiering inom
socialtjdnsten, assistansersitiningen och skollagsreglerad verksambet
(prop. 2017/18:159). Propositionen baseras pa Vilfirdsutredningens
betinkande Ordning och reda i vilfirden (SOU 2016:78). Det initiala
namnet pi féreliggande utredning, "Ordning och reda i virden”,
understryker sambandet. Propositionen skiljer sig frin utredningen pa
en visentlig punkt. Regeringen valde att exkludera féretag verk-
samma inom hilso- och sjukvirden frin kraven pd vinstbegrinsning.
I stillet hinskots frigan till foreliggande utredning, som dock kom
att inkludera ytterligare att antal frigestillningar. Riksdagen avslog
regeringens proposition 1 juni 2018.

I utredningens direktiv tas frigan om vinst upp huvudsakligen i
sammanfattningen dir det stdr: ”En sirskild utredare ges i uppdrag
att limna forslag som syftar till att £ bort vinstjakten ur virden samt
till att skattemedel anvinds till det de dr avsedda for 1 hilso- och
sjukvdrdssektorn, dvs. att pd ett effektivt sitt uppnd mélen 1 hilso-
och sjukvirdslagen.” Direktiven nimner siledes varken vinstbegrins-
ning eller vinsttak specifikt, utan anvinder i stillet ordet vinstjakt. Vi
ser att det senare anknyter till de problem som eventuellt kan uppstd
vid allefér starkt fokus pd ekonomistyrning och vinst.

Frigan om vinst har en mycket nira anknytning till styrning och
ersittningssystem, vilka b&da ir centrala frigor i direktiven. I utred-
ningens arbete har utformningen av styrning och ersittning inklu-
sive forslag till dtgirder inom omridet varit prioriterade frigor. Aven
frdgan om vad som ir statens ansvar respektive landstingens ansvar i
styrningen har behandlats. Utgingspunkten i detta arbete har varit
styrning och ersittning som gagnar invinarna sivil i deras egenskap
som potentiella patienter som skattebetalare. Utgdngspunkten ir
ocksd att skapa rimliga férutsittningar for alla utférare inom hilso-
och sjukvdrden, sivil offentliga som privata, att fullgéra sitt uppdrag.

Det har stundtals framskymtat i debatten kring vinstbegrinsning
att utredningen skulle hantera frigan om vinst och vinstbegrinsning
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for foretag verksamma inom hilso- och sjukvirden. Men direktiven
innehéller inga krav pd att s& ska ske och av skil som angivits ovan ir
det varken limpligt eller mojligt att hantera denna friga separerad
frén ovriga frigor som utredningen har att hantera.

Fragor om digandestruktur

I betinkandet Kvalitet och sikerbet pd apoteksmarknaden (SOU 2017:15)
noteras en pigiende utveckling pd apoteksmarknaden som innebir att
apoteksaktorer erbjuder olika tjinster som ger konsumenter tillgdng
till likare, sjukskoterska eller barnmorska i anslutning till éppen-
virdsapotekets lokaler eller via internet. I betinkandet foreslds att
Likemedelsverket ges uppdrag att gora en 6versyn av reglerna om vem
som fir dga apotek och apotekens mojligheter att iga och samarbeta
med virdtjinstforetag. Det kan, beroende pd hur igandefoérhillan-
dena ser ut, finnas en risk for 6verforskrivning av likemedel och att
patienten inte fir den mest indamilsenliga behandlingen. Vidare
skulle denna utveckling kunna paverka sjukvirdsutnyttjandet.

Den nu féreliggande utredningen har under arbetet fitt minga
inspel om vikten av denna friga och de risker vad giller bl.a. patient-
sikerhet som kan finnas pd grund av intressekonflikter. Men mot
bakgrund av forslaget i ovannimnda betinkande har vi inte ytter-
ligare utrett frigan utan stiller oss bakom utredningens férslag.

Tillginglighetsbegreppet

Utredningen har noterat att det finns risk fér en viss begrepps-
forvirring nir det giller ordet tillginglighet. Inom hilso- och sjuk-
virden och i diskussioner om styrning av vdrden anvinds begreppet
normalt sett for att beskriva tillgdngen till vird, forekomsten av
koer, oppettider, former f6r kontakt och avstind till virden. Vilket
iven utredningen anvinder. Ur funktionsvarierades perspektiv anvinds
tillginglighet oftast for att beskriva att virden ska vara tillginglig pd
andra sitt, t.ex. fysiskt med hissar, trosklar, skyltning etc. som ir
anpassade f6r personer med funktionsvariation. Det har beskrivits for
utredningen att det finns en stor ojimlikhet baserad pd funktions-
variation som handlar om olika saker, diribland méjligheterna att fa
vdrd, svirigheter att kommunicera att man behéver vard eller att £3
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veta om att hjilp finns att fi. Dirutéver finns diskriminering av vissa
grupper i virden. Utredningen har inte haft mojlighet att sirskilt
belysa detta perspektiv pd tillginglighet eller ojimlikhet.

Begreppet landsting

Samtliga landsting 1 Sverige kallar sig numera region efter att lands-
tingen tagit ver det regionala utvecklingsansvaret frin linsstyrelserna.
Men idnnu har inte lagstiftningen, t.ex. hilso- och sjukvirdslagen
(2017:30), indrats for att dterspegla detta forhllande. For tydlighets
skull har utredningen dirfér valt att 1 betinkandet fortsatt anvinda
benimningen landsting. Nir enskilda landsting benimns vid namn
anvinder dock utredningen de namn de antagit, vilket ofta inleds
med "Region”.

Privatfinansierad digital viard

Utredningen finner det relativt sannolikt att det i framtiden 1 Sverige,
1 likhet med 1 England, kommer uppstd en marknad fér digital vird
som ligger utanfor offentlig finansiering. Det finns redan en expander-
ande marknad fér privata sjukvirdsforsikringar. I stor utstrickning
kan dessa forsikringar ses som en forsikring for en hog tillging-
lighet. Aven digitala virdtjinster handlar i hég grad om tillginglighet
varfor det forefaller logisk att se en koppling mellan privata for-
sikringar och en privat marknad fér digitala virdtjinster. Privata for-
sikringar tecknas framfor allt via arbetsgivare. Likheterna mellan
forsikringar och digitala virdtjinster jimte erfarenheterna frin England
talar f6r att arbetsgivare dven 1 Sverige kan komma att tillhandahilla
abonnemang pa digitala virdtjinster med férhoppning att kunna
minska t.ex. sjukfrdnvaro.

Det finns ocksd ett okande intresse for hilsa och kroppen och
psykets funktioner. Med ett 6kande intresse uppstir troligtvis ocksa
en betalningsvilja f6r att kunna "konsumera” mer vérd.

For legitimiteten i systemet gentemot sdvil befolkning —1 sin egen-
skap av skattebetalare — som mot virden i sin helhet 4r det viktigt att
det finns en grins f6r det offentliga dtagandet och sdledes for att
komma i dtnjutande av offentlig finansiering.
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I takt med att privatfinansierad verksamhet okar miste dock
staten och huvudminnen vara beredda p3 att det kan ha en inverkan
pa sdvil kompetensférsdrjningen i den offentligt finansierade vérden,
som det faktum att det leder till 6kade mojligheter att konsumera vard
for de individer som har rid.

Frigan ir del av ett mycket storre sammanhang och vi har inte
kunnat se att den inryms i utredningens uppdrag.

2.4 Betdankandets struktur

Betinkandets struktur har delats in efter de olika specifika uppdrag
som utredningen har haft att utreda. Varje central del av uppdraget
har strukturerats sd att omrddet forst beskrivs 1 minst ett kapitel,
foljt av ett analyskapitel. I varje analyskapitel presenteras alternativa
vigar som utredningen har évervigt under arbetets ging.

Betinkandet inleds med de lagférslag utredningen ligger (kapitel 1).
I kapitel 3 beskrivs och kommenteras de centrala milen fér hilso- och
sjukvirden. I kapitel 4 analyseras gillande ritt.

I kapitel 5 och 6 beskrivs respektive analyseras vdrdvalsreformen
1 primirvarden. I kapitel 7 och 8 beskrivs och analyseras utomlins-
virden som f6ljde av patientlagen 2015. Direfter foljer kapitel 9 och
10 med beskrivning respektive analys av digital vird inom primir-
virden. Dessa sex kapitel hinger titt samman eftersom alla p3 ett
eller annat sitt forhdller sig till virdvalet inom primirvirden och
primirvirdens utveckling.

I kapitel 11 och 12 beskrivs och analyseras for- och nackdelar
med tillstdndsprévning 1 hilso- och sjukvirden.

Kapitel 1315 beskriver olika delar som rér inhyrning av personal
ivirden. Direfter analyseras frigan i kapitel 16.

I kapitel 17 presenteras utredningens férslag och rekommendatio-
ner. I kapitel 18 limnas forslag till ikrafttridande. I kapitel 19 analyseras
konsekvenser av utredningens forslag. Och slutligen ges en forfatt-
ningskommentar 1 kapitel 20.

Utredningens fyra direktiv dterfinns i bilaga 1-4. I bilaga 5 beskrivs
den metod som har anvints f6r analys som presenteras 1 kapitel 19.
I bilaga 6 finns en sammanstillning av den kartliggning av lands-
tingens forfrigningsunderlag {6r virdvalssystemen, som utredningen
13tit géra under 2019.
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I detta avsnitt beskrivs mélen fér hilso- och sjukvirden, som for-
muleras 1 hilso- och sjukvirdslagen. Motsvarande beskrivning finns
i utredningens delbetinkande men eftersom vi bedémer att den ir s3
viktig f6r utredningens arbete dterges den dven hir i visentliga delar.
Det finns flera mil men utredningens direktiv innebir att vi sirskilt
ska beakta médlen om vdrd p4 lika villkor f6r hela befolkningen och
att den som har det storsta behovet av hilso- och sjukvérd ska ges
foretride till virden. I avsnittet beskrivs sirskilt dessa bida mal men
dven 6vriga mal kommenteras kort.

3.1 Malet om en vard pa lika villkor for hela
befolkningen

I3 kap. 1 § HSL anges att mdlet med hilso- och sjukvirden ir en god
hilsa och en vird p3 lika villkor f6r hela befolkningen. Milen infor-
des 1 den ursprungliga hilso- och sjukvirdslagen (1982:763) mot
bakgrund av behovet av att "ligga fast mer dversiktliga riktlinjer for
arbetet inom hilso- och sjukvirden” (prop. 1981/82:97 s. 26).

Malet att virden ska erbjudas p3 lika villkor f6r hela befolkningen
innebir enligt motiven att det 1 princip ska vara mojligt for alla —
oavsett var de bor 1 landet — att vid behov och p3 lika villkor {3 del av
hilso- och sjukvirdens tjinster. Visserligen kommer det vara littare
foér de som bor nira ett sjukhus eller en virdcentral att 3 tillgdng till
virden 4n andra, men sidana skillnader som inte motiveras av eko-
nomiska begrinsningar eller hinsyn till den medicinska sikerheten
bér 1 méjligaste mdn undanrojas.

Ett visentligt inslag 1 detta uppgavs vara att behovet av hilso- och
sjukvird ska styra mojligheterna att £ vird, inom ramen fér de ekono-
miska resurser som huvudmannen férfogar dver. Regeringen menade

73

Page 261 of 1015



Malen for hilso- och sjukvarden SOU 2019:42

att behovet av vird, inom ramen f6r de ekonomiska resurserna,
ensamt ska vara avgorande f6r virdens omfattning och karaktir och
anférde vidare:

Hiri ligger ocks3 att vid prioritering mellan tvd patienter ska den som
har det mest akuta behovet av vird ges foretride. Mojligheterna att vid
behov {3 vird fir inte pdverkas av sddana férhillanden som *3lder, kon,
formaga att ta initiativ, utbildning, betalningstérmaga, nationalitet, kultu-
rella olikheter, sjukdomens art och sjukdomens varaktighet”. Inte heller
vintetider fir piverkas av sédana forhillanden.

(Prop. 1981/82:97)

Malet om vard pd lika villkor brukar uttryckas som ett mal om jimlik
vdrd och formuleringarna i motiven har tolkats som att virden ska
infria horisontell och vertikal rittvisa. Med horisontell rittvisa avses
att alla individer med lika sjukvirdsbehov, oavsett individuella bak-
grundsfaktorer, ska ha samma tillgdng till hilso- och sjukvérd. Vertikal
rittvisa innebir att personer med stérre behov av hilso- och sjukvird
ska prioriteras framfér andra vid tillgdngen till hilso- och sjukvérd (se
bl.a. SOU 2017:47, Vardanalys 2014b, Culyer m.fl. 1993).

Det ir samtidigt viktigt att betona att jimlik vird inte innebir att
alla nédvindigtvis ska behandlas exakt lika. Det relevanta ir att varje fall
ir unikt och miste bedémas utifrin den enskilde patientens behov och
de unika férutsittningarna 1 just den situationen (prop. 1996/97:60).
Men samtliga individer har samma rittighet att {8 sina behov upp-
fyllda eller tillgodosedda (DO 2012).

En viktig uppgift f6r hilso- och sjukvirden blir enligt motiven att
utreda hur skilda sociala férhillanden, som kan begrinsa den enskildes
mojlighet att utnyttja virdutbudet, bor paverka hilso- och sjukvardens
inriktning och utformning. Regeringen slog ocksd fast att milet om
vérd p4 lika villkor innebir att virdresurserna méste vara rittvist for-
delade 6ver landet, vilket f6rutsitter solidaritet mellan landstingen, till
exempel vid férdelning av knappa personalresurser (prop. 1981/82:97).

Jéamlik vard kan beskrivas ur mdnga perspektiv

Det ir viktigt att betona att alla skillnader som observeras 1 hilso-
och sjukvirden nir det giller vird, behandling och bemétande inte
innebir att vdrden ir ojimlik. Tvirtom kan vissa skillnader vara en
forutsittning for jimlik vird genom att vdrden tar hinsyn till sjuk-
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domens svirighetsgrad eller forekomsten av parallell likemedels-
behandling och samsjuklighet. Det ir nir det uppstir omotiverade skill-
nader som inte kan férklaras av medicinska beddmningar eller behovs-
missiga skillnader som virden ir ojimlik (Virdanalys 2014b).

3.2 Malet om att den som har storsta behovet av
hélso- och sjukvard ska ges foretrade till varden

Nir det giller frigan om hur man kan avgéra hur behovet av vird
ska styra mojligheterna att 8 vird konstaterade Prioriteringsutred-
ningen (SOU 1995:5) att det saknas nirmare vigledning om hur prio-
riteringar kan goéras bortsett frn vissa mer &vergripande ramar (se
foregdende avsnitt). Mot denna bakgrund inférdes 1997 mélet att den
som har det storsta behovet av hilso- och sjukvard ska ges foretride
till virden (nuvarande 3 kap. 1 § HSL). Samtidigt inférdes médlen om
att virden ska ges med respekt f6r alla minniskors lika virde och for
den enskilda minniskans virdighet. I motiven anférde regeringen att
de grundliggande etiska principerna — minniskovirdesprincipen och
behovs-solidaritetsprincipen ska dterspeglas 1 lagen (prop. 1996/97:60).
Med dessa tvd grundliggande etiska principer samt kostnadseffektivi-
tetsprincipen lade regeringen fast en ”plattform” fér prioriteringar inom
hilso- och sjukvirden.

Faktaruta 3.1 De grundliggande etiska principerna for
prioriteringar inom hilso- och sjukvirden

Minniskovirdesprincipen: Principen dr grundliggande for hela
samhillet samt den viktigaste principen inom hilso- och sjukvér-
den. Att respektera nigons minniskovirde innebir att man alltid
och under alla férhillanden betraktar och behandlar minniskan
som den hon ir i sig och inte i egenskap av det hon har eller gor.
Minniskovirdet innebir att alla mianniskor har vissa fundamentala
rittigheter (ritt till liv, frihet, personlig sikerhet och ett virdigt liv)
som skall respekteras och att i dessa avseenden ir ingen férmer dn
ndgon annan.

Behovs-solidaritetsprincipen: Att alla har lika ritt och lika virde
ricker inte som grund for prioriteringar i vrden. For att i en prio-
riteringssituation kunna avgora vilka som ska 3 vird krivs ndgot
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mer in minniskovirdesprincipen. Behovs-solidaritetsprincipen
ska, tillsammans med minniskovirdesprincipen, ligga till grund
for prioriteringar. Det innebir till exempel att resurserna ska satsas
pd de omrdden (verksambheter, individer) dir behoven ir storst
och om prioriteringar miste ske bland effektiva dtgirder, ska mer
av virdens resurser ges till de mest behévande, de med de sviraste
sjukdomarna och den simsta livskvaliteten.

Kostnadseffektivitetsprincipen: Principen ir underordnad de fére-
gdende principerna och innebir att hilso- och sjukvarden vid val
mellan olika verksamhetsomriden eller dtgirder bor efterstriva en
rimlig relation mellan kostnader i form av insatta resurser av olika
slag och effekt, mitt i forbittrad hilsa och hojd livskvalitet. Det dr
angeliget att skilja pd kostnadseffektivitet nir det giller behandling
av enskilda patienter och mélet om kostnadseffektivitet nir det
giller sjukvirdens verksamhet i stort (se nista avsnitt).

Killa: Prop. 1996/97:60.

Det bor betonas att det som avses med behov ir de medicinska behov
som vdrden bedomer att en patient har. Det kan givetvis finnas olika
uppfattningar om behovet hos den enskilde patienten och vird-
givaren. I motiven betonade regeringen att respekten for patientens
sjilvbestimmande och integritet ir mycket betydelsefull men som
underlag fér prioriteringar har sjilvbestimmandet begrinsat virde.
Regeringen anforde vidare:

Att gora dtskillnad mellan behov och efterfrigan dr ocksd viktigt.
I motsats till behov, som kan vara bdde omedvetna och icke uttryckta,
ir efterfrigan alltid uttryckt. Vird kan efterfrigas som hilso- och sjuk-
virden beddmer att det inte finns behov av. Det kan exempelvis bero pd
att den virdsokande har felaktiga férvintningar pd virden. Behovs-
solidaritetsprincipen kan pd s8 vis komma 1 konflikt med efterfrigeprin-
cipen. Ett tillimpande av efterfrigeprincipen skulle kunna innebira att
individer med simre férméga att ta for sig kommer i klim, vilket kan
dventyra principen om en vird pi lika villkor fér hela befolkningen. Lik-
som utredningen anser vi att man inte helt kan bortse frin efterfrigan
och minniskans egna énskningar men att dessa inte kan utgéra grund
for prioriteringar.

(Prop. 1996/97:60)
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Mot bakgrund av den etiska plattformen lade regeringen fram rikt-
linjer for prioriteringar exemplifierade med fyra breda prioriterings-
grupper for virden:

— Prioriteringsgrupp I: Vird av livshotande akuta sjukdomar, vird
av sjukdomar som utan behandling leder till varaktigt invalidi-
serande tillstdnd eller for tidig dod, vird av svdra kroniska sjuk-
domar, palliativ vdrd och vird i livets slutskede, vird av minniskor
med nedsatt autonomi.

— Prioriteringsgrupp II: Prevention, habilitering/rehabilitering.

— Prioriteringsgrupp III: Vird av mindre svéra akuta och kroniska
sjukdomar.

— Prioriteringsgrupp IV: Vird av andra skil dn sjukdom eller skada.

Prioriteringsgrupperna ir inte styrande. De ska 1 stillet ses som rekom-
menderade prioriteringar f6r virden vilket innebir att det inte finns
ndgot lagligt hinder f6r att det kan skilja sig 4t mellan landsting betriff-
ande vilka sjukdomar eller vilka tillstdnd som behandlas och vilka
metoder som stér till buds om behandlingen vil ska ges (Socialstyrel-
sen 2011a). Landstingen har dven mojlighet att dra upp riktlinjer som
styr huruvida behandlingar ska erbjudas. Landstingen har, inom ramen
fér ovan nimnda principer och rekommenderade prioriteringar, ett
finansiellt och planeringsmissigt sjilvbestimmande som utgdr frin
de resurser som bestims pé den politiska nivin.

3.3 Ovriga mal for hilso- och sjukvarden

Utdver mélen om vird pd lika villkor och efter behov finns flera
andra mél f6r hilso- och sjukvirden. Nigra av dessa anges direkt i
lagen men dirutdver finns flera indirekta mal som pd olika f8ljer av
politiska prioriteringar, sirskilt hos huvudminnen.

Mailet om en god hilsa {6r hela befolkningen

Nir det giller mlet om en god hilsa for hela befolkningen angavs 1
motiven att milet férutsitter dtgirder for att befista, skapa eller
dterstilla ett sd gott hilsotillstdnd som méjligt for individen. Det
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forutsitter ocksd allmint forebyggande insatser for att sd 1dngt som
mojligt begrinsa riskerna i livsmiljén och dirmed en god hilso-
politisk planering. Den enskilde individens medverkan i virden av
den egna hilsan dr ocksd av den stérsta betydelse. Samhillet miste
stirka den enskildes méjligheter att ta aktivt ansvar for sin hilsa

(prop. 1981/82:97).

Milen om respekt for alla manniskors lika virde
och f6r den enskilda minniskans virdighet

Dessa mil anknyter till mianniskovirdesprincipen, som lades fast i
den etiska plattformen fér prioriteringar inom hilso- och sjukvir-
den. Milen terspeglar endast principen (se faktaruta 3.1).

Mailet om kostnadseffektivitet

I 4 kap. 1 § HSL anges att offentligt finansierad hilso- och sjuk-
virdsverksamhet ska vara organiserad si att den frimjar kostnads-
effektivitet. Bestimmelsen fick delvis en ny utformning i den nya
HSL men vid inférandet av bestimmelsen 1997 understroks att det
ir angeliget att resurserna inom hilso- och sjukvirdsverksamhet
anvinds p ett s effektivt sitt som mojligt (prop. 1995/96:176s. 54 1.).
Som motiv till bestimmelsen anférdes bla. att hilso- och sjukvirden
till 6vervigande del ir finansierad med allminna medel, vilka ska an-
vindas pd bista mojliga sitt. Regeringen framférde ocksd att det ir
ytterst angeliget att sjukvirden strivar efter en hég kostnadseffek-
tivitet nir det giller virdens verksamhet 1 allminhet. En sddan kost-
nadseffektivitet f6r verksamheten 1 stort kan till exempel uppnis
genom bittre samordning mellan olika enheter, indrade bemannings-
scheman, eller 6kad beliggning av lokaler (prop. 1996/97:60).

Andra mél forekommer
Regeringen anger mdlen for hilso- och sjukvdrdspolitiken

Milet for hilso- och sjukvirdspolitiken ir att befolkningen ska er-
bjudas en behovsanpassad och effektiv hilso- och sjukvard av god
kvalitet. En sddan vird ska vara jimlik, jimstilld och tillginglig
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(prop. 2015/16:1, bet. 2015/16:SoU1, rskr. 2015/16:102). Regeringen
anger foljande i anslutning till mélet.

En behovsanpassad hilso- och sjukvird innebir att virden ska ges med
hinsyn till den enskilda patientens behov, dir ocksd behovens storlek
styr virdens prioriteringar. Virden ska vara samordnad och tillgodose
patientens behov av kontinuitet. Patienten ska ocksd kunna delta 1
beslut om vard och behandling. Detta ir grunden for en patientcentre-
rad vird. [...]

En jimlik vird innebir att alla ska erbjudas vird utifrin behov, pé lika
villkor och med gott bemé&tande, oavsett kon, konsidentitet, kons-
uttryck, sexuell liggning, etnisk tillhorighet, religion eller annan tros-
uppfattning, funktionsnedsittning, lder, bostadsort, utbildning och
ekonomi. Att kvinnor och min, flickor och pojkar ska ha samma for-
utsittningar f6r en god hilsa samt erbjudas vird och omsorg pi lika
villkor ir ett av de jimstilldhetspolitiska delmilen och en férlingning
av det 6vergripande jimstilldhetspolitiska mélet att kvinnor och min
ska ha samma makt att forma samhillet och sina egna liv.

(prop. 2017/18:1 utgiftsomride 9)

Mer specifika mélsittningar finns dven for sirskilda omriden och
insatser, vilka bidrar till det 6vergripande mélet f6r hilso- och sjuk-
virdspolitiken. Inom ramen for olika férfattningar finns ytterligare
mal f6r hilso- och sjukvirden och dess olika verksamheter.

Landstingen anger egna mdl i sin 6vergripande styrning

I landstingens styrning pd overgripande nivd, bl.a. genom den si
kallade ”landstingsplanen”, anges manga gdnger egna, ytterligare mil
for verksamheten (SOU 2016:2). Det kan till exempel vara mil som
”nojda patienter” eller “budget 1 balans” eller olika typer av forbitt-
ringsmal.
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4.1 Patientsdkerhet
4.1.1 Patientsdkerhetslagen (2010:659)

Av 1 kap. 1 § patientsikerhetslagen framgir att lagen syftar till att
frdmja hog patientsikerbet inom hilso- och sjukvird och dirmed jim-
forlig verksamhet.

Med hélso- och sjukvdrd avses 1 lagen verksamhet som omfattas av
hilso- och sjukvérdslagen, tandvirdslagen, lagen om omskirelse av
pojkar och verksamhet inom detaljhandel med likemedel enligt lagen
om handel med likemedel (se 1 kap. 2 §).

Vidrdgivare som omfattas av lagens tillimplighet avgrinsas enligt
1 kap. 3 § ull:

statlig myndighet, landsting och kommun i friga om sidan hilso- och
sjukvird som myndigheten, landstinget eller kommunen har ansvar fér,
samt annan juridisk eller enskild niringsidkare som bedriver hilso- och
sjukvard.

I 1 kap. 4 § definieras vad som avses med hdilso- och sjukvdrdspersonal
och d3 omfattas
1. den som har legitimation f6r ett yrke inom hilso- och sjukvirden

2. personal som ir verksam vid sjukhus och andra vardinrittningar
och som medverkar 1 hilso- och sjukvird av patienter,

3. den som i annat fall vid hilso- och sjukvird av patienter bitrider
en legitimerad yrkesutévare,

4. apotekspersonal som tillverkar eller expedierar likemedel eller
limnar rdd och upplysningar till virdsékande, och

5. personal vid Giftinformationscentralen som limnar rid och upp-
lysningar
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6. personal vid larmcentral och sjukvérdsridgivning som férmedlar
hjilp eller limnar rid och upplysningar till virdsokande.
Vid tillimpning av férsta stycket 1 och 3 jimstills med legitimerad
yrkesutdvare den som enligt sirskilt forordnande har motsvarande

behorighet ...

I 1kap. 5§ definieras vad som avses med vdrdskada', respektive
allvarlig’ vardskada.

Av 1 kap. 6 § framgdr att med patientsikerbet avses i lagen skydd
mot vdrdskada.

Skyldighet for vardgivare att bedriva ett systematiskt
patientsikerbetsarbete

Enligt 3 kap. 1§ har virdgivaren skyldighet att planera, leda och
kontrollera verksambeten pd ett sitt som leder till att kraver pd god
vdrd 1 hilso- och sjukvardslagen (2017:30) respektive tandvardslagen
1985:125 uppriitthdlls. Vidare ir vdrdgivaren, enligt 3 kap. 2 §, skyldig
att vidta de 4tgirder som behdvs for att forebygga att patienter
drabbas av virdskador och ska utreda hindelser i verksambeten som
har medfort eller hade kunnat medféra en virdskada (se 3 kap. 3 §).
Virdgivaren ska ocksé ge patienterna och deras nirstiende méjlighet
att delta 1 patientsikerhetsarbetet (3 kap. 4 §).

Hindelser som har medfért eller hade kunnat medfora en allvarlig
virdskada ska, enligt 3 kap. 5 §, anmadlas av virdgivaren till Inspek-
tionen for vird och omsorg (IVO).

Enligt 3 kap. 9 § har vdrdgivaren ocksd en dokumentationsskyldig-
het 6t hur det organisatoriska ansvaret for patientsikerbetsarbetet dr
fordelat inom verksamheten och ska varje &r uppritta en patientsiker-
hetsberiittelse av vilken ska framgd

1. hur patientsikerhetsarbetet har bedrivits under féregiende ir,

2.vilka 3tgirder som har vidtagits for att 6ka patientsikerheten, och
3. vilka resultat som har uppnitts.

! Med virdskada avses "lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt dédsfall som
hade kunnat undvikas om adekvata dtgirder hade vidtagits vid patientens kontakt med hilso-
och sjukvirden.”

2 Med allvarlig virdskada avses ”virdskada som 1. ir bestiende och inte ringa, eller 2. har lett
till att patienten fitt ett visentligt 6kat virdbehov eller avlidit.”
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Denna berittelse ska hillas tillginglig f6r den som énskar ta del av
den (se 3 kap. 10§).

I kapitlen 4-5 regleras behorighetsfrigor, legitimation for hilso-
och sjukvérdspersonal och vissa begrinsningar for andra dn hilso- och
sjukvirdspersonal att vidta vissa hilso- och sjukvirdande insatser,
medan kapitel 6 reglerar skyldigheter f6r hilso- och sjukvirdsperso-
nal m.fL.

Tillsyn over hilso- och sjukvdrden

I kapitel 7 finns bestimmelser om IVO:s tllsyn, under vilken hilso-
och sjukvirden och dess personal stir (7 kap. 1 §). Under denna till-
syn stir ocksd den som, utan att bedriva sjukvird, tar emot uppdrag
frdn hilso- och sjukvirden avseende provtagning, analys eller annan
utredning som utgér ett led 1 bedémningen av en patients hilsotill-
stand eller behandling (7 kap. 2 §). Tillsynen innebir (se 7 kap. 3 §)

granskning av att den verksamhet och den personal som avses i 1 och
2 §§ uppfyller krav och mél enligt lagar och andra féreskrifter samt beslut
som har meddelats med stéd av sddana foreskrifter.

Tillsynen riktar sig frimst pd granskning av att vdrdgivaren fullgor
sina skyldigheter enligt 3 kapitlet. I 3 § sista stycket regleras ocks3 att
foreliggande enligt 20 och 24 §§ samt f6rbud enligt 26-28 §§ endast
fir anvindas nir verksamheten inte uppfyller krav som framgir av
lagar och andra féreskrifter.

Inom ramen f6r tillsynen ska IVO limna rid och ge vigledning,
kontrollera att brister och missférhillanden avhjilps, férmedla kun-
skap och erfarenheter som erhills genom tillsynen, och informera och
ge rid till allminheten (7 kap. 4 §). Aven patienter och deras anhériga
ska horas inom ramen for tillsynen, om det inte dr olimpligt eller
obehovligt (7 kap. 4 a §). Barn ska ocksd ha méjlighet att komma till
tals enligt 7 kap. 5 §, forutsatt att det kan antas att barnet inte tar skada
av ett sidant samtal. Ytterligare innehdll vad giller anmilningar’ frin
vardgivare, klagomil®, initiativirenden® samt 6vriga befogenheter®

3 Se 7 kap. 8-9 §§ PSL.
*Se 7 kap. 10-18 §§ PSL.
5Se 7 kap. 19 § PSL.

¢ Se 7 kap. 20-22 §§ PSL.
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som IVO har i samband med tillsynen 6ver hilso- och sjukvirden’
och dess personal®, framgar av resterande bestimmelser i 7 kapitlet.

I kapitel 8 regleras bl.a. frigor om prévotid och dterkallelse av
legitimation. Kapitel 9 reglerar handliggning m.m. 1 Hilso- och sjuk-
virdens ansvarsnimnd (HSAN) och av kapitel 10 framgdr vad som
giller vid 6verklaganden, straffbestimmelser m.m.

4.2 Vardvalssystem och valfrihetssystem
4.2.1 Vardvalssystem enligt hdlso- och sjukvardslagen

Vad som utgér ett vdrdvalssystem definieras 1 7 kap. 3 § hilso- och
sjukvdrdslagen (2017:30), férkortad HSL. Av bestimmelsens forsta
stycke framgdr att en patient kan

— vdlja utforare av hilso- och sjukvirdstjinster samt

— fa tillging till och vilja fast likarkontakt

medan landstinget, & sin sida, har skyldighet att organisera primir-
vdrden sd att alla som omfattas av landstingets ansvar f6r hilso- och
sjukvérd, kan gora ett sddant val.
Landstinget ska organisera primirvirden si att alla som omfattas av
landstingets ansvar foér hilso- och sjukvird kan vilja utférare av hilso-
och sjukvirdstjinster samt {2 tillgdng till och vilja en fast likarkontakt

(v8rdvalssystem). Landstinget fir inte begrinsa den enskildes val till ett
visst geografiskt omrdde inom landstinget.

Landstinget ska vidare, enligt bestimmelsens andra stycke, utforma
vdrdvalssystemet s3 att alla utférare behandlas lika, om det inte finns
skil for ndgot annat. Ersittningen frin landstinget till utférare inom
ett virdvalssystem ska folja den enskildes val av utférare.

Av tredje stycket framgr att nir landstinget har beslutat att inféra
ett vardvalssystem, ska lagen om valfrihetssystem (2008:962) for-
kortad LOV, tillimpas. Det ir dock inte bara virdgivare som deltagit
1 forfarande enligt LOV som kan ingd i virdvalssystemet eftersom
landstingen kan — som komplement till ett LOV-férfarande — teckna
avtal med olika parter efter traditionell entreprenadupphandling av

7 Atgirder mot virdgivare (se 7 kap. 23-28 §§ PSL).
$ Atgirder mot hilso- och sjukvirdspersonal samt legitimerad hilso- och sjukvirdspersonal
(se 7 kap. 29 § resp. 30 § PSL).
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driften av en verksamhet enligt lagen (2016:1145) om offentlig upp-
handling, férkortad LOU.

Nir det giller konkurrensneutraliteten 1 LOV- respektive LOU-
forfarande framgdr vidare foljande av férarbetena (prop. 2008/09:74
s. 52).

For att uppnd konkurrensneutralitet mellan den LOU-upphandlade drift-
entreprenaden och virdgivare som godkinns enligt LOV kan landstinget
i LOU-upphandlingen inte ange nigra volymgarantier. Vidare ska den eko-
nomiska ersittningen framgi av forfrigningsunderlaget. I situationer dir
exempelvis ett landsting vill konkurrensutsitta egenregiverksamhet i ett
visst geografiskt omrdde dir ingen privat virdgivare ansdkt om att fi
etablera sig vid forfarandet enligt LOV kan, som pépekats ovan, lands-
tinget dock erbjuda bittre ekonomiska villkor till den LOU-upphand-
lade verksamheten in till en utférare som tecknat kontrakt efter att ha
godkints enligt LOV. Inom ett virdvalssystem kan det fé6rutom privata
utférare, som tecknat kontrakt enligt LOV eller LOU, finnas virdgivare
inom landstingets egen regi. Samtliga dessa ska patienterna séledes kunna
vilja som utférare av hilso- och sjukvirdstjinster.

Sammanfattningsvis ingdr 1 konstruktionen av 7 kap. 3 HSL skyldig-
heter och ansvar for landsting gentemot sdvil utforare — att de bebandlas
lika om ej skdl finns for annat 1 samband med upphandling av ett vird-
valssystem — som gentemot patienter vilka dtnjuter ritten att vilja
utférare av hilso- och sjukvirdstjinster samt méjligheten att 3 till-
ging till och vilja fast likarkontakt. I och med formuleringen ”f3
tillgdng till” torde det, foérutom landstingens ansvar att organisera
primirvirden pi ett enligt bestimmelsen indamélsenligt sitt, diri
ocksd ingd skyldigheten att se till att férutsittningar finns for att fast
likarkontakt erbjuds de patienter som viljer en fast likarkontakt.
I praktiken foljer med detta ocksd skyldigheten for landstinget att
inritta ersdttningssystem till utférare inom virdvalet s3 att ersitt-
ningen kan f6lja patientens val.
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4.2.2 \Valfrihetssystem enligt LOV

Av 1 kap. 1§, forsta stycket LOV framgir att lagen ska tillimpas “nir
en upphandlande myndighet beslutat att tillimpa valfrihetssystem vad
giller tjinster inom hilsovird och socialtjinster™. I bestimmelsens
andra stycke regleras att

med valfrihetssystem enligt denna lag avses ett forfarande dir den
enskilde har ritt att vilja den leverantdr som ska utféra tjinsten och som
en upphandlande myndighet godkint och tecknat avtal med ...

Deti7 kap. 3 § HSL reglerade virdvalssystemet definieras siledes som
ett "valfribetssystem” 1 1 kap. 1 § LOV.

Olika begrepp och definitioner

» »

I HSL anvinds bl.a. begreppen ”landsting”, ”patient” och utférare”
1 beskrivningen av virdvalssystem och, som ovan nimnts, vilka rittig-
heter och skyldigheter aktérerna har. Beskrivningen av valfrihetssyste-
met i LOV utgir diremot frin begreppen “enskild”, "leverantér”'®/
*sokande” och upphandlande myndighet” (d& valfrihetssystem inte
enbart tillimpas pd hilso- och sjukvérd utan dven avseende exempelvis
ydnster inom socialtjinsten.

Med upphandlande myndighet enligt LOV (se 2 kap. 7 §) avses en
kommunal myndighet med vilken 1) beslutande férsamlingar 1 kom-
muner och landsting, 2) offentligt styrda organ som avses i 5§,
3) sammanslutningar av en eller flera myndigheter enligt forsta stycket
eller férsamlingar enligt 1, och 4) sammanslutningar av flera organ
enligt 2, ska jimstillas.

1 kap. 1 § LOV: Denna lag giller nir en upphandlande myndighet beslutat att tillimpa val-
frihetssystem vad giller tjinster inom hilsovird och socialtjinster, som omfattas av CPV-kod
79611000-0 eller 85000000-9 till 85323000-9 enligt Europaparlamentets och ridets férordning
(EEG) nr 2195/2002 av den 5 november 2002 om en gemensam terminologi vid offentlig upp-
handling, i lydelsen enligt Europeiska kommissionens férordning (EG) nr 213/2008. Lagen
giller dock inte tjinster som omfattas av CPV-kod 85311300-5, 85321000-5 eller 85322000-2.
19 Med leverantér avses den som pd marknaden tillhandahdller tjinster som avses i1 kap. 1§
forsta stycket. Med leverantor avses ocks en grupp av leverantérer” (2 kap. 3 § LOV).

"' Med offentligt styrda organ enligt 2 kap. 5 § LOV avses ”sidana bolag och stiftelser som till-
godoser behov i det allminnas intresse, under férutsittning att behovet inte dr av kommersiell
karaktir, och 1) som till stérsta delen finansieras av en kommun, ett landsting eller en upphand-
lande myndighet, 2) vars verksamhet stir under kontroll av en kommun, ett landsting eller en
upphandlande myndighet, eller 3) i vars styrelse eller motsvarande ledningsorgan mer in hilften
av antalet ledaméter dr utsedda av en kommun, ett landsting eller en upphandlande myndighet”.

86

Page 274 of 1015



SOU 2019:42

Principer for valfribetssystem

Principerna {or ett valfrihetssystem, nir detta tillimpas, faststills i
forfattning 1 1 kap. 2 §. Den upphandlande myndigheten har d3 att
behandla leverantorer pd ett likvirdigt och icke-diskriminerande sdtt
och ska iaktta principerna om dppenbet, émsesidigt erkinnande och
proportionalitet. Samma principer giller f6r upphandling enligt LOU
(se nedan).

En vigledning av principernas nirmare inneboérd nir det giller
tillimpningen av LOV, finns utgiven av Konkurrensverket (2014)"
Av vigledningen beskrivs dessa enligt foljande:

Icke diskriminering

Principen om icke-diskriminering innebir att det dr forbjudet att direkt
eller indirekt diskriminera en utférare pd grund av faktorer som natio-
nalitet eller etableringsort. Landstinget eller kommunen fér alltsd inte
stilla krav som enbart svenska eller den egna ortens féretag kan kinna
till eller utféra

Likabehandling

Principen om likabehandling innebir att alla utforare ska ges samma f6r-
utsittningar. Alla utférare miste till exempel f3 tillgdng till samma infor-
mation samtidigt, s att ingen utférare fir ett Svertag.

Omsesidigt erkidnnande
Principen om 6msesidigt erkinnande innebir att intyg och certifikat, pd
exempelvis examen for sjukskoterskor och likare, som har utfirdats av

en medlemsstats behériga myndigheter ska gilla ocksd 1 6vriga EU- och
EES-linder.

Proportionalitet

Proportionalitetsprincipen innebir att kraven pd utféraren och tjinsten
maéste ha ett naturligt samband och std i rimlig proportion till det som
ska upphandlas. De krav som stills ska vara bide limpliga och néd-
vindiga fér att uppnd syftet. Om det finns flera alternativ f6r att uppni
samma mal bor det alternativ viljas som ir minst belastande f6r utféraren.

12 Se Lagen om Valfrihetssystem (LOV), Vigledning fér utférare, Konkurrensverket 1 (2014) s. 4.
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Oppenhet

Principen om dppenhet (transparens) innebir att landstinget och kom-
munen ir skyldiga att skapa 6ppenhet och limna information om val-
frihetssystemet och det praktiska tlllvagagangssattet vid denna. Forfrig-
ningsunderlaget, som 1 vissa landsting dven kallas “regelbok”, ska vara
forutsigbart, dvs. klart och tydligt formulerat och innehilla samtliga krav
som stills.

Férfarandet enliggt LOV

En upphandlande myndighet som beslutat att inritta eller férindra
ett valfrihetssystem, har enligt 3 kap. 1 § skyldighet att annonsera ett
s.k. forfragningsunderlag som, tillsammans med annonsen, ska finnas
tillgingligt pd en nationell webbplats som har upprittats fér detta dnda-
mal. S8dan annonsering ska ske [opande (3 kap. 2 §). Enligt 2 kap. 1§
utgdr forfrigningsunderlaget ”sidant underlag fér ansdkan om att delta
i ett valfrihetssystem som en upphandlande myndighet tillhandahiller.”

Grunderna tor den ekonomiska ersittningen till en leverantér ska
framgd av férfrigningsunderlaget (4 kap. 1 §). Det ir siledes 1 prak-
tiken upp till varje landsting att besluta om ersittningens nirmare ut-
formning. Vidare fir den upphandlande myndigheten

stilla sirskilda sociala, miljdmissiga och andra villkor {6r hur ett kontrakt
ska fullgdras.

Samtliga villkor méste framgd antingen av annonsen om valfrihets-
system eller finnas i forfrigningsunderlaget (4 kap. 2 §). Diri ska
bl.a. dven framgd pd vilket sitt ansokan ska ges in (3 §) och inom
vilken tid beslut om godkinnande kommer att fattas (4 §).

Ritt att fd delta i ett valfribetssystem samt tillgang till andra
foretags kapacitet”

Ritten att f8 delta 1 ett valfrihetssystem regleras 15 kap. 1 § varav fram-
gdr att savil fysiska eller juridiska personer, antingen var for sig eller
tillsammans med andra leverantérer, kan limna in en ansdkan. Upp-
handlande myndighet har dirmed inte ritt att stilla krav p4 sirskild

3 Jfr 14 kap. lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) gillande kvalificeringskrav
(1-5 §§) samt mojlighet att dberopa andra féretags kapacitet (6-8 §§). Hir kan dven jimforas
de sirskilda reglerna om underentreprenad och underleverantérskontrakt i 14 kap. lagen
(2011:1029) om upphandling pa férsvars- och sikerhetsomriddet (LUFS).
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juridisk form for att 8 limna en ansdkan, men ett sddant krav kan
stillas nir leverantdren vil blivit til/ldelad kontraktet om det krivs for
att kontraktet ska kunna fullgéras pd ett godtagbart sitt. Enligt 5 kap.
2 § fir en s6kande

vid behov dberopa andra féretags ekonomiska, tekniska och yrkesmissiga
kapacitet i ans6kan. Sokanden ska tillhandahélla ett dtagande frén fore-
tagen 1 friga eller pd annat sitt kunna visa att han eller hon kommer att
forfoga 6ver nddvindiga resurser nir kontraktet ska fullgoras.

Denna bestimmelse mojliggor sdledes samarbete med andra leveran-
torer for utférande av de avtalade tjinsterna.

Motsvarande bestimmelser vad giller samarbete mellan leveran-
torer dterfinns dven 1 LOU nir det giller ritten att 8 delta i en offent-
lig upphandling. I 4 kap. 5§ LOU regleras att en grupp av leveran-
torer fir delta 1 en upphandling och att upphandlande myndighet
inte fr stilla upp villkor p& att en sddan grupp ska ha en viss juridisk
form vid anbudsansékan men vil efter tilldelning av kontraktet f6r
att fullgora kontraktet pd ett tillfredsstillande sitt. I samma bestim-
melse 1 LOU finns dock, till skillnad frin LOV, ytterligare bestim-
melser om att den upphandlande myndigheten, 1 upphandlingsdoku-
menten fir ange villkor f6r hur en grupp av leverantérer ska uppfylla
kraven p& ekonomisk och finansiell stillning enligt vissa bestimda
regler, eller pa teknisk kunskap och yrkeskunskap om objektiva skil
berittigar detta. Aven sirskilda villkor fir stillas om hur en grupp
leverantérer ska fullgora kontraktet om det ir berittigat av objektiva
skal.

Det finns dock i detta ssmmanhang ingen definition av vad som
avses med underleverantér enligt vare sig LOV eller LOU."

Grunder for uteslutning" av sékande

I 7 kapitlet anges grunderna f6r nir en sékande kan uteslutas av den
upphandlande myndigheten och siledes gir miste om att delta i ett
utannonserat valfrihetssystem. Av 7 kap. 1§ framgdr att detta kan
ske om den sgkande:

4 Diremot finns utférliga bestimmelser om underentreprenadkontrakt och krav pd dessa i lag
(2011:1029) om upphandling inom férsvars- och sikerhetsomridet (LUFS).
15 Jfr 13 kap. LOU gillande uteslutning av leverantérer.
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1. idr i konkurs eller likvidation, dr under tvdngstorvaltning eller dr
foremdl for ackord eller tills vidare har instillt sina betalningar
eller ir underkastad niringsférbud.

2. ir foremdl for ansékan om konkurs, tvingslikvidation, ackord
eller annat liknande férfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ir domd f6r brott som avser yrkes-
utévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den
upphandlande myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina dliggande avseende socialférsikringsavgifter
eller skatt 1 hemlandet eller annan stat inom EES-omridet, eller

6. indgot visentligt hinseende har 13tit bli att [imna begirda upplys-
ningar eller limnat felaktiga upplysningar som begirts med stod
av denna paragraf.

Enligt andra stycket fir sokanden uteslutas om en féretridare for den
juridiska personen — under férutsittning att sékanden ir en juridisk
person — har domts for brott enligt punkten 3 eller gjort sig skyldig
till ett allvarligt fel enligt punkten 4.

Den upphandlande myndigheten fir begira att en sékande visar
att det inte finns grund for uteslutning enligt punkterna 1-3 och 5 (se
7 kap. 1§, tredje stycket). Bevisning i form av utdrag ur officiellt regis-
ter eller annan likvirdig handling'® och intyg frin behorig myndighet'”
ska dirvid godtas av den upphandlande myndigheten (se 7 kap. 2 §**).

GodFkinnande och kontrakt

Alla leverantorer som sdledes uppfyller kraven i annonsen och fér-
frigningsunderlaget och som inte uteslutits enligt 7 kap. 1 §, ska god-
kinnas (8 kap. 18§).

Av 8 kap. 2 § foljer att underrittelse ska limnas snarast méjligt, hur
detta ska g2 till samt hur eventuell rittelse kan sékas av en leverantor

16 For forhillanden som avses i 7 kap. 1§, férsta stycket, punkterna 1-3 LOV.

17 For forhillanden som avses i 7 kap. 1 §, forsta stycket, punkten 5 LOV.

18 Vad som kan ersitta sidana utdrag eller intyg om s6kanden har utlindsk hemvist eller vad
som giller om sékanden ir registrerad i officiell forteckning 6ver godkinda leverantérer inom
EES regleras i bestimmelsens andra och tredje stycke.
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som inte blivit godkind. Kontrakt ska direfter tecknas utan dréjsmal
efter ett godkinnande (8 kap. 3 §). I forarbetena (se prop. 2008/09:29
s. 87 ff.) till dessa bestimmelser anges f6ljande.

Den stora skillnaden mellan ett valfrihetssystem enligt LOV och en tra-
ditionell upphandling enligt LOU ir att det i ett valfrihetssystem inte
foreligger en konkurrenssituation mellan leverantérerna vid tidpunkten
for tilldelningsbeslut. I ett valfrihetssystem enligt LOV fér alla leveran-
térer som godkints teckna kontrakt med den upphandlande myndig-
heten om de skickat in en anstkan och uppfyller kraven. Tilldelnings-
kriterierna “ekonomiskt mest férdelaktiga” eller ”ligsta pris” finns inte i
lagen om valfrihetssystem. Konkurrenssituationen mellan leverants-
rerna uppstér i stillet efter att kontrakt har tecknats och den pagar 16p-
ande under hela avtalsperioden. Det ir inte friga om en priskonkurrens
mellan leverantdrerna, priset faststills i stillet av den upphandlande myn-
digheten 1 férfrigningsunderlaget. Valfrihetssystemet medfor sdledes att
det uppstdr en kvalitetskonkurrens 1 brukar- eller patientledet. Den en-
skilde brukaren ges makt och méjlighet att bestimma vad som ir god
kvalitet genom att vilja den utférare som han eller hon uppfattar till-
handahiller den bista kvaliteten.

.. I vissa kommuner har begrepp som certifiering och ackreditering
anvints 1 samband med att leverantérer godkints som utforare. Dessa
begrepp dterfinns inte 1 lagen om valfrihetssystem, eftersom det kan leda till
missforstdnd. Styrelsen {6r ackreditering och teknisk kontroll (SWEDAC)
ar nationellt ackrediteringsorgan och ansvarar f6r kontrollfrigor enligt
lagen (1992:1119) om teknisk kontroll. Detta innebér att SWEDAC kom-
petensprovar verksamheter som utfor analys, provning, kalibrering, certi-
fiering, kontroll och besiktning. Ndgon ackreditering eller certifiering
av detta slag dr det inte friga om i valfrihetssystemet.

Nir den upphandlande myndigheten fattat beslut huruvida en sok-
ande ska f3 delta i valfrihetssystemet ska den upphandlande myndighe-
ten snarast mojligt limna skriftliga upplysningar till sckanden om beslu-
tet och skilen for detta. Om en sokande inte godkants ar det viktigt att
den upphandlande myndlgheten 1 beslutet anger varfér sdkanden inte
godkints. Den s6kande maste ges en rimlig méjlighet att {6rstd orsaken
till beslutet. Om en leverantor gor bedémningen att ett krav som den upp-
handlande myndigheten stillt stdr i strid mot reglerna i lagen, kan denne,
oavsett om leverantdren dr sokande eller inte, begira rittelse hos allmin
férvaltningsdomstol.

Om en sékande fir vetskap om vilka krav sékanden inte uppfyller,
kan sékanden se till att uppfylla dem i framtiden och komma in med en
ny ansdkan. Det ir viktigt att leverantdrer ges mojlighet att {6rstd vad
som krivs for att de ska uppfylla kraven. Om en sékande anser sig upp-
fylla kraven men den upphandlande myndigheten gor en annan bedém-
ning har den sékande en mojlighet att begira rittelse hos allmin fér-
valtningsdomstol (se avsnitt 7).

Eftersom regeringen gér bedémningen att tilldelningen av kontrakt
enligt LOV ir att betrakta som en tjinstekoncession ir det inte néd-
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vindigt att inféra bestimmelser om efterannonsering. Bestimmelsen
om efterannonsering medfér, som vissa remissinstanser pipekat, en del
tolkningsproblem varfor regeringen viljer att inte foresld att en sidan
bestimmelse inférs 1 LOV. Resultatet behover dirfér inte meddelas
EU-kommissionen.

Aven om en kommun eller ett landsting beslutat sig for att inféra ett
valfrihetssystem enligt LOV, kan den upphandlande myndigheten besluta
att indra beslutet eller att avbryta valfrihetssystemet. Om den upphand-
lande myndigheten dnnu inte godkint sokanden méste s6kanden 3 infor-
mation om att férfarandet avbrutits. Om parterna diremot ingtt avtal
och den upphandlande myndigheten av nigon anledning vill hiva avta-
let, t.ex. pd grund av 6nskemal frin en ny politisk majoritet eller att den
upphandlande myndigheten inte ir néjd med de st6d-, vird- eller om-
sorgsinsatser som tillhandahdlls, giller vanliga civilrittsliga regler om
hivning av avtal utifrn vad som foljer av avtalet mellan parterna. Om en
upphandlande myndighet som infért ett valfrihetssystem vill avveckla detta
méste den upphandlande myndigheten fatta ett principbeslut om att av-
veckla valfrihetssystemet och direfter siga upp avtalen med befintliga
leverantérer. Den upphandlande myndigheten riskerar dock i sidana fall
att bli skadestdndsskyldig om uppsigningen inte reglerats i kontraktet.

Information, ickevalsalternativ, réttelse m.m.

I 9 kapitlet regleras skyldigheter f6r upphandlande myndighet att
sdvil informera enskilda om samtliga leverantérer som ingir i val-
frihetssystemet. Informationen ska vara saklig, relevant, jimforbar,
littforstdelig och Littillginglig (9 kap. 18§). For enskilda som inte viljer
leverantor ska den upphandlande myndigheten tillhandahilla ett
ickevalsalternativ (9 kap. 2 §).

Vad som giller vid rdttelse — om en leverantor (som inte har god-
kints) gor gillande att den upphandlande myndigheten brutit mot
ndgon bestimmelse 1 LOV — framgar av 10 kap. 1 och 2 §§.

Nirmare bestimmelser om behdrig domstol, forbud mot Gver-
klagande, skadestind samt undantag regleras 1 kapitlets 3—6 §§. Vad
som giller vid tzllsyn 6ver valfribetssystem framgar av 10 kap. 7-9 §§.
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4.2.3 Valfrihet for patienten enligt patientlagen
Majlighet att vilja utforare

Férutom definitionerna av virdvalssystem 1 HSL och valfrihets-
system 1 LOV, regleras mojligheten {or en patient att vilja utforare
dven 1 patientlagen (2014:821), férkortad PL.

Av 9 kap. 1 § PL framgér att en patient som omfattas av ett lands-
tings ansvar for hilso- och sjukvird, inom eller utom detta landsting,
ska £ mojlighet att vilja utforare av offentligt finansierad sppen vdrd.
Vad som utgor dppen vird framgir av 2 kap. 5 § HSL.

Med 6ppen vird avses i denna lag annan hilso- och sjukvird in sluten
vard."”

Primirvarden ir en del av den 6ppna virden. Den vird som sdledes
i dag inkluderas i patientens valmojligheter — 1 enlighet med 9 kap.
1 § PL — utgdrs av val av utférare inom primdrvdrd och specialiserad
dppenvdrd som dirmed inte kriver intagning 1 virdinrittning (t.ex.
dagkirurgi), som bedrivs antingen 1 landstingets egen regi, hos privat
virdgivare som har avtal® med landstinget, eller hos vissa andra privata
utforare.”

Méjlighet att vélja fast likarkontakt

Mojligheten f6r patienten att 8 vilja fast Likarkontakt inom primir-
varden regleras, férutom 1 definitionen av virdvalssystemet 1 7 kap.
3 § HSL ocksd 1 6 kap. 3 § PL.

Patienten ska fi méjlighet att vilja en fast likarkontakt inom primir-
vérden.

Enligt kommentaren® giller denna bestimmelse enbart hilso- och
sjukvdrdsverksamhet som bedrivs med landstinget som huvudman.
Bestimmelsens formulering om valméjligheten av fast likarkontakt

Y Av 2 kap 4 § HSL framgir att med sluten vird avses i denna lag hilso- och sjukvird som
ges till en patient som ir intagen vid en virdinrittning.”

20 Med avtal avses hir sivil virdvalsavtal enligt (8 kap. 1-3 §§) LOV samt virdavtal enligt
(2016:1145) LOU.

21 Avser privata utférare som ir verksamma enligt lagen (1993:1651) om likarvirdsersittning
eller lagen (1993:1652) om ersittning for fysioterapi.

22 Se kommentar till 6 kap. 3 § PL.
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skiljer sig &t frdn den 17 kap. 3 § HSL (se ovan), 1 vilken landstingen
ocksd bedéms ansvara for att sddan mojlighet kan tillgodoses patienten.

Mdjlighet att vilja fast virdkontakt

I 6 kap. 2 §” regleras att en fast vdrdkontakt (jfr fast likarkontakt)
ska utses for patienten

— om patienten begir det, eller

— omdetir nédvindigt for att tillgodose patientens behov av trygg-
het, kontinuitet, samordning och sikerhet.

Huruvida en fast vrdkontakt ska utses, beror siledes enligt denna
konstruktion, antingen pa patientens val eller pd virdgivarens bedom-
ning. Till skillnad frin mojligheten att vilja fast likarkontakt, har
alltsd dven vdrdgivaren i denna bestimmelse givits ett inflytande som
grundar sig pa patientens behov.

Méjlighet att vélja utforare i annat landsting

Att landsting ska erbjuda 6ppen vird till patienter som omfattas av
annat landstings ansvar’* (s.k. utomlinsvird) framgar av 8 kap. 3 §

HSL” (se avsnitt 4.3).

Patientens rtt till information om valfribetsalternativ

Enligt 3 kap. 2 § PL*® ska patienten fa information om

1. mojligheten att vilja behandlingsalternativ, fast likarkontakt samt
vardgivare och utférare av offentligt finansierad hilso- och sjukvérd,

» Jfr med 6 kap. 3 § PL och 7 kap. 3 § HSL som méjliggdr val av fast Likarkontakt.

2+ Vilken personkrets som omfattas av detta ansvar framgir av (8 kap. 1-2 §§) HSL och av lagen
(2008:344) om hilso- och sjukvird 4t asylsékande m.fl. och av lagen (2013:407) om hilso- och
sjukvard till vissa utlinningar som vistas i Sverige utan nédvindiga tillstdnd.

% Virdgarantin giller endast i patientens hemlandsting men 1 &vrigt ska virden ges pd samma
villkor som de villkor som giller fér de egna invinarna.

2 Jfr 9 kap. 1 § LOV gillande den upphandlande myndighetens informationsansvar gentemot
enskilda. Jfr. dven forslag till indring 1 3 kap. 2 § PL gillande ett f6rtydligat informationskrav
gentemot patienten om tillgng till och val av fast likarkontakt i betinkandet God och ndira vird
— en primdrvdrdsreform (SOU 2018:39) s. 376 {f.
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2. mojligheten att {3 en ny medicinsk behandling och en fast vird-
kontakt,

3. virdgarantin, och méjligheten att hos Forsikringskassan 3 upp-
lysningar om vird 1 ett annat land inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomrddet (EES) eller 1 Schweiz.

Enligt Konkurrensverkets vigledning frdn 2014 har landstingen och
kommunerna ett stort informationsansvar {or att stodja den enskilde 1
dennes val av utférare. Informationen som ska limnas om samtliga
godkinda utforare i valfrihetssystemet ska vara fullgod; dvs. saklig,
relevant, jimforbar, littforstdelig och littillginglig. Den enskilde ska
ocks? 18 fullgod information om mdjligheten till att byta utférare och
gora s.k. omval, hur detta

gir till och vilka regler som giller i samband med det. Det kan exempel-
vis handla om uppsigningstider eller vart den enskilde ska vinda sig for
att gora ett omval. For att ett valfrihetssystem ska fungera behover lands-
tingen och kommunerna kontinuerligt pAminna medborgarna om moj-
ligheten till omval.?®

4.2.4  Ansvar for tillsynen dver valfrihetssystem enligt LOV

Av 10 kap. 7 § LOV framgar att regeringen utser en tillsynsmyndighet
dver valfrihetssystem. Denna fir enligt 8 § inhimta nddvindiga upp-
lysningar frén upphandlande myndigheter, i forsta hand genom skrift-
ligt forfarande, men upplysningar kan ocksd ske pd annat limpligt
sitt”. Den upphandlande myndigheten har vidare en skyldighet att
tillhandahilla de upplysningar som tillsynsmyndigheten begir (9 §).

Av Konkurrensverkets instruktion® regleras att myndigheten,
bl.a., ska fullgéra de uppgifter som féljer av 10 kap. 7 § lag (2008:962)
om valfrihetssystem. Konkurrensverket ir siledes av regeringen utsett
som tillsynsmyndighet 6ver valfrihetssystemet i LOV.*!

7 Lagen om Valfrihetssystem (LOV), Vigledning f6r utférare, Konkurrensverket 1 (2014).
28 Se Lagen om Valfrihetssystem (LOV), Vigledning for utférare, Konkurrensverket 1 (2014), s. 7.
2 Om det pd grund av materialets omfing bridska eller nigot annat férhillande ir limpligare,
far upplysningarna i stillet inhdmtas genom besdk hos den upphandlande myndigheten eller
muntligen” (se 10 kap. 8 §, sista meningen, LOV).

39 Se 3 §, forsta stycket, punkten 5 férordning (2007:1117) med instruktion for Konkurrensverket.
31 Enligt 2 § i instruktionen ska Konkurrensverket ”... verka fér en effektiv konkurrens i privat
och offentlig verksamhet till nytta {6r konsumenterna samt en effektiv offentlig upphandling
till nytta f6r det allmidnna och marknadens aktérer. Konkurrensverket ska se till att de regel-
verk och rutiner verket disponerar &ver dr kostnadseffektiva och enkla f6r medborgare och
foretag.”
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4.3 Vard utanfér hemlandstinget — utomlansvard

I 8 kapitlet HSL regleras landstingets ansvar att erbjuda hilso- och
sjukvird. Av 1 § framgir att landstinget ska erbjuda en god hilso- och
sjukvdrd 8t den som ir bosatt inom landstinget och att detsamma giller
for den som ir kvarskriven enligt 16 § folkbokféringslagen (1991:481)
och som stadigvarande vistas inom landstinget. Landstinget har dven
1 6vrigt en skyldighet att verka f6r en god hilsa f6r befolkningen.

Av 8 kap. 2 § framgdr vilken ytterligare personkrets som ocksi
ska erbjudas god hilso- och sjukvdrd av landstinget.

Utomlinsvdrd — hemlandstinget bir kostnaderna for virden
i annat landsting

Portalparagrafen fér den s.k. utomlinsvdrden finns i 8 kap. 3 §°.
Denna bestimmelse utgor i1dag ocksd grunden for landstingens
ersittning for digitala vardtjinster som erbjuds patienter av externa
utférare (dvs. utférare utan egna kontrakt med landstingen men som
har olika former av samarbetsavtal med kontrakterade utférare). Pro-
blematiken kring detta finns beskriven i kapitel 10 (avsnitt 10.1.4).
Av bestimmelsen framgar f6ljande.

Landstinget ska erbjuda 6ppen vird &t den som omfattas av ett annat
landstings ansvar f6r hilso- och sjukvird. En sddan patient omfattas inte
av landstingets virdgaranti enligt 9 kap. 1 §. I 6vrigt ska virden ges pd
samma villkor som de villkor som giller f6r de egna invinarna.

Om patienten omfattas av ett annat landstings ansvar f6r hilso- och
sjukvird enligt 1 §, svarar det landstinget f6r kostnaderna f6r vird som
patienten ges med stdd av forsta stycket. Detta giller dock inte om det
landstinget stiller krav pd remiss for virden och dessa remissregler inte
foljs.

Bestimmelsen innebir alltsd en utvidgning av landstingens ansvar att
erbjuda dppen hélso- och sjukvdrd till att dven gilla patienter som om-
fattas av ett annat landstings primdra ansvar, dvs. dven till

32 Utomlinsbestimmelsen motsvarar 4 § andra och tredje styckena i 1982 ars HSL och i kom-
mentaren hinvisas till férarbetena i prop. 2013/14:106 s. 81 f. och 129 f.
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— patienter som ir bosatta 1 ett annat landsting eller

— som ir kvarskrivna enligt folkbokforingslagen och stadigvarande
vistas 1 ett annat landsting,

— som har rdtt till vardférmdner i Sverige 1 ett annat landsting enligt
8 kap. 2 § punkt 1 i denna lag”, samt

— asylsokande och andra utlinningar som har rétt till vard 1 ett annat
landsting i enlighet med reglerna ilagen (2008:344) om hilso- och
sjukvird it asylsokande m.fl,, eller enligt lagen (2013:407) om
hilso- och sjukvard till vissa utlinningar som vistas i Sverige utan
nédvindiga tillstdnd.

Detta utdkade ansvar ir 1 dag begrinsat till dppen vdrd (sdsom denna
definierasi2 kap. 5 § HSL) dvs. primdrvdrd och specialiserad vird som
inte utgor sluten vard och sdledes kriver intagning 1 virdinrittning.
Vérdgarantin® giller diremot inte patienter som omfattas av ett annat
landstings primira ansvar f6r hilso- och sjukvard.

I jimforelse med ovriga bestimmelser 1 8 kapitlet HSL, saknas
begreppet “vistas” 1 8 kap. 3 § vilket bl.a. har medfért att bestimmelsen
kommit att tolkas och tillimpas som grund fér dagens digitala och
dirmed geografiskt obundna hilso- och sjukvirdstjinster (se kapi-
tel 7-10).

Utomlinsvard vid omedelbara behov

I 8 kap. 4 § HSL regleras f6ljande.

Om ngon som vistas inom landstinget utan att vara bosatt dir behéver
omedelbar hilso- och sjukvird, ska landstinget erbjuda sidan vird.

Av bestimmelsen framgir sledes tydligt forutsittningen att den
patient som ska erbjudas den omedelbara hilso- och sjukvirden beho-
ver vistas inom det landsting som utomlinsvarden ska ges.

3 Dyvs. ”den som, utan att vara bosatt hir, har ritt till virdférmaner i Sverige vid sjukdom och
moderskap enligt vad som f6ljer av Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 883/2004
av den 29 april 2004 om samordning av de sociala trygghetssystemen.”

39 kap. 1 § HSL: "Landstinget ska erbjuda virdgaranti 3t den som omfattas av landstingets
ansvar enligt 8 kap. 1 eller 2 §. Vardgarantin ska innehilla en férsikran om att den enskilde inom
viss tid fir 1. kontakt med primirvirden, 2. beséka likare inom primirvirden, 3. besdka den
specialiserade virden, och 4. planerad vard.”
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Av kommentaren till bestimmelsen framgar att stadgandet om att
en utomlidnspatient har ritt till akutvard kan jimféras med bestimmel-
serna i Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 883/2004 av
den 29 april 2004 om samordning av de sociala trygghetssystemen.”

Av 8 kap. 5 § framgdr att landstingen ocks3 1 andra fall far erbjuda
hilso- och sjukvdrd it den som omfattas av ett annat landstings
ansvar for hilso- och sjukvird, om

1. landstingen kommer 6verens om det, eller

2. det ir friga om nationell hégspecialiserad vard.

4.4 Andra satt éan LOV for att upphandla
eller organisera halso- och sjukvard

Eftersom landstinget (eller upphandlande myndighet) i samband med
ansvaret for organisationen av hilso- och sjukvédrden, ocks8 kan vilja
att anvinda sig av upphandlingsférfarande enligt lag (2016:1145) om
offentlig upphandling (LOU), men ocks3 enligt lagen om likarvirds-
respektive fysioterapiersittning, beskrivs nedan de grundliggande
forutsittningarna dven for dessa forfaranden.

4.4.1 Lag om offentlig upphandling

Enligt 1 kap. 1 § LOU ir lagen tillimplig vid upphandling som genom-
fors av en upphandlande myndighet (offentlig upphandling).

Med upphandling avses de dtgirder som vidtas i syfte att anskaffa
varor, tjinster eller byggentreprenader genom tilldelning av kontrakt.
Lagen giller dven nir en upphandlande myndighet anordnar en pro-
jeketavling™.

Av 1 kap. 22 § framgar vad som avses med upphandlande myndig-
het, dvs. en statlig eller kommunal myndighet. Vid tillimpningen av
LOU ska dock med myndighet jimstillas

3 Bestimmelsen motsvarar 4§, forsta stycket 1 1982 8rs HSL och forarbetena finns i
prop. 1981/82:97 5. 119 {.
3 Vad som avses med projekttivling anges i 1 kap. 19 § (1 kap. 1 § sista meningen LOU).
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1. beslutande férsamling 1 en kommun eller ett landsting,
2. offentligt styrt organ som avses i 18 §”, och

3. sammanslutning ava) en eller flera myndigheter enligt forsta stycket
eller férsamlingar enligt 1, eller b) ett eller flera organ enligt 2.

Med upphandlingsdokument avses varje dokument som en upphand-
lande myndighet anvinder for att beskriva eller faststilla innehdllet i
upphandlingen (se 1 kap. 23 §).

Principer for offentlig upphandling

Av 4 kap. 1 § framgdr att upphandlande myndigheter ska behandla
leverantorer pd ett likvdrdigt och icke-diskriminerande sitt samt genom-
fora upphandlingar pd ett dppet sitt. Upphandlingar ska vidare genom-
foras i enlighet med principerna om dmsesidigt erkinnande och pro-
portionalitet.”®

En upphandling far inte utformas i syfte att undanta den frin lagens
tillimpningsomrdde och far inte beller utformas i syfte att begrinsa kon-
kurrensen s att vissa leverantdrer gynnas eller missgynnas pd ett
otillbérligt sitt (4 kap. 2 §).

Enligt 4 kap. 3 § bor en upphandlande myndighet beakta miljé-
hinsyn, sociala och arbetsriittsliga hinsyn vid offentlig upphandling om
upphandlingens art motiverar detta.

Ritten att fd delta i en offentlig upphandling

Ritten att f4 delta i en offentlig upphandling regleras i 4 kap. 4-7 §§.
Enligt 4 § fdr en leverantor, som enligt bestimmelser 1 den stat i
vilken leverantdrens verksamhet ir etablerad har ritt att leverera den
tjanst som upphandlingen avser, inte uteslutas frin att delta i en upp-
handling endast pa grund av krav pd att leverantéren ska vara en fysisk
eller en juridisk person. Nir det giller tjinstekontrakt, byggentre-

37 Dvs. sidan juridisk person som tillgodoser behov i det allminnas intresse, under férutsitt-
ning att behovet inte ir av industriell eller kommersiell karaktir, och 1. som till storsta delen
ir finansierad av staten, en kommun, ett landsting eller en upphandlande myndighet, 2. vars
verksamhet stir under kontroll av staten, en kommun, ett landsting eller en upphandlande
myndighet, eller 3.1 vars styrelse eller motsvarande ledningsorgan mer in halva antalet leda-
moter ir utsedda av staten, en kommun, ett landsting eller en upphandlande myndighet.

38 Jfr med principerna fér valfrihetssystem enligt 1 kap. 2 § LOV. Se avsnitt 4.2.2.
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prenadkontrakt eller sédant varukontrakt som ocksd omfattar tjinster
eller monterings- och installationsarbeten, fir en juridisk person
3liggas att i anbudet eller anbudsansékan uppge namn p8 de personer
som ska utféra tjinsterna och deras yrkeskvalifikationer.

Av 4 kap. 5 § forsta stycket framgdr — liknande innehdll som 1
5 kap. 1 § LOV — foljande.

En grupp av leverantdrer fir delta i en upphandling. En upphandlande
myndighet far inte stilla upp villkor om att en sidan grupp ska ha en viss
juridisk form for att f limna en anbudsanstkan eller ett anbud. Myn-
digheten fir dock begira att en sidan grupp ska ha en viss juridisk form
nir den blivit tilldelad kontraktet, om det krivs for att kontraktet ska
kunna fullgéras pa ett tillfredsstillande sitt.

Bestimmelsen 1 LOU innehdller ytterligare tvd stycken vari regleras
att

Myndigheten fir ange 1 ndgot av upphandlingsdokumenten hur en grupp
av leverantorer ska uppfylla kraven pa ekonomisk och finansiell stillning
enligt 14 kap. 3 och 4 §§ eller teknisk kunskap och yrkeskunskap enligt
14 kap. 5 § om det ir berittigat av objektiva skil.

Myndigheten fir stilla upp sirskilda villkor om hur en grupp av leve-
rantdrer ska fullgéra kontraktet om det ir berdttigat av objektiva skil.

Motsvarande befogenheter finns inte reglerade i LOV.

En upphandlande myndighet kan vidare, enligt LOU (4 kap.
6-7 §§) begrinsa antalet anbudssokande som fir limna anbud. Enligt
6 § kan detta ske 1 ett selektivt forfarande, ett forbandlat forfarande
med foregdende annonsering, en konkurrenspriglad dialog eller ett for-
farande for invittande av innovationspartnerskap. 1 sidana fall ska den
upphandlande myndigheten i annonsen eller inbjudan att bekrifta
intresse ange

1. de kriterier och regler som den kommer att tillimpa vid valet av
anbudssokande som ska f3 limna anbud, och

2. det ligsta antal anbudssokande som kommer att fi limna anbud
och, i férekommande fall, det hogsta antal som kommer att
bjudas in.

I LOU finns ytterligare bestimmelser om bl.a. uteslutning (13 kap.),
kvalificeringskrav och 8beropande av andra leverantorers kapacitet

(14 kap.) och egen férsikran och utredning om leverantdrer/under-
leverantérer (15 kap.).
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Villkor for underleverantirer enligt LOU

En leverantér ansvarar for att de underleverantdrer den anlitar upp-
fyller de arbetsrittsliga villkor som har stillts i en upphandling. Risker
for oskiliga arbetsvillkor kan finnas vid alltfor Idnga och komplexa
underleverantorskedjor, varfoér det kan finnas skil till att stilla sdr-
skilda arbetsrittsliga villkor i en upphandling.

Enligt 17 kap. 2 § andra stycket LOU ska en upphandlande myn-
dighet kriva att leverantéren sikerstiller att dennes underleverantér
som direkt medverkar till att fullgéra kontraktet, uppfyller de villkor
som har stillts enligt bestimmelsens forsta stycke.

Enligt 17 kap. 6 § LOU, har en upphandlande myndighet ritt att
begira vissa uppgifter frin en anbudsgivare, vilket exempelvis kan
avse hur stor del av kontraktet som kan komma att fullgéras av ndgon
annan och vilka underleverantérer som leverantéren avser att anlita.
Endast de leverantérer som faller in under kategorin "medverkar till
fullgérande av kontraktet” torde siledes, enligt en rimlig tolkning om-
fattas av underleverantdrsbegreppet (trots att ndgot underleverantérs-
begrepp inte finns definierat i forfattning).

Ramavtal

Av 1 kap. 20 § framgr vad som avses med ramavtal®, dvs. ett avtal
som ingds mellan en eller flera upphandlande myndigheter och en
eller flera leverantorer i syfte att faststilla villkoren 1 kontrakt som
senare ska tilldelas under en given tidsperiod. Ramavtal kan enligt
bestimmelsen ingds mellan en eller flera upphandlande myndigheter
och en eller flera leverantérer. Enligt forfattningskommentaren™ till
bestimmelsen bor dock noteras att ett ramavtal ir ett slutet system,
vilket innebir att avrop siledes endast fir goras av upphandlande
myndigheter som dr parter i ramavtalet. Likasd fir avrop bara ske frin
leverantdrer som ir anslutna till ramavtalet 1 friga, dvs. parter i ram-
avtalet. Det dr dirmed inte mojligt for en leverantor att 1 efterhand
ansluta sig till ett ramavtal.* Det ir inte heller méjligt fér en upp-

¥ Ytterligare regler om ramavtal finns bl.a. i 7 kap. 1-9 §§ LOU.
40 Se Forssell, lag (2016:1145) om offentlig upphandling 1 kap. 20 §, Lexino 2017-09-04.
# Se Forvaltningsritten i Stockholms dom den 21 februari 2011 i mél nr 45 581-10.
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handlande enhet att i efterhand ansluta till ett ramavtal.*” Kontrakt
som baseras pd ett ramavtal miste avropas under ramavtalets giltig-
hetstid.” Att ramavtal ir slutna system och att parterna miste kunna
identifieras framgdr ocksg av skil 60* till LOU-direktivet.”

4.4.2 Lag (1993:1651) om lakarvardsersattning

Ilagen (1993:1651) om likarvirdsersittning (LOL) finns bestimmelser
om privatpraktiserande likares ritt till ersitining fran det av landstingen
finansierade och administrerade offentliga ersittningssystemet, i de
fall virdavtal inte har triffats med landstinget (se 1 §). Motsvarande
regler om ersittning for privatpraktiserande fysioterapeuter finns i
lagen (1993:1652) om ersittning for fysioterapi (LOF).

Bestimmelserna i LOL giller fo6r vird av den som ir bosatt* i
Sverige om inte nigot annat sirskilt ir féreskrivet, men giller dven den
som, utan att vara bosatt 1 landet, bl.a. har ritt till virdférminer vid
sjukdom och moderskap i Sverige enligt vad som stadgas 12 §.

I3 § LOL definieras vad som enligt denna lag avses med vdrd, dvs.

# Se Forvaltningsritten i Stockholms dom den 10 oktober 2012 i mél nr 1857-12. Enligt
domen ska de myndigheter som planerar att gora avrop frin ett ramavtal vid annonseringen aktivt
ha bekriftat sitt intresse for detta. I mlet finns ett inhdmtat yttrande frén Konkurrensverket.

# Att tilldelningsbeslut meddelats efter ramavtals giltighetstid, och dirmed ocks3 att kontrakt
tecknats efter ramavtalets utgdng, innebar inte en 6vertridelse av LOU enligt Kammarritten
1 Sundsvalls dom den 20 december 2016, mil nr 1376-16 (se Forssell, lag (2016:1145) om
offentlig upphandling 1 kap. 20 §, Lexino 2017-09-04).

# 1 vilka bl.a. anges att "Vissa aspekter behéver dock klargoras, sirskilt att ramavtal inte bor
anvindas av en upphandlande myndighet som sjilv inte identifieras i dessa. I detta syfte bor
de upphandlande myndigheter som ir parter i ett specifikt ramavtal frin férsta bérjan tydligt
anges, antingen genom att de namnges eller pd "Vissa aspekter behéver dock klargdras, sirskilt
att ramavtal inte bér anvindas av en upphandlande myndighet som sjilv inte identifieras 1
dessa. I detta syfte bor de upphandlande myndigheter som ir parter i ett specifikt ramavtal
frin férsta borjan tydligt anges, antingen genom att de namnges eller p4 annat sitt, som en hin-
visning till en viss kategori av upphandlande myndigheter inom ett tydligt avgrinsat geografiskt
omride, sd att berérda upphandlande myndigheter enkelt och otvetydigt kan identifieras. P4
samma sitt bor ett ramavtal inte vara dppet for anslutning av nya ekonomiska aktdrer nir det
vil har ingdtts. Nir en inkdpscentral anvinder allminna register $ver upphandlande myndig-
heter eller kategorier av upphandlande myndigheter, sdsom lokala myndigheter i ett visst geo-
grafiskt omrdde, och myndigheterna har ritt att utnyttja de ramavtal som inképscentralen
ingdr, bor inkdpscentralen gora detta pd ett sitt som gor det mojligt att kontrollera inte bara
den berérda upphandlande myndighetens identitet, utan ocks3 frdn vilket datum den fick ritt
att utnyttja de ramavtal som inképscentralen ingdr, eftersom detta datum avgér vilka specifika
ramavtal som den upphandlande myndigheten bér f3 anvinda.”

# Se Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig
upphandling och om upphivande av direktiv 2004/18/EG.

4 Enligt forfattningskommentar till bestimmelsen ir avsikten att samma bosittningsbegrepp
ska tillimpas som i folkbokféringslagen (1991:481).
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medicinskt motiverad vird, behandling eller undersékning som ges av en
likare eller under likarens 6verinseende samt ridgivning som limnas av
likare i fodelsekontrollerande syfte eller i friga om abort eller sterilisering.

Det ir siledes endast de dtgirder som ryms inom ovan avgrinsat
virdbegrepp som kan generera likarvardsersittning enligt lagen. Enligt
bestimmelsens andra stycke fir landstinget stilla krav pd remiss for
vard hos privatpraktiserande likare med specialistkompetens som
villkor fér ersittning, diremot endast under férutsittning att remiss-
krav dven giller f6r motsvarande vird hos en specialist inom lands-
tinget. Remiss fir dock inte krivas for likarvird inom verksamheter
som avser barnmedicin, gynekologi eller psykiatri (3 §, andra stycket).

Enligt 4 § avses med landstinget det landsting inom vars omrdde
likaren bedriver eller avser att bedriva sin verksambet. Det ir med
andra ord det landstinget som ansvarar for likarvirdsersittningen
gentemot likaren, oberoende av frén vilket landsting patienten kom-
mer eller dr bosatt i.

Samverkans- och vdrdavtal

Enligt lagen limnas likarvirdsersittning endast till likare som har sam-
verkansavtal med landstinget rérande sin verksamhet. Bestimmelsen
om samverkansavtal avser inte vikarie enligt 10 § (se 5 §). Av 5 § tredje
och fjirde stycket framgdr att

En likare i privat verksamhet som ger vird enligt avtal med landstinget,
far ta emot ersittning frin landstinget pd de villkor och enligt de grunder
som landstinget och likaren kommit 6verens om. Virdavtalet giller
i stillet f6r bestimmelserna i denna lag.

Vid ingdende av samverkansavtal och vardavtal ska landstinget till-
limpa lagen (2016:1145) om offentlig upphandling eller lagen (2008:962)
om valfrihetssystem, om inte annat f6ljer av 5a-5h §§. Vid en sddan
tillimpning av lagen om offentlig upphandling ska de bestimmelser till-
limpas som giller tjinster av sidant slag som anges 1 bilaga 2 till den
lagen.”*

+ Hir mojliggors, enligt kommentar till bestimmelsen, en tillimpning av 15 kap. LOU nir det
giller ingdende av samverkansavtal, torts att dessa ir att anse som tjinstekoncessioner fér vilka
15 kap. LOU normalt inte giller (med hinvisning till 1 kap. 2 § LOU).
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Av 5 a-h §§ framgdr vad som giller om en likare, som enligt den aktu-
ella lagen ir ersittningsberittigad, avser att dverldta sin verksambet.
Likaren ska (enligt 5 a §) anmiila till landstinget om denne vill siga upp
sin ritt till ersittning och majliggora for annan likare att fa ingd sam-
verkansavtal med landstinget med motsvarande villkor (ersittnings-
etablering).

Landstingets ansvar

Enligt 6 § férsta meningen ska landstinget svara for den likarvirds-
ersittning som inte ticks av patientavgiften. Om virden har avsett
en patient som inte dr bosatt inom landstingets omrdde, skall det lands-
ting inom vars omride patienten dr bosatt svara for den utbetalda
likarvirdsersittningen, om inte landstingen kommer éverens om
nigot annat.*

Av 7 § framgdr bl.a. vissa krav pd kompetens och drift av verk-
sambet for att 3 ersittning, samt vilka likarspecialiteter som undan-
tas frin likarvirdsersittningen.

Av 8§ framgdr krav pd arbetstid® i verksamheten for att vara
berittigad till ersittning. Enligt 9 § utgdr inte ersittning till likare som

ir anstilld 1 ndgot landstings hilso- och sjukvird eller i ett bolag eller

annan juridisk person sinom hilso- och sjukvirden som landstinget har
ett rittsligt bestimmande inflytande 1.

Diremot kan ersittning limnas om likaren ir tjinstledig (enligt for-

mellt beslut frdn landstinget) och vikarierar for en annan likare.
Foretagshilsovdrd eller elevhilsa enligt 2 kap. 25§ skollagen

(2010:800) omfattas inte heller av ritten till likarvirdsersittning.

* Detsamma giller om patienten inte ir bosatt inom nigot landstingsomride, men inom vilket
omride patienten eller familjemedlemmen ir férvirvsverksam eller, nir det giller en person som
ir arbetslos, det landsting inom vars omrdde personen ir registrerad som arbetssékande, svara
fér den utbetalda likarvirdsersittningen. Forsikringskassan kan ockss, efter dverenskom-
melse med landstinget i ansvaret att ha hand om utbetalning av likarvirdsersittning. Jfr
8 kap. 3 § HSL om principen att hemlandstinget svarar for vird i annat landsting, s3 kallad
utomlinsvérd.

# Senast 1 &r efter verksamhetens start ska likaren, som huvudregel, arbeta beltid (motsvar-
ande minst 35h/vecka i genomsnitt "eller har arbetat minst denna tid ndgon tolvmanadersperiod
under de senaste tvd dren”) for att vara berittigad till likarvardsersittning om ej villkoren i
bestimmelsens andra stycke ir uppfyllda.
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Samoverkan

Enligt 14 § ska en likare som fir likarvirdsersittning samverka med
andra inom vird- och rehabiliteringsomridet. Verkstillighetsfore-
skrifter kan meddelas av regeringen kring detta om inte nédvindiga
riktlinjer kan uppnds p4 annat sitt.”

Léikarvdrdsersdtiningen

I 15-19 §§ regleras gemensamma bestimmelser om likarvirdsersitt-
ningen med angivelse av grunder for berikning av arvoden m.m. Enligt
15 § ska bl.a. likarvardsersittning for viss dtgird limnas med ett
belopp som utgér skdlig ersitining for likarens arbete och kostnader.
Ersittning ska sdledes limnas for specifika dtgirder och inte f6r en
viss tidsperiod eller for ett visst antal patienter.”

I 20 § finns sirskilda regler gillande ersittning inom vissa (geo-
grafiska) omrdden. Av bestimmelsen framgar att en likare som etable-
rar sig pd en ort inom ett sdrskilt stédomrdde, ska arvoden enligt 15 §
limnas med tjugo procents forhdjning och denna ska betalas av lands-
tinget. Tv4 &r efter etableringen ska diremot héjningen minskas med
fem procentenheter arligen ner till fem procent.

Vad som avses med stddomrdde framgir av férordning (1999:1382)
om stodomrdden for vissa regionala féretagsstod.

Patientavgift

122-25 a §§ finns bestimmelser om patientavgift. Av 22 § framgar att
patienten far avkrivas patientavgift frin en, enligt lagen ersittnings-
berittigad, likare. For rddgivning i fodelsekontrollerande syfte, abort
eller sterilisering fir patientavgift diremot inte tas ut. Detsamma giller
om det framgir av sirskilda foreskrifter. Av bestimmelsens andra
stycke framgdr att om patientavgift inte fir tas ut, ska 6 § forsta stycket
tillimpas pd motsvarande sitt. Detta innebir att det dr patientens hem-
landsting som ska svara fér kostnaden fér patientavgift som inte tas ut
av patienten. Likaren kan dock alltid vinda sig till det landsting inom
vars omrade verksamheten bedrivs.

50 Se kommentar till 14 §.
51 Se vidare 15 § samt kommentar till densamma.
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Uppfolining av verksambeten
I 26 § stadgas att

en likare som begir likarvirdsersittning ska medverka till att den egna
verksamheten kan f6ljas upp och utvirderas. Likaren ska drligen till lands-
tinget limna en redovisning med uppgifter om mottagningens personal
och medicintekniska utrustning samt om utférda virditgirder och
antalet patientbesok.

Likaren ska pd begiran av landstinget limna upplysningar och visa
upp patientjournal samt Svrigt material som rér undersékning, vird
eller behandling av en patient och som behdvs for kontroll av begird
likarvirdsersittning.

Av 6§ (1998:543) om hilsodataregister foljer att likaren ocksd ska
limna uppgifter till hilsodataregister.

Hir bér noteras att landstingen inte har ritt till uppgifter som med-
for att enskilda patienters identitet rojs, utan syftet ir att ta del av
rikningsunderlag och andra uppgifter som behovs fér kostnadsupp-
f6ljning av de privatpraktiserande virdgivare som har offentlig finan-
siering enligt denna lag.

4.5 Bestammelser av betydelse for bemanning
och inhyrning av personal

Nir det giller nationell lagstiftning inom omridet {6r bemanning
och uthyrning av personal giller i dag framfor allt lagen (2012:854)
om uthyrning av arbetstagare (uthyrningslagen). Den tridde i kraft
den 1 januari 2013 och Europaparlamentets och ridets direktiv
2008/104/EG av den 19 november 2008 om arbetstagare som hyrs
ut av bemanningsféretag (bemanningsdirektivet) genomfordes i och
med detta i svensk ritt. Bemanningsdirektivets syfte (se artikel 2) ir:

.. att skydda arbetstagare som hyrs ut av bemanningsféretag och for-
bittra kvaliteten i det arbete som utférs avdem genom att erkinna prin-
cipen om likabehandling enligt artikel 5 tillimpas p& dem och genom att
erkinna bemanningsféretag som arbetsgivare, med beaktande av behovet
att faststilla en limplig ram {6r anlitande av arbetskraft som hyrs ut av
bemanningsforetag {or att effektive bidra till att skapa arbetstillfillen
och till att utveckla flexibla arbetsformer.
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Samtidigt gjordes ocksd dndringar i lagen (1993:440) om privat arbets-
féormedling och uthyrning av arbetskraft, som i dag, efter indringarna,
endast innehéller bestimmelser om privat arbetsférmedling.”

Uthyrning av arbetstagare ir baserad pa ett trepartsforbdllande dir
bemanningsforetaget dr arbetsgivare (och ett anstillningsavtalsfor-
hillande giller mellan bemanningsforetaget och (den uthyrde) arbets-
tagaren). Arbetstagare utfor dock 1 praktiken arbete dt annan in
arbetsgivaren, dvs. ett kundfiretag. Det foreligger diremot inget avtals-
forbdllande mellan den uthyrde arbetstagaren och kundforetaget. Dir-
emot rider ett affirsforhillande mellan bemanningsféretaget och kund-
foretaget. Denna omstindighet har medfért att kundféretag, genom
dven annan lagstiftning in uthyrningslagen och arbetsférmedlings-
lagen, har fitt ett lagstadgat ansvar f6r den inhyrde arbetstagarens
villkor. Exempelvis framgdr av 2 kap. 1 § forsta punkten 4 diskrimi-
neringslagen (2008:567) att en arbetsgivare inte fr diskriminera den
som hos arbetsgivaren stir till forfogande f6r att utfora eller utfor
arbete som inhyrd eller inlinad arbetskraft.

Bemanningsforetaget svarar pd motsvarande sitt (enligt 2 kap. 1§
forsta stycket punkten 1 diskrimineringslagen) for att den uthyrde
arbetstagaren inte diskrimineras av bemanningsforetaget.

Samma gemensamma ansvar mellan kundféretag och bemannings-
foretag gentemot (inhyrd/uthyrd) arbetstagare regleras i arbetsmiljs-
lagen (1977:1160). Arbetsmiljéansvaret ligger primirt pd arbetsgivaren,
dvs. bemanningsforetaget, medan den som anlitar inbyrd arbetskraft
for att utfora arbete 1 sin verksamhet — 1 detta fall kundforetaget —
ska vidta de skyddsdtgirder som dr nodvindiga 1 detta arbete (se
3 kap. 12 § andra stycket arbetsmiljélagen (se nedan avsnitt 4.7).
Aven i andra situationer ir ansvaret gemensamt.

Arbetsgivaren (bemanningsforetaget) har exempelvis ansvar for
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon och att regler gillande
detta f6ljs, men med arbetsgivare likstills, enligt Arbetsmiljoverkets
foreskrifter (se 3 § AFS 2015:4) den som hyr in arbetskraft, dvs. kund-
foretaget.

I de fall ndgon eller ndgra av de berdrda parterna utgors av hilso-
och sjukvirdspersonal eller virdgivare som dirmed bedriver hilso-
och sjukvirdsverksamhet, liggs till befintliga regler om bemanning

52 Se SFS 2012:856. Lag om indring i lagen (1993:440) om privat arbetsférmedling och uthyr-
ning av arbetskraft.
5 SOU 2011:5,s. 100 f.
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och in-/uthyrning av personal, ocksd ansvaret for att bedriva en jim-
lik, bebousstyrd, god och patientsiker vird som 1 sin tur regleras
bl.a. 1 hilso- och sjukvirdslagen (2017:30), patientsikerhetslagen
(2010:659), patientlagen (2014:821) m.fl.,, och dir arbetsmiljon och
ansvaret f6r densamma ocks8 kan vara avgérande for patientsikerbeten.
Det krivs dirfér bide tydlighet och férstielse fér vem som har ansvar
for vad, sirskilt di flera aktdrer kan vara ansvariga samtidigt™ (se
vidare avsnitt 13.4).

45.1 Lag (2012:854) om uthyrning av arbetstagare

Av 1 § uthyrningslagen framgar att lagen giller arbetstagare som ir
anstillda av bemanningsforetag i syfte att hyras ut till kundféretag
for arbete under kundféretagets kontroll och ledning. Syftet f6r anstll-
ningen ska sdledes vara uthyrning. Detta innebir att situationer dir en
anstilld ”1inas” ut av bemanningsforetaget till ett kundféretag, inte
triffas av lagen. Inte heller omfattas annan bemanningsverksamhet
som ett bemanningsforetag kan erbjuda kundféretaget som exempel-
vis har med rekrytering eller entreprenadférhéllanden att géra. Dock
ir det inte alltid latt att 1 praktiken avgéra om en verksamhet sker 1
entreprenadform eller om det ska betraktas som uthyrning av arbets-
tagare, varfér bedémning miste goras i varje enskilt fall.”

Eftersom lagen omfattar bide privat och offentlig verksambhert,
innebir detta att inhyrning av hilso- och sjukvardspersonal inom hilso-
och sjukvirdsverksamhet omfattas av den aktuella lagstiftningen under
forutsittning att personalen ir anstilld av ett bemanningsféretag.
Samma regler giller d& f6r privata utférare som f6r de som drivs i
landstingens egna regi.

I 2 § regleras att ett avtal som inskrinker arbetstagarens réttigheter
enligt denna lag, ir ogiltigt i den delen, om inte annat foljer av 3 §.
Denna bestimmelse triffar alltsd avtal mellan bemanningsféretag och
arbetstagare, bemanningsféretag och kundféretag och kollektivavtal.

5 Inte minst vid situationer di externa leverantdrer eller underleverantérer till upphandlade
utfdrare tar in personal frén bemanningsféretag och som kan medféra komplexa ansvars-
férdelningar.

5 I kommentaren till 1 § hdnvisas till prop. 1970:166 s. 21 ff. samt till réttsfallen NJA 1989 s. 629
och AD 2006 nr 24. Ledning fér tolkningen bér kunna himtas ur praxis, men ytterst ir det EU-
domstolens tolkning av bemanningsdirektivet som avgrinsar vad som avses med uthyrning av
arbetstagare, se prop. 2011/12:178 5. 27 och 28.” (se foérfattningskommentar Karnov, forf.
Hans Blyme).
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Av 3 § framgdr att vissa inskrinkningar far goras genom kollektiv-
avtal som har slutits av en central arbetstagarorganisation, dock under
forutsittning att avtalet respekterar vergripande skydd for arbets-
tagare som avses i bemanningsdirektivet™.

Enligt 4 § fir ett sddant avtal (som avses i 3 §) tillimpas av ett
bemanningsféretag gentemot en arbetstagare som inte ir medlem av
den avtalsslutande arbetstagarorganisation, under foérutsittning att
arbetstagaren “sysselsitts 1 sddant arbete som avses med avtalet och inte
omfattas av ndgot annat tillimpligt kollektivavtal”.

I 5§ definieras i tre punkter vad som avses med bemannings-
foretag ("en fysisk eller juridisk person som har arbetstagare anstillda
i syfte att hyra ut dessa till kundféretag for arbete under kundforetagets
kontroll och ledning”), kundforetag ("en tysisk eller juridisk person
for vilken och under vars kontroll och ledning arbetstagare som hyrs ut
av bemanningsféretag arbetar”) och grundliggande arbets- och anstill-
ningsvillkor. Med denna tredje punkt avses 1 lagen:

villkor som faststillts 1 kollektivavtal eller andra bindande generella be-
stimmelser som giller hos kundféretaget och som avser

a) arbetstidens lingd, 6vertid, raster, vilotid, nattarbete, semester
eller helgdagar,

b) I6n,

c) skydd fér barn och ungdomar, gravida, nyblivna médrar och
ammande kvinnor, eller

d)skydd mot diskriminering p3 grund av kén, kénséverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfatt-
ning, funktionsnedsittning, sexuell liggning eller dlder.

Definitionerna 1 uthyrningslagen skiljer sig dock nigot frin defini-
tionerna i bemanningsdirektivet.”’

Av 6 § stadgas att under den tid en arbetstagares uppdrag i kund-
foretaget varar, sd ska arbetstagaren, av bemanningsforetaget, tillfor-
sikras minst de grundliggande arbets- och anstillningsvillkor som skulle
ha gillt om han eller hon hade anstillts direkt av kundféretaget for
utférande av samma arbete. Bestimmelsen ger uttryck {6r likabeband-
lingsprincipen som motsvaras av artikel 5.1 1 bemanningsdirektivet.
Likabehandlingsprincipen ska, frinsett undantaget i 3 §, enligt kom-
mentaren till bestimmelsen, tolkas strikt efter sin ordalydelse. Detta

5¢ Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/104/EG av den 19 november 2008 om arbets-
tagare som hyrs ut av bemanningsféretag (bemanningsdirektivet).
% Jfr 5 § uthyrningslagen med bemanningsdirektivets artikel 3.
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innebir att varje anstillningsvillkor ska ses separat och nigon helhets-
bedémning av den uthyrda arbetstagarens férméaner ska siledes inte
goras.”® Om ingen av parterna (bemanningsféretag eller kundféretag)
ir bundna av kollektivavtal och eftersom villkor i enskilda anstillnings-
villkor inte utgdr generella bestimmelser, innebir denna situation att
det saknas faststillda lonekriterier f6r jimforelse. En arbetstagare som
anstills under sidana forhallanden och anser sig ha fatt for l3g 16n, har
dd mojlighet att 8beropa 36 § avtalslagen om oskiliga avtalsvillkor
gentemot bemanningsféretaget. Ytterligare undantag frdn likabehand-
lingsprincipen framgdr av 7-8 §§.”

Bemanningsforetag far vidare inte, enligt 9 §, genom villkor i avtal
eller pd ndgot annat sitt, hindra arbetstagare frin att ta anstdllning hos
ett kundforetag. Bemanningsforetag fir inte heller, “begira, avtala
om eller ta emot ersittning av en arbetstagare for att placera denne
hos ett kundféretag eller for att arbetstagaren tar anstillning hos ett
kundféretag som han eller hon utfor eller utfért arbete for” (se
10 §). En arbetstagare som utfér arbete hos ett kundforetag, ska ha
tillgdng till gemensamma anliggningar och invéttningar pd samma vill-
kor som de som dr anstillda i kundféretaget, om inte sirskilda skdl finns
emot det (11 §). Kundféretaget har ocksd en skyldighet att informera
arbetstagare som arbetar dir om lediga tillsvidareanstillningar och prov-
anstillningar hos foéretaget och fir limnas i form av allmint tillginglig
information pd arbetsplatsen (12 §).%

4.5.2 Lag (1993:440) om privat arbetsformedling

Lagen (1993:440) om privat arbetsférmedling (arbetsférmedlings-
lagen) giller arbetsférmedling som bedrivs av nigon annan in den
offentliga arbetsférmedlingen. Lagen ir inte tillimplig pd arbetstor-
medling som sker genom skrifter, dverforingar eller upptagningar
som tryckfrihetsférordningen eller yttrandefrihetsgrundlagen ir till-

5 Om endast kundféretaget dr bundet av kollektivavtal och detta innebir individuell l6ne-
sittning, “ska jimforelse av l6nevillkoren goras utifrin avtalets bindande generella bestim-
melse for hur 16nesittningen ska g3 till, och inte vara begrinsad till eventuella miniminivéer i
kollektivavtalet ...”. (Se kommentar till 6 §, Karnov, Hans Blyme).

% Kravet pd likabehandling giller inte arbetstagare som anstills med sirskilt anstéllningsstdd,
i skyddat arbete eller med l6nebidrag fér utveckling i anstillning (7 §) och giller inte heller i
friga om 16n for arbetstagare som har en tillsvidareanstillning med 16n mellan uthyrnings-
uppdragen (8 §).

6© Samma materiella regel, dvs. att arbetsgivare ska informera arbetstagare med tidsbegrinsad
anstillning om lediga tillsvidare- och provanstillningar finns ocksd i 6 f § lagen (1982:80) om
anstillningsskydd (LAS), dock reglerar LAS i dag inte kundforetag respektive inhyrd arbets-
tagare utan arbetsgivare och arbetstagare.
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limplig pd.” Med arbetsformedling avses “verksamhet som har till
indamal att skaffa arbete till arbetssékande eller arbetskraft &t arbets-
givare” (1§).

Av 6 § framgir att den som bedriver arbetstérmedling inte far
begiira, avtala om eller ta emot ersittning av arbetssékande for att erbjuda
eller anvisa dem arbete. Bestimmelsen innehiller siledes samma f6r-
bud som 1 10 § uthyrningslagen, genom vilken principen om att det ir
kundforetaget alternativt arbetsgivaren och inte arbetstagaren som
ska betala f6r bemanningsforetagets eller arbetstormedlarens service,
uppritthdlls. For uppsitligt eller oaktsamt brott mot 3 och 6 §§ kan
boter alternativt hégst 6 manaders fingelse utdémas (7 §).*'

4.6 Skatterattsliga bestammelser kopplade
till bemanning inom halso- och sjukvarden

4.6.1 Mervardesskattelagen (1994:200)

Av 1 kap. 1 § mervirdesskattelagen (ML) framgar att mervirdesskatt
ska betalas till staten

1. vid s8dan omsittning inom landet av varor eller tjinster som ir skatte-
pliktig och gors av en beskattningsbar person 1 denna egenskap, 1 den
utstrickning den beskattningsbara personen inte ir befriad frin skatt pg
omsittningen,

2. Vid skattepliktigt unionsinternt férvirv av varor som ir 18s egen-
dom, om inte omsittningen ir gjord inom landet, eller

3. Vid sidan import av varor till landet som ir skattepliktig.

I bestimmelsens andra stycke hinvisas till andra kapitlet nir det
giller vad som utgdr omsdtning eller import och till kapitel 2 a vad
som utgdr unisoninternt forvirv. I kapitel 3 regleras 1 vilka fall det
rader skatteplikt f6r omsittning, unisoninternt forvirv eller import
samt 1 kapitel 4 vad som avses med beskattningsbar person. 1 vilka fall
en omsittning anses ha gjorts inom landet finns 1 5 kapitlet och for-
utsittningar for skattebefrielse finns i kapitel 9 d. I 2 § anges vem
som ir skattskyldig.
Med omsdttning av tjdnst forstds, enligt 2 kap. 1 § tredje stycket

o Jamfor sanktionsutrymmet i uthyrningslagens 13 § dir brott mot samma regel fér ett beman-
ningsféretag endast dr skadestdndsgrundande.

2 Av bestimmelsens tredje stycke framgar att det till staten ocksd ska ”betalas belopp som i
en faktura eller liknande handling betecknats som mervirdesskatt, iven om beloppet inte
utgdr mervirdesskatt enligt denna lag.”
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1. att en tjinst mot ersittning utférs, dverldts eller pd annat sitt till-
handahills nigon, eller

2. att en tjinst tas 1 ansprik genom uttag enligt 5, 7 eller 8 §.

Undantag for sjukvdrd, tandvdrd och social omsorg

I 3 kap. 4-7 §§ finns regler om undantag fran skatteplikr f6r omsitt-
ning av tjanster som utgor sjukvdrd, tandvird och social omsorg. Aven
vissa tjdnster av annat slag och varor som den som tillhandahiller
virden eller omsorgen omsitter som ett led i denna omfattas (se 4 §).
Av 4 § andra stycket framgdr att undantaget dven omfattar
1. kontroller och analyser av prov som tagits som ett led 1 sjuk-
virden eller tandvirden, och
2. omsittning av dentaltekniska produkter och av tjinster som

avser sidana produkter, nir produkten eller tjinsten tillhandahills
av tandlikare eller tandtekniker.®

Angdende det undantagna omridet, hinvisas i férfattningskommen-
taren till bla. artiklarna 123.1b, ¢, e, g, h och p, 133, 134 och 136 i
direktiv 2006/112/EG (se mer om mervirdesskattedirektivet nedan)
samt till Skatteverkets handledning frin 2014%.

Av begreppen sjukvird, tandvird och social omsorg anses folja
att de avsedda tjinsterna ir sddana som utfors dt eller pd annat sitt till-
fors vdrdtagaren respektive den som faktiskt dtnjuter omsorgen. Undan-
taget ir vidare tillimpligt oberoende av i vilket led eller av vem tjins-
ten faktiskt tillhandah3lls s3 linge som tjinsten avser sidana dtgirder
som anges 1 3 kap. 4-7 §§. Det foérhéllandet att tjinsten faktiskt ut-
fors av ndgon annan dn den 1 vars regi virden ges innebir sdledes inte
att tjinsten blir skattepliktig.

6 Undantaget giller diremot inte omsittning av glasdgon eller andra synhjilpmedel dven om
varorna omsitts som ett led i tillhandahdllandet av sjukvird. Inte heller giller undantaget
omsittning av varor nir de omsitts av apotekare eller receptarier. Betriffande omsittning av
likemedel som limnas ut enligt recept eller siljs till sjukhus finns sirskilda bestimmelser i
23 § 2. Undantaget giller inte heller vid vird av djur. (se 4 § 3-5 styckena).

¢+ Se SKV Handledning 2014, avsnitt 25 Sjukvird, tandvird och social omsorg.
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Sjukvdrdsbegreppet i ML

I 5 § regleras f6ljande angdende vad som avses med sjukvdrd i lagens
mening.
Med sjukvird forstds dtgirder f6r att medicinskt férebygga, utreda eller
behandla sjukdomar, kroppsfel och skador samt vird vid barnsbord,

- om &tgirderna vidtas vid sjukhus eller nigon annan inrittning som
drivs av det allminna eller, inom enskild verksamhet, vid inrittningar
for sluten vard, eller

— om &tgirderna annars vidtas av nigon med sirskild legitimation att
utdva yrke inom sjukvirden.

Med sjukvard forstds dven sjuktransporter som utférs med transport-
medel som ir sirskilt inrittade for sidana transporter.

Med sjukvard jimstills medicinskt betingad fotvard.

Vad giller begreppet sjukvdrd hinvisas 1 kommentaren® till 5 § till
prop. 1989/90:111 5. 106 f. och prop. 1993/94:75. Vidare klargors att
foretagshilsovard till den del den inte kan hinforas till sjukvird inte
omfattas av undantaget. I enlighet med bestimmelsens férsta stycke
omfattar skattefriheten all sjukvdrd som ges vid de diri uppriknade
inrittningarna, oavsett i vilket led sjukvdrden utfors och oavsett vilken
personkategori som tillbandabdller den. Sjukvird utanfor sddana inritt-
ningar undantas om dtgirderna vidtas av nigon med sdrskild legiti-
mation att utdva yrket.

Mervirdesskattedirektivet, sjukvdrd och EU-domstolspraxis

I mervirdesskattedirektivet (2006/112/EG) finns 1 artikel 132.1 a—q
bestimmelser om undantag frdn skattskyldighet f6r vissa verksamheter
av hinsyn till allménintresset, bla. vird, omsorg och undervisning.
Enligt artikel 132.1 b ska medlemsstaterna frén skatteplikt undanta
sjukbusvdrd och sjukvdrd samt transaktioner néira knutna till dessa, om
virden utférs av offentligrittsliga organ eller under jimférbara sociala
betingelser av sjukhus, centrum fér medicinsk behandling eller diagnos
och andra i vederbérlig ordning erkinda inrittningar av liknande art.

5 T forfattningskommentaren till 3 kap. 5 § finns ytterligare praxis beskriven gillande tolkning
och tillimpning av den aktuella bestimmelsen.
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T artikel 132.1 c anges att sjukvdrdande behandling som ges av medi-
cinska eller paramedicinska yrkesutévare sdsom dessa definieras av
medlemsstaten i friga ska undantas.

De olika tillimpningsomradena i artiklarna 132.1 b och ¢ har for-
tydligats i EU-domstolen praxis®.

Syftet med bestimmelserna ir att reglera hela systemet fér undantag
fran skatteplikt fér medicinska tjinster i strikt mening. Artikel 132.1 b
avser tjinster som utfors pa sjukhus, medan artikel 132.1 ¢ avser medi-
cinska tjinster som utfor utan f6r denna ram, sdvil i virdgivarens hem
som 1 patientens hem eller pd annan plats.*”

I hogsta forvaltningsdomstolens (HFD) dom 1 mal nr 7270-17% pro-
vades frdgan om uthyrning av personal kan utgora skattefri sjukvdrd
enligt mervirdesskattedirektivet. Till ledning f6r bedémningen
analyserades ett antal mil frin EU-domstolen. HFD konstaterade
att det av EU-domstolens praxis® framgar att det vid uthyrning av per-
sonal dr sjilva uthyrningstjinsten som ska prévas mot undantagsbestim-
melsernaiartikel 132.1 och dirmed att en uthyrningstjinst 1 sig aldrig
kan betraktas som sidan sjukhusvdrd, sjukvird eller sjukvirdande
behandling som omfattas av undantagen i artikel 132.1 b och c, oav-
sett vem som ir siljare respektive képare av tjinsten.

Vidare prévades frigan om uthyrning av personal i sidant fall kan
utgdra en transaktion nira knutna till varden och pd den grunden vara
undantagen frin skatteplikt. Med hinvisning till ordalydelsen 1 artikel
123.1 b och det s.k. Horizon College-milet’”® konstaterade HFD att

% Se Kiigler, C-141/00, EU:C:202:473, p. 36 och PFC Clinic, C-91/12, EU:C:2013:198, p. 24.
¢7 Se domskilen i HFD 7270-17.

¢ Meddelad 2018-06-07.

¢ Malet Horizon College (C-434/05, EU:C:2007:343) som gillde frigan om utlining av lirare
omfattades av undantaget for undervisningstjinster i tidigare gillande sjitte mervirdesskatte-
direktivet (77/388/EEG). Domstolen konstaterade att utlining i sig inte kunde betraktas som
en verksamhet som omfattades av begreppet undervisning i den mening som avsigs i direktivet
och att detta gillde dven om det organ som l&nade ut lirarna i och fér sig var ett sidant utbild-
ningsinstitut som avsigs i bestimmelsen. I milet “go fair” Zeitarbeit (C-594/13, EU:C:2015:164)
provades om ett bemanningsféretags uthyrning av personal till virdinrittningar fér social
omsorg var undantagen frin skatteplikt enligt artikel 132.1 g i mervirdesskattedirektivet. Efter-
som de personer som hyrdes ut inte bedrev nigon sjilvstindig ekonomisk verksamhet utan
var anstillda, var de inte beskattningsbara personer som skulle omfattas av direktivet. Det
konstaterades vidare av domstolen att de tjinster som skulle prévas mot undantagsbestim-
melsen inte var de tjinster som go fair Zeitarbeits anstillda tillhandahéll de personer som var
ibehov av vird och omsorg. De relevanta tjinsterna var i stillet tjinster som bemanningsfére-
taget tillhandahéll virdinrittningen, dvs. uthyrning av personal. Dessa tjinster bedémdes
dock inte omfattas av undantaget. Det bedémdes ocks3 sakna betydelse for bedémningen att
den uthyrda personalen var virdpersonal som att personalen hyrdes ut till sidana erkinda
virdinrittningar som avsdgs 1 undantagsbestimmelsen.

7% Se Horizon College (C-434/05, EU:C:2007:343).
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uthyrning av personal under vissa férutsittningar torde kunna om-
fattas av undantaget men att villkoret for detta dr att den som hyr ut
personalen dr en sddan virdinrittning som avses 1 bestimmelsen.
HFD beskrev slutsatsen enligt foljande.

.. uthyrning av virdpersonal inte utgor sddan sjukhusvird, sjukvird eller
sjukvirdande behandling som enligt artikel 132.1 b eller ¢ 1 mervirdes-
skattedirektivet ska undantas frin skatteplikt. Eftersom bolaget ir ett
bemanningsféretag som inte sjilvt bedriver sjukvird kan uthyrningen
inte heller undantas pd den grunden att den ska ses som en transaktion
nira knuten till virden. Bestimmelserna om undantag frin skatteplikt i
3 kap. 4 och 5 §§ ML ska som framhllits tolkas mot bakgrund av bestim-
melserna i mervirdesskattedirektivet. Vid tolkningen ir det den personal-
uthyrningstjinst som bolaget tillhandahiller som ska prévas mot undan-
tagsbestimmelserna. Uthyrningstjinsten som sidan utgér inte sjukvérd
enligt definitionen 1 5 § och ska dirmed inte undantas frdn beskattning
enligt 4 §. F6r den bedémningen saknar det betydelse om de atgirder
som de uthyrda likarna vidtar i arbetet hos den som hyr in dem i och
for sig omfattas av definitionen av sjukvird 15 §.

I enlighet med Skatteverkets yrkande faststilldes dirmed Skatteritts-
nimndens férhandsbesked”".

Enligt en annan dom fr&n 2016 i mé&l nr 2884-16"* ansdg HFD att
likares medicinska dtgirder i syfte att stilla diagnos och ge vird for att
bota sjukdomar och komma tll ritta med hilsoproblem, utgéra sjuk-
vird i ovan angiven mening, iven om kommunikationen med patienten
sker via internet. Diremot ansigs undantaget frdn skatteplikt avse-
ende sjukvdrdstjinster inte tillimpligt i frdga om enbart rddgivning
via Internet.”

Mervirdesskattekompensation for kommuner och landsting m.fl.

I lagen (2005:807) om ersittning for viss mervirdesskatt f6r kom-
muner landsting, kommunalférbund, och studieférbund (LEMK)”
finns bestimmelser om rdtt till ersittning f6r bl.a. kommuner for
ingdende skatt enligt mervirdesskattelagen (ML) och skyldighet att

71 Skatterittsnimndens beslut den 8 december 2017 1 drende dnr 30-16/1, vari nimnden hade
bedémt motpartens tillhandahllna tjinster som skattepliktig personaluthyrning som siledes
inte kunde omfattas av sjukvirdsundantaget.

”2Dom meddeclad 2016-12-02.

73 Se frimst RA 2007 ref. 88 (III).

74 Jfr regler om statens kompensationsritt f6r ingdende mervirdesskatt i férordning (2002:831)
om myndigheters ritt till kompensation fér ingdende mervirdesskatt.
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1vissa fall justera sidan ersittning. Det som i lagen sigs om kommun
giller, enligt lagens 1 §, ocksd landsting och kommunalférbund och
samordningsférbund som avses 14 § lagen (2003:1210) om finansiell
samordning av rehabiliteringsinsatser. Ersittningssystemet ir till for
att utjimna mervirdesskattens konkurrenssnedvridande effekter vid
kommunernas, landstingens, kommunalférbundens och samordnings-
forbundens val mellan att utféra tjinster 1 egen regi eller att upp-
handla tjinsterna frin privata entreprendrer. Ersittning ges for inga-
ende skatt 1 icke skattepliktig verksamhet sdsom vird, skola och
omsorg. Ersittning ges ocks {or den dolda mervirdesskatt som ligger
1 priset vid upphandling av skattefri verksamhet inom vird, skola och
omsorg.”

I2-5 §§ LEMK regleras ritten till ersittning. Enligt 2 § har kom-
muner ritt till ersittning for ingdende skatt som inte far dras av eller
for vilken 3terbetalning saknas enligt ML.

I 5§ LEMK regleras ritten till ersittning for dold mervirdesskatt
vid upphandling eller bidragsgivning pa f6ljande sitt:

Kommuner har ritt till ersittning f6r de 6kade kostnader som till f5ljd

av bestimmelserna om mervirdesskatt uppkommer vid upphandling av

verksamhet inom sjukvérd, tandvird, social omsorg och utbildning samt

vid hyra av lokal f6r sddana boendeformer som avses 1 4 §. Ritt till

ersittning har kommunen ocksd nir den limnar bidrag till niringsidkare

for dennes verksamhet inom nimnda omriden.
Storleken av ersittningar som avses 1 denna paragraf beriknas enligt
schablon.

Regeringen eller den myndighet regeringen bestimmer meddelar fore-
skrifter om schablonberikningen.

Nivén pd ersittningarna regleras i férordningen (2005:811) om ersitt-
ning f6r viss mervirdesskatt f6r kommuner, landsting, kommunalfér-
bund och samordningsférbund (ersittningsférordningen). Av férord-
ningens 1§ framgdr bla. att ersittning for dold mervirdesskatt ska
limnas med 6 procent av kostnaden vid upphandling eller bidrags-
givning.”®

Den som har ritt till ersittning enligt 2 och 5 §§ fir, enligt 7§,
anséka om sidan ersittning hos Skatteverket.”

75 Se forfattningskommentar till 1 § LEMK.

76 Se dock vidare beskrivning och férslag till dndringar i ersittningsférordningen 1 Utred-
ningen f8r dversyn av ersittning till kommuner och landsting fér s.k. dold mervirdesskatt
(SOU 2015:93).

77 Nir sddan ans6kan senast ska limnas in samt vilken ersittningsperiod den ska avse framgdr
ocksiav7§.
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Av 10§ framgir att det ir Skatteverket som fattar beslut enligt
lagen.

I 13-16 §§ finns bl.a. bestimmelser om Skatteverkets utrednings-
och kontrollmajligheter nir det giller ritten till ersittning eller skyldig-
het att justera densamma.

Av 17 a § framgdr att ersittning som ska utbetalas av Skatteverket,
ska tillgodoféras mottagaren genom kreditering pd sidant skattekonto
som avses 1 61 kap. 1 § skatteforfarandelagen (2011:1244) (SKF).

P3 motsvarande sitt ska, enligt 17 b §, ersittning eller justerings-
belopp som ska betalas till Skatteverket, tas ut genom debitering pa
skattekontot enligt 61 kap. SKF.

Om frigan inte har avgjorts av férvaltningsdomstol, far Skatteverket
ompréva ett ersittningsbeslut, beslut om justering av ersittning och
beslut om avrikning eller rinta enligt den aktuella lagen (se 18 §) om
detta begirs av kommunen eller om det finns andra skal.”

I 20-21 §§ regleras vilka beslut som fir, respektive inte fir gver-
klagas till forvaltningsdomstol, samt att Skatteverket d& blir motpart.
Av 22 § framgir att Skatteverkets beslut giller omedelbart om ej annat
foreskrivits 1 beslutet eller bestims av den instans som ska prova
beslutet.

4.7 Bestammelser om arbetsmiljo

Arbetsmiljslagen (1977:1160) (AML) utgér en ramlag och upptar de
grundliggande reglerna for arbetsmiljéns beskaffenhet. AML kom-
pletteras av arbetsmiljéférordningen (1977:1166) (AMF) som inne-
hiller bemyndiganden for Arbetsmiljéverket att meddela féreskrifter
om nirmare krav som skall uppfyllas i arbetsmiljohinseende. Bestim-
melser om exempelvis arbetstid finns i arbetstidslagen (1982:673)
och 1 foreskrifter som har meddelats med stéd av den lagen.

78 Enligt 20 § fir didremot Skatteverkets beslut om foreliggande enligt 13 § eller revision enligt
15 § inte &verklagas.
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4.7.1  Arbetsmiljolagen (1977:1160)

Arbetsmiljlagens indamdl ir att forebygga ohilsa och olycksfall 1
arbetet samt att dven 1 6vrigt uppnd en god arbetsmiljo (1 kap. 1 §).
Av 1 kap 2 § framgdr bl.a. att lagen giller varje verksamhet i vilken
arbetstagare utfor arbete for en arbetsgivares rikning.
I 2 kap. 1 § regleras f6ljande:

Arbetsmiljén skall vara tillfredsstillande med hinsyn till arbetets natur
och den sociala och tekniska utvecklingen i samhillet. Vid fartygsarbete
skall arbetsmiljon vara tillfredsstillande ocksd med hinsyn till sj6siker-
hetens krav.

Arbetsforhillandena skall anpassas till manniskors olika férutsittningar
i fysiskt och psykiskt avseende.

Arbetstagaren skall ges mojlighet att medverka i utformningen av sin
egen arbetssituation samt i férindrings- och utvecklingsarbete som ror
hans eget arbete.

Teknik, arbetsorganisation och arbetsinnehdll skall utformas s3 att
arbetstagaren inte utsitts for fysiska eller psykiska belastningar som kan
medfora ohilsa eller olycksfall. Dirvid skall dven 16neformer och for-
liggning av arbetstid beaktas. Starkt styrt eller bundet arbete skall undvikas
eller begrinsas.

Det skall efterstrivas att arbetet ger mojligheter till variation, social kon-
takt och samarbete samt sammanhang mellan enskilda arbetsuppgifter.

Det skall vidare efterstrivas att arbetsfoérhdllandena ger mojligheter
till personlig och yrkesmissig utveckling liksom till sjilvbestimmande
och yrkesmissigt ansvar.

Vidare ir arbetsgivaren, enligt 3 kap. 3 § skyldig att

se till att arbetstagaren fir god kinnedom om de férhillanden, under
vilka arbetet bedrivs, och att arbetstagaren upplyses om de risker som
kan vara forbundna med arbetet. Arbetsgivaren skall forvissa sig om att
arbetstagaren har den utbildning som behévs och vet vad han har att
iaktta f6r att undgd riskerna i arbetet. Arbetsgivaren skall se till att endast
arbetstagare som har fact tillrickliga instruktioner far tilltride till omra-
den dir det finns en pitaglig risk for ohilsa eller olycksfall.
Arbetsgivaren skall genom att anpassa arbetsférhillandena eller vidta
annan limplig &tgird ta hinsyn ull arbetstagarens sirskilda forutsitt-
ningar {6r arbetet. Vid arbetets planliggning och anordnande skall beak-
tas att minniskors férutsittningar att utféra arbetsuppgifter ir olika.”

Enligt 3 kap. 4 § ska arbetstagaren medverka i arbetsmiljarbetet och
delta i dtgirder som ir nédvindiga f6r dstadkommande av en god
arbetsmiljé.
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I 3 kap. 5 § regleras f6ljande:

I friga om arbete som arbetsgivare sjilv utfor skall denna lag och med
stdd dirav meddelade foreskrifter 1akttagas 1 tillimpliga delar. Det-
samma giller nir tvd eller flera f6r gemensam rikning yrkesmissigt driver
verksamhet utan att ha arbetstagare anstilld, dock ej om verksamheten
bedrives endast av medlemmar av samma familj.

Den som ensam eller gemensamt med familjemedlem driver yrkes-
missig verksamhet utan anstilld ir skyldig att {6lja vad i denna lag och
med stdd av den har féreskrivits 1 friga om teknisk anordning och imne,
som kan féranleda ohilsa eller olycksfall, samt betriffande gemensamt
arbetsstille.

Av 4 kap. 10 § framgdr att foreskrifter fir meddelas om skyldigheter

dven 1 andra avseenden.

Av 3 kap. 12 § framgar att den som har rddighet 6ver ett arbetsstille,
ska se till att det dir finns sidana fasta anordningar att en som arbetar
ddr utan att vara arbetstagare i férhllande till honom inte utsitts for
risk for ohilsa eller olycksfall och denne ska dven se till att andra
anordningar pd arbetsstillet kan anvindas utan sdan risk. I andra
stycket stadgas att den som anlitar inhyrd arbetskraft f6r att utfora
arbete i sin verksamhet ska vidta de skyddsdtgirder som behévs 1 detta
arbete (dvs. kundféretagets s.k. skyddsansvar som beskrivits ovan).
Av kommentaren till denna bestimmelse belyses problematiken
kring grinser mellan uthyrning av arbetskraft och entreprenad-
verksambhet.

Det kan ibland vara svirt att dra en grins mellan uthyrning av arbets-
kraft (och dirmed ocks8 inhyrning av arbetskraft) och entreprenadverk-
samhet, speciellt mot bakgrund att bemanningsféretagen ofta bedriver
verksamhet av bdda slagen. Vigledande uttalanden om grinsdragningen
finns i prop. 1970:166 s. 21-25. Omstindigheter som talar for entrepre-
nadskap ir bl.a. att det ir entreprendren som str f6r den faktiska arbets-
ledningen; arbetsplatsens storlek och sammansittning samt arbetsresul-
tatet; att arbetet avser fullgérandet av en viss bestimd och avgrinsad
arbetsuppgift; att entreprenadféretaget stir f6r material, verktyg och
maskiner. Genom NJA 1989 s. 629 har ytterligare utvecklats pa vilket
sitt grénsdragningen ska ske. Se ocksd AD 2006 nr 24. Sammanfattnings-
vis miste grinsdragningen mellan uthyrning av arbetskraft och entre-
prenad avgoras efter en bedémning av samtliga omstindigheter i det

enskilda fallet ..

79 Se Blyme, Arbetsmiljélag (1977:1160) 3 kap. 12 § andra stycket, Lexino 2014-07-01.
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Arbetsgivare och arbetstagare ska vidare bedriva en pd limpligt sitt
organiserad arbetsmiljéverksambet (se 6 kap. 1 §) och det forutsitts att
bestimmelserna (i kapitel 6) AML ska kompletteras med centrala och
lokala kollektivavtal och inte genom nya myndighetstoreskrifter eller
foreligganden och férbud fran tillsynsmyndighet. Arbetsmiljéverket
utgor tillsynsmyndighet dver att AML och dirtill horande foreskrifter
foljs (7 kap. 1 §) och fir dirmed, gentemot den som har skyddsansvar®
besluta om vissa foreligganden, rittelser, forbud och viten, som dven
far rikta sig mot staten som arbetsgivare (se 7 kap. 7 §).

4.8 Bestammelser om bisysslor

Bestimmelser om bisysslor finns i lag (1994:260) om offentlig anstll-
ning (LOA), anstillningsférordningen (AF), hogskolelagen (1992:1434)
samt andra forfattningar som giller statsanstillda. Bisysslor regleras
ocks3 1 statliga kollektivavtal. For statsanstillda (och dirmed enligt lag
jimforliga anstillningsformer) finns siledes begrinsningar 1 att ha
vissa bisysslor. Férbudet avser tre kategorier av bisysslor:

— Fortroendeskadliga bisysslor
— Arbetshindrande bisysslor

— Konkurrensbisysslor

Begreppet bisyssla ir diremot inte definierat i férfattningstext. Viss
ledning fér definitionen finns dock att himta 1 praxis.

I milet AD 1985 nr 69 refereras till forarbetena® till divarande
6 kap. LOA (nuvarande 7 a—d §§). Av dessa bedéms det framg3

att bisysslebegreppet omfattar varjehanda sysslor vid sidan av den anstill-
ning som fir anses vara en tjinstemans huvudtjinst. Aven extraarbete for
huvudarbetsgivaren eller annan myndighets rikning kan vara att betrakta
som en bisyssla, liksom tillfillig eller kortvarig verksamhet p# fritid.
Diremot triffar lagregeln inte sddan verksamhet som typiske sett far
anses hdéra hemma pd omridet fér den anstilldes privatliv och vad dir-
med omedelbart har samband.

8 Dvs. den som har skyddsansvar enligt 3 kap. 2-12 §§, 5 kap. 3 § forsta stycket eller 7 kap.
6§ AML.
81 Se prop. 1970:72 s. 75, jfr dven s. 58.
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Vidare konstateras i mélet att bisyssla inte forutsitter en viss omfatt-
ning eller att det ska vara friga om férvirvsverksamhet (detta kan
dock ha betydelse fér bedémningen om bisysslan ska férbjudas).
I det aktuella rittsfallet har Arbetsdomstolen funnit att med begreppet
bisyssla i LOA:s mening far forstds 1 princip varje bisyssla — tillfillig
eller permanent — som utdvas vid sidan av anstillningen och som inte
ir hinforlig till privatlivet, vilka ocksa giller nir personen ir tjinst-
ledig frén sin huvudanstillning (se Arbetsgivarverket, Bisysslor, 2012).
Enligt Arbetsgivarverket bedéms denna 1 praxis beskrivna innebord
av begreppet bisyssla med hirledning frin LOA, dven iga giltighet
pd begreppets innebord 1 aktuella kollektivavtal.

4.8.1 Lag (1994:260) om offentlig anstéllning

Enligt 1 § omfattas anstillda av 1) riksdagen och dess myndigheter
och 2) myndigheterna under regeringen, dir ocksd sirskilda fore-
skrifter finns f6r anstillda som lyder under lagen (1994:261) om full-
maktsanstillning av bestimmelserna 1 LOA.

Av 2 § framgdr att lagens bestimmelser ocksd giller anstillda inom
kommun, landsting och kommunalférbund nir det giller bisysslor
(7-7 ¢ §8), arbetskonflikter (23-29 §8), interimistiskt beslut (38 §) samt
vissa undantag fran lagen (1976:580) om medbestimmande i arbetslivet
(42 § forsta och andra styckena). Kommunal- och landstingsanstillda
omfattas ocksd av foreskrifterna 1 30 §. Enligt kommentaren till 2 §,
anges att motiven®* till att kommun- och landstingsomridet numer
ocksd omfattas av bestimmelserna om fértroendeskadliga bisysslor,
vara att parterna inom detta omréde

inte lingre med giltig verkan kan avtala att en anstilld kan fi ha en for-

troendeskadlig bisyssla. Frgan har alltsd avforts frin kollektivavtals-

omréddet och regleras numera i stillet i helt tvingande lag. I vilken mén
de nya tvingande bestimmelserna om fértroendeskadliga bisysslor pa-
verkar befintliga kollektivavtal och tillimpningen av dem, inklusive den
nirmare grinsdragningen till arbetshindrande bisysslor och konkurrens-

bisysslor, dr nigot parterna pd arbetsmarknaden sjilva f&r bedéma och 1
sista hand Arbetsdomstolen, om parterna inte ir 6verens.*

$2 Hinvisning till prop. 2000/01:147 s. 16-18.
8 Se forfattningskommentar, Hinn, 2 § LOA.
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§ undantas 1. statsriden, 2. riksdagens ombudsmin, 3. Riksreviso-

rerna, 4. arbetstagare som ir lokalanstillda av svenska staten utomlands
och som inte ir svenska medborgare, 5. arbetstagare som ir anstillda

me

d sirskilt anstillningsstdd, 1 skyddat arbete eller med 16nebidrag for

utveckling 1 anstillning, frin lagens tillimpning. Diremot giller bl.a.
bestimmelserna om bisysslori17-7 d §§ for justitiekanslern och justitie-
riden.

Av

122

I 7 § LOA regleras forbudet mot fortroendeskadliga bisysslor.

En arbetstagare fir inte ha nigon anstillning eller ndgot uppdrag eller
utdva nigon verksamhet som kan rubba fértroendet f6r hans eller ndgon
annan arbetstagares opartiskhet i arbetet eller som kan skada myndig-
hetens anseende.

forfattningskommentaren framgar foljande:

.. Med bisysslor avses s&vil sysslor vid sidan av det arbete som ir arbets-
tagarens huvudanstillning, som extraarbete f&r huvudarbetsgivarens eller
ndgon annan myndighets rikning eller verksamhet i egen regi. Ocksd en
tillfillig eller kortvarig verksamhet p4 fritiden kan vara oférenlig med an-
stillningen. Risken {or att bisysslor dr fortroendeskadliga varierar mellan
olika myndigheters verksamheter. Det ir sirskilt kinsligt med bisysslor
vid myndigheter med utpriglat maktutévande uppgifter (domstolar, polis
etc.), medan bisysslor hos andra statliga organ kan vara mindre émtiliga
frin fortroendesynpunkt. Bisysslor som inte brukar omfattas av férbudet
ir bla. fackliga, politiska eller andra ideella fértroendeuppdrag, uppdrag
pd grund av domstols férordnande enligt férildrabalken samt statliga eller
kommunala uppdrag 1 allminhet. Bisysslor som kan pdverka allminhetens
foértroende for arbetstagaren eller myndigheter som har maktutévande
eller rittsvirdande uppgifter kriver sirskild forsiktighet, vilket bla. giller
vissa arbetstagare hos domstolar, inom polis och linsstyrelser, dklagare,
utmitningsmin och férrittningslantmitare. For sddana arbetstagare ir
bisysslor hos enskilda arbetsgivare i stor utstrickning férbjuden. Andra
slags privata bisysslor kan ocks3 ofta vara otillitna {6r dem, t.ex. egen nir-
ingsverksamhet eller ersittningsgivande, enskilda uppdrag med rittslig an-
knytning eller styrelseuppdrag 1 ett affirsforetag. Bisyssleforbudet om-
fattar bl.a. sidana fértroendeskadliga bisysslor som kan grunda jiv, se 11 §
och 12 § FL, jfr Tryggve Hellners och Bo Malmqvist, Férvaltningslagen
med kommentarer, 2003, s. 124. Arbetstagaren har sjéilv ett betydande an-
svar, nir det giller att bestimma om det ir limpligt att 4ta sig uppdrag eller
andra “extraknick” vid sidan av anstillningen. Arbetstagare som bryter mot
7 § LOA riskerar i férsta hand en omplacering eller ndgon annan dndring av
huvudarbetsuppgifterna. Disciplinansvar kan ocksd bli aktuellt. T mycket
allvarliga fall kan dven uppsigning eller avskedande komma i friga.
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Ritten att ha andra bisysslor dn fértroendeskadliga finns i avtal inom
alla delar av den offentliga sektorn.®

1 7 a § regleras arbetsgivarens skyldighet att p ett limpligt sitt infor-
mera arbetstagarna om vilka slags férhillanden som kan gora en
bisyssla otilldten enligt 7 §. Bestimmelsen ger uttryck for det (den
1 januari 2002) inférda kontrollsystemet f6r fortroendeskadliga bi-
sysslor (bestimmelserna 7 a—d §§ LOA), genom vilket man har velat
skirpa, fortydliga och gora detta system mer dppet. Sisom ett viktigt
led 1 det foérebyggande arbetet, har dirmed ansetts ingd att arbets-
givaren informerar arbetstagarna om vad som kan vara en fértroende-
skadlig bisyssla.

Av 7 b § framgdr att en arbetstagare, pd arbetsgivarens begiran,
ska limna de uppgifter som behdvs for att arbetsgivaren skall kunna
bedéma arbetstagarens bisysslor. Denna uppgiftsskyldighet omfattar
alla slags bisysslor. Diremot méste arbetsgivaren i samband med in-
himtandet av uppgifterna beakta gillande integritetsaspekter och pd
sd sitt inte begira ut mer detaljer in nédvindigt. Inhimtade upp-
gifter fr inte heller ske p8 sitt som kan komma att strida mot grund-
lagsstadgat skydd (t.ex. RF 2 kap. 2 § — skydd att ge tillkinna sin
politiska, religiosa eller kulturella 4skddning eller TF:s eller YGL:s
forhandsgransknings- och efterforskningsférbud).” Diremot kan
en arbetstagare som vigrar att limna begirda uppgifter eller limnar
felaktiga eller ofullstindiga uppgifter, drabbas av arbetsrittsliga pa-
foljder som exempelvis disciplinpdféljd och uppsigning.

Enligt 7 ¢ § ska arbetsgivaren besluta att en arbetstagare som har
eller avser att 8ta sig en bisyssla som inte ir férenlig med 7 §, ska
upphora med eller inte ita sig densamma. Ett sddant beslut ska vara
skriftligt och miste ocksd innehilla en motivering. Denna bestim-
melse har gett myndigheterna en tydligare skyldighet att genom att

81 samma férfattningskommentar (till 7 § LOA) anges vidare gillande avtalen: ”... For stats-
anstillda: bl.a. ALFA 1:15 och motsvarande kollektivavtal (Arbetsgivarverkets cirkulir 2002 A5).
Se dven Arbetsgivarverkets cirkulir 2002 A8, s. 52-56. Fér kommun- och landstingsanstillda: se
kollektivavtalet AB 01. For hogre chefer giller sirskilda bestimmelser enligt 9 § 2 p. i Chefs-
avtalet (Arbetsgivarverkets cirkulir 2001 A7). Betriffande praxis om fortroendeskadliga
bisysslor, se regeringsbesked p4 olika departementsomriden, uttalanden av JK eller JO, beslut
i Statens ansvarsnimnd och AD-domar i AD i Hinn/Aspegren, 2005, s. 36 {. Rittsfall frin
AD: AD 1985 nr 69 (allminna uttalanden), AD 1989 nr 123, AD 1991 nr 99 och AD 1999
nr 106 (officer). Litteratur m.m.: Hinn/Aspegren, 2005, s. 29-57, férarbetena till 13 § stats-
tjinstemannalagen (1965:274), som finns kommenterad i Ingmar Lidbeck, G. Normark och
Sven-Hugo Ryman, Statens tjinstemin, 1970, s. 104; se dven prop. 1965:60 s. 169.”

% Se forfattningskommentar Hinn, 7 b § LOA.
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meddela sirskilt beslut, férhindra det som ir fértroendeskadligt. En
sddan beslutsskyldighet foreligger inte bara om arbetstagaren begir
det, utan dven nir arbetsgivaren pd annat sitt fitt kinnedom om
bisysslan. ”Om det foreligger risk for fortroendeskada eller andra
beaktansvirda skil utifrdn arbetstagarens férhdllanden, bér dock
arbetstagaren kunna {3 viss respit — hégst ett par, tre mdnader — med
att upphéra med bisysslan.” Tvister gillande ett sddant beslut ska
handliggas enligt lagen (1974:371) om rittegingen 1 arbetstvister
(LRA) och Arbetsdomstolen ir di slutinstans (enligt 37 § LOA).

I 7 d § regleras att ordinarie domare och chefer {6r myndigheter
som lyder omedelbart under regeringen, ir skyldiga att pd eget initiativ,
till arbetsgivaren anmila vilka typer av bisysslor de har.

4.9 Kort analys av begreppen i olika regelverk

I styrningen av virdvalssystemen anvinds, som ovan har beskrivits,
1 lagtext parallellt ett flertal olika begrepp som syftar pd den som
antingen organiserar, bestiller eller utfor virden. Begreppen avgrinsas
eller utvidgas ocksd beroende pa vilken lagstiftning som anvinds och
ivilken roll den som exempelvis utfér virden ska ses. Huvudmannen
som har att organisera virden kan (se ovan) vara bide stat, kommun
eller landsting. Huvudmannen ir d& bestillare av vird men kan ocksg
utféra vdrden sjilv (egenregi) och utgér dirmed en (offentlig) utfos-
rare/vardgivare. Likasd kan utforaren vara en privat aktdr. I samband
med att virden organiseras 1 virdvalssystem genom LOV blir vird-
givaren eller utféraren ocksd leverantor (eller underleverantér) av vard
och virdvalssystemet blir en del av ett valfrihetssystem. Nedan foljer
en kort redogérelse for begreppen och vissa viktiga skillnader dem
emellan.

»_ o

Begreppet “vdrdgivare”
I 2 kap. 3 § HSL definieras begreppet virdgivare pd féljande sitt:

Med virdgivare i denna lag avses statlig myndighet, landsting, kommun,
annan juridisk person eller enskild niringsidkare som bedriver hilso-
och sjukvard.

8 Se forfattningskommentar Hinn, 7 ¢ § LOA.
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Enligt forfattningskommentaren till bestimmelsen tar begreppet
alltsd inte sikte pd den person som faktiskt utfér hilso- och sjukvéird
utan pd ansvaret som aligger en virdgivare, vilket ir detsamma oavsett
om vérdgivaren samtidigt ir huvudman fér verksamheten eller inte
och innefattar bide virdgivare med offentlig huvudman och annan
huvudman, med eller utan offentlig finansiering. Den som bedriver
bide hilso- och sjukvirdsverksamhet och annan verksamhet kan
sdledes anses vara virdgivare avseende den delen som rér hilso- och
sjukvdrd. Detta innebir att virdgivare som ir understillda huvud-
min vars verksamhet inte regleras 1 HSL, ind3 ska uppfylla kraven i
HSL i tillimpliga delar.

Av 1 kap. 3 § patientsikerhetslagen (PSL) framgdr att med

virdgivare avses 1 denna lag statlig myndighet, landsting och kommun 1

frdga om sddan hilso- och sjukvird som myndigheten, landstinget eller

kommunen har ansvar fér samt annan juridisk person eller enskild
niringsidkare som bedriver hilso- och sjukvird.

Av 1 kap. 3 § patientdatalagen (PDL) framgir pd liknande sitt som
i PSL, dock med tilliggsbeskrivning av vad som utgor offentlig
respektive privat virdgivare att med virdgivare avses
statlig myndighet, landsting och kommun 1 friga om sidan hilso- och
sjukvird som myndigheten, landstinget eller kommunen har ansvar fér

(offentlig virdgivare) samt annan juridisk person eller enskild nirings-
idkare som bedriver hilso- och sjukvérd (privat virdgivare).

Aven om begreppet virdgivare skiljer sig nigot i de olika lagarna,
synes det beskrivna innehillet 1 begreppet virdgivare i sig inte vara
problematiskt.

Begreppet “utforare”
Till skillnad frin begreppet vardgivare, anvinds begreppet “utforare”

1 lagtext men ir inte definierat diri. Utf6rare dterfinns exempelvis i
beskrivningen av virdvalssystemet i 7 kap. 3 § HSL:

Landstinget ska organisera primirvirden sa att alla som omfattas av
landstingets ansvar {6r hilso- och sjukvdrd kan vilja utférare av hilso-
och sjukvardstjinster samt {3 tillgdng till och vilja en fast likarkontakt
(virdvalssystem) ...
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Nir virdvalssystemet omsitts 1 praktisk tillimpning blir virdvals-
systemet ett valfrihetssystem enligt LOV men diri anvinds begreppet
leverantor i stillet for utforare.

Av patientlagen (PL) 9 kap. 1 § framgir att

Patient som omfattas av landstingets hilso- och sjukvard ska inom eller

utom detta landsting ha méjlighet att vilja utférare av offentligt finan-
sierad vard.

Sammanfattningsvis anvinds begreppet utférare i ljuset av HSL med
avgrinsning till

— utférare av hilso- och sjukvardstjinster inom primirvirden,
— enbart med landstinget som huvudman (landstingets ansvar ...),

— som kan bedrivas 1 utférarens egenskap av offentlig och/eller
privat aktdr/vardgivare.

Anvindande av samma utférarbegrepp 1 PL ir, enligt utredningens
tolkning av bestimmelsen, mycket vidare. Huvudmannaskapet och
ansvaret for hilso- och sjukvdrden ligger i patientlagen fortfarande —
pa samma sitt som 1 HSL — pd landstinget, men ingen avgrinsning
gors, avseende patientens ritt till val av utférare, till primirvirden
utan “valet” kan enligt skrivningen omfatta samtliga utférare av offent-
ligt finansierad vird. Det dr dirfor viktigt att skilja pd anvindandet av
begreppen beroende pd 1 vilken lag de ir beskrivna i och 1 vilken kon-
text de dr avsedda att anvindas.

Begreppet “leverantor”

I 7 kap. 3 § HSL definieras vdrdvalssystemet samt att lagen om valfri-
hetssystem (LOV) ska tillimpas i samband med landstingets organi-
sering av primirvirden. I 2 kap. 3 § LOV definieras begreppet leveran-
tor pa foljande sitt:

Med leverantdr avses den som pd marknaden tillhandahéller tjinster

som avses 1 1 kap. 1 § forsta stycket. Med leverantdr avses ocksd en grupp
av leverantérer.

Eftersom landstinget ocksd kan anvinda sig av upphandling enligt
LOU (se beskrivning ovan) blir leverantdrsbegreppet relevant dven
utifrin upphandlingslagstiftningen. Eftersom LOU tillimpas i andra
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verksamheter dn bara inom hilso- och sjukvirden, ryms 1 lagens
leverantdrsbegrepp

... den som p4 marknaden tillhandah&ller varor eller tjinster eller utfor

byggentreprenader. Med leverantdr avses ocksd grupper av leverantérer.
(se 1 kap. 16 § LOU).

Nir en vardgivare eller utforare siledes bedriver hilso- och sjuk-
vard/erbjuder hilso- och sjukvirdstjinster som organiseras genom
vérdval enligt HSL/valfrihetssystem enlig LOV (eller LOU), blir
vardgivaren/utféraren ocksd leverantor. 1 ljuset av principerna for
dessa system ses dven den egna regin som leverantér, samtidigt som
verksamheten primirt regleras genom kommunallagen (2017:725).

P3 motsvarande sitt som patienten enligt 7 kap. 3 § har ritt att
vilja utférare av hilso- och sjukvédrdstjinster, regleras 1 1 kap. 1§
andra stycket LOV att

med valfrihetssystem avses ett férfarande dir den enskilde har ritt att
vilja den leverantér som ska utféra tjinsten och som en upphandlande
myndighet godkint och tecknat kontrakt med.

Valbarhet f6r patienten enligt denna bestimmelse forutsdtter sdledes
s&vil ett godkdnnande och ett avtalsforbillande mellan den aktér som
bestiller och den som utfér vrden

Begreppet “underleverantor”

Vare sig 1 nationell lagstiftning avseende valfrihetssystem, offentlig
upphandling, eller 1 EU:s upphandlingsdirektiv, finns det nigon legal-
definition av begreppet underleverantér. Det finns diremot timligen
utforliga regler om underleverantérskontrakt avseende upphandling
inom foérsvars- och sikerhetsomridet. Likasd ir visst kravstillande
gillande underleverantérer uttryckt 1 LOU, vilket diremot saknas i
LOV. Trots att foérfarandet i de olika lagarna visentligen skiljer sig
dt, beddmer utredningen att det pd grund av avsaknad av annan vig-
ledning gillande underleverantdrsférhillanden, ir rimligt att se pd
underleverantorsbegreppet 1 ljuset av upphandlingsreglerna och hur
detta skulle kunna anvindas, tolkas och eventuellt f6rstirkas dven
inom ramen for vdrdvalet/valfrihetssystemet.

Hur underleverantdrsbegreppet ska tolkas blir vidare av avgérande
betydelse bl.a. for hur de framtida s.k. nitlikartjinsterna ska hanteras
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inom ramen fér virdvalssystemet. Den nuvarande tolkningen 1 bl.a.
SKL:s riksavtal f6r utomlinsvard innebir att en underleverantér av
hilso- och sjukvirdstjinster automatiskt blir ”valbar” inom valfrihets-
systemet pd samma sitt som en huvudleverantor, utan att krav specifi-
ceras gillande pd vilket sitt eller i hur stor omfattning underleve-
rantdren medverkar till fullgérandet av huvudleverantérens uppdrag.
En underleverantdr omfattas indirekt av huvudleverantérens kontrakts-
villkor och de tjinster som erbjuds av en underleverantor har dirfor
enligt praxis ocks3 blivit en del av den offentligt finansierade virden.

Eftersom majoriteten av de digitala hilso- och sjukvardstjins-
terna i dag erbjuds av nitlikarbolag till patienter 6ver hela landet
(och mer sillan till de patienter som omhindertas eller ir listade av
huvudleverantoren) blir frdgan 1 hur stor del ett s3dant nitlikarbolag
faktiskt bistdr huvudleverantéren i uppdraget respektive bedriver
vird gentemot en annan malgrupp in huvudleverantoren. I befintliga
strukturer dr det inte orimligt att utifrdn en upphandlingsrittslig tolk-
ning snarare betrakta ett sddant nitlikarbolag som en extern leve-
rantor till en utférare som har kontrakt med ett landsting, dvs. utan
att den externa leverantdren har ett eget avtal med landstinget. Se
vidare problematisering och diskussion 1 kapitel 10.
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I takt med virdens utbyggnad resursmissigt har ocksd valfriheten
for patienten 6kat, delvis genom styrning. I detta avsnitt beskrivs
denna utveckling liksom vardvalsreformen och dess effekter.

5.1 Kort historik om primarvard och valfrihet
Primirvardens utveckling

Primirvarden har sina rotter 1 1600-talet provinsiallikarvisende. De
statligt anstillda provinsiallikarna hade ett brett ansvarsomride, lik-
som 1 dagens primirvard. Provinsiallikare hade en bestimd station
(stationeringsort) och tjinstgdringsdistrikt. Men antalet likartjins-
ter var fram till 1900-talets mitt mycket begrinsat. Parallellt med
detta vixte anvindningen av distriktsskéterskor fram. Ersta diakoni-
sillskap 1 Stockholm inledde t.ex. sin verksamhet 1851 med ett
sjukhus pd Kungsholmen dir det frin bérjan fanns sjukskoterske-
utbildning pd programmet. Under 1800-talets mitt sindes de forsta
sjukskoterskeutbildade diakonissorna ut och flera kyrkliga diakoni-
féreningar bildades runt om 1 landet. Dir fick de allt flera diakonis-
sorna fick anstillning, framfér allt i stiderna, dir de bedrev ppen-
vardsverksamhet och hemsjukvird.

I betinkandet Den dppna likarvdrden i riket (SOU 1948:14) pre-
senterades forslag till reformering av den dppna sjukvarden. Grund-
principen var att skapa s.k. hilsocentraler, som var avsedda f6r bide
sjuka och friska och som skulle omfatta sivil sjukvirdens 6ppna mot-
tagningar och fristiende tjinstelikarmottagningar som centra fér
bide specialiserad och allminmedicinsk 6ppenvird.

Huvudmannaskapet {6r provinsiallikarvisendet 6verfordes fran
staten till sjukvirdshuvudminnen och i slutet av 1960-talet fanns cirka
1 000 tjdnster, vilket motsvarade 7 000 invanare per provinsiallikare.
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Likarna kom efter hand att arbeta vid stérre enheter (virdcentraler),
och yrkestiteln dndrades 1973 till distriktslikare. Dir ingick ocksd
andra professioner, bl.a. distriktsskéterskor, vars uppdrag frin 1964
var reglerat (i bl.a. Medicinalstyrelsens normalinstruktion for distrikts-
skoterskor).

Under 1970-talet skedde 1 de flesta landsting en successiv distrikts-
indelning av primirvdrden dir de nya virdcentralerna fick bestimda
upptagningsomriden med vanligen omkring 10 000 invinare. Man bil-
dade inom virdcentralerna fasta arbetslag (virdlag), bestdende av
distriktslikare, distriktsskoterskor, sjukgymnaster med flera — med
ett gemensamt omridesansvar. Invnarna hinvisades vanligtvis till
nirmsta virdcentral och systemet byggde alltsd inte pd valfrihet som
princip.

Huslikarsystemet

Lagen (1993:588) om huslikare tridde i1 kraft 1994 och innebar att
alla invinare 1 landet skulle {8 mojlighet att vilja en huslikare. Flera
sjukvirdshuvudmin bedrev redan eller planerade olika huslikar-
system (SOU 2008:37). Men huslikarlagen reglerade alltsd ett natio-
nellt system med syfte att ge invdnarna méjlighet att sjilva och pd
forhand vilja en viss allminlikare — huslikare — som sin fasta primir-
virdskontakt. Reformen syftade till att forbittra tillgingligheten
och kontinuiteten 1 distriktslikarvirden. Hela befolkningen skulle
aktivt eller passivt listas hos en huslikare som man stindigt skulle
kunna vinda sig till. Huslikarreformen innebar inte bara en valfrihet
for patienten att vilja likare. Det innebar ocksd etableringsritt for
likare och sjukgymnaster, vilka ersattes enligt en nationell taxa.

I lagen angavs att en enskild som ville ha en viss likare som sin
huslikare skulle anmila detta till denne (3 §) och av HSL foljde att
landstinget ansvarade f6r att alla som var bosatta inom landstinget
fick mojlighet att vilja en huslikare (4 §). En huslikare skulle fora
en sdrskild forteckning (dvs. lista) 6ver dem som hen var huslikare
for. Huslikaren skulle se till att landstinget fortlopande hade kinne-
dom om vilka dessa personer var (5 §). En enskild kunde avstd frin
att bli fértecknad hos huslikare genom att meddela detta till lands-

tinget (6 §).
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Hur landstingen skulle ordna valet och listningen pekades inte
nirmare ut i huslikarlagen. I férarbetena betonades att det var dnsk-
vdrt att hela befolkningen inom ett sjukvdrdsomrdde fick méjlighet
att vilja vid ett och samma tillfille och att de mest utsatta grupperna
inte eftersattes. Valet fick dirfér inte goras beroende av att den
enskilde méste namnge en viss likare. En kombination kunde tinkas
dir den enskilde dels sjilv namngav en viss likare, dels fick méjlighet
att ta stillning till férslag frin landstinget. I frinvaro av aktivt val fick
s& kallad passiv listning tillimpas. Med detta férstods att de som inte
framstillt 6nskan om en viss likare “automatiskt” tilldelades en hus-
likare, ofta utifrin omridesanknytningen. Den passiva listningen hade
tvd syften; dels att garantera att svaga grupper ingick i systemet, dels
att ge likarna en ekonomisk sikerhet. Regeringens uppfattning var
att det fanns minga foérdelar med huslikare som i huvudsak hade
omrddesanknytning, frimst samspelet med andra yrkesgrupper 1 pri-
mirvarden och *virdgrannar” p& primirvirdsnivin (prop. 1992/93:160).

En inbyggd begrinsning av invdnarnas valmojligheter var den
faktiska tillgdngen pa huslikare och andelen likare med ledig plats
pd sina listor. Antalet listade patienter skulle enligt huslikarlagen
vara minst 1 000 och maximalt 3 000 per huslikare, om inte likaren
kom &verens med landstinget om annat (12-14 §§). Lokala forut-
sittningar som geografiska férhdllanden, befolkningstithet, befolk-
ningssammansittning och social struktur skulle dirvid beaktas. Om
huslikaren hade ledig plats pa sin lista, dvs. firre personer pd listan
in det tak som féranmalts till landstinget, fick hen inte utan sirskilda
skil vigra att en person fordes upp pa forteckningen eller fora av en
person frin forteckningen. Landstingen kunde erbjuda de som listat
sig hos en viss huslikare en annan sidan likare, om vederbérande
hade farre an 1 000 patienter efter 12 manaders verksamhet.

I huslikarsystemet rddde etableringsfribet. Den som ville etablera
sig som privatpraktiserande huslikare skulle anmila detta till lands-
tinget sex minader innan verksamheten startade (17 §). Efter anmi-
lan skulle ett samrdd ske mellan huslikaren och landstinget, bl.a. for
att bestimma listans storlek och eventuella tilligg utdver de obligato-
riska uppgifter lagen pekade ut. Landstingen hade ett indirekt infly-
tande 6ver antalet privata etableringar bl.a. genom hur befolknings-
erbjudandet och huslikaritagandet utformades.

Stora variationer fanns i andelen privata huslikare mellan lands-
tingen. De privata huslikarna hade ofta varit privatpraktiserande
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ocksd fore reformen, men dven landstingsanstillda distriktslikare
overgick till att vara privata huslikare (SOU 2008:37).

I lagen angavs att ersittningen till huslikaren till dvervigande del
skulle bestd av en fast ersittning per listad individ (dvs. kapitering)
(20 §). Dirutover kunde ersittning limnas dels per besok antingen 1
form av patientavgifter eller av en besoksavgift som limnas av huvud-
mannen eller en kombination av dessa, dels 1 form av en si kallad §t-
girdstaxa f6r behandling som 13g vid sidan om allminmedicinen.

Huslikarsystemet begrinsades genom dndringar 1995 och upp-
hivdes redan 1996. Som motiv for riksdagens stillningstagande an-
gavs bl.a. att huslikarsystemet minskade den enskildes valfrihet och
att varje landsting méste ges ritt att organisera primirvarden efter
lokala férutsittningar utan centrala pdbud. Utskottet uttalade att det
viktiga var att garantera “den enskildes ritt till kontinuitet i sin likar-
kontakt, en fast likarkontake, inte likarens ritt att etablera sig som
huslikare”. Huslikarsystemet slog sonder primirvirden, att det mins-
kade den enskildes valfrihet och att varje landsting skulle ges ritt att
organisera primirvirden efter lokala férutsittningar utan centrala
pibud (prop. 1994/95:195). Den s.k. Huslikardelegationen, som
tillsattes 1993 for att f6lja utvecklingen och effekterna av huslikar-
reformen hade gett en i stora drag positiv bild av reformens forsta
halvdr (SOU 1994:126) men en nigot senare uppfoljning av Insti-
tutet for hilsoekonomi visade samtidigt pd vissa problem, frimst f6ér
landstingen nir det gillde likabehandling av utférare 1 offentlig och
privat regi (SOU 2008:37).

Efter huslikarreformen

Genom propositionen Nationell handlingsplan fér utveckling av hilso-
och sjukvdrden (prop. 1999/2000:149) ville regeringen stirka pri-
mirvirden. I stillet f6r att styra utvecklingen av familjelikarsystem
genom lagstiftning kom regeringen 1 ett utvecklingsavtal dverens
med Landstingsférbundet och Svenska Kommunférbundet om in-
satser 1 linje med den 6nskade inriktningen (Avtal om utvecklings-
insatser inom virden och omsorgen f6r &ren 2002-2004).
Regeringen efterstrivade inte en likformig detaljerad primirvards-
modell 6ver hela landet utan primirvirdens uppdrag skulle i varje lands-
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ting preciseras utifrin regionala férutsittningar (prop. 1999/2000:149,
s. 26).

Upptoljningar av handlingsplanen och primirvirden visade att
familjelikar-konceptet var en betydelsefull komponent i handlings-
planen. Viktiga ingredienser i ett familjelikarkoncept var enligt Social-
styrelsen fast likarkontake, valfrihet och méngfald. Just dessa frigor
hade dock tonats ner i minga landsting. Det tycktes ocksd, menade
Socialstyrelsen, ha skett en forskjutning frdn betydelsen av fast likar-
kontakt 1 primirvirden till en ¢kad kontakt med andra personal-
kategorier (Socialstyrelsen 2005). Socialstyrelsen redovisade inte heller
nigon forskjutning i netto-kostnadsandel for hilso- och sjukvirden
till primirvardens fordel, trots det relativt stora resurstillskott som
kopplades till handlingsplanen. Endast Vistmanland hade (pd fri-
villig basis) fortsatt arbeta efter familjelikarmodellen och inte heller
den satsning som gjordes 1 samband med den Nationella handlings-
planen for utveckling av hilso- och sjukvirden ledde till en mer
familjelikarinriktad primarvérd.

I en undersgkning av primirvirden 2006 fanns 1 de flesta lands-
ting en kombination av aktiv och passiv listning i primirvirden
(Socialstyrelsen 2007). Socialstyrelsen konstaterade att det gemen-
samma geografiska ansvaret var grunden fér de flesta virdcentraler,
men att enskilda patienter vanligen kunde vilja en annan vdrdcentral
eller byta likare inom samma vdrdcentral. Tv3 landsting tillimpade
enbart aktiv listning och tv4 enbart passiv listning. Ersittningsprin-
ciperna fér primirvirden kunde variera inom ett och samma lands-
ting. Tio landsting uppgav att de anvinde nigon form av kapitering,
vilket innebir att virdgivaren fir en fast ersittning per listad individ.
I'nio av dessa landsting hade kapiteringen kompletterats med en rorlig
ersittning per besok (fem landsting), alternativt med en rorlig ersitt-
ning per besok kompletterad med ersittning fér uppniddda mal (fyra
landsting). Aven bland de nio landsting som angav att de tillimpade
”andra ersittningsprinciper” var kombinationer av kapitering och rér-
lig ersittning den vanligaste principen.
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5.2 Vardvalsreformens karna var valfrihet
och etablering

Landstingen blev skyldiga att inféra virdvalssystem i1 primirvirden
den 1 januari 2010 (prop.2008/09:74). Nigra landsting hade pd
frivillig vig infort vdrdvalssystem 1 primidrvirden: Halland (2007),
Vistmanland och Stockholm (bdda 2008), samt Uppsala, Kronoberg,
Skéne, Ostergétland och Vistra Gotaland (samtliga under 2009) och
resterande landsting bérjade under 2010, efter att den tvingade lagen
hade tritt 1 kraft.

Som beskrivs nirmare 1 avsnitt 4.2.2 anger den sammantagna
regleringen av vdrdvalssystem 1 primirvirden dels hur landstingen ska
organisera primirvirden, dels att patienten har valfriher mellan alla
utférare 1 primirvirden, dels att privata utférare som moter de av

landstinget uppstillda kraven enligt LOV har etableringsfribet.

5.2.1  Syfte och mal

I forarbetena till virdvalsreformen angavs att det under senare ar
gjorts flera insatser for att fortydliga och forstirka patientens still-
ning inom hilso- och sjukvdrden. Men utvirderingar visade pd fort-
satt bristande tillginglighet och att patienterna saknade tllrickligt
inflytande och mojligheter att pdverka sin situation. Regeringen
angav att patienternas mojligheter att 3 vard 1 tid och att sjilva vilja
vérdgivare och vérdullfille dirfér behovde stirkas ytterligare sam-
tidigt som méangfald inom virden behévde stimuleras. Regeringen
gjorde 6vervigandena att en mingfald av virdgivare inom den offent-
ligt finansierade virden kan stimulera utvecklingen av nytinkande
och kostnadseffektiva 18sningar samt bidra till forbittrad tillging-
lighet. Genom att pengarna féljer patienten kan 6kad valfrihet ocksd
bidra till att stimulera kvalitetsutveckling eftersom stora patient-
grupper kommer att soka sig till den inrdttning som har bist kvalitet.
Det skapas dirmed konkurrens som sporrar virdens aktorer att for-
bittra kvalitet och tillginglighet.

Ett sitt att stirka patienternas valmgjligheter och inflytande och sam-

tidigt férbittra mojligheterna f6r virdgivare att starta egen verksamhet,

ir att inféra obligatoriska vdrdvalssystem i primirvirden. En sidan

modell har flera férdelar. Den innebir att det blir méjligt f6r fler privata
vardgivare att etablera sig s att patienterna fir fler virdgivare att vilja
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mellan. Genom en ritt till virdval dir ersittningen f6ljer patienternas
val, fértydligas och forstirks ocksd patienternas valméojligheter ytterli-
gare. (prop. 2008/09:74 s. 26)

Regeringen anforde att det grundliggande syfter med att infora ett
vardvalssystem 1 primirvirden ir att stirka patienternas valmaojlig-
heter. Makten att vilja utforare dverlimnas frin landstinget till patien-
ten. Ett virdvalssystem med fri etablering dkar dessutom mojlig-
heten for fler virdgivare att etablera sig. ”Genom att virdgivaren
finansieras genom patientens val ir det av avgérande betydelse for
vardgivarna hur patienterna viljer” (prop. 2008/09:74 s. 37 1.).

5.2.2 Overviganden infor reformen

Av regeringens direktiv (dir. 2007:90) till utredningen Patientens ritt
i virden framgick att

for att stirka ritten till valfrihet skall utredaren féresl3 hur en fri etabler-
ingsritt kan inféras i primirvirden. Konkurrens skall ske pd lika villkor
for all offentligt finansierad primirvard. Utredaren skall foresld dtgirder
som befrimjar detta.

Regeringen anférde vidare att

patientens mojligheter att i vard i tid och att sjilv vilja virdgivare och
vérdtillfille behéver stirkas ytterligare. En viktig del i ett sddant arbete
ir en vidareutveckling och lagreglering av den nationella virdgarantin
och av det fria virdvalet. Genom en sidan reglering blir virdens dtagande
mot patienten tydligare bdde {6r patienten och {6r virdgivaren.

Utredningen presenterade 1 delbetinkandet Vidrdval i Sverige
(SOU 2008:37) ett antal alternativ {6r fri etablering. Betinkandet inne-
hiller inga dverviganden om innebdllet i valfribeten, dvs. vad patienten
vill eller bér vilja mellan. Savitt far forstds gjorde utredningen bedém-
ningen att eftersom mélet att stirka ritten till valfrihet var givet, fanns
det inte anledning att uppehilla sig kring sddana frigor.

Nytt huslikarsystem

Ett dterinférande av huslikarsystemet med den norska primirvirden
som forebild avfirdades av utredningen, som menade att forslaget
inte gick 1 linje med den pigdende utvecklingen i minga landsting.
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Huslikarsystemet har kritiserats f6r att vara alltfér likarcentrerat
och inte tillrickligt beaktat behovet av andra kompetenser. Lands-
tingen efterstrivade i stillet att skapa effektivare virdkedjor och ut-
veckla teamarbetet dir olika professionella yrkesgrupper tillsammans
forebygger, behandlar och rehabiliterar utifrdn den enskildes behov.
Teamarbetet hade traditionellt sett haft en stor betydelse i den
svenska primirvirden och de organisationsstrukturer som di fanns
pd plats i primirvirden byggde pd andra premisser dn 1 Norge.

Statligt ansvar for primirvarden

En nationellt reglerad virdvalsmodell dir staten skulle ta &ver
ansvaret f6r primirvirden bedémdes ha flera férdelar. Den kunde ge
bittre forutsittningar f6r en mer enhetlig primirvird med storre
likhet 6ver landet och ocksd beskriva det offentliga dtagandet tyd-
ligare. Det bedémdes bittre bidra till att uppfylla hilso- och sjuk-
virdslagens méilparagraf om en vird pd lika villkor for hela befolk-
ningen. En reform skulle ocksd gynna kvalitetsutvecklingen i primir-
virden genom att kvalitetskriterier bestims pi en gemensam nivd
samt underlitta for privata virdgivare att etablera sig 1 landsting som
av tradition har {8 privata virdgivare. Men nackdelarna bedémdes
overviga: en nationell modell kan vara trogare att férindra och
sdledes vara mindre utvecklingsinriktad 4n olika regionala system och
forslaget kan ses som en begrinsning i landstingens sjilvbestimmande.

Regional virdvalsmodell

Utredningen foreslog att fri etablering i priméirvirden inférs genom
en regional virdvalsmodell som 1 huvudsak utformas av landstinget,
men dir staten faststiller primirvirdens grunduppdrag. Som en for-
del med modellen lyfte utredningen fram att férslaget kan genom-
foras pd relativt kort tid, eftersom det inte medfér ndgra system-
forindringar 1 ansvaret mellan stat och landsting. Forslaget innebir
ocks? att systemen kan utvecklas genom att olika virdvalsmodeller
kan existera parallellt och prévas mot varandra. Samtidigt konstate-
rade utredningen att modellen innebir att
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de olikheter som i dag finns 6ver landet kring primirvardens innehill
och resultat kan komma att bestd. Det finns — i alla fall i teorin — risk for
att 21 olika virdvalssystem kommer att byggas upp i landet. Avsaknaden
av ett nationellt virdvalssystem innebir att de virdgivare som Snskar
etablera sig skulle f3 olika villkor {6r att kunna ansluta sig beroende pd 1
vilket landsting verksamheten ska bedrivas. Det finns ocks3 risk for att
landstingen genom olika villkor kan komma att férsvéra for privata vird-
givare som &nskar etablera sig.

Regeringen konstaterade direfter att varje primirvirdsmodell inne-
bar olika styrkor och svagheter. Milet att stirka patienternas intres-
sen och verka fér en likformig vard for hela befolkningen stills delvis
mot landstingens intresse av att sjilvstindigt bestimma hur de vill
organisera virden. Det ir foljaktligen svirt att utforma ett forslag
om fri etablering med 6kade valmgjligheter utan att landstingens
mojligheter till sjilvbestimmande p&verkas (prop. 2008/09:74). Reger-
ingen drog slutsatsen att den modell som bist balanserar patienternas,
utférarnas och landstingens intressen ir en regional virdvalsmodell
dir landstinget formulerar kraven (bl.a. uppdragen) och virdgivare
som uppfyller de av landstinget beslutade kraven har ritt att etablera
sig inom primirvirden med offentlig ersittning.

Direfter har en reglering av ett nationellt grunduppdrag f6r pri-
mirvirden limnats av utredningen Samordnad utveckling for god och
ndra vard (SOU 2018:39, se avsnitt 5.3.3). Forslaget bereds for nir-
varade 1 Regeringskansliet.

5.2.3  Behovet av omprdvning

I betinkandet som foregick virdvalssystemen konstaterades foljande.

Hittills ir emellertid systemen oprévade och de reella effekterna pd
patientinflytandet okint. Genom lépande vunna erfarenheter och redo-
visade utvirderingar har landstingen méjligheter att justera systemen
utifrin icke dnskvirda effekter. Landsting som 1 dag inte har virdvals-
system kan ta del av erfarenheter frin de landsting som har infért vards-
valsystem nir de ska konstruera sitt system. Att virdvalssystemen kan
se olika ut 6ver landet kan ocksé stimulera utvecklingen, genom att olika
system, utan nigon nationell detaljreglering, fir prévas mot varandra.
(SOU 2008:37 5. 101)
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I en regional virdvalmodell ir det enligt utredningens bedémning natur-
ligt att landstingen ocksi i fortsittningen beslutar om ersittningssyste-
mets utformning. En aktivare nationell granskning och uppféljning ir
dock angelidgen ur flera perspektiv.

(SOU 2008:37 s. 111)

Regionalt utformade ersittningssystem innehiller sivil mojligheter
som svérigheter. Utvecklingen av ersittningssystemen mdste omgirdas
med en aktiv uppféljning, ocksd frin ett perspektiv av att uppritthlla
konkurrensneutralitet.

(SOU 2008:37 s. 118)

Efter det att de regionala virdvalssystemen varit i kraft en tid och ocksd
utvirderats kan det finnas anledning att dterkomma till frigan om en mer
enhetlig nationell reglering bor inféras. Det dr enligt utredningens
bedémning mycket som talar fér en sddan utveckling.

(SOU 2008:37 s. 104)

Viss uppfoljning av olika avgrinsade aspekter av virdvalsreformen
har genomforts av bl.a. Konkurrensverket, Riksrevisionen, Myndig-
heten f6r vird- och omsorgsanalys samt landstingen sjilva. Gemen-
samt utvecklingsarbete har dven bedrivits av landstingen med statligt
ekonomiskt stéd nir det giller utveckling av ersittningssystemen
samt uppfoljning. Ndgon samlad uppfoljning eller utvirdering har
diremot inte genomférts tidigare.

Flera av dessa tidigare uppféljningar liksom offentliga utredningar

har pekat pd behoven av att justera virdvalet. I det féljande &ter-
kommer vi till de nirmare invindningar som riktats mot vérdvals-

Sys

temen.

5.3 Tidigare dvervaganden avseende

vardvalssystemen och LOV

5.3.1 Forslag till avskaffande av det obligatoriska

vardvalet 2015

Genom regeringens proposition 2014/15:15 foreslogs att landstingen
inte lingre ska vara skyldiga att ha virdvalssystem inom primérvir-
den. Landstingen skulle 1 stillet f4 ha virdvalssystem enligt lagen om
valfrihetssystem.
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I motiven till forslaget anférde regeringen bl.a. féljande:

Utover att kravet pd virdvalssystem har inskrinkt det kommunala sjilv-
styret har uppfoljningar av virdvalet visat att nya virdcentraler frimst
etablerats i storstider och i omrdden med redan hog tillginglighet. [...]

Nya privata virdgivare har efter 2010 oftare etablerat sig i omriden
med goda socioekonomiska foérhillanden [...] Landsting med lig befolk-
ningstithet har generellt haft mindre 6kning av virdutnyttjandet in mer
titbefolkade regioner. Tillgingligheten har siledes frimst tillfallit in-
vinare med god eller genomsnittlig nirhet tll titort. [...] Kravet pd
obligatoriskt virdvalssystem har sdledes inneburit en o]amn fordelning
av primirvardens resurser mellan olika grupper. Detta stir i strid med
maélen om en jimlik vird och med hilso- och sjukvirdslagens bestim-
melser om att virden ska férdelas efter minniskors behov. [...]

De féreslagna indringarna innebir sdledes att skyldigheten att till-
limpa LOV tas bort. Landstingen har dock fortfarande méjlighet att
sjilva bestimma om de vill organisera primirvirden 1 enlighet med
LOV. Landsting som vill fortsitta att anvidnda privata virdgivare kan
foljaktligen organisera primirvirden i enlighet med LOV eller upp-
handla primirvird enligt [...] LOU. De kan iven tillhandahilla vird-
valssystem inom ramen fér egen regi.

(prop. 2014/15:15).

Forslaget som hade remitterats i form av en remisspromemoria hade
mott kraftig kritik frdn ménga remissinstanser. Myndigheten for
vdrd- och omsorgsanalys avstyrkte forslaget och anfoérde att lands-
tingen sjilva ansvarar f6r utformningen av ersittningssystem, villkor
for listning, dtagande och kvalitetskrav och har mgjlighet att indirekt
styra 6ver etableringen av vdrdgivare och utbudet i olika delar av
landstingen, dven inom vérdvalssystem enligt LOV. Landstingen har
dven mojlighet att direkt styra utbudet genom etableringen av egen
regi till exempelvis socioekonomiskt svaga omrdden. Inom ramarna
fér nuvarande obligatoriska virdval bedésmde myndigheten att det
finns stora mojligheter f6r landstingen att korrigera for icke 6nsk-
vird snedfoérdelning av virdutnyttjandet mellan olika grupper. Myn-
digheten sdg vidare risker att den foreslagna lagindringen medfor
forsimrad likvirdighet 6ver landet. Om landsting viljer att inte till-
limpa LOV finns ingen nationell lagreglering gillande att ersitt-
ningen till utférarna oavsett regi ska félja patientens val av virdgivare.
Om vissa landsting viljer att avskaffa LOV, och samtidigt infér en
ersittningsmodell dir ersittningen inte f6ljer patientens val, bedém-
des utforarna ha svagare incitament att ta emot fler patienter eller
beakta patienters perspektiv och énskemal.
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Bl.a. SKL avstyrkte férslaget med hinvisning till patientlagen och
risken for okade olikheter 6ver landet. Forslaget kan innebira att
landsting inte kommer att ha valfrihetssystem inom primirvirden
och att medborgare dirfér kommer att ha begrinsade valméjligheter
1 det egna landstinget men diremot méjligheten att vilja olika ut-
forare i andra landsting.

Vardforetagarna anférde att LOV ger ldngsiktiga relationer for
patienter, vardgivare och landstingen. Valet stir mellan att anvinda
LOV eller géra LOU-upphandlingar, om inte landstinget vill driva
all primirvérd 1 landstingsregi. Patientens kontinuitet och val av
likare kan inte garanteras vid LOU-upphandlingar.

Mot bakgrund av kritik under riksdagsbehandlingen, bl.a. med hin-
visning till remissutfallet sant den bristande beredningen av irendet,
3tertogs forlaget av regeringen 1 december 2014.

5.3.2  Forslag till en ny lag om valfrihetssystem

Vilfirdsutredningen foreslog i delbetinkandet Ordning och reda i
vilfirden (SOU 2016:78) att nuvarande LOV ska upphivas och
ersittas av en ny lag om valfrihetssystem. Den nya LOV foreslogs
vara begreppsmissigt distanserad frin upphandlingslagstiftningen
och 1 stillet anpassas till att det ir en nationell reglering, som tyd-
ligare bér f6lja svenska férvaltningsrittsliga principer, t.ex. ska lagen
gilla generellt for tjinster som omfattas av vissa angivna lagar, sisom
HSL, SoL och LSS. I den nya LOV féreslogs ytterligare grunder for
nir en s6kande fir uteslutas. Utredningen foreslog vidare att det i
lagen ska anges att kommuner och landsting ska se till att avtal som
ingds inom ramen f6r ett valfrihetssystem innehéller villkor som gor
det mojligt att avsluta avtalet om kommunen eller landstinget beslu-
tar att avsluta valfrihetssystemet. Vidare foreslogs att forvaltnings-
lagen (1986:223) (FL) ska tillimpas vid handliggningen av irenden
enligt nya LOV, vilket inte ir fallet enligt nuvarande LOV. Aven
vissa bestimmelser 1 FL som giller vid myndighetsutévning, sd som
ritten att fi del av uppgifter som tillforts drendet genom ndgon annan
skulle gilla.

I motiven till férslaget anférde utredningen att kontrakt som ingds
enligt LOV varken ska ses som upphandling eller tjinstekoncessio-
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ner.! Utredningen bedémde att valfrihetssystem, EU-rittsligt, utgér
en form av auktorisationssystem. Detta innebir att valfrihetssystem
inte behdver anpassas till det upphandlingsrittliga regelverket. Enligt
utredningens bedémning ir det ocks under vissa férutsittningar ritts-
ligt mojligt att reservera ett valfrihetssystem enbart f6r idéburna aktorer.

Flera remissinstanser ifrigasatte frikopplingen fr&n upphand-
lingslagstiftningen 1 6vrigt samt beddmningen att valfrihetssystem
enligt LOV inte utgér tjinstekoncessioner (bl.a. Kammarritten i
Stockholm och Almega). Aven forslaget att en myndighet sjilv ska f3
bestimma att infora ett valfrihetssystem enbart for idéburna aktdrer
om det inte foreligger ett grinsdverskridande intresse kritiserades.
Svenskt Nairingsliv anforde att det 1 princip alltid foreligger ett grins-
overskridande intresse inom vard- och omsorgsbranschen 1 Sverige.
Myndigheten for vird- och omsorgsanalys anférde att forslaget om
reserverade valfrihetssystem kan riskera valfriheten om vinstdrivna
aktorer utesluts dir £ idéburna aktérer ir aktiva.

Utredningens férslag 1 denna del har hittills inte féranlett nigot
forslag frin regeringen.

5.3.3  Forslag till Vardval priméarvard och ett nationellt
grunduppdrag for primarvarden

Utredningen Samordnad utveckling for god och nira vird féreslog i del-
betinkandet God och néira vird — En primdrvdrdsreform (SOU 2018:39)
att ett nationellt grunduppdrag fér primirvirden ska inféras. Det
nationella grunduppdraget innebir att landsting och kommuner inom
ramen for sitt hilso- och ska sjukvirdsansvar ska sikerstilla att pri-
mirvirden sirskilt

1. tillhandahiller kompetenser och hilso- och sjukvirdstjinster
som av kvalitets eller effektivitetsskil inte kriver sirskilda tek-
niska resurser eller annan specialistkompetens,

2. svarar f6r sddan bridskande hilso- och sjukvird som av kvalitets-
eller effektivitetsskil inte kriver sirskilda tekniska resurser eller
annan specialistkompetens,

!'Tjinstekoncessioner ir en speciell form av upphandling som genom 2014 irs upphand-
lingsdirektiv kommit att omfattas av ett sirskilt direktiv.
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3. ger sakkunnig information, ridgivning och stéd utifrdn individu-
ella behov, férutsittningar och preferenser till patienter som sjilv
eller med hjilp av nirstiende kan vidta dtgirder,

4. bedriver forskning,

5. samordnar patientens kontakter med andra delar av hilso- och
sjukvirden i de fall primirvirden ir involverad i patientens vird,

6. tillhandahiller forebyggande insatser utifrin sdvil befolkningens
behov som patientens individuella behov, férutsittningar och
preferenser,

7. tillhandahdller rehabiliterande dtgirder utifrdn patientens individu-
ella behov, forutsittningar och preferenser, och

8. har en mycket god tillginglighet.

Grunduppdraget foreslogs inféras 1 hilso- och sjukvirdsférord-
ningen. For att tydliggora sirstillningen hos det av landstingets vérd-
val 1 primirvirden som utgdr frin generalistkompetensen hos bl.a.
specialister i allminmedicin och distriktskéterskor, och fungerar
som navet 1 den primirvird som bedrivs med landstinget som huvud-
man, foreslog utredningen att det bér benimnas Virdval primdérvdrd.
Utredningen foreslog ocksd att landstinget ska organisera Virdval
primirvard s att utforare ensam eller 1 samverkan med andra sirskilt
tillhandah&ller de kompetenser och hilso- och sjukvardstjinster som
krivs for att primirvirdens grunduppdrag ska fullgoras.

Méinga remissinstanser tillstyrkte utredningens férslag om en éver-
gripande nationell reglering av primirvirdens grunduppdrag. SKL an-
forde att grunduppdraget méste vara brett forankrat och hdllbart ver
tid for att kunna utgéra ett fortydligande for befolkningen avseende
hur hilso- och sjukvirdens resurser férvintas disponeras och vad
befolkningen kan férvinta sig av primirvirden. Det ir SKL:s mening
att denna 6vergripande styrning, som kommer att inskrinka det
kommunala sjilvstyret men som bedéms nédvindig ska ske genom
lagstiftning. SKL betonar att grunduppdraget bor fokusera pd vad
primirvirden ska 8stadkomma snarare in hur detta ska uppnis.

Utredningens forslag bereds f6r nirvarande i Regeringskansliet.
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5.4 Kartlaggning av styrningen av primarvarden

I delbetinkandet gav vi en utférlig beskrivning av statens och lands-
tingen styrning med sirskilt fokus pd landstigens styrning samlade
styrning av primirvirden och virdvalssystemen. I det féljande kom-
mer delar av den beskrivningen att ssmmanfattas och dirutéver kom-
mer vi ge en uppdaterad beskrivning av landstingens ersittningssystem.
Uppgifterna i denna del utgdr frin en enkitundersékning till lands-
tingen som SKL har genomfort under 2019 (SKL 2019¢). I forekom-
mande fall gors jimforelser med ersittningssystemen 2016 och 2017,
som bygger pd tidigare enkitundersokningar av SKL till landstingen
under samma &r. Uppgifter frin de tidigare undersékningarna pre-
senterades mer utférligt 1 delbetinkandet.

Det har under senare ir dven kommit flera andra sammanstill-
ningar av landstingens ersittningssystem (se bl.a. Lindgren 2019).

Landstingens styrning innehéller minga delar som paverkar i styr-
ningshinseende. Nedan beskrivs de frimsta delarna.

1. Uppdraget

I praktiken utgdr landstingens styrning till stor del frin uppdraget.
Landstingsstyrelsen beslutar drligen om ”landstingsplanen”, som ir
det 6vergripande styrdokumentet for landstingen. Dir anges mal,
prioriteringar, uppdrag, budget och driftsramar. Landstingsplanen
omsitts av de politiska nimnderna och férvaltningen.

Det faktum att primirvirden sedan 2010 ska organiseras i form
av vérdvalssystem, med tillimpning av lagen (2008:962) om val-
frihetssystem innebir principiellt att landstingen har ndgon form av
bestillar-utférarmodell. En central del i landstingens styrning av pri-
mirvirden dr dirfor uppdraget, dvs. vad som ingdr i utférarens ta-
gande. Detta framgdr av forfrigningsunderlaget (ibland synonymt
med benimningen regelbok) dir uppdraget framgar samt de krav och
villkor som giller.
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2. Kostnadsansvaret

Med kostnadsansvar avses i vilken man en enhet eller utférare har ett
kostnadsansvar fér t.ex. medicinsk service eller nir patienten beso-
ker en annan virdgivare.

3. Ersittningsmodellen

Med ersittningsmodellen avses dels vilka ersittningsprinciper som
anvinds, t.ex. kapitering eller prestationsbaserad ersittning, dels pd
vilket sitt principerna justeras genom viktning pa olika sitt, t.ex.
utifrin socioekonomi.

Som utgdngpunkt kan sigas att de tre huvudsakliga kategorierna
av ersittning dr antingen fast, rorlig eller milbaserad ersittning (eller
nigon kombination av dessa). De grundliggande ersittningsprin-
ciperna for hilso- och sjukvirden inom dessa kategorier ir foljande.

Tabell 5.1 Olika ersattningsmodeller

Typ av ersattning Forklaring

Fast ersattning

Anslagsfinansiering Innebér att utforaren far ersattning som
baseras pa en i forvag bestamd budget.

Kapitering Innebdr att utféraren far en fast erséttning

per individ i den befolkning som ar knuten
till utféraren, t.ex. genom listning.

Rorlig ersattning

Ersattning per utford atgard/tid Innebér att utforaren far ersattning utifrén
den volym vard som produceras, t.ex. besok
eller operationer eller andra &tgéarder.

Erséttning per produktgrupp Innebar att utforaren far ersattning som
baseras pa ett i forvdg faststallt pris pé
vissa givna insatser. Inom den
specialiserade varden anvands s.k.
Diagnosrelaterade grupper (DRG) och
vardepisoderséttning.

Malrelaterad ersattning

Malbaserad erséattning Innebéar att utforaren far erséttning i
forhallande till de resultat som uppnas.
Anvénds som komplement till 6vriga
ersattningsprinciper.
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Kategoriseringen ovan kan i viss min vara flytande. Ett exempel ir
att kapitering frn utférarens perspektiv kan ses som en rorlig ersitt-
ning eftersom antalet individer som ersittningen baseras pd ir ror-
ligt, pd grund av valfriheten.

4. Ersittningsnivin

Med ersittningsnivin avses ersittningens storlek for olika delar 1
styrmodellen och vilken sammantagen resursram som finns for att
bekosta virden.

5. Uppfoljning

En ytterligare viktig aspekt av landstingens styrning ir uppfolj-
ningen. Okade krav pi kostnadskontroll samt produktivitet och
kvalitet har inneburit ett 6kat inslag av prestationsmitningar i virden
pd olika sitt. Tillgdngen till data frén kvalitetsregister och andra data-
killor har bidragit till detta. Ldngt ifrdn all den prestationsmitning
som gors av virdens verksamheter anvinds for ersittningssystemen.
Det kan t.ex. i stillet handla om att anvindas som ett stod for verk-
samheter att utveckla arbetssitt (Glenngdrd 2017a).

5.4.1 Uppdragen

Ett sitt f6r huvudminnen att styra virdgivares aktiviteter inom
vardvalssystemet ir kontraktet eller godkinnandet” som det ibland
kallas. Detta ir en forutsittning for att privata mottagningar ska f3
bedriva primirvird och {3 ersittning f6r sin verksamhet inom vérd-
valssystemen. De ekonomiska och verksamhetsmissiga kraven pd
utfdrare bestims av respektive landsting. Samma krav ska gilla f6r pri-
vata och offentliga mottagningar. Huvudminnen godkinner privata
mottagningar som uppfyller dessa krav och tecknar sedan ett kontrakt
som visar att vardgivaren fir bedriva primirvard inom vérdvalssyste-
met. For offentliga mottagningar tecknas i stillet en virdéverens-
kommelse f6r varje mottagning baserad pd samma krav. Godkinnan-
det giller formellt i tvd &r med automatisk férlingning i de flesta fall.
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I praktiken giller godkinnandet tills vidare s linge man uppfyller
kraven, och uppféljning sker kontinuerligt (Glenngrd 2015).

Forfrigningsunderlaget (eller regelboken eller ackrediteringsvill-
koren, som det benimns av nigra landsting) reglerar vilka krav som
virdgivare ska uppfylla f6r att {8 bedriva primirvird och ta del av
offentlig finansiering i respektive landsting. Det dr ocksa detta doku-
ment som ligger till grund f6r det kontrakt som tecknas mellan vard-
givare och huvudmin.

Utformningen av kraven varierar mellan huvudminnen beroende
pa lokala prioriteringar. En genomgang av férfrigningsunderlagen
visar dock att primirvirdens uppdrag generellt ir omfattande, med
undantag f6r frimst Stockholm. Virdgivare férvintas ta ett stort
ansvar for listade individers behov av 6ppenvérd. Det finns en gemen-
sam kirna som ingdr i grunduppdraget till virdcentralerna i samtliga
landsting, visar en uppféljning av Socialstyrelsen (2016). Detta om-
fattar foljande:

— Mottagningsverksamhet f6r planerad (tidsbokad) och oplanerad
hilso- och sjukvird inom det allminmedicinska kompetens-
omridet, samt inom rehabilitering, psykosociala insatser och
hilsofrimjande och sjukdomsférebyggande insatser

— Jourverksamhet, ofta i samverkan med andra vdrdenheter
— Likarinsatser 1 kommunal hilso- och sjukvird

— Medverkan 1 landstingets smittskyddsarbete, 1 forsknings- och
utvecklingsarbetet samt 1 kris- och katastrofberedskapen inom
linet.

Samtidigt som det finns en kirnverksamhet som ingdr i grundupp-
draget till v8rdcentralerna i samtliga landsting finns det variationer
inom ramen fér den gemensamma kirnan. Dessa variationer handlar
t.ex. om pd vilken detaljnivd uppdragen ir formulerade och om 4tagan-
denas omfattning inom det allminmedicinska kompetensomridet
samt for rehabilitering, psykosociala insatser och hilsofrimjande
och sjukdomsférebyggande insatser. I betinkandet God och ndra
vdrd — En primdrvdrdsreform (SOU 2018:39) ges en utférlig beskriv-
ning av skillnader m.m. i uppdragen. Mot bakgrund av detta foreslas
i betinkandet ett nationellt grunduppdrag fér primirvirden (se
avsnitt 5.3.3).
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5.4.2 Kostnadsansvaret

En betydelsefull del av villkoren f6r alla utférare inom primirvirden
ar hur stort ansvar man har fér kostnader som uppkommer i andra
delar av hilso- och sjukvirden men som anses kunna hinféras till en
patient som man har ansvar for (genom listning). I nistan alla lands-
ting har utférarna kostnadsansvar i olika utstrickning for sina listade
patienters virdkonsumtion men utformningen av ansvaret och i
vilka fall det intrider varierar, som framgar av tabell 5.2.

Tabell 5.2 Kostnadsansvar for listades konsumtion

Inom Utom
lanet lanet
Region Vard- Digital Fysisk Digital Fysisk Lékar- Fullt
konsumtion  vard vard vard vard  Besik kostnads-
lakar-  lakar- lakar- lakar- nat. ansvar
kontakt besok kontakt besok taxan medicinsk
service
Blekinge Ja 200 400 Fakt. pris Fakt. pris NA Ja
Dalarna Ja Nej 500 650 Fakt. pris 562 Ja
Gotland Ja Nej 400 Nej Nej Nej Nej
Gévleborg Ja Nej 700 Nej Nej 700 Ja
Halland Ja 450 450 650 Fakt. pris 740 Nej
Jamtland/
Harjedalen Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja
Jonképing Ja 650 650 650 650 770 Ja
Kalmar Ja Nej 500 Nej Nej Nej Nej
Kronoberg Ja 595 595 650 Fakt. pris Nej Ja
Norrbotten Ja Nej 430 Fakt. pris Fakt. pris 537 Nej
Skane Ja 200 350 Nej Fakt. pris 900 Nej
Stockholm Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Sormland Ja Nej 200 Nej Nej 200 Ja
Uppsala Ja 260 313 Nej Nej Nej Ja
Véarmland Ja 500 500 Nej Nej 500 Nej
Vésterbotten Ja Nej 200 Nej Nej 200 Ja
Vésternorrland Nej Nej Nej Nej Nej Nej Ja
Véstra
Gotaland Ja Nej 500 Nej 500 500 Nej
Véstmanland Ja 600 600 650 Fakt. pris 0 Ja
Orebro Ja Nej 500 Nej Nej Nej Nej
Ostergotland Ja 500 500 Nej Nej Nej Ja
Kalla: SKL 2019c.
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Kostnadsansvar for besok och digitala vardkontakter

Kostnadsansvar f6r utférarna for de fysiska besék som en listad
patient gor pd en annan vrdcentral i linet finns 1 18 landsting. Kost-
naden varierar mellan 200 och 700 kronor per besdk. I hilften av
dessa landsting har utférarna dven kostnadsansvar f6r digitala vard-
kontakter som en listad patient tar inom linet. Kostnaden varierar
mellan 200 och 650 kronor. Utférarna har kostnadsansvar fér besok
hos taxelikare 1 tio landsting och kostnaden per besok varierar mellan
200 och 900 kronor.

Kostnadsansvar for fysiska utomlinsbesok finns i nio landsting
och kostnaden varierar mellan 500 och fakturerat pris. I sju av lands-
tingen har utférarna dessutom kostnadsansvar for digitala vird-
kontakter, dir kostnaden per kontakt uppgar till mellan 650 kronor
och fakturerat pris.”

Kostnadsansvar for medicinsk service och likemedel

Femton av landstingen tillimpar ett kostnadsansvar fér utférare nir
det giller forskrivning av likemedel och de flesta av dessa landsting
liter kostnadsansvaret dven avse de fall nir patienten gor ett likar-
besok i ett annat lin eller har en digital kontakt i ett annat lin.” T tolv
av landstingen har dessutom utféraren fullt kostnadsansvar fér medi-
cinsk service, dvs. bide laboratorieanalyser och réntgen.

5.4.3  Ersattningsmodellen

Inom primirvirden ir ersittning baserad pé kapitering basen 1 samtliga
landstings ersittningssystem. Graden av kapitering varierar mellan
59 och 96 procent men i 15 av landstingen utgér kapitering mer in
80 procent av ersittningen till utférarna. Generellt sett har det har
under senare ar skett en rorelse mot 6kad kapitering och ett minskat
inslag av prestations- och mélbaserade ersittningsprinciper.

2 Den rekommenderade ersittningen 6r digitala virdkontakter vid utomlinsvird dndrades
frdn 650 till 500 kronor genom beslut den 14 juni 2019 (SKL 2019d). Detta kan komma att
paverka kostnadsnivierna.

3 Denna uppgift baseras pd en enkit frin SKL till landstingen 2017.
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Samtliga landsting har infort nagon form av riskjustering
av ersdttningen

I samtliga landsting finns 1 olika grader och utféranden riskjustering
eller viktning av kapitationsersittningen. Det finns en rad olika sitt
att gora en sddan riskjustering.

Alla landsting anvinder CNI (Care Need Index), dir data frin
SCB ligger till grund for berikning av férekomsten av sju socio-
ekonomiska variabler inom ett listningsomrdde. Variablerna definie-
ras pa f6ljande sitt:

— Alder 6ver 65 r och ensamstiende

— Utlandsfodd (Osteuropa, Asien, Afrika och Sydamerika)
— Arbetslos eller 1 dtgird 16-64 ar

— Ensamstdende forilder med barn 17 &r eller yngre

— DPerson ett &r eller dldre som flyttat in i omridet

— Lagutbildad 25-64 ar

— Alder yngre 4n fem 4r.

Graden av CNI, dvs. hur mycket det pdverkar kapiteringsersitt-
ningen har indrats endast pd marginalen mellan 2016-2018, tre
landsting har minskat CNI nigot och sju har 6kat CNI men inget
landsting sticker ut med en mycket hog justering genom CNI.

Nist vanligast dr viktning utifrdn dlder, som anvinds av 18 av
landstingen Det har dessutom skett en rérelse mot att allt fler lands-
ting anvinder viktning utifrdn lokalisering, vilket 2018 anvindes av
14 landsting (tre fler in 2016). Detsamma giller viktning utifrin vird-
tyngd, ACG, (Adjusted Clinical Groups), vilket bygger pa berikningar
av forvintad resursitging beroende pi sjukdomshistorik. Aven ACG
anvinds av 14 av landstingen. Endast fyra av landstingen viktar ersitt-
ningen efter kdn.

Av tabell 5.3 framgdr att alla landsting anvinder olika kombina-
tioner och grader av riskjustering. Kapiteringsersittningens andel av
den totala ersittningen har mellan 2016 och 2018 minskat 1 tta lands-
ting och 6kat 1 sju landsting. Fram{or allt landstingen 1 Sédermanlands
och Blekinge sticker ut med en tydlig minskning av kapiteringen (12
respektive 10 procentenheter).
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Fortsatt r bilden att inga landsting anvinder identiska ersitt-
ningsmodeller. T dtta av landstingen finns dock gemensamma nim-
nare i form av en hdg grad av kapitering (>80 procent) och justering
pd bdde dlder, ACG och CNIL.

Tabell 5.3 Grad av kapitering och riskjustering i landstingen 2018

Region Kapita- Kdn Aider ACE  CNI Justering Malrela- Tacknings-

tionens (andel (andel geografi terad grad

andel av av ersatt-

kap.) kap.) ning

Blekinge 90 % X NA 10% X X
Dalarna 1% 5% 25% X X
Gotland 83 % X NA 1% X X
Gévleborg 80 % «x x 12% 4% X X X
Halland 0% «x X NA 10% X
Jamtland/
Harjedalen 92 % X NA 14% X
Jonkoping 90 % x 8% 11% X
Kalmar 69 % 26% 26% X X
Kronoberg 95 % x 8% 10% X X X
Norrbotten 66 % x 25% 10% X X
Skéne 90 % 80% 20% X
Stockholm 61 % x 49% 24% X X
Sérmland 59 % x 2% 5% X X X
Uppsala 71% X NA 20 % X X
Varmland 9% % «x x 31% 5% X
Vésterbotten 80 % X NA 3% X X X
Vasternorrland 84 % x 35% 18% X
Vastra Gotaland 0% «x x 50% 2% X X X
Vastmanland 80 % x 23% 19% X X
Orebro 85 % x NA 10% X X X
Ostergdtland 96 % x 76% 12% X

Kalla: SKL 2019c.

Malrelaterade ersdttningar och prestationsbaserad mditning

Som konstateras i delbetinkandet dr trenden i ersittningssystemen
under senare &r att de mélrelaterade ersittningarna minskar i antal
och nir det giller ersittningens storlek. I genomsnitt ir det endast
nigon procentenhet av den totala ersittningen som avser mélrela-
terad ersittning 1 landstingen.
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Indikatorer f6r att mita prestationer har dven de minskat 1 antal
men ir fortfarande ganska vanligt férekommande. Gradvis har pre-
stationsmitningen boérjat anvindas till att vara ett st6d 1 det l6pande
arbetet med att utveckla arbetsmetoder och forbittra kvaliteten kopp-
lat till specifika férutsittningar hos vdrdgivare. Att involvera med-
arbetare ute 1 verksamheterna tycks ha varit en viktig faktor for att
uppfoljning av indikatorer ska kunna utgéra stéd i verksamhets-
utveckling och kvalitetsarbete (Glenngird 2017).

5.4.4  Ersattningsnivan

Den samlade ersittningen till utférare inom primirvirden bestdr av
flera delar. Viktigast ir som framkommit ovan kapitationsersitt-
ningen men iven t.ex. milrelaterade ersittningar och patientavgifter
ingdr. I vira intervjuer framkommer att ersittningsnivierna inom
primérvirden har relativt stora variationer, pd grund av alla ing8ende
parametrar, som ocks varierar. Som ett exempel kan nimnas Halland
dir den ojusterade vidrdpengen uppgar till cirka 3 200 kronor 1 &r.
Samtidigt gor skillnaderna i framfor allt uppdrag och kostnadsansvar
att det dr svirt att jimf6ra ersittningsnivder mellan landsting.
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Tabell 5.4  Patientavgifter och ersattningsnivaer for besok

Patientavgift for Erséttning per lakarbesdk (inkl.
lakarkontakt patientavgift om inget annat anges)
Region Patient- Patient- VC Komp. |Egen- Egenlistad Olistad Utom-
avgift  avgift behaller | for | listad (exkl.  patient ldns-
digital besdok patient- | avgifts- patient- patient
kontakt avgift | frihet avgift
Blekinge 150 150 Nej Nej 0 0 400 1594
Dalarna 200 200 Nej Nej 100 100 500 1900
Gotland 100 200 Nej Nej 80 80 400 900
Gavleborg 200 200 Ja Ja 200 0 900 2020
Halland 200 200 Ja Ja 200 0 650 1641
Jamtland/ 300
Harjedalen 300 Ja Nej 300 0 300 2017
Jonkoping 250 250 Nej Nej 0 0 650 650
Kalmar 200 200 Nej Nej 0 0 500 1550
Kronoberg 100 150 Nej Nej 0 0 595 1641
Norrbotten 200 200 Ja Ja 200 0 630 2017
Skane 200 200 Nej Nej 0 0 350 1641
Stockholm 200 200 Ja Ja 260 60 260 1800
Sérmland 0 0 Nej Nej 200 200 400 1970
Uppsala 150 150 Ja Ja 313 163 626 626
Varmland 200 200 Nej Nej 0 0 500 2020
Véster- 200
botten 200 Ja Ja 200 0 200 2017
Véster-
norrland 200 200 Ja Ja 200 0 200 2017
Véstra
Gotaland 100/300 100/300 Nej Nej 0 0 500 500
Vastman-
land 140 140 Nej Nej 110 110 600 2020
Orebro 100 150 Nej Nej 119 119 500 2020
Ostergétland 200 200 Ja Nej 200 0 700 2275

Kélla: SKL 2019c.

Patientavgifter

En mindre del i ersittningen inom primirvirden bestdr i patient-
avgiften. Landstingen har frihet att ta ut olika avgifter f6r olika typer
av tjinster. Det innebir t.ex. att avgifter kan differentieras mellan
yrkeskategorier, mellan olika tider p& dygnet och mellan olika typer
av kommunikations- och beséksformer (fysiskt, telefon, digitalt)
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(SKL 2018a). Nir det giller avgifter f6r slutenvirden anges 1 lagen
en maximal avgift per dag. Ndgon liknande reglering nir det giller
avgifter 1 6ppen vird finns inte.

Under 2019 tar alla landsting utom ett (Sédermanland) ut en
patientavgift for fysiska besdok hos allminlikare i primirvird, se
tabell 5.4. Avgiften varierar mellan 100 kronor och 300 kronor.

Alla landsting utom tre har samma patientavgift for digitala som
fysiska likarbesok. Totalt 13 landsting har samma avgift f6r sjuk-
virdande behandling som for likarbesok; 1 évriga ir avgiften ligre
for sjukvirdande behandling. I ndgra {4 landsting ir besék hos sjuk-
skoterska kostnadsfritt.

Endast ett landsting (Vistra Goétaland) gor skillnad p4 listade och
olistade patienter nir det giller patientavgiften.

5.4.5 Uppféljningen

Samtliga huvudmin anvinder en kombination av dialog och presta-
tionsmitning for att félja upp hur vil virdgivare lever upp till de krav
som stills 1 férfrigningsunderlagen samt som grund for att utveckla
primirvirden (Glenngdrd 2017). Antalet indikatorer i uppféljningen
tycks ha minskat under senare ir, vilket efterfrigats 1 flera utred-
ningar (SOU 2016:2 och SOU 2017:56). Samtidigt konstaterades 1
en genomging av forfrigningsunderlagen 2017 att antalet indikato-
rer landstingen foljer upp avseende utférarnas verksamheter och
detaljeringsgraden skiljer sig stort mellan olika landsting liksom mal-
tal for enskilda indikatorer. Vissa indikatorer kan vara féremal for
mélrelaterad ersittning (SOU 2018:39)

Den informella styrningen 1 form av dialog mellan bestillare och
utforare ir ett viktigt komplement till den mer formella uppfélj-
ningen genom prestationsmitningar samt genom ersittningssyste-
men. I en enkit som genomférdes 2016 uppgav 19 landsting att regel-
bunden dialog med samtliga utférare genomférs (Glenngird 2017).
Dialogen avsdg att skapa forstdelse fér uppdraget, utkriva ansvar,
skapa verklighetsférankring infor revideringar av forfrdgningsunder-
lag samt att ge st6d till lirande och utveckling. Men det finns tecken pa
att uppféljningen genom dialog behéver stirkas (SOU 2016:2). En
intervjustudie till bestillarchefer och virdgivare visar att utrymmet
for dialog dr begrinsat och att métena tenderar att bli informations-
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tunga. Privata utférare menar att det finns en generell misstink-
samhet mot privata virdgivare och att dialogen inte innebir ett reellt
inflytande f6r utférarna (Virdforetagarna 2015).

Huvudminnens syn pd dialog ir att denna form ir nigot mer
stodjande dn uppfoljning av indikatorer men endast marginellt pd 6ver-
gripande nivd. Diremot finns ett starkare samband mellan huvudmin-
nens syn pa rollen f6r uppféljning av indikatorer och anvindning av
dialog. Ju hogre forekomst av dialog desto mer stédjande uppfattas
den uppféljning som baseras pd indikatorer. Vid dialogméten kan
utfallet 1 indikatorerna sittas 1 ett relevant sammanhang och utgéra
underlag f6r en diskussion om forbittringsarbete (Glenngird 2017).

5.5 Kartlaggning av maluppfyllelse i primarvarden
kopplat till vardvalsreformens mal

5.5.1  Etablering och mangfald
Okat antal virdcentraler

En utgdngspunkt fér virdvalsreformen var att stirka mingfalden,
t.ex. genom att fler privata virdgivare kan etablera sig s8 att patien-
terna far fler virdgivare att vilja mellan.

Andelen privata utférare 1 primirvirden 6kade kraftigt (med
cirka 80 procent) i samband med virdvalsreformen. Totalt sett 6kade
antalet vdrdcentraler med 19 procent de forsta tv3 dren efter vird-
valets inférande (Konkurrensverket 2014). Av de nya mottagningarna
var 258 privata och 9 offentliga. Aren direfter har 6kningen avstan-
nat och pd grund av ett minskat antal offentliga utférare har det
totala antalet vdrdcentraler minskat nigot under de senaste &ren.
Med hinsyn till stabiliteten nir det giller utbudet har det inte varit
motiverat for utredningen att upprepa analyser som avser avstidnd och
utbud. Tidigare data stdr sig troligen vil, trots befolkningsékningen.
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Tabell 5.5 Offentliga och privata vardcentraler inom primarvarden

2006-2017
ir Offentliga Privata Totalt Andel Andel

utférare utforare offentliga privata
2006 755 263 1018 74 % 26 %
2007 748 263 1011 4% 26 %
2008 743 297 1040 1% 29 %
2009 727 368 1095 66 % 34 %
2010 706 475 1181 60 % 40 %
2011 700 497 1197 58 % 42 %
2012 685 473 1158 59 % 41 %
2013 677 479 1156 59 % 41 %
2014 679 478 1157 59 % 41 %
2015 668 482 1150 58 % 42 %
2016 658 486 1144 57,5 % 42,5 %
2017 653 492 1145 57 % 43 %

Kélla: SKL (ej publicerade data).

De etableringar som genomférts sedan 2010 dr ocksd ojimnt for-
delade. Som konstaterats 1 delbetinkandet indikerar vissa studier att
nyetableringarna har styrts av férindringar i befolkningsstruktur,
dvs. det har etablerats nya primirvdrdsmottagningar 1 storre stider
och andra omrdden med en hog inflyttning s& att férdelningen av
primirvirdsmottagningar motsvarar befolkningstérdelningen relativt
vil (Virdanalys 2017a). Men befolkningsférindringar kan inte ensamt
forklara forindringen av antalet virdcentraler. Nir Konkurrensverket
granskade detta under 2014 drog myndigheten slutsatsen att under
perioden 2011 till 2013 var den procentuella kningen i1 virdcentraler
storre dn befolkningsékningen 1 landstingen Stockholm, Uppsala,
Ostergotland och Givleborg. I Norrbotten, Blekinge, Dalarna,
Halland och Kalmar minskade 1 stillet antalet virdcentraler, utan att
det skett motsvarande minskning av antalet invinare (Konkurrens-
verket 2014).
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Nir man sitter antalet virdcentraler 1 relation till befolkningen fram-
trider en bild av att utbudet av virdcentraler varierar ganska kraftigt,
se tabell 5.7. En begrisning i en sddan jimférelse dr att den inte siger
ndgot om avstdnden i landstinget, vilket paverkar valmojligheterna,

se vidare avsnitt 5.5.3.

Tabell 5.7 Utbud av vardcentraler i relation till befolkning, 2017

Region Invanare/vardcentral Vérdcentral/100 000 inv.
Blekinge 7969 13
Dalarna 10 220 10
Gotland 9766 10
Gévleborg 6643 15
Halland 6629 15
Jamtland Héarjedalen 4993 20
Jonkoping 8119 12
Kalmar 6 958 14
Kronoberg 6172 16
Norrbotten 9307 11
Skane 8732 11
Stockholm 11044 9
Sérmland 10 790 g
Uppsala 9972 10
Varmland 7379 14
Vasterbotten 6 884 15
Véasternorrland 7687 13
Vastmanland 9682 10
Viastra Gotaland 8454 12
Orebro 10 307 10
(Ostergdtland 10 893 9
Riksgenomsnitt 8839 "

Kalla: SKL (ej publicerad data).

Andelen privata aktorer 1 primirvirden skiljer sig kraftigt &t mellan
landstingen, frin 14 procent i Orebro till 68 procent i Stockholm.
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Tabell 5.8  Andel vardcentraler i privat regi per region, 2017

Landsting/region Andel i privat regi
Blekinge 35%
Dalarna 18 %
Gotland 33 %
Gavleborg 37%
Halland 51 %
Jamtland Harjedalen 19 %
J6nkdping 32 %
Kalmar 29 %
Kronoberg 34%
Norrbotten 15%
Skane 45 %
Stockholm 68 %
Sormland 33 %
Uppsala 49 %
Varmland 26 %
Vasterbotten 18 %
Vésternorrland 38 %
Véastmanland 61 %
Vastra Gotaland 48 %
Orebro 14°%
Ostergdtland 2%
Riksgenomsnitt 43 %

Kalla: SKL, 2019, Kop av verksamhet 2017.

Som en naturlig f6ljd av detta skiljer sig ocksd graden av konkurrens
mellan virdgivare och de reella mojligheterna att vilja primirvards-
mottagning it beroende p4 var man bor i landet.'

! Myndigheten for vird- och omsorgsanalys har i en studie beriknat ett mitt pd konkurrens,
det s4 kallade Herfindahl-Hirschman-indexet (HHI), som visar i vilken omfattning utbudet
av en tjinst koncentreras till enskilda producenter, i detta fall enskilda primirvirdsmottag-
ningar. Indexet har virdet ett vid monopol och faller allteftersom fler producenter etablerar
sig p& marknaden. Vid virdet noll rider perfekt konkurrens. Konkurrensgraden, mitt som
HHI, varierar kraftigt mellan landstingen — stérst méjligheter att vilja primirvirdsmottagning
verkar finnas i Gotland, Stockholm och Halland, medan bl.a. Virmland priglas av visentligt
mindre konkurrens. Marknadsandelen har beriknats som hur stor andel varje mottagning har
av det totala antalet listade personer i landstinget (Virdanalys 2017a).

158

Page 346 of 1015



SOU 2019:42 Vardval i primé