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Kallelse

Omvardnadsndmnden kallas till sammantriade 2019-04-25

Plats och tid
Vilfard Gavle, Magasinsplan 19, Gevaliasalen, 09:00-17:00

Ordférande
Elisabeth Carlson (C)

Forhinder anmals till

Lena Wigg, tfn 026-17 88 13, e-post: lena.wigg@gavle.se

Presskonferens: den 26 april, kl 08.15, Magasinsplan 19, Espresso
Gruppmote, den 25 april, kl 08.00-09.00, Magasinsplan 19:

(S), (MP), (C), (L): Gevaliasalen

(M), (KD): Intensivo, plan 1

(V), Ebony, plan 1

(SD): Rum 137, plan 1
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1. Motets oppnande

2. Upprop

3. Val av justerare

4. Faststidllande av foredragningslista

5. Anmalan av beredning

Arendebeskrivning

Beredning har dgt rum 2019-04-11, 08.15 - 09.40.
Nirvarande var ordforande Elisabeth Carlson Cederholm (C), Matilda Sundquist Boox
(S) och Martina Kyngis (KD).

6. Work-shop "Mal och ramar 2020"

Arendebeskrivning

Ca 2,5 timme.

Handlingar i arendet

e Infér workshop 25 april

e Anvisning M4l och ramar ar 2020-2023

7. Beslutsarende: Ekonomisk manadsrapport, mars 2019
190N100

Forslag till beslut

e Att godkdnna den ekonomiska manadsrapporten for omvardnadsndmnden
avseende mars 2019, samt

e Att till kommunstyrelsen 6verlimna kommentarer om omvérdnadsndmndens
resultat avseende mars 2019.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Rolf Hammar.

Handlingar i arendet

e Missiv, Ekonomisk méanadsrapport for omvardnadsndmnden, mars 2019
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¢ Bilaga till ekonomisk manadsrapport for omvardnadsndmnden, mars 2019

8. Beslutsarende: Internbudget 2019 for Omvardnadsnamnden
180N495

Forslag till beslut

e Att anta forslag till internbudget 2019 for omvardnadsndmnden, samt
e Atttill omvirdnadsndmndens egen nimndsverksamhet 2019 anvisa 1 500 tkr.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Rolf Hammar.

Handlingar i arendet

e Missiv, Omvardnadsnamndens internbudget 2019
e Omvardnadsndmndens internbudget 2019

¢ Bilaga till Omvardnadsnamndens internbudget 2019

9. Beslutsarende: Internkontrollplan 2019 for Omvardnadsnamnden
180N399

Forslag till beslut

e Att anta forslag till internkontrollplan for ar 2019.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Martin Wagner.

Handlingar i arendet

e Missiv, Internkontrollplan ir 2019 fér Omvardnadsndmnden
e Internkontrollplan 2019, Omvardnadsndmnden

e Bilaga - internkontroll och riskvardering

10. Beslutsarende: Kurser/konferenser
190N145

Arendebeskrivning
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Beslutsarende.

Handlingar i drendet

e Omstillning till Nara vard

11. Beslutsarende: Delegationsbeslut

Forslag till beslut
e Att godkinna redovisningen av delegationsbeslut.

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

Handlingar i arendet

e Delegationsbeslut - sammanstéllning

e Sammanstillning yttranden - IVO

12. Kommande beslut: Gemensam vision

Arendebeskrivning

Foredragande: Martin Wagner.

13. Kommande beslut: Remiss - Motion Vansterpartiet (V) -

Korkortsutbildning for anstallda inom hemtjansten
190N84

Handlingar i arendet

¢ Remiss, Motion Vinsterpartiet (V) - Korkortsutbildning for anstillda inom
hemtjansten.

14. Informationsarende: Slutrapport projekt Hemvard -

Personcentrerad Teamsamverkan
170N276

Arendebeskrivning

15.00 - 15.25 (inkl fragor). Informationsidrende. Foredragande: Anneli Lindblom.

Handlingar i arendet
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¢ Slutrapport for projekt Hemvard. Personcentrerad Teamsamverkan.

15. Informationsarende: Aktuellt fran Sektor Valfard

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Magnus Hdéijer.

Handlingar i drendet
e Aktuellt frin Sektor Valfard

16. Informationsarende: Avsiktsforklaring gallande samverkan
mellan Gastrike Raddningstjanst och Sektor Valfard, Gavle

kommun
180N546

Arendebeskrivning

Informationsidrende. Foredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i arendet

e Avsiktsforklaring giallande samverkan mellan Gistrike Raddningstjanst och Sektor
Valfard, Gavle kommun.

17. Informationsdrende: Rapport fran kontaktpolitikerbesok och
deltagande i kurser/konferenser

Arendebeskrivning

Informationsarende.

18. Anmalningsarenden

Arendebeskrivning

Informationsarende.

Handlingar i drendet

e Protokollsutdrag Kommunfullmaktige, 2019-03-25, § 3
e Remissvar - Promemoria om behov av hjialp med andning och sondmatning

e Granskning av registerforteckning.
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Anvisningar for inlamning av Tl
underlag infor verksamhetsdialog om
mal och ramar aren 2020-2023

e Socialnamnden
« Omvardnadsnamnden

 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
o Vélfard Géavle




Gavle kommun  2019-04-18 2

Infor namnden 25 april

* Las garna underlaget innan workshop

 Fram till sida 16 ar det mest relevanta for namnden.

 De fem nya malen ar centrala.

» Reflektera: hur kan min namnd bidra till att respektive mal uppnas?
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Workshop 25 april

« Namndssammantradet kommer inledas med en workshop pa ca 2,5 timmar
» Efter workshop kommer en snabb sammanstallning av underlaget att goras

« Sammanstallningen kommer sedan att aterredovisas innan sammantradet ar slut, samt en
paminnelse om hur den fortsatta processen ser ut.
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Anvisningar for inlamning av underlag infor verksamhetsdialog om
mal och ramar aren 2020-2023

1. Inledning

Mal-och ramprocessen har forandrats mot tidigare beslutat process. Beslut om mal, ramar och
direktiv for ar 2020 kommer att ske i kommunfullmaktige i november 2019. Kommundvergripande
styrning, nya mal och nya férhallningssatt (perspektiv) har tagits fram av majoriteten, och kommer
att galla for hela mandatperioden.

De overgripande fullmaktigemalen styr, i tillampliga delar, hela koncernen. Budgetprocessen syftar
till att ge fullmaktige maojlighet att besluta om ambitionsnivaer och fordela medel. Samtidigt skall
processen tydliggora for namnder och bolag vad som avkravs av dem fran fullmaktige. Gavle
kommun har befintliga ekonomiska mal och malvarden. Dessa mal kvarstar som viktiga
forutsattningar for processen, men de bryts som tidigare inte pa namnds, eller bolagsniva.

Beslut om Kommunplan med arsbudget 2020 och utblick 2021-2023 tas av Kommunfullmaktige i
november manad. Tidigare har beslut om kommunplan skett i juni och med ett kompletterande
tillaggsbeslut i december.

Verksamhetsdialoger kommer att dga rum dels i manadsskiftet maj/juni dels i manadsskiftet
september/oktober. Dialogerna kommer att ske Sektorsvis (per nimnd) och Bolagsvis. Dessa dialoger
ersatter tidigare budgetberedningar. Materialet som lamnas till dialogerna ar ett grundmaterial for
diskussion och som senare kommer att ligga till grund for namnd och bolags verksamhetsplan.

For kommande verksamhetsplanering ar de strategiska programmen och andra néarliggande
rapporter och analyser som har koppling till malen viktiga. Namnder och bolag ska ge aterkoppling pa
hur de kommunovergripande malen bryts ner till namnd-/bolagsmal, verksamhetsmal och hur
matningen kommer att ske. Mal och aktiviteter ska genomsyras av de tre forhallningssatten
(perspektiven).

Utgangspunkten for mal- och ramprocessen ar att vi med det 6kade demografiska trycket under
kommande ar kommer att se forsamrade forutsattningar att bibehalla resultatnivaer enligt vara
finansiella malsattningar och att vi darfor bor se till att vi har marginaler att mota denna situation.
Detta innebar att vi noggrant foljer den ekonomiska utvecklingen och vidtar nédvandiga atgarder for
att undvika drastiska och verksamhetsskadliga kortsiktiga atgarder. Det dr darmed ocksa nodvandigt
att samtliga namnder klarar att effektivisera och omstrukturera men dven omprioritera i
verksamheten for att mildra effekterna av kostnadstryck fran ett 6kat behov av valfardstjanster.
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Beslut om investeringsbudget med utblick, ombudgeteringar av investeringsanslag samt
exploateringsbudget kan krdavas av kommunstyrelsen och kommunfullmaktige i juni manad
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For arets planering galler foljande tidsplan:

Datum
11/3
1/4

4/4

6/5
17/5-7/6

23/5-14/6
4/6 0 17/6

10/6

Aug/sept

x/9
1/10
18/10
31/10
12/11
25/11

311

Aktivitet

Presentation av nya kommunéovergripande méal och férhéllningssétt (perspektiv)
Verksamhetskonferens infor utskick till ndimnder och verksamheter. Genomgéng av
material och analyser infér gemensamt utskick av anvisningar till Preliminéra ramar.
Verksamhetskonferens med Kommunalrad, ordférande och vice ordférande namnder
och bolag, kommundirektér, ekonomidirektor, VD GFAB, SCer

Utskick av anvisning for inlamning av underlag till verksamhetsdialog 1; Preliminéra
ramar 2020-2023, fastlagda M4l samt utskick av forslag till Agardirektiv
Rapporteringsmall for underlag till verksamhetsdialog Gppen i Stratsys.

Lopande inléimning av underlag infor verksamhetsdialog 1. Rapportering ska
inlimnas senast 5 dagar innan respektive verksamhetsdialog
Verksamhetsdialog 1. Sektorsvis per nimnd samt Bolagsvis

Ev Beslut i KS resp KF om Investeringsbudget 2020-2023 samt ombudgetering av
investeringsanslag

Bolagen, Inrapportering av resultat-, balans och investeringsbudget pé o:projekt

Politiska majoriteten &terkopplar till ndmnder tilldelade ramar och anvisningar
skickas ut infor ndmndernas internbudget arbete

Verksamhetsdialog 2. Sektorsvis per ndmnd samt bolagsvis

Information om tilldelade ramar till nimnderna

Kommunplan fardig for samverkan

Central samverkan (ordinarie mdtesdatum)

KS beslutar om Kommunplan

KF beslutar om Kommunplan och delges ndmndernas och bolagens
verksambhetsplaner 2020

Némnderna har rapporterat internbudget 2020 i Agresso
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2. Forutsattningar for det fortsatta mal och ramarbetet

2.1 Kommunovergripande mal (fullmdktige mal) forhallningssédtt och
indikatorer

Fullmaktigemal och férhallningssatt (perspektiv) har tagits fram for hela mandatperioden.

Fullmaktigemal:
e Kraftigt forbdittrade resultat i Géivles skolor
e Patagligt forbéttrat foretagsklimat i Gévle
e Trygghet, sammanhdllning och en viilfdrd att lita pd i hela kommunen
e En modern samhidillsplanering som méter nuvarande och kommande generationers behov
e En ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun

Forhallningssatt:
e Modjliggérande

Vi méjliggér och éppnar dérrar for nya idéer. Vi har alltid ett medborgarfokus - gott bemétande och
god service mdéjliggér nya végar.

e Medskapande

Medarbetare, brukare, invdnare, civilsamhdlle, néiringsliv och andra relevanta aktérer dr sjélvkiart
med och bidrar till hela kommunens utveckling.

e Medvetenhet

Vi gér medvetna och hallbara val ur ett socialt, ekologiskt och ekonomiskt perspektiv. God kvalitet i
vara verksamheter inom ramen fér en Idngsiktigt hallbar ekonomi ér beroende av tydlig styrning déir
uppfélining, utvdrdering och analys dr férutséttningar fér att kunna géra vélavvédgda prioriteringar
och vdgval.

Ekonomimal:
De tidigare beslutade ekonomimalen fortsatter att gélla. Mal 2, 3 och 4 mats endast pa koncernniva.

1. Kommunkoncernens verksamheter bedrivs kostnadseffektivt och inom tilldelade ramar
2. Resultatet ska langsiktigt uppga till minst 2 procent av skatteintakterna
3. Kommunkoncernen har en langsiktig tillvaxt i balans

4. Investeringar bor langsiktigt vara sjalvfinansierad
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Gavle kommun har ett antal strategiska program.

Styrande dokument/ Férfattningssamling — Gavle kommun

Indikatorer och malvarden pa kommunovergripande niva

Ansvariga for de tre styrprocesserna, (ekonomi och verksamhetsstyrning, HR och organisation samt
verksamhetsutveckling och kvalitetsledning) ansvarar for att ta fram kommundvergripande
indikatorer och malvarden till respektive fullméktigemal. Hansyn ska tas till de mal som finns i
strategiska program, reglementen mm.

Styrande dokument/ Férfattningssamling — Gavle kommun

2.2 Prelimindra ramar

De nu framtagna preliminara ekonomiska ramarna for Gavle kommun ger uttryck for att
forutsattningarna att langsiktigt uppna resultat i linje med det finansiella malet forutsatter fortsatta
krav pa effektiviseringar, omstruktureringar och omprioriteringar av verksamheter under den
kommande fyraarsperioden. Dessa krav innebér i forsta grundkalkylen ett behov av ramanpassning
motsvarande 2 % av kommunbidraget. | grundkalkylen dr Grundskolan och férskoleklass (inkl
elevhalsan) inte berdérda av ramanpassning.

Driftramar

De forvantade pris och I6neutvecklingarna avspeglar sig i de indexberdkningar som gors i
grundkalkylen infor den prelimindra ramgivningen. (Inlagda pris- och Idnekompensationer kan
komma att justeras i det fortsatta budgetarbetet om andra bedémningar gors baserad pa
beddmningar av den samhallsekonomiska utvecklingen.

Skatteintdkterna i grundkalkylen ar berdknade efter den senaste prognosen fran Sveriges Kommuner
och Landsting (februari 2019) avseende utvecklingen av skatteunderlaget.

| 6vrigt ingar kdnda och antagna volymférandringar avseende antalet barn i férskolan och antalet
elever i skolan, samt antalet personer med funktionsnedsattning och dldre med behov av vard och
omsorg uttryckt i boendeplan mm. Ny befolkningsprognos kommer i april varfér de preliminara
ramarna ar berdknade utifran befolkningsprognos per februari 2018.

Ovriga preliminira forandringar i grundkalkylen framgar av material inlagt i Platina dnr 18KS488
inklusive krav pa anpassning av verksamheten for de namnder som har obalans i verksamheten
jamfort med den av kommunfullmaktige faststallda arsbudgeten for ar 2019.
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3. Verksamhetsdialog

Namnder och bolag ska ha rapporterat sina underlag i Stratsys senast fem dagar innan dialogmaétet.
Darefter kommer en verksamhetsdialog, (ersatter tidigare budgetberedning) att ske under tiden
23/5-14/6 2019 utifran inlamnat material. Dialogen kommer att ske sektorsvis per ndmnd. Infér
verksamhetsdialog 1, ska ndmnderna redogéra for:

e Hur utférs namndens uppdrag utifran tillgangliga medel, med beskrivning av kvalitet och
tjansteinnehall. Hur kommer verksamheten att bedrivas med tilldelad ram d v s ndmndens
ansvarsomrade. Hur ser de framsta utmaningarna ut?

e Vilken kvalité far vi for pengarna d v s innehall i relation till medel.

e Hur kommer namnd/bolag att f6lja upp sitt arbete mot kommundvergripande mal (pa
namndniva). Beskriv verksamheten utifran fullmaktigemalen och férhallningssatten. (Inget
krav pa att beskriva all 6vergripande malen)

e Visa fler egna malomraden utifran reglemente

e Vad bedriver ni for aktiviteter och verksamheter som normalt inte beskrivs men som ger
resultat gentemot malen

e Vad gor ni som ni inte borde g6ra/vad gor ni inte som ni borde géra

e Specifika malvdarden per ndimnd som ska kommenteras pa dialogen

Verksamhetsdialog mellan Kommunalrad och ordférande och vice ordférande i namnder och
bolagsstyrelser. Tider enligt foljande:

Torsdag 23/5 Sektor Valfard Kl 14:00-17:00
Fredag 24/5 Sektor Livsmiljo KI 08:30-10:30
Mandag 3/6 Sektor Styrning och stod Kl 10:00-12:00
Onsdag 5/6 Gavle Parkeringsservice AB KI 08:30-09:00
Onsdag 5/6 Géavle Hamn AB Kl 10:00-11:00
Onsdag 12/6 AB Gavlegardarna Kl 11:00-12:00
Onsdag 12/6 Sektor Utbildning Kl 13:00-15:00
Fredag 14/6 Gavliakoncernen Kl 08:30-09:30
Fredag 14/6 Gavle Energi AB Kl 11:00-12:00
Fredag 14/6 Gavle Vatten AB Kl 13:15-14:15

Respektive sektor och bolag bjuder in Kommunalrad, kommundirektdr, sektorchef SG och
ekonomidirektor. Verksamhetsdialogen sker hos respektive sektor och bolag.
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Materialhantering for namnder och bolag

Inlamning av material

Rapporten ska skrivas och klarmarkeras i Stratsys senast fem dagar innan respektive
namnds/bolags verksamhetdialog.

Rapporteringsmallen planeras att fardigstallas och 6ppnas for rapportering den 6 maj 2019.
Rapportering kan ske tidigare i Wordmallar for att sedan klistras in i Stratsys dokumentet,

Se bilaga 4 for namnder och bilaga 5 for bolag,

Under respektive rubrik finns anvisningar med klarlagganden om innehallet i varje avsnitt i
skrivelsen.
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Bilaga 1
Kommunovergripande styrning och mal

For nadmnder och bolag

Vi tror pa Gavle. Vi vaxer som kommun och vi har stor potential att bli en dnnu mer attraktiv
kommun for manniskor att leva och verka i. Vi ska fokusera pa det som ar viktigast for Gavles
och gavlebornas utveckling. Vi har alla mojligheter att bli en foretagsvanlig kommun av rang
samtidigt som vi starker valfarden och fortsatter vara Sverigeledande i omstallningen till att
bli ett miljomassigt hallbart samhalle for oss som lever och verkar har nu och fér kommande
generationer.

Att klara vart viktiga valfardsuppdrag ar var storsta uppgift framat. Farre vuxna ska férsorja
allt fler bade barn och dldre samtidigt som kraven och forvantningarna pa de tjanster som
utfors blir allt hogre. Viktiga grundforutsattningar for att lyckas ar en battre utbildningskedja,
en mer effektiv arbetsmarknadspolitik som leder manniskor fran férsorjningsstod till studier
eller arbete, att effektiviseringar gors till exempel genom mer férebyggande och
evidensbaserat arbete som ger lagre kostnader framat, mer granséverskridande samarbeten
och ett standigt fokus pa att anvanda kommunens resurser pa basta satt vid varje givet
tillfalle. Om vi ska bibehalla och bli annu battre pa att utnyttja den fulla potentialen av vara
resurser i valfardssektorn och samtidigt mota den demografiska utvecklingen inom ramen
for en sund ekonomi, sa kan valfarden inte styras, ledas och organiseras pa samma satt som i
dag. Da krdavs medveten forandring. Den forandringen tanker vi leda.

Vi vill se mer av medborgarfokus, helhetssyn och nya idéer, initiativ och arbetssatt som leder
till larande, ny kunskap och verksamhetsutveckling.

Vi vill se en tydligare framgangskultur i var kommun. En kultur som vill lyckas, som vagar
misslyckas och vagar ta nya tag. En kultur dar alla vill och far tanka nytt.

Vi vill se en kultur med hoga forvantningar och hog tillit. En kultur som ser vikten av helhet
och samverkan och en kultur dar vi gér varandra battre. Vi ska ge varandra tio satt att lyckas,
inte tio anledningar att det inte gar. Och om det vi vill uppna dnda inte gar fullt ut, sa far ger
vi varandra tio nya maojligheter att na sa langt det gar.

Sa bygger vi en kultur som ar maojlighetsbaserad och inte problemorienterad.

Kultur, vardegrund, ledarskap och medskapande ska fa en betydligt mer framskjuten roll
samtidigt som styrningen via ekonomi och mal- och resultatstyrning ska bli mindre
detaljerad men den ska givetvis finnas som en viktig del for att ge oss god koll pa alla nivaer.
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Forhallningssatt

Verksamhetsnara mal och aktiviteter ska genomsyras av féljande forhallningssatt:

Maojliggorande

Vi mojliggor och 6ppnar dorrar for nya idéer. Vi har alltid ett medborgarfokus - gott
bemotande och god service mojliggbr nya vagar.

Medskapande

Medarbetare, brukare, invanare, civilsamhalle, naringsliv och andra relevanta aktorer ar
sjalvklart med och bidrar till hela kommunens utveckling.

Medvetenhet

Vi gbr medvetna och hallbara val ur ett socialt, ekologiskt och ekonomiskt perspektiv. God

kvalitet i vara verksamheter inom ramen for en langsiktigt hallbar ekonomi ar beroende av
tydlig styrning dar uppfdéljning, utvardering och analys ar forutsattningar for att kunna gora
valavvagda prioriteringar och vagval.

Sida 19 av 173



2019-04-02
WL

YAvVavavEaY

Gavle

KOMMUN

Kommunovergripande mal

MAL 1: Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor

Hela kommunkoncernen ska verka for att kompetensnivan hos Gavles invanare hojs och
moter arbetsmarknadens krav och behov. Resultaten i grundskolan ska hojas, fler
gymnasieelever ska ga vidare till hogre studier, fler unga ska ha kunskap om den breda
arbetsmarknad som finns i var narregion och fler vuxna ska fa maojligheter till omstallining
och livslangt larande. Kommunkoncernen ska gemensamt bidra till insatser som leder till en
god kompetensforsorjning.

Alla Gavles skolor ska vara framgangsrika och praglas av studiero, trygghet och fokus pa
kunskap. Vart mal ar att kraftigt 6ka andelen elever som tar gymnasieexamen. For att lyckas
maste vi satsa pa hela utbildningskedjan, fran forskola till gymnasium. Likvardig tillgang till
forskoleverksamhet &r viktig for alla barn. Malet for barngruppernas storlek i forskolan ar de
nationella riktmarkena och arbetet for att minska barngruppernas storlek kommer att ske
genom bade kraftigt utbyggd forskoleverksamhet och anstéllning av mer personal. Andra
vuxenresurser kan med férdel anstéllas i forskolan for att underlatta pedagogernas arbete.

Lararna ar skolans viktigaste resurs och det ska synas i bade l6nekuvertet och i de
mojligheter till utveckling som erbjuds. For att hoja kunskapsresultaten behover lararna fa
fokusera pa att planera, genomfdra och folja upp undervisningen. Darfér maste de avlastas
med uppgifter som inte kraver en lararlegitimation. Darfor ska fler vuxna anstallas i skolan
och arbetsuppgifter ska identifieras som kan utféras av andra yrkesgrupper.

For att klara kunskapsmalen ar det ocksa viktigt att eleverna mar bra. Elevhélsoarbetet ska
darfor forstarkas for att minska den psykiska ohalsan. Vi ska fortsatta arbetet med att
bekampa den negativa skolsegregationen och alltid beakta inkludering och efterstrava
elevsammansattningar som ger positiva kamrateffekter. Barn och unga ska ha tillgang till
skolgardar som framijar lek och rérelse och vi ska investera i mer grona skolgardar.
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MAL 2: Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle

For att uppfattas som en attraktiv kommun for foéretag och foretagsamma manniskor sa
behover Gavle vara en 6ppen och spannande kommun med hog kvalitet i alla
verksamhetsdelar. Med ett gott foretagsklimat i Gavle vaxer vara foretag och féretagare, fler
arbetstillfallen skapas, skattekraften 6kar och utanférskapet minskar.

Vi tror pa den enskilde entreprendrens formaga och naringslivets kraft att framja en hallbar
tillvaxt i var kommun. Oppenhet och mangfald innebér att Gavle verkar for ett dynamiskt
foretagsklimat som framjar innovation och entreprendrskap.

Etableringar och investeringar ar av stor betydelse fér Gavles utveckling.

Den som driver foretag i Gavle ska kdnna att kommunen férstar deras forutsattningar och
kommunens service ska utga fran féretagens behov. Foretagare ska bemotas av effektivitet
och bra service i hela kommunens organisation. Synpunkterna fran naringslivet ska vi aktivt
arbeta med for att na forbattringar.

De synpunkter som sarskilt behéver prioriteras ar; attityder till féretagande, kompetensbrist,
upphandling och bemd&tande. Vi ska utveckla begreppet Foretagarservice till att aven galla
mer komplexa arenden dar foretagare i dagslaget pa egen hand behdver samordna
offentliga kontakter.

Betydligt mer mark an idag maste planlaggas och mojliggoras for foretag. Dialogen och
kommunikationen med naringslivet ska starkas. Kommunen behdver se 6ver arbetssatt,
rutiner och regelverk och differentiera dem gentemot sma och stora foretag, dar sa behovs
och ar maijligt.

Trots att Gavle har hog arbetsloshet upplever manga féretag att det rader brist pa
kompetent personal. Samarbetet med gymnasieskolans utbildningar, vuxenutbildningen och
hogskolan ska utvecklas for att forstarka foretagens kompetensfoérsorjning. Skolornas
inriktning och yrkesprogram behoéver battre anpassas till efterfragan pa arbetskraft och fler
behover fullfoljd gymnasieutbildning.
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MAL 3: Trygghet, sammanhallning och en vilfird att lita pa i hela kommunen

Var kommun ska vara en plats dar alla ges mojligheter att bidra till var gemensamma
utveckling. Tillit till samhallet, en trygg inkomst och meningsfullt arbete och fritid ar grunden
for en god halsa. Det behovs fler insatser som underlattar vagen till arbete for fler. Vi ska bli
battre pa att skapa sammanhallning och tillit mellan ménniskor och inte minst tillit till
kommunens verksamheter. Fler motesplatser behovs i hela kommunen, som framjar 6kad
gemenskap.

Vara valfardstjanster ska halla hog kvalitet och utga fran individuella behov. Alla stads- och
kommundelar ska vara trygga att bo och vistas i och erbjuda goda livsvillkor och attraktiva
livsmiljoer genom hela livet. Darfor maste mojligheterna att bo, arbeta, utvecklas och trivas i
hela var kommun bli battre. Strategiskt forebyggande arbete ar viktigt i alla vara
verksamheter for att klara valfarden framat. Tidiga insatser dar individens mojligheter starks
ar grunden for att ge barn och unga en reell chans till en riktigt bra framtid.

En forutsattning for att fa valfardsverksamheter med hog kvalitet ar att vi har ratt utbildade
medarbetare som trivs, vill utveckla verksamheterna, som kan och vill arbeta kvar. Saval
andrad demografi, tillvaxt och pensionsavgangar ska motas. For att lyckas med var
kompetensforsorjning och attrahera fler nya medarbetare, ar det av hogsta vikt att
kommunen dven fortsattningsvis uppfattas som en attraktiv arbetsgivare dar varje
medarbetares engagemang tas tillvara.
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MAL 4: En modern samhillsplanering som méter nuvarande och kommande
generationers behov

Gavle ar en snabbt vaxande kommun och vi ar en stark nod for nationell infrastruktur. De
senaste aren har inflyttningen 6kat markant och satt fart pa manga omvandlingsprojekt i
kommunen.

Fortfarande ar bostadsbristen ett problem i var kommun. Den bidrar forutom till risk for
avstannande inflyttning till trangboddhet och svarigheter for kapitalsvaga grupper att finna
ett eget boende. Bland utmaningarna som en vaxande kommun for med sig finns ocksa en
risk for en vdaxande segregation mellan olika stads- och kommundelar och olika
socioekonomiska grupper. Vi ska ta ansvar for bostadsforsérjningen i hela var kommun.

Genom en innovativ, smart, gron och hallbar samhallsplanering ska vi bade bidra till att fler
vill bo i var kommun, att manniskor kanner samhorighet och sammanhallning och att Gavle
erbjuder goda livsmiljéer dven fér kommande generationer.

Var vision ar en tat stad med hallbara forutsattningar for naringslivet, ett klimatsmart
transportsystem och upplevelserika centrum, stadsdelar och orter. Centrums gréna strak och
parker ar en viktig, omistlig del av stadens utveckling.

Goda livsmiljoer skapar vi nar vi planerar for hela samhallet dven i de mindre
byggnationerna. Motesplatser som skapar sammanhallning, trygghet for alla individer, grona
strak och parker som framjar halsa, hallbar infrastruktur ur ett miljomassigt perspektiv och
tillgang till kultur, idrott och friluftsliv i det vardagliga livet ar hérnstenar som vi beaktar i
bade de sma och de stora processerna.
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MAL 5: En ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun

Gavle kommun ska vara en hallbar kommun ur saval socialt, ekologiskt som ekonomiskt
perspektiv. Vi maste minska vara verksamheters och Gavlebornas ekologiska fotavtryck for
att inte tara pa jordens andliga resurser.

Gavle ar som geografisk plats klimatneutral senast ar 2035 och klimatpositiv senast ar 2040.
Saval investeringar som verksamhetsnara beslut ska understédja resan mot malet att vara en
klimatneutral plats.

Ett mer hallbart vardagsnara transportsystem framjar en god hélsa hos bade medborgare
och medarbetare. Giftfria miljoer skapar mer hdlsosamma miljoer i vara egna verksamheter
men ocksa i allas var narmiljo. Strategisk planering for ekologisk hallbarhet i all var
verksamhet framjar var ekonomi genom mindre ohélsa och farre miljoskulder. | Gavles
valfardsverksamheter ar ekologisk hallbarhet ar en integrerad del.

Manniskors halsa och valmadende forbattras i och ndra naturen och vi @r beroende av en
stark biologisk mangfald. Vi stodjer processer for att skapa fler natur- och vattennara miljéer
nara manniskor. Vi skyddar mer natur och vi skapar mojligheter for invanare och besokare
att ta del av den, bade i staden och pa landsbygden.

Vi 6kar ambitionerna pa miljé och klimatomradet och fortsatter vara en av Sveriges basta
miljokommuner och visar att den ekologiska omstallningen ar mojlig genom att ligga i
framkant for nya |6sningar och arbetssatt. Vara hoga ambitioner skapar
innovationsmajligheter bade inom valfardssektorn och naringslivet. Vi blir mer intressanta
for etableringar och foretag vaxer har nar vi tillsammans baddar for nya l6sningar pa de
miljo- och klimatutmaningar som hela varlden star infor.

Vi visar att en stark valfard, goda livsmiljoer for alla Gavlebor och ansvar for var
gemensamma planet hanger ihop och ar beroende av varandra.
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Bilaga 2 Forkortade agardirektiv

Agardirektiv for Givle Stadshus AB 2020 - 2023

1. Bolagets verksamhet

Foremalet for bolagets verksamhet anges till sin art i bolagsordningen.

Bolaget far darutover inte driva verksamhet eller vidta atgarder som inte ar forenlig med den
kommunala kompetensen. Bolaget ska i sin verksamhet ocksa tillampa de kommunala lokaliserings-,
sjalvkostnads- och likstallighetsprinciperna om inte annat sarskilt anges.

2. Syfte med bolagets verksamhet

Bolagets syfte ar genom att samordna agaransvaret for de bolag som ingar i den kommunala
bolagskoncernen astadkomma en optimal anvandning av gemensamma resurser.

3. Balanserad Styrning

Balanserad styrning tillampas i bolaget. De kommundvergripande malen inom de fyra perspektiven
och de generella uppdragen galler i tillampliga delar for bolaget.

4. Ekonomiska mal for bolagets verksamhet

Bolaget skall totalt lamna en aktieutdelning pa totalt 53 mnkr till Gavle kommun. Erhallen
aktieutdelning fran AB Gavlegardarna, 16 mnkr, skall utdelas till 4garen Gavle Kommun for
anvandning till bostadssociala atgarder inom ramen fér kommunens bostadsforsoérjningsansvar, 4
mnkr till Gavle kommuns verksamhetskostnader att anvadndas till nytta for digitalisering/utveckling av
Oppna data till nytta foér hela kommunkoncernen enligt ndrmare beslut av kommunstyrelsen och 1
mnkr fran Gavle Hamn AB avseende kommunens kostnader till Trafikverket avseende elektrifiering

av jarnvagen till hamnen. Resterande 32 mnkr avser avkastning pa de likvida medel Gavle kommun
tillskjutet Gavle Stadshus AB.

Utover ovanstaende finns inga avkastningskrav pa bolaget.
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Agardirektiv for Givle Energi AB 2020-2023

1. Bolagets verksamhet

Foremalet for bolagets verksamhet anges till sin art i bolagsordningen.

Bolaget far darutover inte driva verksamhet eller vidta atgarder som inte ar forenlig med den
kommunala kompetensen. Bolaget ska i sin verksamhet ocksa tillampa de kommunala lokaliserings-
och likstallighetsprinciperna om inte annat sarskilt anges.

2. Syfte med bolagets verksamhet

e Bolaget ska, med helhetssyn pa ekonomi, service och milj6 tillgodose behovet av produkter
och tjanster hos olika kundkategorier utifran en affarsmassig grund. (med undantag fran de
kommunalrattsliga principerna pa det satt det kommer till uttryck i 7 kapitlet ellagen)

e Bolagets verksamhet ska vara att med hog leveranssakerhet, bedriva produktion,
distribution, kop, forsaljning och handel med el, varme, biogas, kyla och tele- och
datakommunikation samt darmed forenlig verksamhet.

e Bolaget ska medverka till utveckling inom verksamhetsomradet sa att kommunens och
regionens utveckling och konkurrenskraft starks.

e Bolaget ska strava efter en samverkan med andra aktorer regionalt saval som nationellt.

e Den kommunala verksamheten savél i forvaltningsform som i bolagsform ska préglas av
samma helhetssyn och princip avseende koncernnytta. Kommunen och bolaget ska i samrad
soka losningar som tillgodoser kommunens samlade intresse.

e Bolaget ska aktivt driva klimat- och miljoéfragor i sin verksamhet. Matbara mal ska finnas som
genom arsredovisningen foljs upp arligen.

e Bolaget ska ha konkurrenskraftiga taxor och avgifter i forhallande till jamférbara kommuner.
e Bolagets investeringsverksamhet ska baseras pa en helhetssyn dar effekter i samtliga

styrperspektiv beaktas infor investeringsbeslut.

17

Sida 27 av 173



2019-04-02

Gavle

KOMMUN

3. Balanserad styrning

Balanserad styrning tillampas i bolaget. De kommundvergripande malen inom de fyra perspektiven
och de generella uppdragen galler i tillampliga delar for bolaget.

4. Ekonomiska mal for bolagets verksamhet

Resultat efter finansiella poster, exklusive vardejusteringar men fore bokslutsdispositioner ska minst
vara 144 mnkr, varav minst 85 mnkr lamnas i utdelning/koncernbidrag till moderbolaget
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Agardirektiv for AB Gavlegirdarna 2020 — 2023
(forslag pa dndrat avkastningskravy till KF juni 2019)

1. Bolagets verksamhet

Foremalet for bolagets verksamhet anges till sin art i bolagsordningen.

Bolaget far darutover inte driva verksamhet eller vidta atgéarder som inte ar férenlig med den
kommunala kompetensen. Bolaget ska i sin verksamhet ocksa tillampa de kommunala lokaliserings-,
sjalvkostnads- och likstallighetsprinciperna om inte annat sarskilt anges.

2. Syfte med bolagets verksamhet

Bolaget ska utifran affarsmassiga principer utveckla och forvalta ett bostadsbestand som
tillgodoser de boendes och bostadssdkandes olika krav betrdffande standard, storlek,
utformning, lage, service och hyresnivaer.

Bolaget skall ge forutsattningar for medinflytande for hyresgdsterna i angelagenheter som
berér boendet samt skapa forutsattningar fér gemenskap, grannsamverkan och medverkan i
brottsforebyggande atgarder.

Verksamheten syftar till att utveckla och féradla saval nya som befintliga bostader och
bostadsomraden. Det kan ske genom om-, till- eller nybyggnation, samt genom foérvarv, byte
eller forsaljning av fastigheter, allt i syfte att erbjuda ett brett utbud av bostader.

Inriktningen vid nyproduktion &r att 6ka utbudet av hyresratt i stadsdelar och omraden dar
andra associationsformer dominerar, medan avyttringar bor ske i omraden och stadsdelar
dar hyresratten ar dominerande.

Bolaget ska sdkerstalla attraktiva bostader med hog tillganglighet for alla boendegrupper.
Sarskild vikt ska laggas vid att utveckla boendet fér kundgrupperna aldre, unga samt
personer med funktionsnedsattning.

Bolaget ska efterstrava att erbjuda alla sina hyresgaster goda boendesociala miljoer.

Bolaget ska medvetet och aktivt arbeta for att motverka segregation i boendet.
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e Den kommunala verksamheten saval i forvaltningsform som i bolagsform ska préglas av
samma helhetssyn och princip avseende koncernnytta. Kommunen och bolaget ska i samrad
soka l6sningar som tillgodoser kommunens samlade intresse. Bolaget ska, i god samverkan
med framfor allt Omvardnads-forvaltningen och Socialférvaltningen, arbeta med
bostadssociala fragor for svaga grupper pa bostadsmarknaden.

e Bolaget ska aktivt driva klimat- och miljoéfragor i sin verksamhet. Matbara mal ska finnas som
genom arsredovisningen foljs upp arligen.

e Genom kostnadseffektiv fastighetsforvaltning ska foretaget erbjuda kunder attraktiva och
prisvarda bostader.

e Hyressattningen for den kommunala verksamheten skall vara baserad pa affarsmassiga
principer.

e Bolagets investeringsverksamhet ska baseras pa en helhetssyn dar effekter i samtliga
styrperspektiv beaktas infor investeringsbeslut.

e Vid kommunens upphandlingar av bostadsforsorjningsatgarder dger bolaget ratt att inlamna
anbud.

e Bolaget ska i perioden 2016-2020 nyproducera 750 nya lagenheter i Gavle.

3. Balanserad styrning
Balanserad styrning tillampas i bolaget. De kommunévergripande malen inom de fyra perspektiven
och de generella uppdragen galler i tillampliga delar for bolaget.

4. Ekonomiska mal for bolagets verksamhet

Avkastningskravet beslutas i belopp vid beslut om bolagets budget. Detta avkastningskrav i kronor
galler for det budgeterade rakenskapsaret och definieras som resultat efter finansiella poster.
Bolaget ska uppbara en marknadsmassig avkastning, vilket mats via direktavkastning. Med
direktavkastning menas bolagets driftnetto fore avskrivningar och rantor i férhallande till
fastighetsbestandets marknadsvarde efter avdrag for uppskjuten skatt. Infor rakenskapsaret 2020 ar
bolagets budget baserad pa en avkastning som ar 4,25 % i direktavkastning.
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Marknadsvardet av fastighetsbestandet ska vara ett genomsnitt av vardet vid arets ingdng respektive
utgang.

Utdelning till moderbolaget foér vidarebefordran till Gavle kommun ska uppga till
16 mnkr och anvéndas till bostadssociala atgarder inom ramen fér kommunens

bostadsforsorjningsansvar.

Dar till ska utdelning ske med ett belopp motsvarande statslanerdntan med tilldagg om en
procentenhet, berdknat pa kontant tillskjutet aktiekapital.

Utdelningskravet galler under forutsattning att géllande lagstiftning sa tillater med hansyn taget till
bolagets resultatniva etc.
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Agardirektiv for Gavlefastigheter Giivle kommun AB 2020 — 2023
(forslag till KF 2019-05-27)

1. Bolagets verksamhet

Foremalet for bolagets verksamhet anges till sin art i bolagsordningen.

Bolaget far darutéver inte driva verksamhet eller vidta atgarder som inte ar forenlig med den
kommunala kompetensen. Bolaget ska i sin verksamhet ocksa tillampa de kommunala lokaliserings-,
sjalvkostnads- och likstallighetsprinciperna om inte annat sarskilt anges.

2. Syfte med bolagets verksamhet

e Bolaget ska tillhandahalla G@ndamalsenliga, attraktiva och prisvarda lokaler for kommunala
verksamheter. Darutover ska bolaget ansvara for drift och skotsel av flygplatsen i Rérberg. Det
kommersiella lokalinnehavet ska inte drivas i konkurrens med 6vriga lokaluthyrare och kontinuerligt
anpassas och avvecklas sa langt mojligt

e Bolagets investeringsverksamhet ska baseras pa en helhetssyn dar effekter i samtliga
styrperspektiv beaktas infor investeringsbeslut

e Bolaget ska ha konkurrenskraftiga taxor och avgifter i forhallande till jamférbara kommuner.

e Hyressattningen for den kommunala verksamheten ska vara baserad pa den
prissattningsmodell som kommunen beslutat att tillampa.

e Hyressattningen av GFAB dgda kommersiella lokaler ska baseras pa marknadsmaéssig
prissattning.

e Bolaget ska aktivt driva klimat- och miljoéfragor i sin verksamhet. Matbara mal ska finnas som
genom arsredovisningen foljs upp arligen.

e Bolaget ska utifran hyresgastens behov driva utveckling av och kunna erbjuda facility
managementtjanster.

e Genom sitt dotterbolag, Gavle Drift & Service AB, ska bolaget tillhandahalla attraktiva,
andamalsenliga, kostnadseffektiva samt prisvarda tjanster inom markentreprenad for gator
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och parker inom Gavle kommunkoncern. Dotterbolaget far inom Gavle kommunkoncern
tillhandahalla tjanster inom vinter och barmarksunderhall, parkunderhall, lekplatsunderhall,
vag och markbyggnad samt med detta férenlig verksamhet.

e  Genom sitt dotterbolag, Gavle Drift & Service AB, ska bolaget daven bedriva uthyrnings- och
samordningsverksamhet betraffande fordon som anvands inom kommunkoncernen samt darmed
forenlig verksamhet.

3. Balanserad styrning

Balanserad styrning tillampas i bolaget. De kommundvergripande malen inom de fyra perspektiven
och de generella uppdragen galler i tillampliga delar for bolaget.

4. Ekonomiska mal for bolagets verksamhet

Kravet pd bolagets avkastning efter finansiella poster, exklusive vardejusteringar, men fore
bokslutsdispositioner dr 5,7 mnkr varav resultatkravet for de kommunala fastigheterna ar 4,0 mnkr.
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Agardirektiv for Givle Hamn AB 2020-2023

1. Bolagets verksamhet

Foremalet for bolagets verksamhet anges till sin art i bolagsordningen.

Bolaget far darutdver inte driva verksamhet eller vidta atgirder som inte &r forenlig med den
kommunala kompetensen. Bolaget ska i sin verksamhet ocksa tillimpa de kommunala lokaliserings-,
sjilvkostnads- och likstéllighetsprinciperna om inte annat sérskilt anges.

2. Syfte med bolagets verksamhet

* Gévle Hamn utgor ett viktigt gods- och logistiknav for hela mellan-Sverige. Gdvle Hamn skall vara
det sjélvklara godsnavet for sjotransporter i var region och dérigenom skapa forutséttningar for
tillvéaxt, sysselsittning och héllbar utveckling i var region.

* Gidvle Hamn AB ska ha en ledande roll i utvecklingen av Gévleregionen som ett regionalt logistiskt
centrum. Gévle Hamns utveckling ska medverka till att regionens behov av effektiv hamnkapacitet
kan tillgodoses i ett langt perspektiv. Det ska ske i lampliga former av samverkan med andra
intressenter och myndigheter.

* Bolaget skall i ndra samverkan med Gévle kommun, regionala organ och statliga myndigheter verka
for en infrastruktur som ger god tillgdnglighet till hamnomradet.

* Bolaget skall aktivt medverka i utbyggnaden av landinfrastruktur och logistiklosningar som syftar till
att utveckla tillgdngligheten till hamnens verksambhet. Infrastruktur, verksamhet och organisation ska
utvecklas i takt med EU:s forindring, den snabba utvecklingen i Ostersjéregionen samt
transportmarknadens krav. Bolagets verksamhet skall bygga péa sunda ekonomiska kalkyler.

* Bolaget har uppdraget att tillse att hamnordningen efterlevs.

* Bolaget ansvarar for utprickning och skotsel av befintliga fritidsbatleder inom Gévle kommun.

* Bolaget ska utova tillsyn och trafikkoordinering inom hamnomradet och tillse att fartygstrafiken
foljer sjovagsregler och i1 6vrigt respekterar regler om sékerhet och ordning inom farleder och

hamnomréadet.

* Bolaget overlater ansvaret for driften terminalverksamheterna till en privat operator. Villkoren for
Overlatelsen regleras i ett langsiktigt koncessionsavtal.

* Bolaget har en strategisk roll niar det géller att aktivt paverka och skapa forutsittningar for
framgéangsrik terminalverksamhet. Gdvle Hamn AB skall medverka till kostnadseffektiva,
konkurrenskraftiga, tillforlitliga och sédkra hamn- och logistiktjinster for att mojliggora fortsatt tillvéxt.

Tillgdngligheten i terminalerna skall garanteras pé en icke-diskriminerande grund.

* Bolaget skall sjilva, och i samverkan med andra kommunala verksamheter aktivt skapa
forutsattningar for hamnrelaterade nyetableringar bade innanfor och utanfér nuvarande hamnomrade.
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* Bolagets utveckling skall ske med ldngsiktighet och uthallighet.
* Bolaget skall sikerstélla en stabil ekonomisk utveckling, med en for branschen tillfredsstédllande
soliditet, for att skapa ett ekonomiskt utrymme som mojliggor ett 1&ngsiktigt agerande.

* Bolagets utveckling skall ske med l4ngsiktighet och uthallighet.

* Bolaget skall sikerstélla en stabil ekonomisk utveckling, med en for branschen tillfredsstédllande
soliditet, for att skapa ett ekonomiskt utrymme som mojliggor ett 1dngsiktigt agerande.

* Bolaget ska medverka till en langsiktigt hallbar utveckling genom att i alla verksamheter bedriva ett
integrerat och proaktivt hallbarhetsarbete i enlighet med Givle kommuns miljdstrategiska program
som syftar till att uppna de lokala miljdmaélen och minimera negativ miljopaverkan.

3. Balanserad styrning

Balanserad styrning tilldimpas i bolaget. De kommundvergripande mélen inom de fyra perspektiven
och de generella uppdragen géller i tillampliga delar for bolaget.

4. Ekonomiska mal for bolagets verksamhet
Bolaget skall &rligen ldmna en aktieutdelning pa 1 mnkr till Gévle Stadshus for vidareformedling till

Gévle kommun avseende tidckande av Gévle kommuns kostnader till Trafikverket for elektrifiering av
jarnvagsspar till hamnen.
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Agardirektiv for Givle Parkeringsservice AB 2020 — 2023
(forslag till KF 2019-05-27)

1. Bolagets verksamhet

Foremalet for bolagets verksamhet anges till sin art i bolagsordningen.

Bolaget far darutdver inte driva verksamhet eller vidta atgarder som inte ar forenlig med den
kommunala kompetensen. Bolaget ska i sin verksamhet ocksa tillampa de kommunala lokaliserings-,
sjalvkostnads- och likstallighetsprinciperna om inte annat sarskilt anges.

2. Syfte med bolagets verksamhet

Bolaget skall dga, forvarva, uppfora och forvalta parkeringsanlaggningar for bilar, dels i 6vrigt dvervaka
och bedriva parkeringsverksamhet i parkeringsanlaggningar for fordon samt bedriva darmed forenlig
verksamhet i enlighet med Gavle kommuns parkeringspolicy.

3. Balanserad styrning

Balanserad styrning tillampas i bolaget. De kommunovergripande malen inom de fyra perspektiven
och de generella uppdragen galler i tillampliga delar for bolaget.

4. Ekonomiska mal for bolagets verksamhet

Kravet pa bolagets avkastning efter finansiella poster, exklusive vardejusteringar, men fore
bokslutsdispositioner ar 1,0 mnkr
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Bilaga 3

Materialhantering

Rapporten ska skrivas och klarmarkeras i Stratsys senast fem dagar innan respektive ndmnds/bolags
dialogmote (enl schema sid 6)

Rapporteringsmallen planeras att fardigstallas och 6ppnas for inrapportering i Stratsys den 6 maj
2019. Rapportering kan ske tidigare i Wordmall for att sedan klistras in i Stratsys.

Rapporteringsmall f6r ndamnder se bilaga 4
Rapporteringsmall for bolag, se bilaga 5

Under respektive rubrik finns anvisningar med klarlagganden om innehallet i varje avsnitt i
rapporten.

Namnder

Preliminara drift- och investeringsramar for respektive namnd har tagits fram (i dialog med politiken)
och redovisas i Platina, dnr 18KS448 med drenderubrik “Kommunplan med arsbudget 2020 och
utblick 2021-2023” i mapp ”Prelimindra ramar per namnd 2020-2023".

Bolagen

Bolagen lamnar underlag i Stratsys samt lamnar resultat-, balans- och investeringsbudgetar i sarskilda
mallar som kommer att finnas i utforskarens bibliotek O:\Projekt\Ekonomi - Budget\Bolag\Budget
2020-2023\Inrapportering senast 10 juni 2019.
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Rapporteringsmall Namnd

Ndmnden forutsdétts beakta kommunens évergripande styrdokument vid beskrivning av
verksamheten, vid beskrivning av fullméktiges mal samt vid beskrivning av indikatorer.

Nédmnden ska beskriva sin verksamhet utifran de fullméktige mal som dr relevanta fér némnden.

Redogérelsen ska innefatta hur ndmnden allmdént ser pd den egna verksamheten och dess utveckling,
samt vilka styrkor och svagheter, méjligheter och hot som identifierats under de ndrmaste dren.

1. Namndens verksamhet
En beskrivning av ndmndens uppdrag. Vilken verksamhet ndmnden bedriver, vilken kvalitet som
levereras och vilka effekter som verksamheten ger, utifran tilldelade ramar.

2. Kommunfullmaktiges mal

Mal 1: Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor

Allmén beskrivning om och hur némnden kommer att stddja detta mal

Madjliggérande

Beskrivning av hur ndmnden beskriver sitt arbete utifran férhdllningssétt Méjliggérande

Medskapande

Beskrivning av hur ndmnden beskriver sitt arbete utifran férhdllningssdtt Medskapande

Medvetenhet

Beskrivning av hur ndmnden beskriver sitt arbete utifran férhdllningssétt Medvetenhet
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Mal 2: Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle

Allmdn beskrivning om och hur ndmnden kommer att stédja detta mal

Madjliggérande
Beskrivning av hur ndmnden beskriver sitt arbete utifrdn férhédllningssétt Méjliggérande
Medskapande

Beskrivning av hur ndmnden beskriver sitt arbete utifran férhdllningssdtt Medskapande

Medvetenhet

Beskrivning av hur ndmnden beskriver sitt arbete utifran férhdllningssétt Medvetenhet

MAL 3: Trygghet, sammanhallning och en vilfird att lita pa i hela kommunen
Allmdn beskrivning om och hur ndmnden kommer att stédja detta mal

Madjliggérande

Beskrivning av hur ndmnden beskriver sitt arbete utifrdn férhdllningssétt Méjliggérande
Medskapande

Beskrivning av hur ndmnden beskriver sitt arbete utifran férhdllningssétt Medskapande

Medvetenhet

Beskrivning av hur ndmnden beskriver sitt arbete utifrdn forhdllningssdtt Medvetenhet

MAL 4: En modern samhillsplanering som méter nuvarande och kommande
generationers behov

Allmdén beskrivning om och hur némnden kommer att stédja detta mal

Mojliggorande

Beskrivning av hur ndmnden beskriver sitt arbete utifrdn férhdllningssdtt Méjliggérande

Medskapande
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Beskrivning av hur ndmnden beskriver sitt arbete utifran férhdllningssétt Medskapande

Medvetenhet

Beskrivning av hur ndmnden beskriver sitt arbete utifrdn forhdllningssdtt Medvetenhet

MAL 5: En ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun

Allmdén beskrivning om och hur némnden kommer att stédja detta mal
Mojliggérande

Beskrivning av hur ndmnden beskriver sitt arbete utifrdn forhdallningssdtt Méjliggérande

Medskapande

Beskrivning av hur ndmnden beskriver sitt arbete utifrdn férhdllningssdtt Medskapande

Medvetenhet

Beskrivning av hur ndmnden beskriver sitt arbete utifran férhdaliningssétt Medvetenhet

3. Uppfdljning

Beskriv pa vilket sdtt ndmndens verksamhet féljs upp och specifikt hur fullmdéktiges évergripande mal
féljs upp.

Redovisa planerade indikatorer och mdlsdttningar fér némndens verksamhet.

(Indikatorer och malvdrden fér kommunévergripande mdl arbetas fram genom kommunens
6vergripande styrprocesser)
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Rapporteringsmall Bolag

Bolaget forutsditts beakta kommunens évergripande styrdokument vid beskrivning av verksamheten,
vid beskrivning av fullmdéktiges mal samt beskrivning av indikatorer.

Bolaget ska beskriva sin verksamhet i utifrdn de fullméktige mal som dr relevanta fér bolaget.

Redogérelsen ska innefatta hur bolaget allmdnt ser pG hur den egna verksamheten och dess
utveckling, samt vilka styrkor och svagheter, méjligheter och hot som identifierats under de ndrmaste
dren.

1. Bolagets verksamhet
En beskrivning av bolagets uppdrag. Vilken verksamhet bolaget bedriver, vilken kvalitet som levereras
och vilka effekter som verksamheten ger.

2. Kommunfullmaktiges mal
Loptext

Mal 1: Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor

Allmdn beskrivning om och hur bolaget kommer att stédja detta mal
Maéjliggorande

Beskrivning av hur bolaget beskriver sitt arbete utifran férhdllningssétt Méjliggérande

Medskapande

Beskrivning av hur bolaget beskriver sitt arbete utifrdn férhallningssdtt Medskapande

Medvetenhet

Beskrivning av hur bolaget beskriver sitt arbete utifran forhallningssdtt Medvetenhet

31

Sida 41 av 173



2019-04-02
WL

YAvVavavEaY

Gavle

KOMMUN

Mal 2: Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle

Allmdn beskrivning om och hur bolaget kommer att stédja detta mal

Madjliggérande

Beskrivning av hur bolaget beskriver sitt arbete utifrdn férhallningssétt Mdéjliggérande

Medskapande

Beskrivning av hur bolaget beskriver sitt arbete utifran férhallningssdtt Medskapande

Medvetenhet

Beskrivning av hur bolaget beskriver sitt arbete utifran férhélliningssdtt Medvetenhet

MAL 3: Trygghet, sammanhallning och en vilfird att lita pa i hela kommunen

Allmén beskrivning om och hur bolaget kommer att stédja detta mal

Madjliggérande

Beskrivning av hur bolaget beskriver sitt arbete utifran férhallningssdtt Mdéjliggérande

Medskapande

Beskrivning av hur bolaget beskriver sitt arbete utifran férhaliningssdtt Medskapande

Medvetenhet

Beskrivning av hur bolaget beskriver sitt arbete utifran férhélliningssdtt Medvetenhet
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MAL 4: En modern samhillsplanering som méter nuvarande och kommande
generationers behov

Allmdn beskrivning om och hur bolaget kommer att stédja detta mal
Maéjliggorande

Beskrivning av hur bolaget beskriver sitt arbete utifran férhdllningssétt Méjliggérande
Medskapande

Beskrivning av hur bolaget beskriver sitt arbete utifrdn forhallningssédtt Medskapande

Medvetenhet

Beskrivning av hur bolaget beskriver sitt arbete utifran férhallningssétt Medvetenhet

MAL 5: En ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun

Allmdén beskrivning om och hur bolaget kommer att stédja detta mal
Mojliggorande

Beskrivning av hur bolaget beskriver sitt arbete utifran férhallningssdtt Mdéjliggérande
Medskapande

Beskrivning av hur bolaget beskriver sitt arbete utifran férhallningssdtt Medskapande
Medvetenhet

Beskrivning av hur bolaget beskriver sitt arbete utifran férhalliningssdtt Medvetenhet

3. Aterrapportering

Beskriv pa vilket sdtt bolagets verksamhet féljs upp och specifikt hur fullmdktiges 6vergripande mal
f6ljs upp.

Redovisa planerade indikatorer och mdlsdttningar for bolagets verksamhet.

(Indikatorer och malvdrden fér kommunévergripande mdl arbetas fram genom kommunens
6vergripande styrprocesser)
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KOMMUN
Missiv

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Rolf Hammar

Tfn 026-17 93 05

rolf.hammar@gavle.se

Ekonomisk manadsrapport for omvardnads-
namnden, mars 2019

Forslag till beslut

Att  godkinna den ekonomiska manadsrapporten for omvardnadsndmnden
avseende mars 2019, samt

Att  till kommunstyrelsen 6verlimna kommentarer om omvardnadsnamndens

resultat avseende mars 2019.

Arendebeskrivning
For omvardnadsndmnden ar det ackumulerade resultat t.o.m. mars 2019 plus 2,5

mnkr.

Resultatet for hela Vilfard Géavle t.o.m. mars 2019 ar minus 10,1 mnkr. Resultaten
ska tolkas med viss forsiktighet. Anledningen ar att Valfard Givles gemensamma
kostnader, som ska fordelas mellan de tre namnder vilka tillsammans ansvarar
for verksamheten inom sektorn, inte ar fordelade for de tre forsta ménaderna.
Intdkter och kostnader finns bokférda inom sektorn men ar inte i alla delar

fordelad pé ratt naimnd.

Prognosen for omvardnadsnamnden avseende hela 2019 bedoms till minus ca 15
mnkr. Den storsta avvikelsen finns inom hemtjansten som har en tydlig 6kning av

antalet utforda timmar.

Beslutsunderlag
I bifogad bilaga redovisas omvardnadsnimndens resultat for mars 2019. Aven

investeringarna for 2019 redovisas i bilagan.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Handlaggare Omvardnadsnamnden
Rolf Hammar

Tfn 026-17 93 05
rolf.hammar@gavle.se

Bilaga till ekonomisk manadsrapport for omvardnads-
namnden, mars 2019

Allmant om det ekonomiska nulaget for alla tre namnderna som till-
sammans ansvarar for verksamheten inom Valfard Gavle

Resultatet for hela Valfard Gavle ar for perioden januari - mars minus 10,1 mnkr.

Med utgéngspunkt fran hur organisationen inom Valfard Gavle ser ut i nulaget
finns en prelimindr budget fordelad med intdkter och kostnader f6r de olika verk-
samheter som har ett direkt samband med de tre nimnderna. Intdkter och kostna-
der for den 6vergripande sektorsledningen och stora delar av kontor "Utveckling
och st6d” ar annu inte slutligt fordelade mellan de tre ndmnderna. Principerna for
fordelning mellan namnderna av de gemensamma kostnaderna for Vilfard Gévle ar

annu inte faststallda.

Bedomningen av behovet av antal utforda timmar inom hemtjansten, har 6kat se-
dan underlaget till ramarna for 2019 berdknades (grunden for den tilldelade bud-
geten fran kommunfullmdktige dr den bedomning av volymer som gjordes varen
2018). Den nya bedomning som Vilfard Gavle gjort infér fordelningen av intern-
budgeten, innebar 6kade kostnader i forhallande till ram med totalt ca 5,7 mnkr for
omvardnadsndmnden och arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden tillsam-

mans.

Forutsattningarna nir det giller olika arbetsmarknadsatgéarder ar ocksa delvis for-
dndrade genom riksdagens beslut om extratjainsternas upphorande och fordndring-
arna som beslutats om nar det giller Arbetsférmedlingens framtid. Det ar i nuldget

oklart hur detta ekonomiskt kommer att pdverka kommunen framéver.

Forsorjningsstodet har ett nara samband med de arbetsmarknadsétgiarder som ge-
nomfoérs. Under senare delen av 2018 fanns det relativt manga personer som hade
en anstillning i extratjanster och hade av den anledningen inte behov av ett forsorj-
ningsstod. Den faktiska bokforda kostnaden for forsorjningsstodet 2018 uppgick

till 157,2 mnkr. Hur stort belopp extratjansterna reducerade forsorjningsstodet

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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med under 2018, ar svart att bedoma. Budgeten som arbetsmarknads- och funkt-
ionsrattsnamnden fatt 2019 till forsorjningsstodet uppgar till 148 mnkr. Med ut-
gangspunkt fran att extratjinsterna upphor successivt under 2019 ar bedomningen
att de 148,0 mnkr som tilldelats i ramen for 2019 kommer att 6verskridas.

Nir principerna for fordelning av de gemensamma kostnader mellan de tre namn-
derna som tillsammans ansvarar for verksamheten inom Valfard Gavle ar fast-
stillda, behover kommunfullmiktige under varen justera kommunbidragets fordel-

ning mellan de tre nimnderna.

Gemensamma kommentarer till investeringar

Investeringarna hanterades inte i den omfordelning av budget som skedde i decem-
ber 2018 med anledning av de nya reglementena. Fordelningen av budgeten for in-
vesteringar kommer darfor att behdva justeras under varen mellan de nimnder
som tillsammans ansvarar for verksamheten inom Vilfard Gavle. Totalt har de tre

namnderna tillsammans 9,4 mnkr till investeringar.

Alla tre nimnderna hade i bokslutet for 2018 kvar pengar till investeringar som
inte anvindes under dret. Beloppen uppgar till totalt drygt 3,9 mnkr. Kommunfull-
miktige beslutade den 25/3 att godkédnna en 6verforing av dessa belopp till 2019.
Detta innebar att de tre nimnderna tillsammans har totalt 13,4 mnkr till investe-

ringar under 2019.

Bedomningen ir att hela beloppet for investeringar kommer att anvindas under
2019 av de tre nimnderna gemensamt. Férdelningen av investeringarna ansvarar

det fastighetsrad som finns inom Valfard Gavle for.

Per den sista mars har 0,6 mnkr bokforts som investeringar for de tre nimnderna

tillsammans.

Resultatrakning t.o.m. mars for hela Valfard Gavle uppdelad pa
de tre namnderna (belopp i tkr).

OBS att det for de redovisade beloppen under perioden januari — mars finns ett an-
tal osdkra forutsiattningar nar det géller fordelningen av gemensamma kostnader

mellan namnderna.
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Utfall for perioden 2019-01-01 - 2019-03-31
(Intern bokforing inom respektive namnd ingar inte)
TOTALT Vilfard ON SN AFN

Intakter

Taxor och avgifter 25 106 22 248 2 095 765
Hyresintakter 24 898 12 870 8616 3462
Statsbidrag 68 513 2150 6 226 60 137
Ovriga intakter 23472 14 017 4 050 6 700
Kommunbidrag 624 052 312 912 108 058 203 082
Summa intakter 766 041 364 198 129 045 274 145
Kostnader

Personalkostnader -437 283 -199 486 -70 605 -167 191
Kdp av verksamhet och entreprenads -189 237 -88 069 -32 864 -38 304
Hyror och fastighetskostnader -71 372 -37 508 -15 576 -18 341
Ovriga kostnader -105 713 -34 487 -9 577 -61 940
Avskrivningar och intern rénta -2 516 -2 171 -3 -341
Summa kostnader -776 120 -361 721 -128 625 -286 118
Resultat -10 079 2 476 420 -11 972

Resultatrakning t.o.m. mars for hela Valfard Gavle uppdelad per

kontor (belopp i tkr).

OBS att det for de redovisade beloppen under perioden januari — mars finns ett an-

tal osdkra forutsattningar nar det géller fordelningen av gemensamma kostnader

for sektorn. Detta giller fraimst kostnader for medarbetare som i avvaktan pa en de-

finitiv organisationstillhorighet styrts till sektorsledningen samt inom kontoret Ut-

veckling och st6d som ska stodja hela sektorn dar det ocksa i slutet pd mars fanns

otydligheter i medarbetares tillhorighet. Rattningar pagar aktivt for att se till att

enskilda medarbetare far ritt tillhorighet i personalsystemet (medarbetarna far

rdtt lon men bokforingen kan hamna pa fel verksamhet).
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Vilfard Gavle Utfall for perioden jan - mars 2019
TOTALT Totalt sektorn | Sektorsledning | Forebyggande Myndighet Stod i hemmet Boende Utveckling och
och service stod
Externa intékter
Taxor och avgifter 25 106 235 2052 20 962 1842 16 0
Hyresintakter 24 898 0 503 7 956 0 200 16 239
Statsbidrag 68 513 1615 49 140 471 16 833 179 274
Ovriga intakter 23472 378 3288 10 474 378 310 8 644
Kommunbidrag 624 052 5989 103 250 395 893 49 909 13 907 55 104
Interna intékter
Resursférdelning 210 802 0 0 0 73 756 137 046 0
Ovriga interna intakter 2134 0 703 493 373 566 0
Summa intékter 978 978 8 217 158 936 436 249 143 090 152 224 80 262
Externa kostnader
Personalkostnader -437 283 -13 150 -95 823 -52 548 -125 148 -138 194 -12 419
Kop av verksamhet och entreprenad -1589 237 -1 257 -5 367 -149 719 -2 507 -387 0
Hyror och fastighetskostnader -71 372 -833 -7 211 -11 464 -1673 -1273 -48 919
Ovriga kostnader -105 901 -4 774 -50 511 -18 718 -10 771 -11 554 -9 573
Avskrivningar och ranta -2 516 -862 -322 0 -17 -3 -1312
Interna kostnader
Resursfordelning -211 277 0 0 -211 277 0 0 0
Ovriga interna kostnader -1472 0 -1 263 0 -181 -28 0
Summa kostnader -989 057 -20 876 -160 495 -443 726 -140 298 -151 439 -72 223
Resultat -10 079 -12 659 -1 560 -7 477 2792 785 8 039

Sammanfattning av resultatet for omvardnadsnamnden, mars 2019

Enligt bokforingen ar det ackumulerade resultat t.o.m. mars 2019 plus 2,5 mnkr.

Resultatet ska tolkas med viss forsiktighet. Anledningen ar att Valfard Gavles ge-

mensamma kostnader, som ska fordelas mellan de tre namnder vilka tillsammans
ansvarar for verksamheten inom sektorn, inte ar fordelade for de tre forsta ména-
derna. Intikter och kostnader finns bokforda inom sektorn men ar inte i alla delar

fordelad pa ratt nimnd.

Kommentarer till resultatet t.o.m. mars 2019

Av de totalt 5,7 mnkr som antalet hemtjansttimmar bedoms 6ka kostnaderna mel-
lan den ram som tilldelades av kommunfullméktige och internbudgeten, ar 3,6
mnkr relaterade till omvardnadsndmnden. Utover detta har det de tre férsta mana-
derna utforts fler hemtjansttimmar én internbudgeten planerade vilket 6kar kost-

naderna hos myndighet med 2,2 mnkr mer 4n budget.

Det finns kvar ett behov av att hyra in sjukskoéterskor vid vard- och omsorgsboen-
den i hogre grad an planerat. Detta har under tre manader inneburit 6kade kostna-
der utover budget med 0,3 mnkr. Det finns dven 6kade personalkostnader for OB

och 6vertid med ca 0,5 mnkr (bl a med anledning av manga vak).

I mars 2018 infordes en ny ersiattningsmodell mellan kommunerna i ldnet och Reg-
ion Gavleborg nir det giller ersiattningen till Regionen for de patienter som blir
kvar pé sjukhuset trots att de ar bedomda som utskrivningsklara for att 4ka hem. I
budgeten finns avsatt 2,0 mnkr for dessa ersiattningar. Det har redan under de tre

forsta manaderna bokforts 2,2 mnkr som erséttning till Regionen.
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Prognos for hela 2019

Nedanstdende bedomning av prognosen giller de verksamheter som tillh6r om-
vardnadsnamndens direkta ansvarsomrade. Totalt bedéms prognosen for omvard-
nadsnamnden till minus ca 15 mnkr. De sektorsgemensamma intdkterna och kost-

naderna bedoms i nuliget folja budget for 2019.

Den 6kade volymen av hemtjianst bedéms 6ka kostnaderna for myndighet med 6
mnkr utéver de 3,6 mnkr som omvirdnadsnamnden fatt for 1dg volym i ramtilldel-

ningen. Totalt innebér detta en prognos om 9,6 mnkr hogre kostnader &dn ram.

Behovet av att hyra in sjukskoterskor vid vard- och omsorgsboenden bedéms 6ver-
skrida budget med 1 mnkr. H6ga personalkostnader for OB och 6vertid vid vard-
och omsorgsboenden bedéms kosta ca 1,5 mnkr mer dn budget och 6kade kostna-
der for taxiresor till och fran dagverksamheter m m bedéms 6ka kostnaderna med
0,5 mnkr.

Prognosen nér det giller betalningsansvaret till Regionen ir oséker da det av erfa-
renhet varierar mycket under aret. Med grund i ersittningen de tre forsta méana-
derna ar bedomningen att kostnaden blir mellan 2 — 3 mnkr mer 4n budget for hela

aret.
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Handlaggare Omvardnadsnamnden
Rolf Hammar

Tfn 026-17 93 05

rolf.hammar@gavle.se

Omvardnadsnamndens internbudget 2019

Forslag till beslut
Att  anta forslag till internbudget 2019 for omvardndsndmnden, samt

Att  till omvirdnadsndmndens egen naimndsverksamhet 2019 anvisa 1 500 tkr.

Arendebeskrivning

Omvirdnadsndmnden beslutade i november 2018 om ersittningen for 2019 till de
LOV-utforare som genomfor hemtjanst pa uppdrag av Gavle kommun.
Erséttningen faststélldes dé till 438 kr per utford timme under 2019.

Under inledningen av 2019 har foretridare for de tre nimnderna som tillsammans
ansvarar for verksamheten inom Sektor Valfard, diskuterat behovet av att ha en
likartad struktur i sina beslut om internbudget. Med detta som utgidngspunkt har

forslag till internbudget upprittats for omvardnadsnamnden.

Ordforande har beslutat foresla att budgeten for omvardnadsnamnden egen

namndsverksamhet ska uppga till 1 500 tkr fér 2019.

I den bifogade tjansteskrivelsen redovisas forslag till internbudget enligt de

forutsattningar som beslutats av kommunfullméaktige.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Valfard Gavle

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Handlaggare Omvardnadsnamnden
Rolf Hammar

Tfn 026-17 93 05

rolf.hammar@gavle.se

Omvardnadsnamndens internbudget 2019

Arendebeskrivning
Omvérdnadsndmnden beslutade i november 2018 om ersittningen for 2019 till
de LOV-utfoérare som genomf6r hemtjéanst pa uppdrag av Giavle kommun.

Erséttningen faststilldes da till 438 kr per utford timme under 2019.

Vid upprattande av internbudget for omvardnadsndmndens egen
utforarverksamhet (egenregi) har det i likhet med 2018 gjorts en bedémning av
vilka ersattningar som dr lampliga att fordela med fasta anslag
(kommunbidrag) respektive utifran genomford volym av verksamhet (timmar

eller dygn).

Merparten av verksamheterna blir endast delvis kompenserade for sina

kostnadsoékningar 2019. Detta for att klara de besparingskrav som finns.

Olika besparingsatgiarder som paborjats under 2018 forutsitts i huvudsak att
fortsatta galla 4ven under 2018 och d& med helarseffekt.
Aterbesittandeprévning for vakanta och nyinrittade tjénster tillimpas inom
Sektor Valfiard. Detta innebar att 6verordnad chef fattar beslut om tjansten far

aterbesattas eller inte.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Forutsittningarna infor arbetet med omvardnadsndmndens internbudget for

2019 kan 6vergripande sammanfattas enligt foljande:

Forutsiattning Belopp
mnkr
Beslutad ram i kommunfullméktige 2018-12-10 (kommunbidrag 1252,7

inkl. krav pa generell besparing med 2 % = -25,6 mnkr)

Overforing av ansvar for friskvard till kommunstyrelsen -1,1
Bedomda externa intékter i forslaget till internbudget 190,1
Summa omvardnadsnimndens budgetomslutning 1441,7

Enligt forslag fran ordféranden ska 1 500 tkr av beloppet anvisas till

omvardnadsndmnden egen namndsverksamhet.

Resterande intidkter och kostnader fordelas dels till de verksamheter inom
Sektor Vilfard som omvardnadsnamnden har direkt ansvar for och dels till de
verksamheter som omvardnadsndmnden har ett gemensamt ansvar for
tillsammans med socialnamnden och arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden. Omvardnadsndmndens andel av de gemensamma
kostnaderna far faststéllas i samband med den ekonomiska uppfoljningen
t.o.m. april. Fordelningen till de olika verksamheterna sker enligt de principer

som beskrivs nedan.

Omsorgsprisindex (OPI) ar ett index som Sveriges Kommuner och Landsting
tar fram och anviands inom landets omsorgsverksamheter som riktmérke for
kostnadsutvecklingen. For 2018 ar det faststdllda OPI 2,7 % anvant som en del i
budgetarbetet.

Hemtjanst

Egenregi

Verksamheten hemtjanst inom kontoret Stod i hemmet, har under de senaste
aren arbetat med att forbattra effektiviteten i arbetet och har lyckats 6ka
nyttjandegraden till ett nuldge om drygt 65 %. Skillnaden mellan kostnaderna
inom egenregi och de externa utforarna (enlig LOV) har 2018 fortsatt att

minska.

Hemtjansten i egenregi inklusive anhoriganstillning far i budget 2019 en
uppriakning av ersattningen for utford tid frdn 2018 ars timersattning med 0,7
% (OP12,7% — 2,0 % = 0,7 %).

Externa LOV-utférare
Externa LOV-utforare far enligt omvirdnadsnamndens beslutet i november
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2018 en ersiattning med 438 kr/tim for utférd tid under 2019 Detta innebar en
upprikning av timersattningen med 1,6 % vilket ger en h6jning med 7 kronor
per timme. Berdkningen ar gjord med grund i ett uppskattat OPI om 2,6 %

minus ett besparingskrav om 1,0 %.

Vard- och omsorgsboende inkl korttidsvistelse

Inom vérd- och omsorgsboende tillkommer inga nya boenden 2019 men under
hosten kommer Gavle kommun att fa tillgdng till ytterligare 31 1dgenheter vid
Attendos boende pa Pukslagarvigen i Bomhus. Fram till dess har Alvkarleby
kommun kunder placerade dar i avvaktan pa att deras nya boende ska bli klart.

Denna volymforandring ingar i budgetforslaget.

Egenregin inom omvardnadsndmnden har under méanga &r haft en lag
bemanning i forhallande till andra kommuner. I budgeten for 2018 bestimdes
att ersittningen per dygn skulle raknas upp med hela OPI = 2,7 %. I budgeten
for 2019 foreslas att vard- och omsorgsboendena i egenregi far en uppriakning
av 2018 ars dygnspris med 0,7 % (OPI 2,7 % — 2,0 % = 0,7 %).

Avtalen for olika externa utforare inom vard- och omsorgsboenden ar
individuella med en viss variation av dygnsersattningen. Alla avtalen har villkor
med en upprakning av fullt OPI av sina ersattningar. Detta innebir en

upprakning av dygnsersittningen fran budget 2018 med 2,7 % till budget 2019.

Verksamheten inom korttidsvistelse bedrivs i dagsldget endast i egen regi.
Ersittningen per dygn foreslas fa en upprakning med 0,7 % (OPI 2,7 % — 2,0 %
= 0,7 %). Denna uppriakning foreslas aven gilla for anhorigavlosningen vid

Bergmaistaren, Villa Brynis.

Verksamheter i egenregi med kommunbidrag

Vissa verksamhetsomraden inom egenregin far hela eller delar av sin ersittning
som en fast ersittning = ett kommunbidrag som ska ticka hela eller delar av
verksamhetens kostnader. Géller t.ex., "natt och larm” inklusive
trygghetstelefoner, sjukskoterskor, rehabilitering, hemsjukvard,

kontaktpersoner/kontaktfamiljer och dagverksamheter.

Huvudprincipen for ersittningens storlek for dessa delar av verksamheten ar
att de far en uppriakning av 2018 ars kommunbidrag med 0,7 % (OPI 2,7 % —
2,0 % = 0,7 %).

Overgripande ledning och administration

Inom 6vergripande ledning och administration sker finansieringen i huvudsak
via kommunbidrag. Har giller att det for vissa verksamheter sker en
uppriakning av 2018 drs kommunbidrag med 0,7 % (OP12,7 % — 2,0 % = 0,7

%), men for vissa verksamheter sker budgetering utifrin en pa olika satt
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beriknad/bedomd uppskattning av budgetbelopp. Nagra verksamheter far
intdkter i form av hyror, avgifter for olika tjanster och atersokning av moms for

kop av omsorgsverksamhet.

Sarskilda forutsattningar for gemensamma kostnader inom sektor
Valfard som ska fordelas mellan de tre namnderna

Huvudprincipen f6r de gemensamma kostnader som finns inom Sektor Valfard
och beror mer 4n en av nimnderna &r att alla kostnader och intikter 16pande
bokfors pa den nimnd som &r storst av de berérda ndmnderna. De
gemensamma kostnaderna ska sedan infor varje manadsskifte fordelas mellan

berorda namnder.

Fordelning kommer i huvudsak att ske utifran hur stor andel av de
gemensamma kostnaderna som respektive nimnd bedoms ha. Ambitionen ar
att anvanda enkla “fordelningsnycklar” for att fordelningen ska kunna beskrivas

pa ett enkelt sétt och vara transparant samt enkel att forsta.

Grunderna for att skapa “fordelningsnycklar” ar 4nnu inte bestimda. Tanken ar
att detta ska ske med utgdngspunkt i hur intékter och kostnader ar bokférda
t.o.m. mars 2019. Det innebar att en forsta fordelning kan ske till den

ekonomiska uppf6ljningen per april.

Bilaga till internbudget 2019

I bilaga 1 redovisas som information de volymer och ersattningsnivier som
giller 2019 for de verksamheter som bedrivs inom omvardnadsndmndens
ansvarsomrade. Ersittningsnivaerna grundar sig pa de forslag till principer for

upprakning som redovisas i budgetdokumentet ovan.

Sammanstillningen redovisar de olika typer av tjanster som ar relaterade till
volym (a-priser per timme eller dygn). Bade ersittning till externa och interna

utforare ingar.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle
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Ersattningsnivaer med grund i volym

Bilaga 1

Omvardnadsnamnd Budget 2019

Externa utforare A-pris Volym Belopp
Hemtjanst enligt LOV, utférda timmar 438 300000 131400000
Vard- och omsorgsboende LOU upphandlad, dygn Avtal 57 670 84 832918
Vard- och omsorgsboende Ramavtal, dygn Avtal 63077 132561118
Vard- och omsorgsboende aldre kép av plats, dygn Avtal 730 2122691
Parboenden pa vard- och omsorgsboende, dygn 1500 1460 2 190 000
Egenregi A-pris Volym Belopp
Hemtjanst utférda timmar 485 304 000 147 440000
Hemtjanst utférda timmar Hedesunda o Hamrange 513 34 000 17 442 000
Anhoriganstallda, timme 233 108 000 25 164 000
Vard- och omsorgsboende, dygn inkl 6kad natt 1399 230680 322721320
Vard- och omsorgsboende, K-lund 20 pl 6 man, dygn 1360 3620 4923200
Vard- och omsorgsboende, K-lund 20 pl extra, dygn 46 3620 166 520
Vard- och omsorgsboende specialdemens, dygn 2275 16 425 37 366 875
Korttidsvistelse, dygn 2112 10 766 22737792
Korttidsvistelse, special, dygn 2261 3285 7 427 385
Anhorigavlsning, Villa Brynas , dygn 1602 7 300 11 694 600

2019-04-1711:12

Bilaga till budget 2019 ON medgagesfléviﬁg)w-m-ls

Volym ON
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Missiv

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Martin Wagner

Tfn 026-17 80 00

martin.wagner@gavle.se

Internkontrollplan ar 2019 féor Omvardnadsnamnden

Forslag till beslut
Att  anta forslag till internkontrollplan for ar 2019.

Arendebeskrivning

Omvardnadsndmnden ska enligt fullméktiges reglemente for intern kontroll
uppratta och besluta om en internkontrollplan for varje ar. Uppfoljning av
internkontrollplanen sker med samma periodicitet som
verksamhetsuppféljningen i delarsrapporter samt med en slutrapport vid arets

slut som sammanfattar resultaten frén arets kontroller och vidtagna atgirder.

Beslutsunderlag
Internkontrollplan &r 2019 for Omvardnadsndmnden.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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1 Risker mot malen

q Ris q
Perspektiv Islzil:l:(%?)l(()tlagsmﬁl Risker Beskrivning kni | Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig gfcl;lt(:t
va
Invanare och Risk for lang Brister i de 9 Stickprov Via stickprov pa ett ~ Myndighets-  Ar
kunder Omvérdnadsndmnden handliggningstid administrativa urval drenden folja  chef
har n6jda kunder med rutinerna och upp hur hand-
tanke pa trygghet och uppfo6ljning av laggningsprocessen
tillginglighet handlaggningstider genomforts
kan medfora att inklusive
kunder far vdnta handliaggningstider.
onodigt ldnge pa att
fa sina behov
tillgodosedda.
N Risk for olika Kunden ska fa lika 12 Stickprov via Granska ett urval av. Myndighets-  Ar
beslut med lika bed6mning oavsett “kollegial bistdndsbeslut med  chef
beslutsunderlag handlaggare, vilket granskning” avstimning om
staller hoga krav pa uppfoljning av
instruktioner och fortsatt behov av
utbildning/informati insats genomforts.
on till handlaggare.
Risk for Handl4ggare kan 8 Stickprov Granskning genom  Myndighets-  Ar
javsliknande hamna i olika stickprov av ett chef
situationer javsliknande antal drenden om
situationer, vilket jav kan anses ha
kan medfora risk for forelegat.
att en kund inte far
en riattssiker
handliaggning av sin
ansokan.
= Risk att Verksamheterna star 12 Utvirdering Utvirdering av Bitradande Ar
kvalitetsnivin inom  infor konsekvenser avett  sektorchef
var verksamhet effektiviseringskrav. antal
maste anpassas Detta kan l'eda till att besparingsétgirder.
utifrdn de minskade ~Kvaliteteni
resurserna, inte
3
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q Ris q
Perspektiv Str ategiskt . Risker Beskrivning kni | Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig P?l:lo'
niamnd/bolagsmal va dicitet
stanga verksamheterna
verksamheterna sanks.
utan sédnka
kvalitetskraven.
= Felaktig Brister i hanteringen 12 Stickprov och Granskning avfem  Ekonomichef Ar
hantering av kan leda till att intervju enheter 2019.
Klienters egna fortroendet fran
medel kunder och anhériga
minskar.
Medarbetare Véﬂfér@ Gévle dr en N Fér hog Hog 12 Uppfoljning av Uppfoljning/kontro  HR-chef Ar
attraktiv arbetsgivare personalomsittning  Personalomsittning sektorsledningen ller kring
med n:otiveyade och och bristande och bristande med utgéngspunkt  personalomsattning
framgdngsrika aterrekrytering aterrekrytering kan fran individuella en i sektorns
medarbetare leda till forlorad eller uppfoljningar med  enheter och
otillracklig sektorns verksamheter. Hur
kompetens. verksamhetschefer ~ har
vid personalomsittning
verksamhetsrappor  och bristande
ter i deldr och helér. é&terrekrytering
paverkat den
individuella och
samlade
kompetensen?
Ekonomi Nimnden soker Genom eventuell 8 Genomlysa Sikerstilla Bitradande Ar
Omvérdnadsnamnden | ;. "o oo o brist i processer processer inom fungerande sektorchef
har en hallbar ekonomi statsbidrag inom Valfard Gavle Vilfard Gavle process,
identifieras €j dokumentation och
samtliga relevanta uppfoljning.
statsbidrag som kan
finansiera
verksamhet
4
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2 Ovriga riskomraden

inte foljs. Brister
kan aven leda till
felaktiga slutsatser
om ekonomin samt
leda till felaktiga
uppgifter i offentlig
statistik.

korrekt

Riskomrade Risker Beskrivning Rlsg( Kontrollmoment Beskrivning Ansvarig P?l:lo_
niva dicitet
Finansiell N Risk for brister ~ Brister i 12 Stickprov Via stickprovpd ett  gkonomichef Ar
rapportering i 5ri ; bokforingens urval av bok-
1 bokforingen, ej _ f
korrekt bokslut kvalitet kan oringsposter
medfora att kontrollera att
lagstiftning och koqter}ng,_
internt beslutade periodisering och
redovisningsregler beslutsattestant dr
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Internkontroll och riskvirdering enligt COSO

En hornsten i1 arbetet med riskanalys och att utveckla intern styrning och kontroll &r en effektiv och
dndamalsenlig riskanalys och riskhantering — kontroller och atgirder bor alltid utgé fran en vél
genomford riskanalys.

Med intern kontroll menas att nimnden och alla de rutiner inom ndmnden syftar till att sdkerstélla en
riktigt och fullstdndig redovisning och sékerstélla att nimndens resurser endast disponeras i enlighet
med ndmndens intentioner.

Den interna kontrollen ska bland annat minska risker for att avsiktliga eller oavsiktliga fel fororsakar
forluster for namnden.

Den interna kontrollen utdvas av kommunens anstillda, till exempel genom att olika personer
kontrollerar varandra. Kontrollerna kan delas upp i administrativa kontroller och redovisningskontroller.

Administrativa kontroller &r till exempel att det finns en vil genomténkt ansvars- och befogenhets-
fordelning med hénsyn till personalens kompetens och ett rapporteringssystem som &ar utformat sa att
man far riktig information och signaler om felaktigheter.

Redovisningskontroller avser kontrollmoment som finns i varje rutin. Det kan till exempel vara
dokumenterade l6pande avstdmningar, bokslutsspecifikationer och inventeringar.

Coso-modellen dr den metod for struktruererat internkontrollarbete som Gévle kommun valt att tillimpa.

COSO-modellens tre midlomréaden for god intern kontroll.
1. Andamalsenlig och effektiv verksamhet
2. Tillforlitlig finansiell rapportering
3. Efterlevnad av externa och interna regelverk

COSO-kuben: Mal, komponentet, organisation

e4iz 4

5. Uppfoljning & % §
utviirdering g 2
=3 =
4. Information & 2 2 .5'
kommunikation 3 = A
L
I . -
g
2. Riskviirdering =
1. Kontrollmiljé
PwC 7
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COSO-modellens riskomride 1: Andamélsenlig och effektiv verksamhet.

Inom detta riskomrdde é&terfinns alla mal, kommunovergripande mal, nidmndsmal och den
kommunkoncerngemensamma processen for styrning och ledning, balanserad styrning. Malen
formuleras i planeringsprocessen, de kommundvergripande méalen och uppdragen bryts ned p& ndmnds-
och enhetsniva och resulterar i styrkort och handlingsplaner pa enhetsniva. I uppféljningsprocessen sker
kontroller genom att styrkort och handlingsplaner foljs upp, maluppfyllelsen rapporteras uppét i
organisationen och slutligen sammanfattas méluppfyllelsen i rapporter till kommunfullméktige.

I planeringsprocessen och vid mélformuleringarna utgér ndmnder och enheter fran framgéngsfaktorer,
dvs fokuserade forbattringsomraden for att nd maluppfyllelse. Detta arbete kompletteras med en
strukturerad riskanalys enligt modellen for riskanalys i intern kontroll. Riskerna ska virderas,
sannolikhet och konsekvens och dokumenteras. Vid behov hanteras risker omgéende.

COSO-modellens riskomrade 2: Tillforlitlig finansiell rapportering.

Verksamheten skall i finansiella termer pa ett korrekt sétt beskrivas géllande det 16pande resultatet och
dess stéllning. Bade géllande planering och uppfoljning. Det innebdr att mottagare av finansiell
information skall vara trygg i att det dr en korrekt beskrivning av verksamheten. Inom detta riskomrade
aterfinns inte mélen lika explicit formulerade utan riskanalysen utgar fran kommunen och koncernens
planerings- och uppfoljningsprocesser, gillande lag och interna policyss, sasom finanspolicy,
attestreglementen mm. Redovisningen och rapportering kan brytas ned i komponenter for att fortydliga
vad som kan inverka pa tillforlitligheten. For var och en av de nedbrutna komponenterna bor en
riskinventering och riskanalys goras for respektive nidmnd. Ndmnden genomfor en strukturerad
riskanalys enligt modellen for intern kontroll. Riskerna ska virderas och dokumenteras. Vid behov
hanteras risker omgaende.

COSO-modellens riskomriade 3: Efterlevnad av externa och interna regelverk.

Kommunen och koncernens olika verksamheter styrs av gemensamma som verksamhetsspecifika och
lagar och 6vriga regelverk. Inom detta riskomréde éterfinns inte malen lika explicit formulerade i den
kommunkoncerngemensamma processen for styrning och ledning, balanserad styrning. MAl ar dock
dven policies, reglementen, anvisningar, mm. Malen kan sammanfattas i att;

Givle kommunkoncern ska efterleva externa och interna regelverk

Detta mél kan brytas ned i komponenter for att fortydliga vad som kan inverka pa méluppfyllelsen. For
var och en av de nedbrutna komponenterna bor en riskinventering och riskanalys goras for respektive
ndmnd. Ndmnden genomfor en strukturerad riskanalys enligt modellen for intern kontroll. Riskerna ska
varderas och dokumenteras. Vid behov hanteras risker omgaende.

Riskanalys (risk- och visentlighetsanalys)
I riskanalysen gors en bruttoinventering av risker per riskomraden ovan, dérefter en
riskbedémning/riskvérdering.

Riskomrade 1, 2 och 3 hanteras i samband med verksamhetsplaneringen. Beddmt behov av sirskilda

kontroller for att reducera risker fors dver till internkontrollplanen. Riskanalysen ligger till grund for
internkontrollplanen.
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Kurser/konferenser

10
190N145
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Omstallning till Nara vard

Webbkonferens, 14 maj, 10.00-16.00, Magasinsplan 19, Gevaliasalen

Personcentrering, proaktivt arbete och prioriteringsplattformen -hur
far vi ihop det?

e Malgrupp: For dig som i kommun eller region arbetar med
verksamhetsutveckling, patient och brukar foretradare, medarbetare,
verksamhetsnara chefer, politiker och fackférbund

Hur kan vi méta innevanarnas behov och ha fokus pa det proaktiva arbetet i vard och
omsorg samtidigt som vi uppratthaller prioriteringsplattformen? Vilka behov ar det
egentligen som styr och vilka konfliktytor kan uppsta? Vilka utvecklingsomraden finns
nar behoven satts i centrum och hur behéver vi inom vard och omsorg arbeta och
organisera oss? Vilka positiva effekter far vi nar vi fokuserar pa behov i omstallningen
mot en nara vard, en utveckling som redan sker pa lokal, regional och nationell niva.

Valkommen till en dag dar vi belyser och diskuterar fragestallningen ur olika
perspektiv. Medverkar gor representanter fran verksamheter, patienter och brukare
samt foretradare med ett nationellt perspektiv.

Program

10.00

Valkomna
Emma Spak, samordnare for Nara vard pa SKL och ST-lakare i medicin.

Olle Olsson Handlaggare inom halso- och sjukvard och etikomradet, SKL.
Personcentrering, proaktivt arbete och horisontella prioriteringar - hur far vi ihop det?

10.20

Hjartlig vard

F&lj med till Vridinge Sveriges normalaste kommun, dar férandringens vindar blaser
och rér om nar det galler prioriteringar och samarbetet mellan olika aktérer i varden.
Ett interaktivt spel av och med Pocketteatern
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11.20

Professionspanelen, etik och prioriteringar i vardagen

Hur ser prioriteringen ut i det vardagliga arbetet? Vilka behov ar det som styr och
vilka konfliktytor kan uppsta? Vilka utvecklingsomraden finns nar behoven satts i
centrum och hur behdver vi inom vard och omsorg arbeta och organisera oss?

11.40

En kronikers vardagspussel

Lise Lidback, Forbundsordforande for Neuroforbundet. Den som lever med kroniska
sjukdomar tvingas bli expert pa sin egen sjukdom och halsa. Men varden klarar oftast
bara en fraga i taget. Hur upplevs sjukvardens prioritering i livet?

12.00

Lunch

13.00

Funktionsegoism
Johan Quist, docent, Karlstads universitet inom Fakulteten for humaniora och
samhallsvetenskap samt Centrum for tjansteforskning.

Samverkan forsvaras av den funktionella indelningen inom och/eller mellan
organisationer. | forelasningen beskrivs hur funktionsegoism hindrar vardeskapande.
Att uppleva métet med den fragmenterade forvaltningen genom att ga i
medborgarnas skor skapar forstaelse for organisatoriska mellanrum.

13.40

Fran romsk inkludering till anvandarcentrering

Ivan Kuzhicov, brukarutvecklare, Socialférvaltningen, Helsingborgs stad och
ordférande i foreningen Vorta Drom, Kalle Pettersson, utvecklingschef,
Socialférvaltningen, Helsingborgs stad.

Efter att Socialférvaltningen i Helsingborgs stad under manga ar forsékt narma sig
den romska gruppen utan stérre framgang stallde forvaltningen helt plotsligt fragan
vad romerna sjalva ville ha hjalp med och fick pa sa satt helt nya insikter om
anvandarnas behov. Denna insikt har lett till fruktbara samarbeten mellan
socialférvaltningen och den romska gruppen dar romerna sjalva definierar och
tillfredsstaller sina behov dar Socialférvaltningen mer fungerar som facilitator och
maijliggorare.
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14.00

Sjalvvald inlaggning
Asa Steinsaphir brukarinflytandesamordnare, Norra Stockholms Psykiatri
projektledare.

Maria Smitmanis Lyle, Samordnare Sjalvvald inlaggning, Centrum for
psykiatriforskning. Sedan 2014 har psykiatrin inom Stockholms lans
sjukvardsomrade, SLSO, erbjudit sjalvvald inlaggning. En studie har gjorts bland
patienter med psykosdiagnos som provat modellen och de ar positiva.

14.40
Fika

15.00

Den etiska plattformen for prioriteringar
Nils-Erik Sahlin, Filosof, professor i medicinsk etik vid Medicinska fakulteten, Lunds
universitet och sakkunnig i SMER, ledamot av EGE.

Finns det en spanning mellan prioriteringsplattformens krav pa horisontella
prioriteringar och personcentrering?

15.30

Paneldebatt

Utvecklingen av en nara vard pagar pa lokal, regional och nationell niva. Vilka ar
utmaningarna for det fortsatta omstallningsarbetet? Hur kan vi méta invanarnas
behov och ha fokus pa det proaktiva arbetet i vard och omsorg samtidigt som vi
uppratthaller prioriteringsplattformen? En diskussion med aktuella utredare och
forskare.

Anna Nergardh, utredare for "Samordnad utveckling fér god och néara vard”,
Socialdepartementet. Goéran Stiernstedt, utredare fér "Ordning och reda i varden”
Socialdepartementet. Nils-Erik Sahlin, Filosof, professor i medicinsk etik vid
Medicinska fakulteten, Lunds universitet och sakkunnig i SMER, ledamot av EGE.

16.00

Avslut
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Beslutsarende:
Delegationsbeslut
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190N57

Delegationsbeslut

1. Avgiftsbeslut
Perioden 190314 — 190411 258 st
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Sammanstillning av begdaran om yttrande/handlingar fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

= Avslutade drenden
= Pagdende drenden

Nr | Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IVO daterat
1. | 2016-08-24 160N282 Begdran om handlingar samt svar pa fragor 2016-09-23 2016-09-15 Anneli Lindblom,
- klagomal som berdr hemtjansten Satra (skickat 19/9) omradeschef
- dodsfall
1. | 2017-03-24 160N282 Underrattelse 2017-04-19 Anneli Lindblom, | 2017-04-04
- mojlighet att [amna synpunkter omradeschef Omradeschef
beslutar att avsta
fran att lamna
synpunkter
1. | 2017-05-24 160N282 Underrattelse 2017-06-15 Anneli Lindblom, | 2017-06-08
- mojlighet att lamna synpunkter pa forslag till omradeschef Omradeschef
beslut beslutar att avsta
fran att lamna
synpunkter
1. | 2017-07-18 160N282 Beslut Anneli Lindblom, | Arendet avslutas.

Arendet avslutas med féljande

stallningstagande:

— Samverkan mellan ldkaren och sjukskoterskan
fran halsocentralen har brustit i samband med
att dodsfallet skulle faststallas. Narstaende blev
heller inte informerad.

— Region Gavleborg och Gavle kommun bor
samverkan for att sakerstalla att
omhandertagandet av en avliden vid dodsfall i
hemmet bygger pa respekt for manniskors
integritet och vardighet.

omradeschef
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Nr | Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IVO daterat
2. | 2016-08-25 160N285 Begaran om yttrande 2016-10-07 Ca 2016-09-02 Katarina Skoog,
— klagomal géllande hanteringen av ett drende (Skickat direkt av myndighetschef
avseende verkstallande och avslutande av handlaggare)
insats
2. 2017-02-24 160N285 Beslut, 2017-04-03 2017-04-03 Katarina Skoog, Redovisning av
- krav pa redovisning av vidtagna atgarder. (skickat via e-post | myndighetschef | atgarder
+ mail 3/4)
2. | 2017-02-24 160N285 Beslut, Torsten Sjostréom, | Arendet avslutas
- drendet avslutas t f myndighetschef
3. | 2016-08-31 160N294 Begdran om yttrande 2016-09-29 2016-09-08 Anette Falk,
— klagomal som beror Forellplan 1 D (skickat 13/9) omradeschef
— blasor/skrapsar
3. | 2017-02-17 160N294 Beslut, Anette Falk, Arendet avslutas.
- arendet avslutas. omradeschef
4. | 2016-06-29 160N232 Begdran om yttrande 2016-10-21 2016-10-19 Anneli Lindblom,
— klagomal som berér Bomhus hemsjukvard (dispens) (skickat 19/10) omradeschef
— byte av halsocentral samt utskrivning fran
hemsjukvarden
4. | 2017-05-08 160N232 Beslut, Anneli Lindblom, | Arendet avslutas.
Arendet avslutas med féljande omradeschef
stallningstagande
- Den medicinska varden till patienten som ldkaren
ansvarat for under den aktuella perioden har varit
adekvat
- Det var patientens behov som Iag till grund vid in-
och utskrivning i hemsjukvarden och IVO finner inte
anledning att anmarka pa detta.
5. | 2016-11-03 160N391 Begaran om handlingar samt svar pa fragor 2016-11-24 2016-11-21 Anneli Lindblom,
— klagomal som beroér Hemsjukvarden soder (skickat 22/11) omradeschef
— beslut om egenvard vid insulinbehandling
5. | 2017-04-04 160N391 Underrattelse 2017-04-26 Anneli Lindblom, | 2017-04-18
- mojlighet att lamna synpunkter pa IVO:s omradeschef Omradeschef

forslag till beslut

beslutar att avsta
fran att lamna
synpunkter
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Nr

Skrivelse fran
IVO daterat

Dnr

Fragan/drendet

Svar senast
till IVO

Ordférandebeslut,
daterat

Ansvarig chef

Beslut

2017-05-31

160N391

Beslut,
- arendet avslutas.

Anneli Lindblom,
omradeschef

Arendet avslutas.

2016-11-10

160N399

Begaran om handlingar

— klagomal som berér hemtjansten och
hemsjukvarden

— misstanke om uteblivna blodsockerprov
och miss att ge insulin

2016-12-12

2016-12-06
(skickat 6/12)

Anneli Lindblom,
omradeschef

2017-03-13

160N399

Underrattelse
— Majlighet att lamna synpunkter pa IVO:s
forslag till beslut.

2017-04-04

Anneli Lindblom,
omradeschef

2017-03-16
Omradeschef
beslutar att avsta
fran att lamna
synpunkter

2017-04-07

160N399

Beslut

Arendet avslutas med féljande

stallningstagande:

— IVO riktar kritik mot hemsjukvarden i Gavle
kommun for bristfallig vard och behandling av
patienten

— Vardgivaren har utrett handelsen och vidtagit
relevanta atgarder

— IVO avser att folja upp de konstaterade
bristerna i en pagaende verksamhetstillsyn

Anneli Lindblom,
omradeschef

Arendet avslutas.

2016-11-24

160N418

Underrattelse och begdran om handlingar
- klagomal som beror Selggrensgarden

2016-11-28:

MAS har efter kontakt med IVO och de ar
overens om att vi inte behover komplettera
med nagra handlingar eller lamna nagot
yttrande. Detta da skickat in en Lex Maria i
samma drende.

2016-12-23

Anette Falk,
omradeschef

2017-06-30

160N418

Underrattelse
- mojlighet att [amna synpunkter pa IVO:s
forslag till beslut

2017-08-18

Anette Falk,
omradeschef

Omradeschef
beslutar att avsta
fran att [amna
synpunkter.
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Nr | Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IvO daterat
7. | 2017-10-03 160N418 Arendet avslutas med féljande Anette Falk, Arendet avslutas.
stallningstagande: omradeschef
— IVO bedomer att vardgivaren brustit i
patientens vard da hon fick Iakemedel avsedda
for en annan patient
— Héandelsen ar lex Maria-anmald av vardgivaren
och vardgivaren har vidtagit atgarder for att
forbattra patientsakerheten.
8. | 2016-12-05 160N439 Begdran om yttrande 2017-01-10 2016-12-15 Katarina Skoog,
— klagomal som beror bistandshandlaggares (Skickat direkt av myndighetschef
hantering av ansdkan om insatser handlaggare 9/1)
8. | 2017-01-25 160N439 Kompletterande begaran 2017-02-21 2017-02-15 Katarina Skoog,
— klagomal som beror bistandshandlaggares myndighetschef
hantering av ansdkan om insatser
8. |2017-02-21 160N439 Kompletterande begaran 2017-03-14 2017-03-08 Katarina Skoog,
— klagomal som beror bistandshandlaggares (skickat 13/3) myndighetschef
hantering av ansdkan om insatser
8. | 2018-02-05 160N439 Beslut 2018-03-15 2018-03-05 Katarina Stistrup,
- krav pa redovisning (skickat 5/3) myndighetschef
8. | 2018-03-22 160N439 Beslut Katarina Stistrup, | Arendet avslutas.
- Arendet avslutas: myndighetschef
IVO bedémer att omvardnadsnamnden i sin
redovisning lamnat uppgifter som visar att det inom
namndens ansvarsomrade finns processer och
rutiner som sakerstaller en rattssaker
myndighetsutévning.
9. | 2017-08-18 170N271 Underrattelse och begdran om handlingar 2017-09-18 2017-09-04 Anette Falk,

— klagomal som beror Forellplan 1 D
- medicinering/smartlindring

omradeschef
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Nr | Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IvO daterat
9. | 2018-04-11 170N271 Mojlighet att lamna synpunkter 2018-05-04 Anette Falk, Omradeschef
— klagomal som berér Forellplan 1 D omradeschef beslutar att avsta
- medicinering/smartlindring fran att [amna
synpunkter.
Sjukskoterskan
avstar fran att
lamna synpunkter
9. | 2018-05-09 170N271 Beslut: Anette Falk, Arendet avslutas.
- Arendet avslutas: omradeschef
IVO har provat klagomalet och avslutar drendet med
foljande stallningstagande:
- IVO kan inte se att det brustit i omhandertagandet
av patienten initialt pa boendet.
- Det drojde innan patienten fick smartlindring pa
rontgenmottagningen.
- Lakaren kritiseras da morfinordinationen var
alldeles for hog med bakgrund till de risker som
finns med morfinbehandling.
10. | 2018-02-13 180N71 Underrattelse och begdran om uppgifter 2018-03-14 2018-02-22 Anette Falk,
— klagomal som berér Fleminggatan 13 (skickat 22/2) omradeschef
- sjalvmord
11. | 2018-03-07 180N105 Begdaran om uppgifter 2018-05-02 2018-04-23 Katarina Stistrup,
— uppfoljning av gynnande domar — bistand (skickat 24/4) myndighetschef
enligt 4 kap 1 § SolL samt insatser enligt 9 § LSS
- ej verkstallda domar, dldre dn 4 manader
12. | 2018-08-20 180N392 Begdran om yttrande och handlingar 2018-10-08 2018-10-04 Katarina Stistrup,
— Overvagande om att anséka om utdémande (skickat 4/10) myndighetschef
av sarskild avgift hos forvaltningsratten
13. | 2018-09-11 180N427 Begaran om upplysningar pa bilagd blankett 2018-10-17 2018-09-27 Katarina Stistrup,
— Uppfoljning av gynnande dom (skickat 2/10) myndighetschef
13. | 2018-10-24 180N427 Beslut: Katarina Stistrup, | Arendet avslutas.

- Arendet avslutas:

IVO beddmer mot bakgrund av de redovisade
omstandigheterna i drendet att det inte finns skal
att ansdéka om utdémande av sarskild avgift hos
forvaltningsratten.

myndighetschef
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Nr | Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IVO daterat
14. | 2018-10-17 180N472 Begaran om yttrande och handlingar 2018-11-28 2018-11-21 Katarina Stistrup,
— Overvigande om att ansdéka om utdémande (skickat 23/11) myndighetschef
av sarskild avgift hos forvaltningsratten
15. | 2018-10-23 180N477 Begaran om yttrande och handlingar 2018-12-04 2018-11-27 Katarina Stistrup,
— Overvigande om att ansdéka om utdémande (skickat 27/11) myndighetschef
av sarskild avgift hos forvaltningsratten
16. | 2018-11-01 180N498 Begaran om yttrande och handlingar 2018-12-07 2018-11-27 Katarina Stistrup,
— Overvigande om att ansdéka om utdémande (skickat 27/11) myndighetschef
av sarskild avgift hos forvaltningsratten
17. | 2019-02-21 190N86 Underrattelse och begdran om 2019-03-20 2019-03-14 Kristina
uppgifter/handlingar (skickat 18/3) Wappling-
— meddelande om inledd tillsyn Lindback
(Oskar
Andersson)
18. | 2019-03-12 190N99 Begaran om yttrande och handlingar 2019-04-23 2019-04-10 Lena Hornell,
— Overvigande om att ansdéka om utdémande (skickat 12/4) Kontorschef
av sarskild avgift hos forvaltningsratten Myndighet
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Sammanstiallning av begaran om yttrande angaende anmalan om diskriminering
fran Diskrimineringsombudsmannen (DO)

Nummer | Skrivelse fran DO | Diarienummer | Fragan/arendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef
daterat till DO daterat
1. 2016-09-27 160N330 Begaran om yttrande ang anmalan om 2016-10-25 2016-10-25 Margaretha Eriksson,
samt diskriminering (forlangd) (skickat 25/10) omradeschef
2016-10-04 - Aktivitetshuset Nygarden
1. 2017-09-29 160N330 Begaran om kompletterande yttrande 2017-10-06 Undertecknat av Margaretha Eriksson,
angaende anmalan om diskriminering (forlangt till forvaltningschef, omradeschef
- Aktivitetshuset Nygarden 2017-10-09) | 2017-10-09
- mailat + med rek.
1. 160N330 Kompletterande yttrande enligt skrivelse Enligt besked | Undertecknat av Margaretha Eriksson,
fran DO 2017-09-19, med svar avseende till DO sa forvaltningschef, omradeschef
fraga nummer 4. kommer svar | 2017-11-11
- Aktivitetshuset Nygarden efter 19/10 (skickat 1/11)
1. 2017-11-02 160N330 Begdaran om kompletterande uppgifter enligt | Enligt besked | Undertecknat av Margaretha Eriksson,
(mail) géllande de tre senaste klagomalet fran till DO sa forvaltningschef, omradeschef
anmalaren samt forvaltningens svar pa kommer svar | 2017-08-11
detta. innan 10/11 | (skickat 8/11)
- Aktivitetshuset Nygarden
1. 2017-11-24 160N330 Tillsyn avseende diskrimineringsférbudet for Margaretha Eriksson,

offentlighetsanstallda
- Aktivitetshuset Nygarden
- DO avslutar drendet

Omradeschef
- ARENDET AVSLUTAS
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Meddelande fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) om tillsyn

Nr | Skrivelse fran IVO | Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
daterat till IVO daterat
1. | 2016-11-18 160N411 Meddelande fran IVO att de inleder tillsyn av Anneli Lindblom,
hemsjukvarden i Gavle kommun inom omradeschef
omradena ledning, styrning, samverkan och
arbetsformer. Intervjutillfallen:
- 11 januari
- 12 januari
1. | 2017-02-01 160N411 Underrattelse fran IVO dar namnden ges 2017-02-23 2017-02-16 Anneli Lindblom,
moijlighet att lamna synpunkter pa bifogat (skickat 20/2) omradeschef
material (protokoll fran intervjuer)
1. | 2017-04-03 160N411 Beslut, 2017-06-15 2017-06-12 Anneli Lindblom, | Redovisning av
- krav pa redovisning av vidtagna atgarder. (skickat 12/6) omradeschef atgarder
1. | 2017-07-18 160N411 Beslut, Anneli Lindblom, | Arendet avslutas.
- arendet avslutas. omradeschef
2. | 2017-08-28 170N284 Meddelande om inspektion och begaran om 2017-09-10 2017-09-05 Margaretha
handlingar Inget Eriksson,
- Verksambhetstillsyn rérande férhallanden p3 ordférandebeslut. | omradeschef
Vendelsgatans boende Skickat av LW
- Granskning av hur personer far sina behov
tillgodosedda samt verksamhetens kvalitetsarbete
Infor inspektionen begar IVO uppgifter kring
- Personal och bemanning
- Boende
2. | 2017-12-21 170N284 Beslut Margaretha Arendet avslutas.
- IVO avslutar drendet. Eriksson,
- IVO uppmérksammar namnden pa omradeschef
forbattringsarbeten inom utpekade omraden.
3. | 2017-05-19 170N189 Information om tillsyn och begdaran om 2017-05-31 2017-05-31 Anneli Lindblom,

handlingar
— nationell riskbaserad tillsyn — hemsjukvarden

(mailat 31/5 +
skickat via brev
1/6)

omradeschef
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- egenkontroll av samverkan for att sakerstélla
att multisjuka patienter som vardas i ordinart
boende far den vard som kravs

2017-06-20 170N189 Meddelande om tillsyn och begaran om 2017-08-31 2017-08-31 Anneli Lindblom,
handlingar (mailat + skickat omradeschef
— nationell riskbaserad tillsyn — hemsjukvarden via brev 31/8)
- egenkontroll av samverkan for att sakerstalla
att multisjuka patienter som vardas i ordinart
boende far den vard som kravs
2017-09-14 170N189 Delgivning av handlingar Anneli Lindblom,
- infor inspektion 27 september omradeschef
2017-09-21 170N189 Kompletterande handlingar Anneli Lindblom,
- infor inspektion 27 september omradeschef
2017-11-15 170N189 Beslut Anneli Lindblom, | Arendet avslutas.
- Arendet avslutas med féljande omradeschef
stallningstagande:
Vardgivarna bedriver egenkontroll avseende
samverkan for att med multisjuke dldre patienten
som vardas i ordinart boende ska fa sina behov av
halso- och sjukvard tillgodosedda.

2018-01-08 180N12 Underrattelse om inledd tillsyn samt begaran 2018-02-07 2018-01-31 Anneli Lindblom,
(se aven om uppgifter m m (skickat via brev omradeschef
160N411) | - hemsjukvarden i Gavle kommun 31/1)

2018-02-21 180N12 Begaran om komplettering 2018-03-15 2018-03-13 Anneli Lindblom,
(se aven - hemsjukvarden i Gavle kommun (skickat 13/3) omradeschef
160N411)

2018-03-22 180N12 Meddelande om inspektion Anneli Lindblom,
(se aven - hemsjukvarden i Gavle kommun omradeschef
160N411)

2018-10-02 180N12 Beslut Anneli Lindblom, | Arendet avslutas.
(se dven - IVO avslutar drendet avslutas omradeschef
160N411)

2018-03-12 180N113 Meddelande om inspektion och begdran om 2018-03-28 2018-03-23 Margaretha

uppgifter (skickat 23/3) Eriksson,
- inspektion pa Hévdingaviagen, 5 april 2018 med omradeschef

inriktning pa att granska barns/ungdomars mojlighet
till kommunikation
- infor inspektionen begars svar i sarskilda mallar.
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5. | 2018-04-23 180N113 Beslut Margaretha Arendet avslutas.
- IVO avslutar drendet. Eriksson,
omradeschef
6. | 2018-11-09 180N502 Meddelande om inspektion Anette Falk, Arendet avslutas.
(se aven - uppfoljning av de atgarder som redogjorts i lex omradeschef
170N341) Sarah anmalan
Anette Falk/Ulla Hamrén forbereder motet.
6. | 2019-01-14 180N502 Beslut Anette Falk, Arendet avslutas.
(se dven - IVO avslutar darendet. omradeschef
170N341)
7. | 2018-11-09 180N502 Meddelande om inledd tillsyn samt Anneli Lindblom,
(se aven meddelande om inspektion Kontorschef
170N341) | - Uppfoljningar av i lex Maria anmalningar, (hemsjukvard)
180N304, 180N303 Kia Fernlund,
Ulrika Carlsson, MAS, samordnar infor Kontorschef
inspektionen som ar den 24 april och da (Vallongarden)
intervjuer kommer ske.
Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) efter tillsyn (oanmald)
Nr | Skrivelse fran IVO | Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordforandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
daterat till IVO daterat
1. | 2017-07-04 170N231 Beslut fran IVO efter oanmald inspektion. Margaretha Arendet avslutas.
Eriksson,
omradeschef
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Korkortsutbildning for anstallda inom hemtjansten

Motion till kommunfullmaktige Gavle

Bemanningssituationen inom omvardnadsndmndens ansvarsomraden ar anstrangd. Nar
bemanningssituationen ar anstrangd ar det svarare att leva upp till en god arbetsmiljo, samt att
utfora en jamlik, jamstéalld och likvardig vard och omsorg med god kvalitet. Det &r darfor viktigt att

attrahera medarbetare och behalla arbetskraft.

Det finns idag ett antal underskoterskor och vardbitraden inom hemtjansten som saknar korkort.
Trenden i Sverige ar att allt fler ungdomar och nyanlanda inte har korkort. En av anledningarna till
detta &r att kostnaderna for kérkortsutbildningen ar héga. Samtidigt krdavs det koérkort inom manga
hemtjanstomraden for att kunna erbjudas anstéllning eftersom det ofta ar ldnga avstand som

medarbetare behover forflytta sig for att utfora insatser.

Vansterpartiet vill darfor att det genomfors en satsning for medarbetare inom hemtjansten som
saknar korkort. Satsning innebar att erbjuda saval tillsvidareanstallda som visstidsanstéallda inom
hemtjansten och som saknar kérkort att [dsa den forsta delen, det vill sdga teoridelen, av

korkortsutbildningen péa betald arbetstid.

Genomférandet av korkortsutbildning for medarbetare inom hemtjansten kan utformas pé olika
satt, t.ex. kan medarbetare lasa korkortsteori en halvdag per vecka alternativt varannan vecka

under betald arbetstid, och arbeta resten av tiden inom sin verksamhet.

En sadan satsning gynnar bilden av Gavle kommun som attraktiv arbetsgivare for de medarbetare
som har en tillsvidareanstallning och rekryteringssituationen forbattras da fler av de

visstidsanstallda kan erbjudas tillsvidareanstalining.

Satsningar som ror korkortsutbildning for medarbetare inom hemtjéanst har tidigare genomforts av
Sundsvalls kommun. Olika former for att underlatta korkortsutbildning, till exempel genom att
utbildningen inkluderas i vissa gymnasieutbildningar, har dven foreslagits i en rad motioner bland

annat i Sveriges Riksdag och i kommunfullméktige i Boras.

Kostnad for genomférande av teoridelen av korkortsutbildningen, berdknas till cirka 150 tkr for 3 -
6 kurstillfallen med 36 personer per grupp. Berdkningen baseras pa kostnader for ldrare och

lokaler, samt handledning fér egna studier. Kostnader for vikarier inom hemtjansten tillkommer.
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Vansterpartiet yrkar att:
e Berord sektor/férvaltning ges i uppdrag att i samarbete med arbetsmarknads- och
funktionsrattsndmnden utarbeta teoridelen av korkortsutbildningen for anstéllda inom

omvardnadsnamndens ansvarsomrade.

e Omvardnadsndmnden arligen aterrapporterar antalet intresseanmalningar och antal anstallda

som genomgatt "Korkortsutbildningar for anstéllda inom hemtjénsten”.

Isabella Bexell

Vansterpartiet
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1. Sammanfattning

Omvéardnads kunder har i enkéter virderat frigor kring kontinuitet hogt. Befolkningen blir allt

dldre och kunder véljer att bo kvar i sina egna hem, varpa allt mera omfattande och komplexa

insatser utfors i kundernas hem. Som en f6ljd av detta 6kar antalet kunder som beviljas insatser

enligt Socialtjanstlagen savil som Hilso- och sjukvardslagen (hemsjukvéard). For att planera och

genomfora samordnad vard, behandling och omsorg utifrdn kundens individuella behov

forutsatts samverkan mellan olika funktioner och uppdrag.

Hemsjukvarden justerades under 2017 for att bidra till att skapa forutsittningar for ett

personcentrarat teamarbete och for att ge likartade forutsiattningar oavsett utforare.

Direfter genomfordes inom varje organisatoriskt hemvardsomréde ett arbete for att utforma ett

nytt arbetssatt utifran kundens behov med stod av ett tvirprofessionellt teamarbete, dar

hemsjukvarden och hemtjansten samordnas och organiseras med ett malinriktat och systematiskt

arbetssatt under samlingsbegreppet hemvard.

I hemvarden arbetar omvardnadspersonal, arbetsterapeut, sjukgymnast, sjukskoterska,

bistandshandléggare och chefer. Tillsammans bildar dessa yrkeskategorier hemtjanstomradets

hemvérdsteam. I hemvardsteamen utformades metod, verktyg och aktivitet med stor delaktighet

fran samtliga parter. Ramarna var tydligt definierade genom nedanstéende syfte och principer,

med kontinuerliga uppf6ljningar, tvirprofessionella chefsmoten samt mitetal kopplade mot

projektets effektmal. Utifran vad teamet lirt i det praktiska arbetet med nytt arbetssétt har det

justerats vid uppféljningar.

Syfte

Utifran kundens unika behov och situation samarbetar de olika professionerna for att skapa virde for

kunden.

Principer

e Utifran kundens unika behov och situation formas och arbetar det tvarprofessionella teamet

for att skapa viarde for kunden.

o Forstaelse for, kunskap om och arbetar utifran kundens behov och situation.

e Foljer lagstiftningen.

e Hog personkontinuitet kring kunden.

e Ser kunden och dennes narstaende som medskapare och en resurs vid all planering och

utforande.

e  Utvecklar verksamheten for att skapa viarde for kunden.
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I den anonyma kundenkiten ses, i de tre hemvardsomraden som arbetat utifrn det nya arbetsséttet i
cirka tio ménader, en trend till 6kad kundupplevelse av att:

- kunna prata med personalen for fa svar pa sina fragor

- fa den information de vill ha

- kinna att de far det stod och hjélp de behover
Inom ett av hemvardsomrédena ses dven en trend till 6kad upplevelse av att kunna paverka det stod
och hjilp de behover.
I hemvérdsomradenas egna enhetsuppfoljningar ses dven dir en trend av 6kad kundno6jdhet genom
lirande om vad som ar viktigt for kunden.
Yrkesprofessionernas upplevelse av ett personcentrerat och tviarprofessionellt teamarbete visar i
teamenkéatsuppfoljningar en tydlig trend till 6kad upplevelse av samverkan mellan hemtjénst,
hemsjukvard och bistindsenhet, samt en 6kad upplevelse av att i teamet ldra av andra och att arbeta

utifran ett gemensamt mal for kunden.
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Begreppsforklaringar

Hemvard innefattar:
- alla kunder som har hjilp och stod fran bade hemtjénst (alla utforare av hemtjanst) och

hemsjukvard.

Personcentrerat arbetssitt innebér att:
- planera och genomféra samordnad vard, behandling och omsorg utifran personens
individuella behov, varderingar, forvantningar och forestiallningar med bevarande av

personens integritet och vardighet (Omvardnad p& avancerad nivé 2014).

Patientcentrerat arbetssétt innebar i allmanhet att:
- man talar om personen endast som patient och ar ett vidare begrepp som ofta infattar all

vard relaterad till patienten (Omvardnad pé avancerad niva 2014).

Delaktighet for patient innebar att:

- hilso- och sjukvarden avgransar ofta patientdelaktighet till medverkan i beslut om vard och
behandling.

- iett bredare perspektiv ingar dven att patienten kan tilligna sig och tillimpa kunskap om
symtom, sjukdom och behandling, men ocksa att patienten kan formedla kunskap och
erfarenheter till personalen.

- enviktig utgangspunkt ar att formerna for delaktighet utgar fran patientens villkor och
preferenser, det vill sdga ar nagot sjalvvalt (Patientdelaktighet i hdlso- och sjukvérden,

Statens beredning for medicinsk och social utviardering, 2017).

Reellt teamarbete mellan olika yrkesprofessioner innebar att:

- det finns en helhetssyn pé det gemensamma uppdraget, dar samverkan i teamet ar en
nyckelfaktor for en kundcentrerad och patientséaker vard och omsorg.

- det kridvs mer dn professionell kompetens; det behovs en positiv manniskosyn och tillit till att
de Gvriga i teamet har viktig kunskap och erfarenhet som medverkar till ett bra beslut. De
olika teammedlemmarna kompletterar varandra for att nd basta resultat, vilket bor omfatta
séval kunden som andra kollegor.

- teamet maste anpassa sitt arbetssitt utifran varje kunds aktuella behov, vilket ocksé kan
forandras over tid.

- varje teammedlem har som uppgift att 6verfora sin kompetens for att ge kunden och dennes
nirstdende verktyg for fortsatt utveckling.

- informationen behover anpassas och 6verforas pa ett sidant sitt att den nér fram till bade
patienten och narstaende, da alla kunder dr unika. (Teamarbete & Forbattringskunskap, tva
kiarnkompetenser for god och siker vard, Svensk sjukskéterskeférening och Svenska

Lakaresillskapet, 2013).
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0-basmétning innebar:

en baslinjemétning, ett utgédngsvirde innan forandring.

Styrdiagram ar ett verktyg:

framtaget for att Gvervaka processer.

ett sétt att urskilja signaler, avvikelser & tendenser i data fran det brus som slumpmissig
variation ger upphov till.

dar tiden representeras pa X-axeln (horisontella axeln), variabeln representeras pd Y-axeln
(Vertikala axeln) och centrumlinjen (CL) ar baserad pa medelvirdet och visar snittviardet pa
observationerna i styrdiagrammet.

dar styrgranser anger standardavvikelser 6ver och under medelvardet.

Signaler i ett styrdiagram att reagera pa:

viarden utanfor nagon av styrgranserna

oproportionerligt manga viarden nira nigon av styrgranserna

sex eller sju fallande eller stigande observationer i rad

sex eller sju observationer i rad 6ver eller under medelvirdet
regelbundna monster istillet for slumpmassig fordelning ovanfér och under medelvirdet.
(Effektiv styrning en rapport om system- och processbaserad styrning i offentlig sektor Lars

Stigendal,2010)

Laddiagram (eng. boxplot) ar ett verktyg dar:

dataméngden delas upp i fyra delar dar varje del motsvarar 25 procent av alla observationer.
Ladan, eller rektangeln, i figurens mitt motsvarar 50 procent av alla observationer och de
vertikala streck som finns p& den 6vre respektive nedre sidan avlddan motsvarar vardera 25
procent av alla observationer. Medianen, som representeras av ett vertikalt striack i 1ddan,
utgor datamingdens mittenvarde och dataméngdens medelvirde ritas ut som ett plustecken.
enstaka dataobservationer som avviker mycket fran 6vriga datapunkter betraktas som
extremvarden (eng. outliers). Dessa illustreras, i ett ldddiagram, med smé kvadrater (se figur
28 nedan). Virden som ar hogre dn 3:e kvartilen plus interkvartilavstdndet multiplicerat med
1,5 betraktas som hoga extremviarden. P4 motsvarade sétt betraktas virden som ar lagre én 1:
a kvartilen minus interkvartilavstdndet multiplicerat med 1,5 som ldga extremvirden.

en skevhet i datamingden kan pavisas. En dataméangd ar positivt skev om 1ddan ligger
narmare det minsta virdet och/eller om medianen ligger narmare forsta kvartilen jamfort
med den tredje kvartilen. En dataméngd ar negativt skev om lddan ligger ndrmare det storsta
virdet och/eller om medianen ligger narmare tredje kvartilen jamfért med den forsta

kvartilen.
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1,5%interkvartil-
avstindet

4——— Maximiviirde (extremviirde)

4—— Higsta viirdet innanfisr
1,5*interkvartilavstindet

Interkvartil- _l_

avstindet

4 75:e percentilen

4——— Medelvirde

S

Medianvirde

L. 5*interkvartil-
avstindet

Figur 1 Komponenter i ett Iaddiagram. Kdlla: Bring, J. & Taube, A. (2006). Introduktion till medicinsk statistik. Lund:

Studentlitteratur.

4 25:e percentilen

4—— Minimivirde
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Projekt-/uppdragsbeskrivning

Innehallet hamtat fran projektplan 2018-02-07.

1.1 Bakgrund

Omvardnads kunder har i enkiter viarderat fragor kring kontinuitet hogt. Det interna arbetet
maste saledes inriktas pa att forbattra just detta. Det kan handla om att planera genomforande av
insatser annorlunda, att samarbeta mellan olika funktioner pa andra sitt samt att arbeta 6ver
organisatoriska "granser”.

Befolkningen blir allt dldre och kunder viljer att bo kvar i sina egna hem. Allt mera omfattande
och komplexa insatser utfors i kundernas hem.

Kunder som beviljas insatser enligt Socialtjanstlagen savil som enligt Hilso- och sjukvardslagen
(hemsjukvérd) 6kar som en f6ljd av detta.

Detta kraver att insatserna fran olika lagrum integreras med varandra for att den enskilde ska fa
basta majliga vard och omsorg och att tids-, person- och omsorgs-kontinuiteten blir sa bra som
mojligt.

Arbetssitt som stodjer samverkan for att integrera olika typer av insatser (SoL och HSL) med
varandra blir dn viktigare.

I ett annat av Omvardnads projekt ” Individens behov i centrum” ar forskjutningen fran ett
insatsstyrt till ett behovsstyrt arbetssatt det centrala.

For att mojliggora en sddan férandring forutsatts samverkan mellan olika funktioner och
uppdrag.

Ett sdtt att hantera detta dr att bilda tvarprofessionella team bestidende av bistaindshandlidggare,
sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut, enhetschef och omvérdnadspersonal (kontaktman)

vid bade utredning, beslut samt utférande av insatser.
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Nar insatser planeras och utfor utifrén kundens behov 6kar méjligheteten att den enskilde kunden

pé sikrare sitt, far ratt insatser utforda och att dessa utférs med hog kvalitet.

Projekt ar uppdelat i tre faser 2 ar for fas 1 och 2 och ytterligare 1 ar for fas 3.

Fas 1. Utarbeta arbetssitt och organisation, utbildning till hemsjukvardens medarbetare och
chefer.

Fas 2. Utbildning och implementering inom ordinirt boende.

Fas 3. Utbildning och implementering inom 6vriga verksamheter.

Fas 1 och 2 kommer att utvarderas och ligger sedan till grund f6r en implementering i Omvérdnad

Gévles ovriga verksamheter under fas 3 (&r 3).

1.2 Syfte

Utifran kundens unika behov och situation samarbetar de olika professionerna for att skapa varde
for kund.

1.3 Effektmal

1. Delaktighet och inflytande for kund vid planering och genomférande av beviljade
insatser.

2. Rehabiliterande forhallningsétt, en sjdlvklar grund dar kund ges moéjlighet till
sjalvstandighet.
Kundcentrerad vard och omsorgsplanering.
Starkt kompetens inom och mellan olika funktioner.
Verksamheten bendmns hemvard. Vilket betyder att lagrummen integrerats med
varandra i det dagliga arbetet kring kund.

6. Trygg hemgang fran sjukhuset for kund och anhoriga genom delaktighet i utrednings- och
beslutsprocesser.

7. Effektiviseringsvinster gillande ekonomi samt kvalitet for den enskilde.

1.4 Projekt-/uppdragsmal
Projektet kommer till 2019-01-31 att:
- leverera en fardig, implementerad och kvalitetssikrad modell for teamsamverkan inom och
mellan hemtjanst och hemsjukvard utifran personcentrerad vird och omsorg.
- leverera en modell for tvarprofessionell teamsamverkan i kundprocessen frin myndighet,

hemtjinst, hemsjukvard utifran personcentrerad vird och omsorg.
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1.5 Leverans (slutresultat/resultat)

Krav pa leverans

Teamets samlade professionella kunskap nyttjas for att skapa virde tillsammans med kund
utifrén varje yrkesprofessions ansvar och mandat.

Utfoérande av insatser forandras fran att vara insatsstyrda till att vara behovsstyrda utifran
individens behov, situation och resurser.

Framtagen kvalitetssikrad modell f6r uppfoljning och resursnyttjande.

Hemtjanst och hemsjukvérd ar integrerat.

Teambaserad personcentrerad vard- och omsorg skall kunna appliceras i 6vriga

verksamheter.

Krav pa genomférande

Kunden (och dennes nirstidende nir kunden sa 6nskar) ar en sjidlvklar partner i teamet kring
sin egen vard, behandling och omsorg.

Chefer och medarbetare arbetar aktivt tillsammans for att 16sa faktiska problem i
verksamheten utifrdn kundens behov och situation.

Hemvardsomradets professionella team (omvardnadspersonal, arbetsterapeut, sjukgymnast,
sjukskoterska och chefer) som idag finns inom hemsjukvarden och hemtjansten oavsett
utforare, samordnas och organiseras utifran ett malinriktat och systematiskt arbetssatt med
personkontinuitet for kund. Det vill siga hemvard.

Beakta och ta del av inférande av nya tekniklosningar inom omréadet.

1.6 Tid

Enligt projektplan 2017-02-01 till 2019-01-31.

1.7 Ekonomi

Ramen for projektet ar 2 200 mkr for fas 1 och 2 (ar 1-2).

Beraknad projektkostnad

Projektledare inkl. Po (100 % 2 ar) 1251 000
Arbetsgrupper (vikariekostnad 80 %) 508 000
Grupp (styr-, arb- och ref-) 196 000
Fortaring/representation/lokaler 80 000
Information/Marknadsforing/trycksaker 40 000
Forbrukningsmaterial /6vriga frimmande tjanster 50 000
Summa 2 125 000
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1.8 Organisation
Roll Namn Ansvarsomraden
Portfoljagare Annmarie Sandberg, férvaltningschef
Projektigare Anneli Lindblom, omradeschef ordinart Stod till projektledare, ha
boende tid avsatt och engagemang
for projektet, fatta beslut,
kommunicera och forankra
projektet i organisationen,
tilldela ansvar och mandat
Projektledare Karin Sjostrom Leda/genomfora projektet
inom de grianser som satts,
rapportera status till dgare
och styrgrupp samt skriva
rapporter enligt plan
Styrgrupp Anneli Lindblom, omradeschef ordinart Stodja projektledare, ha tid
boende avsatt och engagemang for
Lena Isokivela, bitr. forvaltningschef uppdraget, bidra med
Katarina Stistrup, myndighetschef kompetens, ansvara for att
Maria Jonsson Fernlund, overenskomna resurser
verksamhetschef. Ersattare for Extern finns tillgingliga informera
utforarrepresentant verksamhetschef om projektet och inom
Anders Risén Attendo. organisationen
Projektgrupp Anneli Lindblom, omradeschef ordinart Stodja projektledare, ha tid
boende avsatt och engagemang for
Anna-Lena Baadstrand, verksamhetschef | uppdraget, bidra med
Carina Andersson, verksamhetschef kompetens och informera
Helen Polmé, verksamhetschef om projektet och inom
Ingela Soderlind, bistdndschef organisationen.
Arbetsgrupp Omrédes representanter for leg HSL Kommer att arbeta med att
legitimerad personal, lans. Enhetschefer HSL och ta fram, testa och folja upp
personal verksamhetschef HSO. (inkl. 1 at+ 1sjg + | en HSO organisation och

Workshop, utbildning
test och uppfoljning

Chefer utser

representanter 12 pers.

2 ssk i omrédet som kommer att starta i
fas 2)

arbetssitt som stodjer
personcentrerat,

teambaserat arbetssatt
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Tvarprofessionell
arbetsgrupp 1.
Hemsjukvards-
omréde 1.
Workshop, utbildning

test och uppfoljning

Chefer utser
representanter som
arbetar inom

hemsjukvardsomrédet

underskoterskor (5),

sjukskéterskor (1—2,)

arbetsterapeut (1,)

sjukgymnast (1,)

enhetschef egenregi (1)
verksamhetschef/er eller motsvarande
privat hemtjanstutforare.
bistandshandliggare (1)

Kommer att arbeta fram,
testa och folja upp en
modell fér organisation och
arbetssitt dar hemtjanst
och hemsjukvéard ar
integrerat och applicerbart
inom Ovriga verksamheter.
Utifran en teambaserad
personcentrerad vard- och

omsorg.

Tvérprofessionell
arbetsgrupp 2—-10.
Hemsjukvards-omréide
2-10.

Workshop utbildning
test, implementering
och uppf6ljning
Chefer utser

representanter som

underskoterskor (ca 3 inkluderat
planerare alt samordnade)
sjukskoterskor (1—2)
arbetsterapeut (1)

sjukgymnast (1)

enhetschef egenregi (1)

verksamhetschef/er el motsvarande privat

hemtjanstutforare (1—5)
bistandshandliggare (1—2)

Implementerar, arbetar och
foljer upp sitt omrade
utifrdn modellen

organisation och arbetssitt.

arbetar inom Bistandschef (1)
hemsjukvérdsomradet
Referensgrupp Ulrika Carlsson, MAS Bidra med kompetens,
Ulla Hamrén, SAS reflektioner och synpunkter
Patrik Bergman, kvalitetskontroller
Referensperson Emma Edorsson, ekonom Stodja projektet i
ekonomiska frégor ”
“ekonomisk
projektcontroller”
Arbetsperson Ulrika Carlsson, MAS Utbildning lagstiftning
MAS
Arbetsperson Sara Erlandsson, verksamhetsutvecklare Stod till projektledare vid
verksamhetsnéra nagra workshops.

Verksamhetsutvecklare

Arbetsperson

Kommunikation

Mia Bjorklund, kommunikator

Stod till projektledare i
kommunikationsinsatser.
Framtagande till forslag pa

material
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Externa utforare

Arbetsperson Patrik Bergman, kvalitetskontroller Stod till projektledare

Métt och mitetal gillande matt, matetal och
statistik

Arbetsperson Oskar Andersson, utredare Stod till projektledare vid

externa kontakter

Resursagare

Anneli Lindblom, omradeschef
ordinért boende.
Anna-Lena Baadstrand,
verksamhetschef HSO

Helen Polmé, verksamhetschef
hemtjanst (egen regi)

Maria Jonsson Fernlund,
verksamhetsansvarig Adekvat
hemtjanst, MA i Giavle AB
Zahra Asgari, verksamhetschef,
Allt i hemmet, i Gastrikland AB
Artan Dhiblawe,
verksamhetschef, Artan Health
Care Nordic AB

Eija Urnefelt tf VD, Anglavard

AB

Vakant, verksamhetschef
Ersta Diakoni.

Anders Risén verksamhetschef
Attendo

Kristina Wappling-Lindback,
Verksamhetschef, Maid
Hemtjanst & Omsorg AB
Khadra Ismail Daud,
verksamhetschef, Multi Care
Hemtjanst, Faham service och
utbildning AB

Carina Lundin, verksamhetschef,
Veteranpoolen i Gavle AB
Eva-Lena Zachrisson,
Verksamhetschef, HemPartner
Service & Utveckling AB
Monica Edblom,
verksamhetschef, Elvinas
Omsorg & Rehabilitering
Katarina Stistrup,

myndighetschef

Ansvara for att forse

projektet med 6verkomna

resurser enligt projektplan.

Mallen upprattad av Utvecklingsavdelningen, Omvérdnad Gavle 2016-01-12  Sida 99 av 173




SLUTRAPPORT

13 (49)

Uppréttad av Nr

Karin Sjostrom 170N276

Godkénd av Datum | Rev Referens
Anneli Lindblom 2019-03-05

- Lena Isokivela, bitr.
forvaltningschef

- Ingela Soderlind, bistdndschef

- Ewa Molarin, chef for
verksamhetsstod

- Annmarie Sandberg,
forvaltningschef

- Kerstin Weivert, utvecklingschef

Mottagare

Anneli Lindblom, omrédeschef -Ordinart
boende

Lena Isokivela, bitr. forvaltningschef
Katarina Stistrup, myndighetschef

Maria Jonsson Fernlund,
verksamhetschef, extern

utférarrepresentant

Ta Over slutresultat (fas 1
och 2) i projektet. Formellt
acceptera projektets
resultat (fas 1 och 2.) och
besluta om 6verlamning till
mottagande enhet/enheter
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2. Genomforande

Fas 1 genomf6rdes under perioden februari 2017 till juni 2017.

Under fasen intervjuades (27 personer) inom alla hemsjukvardsomraden. Darefter genomfordes

workshops (sju workshoptilfallen som pagick 3—4 timmar per tillfdlle). Den legitimerade hilso-och

sjukvardspersonalen utségs av sina narmste chefer till savil intervjuer som workshops.

Intervjuerna skedde genom 6ppna fragestillningar déar den legitimerade hélso- och

sjukvardspersonalen beskrev processen fran ny hemsjukvardspatient till avslut. De beskrev dven hur

deras kontakter, tillgédnglighet och efterfragan sig ut.

Foljande utvecklingsomraden identifierades:

Det som ar viktigt for patienten
Helhetsbild/helhetssyn

Samarbete med hemtjénst och bistindshandldaggning
Dokumentation och informationséverforing

Samtycke

Vid workshops (14 personer fran alla hemsjukvardsomraden) deltog sjukskoterskor, arbetsterapeuter

och sjukgymnaster samt deras narmaste chefer och verksamhetschef.

Workshoptillfillena inneholl teoretiska pass och grupparbeten.

De teoretiska delarna innefattade:

Projektets syfte, bakgrund och leverans
Lagstiftning—f6reldsning av medicinskt ansvarig sjukskoterska
Information om IVO Beslut 2017-04-03

Skillnaden mellan patient- och personcentrerat arbetssatt
Patientens delaktighet ur ett bredare perspektiv

Team och forutsattningar for teamsamverkan

Grupparbetena innefattade:

Personcentrerat arbetssatt: Vad behover jag i min yrkesroll utveckla?

Personkontinuitet: Vad behéver vi hos oss tinka annorlunda kring for att 6ka legitimerad
personals personkontinuitet? Vad kan vi vinna om all legitimerad personal alltid besokte sina
egna patienter nar de ar i tjanst? Vad ser vi for hinder och hur minimerar vi dessa?
Telefontillginglighet: Vad behover vi hos oss tanka annorlunda kring for att 6ka legitimerad
personals telefontillgdnglighet? Vad kan vi vinna om all legitimerad personal

(omvardnadsansvarig sjukskoterska) alltid besvarade sina patienter och deras
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hemtjanstpersonals telefonsamtal nar de ar i tjanst? Vad ser vi for hinder och hur minimerar
vi dessa?

* Nuldge - Respektive hemsjukvardsomrédets godkdnda utforare av hemtjanst samt respektive
godkiand hemtjanstutforares samverkanspartner inom hemsjukvarden (data 6ver tid/ménad
from 2016-01-01—2017-04-01). Vad kan vi lara av detta? Vad behéver vi dndra i var
hemsjukvardsorganisation for att skapa forutsiattningar till personcentrerad teamsamverkan
med alla hemtjanstutforare?

+ Utformande av forslag pa ny organisation som stodjer ett personcentrerat arbetssétt och
teambaserat arbetssitt. Vinster, risker samt dtgirder for att minimera risker i forslagen utifran

kvalitéts-, arbetsmiljo- och ekonomiska aspekter.

Underlag (utarbetade av workshopgrupp) for implementering i Hilso- och sjukvirdsorganisationens
verksamhet 6verlamnades till styrgruppen 7 juni:
+  Viktigt for kunden, fokus pa utvecklingsomradena kring personkontinuitet och
telefontillgdnglighet med identifierade vinster, risker samt atgiarder for att minimera risker.
»  Forslag pa en hemsjukvardsorganisation som bidrar till att skapa forutsiattningar for ett
personcentrarat teamarbete med identifierade vinster, risker samt atgirder for att minimera
risker i forslagen.
Styrgruppen tog den 7 juni beslut att hemsjukvardsorganisationen skulle justeras enligt ett av

forslagen.

Fas 2: personcentrerat arbetssitt och reellt teamarbete, genomférdes under perioden juli 2017 till
januari 2019. Befattningsinnehavare har forandrats sedan projektplanen frdn 2018-02-07 och

projektgruppen har utokats med enhetschef for hemsjukvard och rehab-enhet.

Under denna fas genomfordes sex workshops (3 tim./tillfalle) i det forsta hemvardsomradet och fyra
workshops i hemvardsomrade 2—10 (3 tim./tillfalle). Till varje hemvardsomréade utsags
omvardnadspersonal, bistindshandliggare, sjukgymnast/fysioterapeut, arbetsterapeut och
sjukskoterska av sina ndrmaste chefer. Vid workshops deltog dven respektive yrkesgrupps chef.
Samtliga deltog for att utifran kundens unika behov och situation utforma ett tvirprofessionellt

samarbete mellan hemsjukvard, hemtjénst och bistdndsenhet for att skapa varde for kund.

Ramarna var tydligt definierade genom nedanstiende syfte och principer, dar principerna utformas
for att mota variationen i den unika kundens behov och situation. Inom varje organisatoriskt omrade
utformades metod, verktyg och aktiviteter med stor delaktighet frin samtliga yrkesgrupper i det

tviarprofessionella teamet for att skapa ett gemensamt arbetssatt for personcentrerad teamsamverkan.
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Syfte
Utifran kundens unika behov och situation samarbetar de olika professionerna for att skapa varde for
kunden
Principer

Utifrén personens unika behov och situation formas och arbetar det tvarprofessionella teamet
for att skapa virde for kunden.

Forstéelse for, kunskap om och arbetar utifran kundens behov och situation.

Foljer lagstiftningen.

Hog personkontinuitet kring kunden.

Ser kunden och dennes nirstdende som medskapare och en resurs vid all planering och
utforande.

Utvecklar verksamheten for att skapa varde for kunden.

Workshopstillfallena inneholl teoretiska pass och grupparbeten.

Teoretiska delarna innefattade:

Projektets syfte, bakgrund och leverans.

Projektets ramar: syfte/viardering och principer.

Matt och matetal —effektmal.

Lagstiftning— foreldsning av medicinskt ansvarig sjukskoterska och socialt ansvarig
samordnare.

Team och forutsattningar for teamsamverkan. Kunden, ofta tillsammans med sin narstéende,
skall ses som sjalvklar partner i teamet kring sin egen vard, behandling och omsorg.

Kundens delaktighet ur ett bredare perspektiv—tillvaratagande av patientens kunskaper och

erfarenheter.

Grupparbetena innefattade:

Personcentrerat helhetsperspektiv och identifiering av kunskapsluckor.

Tvarprofessionellt hemvardsteam: "Vad behover jag for kunskap for att kunna leverera bista
mojliga vard och omsorg till kund?” ”Vad behover jag ge andra i teamet for kunskap for att alla
yrkesprofessioner skall kunna leverera basta maéjliga vard och omsorg till kund?”

Utformande av arbetssatt for personcentrerad teamsamverkan.
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Implementering

Medarbetarna inom respektive hemvardsomrade informerade muntligt och skriftligt
hemvardskunderna om projektet innan det nya arbetssittet implementerades. Detta gav mojlighet for
kunden att stélla fragor, samt bidrog till att skapa goda forutsattningar for kommande kundmoéten och
uppfoljningar inom hemvérdsteamets upptagningsomrade.

Implementeringen av det nya arbetssittet inom hemvéardsomradena foljdes darefter upp cirka en
ménad efter genomford workshop, och direfter var 4:e manad under projekttiden. Vid varje
uppfoljningstillfalle har hemvardsomradena, utifrin det de lart i det praktiska arbetet med det nya
arbetssittet, kunnat justera sina arbetssitt. Vidare har chefer bjudits in till chefsmo6ten med syfte att
ge stod och utbyta erfarenheter kring det nya arbetssittet.

Implementeringen har dven f6ljts via nedan beskrivna matetal kopplade mot fem av projektets

effektmal (de mél som verksamheten forvantas uppna i form av forbattringar pa langre sikt).

Effektmal och matetal
Delaktighet och inflytande for kund vid planering och genomforande av beviljade insatser
Har {6ljts genom en anonym kundenkét (bilaga 1) som 6verlimnades till de kunder som hade insatser
fran bade hemtjanst och hemsjukvard i samband med projektets start i respektive hemvardsomrade
(0-basmitning) samt cirka tio ménader efter genomford workshop.
I enkiten erbjods kunderna méjlighet att besvara hur de upplevde sina mojligheter att:

- fa svar pé sina fragor

- f& den information de vill ha

- tillsammans med sina nirstdende paverka innehéllet i det stéd och den hjilp de far

- f& den stod och hjilp de behover
Hemvardens medarbetare fragade dven kontinuerligt omradets hemvardskunder: 1) Hur néjda de har
varit med det stod de fatt? (skala 1—5) 2) Om finns det nagot de skulle 6nskat att ndgon gjort pa annat
satt (dven om de svarat 5 pa néjdhet, dvs den hogsta nojdheten).
Detta syftade till att bidra till 6kade forutsdttningar for hemvardskundernas delaktighet, paverkan och
medskapande. Samt ett larande i hemvardsteamet som kunde bidra till ett organisatoriskt larande om

vad som ar viktigt f6r kunden.

Rehabiliterande forhallningsdtt, en sjalvklar grund ddr kund ges mdojlighet till sjilvstindighet
Hemvardsteamen har utgatt frdn kundens 6nskemal/maél for att foresla/fastsla aktiviteter for att
gemensamt stodja och arbeta for att kunden skall uppnéa dessa. Effektmalet har f6ljts via

yrkesprofessionens teamenkiter.
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Kundcentrerad vard och omsorgsplanering.

Personkontinuitetsmitningen kring kunder 6ver 65 dr med hemvard har f6ljts genom en o-
basmitning av personkontinuitet f6r hemvardskunder inom hemtjanst. 0-basméitningen genomfordes
under oktober 2017 i samband Omvérdnads personkontinuitetsmétning som samkordes med patienter
inom hemsjukvérden. En uppf6ljande personkontinuitetsmitning genomfordes under oktober 2018
med samma tillvigagangssatt.

Antal sjukdagar per arbetad dag har f6ljts frin 2016 till och med 2018 di antalet sjukdagar sannolikt
paverkar personkontinuiteten hos kunden. Data har hdmtats frén personalsystemet Medvind och

bearbetats av kvalitetskontroller.

Stdrkt kompetens inom och mellan funktioner

Har foljts genom en anonym teamenkat (bilaga 2) som besvarats av workshopdeltagare innan
projektstart i respektive hemvardsomrade och vid uppfoljningstillfillena. Detta for att folja
workshopsgruppens implementering av det nya arbetssittet utifrdn upplevelsen av teamsamverkan,
larandet mellan professioner i ett tviarprofessionellt team, erfarenhetsutbyte, utbyte av kunskap och

kompetens samt upplevelsen av gemensamma mal for kunden.

Effektiviseringsvinster gdllande ekonomi samt kvalité for den enskilde.

Har f6ljts over tid frén 2015 till och med 2018 for totalkostnad, personalkostnad, sjuklon, timlon inom
hemtjanst (egen regi) och hemsjukvérden for att f6lja hur samplanering inom hemtjanst och
hemsjukvérd péverkar ekonomin, och dar sjuklon och timlon sannolikt har kopplingar och darigenom
paverkar kontinuiteten.

Data har hamtats frdn ekonomisystemet Agresso.
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3. Ekonomi

Kostnader . Budget  Utfall  Avvikelse
Personalkostnader 1 096 366 1326 631 -230 265
Projektledare 1096 366 1326 631 -230 265
Utbildning 0 2 000 -2 000
Projektledarutbildning/introduktion XLPM 0 2000 -2 000
Vikariekostnad 972 000 69 567 902 433
Utbildning vik.ers. 80 % 972 000 69 567 902 433
Ovrigt material och tjinster 131 634 13 361 118 273
Fortaring/representation/lokaler 41 634 11671 29 963
Information/marknadsféring/trycksaker 40 000 40 000
Forbrukningsmaterial/évriga frammande tjanster 50 000 50 000
Resor 0 1690 -1 690
Totalt 2200000 1411559 788 441

4. Projekt-/uppdragsresultat (leverans)

Projektet levererar en fardig, implementerad och kvalitetssdkrad modell f6r teamsamverkan inom och
mellan hemtjanst och hemsjukvard utifrdn personcentrerad vard och omsorg. Projektet levererar dven
en modell for tvarprofessionell teamsamverkan i kundprocessen fran myndighet, hemtjanst,
hemsjukvérd och utifrdn personcentrerad vard och omsorg. Modellen kan ses kvalitetssiakrad genom
resultatet fran effektmalsuppfoljningen.

Modellen bygger pa att medarbetare och chefer aktivt arbetar tillsammans for att 16sa faktiska problem
i verksamheten utifrdn kundens behov och situation genom ett personcentrerat och tviarprofessionellt
arbetssétt. Ramarna ir tydligt definierade genom syfte och principer med kontinuerliga uppfoljningar
och tvarprofessionella chefsmoten, samt matetal kopplade mot projektets effektmél. Vid
workshoptillfallen utformas metod, verktyg och aktiviteter med stor delaktighet fran samtliga
yrkesgrupper i det tvarprofessionella teamet for att skapa ett gemensamt arbetssatt for
personcentrerad teamsamverkan. Utifrn vad teamet lart i det praktiska arbetet med det nya

arbetsséttet har justeringar gjorts i samband med uppf6ljningar.

Figur 2 visar utformade hemvardsomréden dar hemsjukvarden och hemtjénsten samordnas och
organiseras med ett mélinriktat och systematiskt arbetssitt. I hemvardsomrédena arbetar det
tviarprofessionella teamet med omvardnadspersonal, arbetsterapeut, sjukgymnast, sjukskoterska
bistandshandlidggare och chefer for att utifran den unika kundens behov och situation tillsammans

skapa virde for kund.
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Figur 2 Figur visar utformade hemvdrdsomrdden dvs hemsjukvdrdsomrdden och hemtjénstutférare.

Hemvardsomradenas storre utformade aktiviteter:

Tematrdffar:

De tvarprofessionella hemvérdsteamen har haft teamtraffar i respektive kontaktgrupp inom

hemtjiansten varannan till var 4:e vecka med omvéardnadsansvarig sjukskoterska, arbetsterapeut,

sjukgymnast/fysioterapeut och bistdndshandlaggare. Detta for att planera in exempelvis gemensamma

hembesok hos kunden, aktiviteter som stodjer kunden mot dennes 6nskemél/mal samt delge varandra

kunskap for att alla yrkesgrupper inom det tvarprofessionella teamet skall ges forutsiattningar att

leverera basta mojliga vard och omsorg till kunden. Inom nigra hemvardsomraden har enhetschef f6r

hemtjanstutforare hallit i dessa traffar.

Infoér teamtraffen tillfragas kund om samtycke, vad som ar viktigt, onskemal/mal och om det
ar nagot speciellt de 6nskar tas upp vid motet. Traffen forlaggs vid behov eller efter onskemal
hos kund.

Samtycke dokumenteras i utférares journal.

Aterkoppling till kund sker efter métet vem som aterkopplar beslutas vad beslutas vid triffen.
Bedomning om vad som skall journalféras frin moétet och journalforing gors av respektive
profession i teamet.

Kunder som skall tas upp pa métet meddelas i verksamhetssystemet (Treserva) och/eller

beslutas vid foregdende traff.
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Alla teammedlemmar forbereder sig infor motet med stéd av nedanstdende

checklista/reflektionslista.

Checklista/reflektionslista infor teamtrdff

Nulage

Har samtycke inhamtats?

Personens behov, situation och orsak till behov?

Vad ir viktigt for personen och dennes nirstidende?

Kundens nojdhet och det som kunden 6nskat p& annat sitt?
Vilka 6nskemal/mal har personen?

Vilken information har personen och dennes nirstdende fatt?

Pa vilket sétt har personen och dennes narstaende varit delaktig?
Vilken paverkansmojlighet har personen och dennes nirstdende haft?
Vad har vi haft for atgiarder/aktiviteter?

Vad kan vi se utifrén de bedomningar vi gjort?

Vilket resultat har atgarderna/aktiviteterna haft?

Ovrigt?

Bedomning

Saknar vi kunskap som vi behover samla in kunskap?

Behover personen och dennes nirstdende mer information, for delaktighet och péverkan kring
sin egen vard, behandling och omsorg?

Behovs andra bedomningar?

Har behov eller situation for personen forandrats?

Behover atgarder/aktiviteter justeras?

Ser vi nagra risker?

Vad gor vi for att minimera riskerna?

Vad behdvs for att uppnd malen?

Har malen uppnatts?

Ovrigt?

Beslut

Aktiviteter/atgarder?
Vem/ vilka i teamet tar ansvar for vad?
Nar?

Behover andra aktorer kopplas in?
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- Nar sker aterkoppling till teamet?

- Vad ar viktigt att dokumentera vart?

Avstdmningsmoten:

Flera hemvardsomraden har avstimning fran en gang/vecka till flera gdnger/vecka dar

omvardnadsansvarig sjukskoterska och kontaktgrupp inom hemtjanst triaffas for en gemensam

avstimning kring kunder dér behov finns for bedomning och beslut. Fysioterapeut och

arbetsterapeut deltar inom nagra omraden alltid vid dessa m6ten men inom de flesta

hemvardsomraden vid behov.

Hembesok:

Inom samtliga hemvardsomraden har teamen beslutat att nya hemvardskunder skall erbjudas ett

hembesok fran det tvarprofessionella teamet inom tre till fyra veckor (vid samtycke dven kundens

narstdende). Syftet ar att bidra till att skapa trygghet for kunden och dennes narstdende, samt for

att identifiera, bedoma och besluta om aktiviteter som stodjer kunden mot dennes 6nskemal/mal

och det som &r viktigt for hen.

Andra gemensamma hembesok hos kund av hela eller delar av teamet planeras in vid behov.

Kommunikation:

Yrkesprofessionerna har varandras kontaktuppgifter och kan darigenom fa direktkontakt.

Kommunikation mellan méten sker genom telefonsamtal och meddelanden i Treserva.
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Resultat fran effektmalsuppféljningar:

Personkontinuitet for hemvardskunder 6ver 65 ar med hemvdrd

Personkontinuiteten for hemvardkunder visar ett ndgot béttre resultat for 2018 &n 2017 ars

personskontinuitetsmatning. Som framgar av figur 3 traffade en hemvardskund i Gavle vid

Omvardnads personkontinuitetsmétning 2017 i snitt 16 hemtjanstpersonal och 2018 i snitt 15

hemtjéanstpersonal under mitperioden. Kunden med "bist” resultat traffade fem hemtjanstpersonal

2017 och fyra 2018. Kunden med "siamst” resultat 2017 traffade 33 hemtjénstpersonal och 28, 2018.
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Figur 3 Resultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning under hésten 2017 och 2018. Laddiagram éver spridningen fér samtliga

hemvdrdsomraden i Gavle.
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Kundundersokning

Lirande om vad som &r viktigt for kund visar vid hemvardsomradenas egna enhetsuppféljningar bidra
en trend till 6kad kundnéjdhet inom savil storre som mindre enheter.

Figur 4 visar enhetsresultat for Bomhus hemvérd (siffran fem stir hogsta néjdhet).

Kundundersékning Bomhus hemvard

=

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ES5E4 E3 m2 ml

Figur 4 Diagrammet visar Bomhus hemvdrdskunders upplevelse av néjdhet vid omrddets tre mdtningar.
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I den anonyma kundundersdkningen ses, inom de tre hemvardomraden som arbetat utifrdn det nya
arbetsséttet i ca 10 ménader, en tendens till 6kad kundupplevelse av att:

- kunna prata med personalen for f4 svar pa sina fragor

- fa den information de vill ha samt det st6d och hjilp de behGver

- kinna att de far det st6d och hjélp de behover
Inom ett hemvérdsomréde ses dven en trend till 6kad upplevelse av att kunna paverka det stod och
hjélp de behover.
I figur 5 till 14 visar enhetsresultat frin den anonyma kundundersékningen f6r Bomhus-, Brynés och

Andersbergshemvardsomréade.

Bomhus hemvard
Kénner du att du kan prata med personalen
for att fa svar pa dina fragor?

dec-2017

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Till mycket stordel mTill stor del  m Till viss del inte alls

Figur 5 Diagrammet visar hemvdrdskundernas upplevelse fore projketstart i dec 2017 och deras upplevelse dd teamet
arbetar uifran det nya arbetsdttet i okt 2018 fér Bomhus hemvdrdsomrade.
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Brynas hemvard
Kénner du att du kan prata med personalen
for att fa svar pa dina fragor?

dec-2017

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Till mycket stordel mTill stordel mTillvissdel wminte alls

Figur 6 Diagrammet visar hemvadrdskundernas upplevelse fére projketstart i dec 2017 och deras upplevelse da teamet
arbetar uifran det nya arbetsdttet i sept 2018 fér Brynds hemvdrdsomrdde

Andersberg hemvard
Kénner du att du kan prata med personalen
for att fa svar pa dina fragor?

jan-2018

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Till mycket stordel mTill stor del  m Till viss del inte alls

Figur 7 Diagrammet visar hemvdrdskundernas upplevelse fére projketstart i jan 2018 och deras upplevelse dd teamet
arbetar uifrdn det nya arbetsdttet i okt 2018 fér Andersbergs hemvdrdsomrdde.
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Bomhus hemvard
Kanner du att du far all den information du vill
ha?

okt-2018

dec-2017

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Till mycket stordel mTill stordel mTillvissdel wminte alls

Figur 8 Diagrammet visar hemvdrdskundernas upplevelse fére projketstart i dec 2017 och deras upplevelse da teamet
arbetar uifran det nya arbetsdttet i okt 2018 fér Bomhus hemvdrdsomrdde.

Brynds hemvard
Kanner du att du far all den information du vill
ha?

sept-2018

dec-2017

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Till mycket stordel mTill stordel mTillvissdel wminte alls

Figur 9 Diagrammet visar hemvdrdskundernas upplevelse fore projketstart i dec 2017 och deras upplevelse dé teamet
arbetar uifrdn det nya arbetsdttet i sept 2018 fér Brynds hemvdrdsomrdde.
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Andersberg hemvard
Kanner du att du far all den information du vill
ha?

okt-2018

jan-2018

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Till mycket stordel mTillstordel mTillvissdel wminte alls

Figur 10 Diagrammet visar hemvdrdskundernas upplevelse fére projketstart i jan 2018 och deras upplevelse dd teamet
arbetar uifran det nya arbetsdttet i okt 2018 fér Andersbergs hemvdardsomrade.

Brynds hemvard
Kénner du att du och dina narstaende kan
paverka innehallet i det stéd och hjalp du far?

sept-2018

dec-2017

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Till mycket stordel mTill stor del mTillviss del minte alls

Figur 11 Diagrammet visar hemvdardskundernas upplevelse fére projketstart i dec 2017 och deras upplevelse dd teamet
arbetar uifran det nya arbetsdttet i sept 2018 fér Brynds hemvdrdsomrdde.
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Bomhus hemvard
Kénner du att du far den stéd och hjalp du
behover?

okt-2018

dec-2017

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Till mycket stordel mTill stor del mTillviss del wminte alls

Figur 12 Diagrammet visar hemvdrdskundernas upplevelse fére projketstart i dec 2017 och deras upplevelse dd teamet
arbetar uifran det nya arbetsdttet i okt 2018 fér Bomhus hemvdrdsomrdde.

Brynds hemvard
Kéanner du att du far den stéd och hjalp du
behover?

sept-2018

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Till mycket stordel mTillstordel mTillvissdel minte alls

Figur 13 Diagrammet visar hemvardskundernas upplevelse fore projketstart i dec 2017 och deras upplevelse dd teamet
arbetar uifran det nya arbetsdttet | sept 2018 for Brynds hemvdrdsomrdde.

Mallen uppréttad av Utvecklingsavdelningen, Omvérdnad Gavle 2016-01-12  Sida 116 av 173



SLUTRAPPORT 30 (49)
Uppréttad av Nr
Karin Sjostrom 170N276
Godkénd av Datum | Rev Referens
Anneli Lindblom 2019-03-05

Andersberg hemvard
Kénner du att du far den stéd och hjalp du
behover?

jan-2018

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Till mycket stordel mTill stor del mTillviss del wminte alls

Figur 14 Diagrammet visar hemvdrdskundernas upplevelse fére projketstart i jan 2018 och deras upplevelse dé teamet

arbetar uifran det nya arbetsdttet i okt 2018 fér Andersbergs hemvdrdsomrade.
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Yrkesprofessionernas upplevelse

Resultatet visar en tydlig trend till 6kad samverkan mellan hemtjanst, hemsjukvérd och bistdndsenhet
som visas i figur 15—17. En trend gillande 6kad upplevelse av att i teamet ldra av andra som visas i
figur 18. Inga uppfoljningar har gjorts inom nagot hemvardsomrade for antal kunder som natt sitt
delmal/mal. Utifran sammanstilld teamenkit ses dock en trend till att teamet i hogre grad upplever

att de arbetar utifrin gemensamma mal fér kunden som i figur 19.

Jag upplever att teamsamverkan mellan
hemtjanst och hemsjukvard fungerar bra

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Instammer helt M Instammer delvis
m Varken instdmmer eller tar avstand m Tar delvis avstand

m Tar helt avstand m Kan ej bedoma

Figur 15 Diagrammet visar sammanstdllt resultat frdn samtliga hemvdardsomrddens upplevelse av att i teamet arbeta
utifran gemensamma mdl fér kund fére projketstart och deras upplevelse vid projketavslut da teamet arbetar uifran det nya
arbetsdttet.
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Jag upplever att teamsamverkan mellan
hemtjanst och bistandsenhet fungerar bra

Innan projektstart

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Instammer helt M Instammer delvis
m Varken instimmer eller tar avstand m Tar delvis avstand

m Tar helt avstand m Kan ej bedoma

Figur 16 Diagrammet visar sammanstdllt resultat fran samtliga hemvdrdsomrdadens upplevelse av att i teamet arbeta
utifran gemensamma mdl fér kund fére projketstart och deras upplevelse vid projketavslut dd teamet arbetar uifrdn det nya
arbetsdttet.

Jag upplever att teamsamverkan mellan
hemsjukvard och bistandsenhet fungerar bra

Innan projektstart

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Instdmmer helt M Instdmmer delvis
m Varken instammer eller tar avstand m Tar delvis avstand

m Tar helt avstand m Kan ej bedéma

Figur 17 Diagrammet visar sammanstdllt resultat frdn samtliga hemvdrdsomrddens upplevelse av att i teamet arbeta
utifran gemensamma mdl fér kund fére projketstart och deras upplevelse vid projketavslut da teamet arbetar uifran det nya
arbetsdttet.
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Jag upplever att jag i teamet, lar av andra

Resultat vid projektavslut

nen proje start —

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Instammer helt M Instammer delvis
m Varken instimmer eller tar avstand m Tar delvis avstand

m Tar helt avstand m Kan ej bedoma

Figur 18 Diagrammet visar sammanstdllt resultat frdn samtliga hemvdardsomrddens upplevelse av att i teamet arbeta
utifran gemensamma mdl fér kund fére projketstart och deras upplevelse vid projketavslut da teamet arbetar uifran det nya
arbetsdttet.

Jag upplever att vi i teamet, arbetar utifran
gemensamma mal fér kunden

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Instammer helt M Instammer delvis
m Varken instimmer eller tar avstand m Tar delvis avstand

m Tar helt avstand m Kan ej bedoma

Figur 19 Diagrammet visar sammanstdllt resultat frdn samtliga hemvdardsomrddens upplevelse av att i teamet arbeta
utifran gemensamma mdl fér kund fére projketstart och deras upplevelse vid projketavslut dd teamet arbetar uifran det nya
arbetsdttet.
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IVO skriver dven i rapporten 180N12 (2018-10-02) att intern samverkan och informationséverféring
mellan yrkeskategorier fungerar bittre i sin helhet och vid samtliga gruppintervjuer som IVO
genomforde under inspektionen. I gruppintervjuerna framkom det att kinnedomen om enskilda
patienter/brukare har 6kat i och med att teamarbetet starkts med teamtraffar, veckométen och

individuella planer som nu genomfors i storre omfattning n tidigare.

Personalkostnad och timlonekostnad

Styrdiagrammen nedan visar personalkostnad och timl6n i procentuellt forhallande till total
personalkostnad for hemtjanst (egen regi) samt hemsjukvard. Kostnaderna ar volymstyrda vilket
innebdr att hogre utford tid ofta ger hogre personalkostnader och vice versa.

Normalvariationen under perioden visas mellan LCL (nedre svart markerat streck) och UCL (6vre

svart markerat streck). Medelvardet (markerat streck mellan UCL och LCL).

Figur 20—22 visar, total personalkostnad fér hemtjansten (egen regi), hemsjukvarden; sjukskoterskor
och rehab fran och med jan 2015 tom dec 2018. Styrdiagrammet innehaller inte kostnaden for de
bemanningsskéterskor som under aren ersatt tillsvidare anstillda sjukskoterskor. Detta da kostnad
bemanningssjukskaéterskor bokfors som kop av tjanst den och hamnar dérav utanfor kategorin

Personalkostnader.
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Figur 20 Hemtjdnst egen regi: Styrdiagrammet visar personalkostnad. Varje punkt visar mdnadens utfall fér
personalkostnad. Den lodrdta axeln visar antal kronor och den végrdta axeln mdnad och dr.
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Figur 21 Hemsjukvdrd sjukskéterskor (alla omraden): Styrdiagrammet visar personalkostnad. Varje punkt visar méanadens
utfall fér personalkostnad. Den lodrdta axeln visar antal kronor och den vdagrdta axeln mdnad och dr.
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Figur 22 Hemsjukvdrd Rehab (alla omrdden): Diagrammet visar personalkostnad. Varje punkt visar mdnadens utfall for
kostnad. Den lodrdta axeln visar antal kronor och den vagrdta axeln mdnad och dr.
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Figur 23 och 24 visar timlonekostnad i forhallande till total personalkostnad for hemtjanst (egen regi)

samt hemsjukvéird; sjukskoterskor (alla omraden).
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Figur 23 Hemtjdnst egen regi: Varje punkt pa den lodrdta axeln visar timlénekostnad i procent och den vagrdta axeln visar
mdnad och dr, i diagrammet finns en tydlig drstidsvariation.
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Figur 24 Hemsjukvdrd sjukskéterskor (alla omrdden) Varje punkt pa den lodréta axeln visar timlénekostnad i procent och
den vdgrdta axeln visar mdnad och dr.
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Styrdiagrammet i figur 25 visar sjuklonekostnad for rehabiliteringsenheten de forsta 14 dagarna.
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Figur 25 Hemsjukvdrd Rehab (alla omrdden): Diagrammet visar procent av sjuklénekostnad de férsta 14 dagarna i
forhallande till total personalkostnad. Varje punkt visar % sjuklén. Den lodréta axeln visar % och den vdgrdta axeln manad

och ar.
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Antal sjukdagar per arbetad dag
Styrdiagrammet i figur 26 visar antal sjukdagar per arbetad dag for hela hemtjansten inom egen regi

och figur 27 visar antal sjukdagar per arbetad dag for hemsjukvard sjukskéterskor alla.
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Styrdiagrammet i Figur 28 och 29 visar antal sjukdagar per arbetad dag for Soders respektive Bomhus

hemtjénst. Styrdiagrammen for dessa enheter visar en trend till minskat antal sjukdagar per arbetad

dag.
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5. Erfarenheter och lardomar

Nedan beskrivs yrkesprofessionens erfarenheter som samlades in i samband med projektets

avslut. Utifran dessa lirdomar formades behov av stdd och uppfoljning efter projektperiod.

Framgangsfaktorerna har varit att:

tillsammans i det tvarprofessionella teamet byggt upp det nya arbetssattet for att skapa virde
for kunden utifrdn kundens unika behov och situation.

tillsammans i det tvirprofessionella teamet forbattrat arbetssittet for att skapa varde for
kunden.

utvecklat vardlag dar hemtjanst och hemsjukvérd hjilper/stédjer samma kunder.
professionerna lart kinna varandra och kompletterar varandra, vilket har gett 6kad trygghet.
enkelt fa kontakt med rétt person i teamet vid behov.

kunna se effekter av att det nya arbetssidttet—kunderna har blivit njdare.

alla ar forberedda infor teamtraff.

prioritera och inte stélla in teamtriffar d&ven om alla inte kommer.

Utmaningar:

Initialt vid de forsta hemvardsomradenas workshop (dvs d& det tvirprofessionella teamet med
deltagare fran hemtjanst, hemsjukvard och bistindsenhet skulle utforma ett nytt gemensamt
arbetssitt) uppstod det svarigheter for hemsjukvardens medarbetade att fokusera pa
utvecklingsarbetet. Detta d& det identifierades ett behov av att i hemsjukvardsorganisationen
arbeta med verksamhetens olosta interna verksamhetsfragor, som exempelvis bemanning.
Dessa svarigheter paverkade darmed initialt de andra yrkesprofessionerna som hade ett behov
av att starta upp utvecklingsarbetet.

Resursbrist pa tillsvidare anstéllda sjukskoterskor har inom flera omréaden begriansat teamets
arbete med att forankra och utveckla det nya arbetssittet.

Bistdndshandldggarna har inom flertalet hemvardsomraden dven kunder inom andra
hemvardsomraden, till skillnad fran hemtjanst och hemsjukvard dar kunderna ar
gemensamma inom omradet. For bistdndshandldggarna inom dessa omraden innebir det ett
okat behov av informationséverforing till kollegor infor och efter teamtraffar an for
teammedlemmarna inom hemsjukvard och hemtjanst som har samma kunder (efter
projektets forsta fas).

Chefer och medarbetare har i projektet arbetat tillsammans for att utveckla det nya
arbetssittet. Det har for hemsjukvardens enhetschefer och bistdndchef, som har medarbetare
inom alla hemvardsomraden, inneburit en 6kad arbetsbelastning. De har prioriterat hogt att

delta i arbetet for att alla hemvardsomraden skall ges samma forutsittningar.
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Fortsatta utvecklingsomraden:

Utveckla personcentrerat arbete hemma hos kunder for att 6ka kundernas mojlighet leva sa
sjalvstandigt och oberoende som mojligt.

Utforma ett arbetssatt for att introducera nya kollegor och hemtjanstutforare i det
personcentrerade och tvarprofessionella arbetssittet.

Utveckla samverkan med bland annat vardplaneringsteamet, natt- och larmenheten och

konsultskoterskor.

Hallbarhet o6ver tid

Alla i teamet har god kinnedom om kunden/patienten.

Teammedlemmarna kinner varandra och har enkla kontaktvégar.

Engagerade chefer.

Enhetschef for hemtjinst ansvarar for att halla ihop hemvardsomréades tvarprofessionella
team.

En tvarprofessionell vardlag dar hemtjansten och hemsjukvarden har ssmma gemensamma
kunder/patienter.

Fortsatta uppf6ljningar i hemvardsomréden och tvarprofessionella chefsméten efter

projektavslut med stod av f.d. projektledare.

Utifrén professionernas lairdomar och erfarenheter arbetades det vidare i projektgruppen som i

december 2018 lamnade styrgruppens forslag till beslut.

6. Framtid

Styrgruppen beslutade i november 2018, att med syfte att skapa ett lirande och héllbart arbetssitt

parallellt med arbetet i det tviarprofessionella teamet, att under tva &rs tid:

Ge stdd vid uppfoljningar inom respektive hemvardsomrade (var 3:e ménad) och vid
tvarprofessionella chefsmoten (varannan méanad), samt folja effektmal.
Ge chef for hemtjanstutforare ansvar och mandat for att halla ihop hemvardsomréadets

tvarprofessionella teamtraffar.
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7. Bilagor

+ Bilaga 1-Kundenkit

* Bilaga 2-Teamenkit
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Bilaga 1. Kundenkat

Hej!
Dina tankar och asikter ar viktiga for oss!

For att vi ska kunna utveckla vart arbete inom Omvardnad Gavle sa ar det
viktigt for oss att veta vad du kdanner och tycker! Darfor vore vi valdigt
tacksamma om du besvarade ett antal fragor. Fragorna handlar om hur du
upplever dina mojligheter att paverka den hjalp och det stéd du far fran oss,
om du kanner att du bemots pa ratt satt och hur dina asikter och funderingar
tillvaratas.

Dina svar ar helt anonyma och ingen kommer att ta reda pa hur just du har
svarat. Dina asikter ar viktiga men sjalvklart ar ditt deltagande helt frivilligt!!

Enkaten kommer att sammanstallas och anvdandas som underlag for vart
gemensamma arbetssatt for kunder som har bade hemtjanst och hemsjukvard.
Malet ar att hitta ett arbetssatt som utgar fran dig som kund dar vi fokuserar pa
kontinuitet och samplanering av stod.

Vid fragor eller funderingar kring enkaten hor av er till
Karin Sjostrom

Projektledare, Hemvard inom Omvardnad Gavle

026- 17 84 64

Karin.sjostrom@gavle.se

Vill du svara pa enkaten via ldnk sa finns den mojligheten.
Maila till

Utvecklingsavdelningen.omv@gavle.se
Sa skickar vi en ldnk till enkdten i svarsmailet.
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Bilaga 1. Kundenkat

Kryssa i det svar som stammer for dig.
1. Kanner du att du kan prata med personalen for att fa svar pa dina fragor?

CJ Till mycket stor del
O Till stor del

O3 Till viss del

O Inte alls

2. Hur viktigt ar det for dig att du kan prata med personalen for att fa svar pa
dina fragor?

CJ Mycket viktigt
O Till stor del viktigt
CJ Till viss del viktigt
O] Inte alls viktigt

3. Kanner du att du far all den information du vill ha?

CJ Till mycket stor del
O Till stor del

O Till viss del

O Inte alls

4. Hur viktigt ar det for dig att fa all den information du vill ha?

CJ Mycket viktigt
3 Till stor del viktigt
3 Till viss del viktigt
O] Inte alls viktigt

5. Kanner du att du och dina narstdende kan paverka innehallet i det stoéd och
den hjalp du far?

CJ Till mycket stor del
O Till stor del

O Till viss del

O Inte alls
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Bilaga 1. Kundenkat

6. Hur viktigt ar det for dig att du och dina narstaende kan paverka innehallet i
det stod och den hjalp du far?

] Mycket viktigt
O Till stor del viktigt
O Till viss del viktigt
O] Inte alls viktigt

7. Kanner du att du far det stod och den hjalp du behover?

CJ Till mycket stor del
O Till stor del

O3 Till viss del

O Inte alls
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Bilaga 2. Teamenkat
Enkat till Workshop deltagare i projektet Hemvard

Dina tankar och asikter ar viktiga!
For att vi ska kunna utveckla vart arbete kring personcentrerad teamsamverkan inom projektet Hemvard, ar
det viktigt att vi far veta hur du upplever det.

Med personcentrerad teamsamverkan menar vi hur de tvarprofessionella yrkesgrupperna, i det har fallet,
hemtjanst, hemsjukvard och bistandsenheten samarbetar med och kring kund.

Vi vill att du ténker in de senaste tre manaderna néar du svarar pa fragorna i enkaten, sa vi kan fa en bra bild att
utga ifran.

Kryssa i det svar som stimmer for dig!

1
Jag upplever att teamsamverkan mellan hemtjanst och hemsjukvard fungerar bra
instammer helt
CJ instammer delvis
[ varken instammer eller tar avstand
[ tar delvis avstand
[ tar helt avstand
O kan ej bedéma

2
Jag upplever att teamsamverkan mellan hemtjanst och bistandsenheten fungerar bra
instammer helt
CJ instammer delvis
[ varken instammer eller tar avstand
[ tar delvis avstand
[ tar helt avstand
[ kan ej bedéma

3
Jag upplever att teamsamverkan mellan hemsjukvard och bistdandsenheten fungerar bra
CJinstammer helt
CJ instammer delvis
[ varken instammer eller tar avstand
[ tar delvis avstand
[ tar helt avstand
O kan ej bedéma

4
Jag upplever att jag, i min yrkesroll, bidrar genom att dela med mig av mina erfarenheter
instammer helt

CJ instammer delvis

[ varken instammer eller tar avstand

[ tar delvis avstand

[ tar helt avstand

[ kan ej bedéma

Frdgorna fortsdtter pd ndsta sida.
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5

Jag upplever att jag, i min yrkesroll, bidrar genom min kunskap och kompetens

instammer helt
CJ instammer delvis
[ varken instammer eller tar avstand
[ tar delvis avstand
[ tar helt avstand
O kan ej bedéma
6

Jag upplever att jag, i min yrkesroll, bidrar genom att lara ut till andra

instammer helt
CJ instammer delvis
[ varken instammer eller tar avstand
[ tar delvis avstand
[ tar helt avstand
O kan ej bedéma

7

Jag upplever att jag, i teamet, tar del av andras erfarenheter

CJinstammer helt
CJ instammer delvis
[ varken instammer eller tar avstand
[ tar delvis avstand
[ tar helt avstand
O kan ej bedéma
8

Jag upplever att jag, i teamet, tar del av andras kunskap och kompetens

instammer helt
CJ instammer delvis
[ varken instammer eller tar avstand
[ tar delvis avstand
[ tar helt avstand
O kan ej bedéma

9
Jag upplever att jag, i teamet, lar av andra
3 instammer helt
CJ instammer delvis
[ varken instammer eller tar avstand
[ tar delvis avstand
[ tar helt avstand
3 kan ej bedéma
10

Jag upplever att vi i teamet, arbetar utifrdan gemensamma mal for kunden

instammer helt
CJ instammer delvis
[ varken instammer eller tar avstand
[ tar delvis avstand
[ tar helt avstand
O kan ej bedéma

Tack for att Du tog dig tid att svara!
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Sid 1 (5)
2019-02-19

Handlaggarz
Helena B Jansson/Anna Bengtsson

Avsiktsforklaring gallanda samverkan mallan Giastrike
Raddningstjinst och Saktor Vilfard, Gavle kommun

Parter
Giistrike Riddningstjinst

Sektor Valtird, Givle komumun

Bakgrund
Samhillet stiar infor stora utmaningar sasom den demografiska utvecklingen
med fler dldre, firve forviirvsachetande och lagre skatteundeelas,
Iér att mota dessa utmaningae behdver olika sambhillstunktioner och
vilfirdsverksamheter dea nytta av varandra, samordna och effektivisera
resurser. Det stiller krav pA att berdrda aktorer kan se sin voll L ett
helhetsperspektiv, Att optimeera den gemensamma fHrmigan och samverka tor
att hantera allvarliga olyckor, keiser och sambhiillsstorningar i tviicfunktionella
nitverk bidrar till att otnskade hitndelser kan [Grebyssas.
Gistrike Riaddningstjiinst och komuumunens natt- och laciuverksambet inom
Sektor Vilfird (tidigare fhrvaliningen Omvardnad) hae sett ovanstiende behoy
och mojligheter att sainverka. Dessa dygnet runt-verksamheter har nytta av
varandras kompetenser och skulle kunna samverka @ bide det Grebyggande
arbetet och vid insatser efter otnskade hitndelser.
fixempel pa nira samverkan mellan riddningstjanst och kommunal omviirdnad
finns pi olika hall 1 Sverige. Diir finns exempelvis;

gemensamma uthildaningar och krisévningar

- utbildningar inow varandeas respektive kompetensomreide

gemensam lokal och organisation

gemensamma larmmottagningar
Denna typ av saimverkan beskrivs med gott resultat @ rapporter frin Sveriges

Kommuner och Landsting (SEKI).

Vaxel 026-17 80 00 Fax 026-17 88 16 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Metod

Under dr 2016 bestkte politiker och tjinstemin frian Gistrike Riddningstjdnst
och Givle kommun en verksamhet i Varberg/ Falkeubers och Ornskoldsvik dér
motsvarande parter byget upp en framgingsrik samverkan. Dic har man genom
en lyckad kunskapsovertoring okat det forebyggande arbetet och samordnat en
effektiv resursanviindoing. Efter dessa besok fanuns en gemensam intention om
att acbeta e en dkad samverkan wmellan parterna. Hittills hae det sakoats
politiska beslut (6r att gi vidare i acbetet. Under vintern 2013/2019 har den
semensanuna intentionen tagit fart och f6ljande dvergripande aktiviteter har
genomtirts:

Lactligening av respektive verksamhet (sammantattaing, bilaga 1)

workshop med chefer 1 ledande positioner som identiticrat mojligheter

och nyttan med samverkan.

Denna avsiktstocklacing i ett vesultat av detta arbete.

Nuldge - motiv/behov till samverkan

Utinaningarc:

» onddiga risker och olyckor foeekommer

> onodiga larm inkomumer hos biida parter

v rliddoingstjinsten har behov av fler "6gon och 6ron” 1 samhillet som kan
identifiera och tHrebygga

» begriinsade ekonomiska resurser hos bada pacter

»  bida parter stir infor stora utmaningar i att celrvtera personal, det
saknas feimst deltidsbrandmin och utbildad omviaednads- och
sjukvicdspersonalt

> systematik saknas i den begrinsade samverkan sowm sker,

Tillgdangar:
»  dygnet runt-verksamhet hos bida parter
s larmmottagning dygnet runt hos bada parter
»  chefsberedskap pd olika nivéer finns dygnet cunt hos bada parter
> olika kowmpetenser och professioner finns hos vespektive pact
»  owmvirdnadspersonal arbetar med riskgrupper?, kan Gka det
forebyggande arbetet genowm att anpassa information till riskgrupperna

och stodja dem i efteclevnaden av rad och tips i vacdagen

"underskoterskor och bjl!kol\()[(l[%k()l
* okad generell risk for fall, brand och andra odnskade hdll(lt‘l\u pd grund av
fysisk och kognitiv funktionsnedsittning
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» owmvardnads- och sjulkvacdspersonal vir sig pé stor geogratisk yta under
dyenet, som bade kan firebygsa, larma samt de/kan vara "forsta
lsatsperson” vid hilndelser

v omvirdnadspersonal kan bista ciiddningstjiinst med att dppna
ytterddrear till kunder, ta fram medicinska uppgitter keing vissa kunder
samt fa fram kontaktuppgitter till andea berdrda parter exempelvis
nirstaende

» - ridduingstjansten har ett foctroendekapital T sambillet som kan
anviindas i det forebygsande arbetet genowm riktad information till

riskgrupperna i omvacdnadsarbetet.

Avsiktsforklaring

Gitstrike Riddningstjanst och Selktor Viilltied, tecknar hiivwed vér avsikt att
gemensamt samverka och utveckla verksambheter med medborgarens fokus.
Awvsikten och syftet dr dkad trygehet och sikechet (6 medborgaren i Gavle
kommun. Genom att anvinda kompetenser sant personella och ekonomiska
resurser optimalt kan parterny;

- ftorebygga fler olyckor

- forkorta ledtider fran lacm till insats

Bide saunhillsekonomiska och miinskliga vinster pi individnivi ska uppns.

Tillvigagangssatt

Gistrike Riddningstjinst och verksambeten Natt- och lavinverksamheten inom
Sektor Viiltird kommer i ett torsta stes uncler 2019 att paAborja samarbetet med;
> enkla utbildningsinsatser inow vacandras kompetensomriden samt
gemensam fortbildning diir organizationerna niirina sig varandra och lir
av varandra

> forebyggande rviskanalyser § henunet (e att miniiera exempelvis fall
och brandtillbud hos omvacdnadskunder, som ett stod 1 detta kan bl.a.
en checklista tas fran Ett trygghetspaket (med brandvarnare/-filt/ -

slickare, spistimer o s v) kan komma att ecbjudas till sjalvkostnadspeis.

Samarbetet pabdgas med fokus pi medarbetare { kommunens natt- och
larmorganisation och kan sedan enkelt 6verttras och anviindas i adekvata delac i

alla kundnara verksamheter inom hela sektor ValBicd.
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Arbetssittet kan samtidigt enkelt anviindas i motsvarande
omviardnadsverksambeter 1 6vriga medlenskommuner inow Gistrike

Raddningstjinst,

[ frawtiden kan parterna anviinda varaadeas kompetenser vid nyanstillningar
och utivemandet av specifika tianster, till exempel anstilla en underskoterska
som ridduingspersonal (kowmbotjinst). Det kan pa sikt ghea velena wmer

attraktiva,

Den gemensamua resan mot oOkad kunskapsovertoring och samverkan ger ett
merviiede. En dkad acbetstillfredsstillelse och arbetsgladje kan uppuds,

ALt ta st stes D smverkan kan ske inom befintlic ekonomisk rawm.

Att bora arbetet t en pilot (en del av verksambeten) leder otta till stocre

acceptans i hela organisationen.

Gavle 2019-0:3-006 Giavle 2019-02-
e R
St v
Katarina Stisteup Piaivi Havlund
Bitradande sektorchef torbundsdirektoe
Sektor Viltird, Givle kommun Gistrike Riddningstjinst
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Bilaga L

Verksamhetisbeskrivningar

Giastrike Riddningstjinst

SOS Alarm tar emot larmparingningar till 112 och resulterar i ett snitt pa ca tre
utryckningar per dygn i Givle. Gastrike Raddningstjinst har 200 medachetare
inom produktionsenheten och 75 heltidsanstillda i tvaskift i Givle och
Sandviken. t - 2 % av arbetstiden ar utryekningsarbete dér brandeillbud,
teafikolyckor och " viintan pa ambulans” (IVA) dr vanligast threkommande, nist
efter falska automatlarm. Under resterande arbetstid sker dvninsar/forthildning,
skotsel av material, utbildningsinsatser till andrea, triningspass sam oversvi av
brandskydd och utrustning enligt avtal. Utryckningarna uppgraderas utifrin
allvarlighetsgrad och avgor vilken av tre "chefsniviier” sowm styr yttee befil. P

stationen finns alltid ett inre befal.

Sektor Valfaed, Givle kommun

Den 1 januari 2019 bildades Sektor Vilfird inom Gavle kommun och bestir av
individ- och familjeomsorg, ildre- och funktionshindersomsorg sant
arbetsmarknadsitgiirder och vuxenutbildning.

Sektor Viltird hav tre ansvariga politiska nimnder; socialndmunden,
omvardnadsnimuden och arbetsmarknads- och funktionsrittsnimuaden.

[nom éldre- och funktionshindersomsorg finns totalt ca 3 ooo medarbetare och
ca 4 600 kunder med olika service-, viird- och omsorgsinsatser.

Cirka 2 000 kunder har trygghetstelefon installerade i hemmet.

Nattetid dr det nio bilar som utfér hemtjinst hos ca 280 personer, besoker kund
efter larmpdringning samt dven bistar med insatser i andra verksaimheter
nattetid. Dessutom finns nattetid tv bilar med sjukskéterskor som uttie
medicinska atgirder i olika verksamheter.

Det finns en samorvdningstelefon i hela organisationen under obelviim arbetstid
tor att samocdna akut uppkomna situationer. Arbetsledare i beredskap finns

dygnet runt och sektorsledningen ingir i kommunens krisorganisation.
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Kommunfullmaktige
Sammantradesdatum 2019-03-25

§ 3: Ombudgeteringar och omdisponeringar av

investeringsanslag 2019
Delges:

Samtliga ndmnder och styrelser, Gavlefastigheter Gavle kommun AB, AB
Gavlegardarna, Géastrike vatten AB.

Dnr 19KS35

Beslut
Kommunfullmiktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag

att godkidnna foreslagna ombudgeteringar/omdisponeringar av investeringsanslag
ar 2019 med utokning 83 568 tkr for kommunen, med 190 172 tkr for
Gavlefastigheter Gidvle kommun AB, med 3 800 tkr f6r Gavlegardarna AB samt
med 6 730 tkr for Givle Vatten AB enligt specifikation i bilaga 2, samt

att godkinna att 13,5 mnkr av ej nyttjade investeringsanslag for projekt A-rummet
ombudgeteras till projekt Ostra Drottninggatan.

att godkinna ytterligare 3,7 mnkr i investeringsanslag for Gavlegérdarna for att at
omvardnadsnamnden fardigstélla 6 lagenheter pd Gavle Strand och gruppboende
pé kv Sagbocken

att finansiering av investeringar riktade mot den skattefinansierade verksamheten
sker fran budgetoverskott frén ar 2018.

Arendebeskrivning

Kommunens investeringar ar 2018 uppgar till 197,5 mnkr inklusive
exploateringsverksamhet. Detta ger en positiv budgetavvikelse med 212,2 mnkr.
Investeringar exklusive exploateringsverksamhet uppgar till 153,4 mnkr, vilket ger
en positiv budgetavvikelse med 154,2 mnkr. Totalt foreslds ombudgeteringar och
omdisponeringar som 6kar 2019 irs investeringsanslag med 83,6 mnkr. Darutover
ombudgeteras 58 mnkr av budgetoverskotten till ar 2020 eller senare, vilket avser
exploateringsverksamheten.

For fastighetsbolaget Gavlefastigheter i Gdvle kommun AB redovisas investeringar,
riktade mot kommunal verksamhet, med 278,6 mnkr ar 2018. Det innebéar en
positiv budgetavvikelse med 198,6 mnkr. Investeringsanslagen for ar 2019 foreslas
utokas med 153,8 mnkr genom ombudgeteringar/omdisponeringar. Darutover
ombudgeteras 36,3 mnkr till &r 2020 eller senare.

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Kommunfullmaktige
Sammantradesdatum 2019-03-25

For bostadsbolaget AB Gavlegérdarna redovisas investeringar riktade mot den
kommunal verksamhet, med 16,5 mnkr ar 2018, vilket ar 2 mnkr lagre dn
budgeterat Investeringsanslagen for ar 2019 foreslas utokas med 3,8 mnkr genom
ombudgeteringar/omdisponeringar.

Givle Vatten AB har under ar 2018 investerat for 58,1 mnkr, vilket innebér en
positiv budgetavvikelse med 49,7 mnkr. 2019 &rs investeringsanslag foreslas utokas
med 6,7 mnkr genom ombudgetering.

Inlagg i drendet

Asa Wiklund-Lang (S).

Yrkanden

Asa Wiklund-Lang (S) yrkar bifall till Kommunstyrelsens forslag.

Beslutsunderlag

e §28 KS Ombudgeteringar och omdisponeringar av investeringsanslag 2019,
dnr 19KS35-4

o Tjinsteskrivelse 2019-01-30 - Ombudgetering och omdisponering av
investeringsanslag 2019, dnr 19KS35-1

e Bilaga 1 - Redovisning av 2018 irs investeringsverksamhet med forslag till
ombudgetering av investeringsanslag 2019, dnr 19KS35-2

e Bilaga 2 - Ombudgetering av investeringsanslag 2019, dnr 19KS35-3

Justerare Uppdragsbestyrkande
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KOMMUN

Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum 2019-02-12

§ 28: Ombudgeteringar och omdisponeringar av

investeringsanslag 2019
Dnr 19KS35

Beslut
Kommunstyrelsen foreslar Kommunfullmiktige besluta

att godkédnna foreslagna ombudgeteringar/omdisponeringar av investeringsanslag
ar 2019 med ut6kning 83 568 tkr for kommunen, med 190 172 tkr for
Gavlefastigheter Gdvle kommun AB, med 3 800 tkr f6r Gavlegardarna AB samt
med 6 730 tkr for Givle Vatten AB enligt specifikation i bilaga 2, samt

att godkinna att 13,5 mnkr av ej nyttjade investeringsanslag for projekt A-rummet
ombudgeteras till projekt Ostra Drottninggatan.

att godkénna ytterligare 3,7 mnkr i investeringsanslag for Gavlegardarna for att at
omvardnadsndmnden fardigstélla 6 1dgenheter pa Gavle Strand och gruppboende
pé kv Sagbocken

att finansiering av investeringar riktade mot den skattefinansierade verksamheten
sker fran budgetoverskott fran ar 2018.

Arendebeskrivning

Kommunens investeringar ar 2018 uppgar till 197,5 mnkr inklusive
exploateringsverksamhet. Detta ger en positiv budgetavvikelse med 212,2 mnkr.
Investeringar exklusive exploateringsverksamhet uppgar till 153,4 mnkr, vilket ger
en positiv budgetavvikelse med 154,2 mnkr. Totalt foreslds ombudgeteringar och
omdisponeringar som 6kar 2019 irs investeringsanslag med 83,6 mnkr. Darut6éver
ombudgeteras 58 mnkr av budgetéverskotten till &r 2020 eller senare, vilket avser
exploateringsverksamheten.

For fastighetsbolaget Gavlefastigheter i Gidvle kommun AB redovisas investeringar,
riktade mot kommunal verksamhet, med 278,6 mnkr ar 2018. Det innebéar en
positiv budgetavvikelse med 198,6 mnkr. Investeringsanslagen for ar 2019 foreslas
utokas med 153,8 mnkr genom ombudgeteringar/omdisponeringar. Darutéver
ombudgeteras 36,3 mnkr till &r 2020 eller senare.

For bostadsbolaget AB Gavlegdrdarna redovisas investeringar riktade mot den
kommunal verksamhet, med 16,5 mnkr ar 2018, vilket ar 2

Justerare Uppdragsbestyrkande
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KOMMUN

Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum 2019-02-12

mnkr lagre dn budgeterat Investeringsanslagen for ar 2019 foreslas utokas med 3,8
mnkr genom ombudgeteringar/omdisponeringar.

Gavle Vatten AB har under ar 2018 investerat for 58,1 mnkr, vilket innebar en
positiv budgetavvikelse med 49,7 mnkr. 2019 ars investeringsanslag foreslas utokas
med 6,7 mnkr genom ombudgetering.

Inlagg i drendet

Gin Akgul Hajo (V), Daniel Olsson (S), Margareta Larsson (M) och Owe Hellberg
).

Beslutsunderlag
¢ Bilaga 1 - Redovisning av 2018 ars investeringsverksamhet med forslag till
ombudgetering av investeringsanslag 2019, dnr 19KS35-2
e Bilaga 2 - Ombudgetering av investeringsanslag 2019, dnr 19KS35-3
¢ Tjansteskrivelse 2019-01-30 - Ombudgetering och omdisponering av
investeringsanslag 2019, dnr 19KS35-1

Justerare Uppdragsbestyrkande
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? Datum 2019-01-30

Gavl Dnr 19KS35-1
avie
KOMMUN

Kommunstyrelsen

Tjansteskrivelse - Ombudgetering och
omdisponering av investeringsanslag 2019

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar Kommunfullméktige besluta

att godkinna foreslagna ombudgeteringar/omdisponeringar av
investeringsanslag ar 2019 med utokning 83 568 tkr for kommunen, med
190 172 tkr for Gavlefastigheter Gdavle kommun AB, med 3 800 tkr for
Gavlegardarna AB samt med 6 730 tkr for Gavle Vatten AB enligt
specifikation i bilaga 2, samt

att godkanna att 13,5 mnkr av €j nyttjade investeringsanslag for projekt
A-rummet ombudgeteras till projekt Ostra Drottninggatan.

att godkinna ytterligare 3,7 mnkr i investeringsanslag for Gavlegardarna
for att &t omvardnadsndmnden fardigstélla 6 1dgenheter pa Gavle Strand
och gruppboende pa kv Sagbocken

att finansiering av investeringar riktade mot den skattefinansierade
verksamheten sker fran budgetoverskott fran ar 2018.

Arendet i korthet

Kommunens investeringar ar 2018 uppgar till 197,5 mnkr inklusive
exploateringsverksamhet. Detta ger en positiv budgetavvikelse med 212,2
mnkr. Investeringar exklusive exploateringsverksamhet uppgar till 153,4
mnkr, vilket ger en positiv budgetavvikelse med 154,2 mnkr. Totalt
foreslas ombudgeteringar och omdisponeringar som 6kar 2019 ars
investeringsanslag med 83,6 mnkr. Darutéver ombudgeteras 58 mnkr av
budgetoverskotten till ar 2020 eller senare, vilket avser
exploateringsverksamheten.

For fastighetsbolaget Gavlefastigheter i Gavle kommun AB redovisas
investeringar, riktade mot kommunal verksamhet, med 278,6 mnkr ar
2018. Det innebar en positiv budgetavvikelse med 198,6 mnkr.
Investeringsanslagen for ar 2019 foreslas utokas med 153,8 mnkr genom
ombudgeteringar/omdisponeringar. Darutéver ombudgeteras 36,3 mnkr
till &r 2020 eller senare.

For bostadsbolaget AB Gavlegardarna redovisas investeringar riktade
mot den kommunal verksamhet, med 16,5 mnkr ar 2018, vilket ar 2

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Véaxel 028-17,80, V) mun@gavle.se www.gavle.se
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Kommunstyrelsen

mnkr lagre 4n budgeterat Investeringsanslagen for ar 2019 foreslas
utokas med 3,8 mnkr genom ombudgeteringar/omdisponeringar.

Gavle Vatten AB har under ar 2018 investerat for 58,1 mnkr, vilket
innebér en positiv budgetavvikelse med 49,7 mnkr. 2019 ars
investeringsanslag foreslas utokas med 6,7 mnkr genom ombudgetering.

Beslutsunderlag
Bilaga 1 - Redovisning av 2018 &rs investeringsverksamhet med forslag
till ombudgeteringar/omdisponeringar av investeringsanslag 2019

Bilaga 2 - Ombudgetering av investeringsanslag 2019

Beslutet ska skickas till
Kommunens namnder och Styrelser

Gavlefastigheter Givle kommun AB
AB Gavlegardarna
Gastrike Vatten AB

Martin Svaleryd
Ekonomidirektor

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Véxel 02%%(;&%\g§v6?$%rnmun@gavle.se www.gavle.se



Bilaga 1 - Redovisning av 2018 ars investeringsverksamhet med
forslag till ombudgetering av investeringsanslag 2019

Investeringsredovisning 2018

Totalt uppgick kommunens nettoinvesteringsutgifter hos kommunens namnder under ar 2018 till
197,5 mnkr (222,1 mnkr). Dessa investeringar kan delas in i tva huvudgrupper:

Namndernas investeringsverksamhet; investering 153,4 mnkr (178,7 mnkr), med en
budgetavvikelse pa +154,2 mnkr (+74,1 mnkr).

Investeringar via kommunens exploateringsverksamhet; investering 44,1 mnkr (43,4 mnkr)
med en budgetavvikelse pa +58 mnkr (+28,0 mnkr).

Forslag till ombudgeteringar/omdisponeringar av investeringsanslag

Skattefinansierad verksamhet, exklusive exploateringsverksamhet

Den skattefinansierade investeringsverksamheten belastar skattekollektivet och avser investeringar i
gator, skolor, dldreboenden etc. De sammantagna budgetdverskotten for investeringar (inklusive
fastighetsbolagen) under ar 2018 uppgar till +352,9 mnkr.

Till ar 2019 foreslas totalt en ombudgetering av kommunens investeringsanslag med 83,6 mnkr enligt
av Kommunledningskontoret upprattad specifikation i bifogad bilaga. Samtidigt redovisas
ombudgeteringar hos de kommunala fastighetsbolagen riktade mot kommunen. Gavlefastigheter
Okar investeringsvolymen med 153,8 mnkr ar 2019 och med 36,3 mnkr under senare ar.
Gavlegardarna okar investeringsnivan med 3,8 mnkr 2019. Sammantaget kommer ddarmed
investeringsanslagen att utékas med 277,5 mnkr ar 2018 eller senare.

Investeringar redovisade under kommunstyrelsen uppgar till 4,2 mnkr, vilket ger en budgetavvikelse
med +56,1 mnkr. Foreslagna ombudgeteringar med 14,1 mnkr avser behov av strategiska markinkop,
licenser for webbmodul till platina, fortsatt utbyte infarts- och stadstavlor samt fér anpassningar vid
fortsatt ombyggnation i Stadshuset.

Revisorskollegiets investeringar uppgar till O tkr, vilket &r 60 tkr lagre an budgeterat.

Overférmyndarnamndens investeringar uppgér till 0 tkr, vilket ger en budgetavvikelse med + 80 tkr.
Foreslagen ombudgetering av ej nyttjade medel avser foérsenad uppgradering av IT-systemet Warna
Go.

Samhaéllsbyggnadsnamndens investeringar uppgar sammantaget till 109,1 mnkr, vilket ar 79,5 mnkr
lagre an budgeterat. En ombudgetering féreslas med 55,9 mnkr fér ar 2019. Projekt som
ombudgeteras till féljd av tidsforskjutningar avser framst arbetet med Avabron med 19,6 mnkr, Kajer
med 8,3 mnkr, Infrastruktur Gavlehov med 4 mnkr, projekt fér kollektivtrafikutbyggnad (BRT Light)
med 3,7 mnkr, Strommavagen med 2,6 mnkr, arbete med dagvatten och grundvattenskydd med 1,3
mnkr, Valls Hage med 1,2 mnkr samt diverse mindre investeringar med kvarstaende arbete om 1,7
mnkr. | den forslagna ombudgeteringen ingar dven en ombudgetering av medel fran A-rummet till
Ostra Drottninggatan med 13,5 mnkr.
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Kultur och fritidsnamndens investeringar 2018 uppgar till 8,1 mnkr. Budgetoverskottet uppgar till 5,7
mnkr. En ombudgetering foreslas med 5,7 mnkr. Budgetdverskottet avser dels kvarstaende arbeten
och forseningar med bland annat kylmaskin/ispist Valbo ishall och utbyte av belysning
utomhusanlaggningar och tekniske investeringar i konserthuset. Delar av budgetéverskottet bestar
ocksa av utférda arbeten och inkép av konst dar man dnnu inte har fakturerats av leverantérerna.

Utbildningsnamndens investeringar uppgar till 20,5 mnkr, vilket ar 8,8 mnkr lagre an budgeterat.
Budgetoverskottet ar framst en foljd av att man inte hunnit genomféra investeringar i den
omfattning som planerats under 2018, bland annat pa grund av att ombyggnationer har forskjutits i
tiden. Féreslagen ombudgetering om 3,8 mnkr avser tillkommande inkdp vid ombyggnation av
Stiglundsskolan vilken har forskjutits i tiden.

Néringslivs och arbetsmarknadsnamndens investeringar uppgar till 1,6 mnkr, vilket ar 0,4 mnkr lagre
in budgeterat. Overskott foresl&s ombudgeteras till 2019 och avser férsenade investeringar, framst
avseende Jagargatan.

Socialndmndens investeringar uppgar till 1,4 mnkr, vilket &r ca 1 mnkr lagre dn budgeterat.
Budgetunderskottet harror av forseningar vid inférandet av nya verksamhetssystemet Treserva.
Overskott om ca 1 mnkr férslas att ombudgeteras till 2019.

Omvardnadsnamndens investeringar uppgar till 8,6 mnkr, vilket ar 2,6 mnkr lagre dn budgeterat,
vilket féreslas ombudgeteras till ar 2019. Ombudgeterade avser forseningar i inférandet av nya
verksamhetssystemet Treserva och investeringar gjorda 2018 som dnnu inte ar levererade och
fakturerade.

For Gavlefastigheter Gavle kommun AB har det inkommit begdran om ett godkdnnande att fa
ombudgetera/omdisponera investeringsanslag 2019 med 153,8 mnkr samt med 36,3 mnkr till ar
2020 eller senare. Del av medel begarda att ombudgeteras till 2019 kan komma att skjutas till 2020
eller senare i och med budgetarbetet under varen 2019 och i den lyftplan som skall beslutas i juni.

For Kommunstyrelsen har 0,8 mnkr investerats 2018, vilket ar 2,5 mnkr lagre an budgeterat.
Overskottet avser allméns rust i Stadshuset som inte har hunnit slutféras och som fortsatter 2019.
For detta foreslas budgetanslagen 2019 6ka med 1,5 mnkr.

For Utbildningsnamndens rakning har 194,3 mnkr investerats 2018, vilket &r 111,3 mnkr lagre an
budgeterat. Overskottet avser frimst projekt som inte hunnit slutféras 2018 och som fortsatter in i
2019. Budgetanslagen for ar 2019 foreslas utékas med 79,3 mnkr, samt att 36,3 mnkr ombudgeteras
till 2020 eller senare. Fordandringarna avser framst forskjutning framat i tiden av arbeten med
investeringsprojekt, exempelvis Nynasskolan, Solangsskolan, Ludvigsbergsskolan och Sérbygardens
forskola.

For Naringslivs och arbetsmarknadsnamnden har 26,2 mnkr investerats, vilket ar 12,5 mnkr lagre an
budgeterat. Den positiva budgetavvikelsen avser Lindangens dagcenter och Skogmur som fortskrider
2019. Ytterligare medel om 6 mnkr kravs fér renovering och anpassning av Skogmur. Fér 2019
foreslas budgetanslaget utbkas med 18,5 mnkr dar medel utover verskott tas fran 6verskott i andra
projekt.

For Omvardnadsnamnden har 14,2 mnkr investerats 2018, vilket &r 1,2 mnkr hogre dn budgeterat.
Ombyggnationen vid kv Brabanken &r blev fardigstalld under 2018 men nagra mindre
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reinvesteringsprojekt hans inte med. For 2019 féreslas budgetanslaget utékas med 0,2 mnkr déar
medel utéver dverskott tas fran dverskott i andra projekt.

For Kultur och fritidsndmnden har 74,6 mnkr investerats 2018, vilket ar 7,5 mnkr mer dn budgeterat.
Bortrdaknar man investeringsprojektet Valbobadet har 16,1 mnkr investerats, vilket ar 24,9 lagre an
budget. Den positiva budgetavvikelsen bestar fraimst av forseningar och férskjutningar i diverse
projekt, bland annat toaletter och staket Gavlehov, Kylmaskin Hedesunda, omkladningsrum Nynas IP,
Gasthamn och utbyte av vaggar pa Fjarran Hojder.

Totalt foreslas 2019 ars budgetanslag riktade mot Kultur- och fritidsnamnden utékas med 24,5 mnkr
och avser framst aterstaende arbeten eller aterstdende garantitid for diverse projekt. | det utékade
anslaget ar inte investeringsprojektet Valbobadet beaktat, vilket kommer att tas upp i ett eget
arende.

For Socialndmnden har 0,7 mnkr investerats, vilket ar 5,4 mnkr lagre an budget. Budgetavvikelsen ar
en foljd av forsening av vid renovering av Klockstapeln. For 2019 foreslas budgetanslaget utdkas med
4,5 mnkr.

For fastighetstekniska investeringar hos Gavlefastigheter AB som ar riktade mot kommunal
verksamhet har 27,9 mnkr investerats, vilket ar 43 mnkr lagre éan budgeterat. Den positiva
budgetavvikelsen bestar framst av férseningar och forskjutningar i diverse projekt. Totalt foreslas
2018 ars budgetanslag utokas med 25,6 mnkr.

For Omvardnadsnamndens rakning har AB Gavlegardarna investerat 16,5 mnkr under ar 2018, vilket
ar 0,1 mnkr mindre an budgeterat. Fér 2019 behoéver det tillskjutas 3,7 mnkr for att fardigstalla kv
Sagbocken och Gavle Strand, vilket innebar en utdkning 2019 med 3,7 mnkr jamfért med 6verskottet
2018. Budgetanslaget foreslas utokas med 3,8 mnkr 2019.

Exploateringsverksamhet

| kommunens investeringar ingar dven de anlaggningstillgangar som tillférs kommunen genom
exploateringsverksamhet. Dessa anlaggningstillgangar i form av gator, parker etc. finansieras i
huvudsak genom inkomster vid forsaljning av exploaterade bostads- och industri- och handelstomter.
Sammantaget uppgar dessa anlaggningstillgangar till 44,1 mnkr ar 2018. Budget for 2018 var 102,7
mnkr vilket ger en positiv budgetavvikelse med 58 mnkr. Budgetoverskotten under aret kan
forvantas bli upparbetade under ar 2018 eller senare.

En reviderad exploateringsbudget faststalls i samband med beslut om Kommunplan fér perioden
2020-2023 i juni, som da aven inkluderar effekter pa lyftplanen fér 2019.

Taxefinansierad verksamhet

Gavle Vatten AB har under ar 2018 investerat for 58,1 mnkr, vilket ar 49,7 mnkr lagre an budget. Den
positiva budgetavvikelsen avser exploateringsverksamhet 16,6 mnkr, fornyelseinvesteringar 4,8 mnkr
samt diverse nyinvesteringar 28,4 mnkr. Planerade nyinvesteringar avseende bland annat reservkraft
och barridrer har inte hunnits genomforas i den takt man planerade 2018 och kommer att fortga eller
paborjas 2019. Aven exploateringsverksamhet i Gavlehov och Salgsjon fortldper in pd 2019. Gavle
Vatten foreslar nu en sammanlagd ombudgetering med 6,7 mnkr till ar 2019, vars totala
investeringsniva darefter uppgar till 142,2 mnkr.

Sammanfattning
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Totalt foreslas ombudgeteringar och omdisponeringar med 83,6 mnkr i kommunens
investeringsbudget ar 2019.

Dessutom tillkommer senarelaggningar i lyftplaner till ar 2020 eller senare, for flerariga projekt med
58,1 mnkr. Detta avser framst berdknad senarelaggning av planerade investeringar i
exploateringsomraden som finns angivna i den nu géallande investeringsplanen. Sammantaget
innebér detta att investeringsbudgeten utokas med 141,7 mnkr ar 2019 eller senare. Dessa
ombudgeteringar finansieras i sin helhet av budgetoverskotten ar 2018.

For investeringar riktade mot den kommunala verksamheten men redovisade hos de kommunala
fastighetsbolagen Gavlefastigheter och Gavlegardarna féreslas 194 mnkr ombudgeteras ar 2019 eller
senare. Ombudgeteringarna finansieras i sin helhet av det sammantagna budgetoverskottet ar 2018.

Totalt innebar forslaget att 2019 ars bruttoinvesteringar i kommunen kommer i budget att uppga till
425,9 mnkr inklusive exploateringsverksamhet och 285 mnkr exklusive exploateringsverksamhet.
2019 ars investeringar i de kommunala fastighetsbolagen riktade mot kommunen budgeteras till 625
mnkr.

En ny 6versyn med korrigeringar i lyftplanerna for flerariga investeringsprojekten sker i juni manad i
samband med att ny investeringsplan for aren 2020-2023 faststalls. Det ar vasentligt att de lyftplaner
som da anges ar realistiska dven avseende innevarande ar. Detta inte minst med anledning av de
stora budgetavvikelser som redovisas for ar 2018.

Den planerade investeringsvolymen ar fortfarande valdigt hog. Detta kraver att kommunen kan
vidmakthalla ett bra kassaflode fran den |I6pande verksamheten, eller fran forsaljningsinkomster, sa
att de finansiella malsattningarna om en hog sjalvfinansieringsgrad kan uppnas. Det finns anledning
att noga folja den ekonomiska utvecklingen i kommunen och géra bedomningar kring mojligheterna
att genomfdra nya investeringsprojekt. Denna majlighet finns bland annat i samband med att
Kommunstyrelsen ger igangsattningstillstand for enskilda investeringsprojekt.

Kommunledningskontoret foreslar féljande forandringar av investeringsanslag genom

ombudgeteringar/omdisponeringar per namnd med effekt pa den av kommunfullméktige faststéllda
investeringsbudgeten for ar 2019.
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OMBUDGETERING/OMDISPONERING AV INVESTERINGSANSLAG 2018 Bilaga 2
INVESTERINGSBUDGET | DETALJ 2019-01-30

Total Tom Budget Utfall Avvik. Budget Ombudg Ombudg Justbudg
Belopp i tusental kr invest 2018 2018 2018 2018 2019 2019 Senare 2019

NETTOINVESTERINGAR:

Skattefinansierad verksamhet:

Kommunstyrelse

Diverse reinvesteringar mm -1148 -98 1050 -800 0 -800
Balanserad styrning licenser mm -400 -359 41 0 0
Licenser Platina/Meetings -260 0,0 260 -260 -260
Anpassningar i samband med rust -1 631 -769 862 -862 -862
Utbyte samt nya infarts- och stadstavlor -5 000 -2 061 2939 -700 -700
Versionuppgradering Platina -250 0 250 -250 -250
Versionsuppgradering Agresso -500 0 500 0 0
Investeringar i markreserv mm -43 202 -792 42 410 -28 000 -12 000 -40 000
IT:

It-investeringar -7 900 -132,0 7 768 -8 000 -8 000
Summa Kommunstyrelse 0 -60 291 -4 211 56 080 -36 800 -14 072 0 -50 872
Overformyndarnamnd

Versionsuppgradering system -80 0 80 -90 -80 -170
Summa Overférmyndarnamnd 0 -80 0 80 -90 -80 -170

Revisorskollegie

Diverse reinvesteringar mm -60 0 60 -61 -61

Summa Revisorskollegie 0 -60 0 -61 -61
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Total Tom Budget Utfall Avvik. Budget Ombudg Ombudg Justbudg
Belopp i tusental kr invest 2018 2018 2018 2018 2019 2019 Senare 2019
Samhallsbyggnadsnamnd
Stadsliv och city
Offentliga miljder -9 660 -4 071 -2 000 -2 411 -411 -2 000 -2 000
A-rummet -41 992 -5 769 -36 650 -427 36 223 0 0
Lekutvecklingsplan -13 000 -8 744 -3250 -5244 -1 994 -1 250 -1 250
Parkmark -4 960 -2 941 -1 500 -981 519 -1 500 -1 500
Valls Hage -3 996 -743 -1 300 -63 1237 -2 000 -1200 -3 200
Centrumplan/stadsférnyelse -34 636  -14 097 0 -2 020 -2 020 -15 000 -15 000
Centrumhallplats -26 500 -23 852 -6 180 -3 531 2 649 0 0 0
Ostra Drottninggatan -1 668 0 -1 668 -1 668 -13 500 -13 500
Offentliga toaletter 0 -434 -434 0
Husbilsparkering -2133 -2 679 -1 700 -2 246 -546 0
Gasthamn, kajplan 0 -973 -973
Delsumma stadsliv och city -136 877 -52 580 -19997 32583 -21750 -14 700 0 -36 450
Gang och cykel
GC N.Abyggeby -4 000 -5 -500 -5 495 -3 500 -500 -4 000
Cykelvagvisning -1677 -749 -1 500 -572 928 0
GC Utanvindsvéagen -517 -517 -517 0
GC Tallbackensskola -5 226 0 -5 226 -5 226 0 0
Sékra skolvagar -30 534 -2 157 -9 500 -1623 7877 -20 500 -20 500
Cykelparkering plan -500 -500 500 0 0
GC Gustavsgatan -5 500 -2 484 -3 000 -2 452 548 -2 000 -550 -2 550
Cykelvagar -15 000 -8 000 -8 606 -606 -7 000 -7 000
Delsumma gang och cykel -57 211 -11138 -23 000 -19 001 3999 -33 000 -1050 0 -34 050
Trafik
Avabron -24 995 -5 394 -23 550 -3 949 19 601 0 -19 600 -19 600
Grundvattenskydd/dagvatten -19 514 -3 254 -4 000 -2 740 1260 -5 000 -1260 -6 260
Trafiksékerhetsatgarder -3 520 -907 -1 000 -387 613 -1 000 -1 000
Gatu-parkbeslysning -4 400 -1125 -1 400 -1125 275 -1 500 -1 500
Parkeringsatgarder (pendlarparkering) -2 500 0 -500 0 500 -2 000 -2 000
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Total Tom Budget Utfall Avvik. Budget Ombudg Ombudg Justbudg
Belopp i tusental kr invest 2018 2018 2018 2018 2019 2019 Senare 2019
Timmermansgatan 0 -33 -33 0
Staketgatan 0 -82 -82 0
Strémmavéagen -2 800 -231 -2 800 -231 2 569 -2 600 -2 600
Infrastruktur Gavlehov -41 803 -32 591 -7 530 -192 7 338 0 -4 000 -4 000
Trafikanordningar -6 862 -2 106 -1 500 -744 756 -2 000 -2 000
Cirkulationsplats Hemsta -4 000 -4 000 -4 000
Delsumma trafik -110 394  -45 608 -42 280 -9 483 32797 -15500 -27 460 0 -42 960
Kollektivtrafik
Framkomlighet kollektivtrafik (MSP) -6 636 -1757 0 -121 -121 -2 000 -2 000
BRT Light, linje 2 -22274 -18 511 -19 180 -15 417 3763 0 -3 700 -3 700
Kollektivtrafikdtgarder Gavlehov 0 -1 398 -1 398 0 0
Stadsmiljdavtal, stb 12 250 12 250 12 250
Delsumma kollektivtrafik -28910 -20 268 -19 180 -16 936 2244 10 250 -3700 0 6 550
Offentliga miljéer utanfor city
Natur -3 659 -1 684 -1 500 -1 525 -25 -1 000 -1 000
Tillgénglighetsanpassad slinga -4 500 -4 500
Satraskogen-slinga och vatmarksanlaggn 0 -1 062 -1 062 0
Stangsel kommunal mark U23 EM -500 -500 -500
Furuviks pir och camping -4 0 -4 -4 0
VA-Norrlandet, vagar belysning mm -28 539  -21119 -8 860 -3 568 5292 0 -300 -300
Ansl VA arrenden Norrlandet -2 956 -1 056 -1 900 0 1900 0
Delsumma offentl miljéer utanfér city -35654 -23 863 -12 260 -6 159 6 101 -6 000 -300 0 -6 300
Reinvesteringar
Dagvattenproblem -2 288 -1 560 -500 =172 -272 -500 -500
Gatu-parkbelysning -8 660 -9974 -1 500 -4 814 -3314 -1 000 0 -1 000
Gatualléer -3 645 -1 986 -1 000 -1341 -341 -1 000 -1 000
Trafiksignaler -6 991 -1 880 -2 000 -889 1111 -2 000 -2 000
Kvarnbron -7 524 -7 110 -750 -336 414 -400 -400
Rérbro Satrahsjden -2 000 -3 823 -1 950 -3774 -1 824
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Total Tom Budget Utfall Avvik. Budget Ombudg Ombudg Justbudg

Belopp i tusental kr invest 2018 2018 2018 2018 2019 2019 Senare 2019

Kaj Gasthamn 0 -41 -41

Kajer -70 000 -1672 -10 000 -1672 8328 -10 000 -8 300 -18 300

Belaggningsinvesteringar (komponent) -133461 -39224 -15 000 -20 763 -5 763 -20 000 -20 000

Delsumma reinvesteringar -234 569 -32700 -34 403 -1703 -34 500 -8 700 0 -43 200

Investeringsreserv

Utredningskostnader -2 000 -132 1868 -2 000 -2 000

Oférutsedda utgifter -3 500 0 3500 -8 000 -8 000

Inventarier -1130 -2 965 -1835 -1 000 -1 000

Delsumma investeringsreserv -6 630 -3 097 3533 -11 000 0 0 -11 000

Summa Samhallsbyggnadsnamnd -188 630 -109 076 79 554 -111 500 -55 910 0 -167 410

Kultur- o fritidsnamnd

Fastighetsinvesteringar:

Kylmaskin/ispist Valbo -7 900 -4 503 -3 639 -841,7 2797 -2797 -2 797

Projekt med arsanslag:

Diverse projekt -1300 -878 422 -2 000 -422 -2 422

Summa fastighetsinvesteringar -7 900 -4 939 -1720 3219 -2 000 -3219 0 -5219

Ovrigt:

Inventarier nya Gavlehov (sport) 0 -154 -154 0

Utbyte av elarmaturer, utomhusanlaggn. -2 215 -713 0 713 -713 -713

Diverse reinvesteringar mm -8 183 -6 072 2111 -6 025 -1 957 -7 982

U23EM 0 -165 -165 -3 400 165 -3235

Summa 6vrigt -8 896 -6 391 2505 -9 425 -2 505 0 -11 930

Summa Kultur- och fritid -13 835 -8 111 5724 -11 425 -5 724 0 -17 149

Utbildningsnamnd

Diverse reinvesteringar mm -24860  -20 458 4402  -17 350 -17 350

Nya férskolor och skolor -4 440 0 4 440 -15 800 -3 840 -19 640

Summa Utbildningsndmnd -29 300 -20 458 8 842 -33 150 -3 840 0 -36 990
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Budget Utfall Avvik. Budget Ombudg Ombudg Justbudg
Belopp i tusental kr 2018 2018 2018 2019 2019 Senare 2019
Naringsliv och arbetsmarknadsnamnd
Diverse reinvesteringar mm -2 000 -1 590 410 -1 000 -410 -1410
0 0
Summa NAN -2 000 -1 590 410 -1 000 -410 0 -1 410
Socialnamnd
Diverse reinvesteringar mm -1 250 -1 270 -20 -1 020 0 -1 020
Treserva, verksamhetssystem -1 058 -105 953 0 -953 -953
Skarmar pch dockningsstationer -300
Summa Socialndmnd -2 308 -1 375 933 -1 020 -953 0 -1 973
Omvardnadsnamnd
Diverse reinvesteringar mm -9525 -2434,0 7 091 -6 800 -1 849 -8 649
Utrustning nya boenden -600 -5842,0 -5242 -300 -300
Treserva, verksamhetssystem -1 039 -309 730 -730
Summa Omvardnad -11 164 -8 585 2 579 -7 100 -2 579 0 -8 949
Exploateringsverksamhet
Overférda anlaggningstiligangar -102 075 -44 088 57 987 -140 957 -57 987 -140 957
|Summa Exploateringsverksamhet -102075  -44088 57 987 -140 957 0 -57 987 -140 957|
|Beréknat ej upparbetat/ombudgeterat |
S:A SKATTEFINANSIERAD
VERKSAMHET -409 743 -197 493 212190 -343 103 -83 568 -57 987 -425 941
Summa exklusive exploatering -307 668 -153405 154 203 -202 146 -83 568 0 -284 984

Sitka 165 aaw 200 3



INVESTERINGSBUDGET | DETALJ 2019-01-30
Total Tom Budget Utfall Avvik. Budget Ombudg Ombudg Just budg
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INVESTERINGAR HOS KOMMUNALA
BOLAG
Gavlefastigheter:
Kommunstyrelsen:
Stadshuset allman rust -61 000 -3 751 0 -20 000 -1494 -21 494
Stadshuset allman rust etapp 2, plan 1-3 -17 007 -15513 -1 696 792 2488 0 0
Summa Kommunstyrelsen -78 007 -19 264 -1 696 792 2488 -20 000 -1494 0 -21 494
Samhéllsbyggnadsnamnd:
Forvaltningshuset anpassning och ombyggnad -8 000 0 0 0 -8 000 -8 000
Summa Samhillsbyggnadsndmnd 0 0 0 -8 000 0 0 -8 000
Utbildningsndmnden
Norrskensgarden, erséattning och utékning -45000 -40792 -10 294 -6 086 4 208 0 -1208 -1208
Klintbergsgarden, ersattning och utdékning -45 000 0 0 -71 -71 0
Ny forskola centrala Gavle -35 000 0 0 0 0
Sjoangsskolan forskola -43 000 0 0 0 0
Sjoéangsskolan, Ny f- ak 3, tvaparallellig skola -110 000 -3 251 -700 -1 826 -1126 -1874 -1874
Ny forskola/skola i Hemlingby inkl gymn sal -220 000 -745 -1 000 -615 385 -2 000 -2 000
Osters forskola ersattning o utékning -30500 -30 217 -347 -64 283 -283 -283
Soérbygardens forskola nyprod -43000 -18525 -25 000 -17 490 7510 -17 047 -7 428 -24 475
Om/tillbyggnad Almgarden -40 013 -2 489 -450 -1 806 -1 356 -20 000 1356 -18 644
Svangardens forskola tak mm -8 958 -8 945 -25 -12 13 0
Trodje/Bjorke anpassning -15 000 -315 -157 -157 -15 000 315 -14 685
Tallbackens skola etapp 2 -34 000 -14 267 -14 450 -11 078 3372 -16 362 -3 372 -19734
Tallbacken, etapp 3, rivning B-bagen utbyggnac  -82 000 -655 -300 -589 -289 -211 -211
Strémsbro skola, rivning och nybyggnad -56 000 -5 007 -1 000 -4 439 -3439 -54 486 3493 -50 993
Sjoangsskolan, vent, allm upprustn. gymn 14 351 -1 148 -1110 -1 110 -14 200 1148 -13 052
Nynas 7-9 skola -177 600  -24 932 -103 998 -11123 92 875 -60 000 -60 068 -120 068
Solangsskolan, allmén upprustn -140 000 -24 623 -16 800 -19 799 -2 999 -89 902 2999 -28 843 -86 903
Stigslundsskolan om och nybyggnad -115000 -88 792 -57 600 69836 -12 236 -38 444 12 236 -26 208
Sorbyskolan, allman upprustning -175366 -181 031 -7 924 -13 611 -5 687 -69 -69
Staffansskolan etapp 3 -3 500 0 -3 500 0 3500 -3 500 0
Forsbacka gymnastik+omkl, vent o rust -7 800 -1 644 -200 -1 303 -1103 -7 260 409 -6 851
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Total Tom Budget Utfall Avvik. Budget Ombudg Ombudg Justbudg
Belopp i tusental kr invest 2018 2018 2018 2018 2019 2019 Senare 2019
Ludvigsbergsskolan, kdkskrav -10482  -10467 -15 15 0
Ludvigsbergsskolan, tak o vent pa flyglarna -12 000 -2785 -9 702 -487 9215 -9 215 -9 215
Anpass Norrsundets skola till frsk -2980  -2323 -1716 -1038 677 -1500 -1500
Anpassa Norrsundets skola till frsk, etapp 2 -10 000 0 -6 000 0 6 000 -4 000 4000 -4 000 0
Staffansskolan, anpassning LoM 15599 -15512 -100 -13 87 0
Vallbacksskolan, idrottshall -36335 -35945 -800 -411 389 -389 -389
Vallbacksskolan, omb gymn till klassrum -15800 -15074 -12 660 -11 934 726 -726 -726
Vikingaskolan, vent -6 000 -131 -5938 -69 5869 -5 869 -5 869
Sofiedalsskolan kék och matsal 21600 -2348 1570 -1570 20822 -6 030 -26 852
Vasaskolan allman rust, nybyggnad -299 956 671 -1 800 -493 1307 -807 -807
Paviljonger skolor mm 5000 -1418 -5000 -1 407 3593 -3 593 -3 593
Guldsmedsvagen frsk, kok samt tillb och VVS -8 531 -8 482 -100 -52 48 0
Lilla Bénan, koksatgérder -10737 -10238 -10 302 -9 740 562 -499 -499
Brynasskolan -130 000 1278  -1278 0
Masurgarden, koksinvesteringar -4 000 -4 000
Borgarskolan, adm -2 000 0 -2 000 -2 000
Projekt med arsanslag:
Verksamhets- o handikappanpassning -6 500 -4132 2368 -5 500 -500 -6 000
Kok, tillagning myndighetskrav -20 0 20 0
Skolkdksutrustning -1 400 -679 721 -1 000 -1 000
Summa Utbildning -305640 -194318 111322 -370023 -79684 -36343  -449 707
Néringsliv o arbetsmarknad:
Skogmur, anpassning och ventilation -50 000 -30 051 -19 627 -11 235 8 392 -11 557 -14 392 -25 949
Lindangens dagcenter, VVS varme -20200 -16 146 -18 514 -14 460 4 054 -4 054 -4 054
Satrahojdens DC, kompletterande byggnad -4 057 -3 960 -50 47 97 0
Erséattningslokaler for B-bagen -2 000 -2 000 -2 000
Projekt med arsanslag:
Anpassningar, datanat, larm -600 -600 -600 -600
Summa NAN -38791 -26248 12543  -14157  -18 446 0 -32 603
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Total Tom Budget Utfall Avvik. Budget Ombudg Ombudg Just budg
Belopp i tusental kr invest 2018 2018 2018 2018 2019 2019 Senare 2019
Omvaérdnad:
kv Brabanken, férvarv och anpassning -69 177 -70 668 -12 792 -14 159 -1 368 0
Projekt med arsanslag:
Diverse reinvesteringar mm -200 200 -200 -200
Summa Omvardnad -12 992 -14 159 -1168 -200 0 0 -200
Kultur o Fritid:
Konserthuset, scengolv o podier, Gevaliasalen -8 803 -9 234 -320 -751 -431 0
Gavlehov toaletter samt staket -4 600 -381 -4 600 -381 4219 -4 448 -4 448
Gunder Hagg stadion -10 384 -9708 -8460 -7784,1 676 -676 -676
Kylmaskin Hedesunda -5 300 -2 377 -5 300 -2 377 2923 -2 923 -2 923
Kylmaskin Testebovallen och curlinghallen -6 051 -5 933 -100 17 117 -117 -117
Sorby IP, konstgras ute -4 441 -4 386 -50 5 55 0
Tréaffen allman rust -32 000 -320 -320 0
Traffen, nytt konstgras -3 000 -2 323 0 -50 -50
Gefle Vapen lokal sorteringsmaskin -3 865 -3 771 -100 100 0
Gavle teater utbyte stolar -1915 -1 857 -50 7 57 0
Nynas IP omkladningsrum etapp 3 -8 084 -299 -7718 -117 7 601 -7 785 -7 785
Nynas IP, nytt golv -1 000 0 -1 000 -382 618 -618 -618
Nynas Innebandyhall, ridavagg -1 000 0 -1 000 0 1 000 -1 000 -1 000
Fjarran Hojder, utbyte vaggar -5 000 -292 -4 866 -158 4708 -4 708 -4 708
Gasthamn -14750 -12 375 -3 535 -1340 2195 -2195 -2195
Nynas konstgras, utbyte -3 000 -3 000
Hedesunda Ishall -1 -1 0
Kulturhus -36 -36 0
Projekt med arsanslag:
Verksamhetsanpassningar Fritid -1 466 -648 818 -1100 -1100
Verksamhetsanpassningar Kultur -1 094 -627 467 -500 -500
Tillganglighetsanpassning och arbetsmiljo -400 -269 131 -400 -400
Badanlaggningar -1 000 -975 25 -1 000 -1 000
Summa Kultur o fritid -41 059 -16 136 24 923 -6 050 -24 470 0 -30 520
Valbo sportcentrum, allman rust inkl bad -87 000 -81508 -26 000 -58 460 -32 460 -37 366 32 460 -4 906
Summa Kultur o fritid inkl Valbo Sportcentrum -67 059 -74 596 -7 537 -43 416 7 990 -35 426
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Total Tom Budget Utfall Avvik. Budget Ombudg Ombudg Just budg
Belopp i tusental kr invest 2018 2018 2018 2018 2019 2019 Senare 2019
Socialtjdnst:
Klockstapeln, vent, kyla mm etapp 1 -11 700 -166 -4 700 -166 4534 -7 000 -4 534 -11 534
Projekt med arsanslag:
Diverse reinvesteringar mm -1 395 -488 907 -900 -900
Summa Socialtjénst -6 095 -654 5441 -7 900 -4 534 0 -12 434
Fastighetstekniska investeringar:
Radhuset, anpassning ny verksamhet -49 738 -3 337 -2 400 -818 1582 -2 763 -2 763
Raddningstjansten ny lokalisering -175 000 -410,069 -1 500 -246 1254 -754 -754
Skyddsrumsatgarder -5 000 -3 358 -5 000 -3 358 1642 -1642 -1 642
WiFi accesspunkter -10 655 -780 -5 532 343 5875 0 0
Arkiv, ombyggnd enligt nya lagkrav -2 000 -63 -1 937 1937 -1937 -1937
Projekt med arsanslag: 0 0
VVS- reinvesteringar -5 570 -3 901 1669 -5 000 -1 000 -6 000
Driftsystem/IT investering 0 0 0 0 0
Energieffektivisering -9 500 -3 335 6 165 -5 000 -1 600 -6 600
Myndighetskrav/handikappanpassn -1 560 -1 487 73 -1 000 0 -1 000
Skadeférebyggande atgarder -6 500 -3 837 2663 -6 000 -1 500 -7 500
Forelaggande fettavskiljare -2 075 -729 1346 -1 000 -1 000 -2 000
Bredbandsuppkoppling for fastighetsdrift -3 300 0 3300 0 -3 000 -3 000
Byte av kvicksilverlampor/armaturer 0 0 0 -2 000 0 -2 000
IT-dragningar nyinvesteringar -2 000 -413 1587 0 0
Markanlaggningar, utemiljoer -3 000 -4 608 -1 608 -5 000 1608 -3 392
Forvaltningslokaler anpassningar -3 000 -1 325 1675 -3 000 0 -3 000
Of6rutsett index mm -12137 -229 11908 -4 000 -11 980 -15 980
Takatgarder -3 900 -2 591 1309 -3 000 0 -3 000
Bullerprojekt inomhusmiljo, atgardskrav -2 000 -1 337 663 -1 000 0 -1 000
Summa fastighetstekn investering -70 911 -27 872 43 039 -36 000 -25 569 0 -61 569
Summa Gavlefastigheter:
Flerariga projekt -408 568 -246 385 162182 -415130 -135226 -36 343 -550 356
Projekt med arsanslag -68617  -32 211 36 406 -47 200 -18 972 0 -66 172
Totalt -477 185 -278 596 198 589 -462 330 -154 198 -36 343 -616 528
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AB Gavlegardarna

Omvaérdnad:

Gavle strand, 6 Igh -15306 -11730 -500 -300 200 0 -300 -300

Kv. Sagbocken gruppboende -15 000 -8 884 -6 100 -6 030 70 -3 000 -3 500 -6 500

Furugarden tak hus DoE -9 000 -9 600 -8 000 -9 600 -1 600 0 0

Projekt med arsanslag:

Diverse reinvesteringar mm -2 000 -600 1400 -2 000 -2 000

Summa Omvardnad -16 600 -16 530 70 -5 000 -3 800 -8 800

Summa Gavlegardarna:

Flerariga projekt -14 600 -15 930 -1330 -3 000 -3 800 -6 800

Projekt med arsanslag -2 000 -600 1400 -2 000 0 -2 000

Totalt -16 600 -16 530 70 -5 000 -3 800 -8 800

Gévle Vatten AB

Exp|oateringar ovr|gt -34 900 -18 344 16 556 -25 000 -1700 -26 700

Fornyelseinvesteringar -18 500 -13 667 4 833 -45 000 0 -45 000

Nyinvesteringar -54 461 -26 106 28 355 -65 500 -5 030 -70 530

Summa Gévle Vatten -107 861 -58117 49744 -135500 -6 730 -142 230

Sitka Bbaaw 207 3
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KOMMUN

Sid 1 (3)
2019-03-27
Dnr 190N68

Remissvar

Handlaggare Socialdepartementet
Helene Svensson

Tfn 026-17 90 91

helene.svensson@gavle.se

Remissvar — Promemoria om behov av hjalp med
andning och sondmatning, dnr S2019/00767/FST

Sammanfattning

Kommunstyrelsen i Gavle kommun har gett Vilfard Gavle i uppdrag att for
direktbesvarande till Socialdepartementet yttra sig 6ver Remiss - Promemoria
om behov av hjidlp med andning och sondmatning, dnr S2019/00767/FST.
Utredningen foreslér en lagdndring i lagen (1993:387) om st6d och service till
vissa funktionshindrade (LSS). I forslaget foreslas att hjalp med andning och
sondmatning ska utgora grundlaggande behov som kan ge ritt till personlig
assistans enligt ovan namnda lag, lagandringen ska trada i kraft den 1 juli
2019.

Vilfard Gavle stiller sig positiv till utredningens forslag till lagéndring. Valfard
Gavle anser att den foreslagna lydelsen av paragraf 9 a i LSS ar bra di den
tydligt anger de grundldggande behoven. Det ar en férdel att andningshjalp
och sondmatning fors in i upprakningen av de grundldggande behoven och att
lagen darmed blir tydlig. Detta leder till en storre rattssikerhet for den
enskilde samt kan antas ge en mer likvardig bedomning oberoende var i landet

bedomningen sker.

Bakgrund

Utredningen foreslar en lagédndring i lagen (1993:387) om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS).

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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I lagen regleras bestimmelserna om personlig assistans. Med personlig
assistans avses enligt lagen, ett stod som &r personligt utformat och som ges av
ett antal personer till den person som med varaktiga funktionshinder och stora

behov av hjidlp med de grundliggande behoven.

De grundliggande behoven iar, hjalp med personlig hygien, maltider, kla av
och pa sig, att kommunicera med andra samt annan hjalp som forutsatter att

ingdende kunskaper om den funktionshindrade finns.

Hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) har i avgorande HFD 2015 ref. 46
klargjort hur uttrycket annan hjélp som forutsitter ingdende kunskap om den
funktionshindrade ska tolkas. Om ett hjalpbehov har anknytning till de
grundliggande behoven men inte dr av sddan integritetsnira karaktir som
kravs for att grundldggande behov ska vara assistansgrundande kan det i

stillet beaktas som ett annat personligt behov.

Ytterligare en dom fran HFD ar viagledande, HFD 2018 ref 21. Hir konstaterar
HFD att sondmatning ska betraktas som intag av maltid, det innebar att
sondmatning ska utgora ett grundliaggande behov och saledes ger ritt till

insatsen personlig assistans.

I ett tillkdnnagivande beslutade riksdagen den 20 december 2018 att
regeringen snarast aterkommer med ett forslag till lagindring som sékerstéller
att behovet av hjalp med andning och sondmatning ska anses vara ett
grundlidggande behov. P4 sd sitt kan ritt till personlig assistans ges enligt

lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Lagforslaget innebar att forsta stycket i 9 a § dndras sa att 4ven hjialp med
andning och sondmatning ska ses som grundldggande behov och dirmed kan
ge ratt till personlig assistans. Hjilp med det grundldggande behovet andning
kan bl.a. avse andningsgymnastik. Vad det géller sondmatning avses sjdlva

naringstillforseln, dvs. padkoppling och urkoppling av sondslang.

Yttrande

I forslaget foreslés att hjalp med andning och sondmatning ska utgora
grundlaggande behov som kan ge ritt till personlig assistans enligt ovan
namnda lag. Valfard Gavle ar av den uppfattningen att det ar bra att

forfattningskommentarerna tydliggér momenten i de grundlaggande behoven.
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Vilfard Giavle anser att den foreslagna lydelsen av 9 a § i LSS tydligt anger de
grundliaggande behoven och lagen blir sdledes enklare att tolka. Att
andningshjalp och sondmatning nu kommer att ses som grundliaggande behov
framgar tydligt. Detta leder till storre rattssikerhet for den enskilde samt kan
antas ge en mer likviardig bedomning oberoende var i landet bedomningen
sker. Den foreslagna dndringen i lagen minskar risken for misstolkning och
okar darmed likabehandlingen f6r den enskilde. Detta torde ge en 6kad
trygghet for den enskilde.

Vilfard Gavle anser att lagiandringen forvintas leda till fler beslut om
assistansersittning via Forsakringskassan. Det i sig torde leda till mer
likviardiga bedomningar nationellt. Vidare medfor det dven att den enskilde
kan flytta inom landet utan risk att férlora sin assistansersattning, vilket
annars kan vara fallet om det 4r ett kommunalt beslut om personlig assistans.
Valfard Giavle anser dven att det innebiar okad trygghet for den enskilde och en
mojlighet att fa leva som andra vilket ar i enlighet med lagens intention for att

uppna goda levnadsvillkor.

Sammanfattningsvis anser Valfard Gavle att detta lagforslag framjar jamlikhet
i de enskildas levnadsvillkor och méjliggor delaktighet i samhallslivet. Mélet
skall vara att den enskilde far mgjlighet att leva som andra och uppna goda

levnadsvillkor, vilket detta forslag star helt i linje med lagens intentioner.

Katarina Stistrup
Kontorschef
Utveckling och stod
Vilfard Gavle

Gavle kommun har gett Valfard Gavle i uppdrag att svara pa denna remiss.
Remissvaret ar direktbesvarande och passerar siledes inte
Omvérdnadsndmnden. Utredare Helene Svensson har varit handlaggare i
arendet. I den slutliga handlaggningen har ocksd LSS/SoL handlaggare
Veronica Sebelius, bistindschef Britt Inger Arfstrom och kontorschef Katarina

Stistrup deltagit.
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2019-03-04 Omvardnadsnamnden i Gavle kommun

Dataskyddsenheten

Rekommendationer efter granskning av registerfor-
teckning

Granskningens syfte

Dataskyddsenheten har genomfort en granskning avseende personuppgiftsan-
svarigas skyldighet att fora register 6ver personuppgiftsbehandlingar som sker
under nimndens ansvarsomride. Granskningen genomfors hos alla person-
uppgiftsansvariga organisationer inom dataskyddsenhetens arbetsomrade.

Granskningens syfte ar att kontrollera om personuppgiftsansvariga foljer arti-
kel 30 i dataskyddsforordningen angdende personuppgiftsansvarigas register
over behandlingar. Granskningen har endast utgatt fran de krav som stills i ar-
tikel 30 om innehallet i registret 6ver behandlingar.

Granskningsmetod

Granskningen har genomf6rts genom skrivbordsgranskning av registerforteck-
ning for aktuell personuppgiftsansvarig samt genom att inhdmta svar pa skrift-
liga fragor.

Dataskyddsforordningens krav pa registerforteckning

Enligt artikel 30 i dataskyddsforordningen ska personuppgiftsansvariga
fora ett register over sina personuppgiftsbehandlingar som utforts
under dess ansvar.

Forteckningen ska innehalla féljande uppgifter:

« namn och kontaktuppgifter for den personuppgiftsansvarige,
gemensamt personuppgiftsansvariga (i aktuella fall), den personupp-
giftsansvariges foretradare samt dataskyddsombudet

« syftet med behandlingen

» en beskrivning av kategorierna av registrerade och av kategorierna
av personuppgifter

« de kategorier av mottagare till vilka personuppgifterna har lamnats
eller ska lamnas ut, inbegripet mottagare i tredje lander eller
iinternationella organisationer

« om tillimpligt, detaljer for 6verféringar till tredje land inklusive
dokumentation om skyddsatgarder

« om mojligt, de forutsedda tidsfristerna for radering av de olika
kategorierna av uppgifter

« om mojligt, en allmén beskrivning av tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder.

Géavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
Kundtjanst 026-17 80 00 Fax 026-12 54 56 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Omvardnadsnamndens registerforteckning

Omvardnadsnamndens registerforteckning bestér av flera separata excel-filer
som &r uppdelade i kategorier beroende pd om behandlingarna ar kopplade till
datasystem eller inte.

Behandlingar som inte ar kopplade till datasystem saknar féljande obli-
gatoriska informationskategorier:

« namn och kontaktuppgifter fér den personuppgiftsansvarige,
gemensamt personuppgiftsansvariga (i aktuella fall), den personupp-
giftsansvariges foretradare samt dataskyddsombudet

« syftet med behandlingen

» en beskrivning av kategorierna av registrerade

« de kategorier av mottagare till vilka personuppgifterna har lamnats
eller ska lamnas ut, inbegripet mottagare i tredje lander eller
iinternationella organisationer

« om tillimpligt, detaljer for 6verforingar till tredje land inklusive
dokumentation om skyddsatgarder

« om mojligt, de forutsedda tidsfristerna for radering av de olika
kategorierna av uppgifter

» om mojligt, en allmén beskrivning av tekniska och organisatoriska
siakerhetsatgarder.

Behandlingar som ar datasystem eller kopplade till sddana, saknar fél-
jande obligatoriska informationskategorier:

« namn och kontaktuppgifter for den personuppgiftsansvarige,
gemensamt personuppgiftsansvariga (i aktuella fall), den personupp-
giftsansvariges foretradare samt dataskyddsombudet

« en beskrivning av kategorierna av registrerade

« de kategorier av mottagare till vilka personuppgifterna har lamnats
eller ska l1amnas ut, inbegripet mottagare i tredje lander eller
iinternationella organisationer

« om tillimpligt, detaljer f6r Gverforingar till tredje land inklusive
dokumentation om skyddsatgarder

« om mojligt, de forutsedda tidsfristerna for radering av de olika
kategorierna av uppgifter

« om mojligt, en allmén beskrivning av tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder.

Registerforteckningen saknar ddarmed stora delar av den obligatoriska inform-
ationen enligt art. 30.
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Sammanfattning av omvardnadsnamndens svar pa de skriftliga
fragorna

Omvardnadsnamnden har inte besvarat fragorna trots pdminnelse.

Dataskyddsombudets rekommendationer

Registerforteckningen ar ett mycket viktigt dokument i varje personuppgifts-
ansvarig organisations dataskyddsarbete. Den mojliggor inte bara en 6verblick
och kontroll 6ver samtliga personuppgiftsbehandlingar utan bidrar ocksa till
att uppfylla kravet i art. 5 om att den personuppgiftsansvarige ska kunna visa
pé att och hur den foljer dataskyddsforordningen.

Infor denna granskning fick omvardnadsnamnden ett antal fragor att besvara.
Fragorna syftade till att sdkerstidlla om och hur nimnden bedriver ett systema-
tiskt arbete kring sin registerférteckning.

Niamnden har inte besvarat fragorna.

Under granskningen, sa fort dataskyddsombudet uppmirksammade att regis-
terforteckningen saknar ett antal obligatoriska filt, har nimnden informerats
om detta. Namnden har ocksd uppmuntrats till att snarast bérja anvéanda sig
av en tjanst for registerforteckning — en tjanst som Gévle kommun har képt in
och som uppfyller kraven for den obligatoriska informationen i registerforteck-
ningar.

Niamnden har inte aterkopplat p4 denna information.

Dataskyddsombudet rekommenderat att namnden snarast:

e Utser en person som har ett utpekat ansvar att driva dataskyddsfra-
gorna inom nimndens ansvarsomraden

¢ Kompletterar sin registerforteckning med den obligatoriska informat-
ionen som saknas enligt art. 30

¢ Genomfor en innehallsméssig granskning av forteckningen for att sa-
kerstilla den kontroll som namnden forutsitts ha och kompletterar
forteckningen i de fall uppgifter saknas eller bedéms som felaktiga.

e Tar fram och implementerar rutiner och ett strukturerat arbetssatt
kring registerforteckningen

e Engagerar hela verksamheten for att registerférteckningen ska vara
aktuell och komplett.

e Arbetar systematiskt med forteckningen

Utan en registerforteckning som uppfyller kraven i art. 30 riskerar omvérd-
nadsndmnden att allvarligt bryta mot dataskyddsforordningen.
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I tjinsten,

Anu Sundin
Dataskyddsombud
Gévle kommuns dataskyddsenhet
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