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Omvardnadsndmnden kallas till sammantride 2019-02-28

Plats och tid
Vilfard Gavle, Magasinsplan 19, Gevaliasalen 09:00-12:00

Ordférande
Elisabeth Carlson (C)

Forhinder anmals till

Lena Wigg, tfn 026-17 88 13, e-post: lena.wigg@gavle.se

Presskonferens: den 1 mars, kl 08.15, Magasinsplan 19, Gevaliasalen
Gruppmote, den 28 februari, kl 08.00-09.00, Magasinsplan 19:

(S), (MP), (C), (L): Gevaliasalen

(M), (KD): Intensivo, plan 1

(V), Ebony, plan 1

(SD): Rum 137, plan 1
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1. Motets oppnande

2. Upprop

3. Val av justerare

4. Faststidllande av foredragningslista

5. Anmalan av beredning

Arendebeskrivning

Beredning har 4gt rum den 14/2, kl 08.15 - 09.20.
Narvarande var ordforande Elisabeth Carlson Cederholm (C), 1:e vice ordforande
Matilda Sundquist Boox (S) och 2:e vice ordférande Martina Kyngés (KD).

6. Ekonomisk manadsrapport for omvardnadsnamnden, december

2018
180N63

Forslag till beslut

e Att godkidnna den ekonomiska manadsrapporten for omvardnadsndmnden
avseende december 2018.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Rolf Hammar.

Handlingar i darendet

e Missiv, Ekonomisk ménadsrapport for omvirdnadsnamnden, december 2018

¢ Bilaga till ekonomisk ménadsrapport for omvardndsnamnden, december 2018

7. Verksamhetsrapport 2018 for Omvardnadsnamnden
180N569

Forslag till beslut

e Att godkdnna verksamhetsrapporten avseende 2018 for omvardnadsndmnden

e Att godkdnna den sammanfattande verksamhetsrapporten till arsredovisningen
avseende 2018 for omvardnadsndmnden innefattande en méalanalys inom respektive
perspektiv
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e  Att foresla kommunfullméiktige besluta att kvarvarande pengar till investeringar,
2 579 tkr, overfors till 2019, samt

e  Att till kommunstyrelsen 6verlimna de tvi rapporterna.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Rolf Hammar.

Handlingar i darendet

e Missiv, Verksamhetsrapport 2018 for omvardnadsndmnden
e Verksamhetsrapport helar 2018, Omvardnadsnamnd

e Sammanfattning till &rsredovisning 2018, Omvardnadsnamnd

8. Rapport internkontroll 2018 for Omvardnadsnamnden
170N358

Forslag till beslut

e Att godkinna rapporten avseende genomfora kontroller enligt internkontrollplan

2018 for omvardnadsndmnden, samt
e Att 6verlamna rapporten till kommunstyrelsen och kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Rolf Hammar.

Handlingar i arendet

e Missiv, Rapport internkontroll 2018 for omvardnadsndmnden

e Rapport Internkontroll 2018 Omvardnadsnamnden, bilaga 1

9. Remissvar avseende Riktlinje Representation Gavle

kommunkoncern, Dnr 18KS409
180N513

Forslag till beslut

e Att anta yttrandet som sitt eget, samt
e Att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Arendebeskrivning

Beslutsidrende. Foredragande: Anita Bjurstréom.

Handlingar i drendet
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e Yttrande - Remiss - Riktlinje Representation Givle Kommunkoncern, dnr 18KS409
¢ Remiss, Riktlinje Representation Givle kommunkoncern. Dnr 18KS409.

¢ Bilaga 1 och 2 till remiss, Riktlinje Representation Gdvle kommunkoncern. Dnr
18KS4009.

10. Representanter till Kommunala Pensionarsradet (KPR)
190N49

Forslag till beslut

e Att som representant frin Omvardnadsndmnden utse ordférande Elisabeth Carlson

Cederholm (C) som ledamot och 1 frén oppositionen som ersattare i Kommunala
Pensionarsradet.

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

Handlingar i drendet

e Representanter till Kommunala Pensionarsradet (KPR)

e Reglemente Kommunala Pensionarsradet

11. Representant till Kommunala Tillganglighetsradet
190N50

Forslag till beslut

e Attt utse Matilda Sundquist Boox (S) som representant fran Omvardnadsnamnden
till ersdttare i Kommunala Tillgdnglighetsradet.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende.

Handlingar i arendet

e Representant till Kommunala Tillgdnglighetsradet

¢ Reglemente Kommunala Tillgdnglighetsradet

12. Kurser/konferenser
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Arendebeskrivning

- Socialchefsdagarna 2019, 25-27 september (bldankare)
13. Delegationsbeslut

190N57

Handlingar i drendet

e Delegationsbeslut, 2019-01-01t 0 m 2019-02-18

e Ordforandebeslut, Delegation dataskyddsenhet

14. Internbudget 2019 for Omvardnadsnamnden

Arendebeskrivning

Informationsarende. Foredragande: Rolf Hammar.

15. Verksamhetsvolymer och nyckeltal, 2019

Arendebeskrivning

Informationséarende. Foredragande: Rolf Hammar.

Handlingar i drendet
e Lathund extern atkomst till Ankaret

16. Verksamhetsplan 2019 for Omvardnadsnamnden

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Martin Wagner.

Handlingar i arendet
e Verksamhetsplan for perioden 2019-2022 f6r Omvardnadsndmnden
17. Internkontrollplan 2019 for Omvardnadsnamnden

Arendebeskrivning

Informationsédrende. Foredragande: Martin Wagner, Rolf Hammar.

18. Aktuellt fran Sektor Valfard
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Arendebeskrivning

Informationsidrende. Foredragande: Magnus Hoijer.

19. Uppfoljning av utforare av vard- och omsorg 2019
190N48

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Karina Zettlin Lindholm.

Handlingar i arendet

e Uppfoljning av utférare av vard- och omsorg 2019

20. Uppfoljning av hemtjanst enligt lagen om valfrihetssystem LOV

2018
190N26

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Ann-Kristin Carlson Hansen.

Handlingar i drendet
e Uppfoljning av hemtjanst enligt lagen om valfrihetssystem, LOV 2018

21. Nattfasterapport, oktober 2018
180N482

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Linnea Skytt.

Handlingar i arendet
e Nattfasterapport, oktober 2018.

22. Rapport om ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS, kvartal 4 ar

2018
180N238

Arendebeskrivning

Informationsarende.
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Handlingar i arendet

Rapport om ej verkstillda beslut enligt SoL och LSS, kvartal 4, 2018

23. Rapport fran kontaktpolitikerbesok och deltagande i
kurser/konferenser

Arendebeskrivning

Informationsarende.

24. Anmalningsarenden
190N56

Handlingar i arendet

Protokollsutdrag Kommunstyrelsen 181204, § 244
Protokollsutdrag Kommunstyrelsen, 181204, § 245
Protokollsutdrag Kommunfullmiktiges 181210, § 11
Protokollsutdrag Kommunstyrelsen 190122, § 12
Protokollsutdrag Kommunfullmiktige 190218, § 7

Val av kommunstyrelse for 2019—2022 samt ersittarordning att galla i samtliga
styrelser och nimnder

Sammanstillning Lex Sarah 2019

Sammanstillning yttranden - IVO
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Gavle

KOMMUN
Missiv

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Rolf Hammar

Tfn 026-17 93 05
rolf.hammar@gavle.se

Ekonomisk manadsrapport for omvardnads-
namnden, december 2018

Forslag till beslut
Att  godkinna den ekonomiska manadsrapporten for omvardnadsndmnden

avseende december 2018.

Arendebeskrivning
Resultatet for 2018 dr minus 22,2 mnkr vilket dven ar avvikelsen mot

internbudgeten. Resultatet for 2018 ar 23,1 mnkr bittre dn resultatet for 2017.

December ménad skulle enligt den periodiserade budgeten ge ett 6verskott med
2,8 mnkr. Utfallet f6r december blev endast ett 6verskott med 1,7 mnkr.
Resultatet minus 22,2 mnkr for hela 2018 f6ljer mycket vil de tidigare
prognoserna om ett underskott med 20 — 25 mnkr som har gillt inda sedan

delarsrapport 2 (till och med augusti).

I deldrsrapport 2 och ménadsrapporteringen for augusti redovisades tre
huvudanledningar till att prognosen skulle bli ett underskott med 20 — 25 mnkr.
Dessa var den extremt varma sommaren, behovet av att hyra in sjukskoterskor
och 6kade volymer inom flera verksamhetsomréaden. I bokslutet bedoms de extra

kostnaderna for dessa tre huvudorsaker till — 7 mnkr, - 10 mnkr och — 18 mnkr.

For den samlade egenregin redovisas ett underskott i férhallande till budget med
minus 19,7 mnkr vilket f6ljer prognosen fran deldrsrapport 2. En stor del av dessa
underskott hor samman med de 6kade personalkostnaderna under sommaren

samt inhyrningen av sjukskéterskor.

Den buffert pé 16,5 mnkr som omvardnadsnamnden budgeterade fér 2018 har
delvis anvénds till vissa riktade insatser men tacker dven delar av de redovisade

underskotten och darfor stannar resultatet vid minus 22,2 mnkr.

Per den sista december har 8,6 mnkr bokforts som investeringar av de totalt 11,2
mnkr som finns i budget 2018. Hela beloppet som aterstar, 2,6 mnkr, foreslas
foras over till 2019.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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I bilagan redovisas mer utforligt ett antal olika omréden som paverkar

omvardnadsnamndens ekonomi.

Beslutsunderlag
I bifogad bilaga redovisas omvardnadsndmndens resultat for hela 2018 inklusive
en jimforelse med 2017. Aven slutliga investeringarna for 2018 redovisas i

bilagan.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Valfard Gavle
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2019-02-18
Dnr 180N63
Tjansteskrivelse
Handlaggare Omvardnadsnamnden
Rolf Hammar
Tfn 026-17 93 05
rolf.hammar@gavle.se
Bilaga till ekonomisk manadsrapport for omvardnads-
namnden, december 2018
Resultatrdkning totalt for omvardnadsnamnden jamfort med
samma period 2017 (belopp i mnkr)
Utfall Utfall| Avvikelse| Procentuell
Jan -dec| Jan-dec| 2018 mf| avvikelse
2018 2017 2017

Taxor och avgifter 87,9 84,9 3,0 3,5%
Hyresintakter 64,7 62,7 2,0 3,2%
Ovriga intakter 160,7 167,4 -6,7 -4,0%
Summa intakter 313,3 315,0 -1,7 -0,5%
Personalkostnader -1112,4| -1108,7 -3,7 -0,3%
Kop av verksamheter -470,8 -409,6 -61,2 -14,9%
Hyror och 6vr fastighetskostn -168,9 -166,6 -2,3 -1,4%
Ovriga kostnader -179,5 -178,1 -1,4 -0,8%
Avskrivningar o intern ranta -8,5 -8,2 -0,3 -3,7%
Summa kostnader -1 940,1 -1 871,2 -68,9 -3,7%
Kommunbidrag 1604,6 1510,9 93,7 6,2%
Periodens resultat -22,2 -45,3 231

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Resultatrdkning totalt for omvardnadsnamnden jamfort med den
periodiserade internbudgeten t.o.m. december (belopp i mnkr)

Utfalll Budget] Awikelse] Procentuell
Jan-dec] Jan-dec jmf med] awikelse
2018 2018 budget
Taxor och avgifter 87,9 85,8 2,1 2,4%
Hyresintakter 64,7 63,2 1,5 2,4%
Ovriga intakter 160,7 158,5 2,2 1,4%
Summa intakter 313,3 307,5 5,8 1,9%
Personalkostnader -1112,4| -1104,9 -7,5 -0,7%
Kop av verksamheter -470,8 -443,3 -27,5 -6,2%
Hyror och Ovr fastighetskostn -168,9 -167,5 -14 -0,8%
Ovriga kostnader -179,5 -187 1 7,6 4,1%
Avskrivningar o intern ranta -8,5 -9,3 0,8 8,6%
Summa kostnader -1940,1| -19121 -28,0 -1,5%
Kommunbidrag 1604,6] 16046 0,0 0,0%
Periodens resultat -22,2 0,0 -22,2
Resultatrakning med avvikelse mot internbudgeten t.o.m. de-
cember per omrade (belopp i tkr)
Avvikelse mot budget
Resultatrakning Totalt Forvaltnings- | Planering & | Myndighet | Verksamhets- [ Ordinart Vard- & Funktions-
(Belopp i tkr) ledning utveckling stod boende |omsorgsboende| nedsattning
Externa intdkter
Taxor och avgifter 2 096 0 0 1896 1 194 -10 15
Hyresintakter 1484 0 0 444 953 13 76 -2
Ovriga intakter 1970 1002 -3 535 1763 453 1924 1623 -1 259
Kommunbidrag -0 0 0 0 0 0 0 0
Interna intédkter
Resursférdelning 3464 0 0 0 0 2167 2576 -1 280
Ovriga interna intékter 4963 0 0 0 6 2044 3791 -877
Summa intédkter 13 978 1002 -3 535 4103 1413 6 341 8 055 -3 402
Externa kostnader
Personalkostnader -7 461 334 2601 -1742 2741 6 333 -9 685 -8 045
Kop verksamhet o entreprenader | -27 475 -81 320] -16048 0] -10619 -1 022 -25
Hyror och fastighetskostnader -1417 -4 -2 -4 -1184 -369 300 -154
Ovriga kostnader 7520 13 582 2134 -720 -922 -4 182 -3 145 773
Avskrivningar och intern ranta 756 859 -7 -6 34 -6 -2 -116
Interna kostnader
Resursfordelning -5 054 -1 630 0 -3424 0 0 0 0
Ovriga interna kostnader -3 041 -2 265 0 0 0 -769 -2 -4
Summa kostnader -36 172 10 795 5046 | -21944 669 -9 612 -13 556 -7 570
Resultat -22 194 11797 1511 | -17 840 2082 -3 271 -5 501 -10 973
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Sammanfattning av resultatet fér hela 2018

Resultat for 2018 dr minus 22,2 mnkr vilket dven ar avvikelsen mot internbudge-

ten. Resultatet for 2018 ar 23,1 mnkr battre an resultatet for 2017.

December ménad skulle enligt den periodiserade budgeten ge ett 6verskott med 2,8
mnkr. Utfallet for december blev endast ett 6verskott med 1,7 mnkr. Resultatet mi-
nus 22,2 mnkr for hela 2018 f6ljer mycket vil de tidigare prognoserna om ett un-
derskott med 20 — 25 mnkr som har gillt inda sedan delarsrapport 2 (till och med

augusti).

I ménadsrapporteringen for augusti redovisades tre huvudanledningar till att pro-
gnosen var ett underskott med 20 — 25 mnkr. Dessa var den extremt varma som-
maren, behovet av att hyra in sjukskoterskor och 6kade volymer inom flera verk-

samhetsomraden.

Den extremt varma sommaren paverkade pa olika sitt personalkostnaderna med
Okad beordrad 6vertid och fyllnadstid samt fler extra vak. Det innebar dven mer ar-
bete under obekvam arbetstid med extra ersattning som foljd. Bedomningen som

gjordes efter augusti om okade kostnader med ca 10 mnkr dven giller i bokslutet.

Behovet av att hyra in sjukskoterskor under sommaren och till viss del 4ven under
resten av aret innebar 6kade kostnader. Den 6kade nettokostnaden (efter avdrag

for vakanta tjanster) for att hyra in sjukskéterskor for hela 2018 blev ca 7 mnkr.

De bedomningar av volymer som gjordes i samband med rapporteringen fér au-
gusti stimmer fortfarande relativt val. Kostnader fér 6kade volymer redovisas hos

omradet "Myndighet”.

Hemtjanstens alla fyra kategorier (vanlig hemtjanst, hemtjanst utford av anhorig-
anstillda samt boendestdd och personligt stod) 6kar i forhéllande till budget. Storst
O0kning har skett inom omradet personligt stod med 35 % (budget 15 000 timmar
till utfall drygt 20 000 timmar). Aven Boendestéd och hemtjinst utférd av anhorig-
anstillda okar kraftigt med ca 12 %. Okad kostnad for de 6kade volymerna i férhal-

lande till tilldelad ram ar ca 8 mnkr.

Aven behovet av vard- och omsorgsboende inklusive korttidsboende har 6kat. Ok-
ningen bestér av fler externt kopta platser, fler platser pa korttidsboende med an-
ledning av den ko som funnits till vard- och omsorgsboende, fler parboende 4n
budget och en specialligenhet med sirskilda forutsiattningar. Den genomférda om-
byggnationen i Humanas Vérd- och omsorgsboende p& Sodra Centralgatan blev

Kklar i borjan pa hosten och i mitten av oktober borjade kunder att flytta in i de sju
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nya lagenheterna. Totalt bedoms 6kningarna inom omradet kosta ca 7 mnkr mer dn

budgeterad ram.

Inom omradet funktionsnedsittning har det under aret skett ett antal nya externa
placeringar men det har dven skett ett arbete med att hitta nya alternativa 16s-
ningar inom den egna verksamheten for att bAde 6ka kundngjdhet och minska
kostnader. Tillsammans innebar fordndringarna 6kade kostnader utéver ram med

ca 3 mnkr.

Antalet kunder med beslut fran Forsidkringskassan har minskat nigot i antal under
aret, fran 149 i januari till 144 i december. Detta medfor att kommunens kostnad

for de forsta 20 timmarna per vecka minskat nagot under aret.

Inom egenregin redovisas ett underskott i férhéllande till budget med minus 19,7
mnkr vilket foljer prognosen fran delarsrapport 2. En stor del av dessa underskott
hor samman med de 6kade personalkostnaderna under sommaren samt inhyr-

ningen av sjukskoterskor.

I mars infordes en ny ersidttningsmodell mellan kommunerna i ldnet och Region
Gavleborg nar det giller ersiattningen till Regionen for de patienter som blir kvar pa
sjukhuset trots att de dr bedomda som utskrivningsklara for att 4ka hem. Det har
under uppstarten funnits en hel del oklarheter kring de rutiner som ska styra be-
domningen och darmed reglera ersiattningen. Det var forst under hosten det bor-
jade bli klart vilka patienter Gavle kommun skulle betala for. Det kan nu konstate-
ras att ersdttningen till Regionen 6verstiger budget for 2018 med 3,3 mnkr. Samt-
liga ersdttningar som Géavle kommun betalat till Regionen sedan den nya modellen
infordes, avser personer som varit kvar pé sjukhuset mer an sju dagar (dessa hante-

ras enligt modellen enligt siarskilda regler).

Under november gjordes en reservation med 1,0 mnkr fér en mojlig kostnad som
kommunen kan behova betala till IVO for ett drende som beror ett ej verkstillt be-

slut.

Verksamhetssttd, planering och utveckling samt forvaltningsledningen har under
hela aret i stort foljt budget. Sammantaget lamnar dessa ett litet Gverskott fraimst

pa grund av ett antal vakanta tjanster.

Omvardnadsnamndens egna kostnader for sammantraden m.m. redovisar ett Gver-

skott om ca 0,1 mnkr (budget = 1,1 mnkr).

Den buffert pa 16,5 mnkr som omvardnadsnamnden budgeterade for 2018 har del-
vis anvands till vissa riktade insatser men tiacker dven delar av de ovan redovisade

underskotten och darfor stannar resultatet vid minus 22,2 mnkr.

Sida 14 av 364



Vavavavay

g Sid 5 (5)

Gavle

KOMMUN

Kommentarer till investeringar

I budget f6r 2018 finns 9,0 mnkr till investeringar. Omvéardnadsnamnden hade
dessutom i bokslutet for 2017 kvar 2,2 mnkr som inte anviandes och dessa har god-
kénts att 6verforas till 2018 &rs budget. Per den sista december har 8,6 mnkr bok-
forts som investeringar av de totalt 11,2 mnkr som finns i budget 2018. Planeringen
for att installera medicinskap med digitala 1as och sparbarhet i vara sirskilda boen-
den, har delvis blivit férskjuten och genomfors forst 2019. Inférandet av nytt verk-
samhetssystem Treserva har blivit férskjuten och innebir att delar av investerings-
kostnaden i samband med detta ocksé forskjuts till 2019 (0,7 mnkr). Hela beloppet

som aterstér, 2,6 mnkr, foreslds foras over till 2019.
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Gavle

KOMMUN
Missiv

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Rolf Hammar

Tfn 026-17 93 05

rolf. hammar@gavle.se

Verksamhetsrapport 2018 for omvardnadsnamnden

Forslag till beslut

Att  godkidnna verksamhetsrapporten avseende 2018 for omvardnadsnamnden

Att  godkinna den sammanfattande verksamhetsrapporten till
arsredovisningen avseende 2018 f6r omvardnadsndmnden innefattande en

malanalys inom respektive perspektiv

Att  foresla kommunfullmiktige besluta att kvarvarande pengar till

investeringar, 2 579 tkr, 6verfors till 2019, samt

Att  till kommunstyrelsen 6verlamna de tva rapporterna.

Arendebeskrivning

Verksamhetsrapporten for 2018 med tillhorande personalstatistik beskriver
verksamheten som bedrivits under aret. Den ar uppréttad enligt anvisningar fran
kommunledningskontoret. Rapporten redovisar d4ven en avstimning i férhallande

till den verksamhetsplan som omvardnadsnamnden beslutat om for 2018.

Den sammanvigda bedomningen for mélen om att ha néjda kunder med avseende
pa bade delaktighet och engagemang samt trygghet och tillginglighet dr néra att
uppnas men uppfylls inte helt. I den nationella brukarenkiten finns en positiv
utveckling for hur ngjda de boende pé vard- och omsorgsboendena dr med de

aktiviteter som erbjuds och deras majligheter att komma utomhus.

Omvardnad Givle har i fyra matningar under fem ar haft bra resultat i MAU
(medarbetarundersokningen). I métningen ingar bland annat hur attraktiv
Omvérdnad Gévle ar som arbetsgivare och hur motiverade och framgangsrika
medarbetarna ar. Resultatet frin den forenklade undersékningen ar 2018 visar
fortsatt bra resultat. Det saknas i denna undersokning index som gar att jamf6ra
med tidigare &r. Sammanfattningsvis gors bedomningen att malen uppnas trots
avsaknaden av index. Aven nir det géller att Omvardnad Givles chefer har ett

inspirerande och utvecklande ledarskap uppnés malen och redovisar bra resultat.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Inom forvaltningen har sjukfranvaron i jamfoérelse med 2017 minskat med 0,3
procentenheter. Langtidsfranvarons andel av sjukfranvaron star for den storsta

delen av sjukfranvaron men har minskat jamfort med 2017.

Det ekonomiska resultatet for 2018 blev — 22,2 mnkr pa en omslutning av drygt
1,9 mdkr vilket vil stimmer med den prognos som redovisades i
verksamhetsrapporten for delar 2. Resultatet innebar att malet om en budget i

balans inte uppnés 2018.

De tre huvudorsakerna till 6kade kostnader i forhallande till tilldelad ram ar en
extremt varm sommar, tvingande inhyrning av sjukskoéterskor och 6kade volymer i
verksamheten. Dessa relativt opaverkbara forandringar innebar 6kade kostnader
med ca 35 mnkr. Naimnden budgeterade en buffert med 16,5 mnkr for 2018, vilket

tacker delar av underskotten och resultatet stannar darfor vid minus 22,2 mnkr.

Verksamheterna inom egenregin redovisar ett underskott i forhéllande till budget
med minus 19,7 mnkr vilket f6ljer prognosen fran delarsrapport 2. En stor del av
dessa underskott hor samman med de 6kade personalkostnaderna under

sommaren samt inhyrningen av sjukskoéterskor.

Omvardnadsndmnden ska dven uppritta en ssmmanfattande
verksamhetsrapport som ska inga i kommunens samlade arsredovisning for 2018.
I denna ska det enligt kommunledningskontorets anvisningar dven ingé en

malanalys inom respektive perspektiv avseende 2018.

Beslutsunderlag

Upprittad verksamhetsrapport for 2018 dar det ingar en avstaimning med de maél
som faststilldes i verksamhetsplanen for 2018 samt en redovisning av resultatet
for de totalt 33 uppdrag omvardnadsnamnden fick av kommunfullmiktige

avseende 2018.

Upprittad sammanfattande verksamhetsrapport till &rsredovisningen for 2018

for omvardnadsndmnden innefattande en malanalys inom respektive perspektiv.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle

Sida 18 av 364



2019-02-12
Dnr: 180N569

L

Gavle

KOMMUN

Verksamhetsrapport helar 2018

Omvardnadsnamnd

Sida 19 av 364



Gavle

KOMMUN

Innehallsforteckning

1 MAlANAlYS......co e ——————————————— 6
1.1 Invanare oCh KUNAEr .........coo i 6
1.2 Medarbetare............ccoommmiiiiiii s —————————————— 9
T o F= 1107 T (1 Y- 0 12
L T (o Ty o T 15

2 Uppfoljning av politiska uppdrag.........ccccoemmmimmimmmmeicemmcccccsss e eeee e eeeeeeees 16
2.1 Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta

2.2

23

24

25

2.6

2.7

2.8
29

utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors behov av
fOrsorjningsstod. .........ooiciieimmii i ————— 16

Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett vixande
Gavle. Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade
analysera och genomfora atgarder for en 6kad trygghet. ........................ 16

En koncerndvergripande policy ska tas fram med syfte att ge

samtliga anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska

efterstrava en aterhallsam I6nebildning i hela koncernen, undvika
privata sjukvardsforsakringar, pensionsavsattningar eller andra
Ioneformaner utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket

till anstéillda ska tas fram for kommunkoncernens anstiéllda. ................. 17

Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en I6ned6kningstakt
som oOverstiger snittet i forvaltningen/bolaget i 6vrigt. Lonedkning
sker med fordel uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp. ........cccceueeeen. 17

Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser,

konferenser och representation. Verksamhetsnara personal ska
prioriteras for kompetensutveckling. En utveckling ska ske av
modjligheterna att nyttja videolésningar i storre omfattning fér

moten och kompetensutveckling. ..., 17

Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika
onodiga hyreskostnader. ...........ccocccmmimiiiiiisemnrr s 18

Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebar
okad centralisering av stodresurser i kommunen............cccceeeiiericeeiccncnnnns 18

Koncernen férvantas halla sig inom upphandlade avtal. ......................... 18

Kommunen kvarstar som medlem i Inkép Gavleborg for att 6ka
kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och
avbryter diarmed den urtradesprocess som initierats..............ccccceecnnnnee. 19

2.10 Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i

genomforandet av strategiska program sasom

Sida 20 av 364



Gavle
KOMMUN
Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska programmet och framat
det Sociala hallbarhetsprogrammet.............cccccimmiiriciicreir e, 19

2.11 Koncernen ska efterstrava 6kad regional samverkan och kraftigt
forbattra relationerna med Gavleborgs 6vriga kommuner och
sammantaget visa att Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.............. 19

2.12 Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande
valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten
i den kommunala verksamheten. ........ccoviieiieiiiiir e e enans 20

2.13 Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan 6ka for att ga mer mot sjalvstyrande
personalgrupper, 6kad trivsel och bittre arbetsmiljo............................... 20

2.14 Namnder som idag berors av ofrivilliga delade turer for personalen
uppdras sarskilt att implementera flexibla
schemaldggningsmodeller och andra atgarder tillsammans med
personalen med mal att avskaffa dessa. ......ccccccvvvcciiceenn e, 21

2.15 Taxor och avgifter som bereds i namnderna bor hogst motsvara ett
snitt av nivaerna inom 8-stads samarbetet. ...........ccconiiiiiiiiiciine 21

2.16 Omvardnadsnamnden uppdras att fortsatta arbeta med flexibla
arbetstidsmodeller och starkt grundbemanning for att successivt
minska pa de ofrivilliga delade turerna i kommunen................cccccererrnne. 21

2.17 Omvardnadsnamnden uppdras att genom kompetensutveckling av
chefer och medarbetare i hemtjansten snabba pa inférandet av
behovsstyrd hemtjanst med 6kat medarbetarinflytande, liknande
det i Bomhus hemtjanst, i alla kommunens hemtjanstgrupper. 4
miljoner kronor tillférs namnden for kompetensutvecklingsinsatser
kopplat till detta. .........ccoeeeeieee e —————————————— 22

2.18 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att gora en genomlysning av
alla privata utforare, med fokus pa personalens anstéllningsvillkor,
tilsammans med arbetstagarorganisationerna..............cccccereececiieniiennnns 22

2.19 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att utforma ett
uppfoljningssystem, som sdkerstaller avtalsefterlevnad i bade
egen och privat hemtjanst och diar Omvardnadsnamnden
kontinuerligt, minst varje delar, ska ges rapport om eventuella
avvikelser och atgardsplaner for dessa. .......cccccceeeeccccceerrein e s 22

2.20 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att omarbeta
ersiattningssystemet inom LOV och om lagligt méjligt, att medel for
heltidsbeslut och dyrare kollektivavtal endast tillfors utforare som
har motsvarande personalférmaner. Ersattningssystemet ska dven

differentiera ersattning i tatort/landsbygd...........ccoovriiiiriiiirciccccccccccee 23

2.21 Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att utreda om trygghetslarm
ska ingd i LOV-systemet. ...........ccoomiiiiiiiccccecrrr e e s e mnne e e 23
3

Sida 21 av 364



Gavle

KOMMUN

2.22

2.23

2.24

2.25

2.26

2.27

2.28

2.29

2.30

2.31

Omvardnadsnamnden far i uppdrag att inféra ytterligare valfrihet i
beviljad tid i hemtjansten, som aven kan inkludera forebyggande
hédlsoframjande inSatser. ........cccoviiiiicr e —— 23

Omvardnadsnamnden fa i uppdrag att vardera om nuvarande
organisation med fokus pa antal chefsled pa basta satt framjar
kommunikation, ledning och ansvarstagande fran politik till
medarbetare och brukare...........ccoviiiiiiniin————— 23

Medarbetares initiativkraft battre tas tillvara. Vi vill se chefsskap

byggt pa tillit dar arbetslag och personalgrupper far agera utifran

sin profession med stort ansvar och fler befogenheter. Hur
verksamheterna bast utformas till gagn for brukarna, vet

personalen bAst. ... ———————— 24

Omvardnadsnamnden uppdras att tilsammans med regionen
initiera en 6versyn och ett utvecklingsarbete av hur
hemsjukvard/specialistsjukvard kan goras effektivare. ..........ccccccvvrrrnnnne. 25

Omvardnadsnamnden ges i uppdrag att presentera en
verksamhetslosning avseende Sofia Magdalena samt en

boendelosning i egen regi som kan ersatta en framtida avveckling

av Kristinelund. ..o 25

Omvardnadsnamnden uppdras att omvandila Villa Milbo till ett
reguljart gruppboende............ccociiiiii s ————— 25

Omvardnadsnamnden uppdras att utforma krav som syftar till att
minimera hemtjanstverksamhetens miljopaverkan genom att
samordning sker mellan kommunen och externa utforare. ..................... 26

Omvardnad uppdras att infora ett ickevalsalternativ for den
enskilde som inte kan eller inte vill valja utférare. Kommunens
ickevalsalternativ utgors av kommunens egen verksamhet. ................... 26

Omvardnadsnamnden uppdras att stélla sarskilda kontraktsvillkor
avseende arbets- och anstallningsvillkor i enlighet med

kollektivavtal samt att heltid ska vara normsattande vid LOV och

LoU. For det fall utféraren anlitar en underleverantér som har
arbetstagare som utfor arbete inom kommunen, aligger det

utforaren att sakerstalla att de vid var tid gallande villkoren

efterlevs av den som ar arbetsgivare. ........cccccciiriiiiicicinnnncceere s 26

Omvardnadsnamnden uppdras att tillsammans med Naringslivs

och arbetsmarknadsnamnden utreda forutsattningarna att tillskapa

ett “Fontanhus”. En plats for psykiatrisk rehabilitering och en

oppen dorr till en meningsfullare tillvaro for manniskor med

psykisk ohdlsa. Verksamheten ska bygga pa formagan till arbete,
delaktighet och social gemenskap i samverkan med civilsamhallet....... 27

Sida 22 av 364



o

—

-

Gavle

KOMMUN

© 00 N OO O A~ W

2.32 Omvardnad uppdras att utreda mojligheten till att Moranens lokal
kan samutnyttjas med civilsamhallet som riktar sig till samma

malgrupp med aktiviteter. ..o —————— 27

2.33 Omvardnadsnamnden ges ett utokat investeringsanslag med 2
miljoner Kr for TresServa........oo i 27
Uppfoljning externa utforare ..........ooocccciiiiiier s 27
Utvecklingsomrade.......... i 27
For verksamheten viktiga nyckeltal ..............cccooviiiiiiimmiiisseece e, 28
Resultat och investeringar...........cccccoiiimiiciiiiirr e 28
Framtida intakts- och kostnadsutveckling.........cccccommmmriireeeeecccccccsnneen, 30
Sammanfattning av de viktigaste handelserna.............cccccimrrrirreeeennnnnnee. 31
Bilaga 1 Personalstatistik ..........cccceeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeerree s 31
9.1  Personalstruktur ............cooiviiiiiiiicrcrsrrrr s e 31
9.2 Genomsnittlig Alder........cccceiiiiiciiirccrrr e 32
9.3 Sysselsattningsgrad...........cccceiiiiiniiinmmrn e ————————— 33
9.4 Arbetad tid och frAnvaro ... ——— 33
T T @ 1Y T T 34
9.6 Rekrytering och personalforsorjning.........ccccceeiiriiiciiricrccssrcrrre s 35
5

Sida 23 av 364



VAVAVAVESY

i3
N

)

I
Gavle

KOMMUN

1 Malanalys

1.1 Invanare och kunder

Omvardnadsnamnden har néjda kunder med tanke pa delaktighet och
engagemang

Niamndens/bolagets verksamheter

Niamndens grundliggande uppdrag ar att de personer som ar i behov av dess insatser ar néjda. I
dialog med kunder och anhoriga utvecklas verksamheten. Nedan foljer ndgra exempel pa
utvecklingsarbeten under 2018.

Implementeringen av Socialstyrelsens modell "individens behov i centrum” i handldggnings-
och utférandeprocesserna har fortgatt. Individens uppfattning om sina aktuella svarigheter,
resurser och vad den enskilde vill uppné ska stiarkas och vara utgdngspunkten i
myndighetsutévning och utforandet. Under 2018 har samtliga handlaggare borjat handldagga
utifran den nya strukturen.

Inom verksamheten for personer for funktionsnedsittning har socialpsykiatrin fortsatt att
arbeta med hélsoperspektivet genom inférandet av studiecirklar och hilsofrimjande aktiviteter.
Tva utvalda enheter inom LSS, Sjaaregatan och Pukslagarvigen har borjat prova sa kallade VR-
resor, att med VR-teknik ge stimulans i vardagen och l4ta hjarnan 6verskdljas av spannande
intryck. Ytterligare tva enheter ska prova under varen 2019.

Inom vérd- och omsorgsboende har samverkan skett med Polhemsskolans restaurang- och
livsmedelsprogram genom att eleverna lagade och serverade en méltid till kunderna p Géavle
Strand tre fredagar i januari. Kunderna pa Géavle Strand har sedan fatt mat lagat pa stéillet under
mars - maj dir de sjilva varit med och 6nskat matritter till menyn. Rekrytering av
maltidsansvarig har genomforts och i november borjade verksamheten med egen matlagning.
Precis som inom verksamheten for personer med funktionsnedséttning har kunder pa Hilleborg
fatt majlighet att prova pa sa kallade VR-resor.

Inom ordinért boende har projektet hemvérd fortgatt. Projektets syfte ar att ta fram ett
personcentrerat arbetssitt i teamsamverkan. Detta for att att stirka kundens inflytande och
delaktighet. For att 6ka kunders delaktighet i sin egen vardplanering pagar dven ett arbete
tillsammans med primérvarden och slutenvarden inom Region Gavleborg. Med utgéngspunkt i
ny lagstiftning sker samverkan for att optimera utskrivningsprocess fran sjukhus - till kundens
bostad, oavsett vilket boende kund for tillfallet har. Arbetet har pagétt under 2018 och kommer
att fortsitta under helaret 2019.

Analys av indikatorerna

Utfallen i de indikatorer som hamtas fran de nationella kundundersékningarna inom
dldreomsorgen har bara férandrats marginellt under tidsperioden 2013-2018. Detta géller bade
Gavle och riket i stort.

Nar det giller malsiattningen om andelen verksamheter inom omradet funktionsnedsattning
som under aret skulle ha genomfért minst en delaktighetsslinga (dialogsamtal) nés inte
malviardet. Under 2018 genomfordes det totalt 5 delaktighetsslingor inom grupp- och
servicebostéder, att jaimfora med 11 stycken 2017 och 13 stycken 2016. Anledningen till att farre
slingor genomfordes 2018 ar att vigledarna under hosten 2018 anviandes som sé kallade
frageassistenter i den nationella brukarundersokningen for servicebostider inom LSS, i vilket
Gévle kommun deltog.

Nar det giller méalsidttningen om andelen kunder inom boendestéd som tycker att de
tillsammans med néarstdende kan paverka innehéllet i det stod och den hjilp de far nas
malsittningen med god marginal.
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Den sammanvigda bedomningen &r att malet "Omvardnadsndmnden har ngjda kunder med
tanke pa delaktighet och engagemang" inte uppfylls helt.

Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

Andel dldre som

uppger att personalen

alltid eller oftast tar 89 % 90 % 88 %
hansyn till &sikter och

onskemal. Hemtjanst.

Andel dldre som
uppger att personalen
alltid eller oftast tar
hansyn till asikter och
onskemal. Vard- och
omsorgsboende.

79 % >82 % 77 %

Andel dldre som

uppger att de alltid

eller oftast kan

péverka vilka tider de 63 % . >62 % 57 %
far hjélp av

personalen.

Hemtjanst.

Andel dldre som anger
att de alltid eller oftast
kan paverka vilka tider
de far hjalp av
personalen. Vérd- och
omsorgsboende.

60 % >63 % 61%

Andel dldre pa vard-
och omsorgsboende
som ar mycket eller
ganska ngjda med de
aktiviteter som
erbjuds.

61% n >66 % 64 %

Andel verksamheter
inom omrédet
funktionsnedséttning
som under aret
genomfort minst en
delaktighetsslinga.

19 % n >54 % 44 %

Andelen kunder inom

boendestdd som

tycker att de

tillsammans med

nérstdende kan 74 % .
péverka innehéllet i

det stod och den hjilp

de far. 1)

>66 %

1) Denna indikator mdttes for forsta gangen 2018, varfor inget vdrde for 2017 finns.
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Omvardnadsnamnden har néjda kunder med tanke pa trygghet och
tillganglighet

Niamndens/bolagets verksamheter

For att kunderna ska kinna sig trygga ar kontinuitet, bade i utférandet och till person
avgorande. Insatserna fran ndmnden skall darfor utformas med kontinuitet som ledstjiarna.
Detta ar en sarskild utmaning for hemtjansten da insatserna utfors spridda 6ver hela dygnet och
veckans alla dagar. Nedan foljer nigra exempel pé utvecklingsarbeten som beror kontinuitet
under 2018.

Efter ett beslut som breddinforande av sé kallad "passmarknad" och vakansplanering pagér ett
implementeringsarbete dir ordinarie medarbetare ges mojlighet att boka in sig pa pass vid
annan medarbetares franvaro. Detta arbete forvintas leda till minskat vikariebehov inom
verksamheterna liksom 6kad kontinuitet hos kund da den sa kallad resurstid som uppkommer
utifrén heltidsbeslut anviands inom den egna verksamheten vid andra medarbetares franvaro.

Inom verksamheten for personer for funktionsnedsittning (personlig assistans) har nya
omréddesindelningar gjorts utifrdn chefernas kompetens och kundernas behov. Den si kallade
"passbilen" tar dubbelassistans pé korta insatser, vilket gor att kunderna inte behover traffa s
manga olika medarbetare.

Inom vérd- och omsorgsboende har "direktbokning" av timvikarier anvints vilket innebar att
det ar en begriansad grupp kidnda timvikarier som i forsta hand kan teckna sig for lediga
arbetspass inom respektive boende.

Inom ordinért boende har kontaktmannarollen stirkts (detta inom saval utvecklingsarbetet
hemtjanst som i projektet hemvérd). Detta innebar bland annat att kunden véljer kontaktman.
En uppdragsbeskrivning med tillh6rande ansvarsfordelning for rollen ar framtagen inom
omrédet.

Analys av indikatorerna

Utfallen pa de indikatorer som hamtas fran de nationella kundundersékningarna inom
dldreomsorgen har bara forandrats marginellt under tidsperioden 2013-2018. Detta géller bade
Gévle och riket i stort.

Nir det giller personkontinuiteten inom hemtjansten kan det konstateras att densamma har
forbattrats fran métningen 2017 till matningen 2018. Man bor komma ihag att resultaten enbart
speglar férhédllandena under en period om tva veckor i oktober 2018 nir mitningen
genomfordes. For att fa en tydligare bild av hur personkontinuiteten utvecklas 6ver tid bor
darfor en kontinuerlig mitning av densamma efterstrévas.

Den sammanvigda bedomningen &r att malet "Omvardnadsnamnden har ngjda kunder med
tanke pa trygghet och tillgdnglighet" ar nira att uppnas men inte uppfylls helt.

Indikator Utfall 2018 Malviarde Utfall 2017

Andel dldre som

uppger att det kdanns

mycket eller ganska 88 % >88 % 87 %
tryggt pa vard- och

omsorgsboendet.

Uppf6ljningar av

beslut som gors inom

utsatt tid gillande —
hemtjanst, boendestod

och personligt stod. 1)
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Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

Andel dldre som
uppger att det kdanns
mycket eller ganska
tryggt att bo hemma
med stod fran
hemtjansten.

86 % >89 % 87 %

Personkontinuitet .

inom hemtjansten. 13 <14 15

1) Data for indikatorn kan ej plockas ut ur verksamhetssystemet. For att fa fram data behéver man ddarfor ga in i
varje individdrende och se hdndelser i journalen samt beslutsdatum, vilket inte har prioriterats. Bistandschef arbetar
strukturerat med arbetssdtt kopplat till uppfoliningar men man har kommit olika langt. For vissa mélgrupper har
man 100 procent uppfoljda beslut och andra har inte kommit lika langt.

1.2 Medarbetare

Omvardnad Gavle ar en attraktiv arbetsgivare med motiverade och
framgangsrika medarbetare

Namndens verksamheter

Omviardnad Gévle ska enligt det 6vergripande nimndsmalet vara en attraktiv arbetsgivare med
motiverade och framgangsrika medarbetare som agerar professionellt i sitt arbete.

Omvérdnad Gévle har engagerade medarbetare som tar ansvar och dr medskapande. Att ta
tillvara pa medarbetarnas engagemang, kompetens och yrkesetik ar viktiga bestandsdelar i ett
tillitsbaserat forhallningssatt. Delaktighet &r viktigt for det gemensamma ansvaret for
verksamheten. Inom Omvardnad Géavle har chefer och ledare 6kad fokusering pa medarbetarnas
forutsattningar for att kunna utféra uppdraget pa ett professionellt och framgéngsrikt satt
genom att inspirera och utveckla sina medarbetare. Adekvat kompetens for uppdraget och en
god arbetsmiljo ar viktiga forutsattningar for motiverade och framgéngsrika medarbetare.

I véra verksamheter arbetar vi med systematiskt arbetsmiljoarbete dar dven arbetet kopplat till
resultat av medarbetarundersokningen ingar som en naturlig del. Arbetet med forbattringar
sker inom samtliga chefsomraden som ett led i ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Arbetet for att bevara det fina resultatet fran tidigare matningar och en fortsatt positiv
utveckling av verksamheten och vira medarbetares forutsattningar for att gora ett bra arbete
med narvarande ledarskap ar i fokus.

Analys av indikatorerna

Da 2018 ars medarbetarundersokning var en forenklad variant, finns inget utfall for
indikatorerna Sammanvigt index och Héllbart medarbetarindex. Arets mitning gav resultat
enbart pd kommun- och férvaltningsniva och inte pa alla enhetsnivéer.

Resultatet fran medarbetarundersokningen varen 2018 visar fortsatt bra viarden rérande
motivation. D4 vi ej har ndgot sammanslaget index for motivation redovisas nedan den
procentandel som svarat att pastdendet/fragestillningen stimmer mycket bra eller ganska bra.
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Fragor rorande motivation:

Mitt arbete kdnns meningsfullt: 92%

Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete: 93%
Jag ser fram emot att gé till arbetet: 75%

Andelen medarbetare som ar stolt att arbeta i kommunen, rekommenderar kommunen och
tycker kommunen &r en attraktiv arbetsgivare har minskat med tre enheter i varje del.

Bedomningen ar att vi natt mélet trots att vi inte kan redovisa ett utfall pa indikatorerna.

Indikator Utfall 2018 Malviarde Utfall 2017

Sammanvagt virde
MAU (2017=80%). 1) . 80

Hallbart

medarbetarengagema —
ng (HME)

(2017=81%). 1)

81

Attraktiv arbetsgivare. —
2)

Fotnot: 1) Malvdrde saknas for 2018 i verksamhetsplanen da det vid beslutstidpunkten var oklart om det skulle bli
ndgon medarbetarundersokning 2018. Den dr dock genomford under védren men ndgot index finns inte redovisat.
Statusbedémning har gjorts utifrdn hur man svarat.

Malvdrden finns i verksamhetsplanen for dren 2019 - 2021.

2) Mdtning paborjas 2018 men ndgot samlat index finns i nuldget inte i den genomforda medarbetarundersokningen.
Statusbedomning for heldr gors utifrdn de svar pa fragor rérande attraktivitet som finns.

Omvardnad Gavles chefer har ett inspirerande och utvecklande ledarskap.

Namndens verksamheter

Inom Omvardnad Givle har chefer och ledare en hog fokusering pad medarbetarnas
forutsattningar for att kunna utféra uppdraget pa ett professionellt och framgéngsrikt satt
genom att inspirera och utveckla sina medarbetare.

Analys av indikatorerna

I vara verksamheter arbetar vi med systematiskt arbetsmiljoarbete dar dven arbetet kopplat till
resultatet av medarbetarundersékningen ingar som en naturlig del. Arbetet pagar kontinuerligt
oavsett om vi har ett nytt resultat eller ej.

Arbetet med minskning av sjukfrdnvaron pagar standigt vilket nu visar resultat i sdnkt
sjukfranvaro.

D& 2018 ars medarbetarundersokning var en forenklad variant, finns inget utfall for
indikatorerna Sammanvigt index och Hallbart medarbetarindex. Arets mitning gav resultat
enbart pd kommun- och férvaltningsniva och inte pa alla enhetsnivéer.

Da vi ej har ndgot sammanslaget index for ledarskap redovisas nedan den procentandel som
svarat att pastdendet/fragestillningen stimmer mycket bra eller ganska bra.

Fragor rorande ledning:
Min nirmaste chef visar uppskattning for mina arbetsinsatser: 69%
MIn narmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare: 78%

Min narmaste chef ger mig forutsittningar att ta ansvar i mitt arbete: 78%
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Fragor rorande styrning:

Jag dr insatt i min arbetsplats mal: 93%

Min arbetsplats mél f6ljs upp och utvéarderas pa ett bra satt: 70%
Jag vet vad som forvintas av mig i mitt arbete: 94%

Var bedomning ar att vi fortsatt har bra virden i medarbetarundersékningen men att det finns
forbattringspotential framst rérande feedback och uppfoljning.

Arbete rorande medarbetarskap, arbetsmiljo och vardegrund pagar regelbundet i
verksamheterna genom att frigorna diskuteras pa APT och vid verksamhetsplaneringar.
Fortsatt arbete pagar med att ge individuellt st6d till enskilda medarbetare vid behov. Arbete
med att forbattra och fortydliga ombudsfunktionerna pagar. Vi arbetar for att ta tillvara pa
medarbetarnas intressen, forslag och kompetens.

Upptakt och utbildning i 16nebildning for chefer har genomforts under varen samt utbildning
rorande vald i nira relationer. Tva brunchmoéten for cheferna har genomférts med fokus pa
personalplanering och kompetensférsorjning.

Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

Ledarskap MAU .

[0)
(2017=79%). 1) 79 %

Inspirerande och
utvecklande ledarskap. .
2)

1) Mélvdrde saknas for 2018 i verksamhetsplanen da det vid beslutstidpunkten var oklart om det skulle bli ndgon
medarbetarundersékning 2018. Den dr dock genomford under vdren men ndgot index finns inte redovisat.
Statusbedomning har gjorts utifran hur man svarat pé fragorna rorande ledning och styrning.

Malvdrden finns i verksamhetsplanen for ren 2019 - 2021.

2) Mdtning paborjas 2018 men ndgot samlat index finns i nuldget inte i den genomforda medarbetarundersokningen.
Statusbedomning for helar gors utifrén de svar pa fragor rorande ledarskap som finns.

Personalredovisning

Personalstruktur
2018-12-31
oL Genomsnittlig
Arsarbetare Antal anstillda sysselsiittnings =
alder
grad
Tillsvidare | Visstid | Tillsvidare | Visstid Tillsvidare Tillsvidare

Kvinnor 1729,2 39,8 1862 44 92,9 47,7
Main 215,4 10,6 221 11 97,4 43,8
Totalt 1944,6 50,4 2083 55 93,4 47,2
Analys

Antal arsarbetare har minskat med 7,1 rsarbetare till 1 995 vid periodens slut. Antal anstillda
har minskat med 12 personer till 2 138. Antal tillsvidareanstéllda har minskat med 4 personer.

Konsfordelningen mellan vara medarbetare ar 89,1 % kvinnor och 10,9 % maén vilket ar en
Okning av andelen min jamfort med 2017.

Den genomsnittliga sysselsittningsgraden har 6kat med 0,2 procentenheter till 93,3 % jamfort
med 2017. For tillsvidareanstéllda har den genomsnittliga sysselsittningsgraden ékat med 0,1
procentenhet i forhéllande till 2017.
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Andelen av vara tillsvidareanstéllda medarbetare som arbetar heltid dr 66,5 % vilket ar en
okning med 0,8 procentenheter jamfort med 2017. 95,1 % av véra tillsvidareanstéllda
medarbetare arbetar mellan 75-100 %. Det dr en 6kning med 0,7 procentenheter jamfort med
2017.

Den forandring vi ser mot mer och mer heltid 4r helt i linje med avsikten med heltidsbeslutet. I
alla mitningar visar det tydligt att vi hela tiden 6kar andelen av heltid i organisationen.

Genomsnittsdldern i forvaltningen totalt ar 47,1 ar vilket ar en liten 6kning i forhallande till
2017. For tillsvidareanstillda ar genomsnittsaldern 47,2 ar. Anledningen till att
genomsnittsaldern i det ndrmaste ar samma som tidigare ar ar att vi lyckas foryngra i en takt
som gor att antalet nyanstillda dr yngre samt de som ar kvar dr i majoritet och balanserar da de
pensionsavgangar vi haft. Detta ar till fordel i arbetet med kompetensférsorjning genom att vi
har en bra balans i dldersgrupperna.

Obligatorisk sjukredovisning

Obligatorisk sjukredovisning 2018-12-31 (%) 2017-12-31 (%) 2016-12-31 (%)
Total sjukfranvaro*® 8,5 8,8 9,5
- varav langtidssjukfranvaro** 41,0 40,6 45,2
Sjukfrénvaro for kvinnor 9,1 9,4 10,0
Sjukfrénvaro for man 5,1 5,1 6,3
Sjukfrénvaro i dldersgruppen, 29 ar 6,4 6,3 6,5
eller yngre

Sjukfrénvaro i dldersgruppen, 30-49 ar 8,2 7,9 8,7
Sjukfrénvaro i dldersgruppen, 50 ar 9,3 10,1 11,1
eller dldre

* Sjukfranvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga anstillda, savil tillsvidare- som
visstidsanstillda.

** Den del av sjukfranvaron som avser frénvaro under en sammanhingande tid av 60 dagar eller mer.

Analys
Sjukfranvaron fortsitter att vara pa en hog niva men har minskat med 0,3 procentenheter

jamfort med samma period forra aret. Langtidssjukskrivningarna stér for den storsta delen av
sjukfranvaron och har 6kat med 0,4 procentenheter jamfért med 2017.

Sjukfranvaron ar hogre bland kvinnor 4n man men minskar for kvinnor med 0,3
procentenheter. For min ligger sjukfranvaron pd samma niva som 2017.

I &ldersgruppen 29 &r och yngre har sjukfranvaron 6kat med 0,1 procentenheter jamfort med
2017. I dldersgruppen 30-49 ar 6kar sjukfranvaron med 0,3 procentenheter. Fér aldersgruppen
50 ar och dldre minskar sjukfranvaron med 0,8 procentenheter.

1.3 Hallbar tillvaxt

Attraktiva verksamheter for kunder och medarbetare

Namndens verksamheter

Genom att tillhandahalla attraktiva verksamheter bidrar Omvardnadsndmnden till att Gavle
kommun kan locka nya invanare i olika faser av livet. For att lyckas med detta arbetar
Omvirdnad Gévle systematiskt med forbattringar, savil ur ett medarbetar- som ur ett
kundperspektiv. Att ta tillvara pd medarbetarnas engagemang, kompetens och yrkesetik ar
viktiga bestdndsdelar. Delaktighet &r viktigt for att kinna det gemensamma ansvaret for
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verksamheten. Att stindigt arbeta med att forbattra verksamheten utifran kundens fokus ar
avgorande for kvalitén i verksamheten. Bra kvalitet blir det nir vi lever upp till, eller 6vertraffar,
kundernas forvantningar. Ett gott bemotande ar forutsattningen for en god omsorg och har en
avgorande betydelse for kvaliteten.

Analys av indikatorerna

Arbete rorande medarbetarskap, arbetsmiljo och virdegrund pégar regelbundet i
verksamheterna genom att frigorna diskuteras pa APT och vid verksamhetsplaneringar.
Fortsatt arbete pagar med att ge individuellt stod till enskilda medarbetare vid behov. Arbete
med att forbattra och fortydliga ombudsfunktionerna pagéar. Vi arbetar standigt for att ta tillvara
pa medarbetarnas intressen, forslag och kompetens.

Indikator Utfall 2018 Malviarde Utfall 2017

Attraktiv arbetsgivare. -

1)

). Mdtning pdbérjas 2018 men ndgot samlat index finns i nuldget inte 1 den genomférda medarbetarundersékningen.
Statusbedomning och prognos for heldr gors utifrdn de svar pa fragor rérande attraktivitet som finns.

Omvardnadsnamnden bidrar till en battre miljo genom minskade utslapp i
mark, luft och vatten.

Namndens verksamheter

Omvardnad Géavle har i handlingsplanen for det miljostrategiska programmet fokuserat pa att
beskriva konkreta aktiviteter i verksamheten for att né de 6vergripande mélen i programmet. En
fortsatt satsning gors pa att gora resor och transporter mer héllbara, samt att mata matsvinnet
regelbundet.

Den framtagna handlingsplanen och sammanstillningen av de genomforda aktiviteterna inom
samtliga malomraden i det miljostrategiska programmat redovisas arligen i
omvardnadsndmnden.

Ett sarskilt utvecklingsuppdrag, "dubbel hallbarhet", har paborjats inom verksamheten for
personer med funktionsnedsattning. Med dubbel héllbarhet menas att uppdraget bidrar till
bade miljomassig och social hallbarhet samt en miljomedvetenhet hos savil kund som
medarbetare. Uppdraget genomf6rs i form av gemensamma studuiecirklar for kunder och
medarbetare med fokus pé luft, vatten och renhallning.Cirkeln har varit uppskattad och
kommer att genomforas pa fler enheter under 2019.

Analys av indikatorerna

Maitningen av matsvinn gors tva génger per ar, i mars och oktober. Mangden matsvinn per kund
och maltid ligger i och med matningar genomférda hosten 2018 pé 44 gram per kund och
maéltid. Det som foljs upp i indikatorn 4r mangden svinn per atande fran huvudkomponent,
vilket ar den del av maltiden som kommer tillagad frén matleverantéren. Sedan méatningarna
borjade genomforas hos samtliga vard- och omsorgsboenden har mangden svinn fran
huvudkomponent per kund och maltid minskat frén 54 gram till 44 gram.

Utfallet av andelen miljobilar &r troligtvis ndgot hogre dn det utfallet pa indikatorn visar. Detta
da det finns négra dubbletter kvar i redovisningen bestdende av gamla bilar som inte &nnu ar
bortplockade ur systemen men som ar ersatta med nya bilar. Till miljobilar raknas elbilar,
etanolbilar, biogasbilar, hvo-bilar samt hybridbilar med el/bensin. I samband med att
leasingtiden for bilarna l6per ut byts dessa ut mot miljovénliga alternativ.
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Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

Maingden matsvinn
per kund och maltid
pé vard och
omsorgsboende inom
egen regi (2017= 54
gram per dtande och
maltid).

44 gram per dtande
och méltid

50 gram per dtande
och méltid

54 gram per dtande
och maltid

Andel miljobilar inom
forvaltningen
(2017=58%).

68,5 % % 58 % 52 %

Omvardnadsnamndens verksamheter ar effektiva och drivs av ett hogt
kvalitetsmedvetande

Niamndens/bolagets verksamheter

For att mota framtidens utmaningar och dagens krav ar det av storsta vikt att verksamheten
bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete i vardagen. Konkret innebar det att alla medarbetare
har ett kunskapsbaserat arbetssiatt med utgdngspunkt i vetenskap och beprévad erfarenhet. Ett
systematiskt kvalitetsarbete forutsatter bade ett aktivt forebyggande arbete och uppfoljning av
den verksamhet som bedrivits. I en organisation med ett tillitsbaserat forhéllningssétt maste en
stor del av den uppf6ljning som sker vara i form av egenkontroll, det vill sdga verksamhetens
uppfoljning av det egna arbetet.

Analys av indikatorerna

Under varen 2018 genomforde Omvardnad Gavle for andra aret i rad en 6vergripande
egenkontroll och riskanalys i samtliga kdrnverksamheter.

Syftet med egenkontrollen &r att ge chefer pa olika nivaer inom omvirdnadsnamndens
ansvarsomrade instrument for att sjalva sdkerstilla att den egna verksamheten f6ljer de rutiner
och riktlinjer som styr verksamheten. Det handlar ocksé om att ge omvirdnadsnimnden
underlag for att f6lja upp att verksamheterna foljer de rutiner och riktlinjer som styr desamma.
Av egenkontrollen framkom att ansvariga chefer, i relativt hog utstrackning, uppgav att
verksamheten bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i ledningssystemet.

I en uppfoljning av egenkontrollen som gjordes under hosten 2018 uppgav de flesta cheferna att
egenkontroll 4r en bra metod for att identifiera omraden dar foéljsamheten mot rutiner och
riktlinjer kan forbattras pa enheten.

Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017
Andelen “ja”-svar i

den o o o
forvaltningsovergripan 88 % . 86% 84 %

de egenkontrollen.
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1.4 Ekonomi

Omvardnadsnamnden har en hallbar ekonomi

Namndens verksamheter

Omvirdnadsndmndens mal ar att bedriva verksamheten med hog kvalitet inom given
budgetram.

En grundforutsittning for att respektive verksamhet bedrivs pa ett effektivt sitt med ratt
kvalitet, ar att chefer och medarbetare har kunskap om vad i verksamheten som paverkar
ekonomi och kvalitet. En systematisk uppfoljning och aterkoppling till alla medarbetare nar det
giller verksamhetens kvalitet och ekonomiska resultat ar viktig for en positiv utveckling.

Det ar dven viktigt for en hallbar ekonomi att denna utveckling inkluderar en effektiv och
medveten anvindning av bade beprovade och nya vilfardstekniska majligheter. Ett viktigt steg i
denna utveckling har tagits under varen 2018 i samband med byte av datorer dir en Gvergang
fran att ha ett stort antal stationéra datorer till att nu ha barbara datorer som mojliggor ett
mobilt arbetssitt.

Pa overgripande niva behover pagdende samarbeten med andra utvecklas och nya omréaden for
samarbete identifieras for att klara en héllbar ekonomi framéver. Detta géller bade samarbeten
inom Gavle kommunkoncern och med andra externa organisationer.

Analys av indikatorerna

Det ekonomiska resultatet for 2018 dr minus 22,2 mnkr vilket vil stimmer med den prognos
som redovisades i verksamhetsrapporten for delar 2 (minus 20 - 25 mnkr). Orsakerna till
underskottet ar flera.

Den extremt varma sommaren hade stor paverkan pa forutsiattningarna for verksamheten.
Samtidigt var det mycket stora svarigheter att hitta och anstilla tillrackligt manga vikarier.
Sjukskoterskor hyrdes in for att klara bemanningen inom framst hemsjukvarden men dven
inom vard- och omsorgsboende. Aven Region Gévleborg hade stora utmaningar med
bemanningen under sommaren och hade manga avdelningar pa sjukhuset stingda eller delvis
stingda. Sammantaget innebar det extremt stora utmaningar i verksamhetens forutsattningar
att 10sa uppdraget. Fokus var att minimera paverkan for kunderna vilket personalen lyckades
med pé ett helt fantastiskt satt med tanke pa forutsattningarna.

Att detta pa olika sitt paverkar personalkostnaderna ir en naturlig konsekvens. Okad beordrad
overtid och fyllnadstid samt fler extra vak blev det vilket 4ven innebar mer arbete under
obekvam arbetstid med extra ersattning som foljd.

Utdver extrakostnader med anledning av den varma sommaren och att verksamheten var
tvungen att hyra in sjukskoéterskor har volymerna inom de flesta verksamheterna okat i
varierande grad i forhallande till tilldelad ram. Hemtjanstens alla fyra kategorier (vanlig
hemtjanst, hemtjanst utford av anhoriganstillda samt boendestod och personligt stod) okar i
forhallande till budget. Aven behovet av vard- och omsorgsboende har 6kat och det giller 4ven
externa placeringar inom omradet funktionsnedsittning. Daremot har antalet kunder med
beslut fran Forsdkringskassan minskat négot i antal, frin 149 i januari till 144 i december.

De tre huvudorsakerna till 6kade kostnader i forhallande till tilldelad ram, extremt varm
sommar, tvingande inhyrning av sjukskoterskor och 6kade volymer, innebar 6kade kostnader
med ca 35 mnkr. Omvardnadsnamnden budgeterade en buffert med 16,5 mnkr f6r 2018.
Bufferten tacker delar av underskotten och resultatet stannar darfér vid minus 22,2 mnkr.

Med detta som grund gor omvardnadsndmnden bedomningen att man i rimlig grad i
forhéllande till forutsattningarna, har klarat att uppfylla méilviardet angdende att ha en hallbar
ekonomi.
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Indikator Utfall 2018 Malviarde Utfall 2017

Kostnader och intakter

. -22.2 2 -
i balans, mnkr. ’ 5

2 Uppfoljning av politiska uppdrag

2.1 Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att
bryta utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors
behov av forsorjningsstod.

Beskrivning uppdrag

Varje namnd och bolag ska i samrdd med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdrdsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pa
arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomrdden, fler métesplatser och 6kad

folkhdlsa.
Uppf6ljning uppdrag

Det forebyggande arbetet och kompetensforsorjning ar nagra av Omvardnadsndmndens
prioriterade omraden. Genom att aktivt erbjuda praktikplatser, delta i KIVO (
kompetensforsorjning genom inkludering) samt erbjuda extratjanster bidrar nimnden till en
okad inkludering. Omvardnadsndmndens bedomning &r att en sddan atgardsplan som anges i
uppdraget forutsitter en samordning mellan de berérda namnderna och att hansyn behover tas
till arbetet med det sociala hallbarhetsprogrammet.

2.2 Hela koncernen ska beakta 6kat fokus pa trygghet i ett
vaxande Gavle. Varje namnd och bolag ska utifran sitt
verksamhetsomrade analysera och genomfoéra atgarder for
en okad trygghet.

Beskrivning uppdrag

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, okad inkludering genom att skapa mdjligheter till studier, praktik och arbete.

Uppfoljning uppdrag

Omvirdnadsndmnden har egna mélformuleringar och indikatorer kopplat till trygghet for kund.
Verksamhetens aktiviteter och utfallet pa indikatorerna kopplat till detta redovisas i
tertialrapporterna. For att skapa mojlighet till studier, praktik och arbete inom
Omvardnadsndamndens ansvarsomréde ingdr Omvérdnad Géavle i vard- och omsorgscollege,
KIVO samt erbjuder extratjanster. Detta har avrapporteras i samband med den uttkade
personalredovisningen i delar tva.
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2.3 En koncernovergripande policy ska tas fram med syfte att
ge samtliga anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn
ska efterstrava en aterhallsam Ionebildning i hela
koncernen, undvika privata sjukvardsforsakringar,
pensionsavsattningar eller andra loneformaner utanfor
kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till anstallda
ska tas fram for kommunkoncernens anstallda.

Beskrivning uppdrag

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och dGterhdllsam linje gdllande
nya loneckningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hégre chefers
loneutveckling samt loneglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppnd jamstdllda loner undantas.

Uppf6ljning uppdrag

Forutsatter en samordning mellan samtliga nimnder och bolag under ledning av
kommunstyrelsen.

2.4 Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en
Ionedkningstakt som overstiger snittet i
forvaltningen/bolaget i 6vrigt. Lonedkning sker med fordel
uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Uppf6ljning uppdrag

Inte en frdga for Omvardnadsndmnden da forvaltningscheferna lonesitts av
kommundirektoren.

2.5 Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser,
konferenser och representation. Verksamhetsnara personal
ska prioriteras for kompetensutveckling. En utveckling ska
ske av mojligheterna att nyttja videolosningar i storre
omfattning for moéten och kompetensutveckling.

Beskrivning uppdrag

Kommunkoncernen ska arbeta for en sdnkning av konsulttjdnster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Namnder och bolag ska i
mojligaste man tillgodose sina behov av nya mébler och inventarier frdn kommunens
mobelpool. Sammantaget bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mojliga via verksamheternas egna effektiviseringar fran och med ar 2018.

Uppf6ljning uppdrag

Att utoka anviandandet av tekniska l6sningar for méten och kompetensutveckling ligger i linje
med malen i det miljostrategiska programmet. Aktiviteter kopplat till Omvéardnad Gavles
handlingsplan for det miljostrategiska programmet redovisas 16pande i Omvardnadsndmndens
tertialrapportering. Hur en redovisning av andelen externa kurser, konferenser och vad som kan
definieras som verksamhetsnira personal kraver sarskild utredning och samordning i
kommunen.

Ett utvecklingsarbete har paborjats for att kartlagga vilken digital kompetens som kravs for olika
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yrken inom Omvardnad Géavle. Det kommer att ligga som grund for kompetensutveckling for att
uppnad onskad niva rorande digital kompetens. Det arbetet ar viktigt for att kunna nyttja olika
digitala system bade avseende stod i arbetet savil som i kompetensutveckling.

Sarskild utredning av konsulter har genomforts rorande stodfunktioner pa kommundirektérens
uppdrag inom ramen for arbetet med ny forvaltningsorganisation.

2.6 Koncernen ska oka samordningen av lokaler for att undvika
onodiga hyreskostnader.

Beskrivning uppdrag

For att i tidiga stadier ocksd dka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhdll ska ett Fastighetsrad utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i
bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Uppfoljning uppdrag
Den storsta delen av Omvardnadsnamndens lokaler bestér av sarskilda boenden. Bestdndet och

det forvantade behovet beskrivs arligen i namndens langsiktiga boendeplan. Boendeplanen har
beslutats vid Omvardnadsndmndens sammantréde i maj.

P& kommunfullmiktiges mote i april 2018 togs ett beslut om att ge kommunstyrelsen i uppdrag
att fatta beslut om samtliga ndimnders lokalresurser pa saval lang som kort sikt.

2.7 Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som
innebar okad centralisering av stodresurser i kommunen.

Beskrivning uppdrag

Under dr 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjinst och
svarsgrupper i forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under Gr 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas i den centrala enheten. Under ar 2018 paborjas ocksa
motsvarande samlande arbete med centrala losningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala namnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingar fran Gr 2018 i kommunens bilpool.
Undantag fran centralisering av stodresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnds under
ar

2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende kommunikationsverksamheten.
Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmdjligheter under ar 2019 motsvarande 10
miljoner kr pa olika stodresurser.

Uppfoljning uppdrag

Arbetet med centralisering av stodresurser sker i samverkan med alla férvaltningar och bolag.
Samordnas av kommunledningen.

2.8 Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Beskrivning uppdrag

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understédjer mdlen i kommunens miljéstrategiska
program. I storre upphandlingar ska krav stdllas som ger mdnniskor langt ifran
arbetsmarknaden utékade mojligheter till arbete.
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Uppfoljning uppdrag

Omvardnad Givle har varit pilot under 2017 i inférandet av e-handel i Givle kommun.
Inférandet av e-handel underlattar for bestillaren av varor att gora ratt

Omvirdnadsndmnden behandlade 2018-09-25 uppdraget. Omvardnadsndmnden beslutade att
anta forvaltningens forslag till yttrande, Dnr 180N165- 14

2.9 Kommunen kvarstar som medlem i Inkép Gavleborg for att
oka kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara
upphandlingar och avbryter darmed den urtradesprocess
som initierats.

Beskrivning uppdrag

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fatt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina inkop och visa storre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag ca
830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt képtrohet pa 6vriga 530
upphandlingar bedéms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger
detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr ar 2018 och ytterligare 15
miljoner kr ar 2019.

Uppfoljning uppdrag

Giller inte efter nytt beslut i kommunfullméiktige.

2.10Koncernen ska i namnder och bolag fullgora sitt ansvar i
genomforandet av strategiska program sasom
Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska programmet och
framat det Sociala hallbarhetsprogrammet.

Beskrivning uppdrag

Uppfoljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy
med exempelvis nyttjande av privat bil i tjdnsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstdlldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Uppf6ljning uppdrag

Aktiviteter kopplat till handlingsplanen for det miljostrategiska programmet redovisas lI6pande i
tertialrapporteringen under malomradet héllbar tillvaxt. Aktiviteter kopplade till 6vriga
program redovisas under aret.

2.11Koncernen ska efterstrava okad regional samverkan och
kraftigt forbattra relationerna med Gavleborgs ovriga
kommuner och sammantaget visa att Gavle axlar rollen
som regionhuvudstad.

Beskrivning uppdrag

Denna samverkan bedrivs pd mdanga omrdaden och bygger sjdlvklart pa att vi soker losningar
som alla parter tjdnar pa. Samverkan ska forstdrkas pd omraden som exempelvis integration,
gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.
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Uppfoljning uppdrag

Inom vilfardssektorn finns en struktur och ett fungerande samarbete i regionen dar omvardnad
Gévle har en ledande roll. Bade géllande samverkan med regionen i hilso - och sjukvardsfragor
for vara kommunmedborgare samt mellan kommunerna. Mellan kommunerna finns sarskilda
overenskommelser gillande hemtjanst samt hemsjukvard som underlattar tillfalliga
forflyttningar 6ver kommungréanserna for lanets medborgare.

2.12Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande
valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller
kvaliteten i den kommunala verksamheten.

Beskrivning uppdrag

Detta beslut avbryter omgdende infoérandet av kulturcheckar inom Kultur och
Fritidsndmnden, inférandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten for personer
med funktionsnedsdttning i Naringslivs- och arbetsmarknadsndmnden samt nya LoV-
verksamheter inom Omvéardnad.

Uppf6ljning uppdrag

Finns inget beslut i omvardnadsndmnden om att inféra LOV, Lagen om Valfrihetssystem, inom
négra nya verksamhetsomraden och ar ddrmed inte en aktuell fraga for namnden.

2.13Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan 6ka for att ga mer mot
sjalvstyrande personalgrupper, okad trivsel och battre
arbetsmiljo.

Uppf6ljning uppdrag
Omvéardnad Gévle har sedan tidigare en tillitsbaserad styrmodell som bygger pa en tillit till att

medarbetarna utifrén sin yrkesroll har kompetens att bedéma hur uppgiften bast kan 16sa. Vad
som ska goras regleras bland annat i lagstiftning, foreskrift, riktlinjer och rutiner.

Omvardnad Gévle har engagerade medarbetare som tar ansvar och dr medskapande. Att ta
tillvara pa medarbetarnas engagemang, kompetens och yrkesetik ar viktiga bestandsdelar i ett
tillitsbaserat forhallningssatt. Delaktighet ar viktigt for det gemensamma ansvaret for
verksamheten. Inom Omvardnad Givle har chefer och ledare 6kad fokusering pa medarbetarnas
forutsattningar for att kunna utféra uppdraget pa ett professionellt och framgéngsrikt satt
genom att inspirera och utveckla sina medarbetare. Adekvat kompetens for uppdraget och en
god arbetsmiljo ar viktiga forutsittningar for motiverade och framgéngsrika medarbetare.

I véra verksamheter arbetar vi med systematiskt arbetsmiljoarbete dar dven arbetet kopplat till
resultat av medarbetarundersokningen ingar som en naturlig del. Arbetet med forbattringar
sker inom samtliga chefsomraden som ett led i ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Arbetet
fokuserar pa att bevara det fina resultatet fran tidigare matningar och en fortsatt positiv
utveckling av verksamheten och vira medarbetares forutsattningar for att gora ett bra arbete
med narvarande ledarskapi fokus.

Att man som medarbetare upplever att man vet vad som forvéntas i arbetet, ar insatt i
arbetsplatsens mal, att arbetet 4r meningsfullt, man lir nytt och utvecklas, forutsattningar ges
for att ta ansvar och att chefen visar fortroende for sina medarbetare ar viktiga forutsattningar
for att medarbetarinflytandet ska fungera. I arets férenklade medarbetarundersokning har vi ej
fatt index som vid tidigare méitningar. Vi bedomer darfor utifrdn de svar som lamnats hur
forutsattningarna finns for medarbetarinflytande. Var beddmning ar att forutsattningarna ar
goda och avser att fortsatta vart satt att arbeta for att inkludera och 6ka inflytandet for véra
medarbetare. Vi har i nuldget inte négot forsok med sjilvstyrande grupper,
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Fragor rorande motivation:

Mitt arbete kdnns meningsfullt: 92%

Jag ldr nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete: 93%

Fragor rorande ledning:

MIn ndrmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare: 78%

Min ndrmaste chef ger mig forutsdttningar att ta ansvar i mitt arbete: 78%
Fragor rorande styrning:

Jag dr insatt i min arbetsplats mal: 93%

Jag vet vad som forvdntas av mig i mitt arbete: 94%

2.14Namnder som idag berors av ofrivilliga delade turer for
personalen uppdras sarskilt att implementera flexibla
schemalaggningsmodeller och andra atgarder tillsammans
med personalen med mal att avskaffa dessa.

Uppf6ljning uppdrag

Omvéardnad Gévles arbete med flexibla schemalidggningsmodeller pagar som en del i arbetet

med att 6ka medarbetarnas inflytande 6ver arbetstidsférlaggningen. Oversyn av avtal och
tillampningsanvisningar pagar.

2.15Taxor och avgifter som bereds i namnderna bor hogst
motsvara ett snitt av nivaerna inom 8-stads samarbetet.
Beskrivning uppdrag

For bygglovstaxor och plantaxor ska en revidering goras sd att de stora projekten tar en
storre del av taxorna och att mindre ansokningar far en ldgre avgift.

Uppfoljning uppdrag

Under 2018 har Omvardnadsndmnden hanterat ett drende avseende avgifter inom ndmndens
verksamhetsomrade. I underlaget har en jimforelse gjorts med 8 -stads samarbetet och den
justering som Omvardnadsndmnden foreslog ligger i linje med dessa.

2.16 Omvardnadsnamnden uppdras att fortsatta arbeta med
flexibla arbetstidsmodeller och starkt grundbemanning for
att successivt minska pa de ofrivilliga delade turerna i
kommunen.

Uppf6ljning uppdrag

Omvardnad Géavle fortsitter arbetet med flexibla schemaldggningsmodeller och starkt
grundbemanning.

Omvirdnad Géavles arbete med flexibla schemaldggningsmodeller pagar som en del i arbetet
med att 6ka medarbetarnas inflytande 6ver arbetstidsforlaggningen. Bedomning av 6kad
grundbemanning ar ett chefsansvar som kan underlittas med stod av flexibla
arbetstidsmodeller. Oversyn av avtal och tillimpningsanvisningar pagar.
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2.170mvardnadsnamnden uppdras att genom
kompetensutveckling av chefer och medarbetare i
hemtjansten snabba pa inférandet av behovsstyrd
hemtjanst med okat medarbetarinflytande, liknande det i
Bomhus hemtjanst, i alla kommunens hemtjanstgrupper. 4
miljoner kronor tillfors namnden for
kompetensutvecklingsinsatser kopplat till detta.
Uppf6ljning uppdrag
Utvecklingsarbetet som avses i uppdraget padborjades och genomfordes till stor del redan under
2017. Under 2018 har arbetet slutforts med inriktning pa mer specialiststod inom planering och
schemaldggning inom den verksamhet som traditionellt benimns som hemtjansten.
Utvecklingsarbetet har under 2018 vidgats till att &ven omfatta den typ av hemtjanstverksamhet
som viander sig till personer med funktionsvariation. Inom boendestod har arbetet bedrivits
med fokus pé ett fordndrat arbetssidtt med Case Management som grund. Inom personligt stod
har ett utvecklingsarbete paborjats som bygger pa ett relationsbaserat arbetssitt dar man
erbjuder den enskilde anpassat stod utifran beviljade insatser. Med syfte att stodet ska stdrka
individens sjédlvkénsla och bidra till 6kad egenmakt. En 6kad personkontinuitet, en utvecklad

samverkan samt vidareutveckling av arbetsmetoder, med motiverande samtal som grund, ar
fokusomraden i utvecklingsarbetet.

2.180mvardnadsnamnden ges i uppdrag att gora en
genomlysning av alla privata utforare, med fokus pa
personalens anstallningsvillkor, tillsammans med
arbetstagarorganisationerna.

Uppf6ljning uppdrag

Tillsammans med arbetstagarorganisationerna togs tva enkéiter fram, vilka sedan skickades ut
till samtliga externa utforare.Resultatet visade att samtliga privata utférare har kollektivavtal i
Ovrigt var det svéart att dra slutsatserfran undersokningen da enkiterna sannolikt inte natt en
séarskilt stor det av alla medarbetare och insamlingsmetoden i sig gjorde det svart att uppskatta
bortfallet.

Omvardnadsndmnden behandlade 2018-12-13 uppdraget. Omvéirdnadsndmnden beslutade att

anta forvaltningens forslag till yttrande, Dnr. 180N165-26

2.190mvardnadsnamnden ges i uppdrag att utforma ett
uppfoljningssystem, som sakerstaller avtalsefterlevnad i
bade egen och privat hemtjanst och dar
Omvardnadsnamnden kontinuerligt, minst varje delar, ska
ges rapport om eventuella avvikelser och atgardsplaner for
dessa.

Uppf6ljning uppdrag

Omvardnadsndmnden behandlade 2018-09-25 uppdraget. Omvardnadsndmnden beslutade att
anta forvaltningens forslag till yttrande, Dnr 180N165- 12

Omvirdnad Gavle bedomer att den ovan beskrivna uppféljningsmodellen sikerstéller att
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kontrollen av de krav som stills pa verksamheterna, savil i egenregi som i extern regi, ar

tillracklig.

2.200mvardnadsnamnden ges i uppdrag att omarbeta
ersattningssystemet inom LOV och om lagligt maojligt, att
medel for heltidsbeslut och dyrare kollektivavtal endast
tillfors utforare som har motsvarande personalférmaner.
Ersattningssystemet ska aven differentiera ersattning i
tatort/landsbygd.

Uppf6ljning uppdrag

Omvirdnadsndmnden behandlade 2018-11-22 uppdraget. Omvardnadsndmnden beslutade att
anta forvaltningens forslag till yttrande, Dnr 180N165.

2.210mvardnadsnamnden ges i uppdrag att utreda om
trygghetslarm ska inga i LOV-systemet.

Uppf6ljning uppdrag

Omviardnadsndmnden behandlade 2018-04-25 uppdraget. Omvardnadsndmnden beslutade att
anta forvaltningens forslag till yttrande, att trygghetslarm inte ska inga i LOV-systemet. Dnr
180N165- 3.

2.220mvardnadsnamnden far i uppdrag att infora ytterligare
valfrihet i beviljad tid i hemtjansten, som aven kan
inkludera forebyggande hadlsoframjande insatser.

Uppfoljning uppdrag

Omvardnadsndmnden behandlade 2018-04-25 uppdraget. Omvéardnadsndmnden beslutade att

anta forvaltningens forslag till yttrande, som menar att valfrihet i den beviljade hemtjansten

angdende hilsofrimjande insatser redan finns i dag, samt att majligheten till forebyggande

hilsoframjande insatser kommer ocksé att 6ka i och med implementeringen av IBIC. Dnr

180N165-12

2.230mvardnadsnamnden fa i uppdrag att vardera om
nuvarande organisation med fokus pa antal chefsled pa
basta satt framjar kommunikation, ledning och
ansvarstagande fran politik till medarbetare och brukare.

Uppfoljning uppdrag

Kommer att hanteras i samband med genomforandet av den nya férvaltningsorganisationen.
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2.24Medarbetares initiativkraft battre tas tillvara. Vi vill se
chefsskap byggt pa tillit dar arbetslag och personalgrupper
far agera utifran sin profession med stort ansvar och fler
befogenheter. Hur verksamheterna bast utformas till gagn
for brukarna, vet personalen bast.

Uppfoljning uppdrag
Omvirdnad Gévle har sedan tidigare en tillitsbaserad styrmodell som bygger pa en tillit till att

medarbetarna utifrdn sin yrkesroll har kompetens att bedoma hur uppgiften bast kan 16sa. Vad
som ska goras regleras bland annat i lagstiftning, foreskrift, riktlinjer och rutiner.

Omviardnad Gévle har engagerade medarbetare som tar ansvar och dr medskapande. Att ta
tillvara pa medarbetarnas engagemang, kompetens och yrkesetik ar viktiga bestandsdelar i ett
tillitsbaserat forhallningssatt. Delaktighet ar viktigt for det gemensamma ansvaret for
verksamheten. Inom Omvéardnad Géavle har chefer och ledare 6kad fokusering pd medarbetarnas
forutsattningar for att kunna utféra uppdraget pa ett professionellt och framgangsrikt satt
genom att inspirera och utveckla sina medarbetare. Adekvat kompetens for uppdraget och en
god arbetsmiljo ar viktiga forutsattningar for motiverade och framgéngsrika medarbetare.

I vara verksamheter arbetar vi med systematiskt arbetsmiljoarbete dir dven arbetet kopplat till
resultat av medarbetarundersokningen ingar som en naturlig del. Arbetet med forbattringar
sker inom samtliga chefsomréden som ett led i ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Arbetet
fokuserar pa att bevara det fina resultatet fran tidigare méatningar och en fortsatt positiv
utveckling av verksamheten och vara medarbetares forutsiattningar for att gora ett bra arbete
med nirvarande ledarskap i fokus.

Att man som medarbetare upplever att man vet vad som forvintas i arbetet, ar insatt i
arbetsplatsens mél, att arbetet 4r meningsfullt, man lar nytt och utvecklas, férutsattningar ges
for att ta ansvar och att chefen visar fortroende for sina medarbetare dr viktiga forutsiattningar
for att medarbetarinflytandet ska fungera. I arets forenklade medarbetarundersékning har vi ej
fatt index som vid tidigare métningar. Vi bedémer darfor utifran de svar som lamnats hur
forutsattningarna finns for medarbetarinflytande. Var bedomning ar att forutsattningarna ar
goda och avser att fortsitta vart sétt att arbeta for att inkludera och 6ka inflytandet for vara
medarbetare.

Fragor rorande motivation:

Mitt arbete kdnns meningsfullt: 92%

Jag ldr nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete: 93%

Fragor rorande ledning:

Min ndrmaste chef visar fortroende for mig som medarbetare: 78%

Min ndrmaste chef ger mig forutsdttningar att ta ansvar i mitt arbete: 78%
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Fragor rorande styrning:
Jag dr insatt i min arbetsplats mal: 93%

Jag vet vad som forvdntas av mig i mitt arbete: 94%

2.250mvardnadsnamnden uppdras att tillsammans med
regionen initiera en oversyn och ett utvecklingsarbete av
hur hemsjukvard/specialistsjukvard kan goras effektivare.

Uppf6ljning uppdrag

Béde lokalt och i riket har ett arbete pagatt sedan en tid tillbaka med fokus pa att ta fram en
overenskommelse som reglerar ansvarsforhallandena mellan kommuner och landsting géllande
personer med ett omfattande behov av hilso- och sjukvardsinsatser som vardas i hemmet. En
lokal 6verenskommelse har tagits fram i ldnet i avvaktan pa att 6verenskommelsen pa riksniva
fardigstills. Den lokala 6verenskommelsen har till syfte att sidkerstalla att patienter, dar
sjukhusvard, primarvard, kommunal hélso- och sjukvérd och socialtjanst har ett delat ansvar,
far en siiker och jaimlik vard med s& god livskvalitet som mdjligt. Overenskommelsen omfattar
alla verksamheter. Alla verksamheter som berors ingdr inom respektive huvudmans ansvar.

Omvirdnadsndmnden behandlade 2018-10-31 uppdraget. Omvardnadsnimnden beslutade att
anta forvaltningens forslag till yttrande, Dnr 180N165- 18

2.260mvardnadsnamnden ges i uppdrag att presentera en
verksamhetslosning avseende Sofia Magdalena samt en
boendeldsning i egen regi som kan ersatta en framtida
avveckling av Kristinelund.

Uppf6ljning uppdrag

Omvardnadsndmnden behandlade 2018-06-20 uppdraget. Omvardnadsnimnden beslutade att
anta forvaltningens forslag till yttrande, som menar att da tidigare fastighetségare, AB
Gavlegardarna, avyttrat fastigheten Sofia Magdalena till privat aktor sker planeringen framat i
boendeplanen utifran detta. Den pagdende avvecklingen av Kristinelund finns med i
planeringen och ersitts av planerad nyproduktion.

2.270mvardnadsnamnden uppdras att omvandla Villa Milbo till
ett reguljart gruppboende.

Uppf6ljning uppdrag

Omvardnadsndmnden behandlade 2018-06-20 uppdraget. Omvardnadsndmnden beslutade att
anta forvaltningens forslag till yttrande, som menar att d4 fastigheten i dag har omvandlats till
ett korttidsboende enligt LSS vore det olyckligt att flytta den. Detta dd bedomningen ar att
fastigheten i sin utformning ar ypperlig for korttidsverksamhet men inte optimalt planerad for
en gruppbostad. Dnr 180N165-9
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2.280mvardnadsnamnden uppdras att utforma krav som syftar
till att minimera hemtjanstverksamhetens miljopaverkan
genom att samordning sker mellan kommunen och externa
utforare.

Uppf6ljning uppdrag

Foljs upp och styrs bland annat av de aktiviteter som finns i handlingsplanen for det

miljostrategiska programmet samt de krav som stélls i de 6vergripande riktlinjerna och

rutinerna. Samtliga hemtjanstutférare omfattas av dessa. Inforandet av nyckelfria 14s och
fjarrtillsyn bidrar till att minska resandet for alla utforare.

Omvardnadsndmnden behandlade 2018-10-31 uppdraget. Omvéirdnadsnimnden beslutade att

anta forvaltningens forslag till yttrande, Dnr 180N165-17

2.290mvardnad uppdras att infora ett ickevalsalternativ for den
enskilde som inte kan eller inte vill valja utforare.
Kommunens ickevalsalternativ utgors av kommunens egen
verksambhet.

Uppfoljning uppdrag

Omvirdnadsndmnden behandlade 2018-04-25 uppdraget. Omvardnadsnamnden beslutade att
anta forvaltningens forslag till yttrande att radande beslut om turordning kvarstar .

Dnr 180N165-30

2.300mvardnadsnamnden uppdras att stalla sarskilda
kontraktsvillkor avseende arbets- och anstallningsvillkor i
enlighet med kollektivavtal samt att heltid ska vara
normsattande vid LOV och LoU. For det fall utforaren
anlitar en underleverantor som har arbetstagare som utfor
arbete inom kommunen, aligger det utféraren att
sdkerstalla att de vid var tid gallande villkoren efterlevs av
den som ar arbetsgivare.

Uppfoljning uppdrag

Omvirdnadsndmnden behandlade 2018-06-19 uppdraget. Omvardnadsnamnden beslutade att
anta forvaltningens forslag till yttrande. Dnr 180N165-5
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2.310Omvardnadsnamnden uppdras att tillsammans med
Naringslivs och arbetsmarknadsnamnden utreda
forutsattningarna att tiliskapa ett “Fontanhus”. En plats for
psykiatrisk rehabilitering och en 6ppen dorr till en
meningsfullare tillvaro for manniskor med psykisk ohalsa.
Verksamheten ska bygga pa formagan till arbete,
delaktighet och social gemenskap i samverkan med
civilsamhallet.

Uppfoljning uppdrag

Ett samverkansprojekt med fokus pa sysselsattning for malgruppen har under 2018 pagatt
mellan Naringsliv och arbetsmarknad Gévle, Socialtjanst Gavle, Utbildning Gévle och
Omvirdnad Gévle. Omvardnadsnamnden behandlade 2018-09-25 uppdraget.
Omvirdnadsndmnden beslutade att anta forvaltningens forslag till yttrande. Dnr.180N165-13

2.320mvardnad uppdras att utreda mojligheten till att
Moranens lokal kan samutnyttjas med civilsamhallet som
riktar sig till samma malgrupp med aktiviteter.

Uppfoljning uppdrag

Omvardnadsndmnden behandlade 2018-10-31 uppdraget. Omvéirdnadsniamnden beslutade att
anta forvaltningens férslag till yttrande. Dnr 180N165-16

2.330mvardnadsnamnden ges ett utokat investeringsanslag
med 2 miljoner kr for Treserva.

Uppfoljning uppdrag

Det extra anslaget for inforande av verksamhetssystemet Treserva ingar i 2018 ars
investeringsbudget.

3 Uppfoljning externa utforare

Omviérdnad Gévles uppfoljning av utforare, savil i egen regi som externa, redovisas regelbundet
i omvardnadsndmnden.

Uppfoljningarna bestir bland annat av avtalsuppféljningar, egenkontroll, uppfoljning av
personkontinuitet, kund- och brukarundersokningar, klagomal och synpunkter, avvikelser, eller
annan indikation pa brister i verksamheten. Vidare gors olika typer av administrativ och
ekonomisk uppf6ljning samt uppfoljning av mervirde utifran antaget anbud.

Utover den aterkommande uppfoljningen s genomfor Omvardnad Gavle olika typer av
uppfoljningar och utviarderingar pa forekommen anledning.

4 Utvecklingsomrade

e For att méta nutida och framtida behov ar det angeléget att Omvardnad Gavle ligger i
framkant avseende tekniska 16sningar béde inom valfardsomrédet men dven for att
mojliggora mobila arbetssitt. Ett antal projekt for att mojliggora denna
positionsforflyttning har genomfoérts under 2018.
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e Omvirdnad Géavles arbete for att trygga kompetensforsorjningen for framtiden ar i

likhet med kommunen i 6vrigt en utmaning. Kompetensutveckling for att kunna
utveckla och behélla nuvarande medarbetare likvil som att marknadsfora for att
attrahera nya medarbetare &r viktiga utvecklingsomraden. Ett framétsyftande arbete
med arbetsgivarvarumarket ar nédvandigt for att trygga den framtida
personalférsorjningen.

e Omvardnad Gavle har ett brett utbud av aktiviteter, trots detta ar det ett &terkommande

forbattringsomrade i kundundersokningarna. Omvardnadsnamnden har darfor ett
behov av att ytterligare utveckla aktiviteter som stimulerar och utmanar.

5 For verksamheten viktiga nyckeltal

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Nyckeltal Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Plan | Plan | Plan
Befolkning 65+ 19512 | 19786 | 20038 | 20301 | 20676 20827 | 21058 21193
Befolkning 80+ 4845 | 4904 | 4951 | 5057 | 5231 5321 5444 5615
Antal utférda
hemtjansttimmar per 49098 | 48797 | 51033 | 50569 | 52485 52600 | 53700 | 55000
manad 2)
Antal kunder, vérd- och (o] 102 10 1041 1086 1112 1141
omsorgsboende 1 och 3) 95 957 4 57 4 4
Antal korttidsplatser dldre
3) 73 73 71 71 73 69 69 69
Lagenheter for personer
med funktionsnedsattning 282 204 297 338 336 319 325 325
10och 3)
Antal timmar personlig
assistans per mdnad inom | 35945 | 33601 | 30708 | 26 800 | 25507 22100 22100 22 100
egen regi 2 och 4)
1) Fr.o.m. 2019 anges bedomt behov enligt boendeplanen 2018 - 2021.
2) Uppgifter 2018 avser genomsnitt for perioden jan - dec.
3) Uppgifter 2018 avser antal per den sista december.
4) Ny modell fr.o.m. 2018 for berdkning av antal timmar.
6 Resultat och investeringar
(mnkr) Utfall 2018 Utfall 2017 Budget 2018
Verksamhetens intdkter 313,3 314,9 307,5
Personalkostnader -1112,4 -1108,7 -1104,9
Ovriga kostnader -819,2 -754,6 -797,9
{:Ifzskrlvmngar/ nedskrivning 78 72 8
Internranta -0,7 -0,6 -1,5
Resultat fore kommunbidrag -1 626,8 -1556,2 -1 604,6
Kommunbidrag 1604,6 1510,9 1604,6
Arets resultat -22.2 -45,3 0,0
Investeringar 8,7 9,7 11,2
Erhallet investeringsbidrag 0,1 0,0 0,0
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Sammanfattning av resultatet for 2018

Det ekonomiska resultatet for 2018 ar minus 22,2 mnkr vilket vl stimmer med den prognos
som redovisades i verksamhetsrapporten for delér 2 (minus 20 - 25 mnkr). Orsakerna till
underskottet ir flera. Redan i prognoserna under varen var flera volymforandringar kinda och
redovisades i delarsrapport 1. Under perioden maj — augusti tillkom ytterligare nagra
forandringar som innebar ett utokat uppdrag (och hogre kostnader). Detta redovisades i
delarsrapport 2 och stimmer vil med den prognos som redovisades da.

Den extremt varma sommaren hade stor paverkan pa forutsattningarna for verksamheten.
Samtidigt var det mycket stora svarigheter att hitta och anstilla tillrackligt manga vikarier.
Sjukskoterskor hyrdes in for att klara bemanningen inom framst hemsjukvirden men aven
inom vard- och omsorgsboende. Aven Region Gavleborg hade stora utmaningar med
bemanningen under sommaren och hade manga avdelningar pa sjukhuset stingda eller delvis
stangda. Sammantaget innebar det extremt stora utmaningar i verksamhetens forutsiattningar
att 16sa uppdraget. Fokus var att minimera paverkan for kunderna vilket personalen lyckades
med pé ett helt fantastiskt satt med tanke pa forutsattningarna.

Att detta pa olika sitt paverkar personalkostnaderna ir en naturlig konsekvens. Okad beordrad
overtid och fyllnadstid samt fler extra vak blev det vilket d4ven innebar mer arbete under
obekvam arbetstid med extra erséttning som f6ljd. Bedomningen som gjordes i delarsrapport 2
ar inte dndrad utan innebir en 6kad kostnad f6r sommaren om ca 10 mnkr.

Nettokostnaden (efter avdrag for vakanta tjanster) for att hyra in sjukskoterskor ar for hela 2018
ca 7 mnkr. Rekrytering av sjukskoterskor har pagétt under hosten men ett mindre antal har
varit inhyrda under hela hosten. Bedomningen ar att det 4ven under 2019 kommer att behéva
hyras in sjukskoéterskor men dé i mindre omfattning dn 2018.

Utdver extrakostnader med anledning av den varma sommaren och att verksamheten var
tvungen att hyra in sjukskoterskor har volymerna inom de flesta verksamheterna okat i
varierande grad i forhallande till tilldelad ram.

Hemtjanstens alla fyra kategorier (vanlig hemtjanst, hemtjanst utford av anhoriganstillda samt
boendestdd och personligt stod) okar i forhéllande till budget. Storst 6kning har skett inom
omrédet personligt stod med 35 % (budget 15 000 timmar till utfall drygt 20 000 timmar). Aven
Boendestod och hemtjanst utford av anhoériganstéllda 6kar kraftigt med ca 12 %. Okad kostnad
for de 6kade volymerna i forhallande till tilldelad ram &ar ca 8 mnkr.

Aven behovet av vird- och omsorgsboende inklusive korttidsboende har ékat. Okningen bestar
av fler externt kopta platser, fler platser pd korttidsboende med anledning av den ko6 som finns
till vird- och omsorgsboende, fler parboende 4n budget och en speciallagenhet med sarskilda
forutsattningar. Okningen bedoms kosta ca 7 mnkr mer dn budgeterad ram.

Inom omradet funktionsnedsittning har det under aret skett ett antal nya externa placeringar
men det har dven skett ett arbete med att hitta nya alternativa 16sningar inom den egna
verksamheten for att bade 6ka kundnéjdhet och minska kostnader. Tillsammans innebar
forandringarna 6kade kostnader utéver ram med ca 3 mnkr.

Antalet kunder med beslut fran Forsdkringskassan har minskat ndgot i antal under aret, fran
149 ijanuari till 144 i december. Detta medfor att kommunens kostnad for de forsta 20
timmarna per vecka minskat nagot under aret.

Inom egenregin redovisas ett underskott i forhéllande till budget med minus 19,7 mnkr vilket
foljer prognosen fran deldrsrapport 2. En stor del av dessa underskott hor samman med de
okade personalkostnaderna under sommaren samt inhyrningen av sjukskéterskor.

De tre huvudorsakerna till 6kade kostnader i forhallande till tilldelad ram, extremt varm
sommar, tvingande inhyrning av sjukskoterskor och 6kade volymer, innebar 6kade kostnader
med ca 35 mnkr. Omvardnadsnamnden budgeterade en buffert med 16,5 mnkr for 2018.
Bufferten ar delvis anvind till vissa riktade insatser men tacker dven delar av underskotten och
resultatet stannar darfor vid minus 22,2 mnkr.

Utvecklingen f6ljs noga nar det giller forandringar av volymer inom alla omraden. Det pagar
aktiviteter inom flera omréden for att pa olika satt 6ka mgjligheten att méta dessa forandringar
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med sé liten paverkan som mgjligt inom bade verksamhet och ekonomi.

I omvardnadsnamndens internbudget for 2018 finns det med ett antal kostnader som inte var
kidnda nar budgetunderlaget till ramarna for 2018 togs fram viren 2017 och som faststélldes av
kommunfullmaktige i juni 2017 (men de var kinda nir internbudgeten gjordes).
Omviardnadsndmnden har i sin internbudget tagit hansyn till dessa faktiska forutsattningar och
genomfort extra besparingar utéver de 1,5 % i generell besparing for att budgeten ska rymmas
inom den tilldelade ramen.

Kommentarer till investeringar

I budget for 2018 finns 9,0 mnkr till investeringar. Omvérdnadsnimnden hade dessutom i
bokslutet for 2017 kvar 2,2 mnkr som inte anvindes och dessa har godkénts att 6verfora till
2018 ars budget. Per den sista december har 8,7 mnkr bokforts som investeringar och 0,1 som
investeringsbidrag. Av de aterstdende 2,6 mnkr avser 0,7 mnkr inférande av nytt
verksamhetssystem Treserva. Inféorandet ar forskjutet och ar nu planerat till varen 2019 och da
kommer hela beloppet att betalas ut. Det aterstdende beloppet 1,9 mnkr avser beslutade och i
flera fall bestillda men ej levererade investeringar. Hela beloppet 6nskas 6verforas till 2019.

7 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Det har under de senaste aren 6ppnats ett stort antal nybyggda eller totalrenoverade lagenheter
inom flera olika verksamhetsomréden. Nagra av de dldre och mindre &ndamaélsenliga boendena
inom egenregin har stangts. Tillgangen till nya ldgenheter paverkar positivt kundernas
boendemiljé men paverkar dven kommunens hyreskostnader. Hégre hyror for kunderna i bade
vard- och omsorgsboende samt sirskilda boenden kan dessutom innebéra att avgiftsunderlaget
minskar och ddrmed dven kommunens intédkter.

Det finns en sérskild utmaning under bade de nirmaste aren men dven i perspektivet av tiden
fram till 2030 i att matcha tillgdng och en bedomd 6kad efterfrdgan av antalet vard- och
omsorgsboenden i kommunen. Det finns en osdkerhet hur denna utveckling kommer att
paverka kostnaderna. Ny upphandling om kop av externa platser inom vérd- och
omsorgsboenden ar nyligen genomford. De nya avtalen innebar att det i slutet av 2019 och
under 2020 kommer att finnas ytterligare ca 200 nya lagenheter att tillga.

Under 2017 och 2018 har det skett en stor satsning pa att installera Wifi pa alla boenden. Detta
har delvis skett med de riktade 2,0 mnkr som kommunfullméaktige sarskilt avsatt for inforande
av ny valfardsteknologi for bAde 2017 och 2018. Denna utbyggnad gor det mojligt att utveckla
bade ett mobilt arbetssétt inom verksamheten och att utveckla olika typer av stod till
omvardnadsnamndens kunder. Ett 6ppet gastnat finns nu att anvinda vid véra olika boenden.
Ambitionen ar att satsningarna kommer att leda till 6kade mojligheter att bade hgja kvalitén for
kunden och bidra till en effektivare verksamhet med lagre kostnader.

Riksdagen har beslutat om ett riktat statsbidrag med 350 mnkr till digitalisering inom
"Funktionsomsorgen och Aldreomsorgen". Motivet ar att 6ka investeringstakten i valfardsteknik
och att darmed battre ta till vara de majligheter som 6kad anvindning av valfardsteknik kan
innebdra. Gavle kommun har fitt drygt 3,3 mnkr av detta statsbidrag och hela bidraget ar
anvant till olika utvecklingsinsatser under perioden juni - december 2018.

Effekterna av Forsakringskassans nya bedomningsgrunder vid omprévningar och nya beslut om
personlig assistans har redan inneburit en 6verflyttning av kostnader fran staten till kommunen.
I stéllet for att kommunen tidigare endast betalat de 20 forsta timmarna av insatserna per
vecka, sa far kommunen nu i flera omprovade drenden ansvara och betala for samtliga insatser.
For tillfallet har Forsakringskassan stopp for omprovningar i avvaktan pé forslag till ny
lagstiftning. Utredningens forslag presenterades i januari 2019. Fran riksdag och regering finns
annu inga konkreta beslut eller forslag om forandringar inom omrédet. Det finns darfor i dag en
stor osidkerhet bade i Gdvle kommun och pa riksnivd om vad som ska hdnda inom omradet
personlig assistans. I dagsldget ligger ca 15 drenden fran Gavle kommun f6r avgorande i domstol
gillande personlig assistans. Beroende pa utfall kan detta kraftigt komma att paverka volymer
for 2019 och framover.
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8 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

Bemanningslédget infor och under 2018 drs sommarménader var en extra utmaning. Sommarens
l&nga virmebolja och minskningen av vardplatser pa sjukhuset spiddde ytterligare pa en mycket
anstriangd situation for organisationen. P4 samtliga nivier har dock fokus bibehéllits och varit
tydligt, dvs att 16sa kundernas behov av stod och hjalp.

Under 2018 har aktiviteter paborjats for att flytta fram positionerna giallande malsittningen att
g8 mot ett mer mobilt arbetssatt. Inforandet av nyckelfria 1as har paborjats och majligheten till
fjarrtillsyn har inférts som en insats i hemtjéansten.

Den 1 januari 2018 tridde lagen om samverkan vid utskrivning frén sluten hilso- och sjukvérd i
kraft. Syftet ar att skapa en trygg, siker och smidig 6vergéng fran slutenvard till 6ppen vérd och
omsorg. En regional 6verenskommelse ligger till grund for tillampningen i Gavleborgs lan dar
malbilden for utskrivningsprocessen ar att nar alla berorda instanser tagit sitt ansvar for
planeringen skall den enskilde skrivas hem samma dag som den &r utskrivningsklar fran
sjukhuset. Det hir innebar att planeringen frén alla parter behéver starta redan vid
inskrivningen, vilket stéller sarskilda krav pa samtliga parter.

9 Bilaga 1 Personalstatistik

9.1 Personalstruktur

Personalstruktur
2018-12-31 2017-12-31
Arsarbetare Kvinnor Min Totalt Kvinnor Min Totalt
Tillsvidare 1729,2 215,4 1944,6 1744,8 198,5 1943,3
Visstid 39,8 10,6 50,4 45,0 13,8 58,8
Totalt 1769,0 226,0 1995,0 1789,8 212,3 2 002,1
2018-12-31 2017-12-31
Anta.! Kvinnor Min Totalt Kvinnor Man Totalt
anstillda
Tillsvidare 1862 221 2083 1882 205 2087
Visstid 44 11 55 49 14 63
Totalt 1906 232 2138 1931 219 2150
Analys

Antal arsarbetare har minskat med 7,1 rsarbetare till 1 995 vid periodens slut. Antal anstillda
har minskat med 12 personer till 2 138. Antal tillsvidareanstéllda har minskat med 4 personer.

Konsfordelningen mellan vara medarbetare ar 89,1 % kvinnor och 10,9 % maén vilket ar en
Okning av andelen min jamfort med 2017.
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9.2 Genomsnittlig alder

Anstéillningsform Kon 2018-12-31 2017-12-31 | 2016-12-31
Tillsvidare Kvinnor 47,7 47,5 47,4
Mén 43,8 43,5 43,3
Totalt 47,2 47,1 47,0
Visstid Kvinnor 41,3 41,7 39,5
Man 36,9 36,1 32,9
Totalt 40,4 40,5 38,7
Totalt Kvinnor 47,5 47,4 47,1
Mén 43,4 43,1 42,8
Totalt 47,1 46,9 46,7

Aldersfordelning - Antal medarbetare per adldersintervall

ﬁ:iitfillnings Kén Upp ﬁtli'“ 29 30-30 &r 40-49 ar o olar 60 31(‘1 1(:l:ler
Tillsvidare Kvinnor 149 304 476 649 284
Min 18 62 69 53 19
Totalt 167 366 545 702 303
Visstid Kvinnor 6 13 12 9 4
Mian 3 5 2 0o 1
Totalt 9 18 14 9 5
Totalt Kvinnor 155 317 488 658 288
Maian 21 67 71 53 20
Totalt 176 384 559 711 308
Analys

Genomsnittsdldern i forvaltningen totalt ar 47,1 ar vilket ar en liten 6kning i forhallande till
2017. For tillsvidareanstillda ar genomsnittsaldern 47,2 ar. Anledningen till att
genomsnittsaldern i det ndrmaste ar samma som tidigare ar ar att vi lyckas foryngra i en takt
som gor att antalet nyanstillda dr yngre samt de som ar kvar dr i majoritet och balanserar da de
pensionsavgangar vi haft. Detta ar till fordel i arbetet med kompetensférsorjning genom att vi
har en bra balans i dldersgrupperna.

Av vara tillsvidareanstéllda medarbetare ar 14,5 % 6ver 60 ar och 8,0 % av vara
tillsvidareanstillda medarbetare ar mellan 20-29 ar. Om vi inkluderar visstidsanstéllda ar
fordelningen 14,4 % 6ver 60 &r och 8,2% mellan 20-29 ir.

Andelen medarbetare 6ver 60 ar har 6kat jamfort med 2017.

Fler medarbetare an tidigare arbetar langre an till 65 ar, 24 personer som ar 65-67 ar jobbar
fortfarande kvar, men vi har en stor andel pensionsavgingar de kommande aren, i snitt 51
medarbetare/ar.

Omviardnadspersonalen har en genomsnittsdlder mellan 43 och 51 ar. Vara forstalinjechefers
genomsnittsilder ar drygt 51 ar. Genomsnittsaldern for sjukskoterskorna ligger nu pa 49 ér. Det
ar en yrkesgrupp som redan idag ar svarrekryterad.
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Sjukgymnaster har en genomsnittsalder pa 41,5 ar och arbetsterapeuter har en genomsnittsalder
padrygt 50 ar.

Aldersstrukturen visar att vi har en framtida utmaning nir det géller personal- och
kompetensforsorjningen.

9.3 Sysselsattningsgrad

Genomsnittlig sysselsittningsgrad | 2018-12-31 (%) 2017-12-31 (%) 2016-12-31 (%)
Tillsvidare Kvinnor 92,9 92,7 92,3
Min 97,4 96,8 96,5
Totalt 93,4 93,1 92,7
Visstid Kvinnor 90,4 91,9 92,4
Mién 96,6 98,6 90,5
Totalt 91,6 93,4 92,1
Totalt Kvinnor 92,8 92,7 92,3
Min 97,4 96,9 96,1
Totalt 93,3 93,1 92,7
Analys

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden har 6kat med 0,2 procentenheter till 93,3 % jamfort
med 2017. For tillsvidareanstillda har den genomsnittliga sysselsdttningsgraden 6kat med 0,1
procentenhet i forhallande till 2017.

Andelen av vara tillsvidareanstéillda medarbetare som arbetar heltid ar 66,5 % vilket 4r en
O0kning med 0,8 procentenheter jamfort med 2017. 95,1 % av véra tillsvidareanstillda
medarbetare arbetar mellan 75-100 %. Det ar en 6kning med 0,7 procentenheter jamfért med
2017.

Den fordandring vi ser mot mer och mer heltid ar helt i linje med avsikten med heltidsbeslutet. I
alla matningar visar det tydligt att vi hela tiden 6kar andelen av heltid i organisationen.

9.4 Arbetad tid och franvaro

ﬁgz?:soﬁd ol 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Kon Dagar Procent Dagar Procent Dagar Procent
Ngttoarbets- Kvinnor 519 425 74,5 524 612 73,9 542999 74,6
t
Mén 63 591 77,9 62 354 77,3 55 630 76,2
Totalt 583 016 74,8 586 966 74,2 598 629 74,8
Sjukdom Kvinnor 62 090 8,9 68 727 9,7 70 778 9,7
totalt antal
dagar
Mén 4138 5,1 4729 5,9 5451 7,5
Totalt 66 228 8,5 73 456 9,3 76 229 9,5
Barnledighet | Kvinnor 28 192 4,0 26 681 3,8 28 030 3,9
Man 2397 2,9 2 062 2,6 2218 3
Totalt 30 589 3,9 28 743 3,6 30 248 3,8
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Arbetad tid och
franvaro 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Semester/ Kvinnor 68 020 9,8 70 513 9,9 66 837 9,2
Ferier
Mién 7 416 9,1 7644 9,5 6149 8,4
Totalt 75 436 9,7 78 157 9,9 72 986 9,1
Studier Kvinnor 7961 1,1 6945 1,0 4 629 0,6
Min 980 1,2 864 1,1 676 0,9
Totalt 8 941 1,1 7809 1,0 5305 0,7
Ovrig Kvinnor 11 859 1,7 12 465 1,8 14 272 2
frinvaro
Maian 3123 3,8 2986 3,7 2916 4
Totalt 14 982 1,9 15 451 2,0 17188 2,1
Analys
Nettoarbetstiden har 6kat med 0,6 procentenheter. Sjukfranvarons andel av frinvaron har
minskat med 0,8 procentenheter. Barnledighet har 6kat med 0,3 procentenheter.
Semesterledighet har minskat med 0,2 procentenheter. Studieledighet har 6kat med 0,1
procentenheter och 6vrig franvaro har minskat med 0,1 %.
9.5 Overtid
2018-12-31 2017-12-31
Beriknad Beridknad
) Antal | Utbetald | XOStPad | A1 | Utbetala | kostrad
KU timmar | ersittnin; for timmar | ersittnin for
8| overtidi 8 | overtidi
tid tid
Fyllnadstid | Kvinnor 14 245 2252335 561 922 14 489 2186 910 592 099
Min 1129 188 223 50 556 1690 201 219 23 677
Totalt 15 374 2440 558 612 478 16 179 2478 129 615 776
Enkel Kvinnor 4925 1290 301 387590 4933 1067 460 508 636
overtid
Man 792 194 710 18 262 922 202 417 32 837
Totalt 5717 1485 011 405 852 5855 1269 877 541473
Kvalificerad | Kvinnor 10 296 4 087 688 351157 11 821 4206 634 598 303
overtid
Mén 3992 1443 669 33253 4368 1484 544 71998
Totalt 14 288 5531357 384 410 16 189 5691178 670 301
Analys

Det totala antalet fyllnadstid/6vertidstimmar har minskat med 2844 timmar jamfért med forra
aret till 35 379 timmar totalt. Svarighet vid rekrytering av vikarier ar storsta anledningen till

beordring av 6vertid.

Det totala antalet mer- och 6vertidstimmar motsvarar drygt 16 timmar per medarbetare vilket
ar en minskning med 1 timme/medarbetare i jaimforelse med 2017.
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9.6 Rekrytering och personalforsorjning

Nytillsdttning Kon 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Tillsvidare Kvinnor 108 136 182
Maian 31 30 27
Totalt 139 166 209
Visstid Kvinnor 87 8o 118
Mian 14 25 17
Totalt 101 105 135
Totalt Kvinnor 195 216 300
Mén 45 55 44
Totalt 240 271 344
Avgangar Kon 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Tillsvidare Kvinnor 148 189 239
Maian 24 30 14
Totalt 172 219 253
Visstid Kvinnor 46 59 63
Main 5 15 10
Totalt 51 74 73
Totalt Kvinnor 194 248 302
Main 29 45 24
Totalt 223 293 326
- varav pension Totalt 40 49 58
- varav OK-SAP Totalt 0 0 o}

Analys

Under 2018 har 240 personer nyanstillts. 223 personer har avslutat sin anstéllning.

Av de tillsvidareanstillda som slutat dr 40 pensionsavgangar. Det ligger ndgot under den
beriknade pensionsavgangen utifran 65 ars alder men utifran att vi vid arsskiftet 2017 hade 24
personer som var mer an 65 ar ligger avgadngarna inom férvantade nivéer.

Med anledning av vart ekonomiska ldge och de omflyttningar av verksamheter som skett under
aret tillampar vi &terbesittandeprévning innan en vakant tjanst tillsitts. Beslut om
aterbesattande fattas av 6verordnad chef. Genom detta provas varje vakans innan rekrytering

sker.
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1 Ordférande och forvaltningschef

Omvardnadsnamnden Anders Jansson, ordférande

Omvardnad Givle Lena Isokiveld, tf forvaltningschef

2 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2018 Utfall 2017 Budget 2018
Verksamhetens intikter 313,3 314,9 307,5
Personalkostnader -1112,4 -1108,7 -1104,9
Ovriga kostnader -819,2 -754,6 -797,9
Avskrivningar/nedskrivningar -7,8 -7,2 -7,8
Internranta -0,7 -0,6 -1,5
Resultat fore kommunbidrag -1626,8 -1556,2 -1604,6
Kommunbidrag 1 604,6 1510,9 1604,6
Arets resultat -22,2 -45,3 0,0
Investeringar 8,7 9,7 11,2
Erhallet investeringsbidrag 0,1 0,0 0,0
Antal anstillda vid arets slut 2138 2150

3 Malanalys

3.1 Invanare och kunder

Niamndens grundlidggande uppdrag ar att de personer som ar i behov av dess insatser ar nojda. I
dialog med kunder och anhoriga utvecklas verksamheten. For att kunderna ska kianna sig trygga
ar kontinuitet, bade i utférandet och till person avgorande. Utifrén detta prioriteras aktiviteter
som bidrar till kontinuitet och delaktighet. Individens uppfattning om sina aktuella svérigheter,
resurser, vad den vill uppné stirks och ir utgdngspunkten bide i myndighetsutévning och
utforandet. Utfallen i de indikatorer som hamtas fran de nationella kundundersokningarna
inom dldreomsorgen har bara forandrats marginellt under tidsperioden 2013—2018. Detta giller
béde Géavle och riket i stort. Den sammanvigda bedomningen dr att méalsittningarna kopplat till
perspektivet ar nara att uppnés men inte uppfylls helt.

Omvardnadsnamnden har néjda kunder med tanke pa delaktighet och
engagemang

Omvardnadsnamnden har néjda kunder med tanke pa trygghet och
tillganglighet
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3.2 Medarbetare

Omvardnad Givle ska enligt det 6vergripande nimndsmaélet vara en attraktiv arbetsgivare med
motiverade och framgangsrika medarbetare som agerar professionellt i sitt arbete. Omvéardnad
Gavle har i fyra matningar under fem &r haft bra resultat i MAU (medarbetarundersokningen).
Resultatet fran den forenklade undersokningen ar 2018 visar fortsatt bra resultat. Det saknas i
denna undersokning index i likhet med tidigare ar. Resultatet ar bra pa de olika fraigeomraden
som finns i undersokningen. Resultatet frain medarbetarundersokningen véren 2018 visar
fortsatt bra varden rorande motivation. Inom Omvardnad Gavle har chefer och ledare en hog
fokusering pad medarbetarnas forutsattningar for att kunna utféra uppdraget pa ett
professionellt och framgéngsrikt satt genom att inspirera och utveckla sina medarbetare.
Sjukfranvaron har minskat under 2018.

Omvardnad Gavle ar en attraktiv arbetsgivare med motiverade och
framgangsrika medarbetare

Omvardnad Gavles chefer har ett inspirerande och utvecklande ledarskap.

®
3.3 Hallbar tillvaxt

For att uppna maélen i miljostrategiska programmet kréavs teknisk utveckling, effektiviseringar,
fysiska atgarder samt attityd- och beteendefériandringar. For att uppné detta beh6vs en
forstaelse och kunskap om hur arbetsplatsen och individen kan agera for att bidra till att uppna
kommunens miljomal. Det dr mycket troligt att mélet om fossilfria transporter i verksamheterna
inom ndmndens omrade nas till 2020.

Ett aktivt organiserat ndtverk av ombud bade pa chefs - och medarbetarniva ger forutsattningar
for kunskapsspridning och méaluppfyllelse. For att mota framtidens utmaningar och dagens krav
ar det av storsta vikt att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete i vardagen. Konkret innebar
det att medarbetarna har ett kunskapsbaserat arbetssatt med utgangspunkt i vetenskap och
beprévad erfarenhet. Ett systematiskt kvalitetsarbete forutsitter bade ett aktivt férebyggande
arbete och uppfoljning av den verksamhet som bedrivits. Den sammanvigda bedémningen av
malsattningarna kopplat till perspektivet dr nédra att uppnéas men inte uppfylls helt.

Attraktiva verksamheter for kunder och medarbetare

Omvardnadsnamnden bidrar till en battre miljo genom minskade utslapp i
mark, luft och vatten.

Omvardnadsnamndens verksamheter ar effektiva och drivs av ett hogt
kvalitetsmedvetande
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3.4 Ekonomi

En grundforutsittning for att respektive verksamhet bedrivs pa ett effektivt siatt med ritt
kvalitet, ar att chefer och medarbetare har kunskap om vad i verksamheten som paverkar
ekonomi och kvalitet. En systematisk uppfoljning och dterkoppling till berorda nar det géller
verksamhetens kvalitet och ekonomiska resultat ar viktig. Det ar dven viktigt for en hallbar
ekonomi att inkludera en effektiv och medveten anvindning av bade beprovade och nya
valfardstekniska mojligheter.

Det ekonomiska resultatet for 2018 ar minus 22,2 mnkr vilket vil stimmer med prognosen i
verksamhetsrapporten for delar 2.

De tre huvudorsakerna till 6kade kostnader i forhallande till tilldelad ram &r en extremt varm
sommar, tvingande inhyrning av sjukskoterskor och 6kade volymer i verksamheten. Dessa
relativt opaverkbara fordndringar innebar 6kade kostnader med ca 35 mnkr. Nimnden
budgeterade en buffert med 16,5 mnkr for 2018, vilket tiacker delar av underskotten och
resultatet stannar darfor vid minus 22,2 mnkr.

Omvardnadsnamnden har en hallbar ekonomi

4 Uppfoljning av uppdragen

Under 2018 har omvardnadsnamnden haft totalt 33 uppdrag att hantera. Av dessa har 14
stycken uppdrag utretts och avrapporterats via sirskilda drenden till omvardnadsnamnden. 13
av dessa sarskilda avrapporteringar avser de totalt 18 uppdrag som riktade sig direkt till
omvardnadsndmnden. For 6vriga 19 uppdrag har resultaten rapporterats via kommentarer i
verksamhetsrapporterna for delar 1 och 2 samt i drsredovisningen for hela 2018.

Ett av de riktade uppdragen till omvirdnadsnamnden var att genom kompetensutveckling av
chefer och medarbetare i hemtjansten snabba pa inférandet av behovsstyrd hemtjianst med okat
medarbetarinflytande, liknande det i Bomhus hemtjénst. For att genomfora detta tillfordes
namnden 4 miljoner kronor.

Utvecklingsarbetet som avses i uppdraget paborjades och genomfoérdes till stor del redan under
2017. Under 2018 har arbetet slutforts med inriktning pa mer specialiststod inom planering och
schemaldggning inom den verksamhet som traditionellt bendmns som hemtjansten.
Utvecklingsarbetet har under 2018 vidgats till att &ven omfatta den typ av hemtjanstverksamhet
som vander sig till personer med funktionsvariation. Inom boendestod har arbetet bedrivits
med fokus pé ett forandrat arbetssidtt med Case Management som grund. Inom personligt stod
har ett utvecklingsarbete paborjats som bygger pa ett relationsbaserat arbetssitt dir man
erbjuder den enskilde anpassat st6d utifran beviljade insatser. Med syfte att stodet ska starka
individens sjalvkansla och bidra till 6kad egenmakt. Fokusomréden i utvecklingsarbetet ar en
okad personkontinuitet, en utvecklad samverkan samt vidareutveckling av arbetsmetoder med
motiverande samtal som grund.

5 Vasentliga handelser

Bemanningsldget under 2018 ars sommarménader var en extra utmaning. Den langa
varmeboljan och minskningen av vardplatser pa sjukhuset innebar en mycket anstriangd
situation for organisationen. Alla nivaer har dock behallit fokus om att 16sa kundernas behov av
stod.

Under 2018 har aktiviteter paborjats for att flytta fram positionerna gillande malsittningen att
g& mot ett mer mobilt arbetssatt. Inférandet av nyckelfria 1as har paborjats och majligheten till
fjarrtillsyn har inférts som en insats i hemtjéansten.

Den 1 januari 2018 tradde lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvéard i
kraft. Syftet ar att skapa en trygg, siker och smidig 6vergéng fran slutenvard till 6ppen vird och

5
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omsorg. En regional 6verenskommelse ligger till grund for tillimpningen i Gavleborgs lan.

6 Resultat och investeringar

Det ekonomiska resultatet for 2018 4r minus 22,2 mnkr vilket vil stimmer med den prognos
som redovisades i verksamhetsrapporten for delér 2 (minus 20 - 25 mnkr). Orsakerna till
underskottet ar flera.

Den extremt varma sommaren hade stor paverkan pa forutsattningarna for verksamheten.
Samtidigt var det mycket stora svarigheter att hitta och anstilla tillrackligt manga vikarier.
Sjukskoterskor hyrdes in for att klara bemanningen inom framst hemsjukvirden men aven
inom vard- och omsorgsboende. Aven Region Gavleborg hade stora utmaningar med
bemanningen under sommaren och hade manga avdelningar pa sjukhuset stingda eller delvis
stingda. Detta innebar extremt stora utmaningar i verksamheten. Fokus var att minimera
paverkan for kunderna vilket personalen lyckades med pa ett helt fantastiskt sitt med tanke pé
forutsiattningarna. Sommaren innebar 6kade kostnader med ca 10 mnkr i form av mer beordrad
overtid och fyllnadstid samt fler extra vak vilket &ven innebar mer arbete under obekvim
arbetstid.

Extra kostnader for att hyra in sjukskéterskor dr ca 7 mnkr. Rekrytering av sjukskoterskor har
pagatt och pagar men ett mindre antal har hyrts in under hosten. Bedomningen ar att det dven
under 2019 kommer att behova hyras in sjukskéterskor men da i mindre omfattning &n 2018.

Hemtjiansten hade 6kade volymer som innebar 6kade kostnader med ca 8 mnkr.

Behovet av vird- och omsorgsboende inklusive korttidsboende har ¢kat. Okningen bestar av fler
externt kopta platser, fler platser pa korttidsboende (orsak ar den ko som finns till vard- och
omsorgsboende), fler parboende 4n budget och en speciallagenhet med sarskilda
forutsattningar. Okad kostnad ca 7 mnkr .

Inom omradet funktionsnedsattning har det under aret skett ett antal nya externa placeringar
men det har dven skett ett arbete med att hitta nya alternativa I6sningar inom den egna
verksamheten. Detta har medfort 6kade kostnader med ca 3 mnkr.

Investeringarna 2018 uppgér till 8,7 mnkr av en budget pé 11,9 mnkr.

7 Framtiden

For att mota nutida och framtida behov ar det angelaget att Omvardnadsnamnden ligger i
framkant avseende tekniska l6sningar bade inom vilfardsomradet men dven for att mojliggora
mobila arbetssitt. Ett antal projekt for att mojliggora denna positionsforflyttning har
genomforts under 2018.

Omvirdnadsndmndens arbete for att trygga kompetensforsorjningen for framtiden ar i likhet
med kommunen i 6vrigt en utmaning. Kompetensutveckling for att kunna utveckla och behalla
nuvarande medarbetare likval som att marknadsfora for att attrahera nya medarbetare ar
viktiga utvecklingsomraden. Ett framatsyftande arbete med arbetsgivarvarumarket ar
nodviandigt for att trygga den framtida personalforsorjningen.

Det finns en sérskild utmaning under bade de nirmaste aren men dven i perspektivet av tiden
fram till 2030 i att matcha tillgdng och en bedomd 6kad efterfrdgan av antalet vird- och
omsorgsboenden i kommunen.

Omvardnadsndmnden har i dag ett brett utbud av aktiviteter. Trots detta dr 6nskemaélet om mer
aktiviteter ett terkommande forbattringsomrade i kundundersékningarna.
Omvardnadsndmnden har darfor ett behov av att ytterligare utveckla aktiviteter som stimulerar
och utmanar.

Effekterna av Forsakringskassans nya bedomningsgrunder vid omprévningar och nya beslut om
personlig assistans har redan inneburit en 6verflyttning av kostnader fréan staten till kommunen.
For tillfallet har Forsdkringskassan stopp for omprévningar i avvaktan pa forslag till ny
lagstiftning. Utredningens forslag presenterades i januari 2019. Fran riksdag och regering finns

6
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annu inga konkreta beslut eller forslag om forandringar inom omradet. Det finns darfor i dag en
stor osdkerhet bade i Gdvle kommun och pa riksnivd om vad som ska hinda inom omradet

personlig assistans. I dagslaget ligger ca 15 drenden fran Gavle kommun f6r avgorande i domstol
gillande personlig assistans.

Under 2017 och 2018 har det skett en stor satsning pa att installera Wifi pa alla boenden. Detta
har delvis skett med de riktade 2,0 mnkr som kommunfullméaktige sarskilt avsatt for inforande
av ny valfardsteknologi for bade 2017 och 2018. Denna utbyggnad gor det mojligt att utveckla
bade ett mobilt arbetssétt inom verksamheten och att utveckla olika typer av stod till
omvardnadsndmndens kunder. Ett 6ppet gastnit finns nu att anvinda vid vara olika boenden.
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Dnr 170N358

Missiv

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Rolf Hammar

Tfn 026-17 93 05

rolf. hammar@gavle.se

Rapport internkontroll 2018 for omvardnads-
namnden

Forslag till beslut
Att  godkianna rapporten avseende genomforda kontroller enligt

internkontrollplan 2018 f6r omvérdnadsndmnden, samt

Att  Overlamna rapporten till kommunstyrelsen och kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Omvardnadsndmnden skall enligt kommunallagen 6 kap 7 §

“se till att den interna kontrollen dr tillrdcklig samt att verksamheten
bedrivs pd ett i 6vrigt tillfredsstdllande sdtt. Detsamma gdller ndr varden av
en kommunal angeldgenhet med stod av 3 kap. 16 § har ldmnats éver till

ndgon annan.”

Kommunfullméktige har 1999-05-31 § 125 kompletterat lagstiftningen genom

att besluta om ett reglemente for den interna kontrollen.

Tva av de tdnkta kontrollerna har av olika anledningar inte kunnat genomforas,

se kommentar till respektive kontroll i bilaga 1.

Beslutsunderlag
I bilaga 1 bifogas en rapport med resultatet frin genomférda kontroller som

beslutats om i omvardnadsndmndens internkontrollplan fér 2018.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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1 Risker mot malen

1.1 Omvardnadsnamnden har néjda kunder med tanke pa trygghet och tillganglighet

Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar
B Att privata medel Stickprov Mindre Kontroller i form av stickprov kommer att genomféras under oktober 2018.
hante.ras pa f)Ch . avvikelse Fem (5) verksamheter dr kontrollerade under hosten 2018, dar sjidlva rutinen har
f‘:f,laktlgt satt vid Intervju kontrollerats och dven kontroll av kassor och redovisning har genomforts. Tre stycken
véra boenden vérd- och omsorgsboenden, en gruppbostad enl LSS och ett gruppboende enl SoL har
varit foremal for kontrollen.
Samtliga vird- och omsorgsboenden ar vil bekanta med rutinen och har &ven en
forenklad instruktion géllande hanteringen av privata medel.
Total har 6st kassor kontrollerats och alla 6verensstimmer med den redovisning som
fors i kassabok. Forvaring och hantering ar mycket god.
Den gruppbostad enl LSS som kontrollerats hade nagra punkter med avvikelse, som
kan bli battre. De kassor som kontrollerats stimmer vil med den redovisning som finns
och forvaringen sker i enlighet med rutinen. De medarbetare som deltog kande inte till
den rutin vi kontrollerade, detta pa grund av ett chefsbyte och flytt av verksamheten.
Detta dtgardades inom kort och nu ar samtliga medarbetare medvetna om rutinen och
hanteringen av privata medel.
Det gruppboende enl SoL som kontrollerats arbetar inte i enlighet med rutinen. De
hanterar valdigt sma belopp och har en gemensam hushallskassa for smé ink6p som
avser samtliga boende. Trots att de inte anvinder och arbetar med privata medel i
enlighet med rutinen, si har personalen god ordning pa kassa, redovisning och
forvaring av detta.
. For lang Stickprov '. Ingen 373 drenden har granskats. I detta fall har granskningen genomforts av en grupp av
handlaggningstid avvikelse bistdndshandlaggare.
(inte "skyndsamt")
B Olika beslut med Stickprov via . Ingen 373 drenden har granskats. I detta fall har granskningen genomforts av en grupp av
lika “kollegial avvikelse bistdndshandlaggare.
beslutsunderlag granskning”
. Glommer att Stickprov Mindre 373 drenden har granskats. I detta fall har bistdindshandlaggare granskat drendena
avsluta insats avvikelse individuellt. De mindre avvikelserna avser ej registrerade avslut av enskilda insatser

inom befintliga beslut.
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Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar
B Jsvsliknande Stickprov ilngen 373 arenden har granskats. I detta fall har granskningen genomforts av en grupp av
situationer avvikelse bistandshandlaggare.
B Kommunikationsb Stickprov - Inte For att minska risken for brister i informationsoverforingen i vardens
rister vid interna och kontrollerat overgangar/mellan virdgivarna har den forstarkta samverkansgruppen dar
vardovergangar intervju representanter frin kommunen och regionen ingér arbetat fokuserat pa de avvikelser
som beror detta. Ett utvecklingsarbete gillande korttidsprocessen har initierats utifran
detta da det bedoms att det finns ett sddant behov.
Med anledning av det initierade utvecklingsarbetet har de planerade stickproven inte
genomforts.
B Kvalitetsnivin Utvirde . Ingen Forekomsten av avvikelser, synpunkter och klagomal kan ge en viss information om en
inom var ring avvikelse verksamhets kvalitet. For att undersoka om effektiviseringskraven haft negativ

verksamhet méste
anpassas utifran
de minskade
resurserna, inte
stanga
verksamheterna
utan sdnka
kvalitetskraven.

paverkan pé kvaliteten inom personlig assistans och gruppbostiader har darfor statistik
over antalet avvikelser och klagomal i de aktuella verksamheterna tagits fram. Det ska
papekas att en sidan metod enbart kan ge en viss fingervisning om huruvida
besparingsétgarderna haft negativa konsekvenser pa verksamheternas kvalitet.

Det finns inget som tyder pa att besparingsatgiarderna lett till att antalet avvikelser 6kat
inom egenregins gruppbostider. Mgjligtvis kan en viss 6kning anas inom personlig
assistans, dock fran en mycket ldg niva. Nar det géller klagomaél gar det inte att se nadgon
skillnad nar man jamfor perioden januari till november 2017 med motsvarande period
2018. For gruppbostad fanns tre klagoméal 2017 och tre klagomal 2018 registrerade. For
personlig assistans fanns inga klagomal registrerade for ndgon av perioderna.
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1.2 Omvardnadsnamnden bidrar till en battre miljo genom minskade utslapp i mark, luft och vatten.

Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar Aktiviteter
i Miljopaverkan vid Stickprov - ate Under hosten skulle ett urval av tjansteresor som genomforts med
persontransporter kontrollerat privat bil ha granskats for att klarldgga avvikelse géllande kraven i

kommunens resepolicy. Tyvarr har det inte varit mojligt att f&
fram underlag for att f6lja upp tjansteresorna, och darfor har inte
stickprovet kunnat genomféras.

1.3 Omvardnadsnamnden har en hallbar ekonomi

Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar Aktiviteter
Att redovisningen Stickprov Mindre 30 stycken leverantorsfakturor har kontrollerats under tertial 2.
inte ar tillforlitlig. avvikelse Sammanfattningsvis 4r bedomningen den att de flesta fakturorna

har en god kvalitet och att inga allvarliga brister har noterats.
Négra fakturor saknade underlag eller kunde konterats med béttre
passande konto och detta har patalats i samband med kontrollen.
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2019-02-12
Dnr 180N513

Tjansteskrivelse

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Anita Bjurstréom

Tfn 026-17 87 45

anita.bjurstrom@gavle.se

Remissvar avseende Riktlinje Representation for
Gavle Kommunkoncern, dnr 18KS409

Forslag till beslut
Att anta yttrandet som sitt eget, samt

Att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Arendebeskrivning

Omviérdnadsndmnden har beretts mojlighet att 1dmna synpunkter pa forslag till
riktlinje Representation for Gédvle Kommunkoncern.

Forslaget ar en revidering och omarbetning av nu géllande riktlinje.

Innebdrden i forslaget ar tydligt, men till viss del finns det behov av redaktionella
fordndringar géllande vissa delar, som exempel stycket om kurser och
konferenser samt redovisning av kostnader etc. Dessa synpunkter 1dmnas direkt

till avsandaren.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Edorsson, Kristina

Fran: Kommunstyrelsen (e-post) <kommunstyrelsen@gavle.se>
Skickat: den 19 november 2018 11:32
Till: Néringsliv & arbetsmarknad Gavle (e-post); Omvardnad Gavle (e-post); Kultur &

Fritid Gavle (e-post); Samhéllsbyggnad Géavle (e-post); Utbildning Gavle (e-post);
Socialtjanst Gavle (e-post); Gavlegardarna - Info (e-post); Gavlefastigheter Gavle
kommun AB - Info (e-post); Gavle Drift & Service AB - info (e-post); Gavle
Parkeringsservice AB - Info (e-post); Gavle Energi - E-Post

Amne: 18KS409 - Riktlinjer for representation Gavle kommunkoncern

Bifogade filer: 18KS409 Riktlinjer for representation Gavle kommunkoncern(351406) (0)_TMP.pdf

Oversédnder remiss géllande riktlinje representation fér Gavle kommunkoncern.
Remiss samt fdrslag till riktlinjer, se bifogad fil.
Remisstid 19 november - 19 december 2018

Synpunkter p§ forslaget skickas till kommunstyrelsen@aavie.se senast den 19 december 2018.
Ange Riktlinje representation Gavle kommunkoncern och drendenummer 18KS409 i &mnesraden.

Med vanlig halsning

Erika Greis

Registrator

Administrativa avdelningen, Kommunledningskontoret
Gavle kommun, 801 84 GAVLE

Besdksadress: Drottninggatan 22

Telefon: 026-17 81 03

1
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Gavle

KOMMUN
Dnr 18KS409-2
(AAAA-MM-DD)]
Maria Rosén

Telefon 026-17 84 96
maria.1.rosen@gavle.se

Remiss Riktlinje Representation Gavle
kommunkoncern

Remisstid 19 november — 19 december 2018

Vilkommen att limna era synpunkter pa bifogat forslag till Riktlinje for
representation for Giavle kommunkoncern.

Forslaget ir en revidering av dagens Riktlinjen fér representation och sker pa
uppdrag fran Personalutskottet, med sdrskilt fortydligande om representation
med alkohol.

Nuvarande riktlinje fran 1999, med komplettering KF 1997-11-24 (§ 211) Dnr
EG 1997:282, kompletterad med punkterna g-h KF 1999-06-21 § 135 gillande
representation innehéller foljande;

e Enligt kommunfullmiktiges beslut 29.9.1980 § 206 skall kommunens
representation vara spritfri. Aven de kommunala foretagen skall
tillimpas spritfri representation.

Dock finns det tvA sammanhang som enligt riktlinjerna kan undantas
spritfri representation;

Nir representation bestar av en maltid bekostar kommunen inte
servering av vin eller starkél vid luncher, om inte beslut om undantag
har fattats. Endast vid middagar och supéer kan servering av vin och
starkol forekomma under iakttagande av den mattfullhet och
sparsamhet, som alltid maste forknippas med anvindandet av
allmdnna medel.

Ett annat sammanhang som undantas, ar firandet av de som varit
anstillda i 25 ir i Givle Kommun. [ samband med det bjuds
jubilarerna pa ett glas vin till maten.

I Gvrigt sd anvinds inte alkohol i samband med representation i Gévle
Kommun.

Gévle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besok Stadshuset, Drottninggatan 22
Vaxel 026-17 80 00 gavle kommun@gavle.se www.gavle.se
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Det dr enbart Kommundirektor eller forvaltningschefer, som
tjainstemin som kan representera med alkohol, men efter
namnd/styrelsen godkinnande.

Forslag till reviderad riktlinje dr att:
o Riktlinjen omfattar Givle kommunkoncern

e  Fokuserar pa beskrivning av forhéllningssitt och att dagens
beskrivningar om hantering av ekonomi och skattefrigor liggs i
tillimpningsanvisningar.

Tillimpningsexempel till Riktlinje fér representation — Bilaga 1
Oversiktstabell till riktlinje fér representation - Bilaga 2

e  Fortydliga forutsittningar for representation for anstéllda i Gavle
kommunkoncern i riktlinjen, jamfort med dagens riktlinje som har
tonvikt pd extern representation.

e Representation utan alkohol, utan undantag.

Fragor avseende Riktlinjen for representation eller friga om svarstid for
remissen kan stillas till Maria Rosén, HR-direktor pa tel nr 026 — 17 84 96,
alternativs maria.l.rosen@gavle.se.

Synpunkter pa forslaget skickas till kommunstyrelsen@gavle.se senast 19
december 2018, ange di Riktlinje Representation Givle
kommunkoncern, 18 KS4009.

Maria Rosén
HR-Direktor
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Riktlinje for representation

Anstillda och fértroendevalda i Givle kommunkoncern arbetar pa uppdrag av
medborgarna. Verksamheten finansieras i huvudsak med skattemedel, vilket
innebir att representation ska tillimpas vestriktivt och med sakliga motiv.

Riktlinjen giller for alla anstillda och fortroendevalda i Givle
kommunkoncern.
Nir anstilld nimns i denna riktlinje likstills anstilld och fortroendevald.

Riktlinjen galler nir Gavle kommunkoncern ar vird for externa intressenter
(exempelvis besdkare och kunder) samt interna medarbetare som har ett
direkt samband med verksamheten. All representation som Gavle
kommunkoncern ar vard for ska vara alkoholfri, detta innebar att
alkoholhaltiga drycker 6ver 2,25 volymprocent far ej forekomma vid
representation.

Kostnader f6r representation kan exempelvis vara tillagad méltid med dryck,
underhallning, teaterbiljetter samt gavor till gister. Ingen ersittning utgar for
dricks. Undvik representation i hemmet.

Riktlinjen har tagits fram i syfte att underlitta bedémningen av vad som anses
vara representation.

Till riktlinjen bifogas tillampningsanvisningar, 6versiktstabell och manual for
momsjustering i ekonomisystemet.

Det kan m.a.o. finnas externa deltagare vid intern representation om det
huvudsakliga syftet med sammankomsten ir internt. Se exempel 2 i bilaga 1.
Representation regleras i olika lagar, sasom skattelagstiftningen,
mervardeskattelagen.

Extern representation

Avsikten med extern representation ar att skapa eller uppratthalla goda
relationer med externa intressenter. Aktiviteten ska ha ett omedelbart
samband med kommunens verksamhet.

Exempel pa extern representation:

s Lunch/Middag i samband med affirsrelation

¢ Mindre minnesgavor till besdkare fran vinorter.

e Officiella invigningar av nya verksamheter och betydande
anliggningar i staden.

e Gemensam maltid vid internationella besck.

Intern representation

Med intern representation avses aktiviteter som syftar till att skapa goda
arbetsforhillanden och &r riktade mot anstillda.
Exempel pa intern representation:

¢ Personalsammankomst (med beloppsgrins per person)

Gévle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besctk Droltninggatan 22
Kundtjanst 026-17 80 00 gavle kemmun@gavle.se www.gavle.se
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* Informationsmote (information till stérre grupp,
envigskommunikation)

Observera dock att méten for information eller planering av det l6pande
arbetet, t.ex. arbetsluncher med kollegor dir arbetsgivaren stir for kostnaden
riknas inte som intern representation. Fullt momsavdrag far goras, men den
anstillde ska forménsbeskattas for méltiden.

Utbildning, kurser och konferenser

Kostnader som uppstir i samband med utbildning, kurser och konferenser ska
inte kategoriseras som representation. Dessa ger ritt till fullt momsavdrag.

Detaljerat program ska alltid bifogas. Vid externa sammankomster ska
maltider forménsbeskattas hos den anstiillde, undantaget ir miltid som ingér i
priset for resa med allménna fardmedel eller hotellfrukost som ingar i priset
for 6vernattningen.

[ interna sammanhang sker forménsbeskattning hos den anstillde enbart i de
fall da det inte framgér i programmet att den renodlade arbetstiden dr minst
sex timmar for en heldag eller minst 75 % av den totala tiden samt att
sammankomsten har en varaktighet pa hogst en vecka och minst en dag.

Ansvar och beslut

Beslut om representation fattas enligt arbetsordningen av nirmast éverordnad
chef. Bestillaren maste alltid bifoga de underlag som krivs for bokforing av
transaktionen. Beslutsattest ska utféras av 6verordnad chef som inte dr
bestillaren i sammanhanget.

Krav pa redovisning vid representation

Representation ska alltid ha ett omedelbart samband med samt ge merviirde
for verksamheten. For att kunna avgora om kostnaderna har hanterats ritt
utifrdn den lagstiftning som styr omridet krivs att féljande underlag bifogas
vid bokféring av transaktionen:

o Tydlig beskrivning om syftet med representationen.

s Datum for representationstillfallet.

* Deltagarlista ddr det framgér namn, organisatorisk tillhérighet och
befattning.

e Program vid kurser, utbildningar och konferenser.

Om underlag saknas till en bokford transaktion kan den bli ett
granskningsobjekt for revisorer och kan medféra l6neavdrag hos den anstillde
for tackning av kostnaden som uppstitt.

For mer detaljerad information se tillimpningsexemplen i bilaga 1 samt
oversiktstabellen i bilaga 2.
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Edorsson, Kristina

—————
Fran: Kommunstyrelsen (e-post) <kommunstyrelsen@gavle.se>
Skickat: den 5 december 2018 11:27
Till: Naringsliv & arbetsmarknad Géavle (e-post); Omvérdnad Gavle (e-post); Kultur &

Fritid Gavle (e-post); Samhallsbyggnad Gavle (e-post); Utbildning Gavle (e-post);
Socialtjanst Gavle (e-post); Gavlegérdarna - Info (e-post); Gavlefastigheter Gavle
kommun AB - Info (e-post); Gavle Drift & Service AB - info (e-post); Gavle
Parkeringsservice AB - Info (e-post); Gavle Energi - E-Post

Amne: Arende 18KS409 Riktlinjer fér representation Gavle kommunkoncern

Till namnder och bolag enligt sandlista ovan.

Oversénder bilaga 1 och 2 som det hénvisas till i remissen géllande riktlinje fér representation Gavle
kommunkoncern som skickades till er 2018-11-19. Det &r tillampningsbilagor, som i sin utformning &r
sa har i nuldget, men som i sitt innehdll kan utvecklas for att pa basta séatt stodja tillimpning.

Vid frégor kan ni kontakta:

Maria Rosén
HR-direktor

026-17 84 96
maria.l.rosen@gavle.se

Med vanlig halsning

Erika Greis

Registrator

Administrativa avdelningen, Kommunledningskontoret
Géavle kommun, 801 84 GAVLE

Bestksadress: Drottninggatan 22

Telefon: 026-17 81 03

1
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Tillampningsexempel till Riktlinje for representation — Bilaga 1

Exempel 1 — Extern representation

Beskrivning

Avdelningschefen bjuder fem féretagsrepresentanter fran Givle pa lunch.
Syftet ar att inleda eller utveckla affirsforbindelser som aﬁ’lktlga for
kommunen. Vs N\
( )
\
Totalt kostnadsbelopp for lunch ar 840 kr varav moms 9o l}r.
\ x=
Krav pa redovisning PR \ <N
e TFakturan ska eskaleras 1, forva]tmngschefen for beslutsattest.
o Syftet ska framga i lmderlaget for bokforing av transaktionen.
e Datum for repregentz{tlonstlllfalle ska anges.
e Deltagarlista’ med information om namn, foretag och befattning ska

bifogas.” /
N )

Momshanterlng

Begriansat momsavdrag, se sista sidan i bilagan.

Férmansbeskattning
Ingen forménsbeskattning hos den anstéllde.

Kontering av kostnaden

Konto | Kontotext Belopp

1677 Momsersattning, skattefria 90 kr
verksamheter (f.d. Ludvikamomsen)

7101 Fortaring extern representation 750 kr
Totalt 840 kr

Gévle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gévle Besdk Drottninggatan 22
Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Tillampningsexempel till Riktlinje for representation — Bilaga 1

Exempel 2 — Intern representation

Beskrivning

Forvaltningschefen samlar personalen i spegelsalen for att informera om
renoveringen av Stadshuset. Ombyggnationen innebér att medarbetare
kommer att behova flyttas till provisoriska lokaler. Pelle frin Gefle flyttservice
har anlitats for att beratta om flyttlogistiken, t.ex. i vilken turordning
vaningsplanen ska utrymmas. Det bjuds pa lunch i samband med métet, dir

alla medarbetare och Pelle frén flyttfirman ingdr i sillskapet.

Syftet i detta fall dr internt, eftersom det handlar om att sprida ut information
till alla anstéllda om flytten. Maltiden konteras som intern representation trots

att en extern person ingér i sdllskapet.

Totalt kostnadsbelopp for lunch ir 5 040 kr varav moms 54q_,kr"fb'r 30

personer.

Krav pa redovisning

Fakturan ska eskaleras till kommundirektoren for beslutsattest.
o 8 e | PR [ A 5
Syfttet ska framga i underlaget for bokf6ring av.transaktionen.
Datum for representationstilllfjille ska ﬁgq_s.
Deltagarlista med informdtion/om namn; foretag och befattning ska

bifogas. S
- // ) X
Momshantering .~ *

. W \ .
Begriansat mongsavdrag,\s_\e si

\ )

Férmansbeskattning

Ingen forménsbeskattning hos den anstillde.

Kontering av kostnaden

sta sidan i bilagan.

P
s

"

y,

¢

Konto | Kontotext Belopp

1677 Momsersittning, skattefria 540 kr
verksamheter (f.d. Ludvikamomsen)

7111 Fortaring intern representation 4 500 kr
Totalt 5 040 kr
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Tillampningsexempel till Riktlinje for representation — Bilaga 1

Exempel 3 — Intern konferens

Beskrivning

En avdelning har en tviidagars planeringskonferens i Hégbo. I programmet
framgar att minst 75% av tiden har dgnats at arbete. Konferenspaket med logi,
frukost, lunch och middag. Leverantoren har ej specificerat méltider och logi
samt att det inte gar att utlisa pa fakturan om specikt vad som kopts in.

Totalt kostnadsbelopp for konferenspaketet ir 30 ooo kr varav moms 6 000

kr. .
/

Krav pa redovisning R \'/"\\
e Fakturan ska eskaleras till overordnad chef for beslutsattest.
o  Syftet ska framgi i underlaget for bmkfoun§ av transaktionen.
e Datum for konferenstillfille s\ka anges\
e Deltagarlista med 1nf0,1mat101} om namn, foretag och befattning ska
bifogas. A \ ¢
e Detaljerat progrém ska bifogas.

Momshanterln’g >

Fullt momsavdrag \‘7

Formansbes kai:tm ng

Ingen formansbeskattmng hos den anstillde. Detta under forutsittningen att
minst 75 % av tiden har dgnats it arbete samt att ssmmankomsten varat
kortare dn en vecka och planeringsdagar intréffar inte ofta under ett
verksamhetséar.

Kontering av kostnaden

Konto | Kontotext Belopp

1677 Momsersittning, skattefria 6 000 kr
verksamheter (f.d. Ludvikamomsen)

765 Avgifter for kurser m.m. 24 000 kr
Totalt 30 000 kr
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Tillampningsexempel till Riktlinje for representation — Bilaga 1

Exempel 4 — Extern kurs

Beskrivning

En anstilld &ker till Stockholm f6r att g& pa en Excelkurs hos Addskills. Kursen
halls under tv heldagar. Lunch ingér i kursavgiften. En 6vernattning pa hotell
Scandic Sergel Plaza. I hotellpriset ingér frukost.

Kursavgiften ir pa 25 000 kr varav moms 5 000 kr. Gvernattningen kostar
1250 kr varav moms 250 kr. Totalt for kursen 26 250 kr.

Krav pa redovisning

o Beslutsattest hos niirmaste chef med personalansvar?

o  Syftet ska framgé i underlaget for bokféring av transaktionen.
e Datum for kurstillfille ska anfges. | .

e Detaljerat program ska ,bifo/gas. ) R

Momshantering /

Fullt momsavdrag, < \ /
% // ‘\\‘ \\.

Férmansbeskattning

Ingen forménsbeskattning hos den anstillde fér hotellfrukost, diremot ska

luncherna och eventuell middag tas upp som kostférmaén i reseriikningen.

Kontering av kostnaden
Konto | Kontotext Belopp

1677 Momsersittning, skattefria 5 000 kr
verksamheter (f.d. Ludvikamomsen)

765 Avgifter for kurser m.im. 20 000 kr

1677 Momsersattning, skattefria 250 kr
verksamheter (f.d. Ludvikamomsen)

7052 Hotell och logi, Sverige 1000 kr
Totalt 26 250 kr

Sida 79 av 364



oW e

TAVAvRTEY

-

Gavle

KOMMUN

Tillampningsexempel till Riktlinje for representation — Bilaga 1

Exempel 5 — Skattefri personalvardsférman

Beskrivning
For att skapa trivsel pé arbetsplatsen bjuds det pé kaffe och frukt i fikarummet.

Totalt kostnadsbelopp pa 1 120 kr varav moms 120 kr. -~

L

N\
!
“

./'
Krav pa redovisning e
e Beslutsattest hos chefen med ekonomlsig ansvar fcn ‘enheten.
e  Syftet ska framga i underlaget for bokformg av)tlansaktmnen
\ ,
Momshantering <\ ‘

Fullt momsavdrag. P4 / ) .

Formansbeskattnmg
Ingen formansbeskattmng hos den anstillde.

)
Kontermg ay kost\ﬁ\aden

Konto | Kontotext Belopp

7691 Ovrig fortiring personal — ej 1000 kr
representation

1677 Momsersattning, skattefria 120 kr
verksamheter (f.d. Ludvikamomsen)
Totalt 1120 kr
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Tillampningsexempel till Riktlinje for representation — Bilaga 1

Momsavdrag

I nedanstdende tabell anges maximalt momsavdrag per deltagare for
representationskostnader. For information om gavor se det diarieférda

arendet 10KS203.

Vid begrinsning av momsavdrag ska 6verskjutande del av momsen bokforas

som kostnad. For justering av momsen i ekonomisystemet {olj sidan 16 i

manualen pa denna lank:

http://ankaret.gavle.se

oav%zoleverant%cq%b6rsfakturor%201%20Agresso%2nSelf%zoSemce G%c¢

9%aavle%20Kommun 1.2.pdf

i .

(

P

Extern represeintatlor‘l\
Kostnadstyp }Zxkluélve . Inklusive Moms
" ‘moms moms
Lunch eller middag 300 kr 336 kr 36 kr
utan alkohol "\ [\ ¢
Lunch eller middag; 300 kr 346 kr 46 kr
med starkol 5 ‘
(ej vin/sprit)
Lunch eller middag 180 kr 208 kr 28 kr
med vin eller sprit
Intern representation
Kostnadstyp Exklusive Inklusive Moms
moms moms
Lunch eller middag 200 kr 224 kr 24 kr
utan alkohol
Lunch eller middag 200 kr 231 kr 31 kr
med starkol
(ej vin/sprit)
Lunch eller middag 180 kr 208 kr 28 kr
med vin eller sprit
Ovrigt
Kostnadstyp Exklusive Inklusive Moms
moms moms
Frukost, enklare 60 kr 67,20 kr 7,20 kr
fortaring
Teater 180 kr 190,80 kr 10,80 kr
Festunderhallning och 180 kr 225 kr 45 kr
andra kringkostnader
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2019-02-15
Dnr 190N49

Gavle

KOMMUN
Tjansteskrivelse

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Lena Wigg

Tfn 026-17 88 13

lena.wi avle.se

Representanter till Kommunala Pensionarsradet (KPR)

Forslag till beslut
Att  som representanter frain Omvardnadsndmnden utse ordférande
Elisabeth Carlson Cederholm (C) som ledamot och 1 frdn oppositionen

som ersattare i Kommunala Pensionarsradet.

Bakgrund

Kommunala Pensionarsradet (KPR) ar ett organ for 6verldggningar, samrad och
Oomsesidig information mellan pensionirsorganisationer och styrelser och nimnder
i Givle kommunkoncernen. Det dr en remissinstans for fragor som ror dldre i
kommunen.

Radet ska ge styrelser och namnder inom kommunkoncernen mojlighet att ta del
av och beakta pensionérsorganisationers synpunkter i ett tidigt skede.

Rédet ska ge pensiondrsorganisationer i kommunen mdgjlighet att ta initiativ och
att aktivt verka for fordndringar och utveckling av kommunens verksamheter som
beror dldre i samhallet.

Kommunkoncernens styrelser och nimnder ska i ridet informera om sin
verksamhet och planerade férandringar som &r betydelsefulla for kommunens
pensionérer.

Av pensionidrsorganisationerna utsedda ledaméter och ersattare i radet kan inga i

arbets- och referensgrupper inom ramen for kommunkoncernens verksamheter.

KPR organiseras av kommunstyrelsen och bestar av 11 ledaméter och 11 erséttare.

KPR sammantrader minst fyra ginger per ar.

Forslaget

I enlighet med reglemente for KPR, antaget av Kommunfullméktige 2010-11-29,
10KS320, ska Omvardnadsndmnden representeras i form av en ledamot och en
ersittare.

Representanterna viljs for innevarande mandatperiod, dvs 2019 — 2022,

Magnus Hoijer
Sektorchef

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Gavle Reglemente Kommunala Pensionérsradet
KOMMUN

Reglemente Kommunala Pensionarsradet

Beslut i drendet har tagits i Kommunfullmé#ktige den 29 november 2010 § 166
(dnr 10KS320)

Funktion

Kommunala pensionérsradet &r ett organ for 6verldggningar, samrad och 6m-
sesidig information mellan pensionirsorganisationer och styrelser och nimn-
der i Gavle kommunkoncernen. Det dr en remissinstans for fragor som ror
dldre i kommunen.

Réadet ska ge styrelser och nimnder inom kommunkoncernen mgjlighet att ta
del av och beakta pensionirsorganisationers synpunkter i ett tidigt skede.

Réadet ska ge pensionarsorganisationer i kommunen mojlighet att ta initiativ
och att aktivt verka for férandringar och utveckling av kommunens verksam-
heter och d& sarskilt vad giller verksamheter som beror dldre i samhaéllet.

Kommunkoncernens styrelser och nimnder ska i radet informera om sin verk-
samhet och planerade forandringar som ar betydelsefulla for kommunens
pensionarer.

Av pensionérsorganisationerna utsedda ledamoter och ersittare i rddet kan
ingé i arbets- och referensgrupper inom ramen fér kommunkoncernens verk-
sambheter.

Organisation

Kommunala pensionirsradet organiseras av kommunstyrelsen och admini-
streras av Kommunledningskontoret.

Sammansattning

Kommunala pensionirsradet bestar av 11 ledamoter och 11 ersittare enligt
foljande:

Kommunstyrelsen utser: 1 ledamot och 1 ersittare

Omvardnadsnamnden utser: 1 ledamot och 1 ersattare

Tekniska ndmnden utser: 1 ledamot och 1 erséttare

Pensionirernas Riksorganisation(PRO) utser: 3 ledamoter och 3 ersittare

Sveriges Pensionarsforbund(SPF) utser: 1 ledamot och 1 erséttare

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Stadshuset Reception Drottninggatan 22
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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KOMMUN

Sveriges Pensiondrers Riksforbund(SPRF) utser: 1 ledamot och 1 ersittare
Svenska Kommunalpensionirers Forbund utser: 1 ledamot och 1 ersittare
Riksférbundet Pensiondrsgemenskap(RPG) utser 1 ledamot och 1 erséttare
Forbundet Sverigefinska Pensionirer utser: 1 ledamot och 1 ersittare
Mandatperioden for rddet 6verensstimmer med den for kommunens namn-
der.

Ordférande

Kommunstyrelsens ledamot r tillika radets ordforande.

Vice ordférande

Pensionarsorganisationerna utser bland sina utsedda ledaméter en vice ordfo-
rande.

Erséattares narvaro- och yttranderatt

Utsedda ersattare har narvaro- och yttranderatt vid radets sammantraden.

Andras narvaro- och yttranderatt

Radets moéten ar slutna men rédet kan infor visst mote eller for perioder
medge personer nirvara och ha yttranderatt. P4 samma satt far radet vid mote
ge andra personer ritt att narvara och yttra sig vid det motet.

Kontaktpolitiker (se nedan) samt kommunal- och oppositionsrad har nirvaro-
ratt men inte narvaroskyldighet vid rddets moten.

Arbetsformer

Sammantraden

Kommunala pensiondrsradet sammantriader minst fyra ganger per ar. Extra
sammantraden far av ordféranden héllas da det 4r motivera. Radet kan foru-
tom egna sammantraden ocksé delta i planering och genomf6rande av sér-
skilda samradsmoten for pensionirer eller andra aktiviteter dar nagon vill ha
réddets medverkan.

Protokoll

Vid radets egna sammantraden fors protokoll som justeras av ordférande och
en av pensiondrsorganisationernas ledamoter i rddet. Sammantriadesprotokoll
delges radets ledamoter och ersattare och publiceras pd kommunens hemsida.

Foéredragande tjansteman

Vid rddets sammantriaden deltar féredragande tjainsteman dé si anses pakal-
lat. Landstinget Géavleborg erbjuds utse 6nskat antal tjainstemén.
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Vavavavay

Sid 3 (3)

Gavle

KOMMUN

Beredning och kallelse/féredragningslista

Radets beredningsgrupp forbereder drenden och foreslér dagordning till ra-
dets sammantriaden. Gruppen bestar av radets ordférande och vice ordférande,
samt sekreterare och foredragande tjansteman fran kommunledningskontoret
och Omvardnad Gavle. Gruppen kan kalla andra personer vid behov.

Kallelse med foredragningslista och sammantrideshandlingar distribueras s
att de &ar radets ledaméter och erséttare tillhanda senast en vecka fore aktuellt
sammantride.

Remissvar

Pensionirsorganisationerna som ar foretrads i rddet utformar om majligt ge-
mensamma remissyttranden i frigor som remitterats till ridet. Radet som
helhet far ocksa avfatta och lamna yttranden. Beslut i sddana fall fattas med
enkel majoritet. Sittande ordférande har i forkommande fall utslagsrost.

Kontaktpolitiker

Namnder och styrelser inom Gavle kommunkoncern, som €j ar representerade
iradet, fir bland sina ledamoter och erséttare utse egna kontaktpersoner med
sarskilt ansvar for att uppméarksamma radet pa aktuella fragor och drenden
inom respektive organs ansvarsomrade. Saknas sddan utsedd politiker faller
uppgiften pa nimndens/styrelsens ordférande eller vid forfall for denna pa
vice ordféranden.

Utbildning
Ledamoter och ersittare i radet har rétt till utbildning kopplad till uppdraget.

Arvode

Till pensionérsorganisationernas i radet ingdende ledamoter och ersittare
utgar arvode och resekostnadsersattning i enlighet med vad som ségs i Be-
stimmelser om ersattningar till kommunalt fértroendevalda i Gavle kommun.
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2019-02-15
Dnr 190N50

Gavle

KOMMUN
Tjansteskrivelse

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Lena Wigg

Tfn 026-17 88 13

lena.wigg@gavle.se

Representant till Kommunala Tillganglighetsradet

Forslag till beslut
Att  utse Matilda Sundquist Boox (S) som representant fran
Omvardnadsnadmnden till ersiattare i Kommunala Tillganglighetsradet.

Bakgrund

Kommunens Tillganglighetsrad &r ett organ for 6verlaggningar, samréd och
omsesidig information mellan funktionsrattsorganisationer och styrelser och
namnder i Gdvle kommunkoncernen. Rédet ar en remissinstans for fragor som ror
personer med funktionsnedséttning.

Radet ska ge styrelser och namnder inom kommunkoncernen mojlighet att ta del
av och beakta funktionsrittsorganisationers synpunkter i ett tidigt skede.

Radet ska ge funktionsrattsorganisationer i kommunen majlighet att ta initiativ och
att aktivt verka for forandringar och utveckling av kommunens verksamheter och
da sarskilt vad géller verksamheter som ror personer med funktionsnedsattning.

Kommunkoncernens styrelser och nimnder ska i rddet informera om sin
verksamhet och planerade férandringar som ar betydelsefulla for personer med
funktionsnedsittning.

Av funktionsrattsorganisationerna utsedda ledamoter och ersittare i rddet kan inga
i arbets- och referensgrupper inom ramen for kommunkoncernens verksamheter.
Kommunens Tillganglighetsrdd organiseras av kommunstyrelsen.

Kommunens Tillganglighetsrdd sammantrader minst fyra ginger per &r.
Mandatperioden for radet Gverensstimmer med den for kommunens ndmnder.

Forslaget

I enlighet med reglemente for Kommunala Tillginglighetsradet ska
Omvardnadsndmnden utse en ersittare.

Representanterna viljs for innevarande mandatperiod, dvs 2019 — 2022.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Reglemente Kommunala Tillganglighetsradet

Forslag - Reglemente Kommunala
Tillganglighetsradet

Beslut i drendet har tagits i Kommunfullmiktige den 29 november 2010 § 167
(dnr 10KS321)

Funktion

Kommunens Tillginglighetsrad ar ett organ for 6verlaggningar, samrad och
omsesidig information mellan funktionsrattsorganisationer och styrelser och
namnder i Gavle kommunkoncern. Det dr remissinstans i fragor som ror

personer med funktionsnedsittning.

Réadet ska ge styrelser och nimnder inom kommunkoncernen mgjlighet att ta
del av och beakta funktionsrattsorganisationer synpunkter i ett tidigt skede.

Réadet ska ge funktionsrattsorganisationer i kommunen mdjlighet att ta
initiativ och att aktivt verka for forandringar och utveckling av kommunens
verksamheter och da sarskilt vad giller verksamheter som rér personer med
funktionsnedsittning.

Kommunkoncernens styrelser och namnder ska i radet informera om sin
verksamhet och planerade férindringar som ar betydelsefulla f6r personer
med funktionsnedsittning.

Av funktionsrittsorganisationer utsedda ledaméter och erséttare i radet kan
ingé i arbets- och referensgrupper inom ramen for kommunkoncernens
verksamheter.

Organisation

Kommunens Tillginglighetsrad organiseras av kommunstyrelsen och
administreras saledes av Styrning och stod.

Sammansattning

Kommunens Tillginglighetsrad bestar av:

Kommunstyrelsen utser: 2 ledamoter

Arbetsmarknad och funktionsrittsnamnden utser: 2 ledamoéter
Sambhillsbyggnadsnamnden utser: 1 ledamot

Utbildningsndmnden utser: 1 ledamot

Gavle kommun 80184 Gavle Besok Stadshuset Reception Drottninggatan 22
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Omvardnadsnamnden utser: 1 ersittare
Socialndmnden utser: 1 ersittare
Kultur och fritidsndamnden utser: 1 ersittare

Funktionsrattsorganisationerna Gavle utser tillsammans 9 ledaméter och 9
ersittare till rddet frdn i kommunen verksamma funktionsrittsféreningar.
Platserna fordelas sa att Funktionsritt Givle utser 5 ledamoter och fem
ersédttare och Foreningsnatverket utser 4 ledaméter och 4 ersittare.
Ledamotskapet ir personligt.

Mandatperioden for radet 6verensstaimmer med den for kommunens
namnder.

Ordférande

En av kommunstyrelsens ledaméter &r tillika radets ordférande.

Vice ordférande

Funktionsratt Gavle utser bland sina utsedda ledaméter en forste vice
ordférande.

Foreningsnatverket utser bland sina utsedda ledamoter andre vice ordforande

Erséattares narvaro- och yttranderatt

Utsedda erséttare har narvaro- och yttranderitt vid radets sammantréaden.

Andras narvaro- och yttranderatt

Rédets moten ar slutna men radet kan infor visst mote eller f6r viss period
medge personer ndrvara och ha yttranderatt. P4 samma sitt far radet vid
enskilt mote ge andra personer ritt att niarvara och yttra sig vid det motet.

Kontaktpolitiker (se nedan) samt kommunal och oppositionsrad har
nérvaroritt men inte narvaroskyldighet vid radets moten.

Arbetsformer

Sammantraden

Kommunens Tillgdnglighetsrdd sammantrider minst fyra ginger per ar. Extra

sammantriaden far av ordforanden héllas da det 4r motivera. Radet kan
forutom egna sammantraden ocksa delta i planering och genomférande av
sdrskilda samradsméten for personer med funktionsnedséttning eller andra
aktiviteter ddr nagon vill ha ridets medverkan.

Tillganglighetsradet far darut6ver inritta utskott. Radet fir besluta om
instruktioner och regler for de utskott de inréttar.
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Protokoll

Vid rddets egna sammantriden férs protokoll som Justeras av ordférande och
en av funktionsrittsorganisationernas ledaméter i radet.
Sammantridesprotokoll delges radets ledaméter och ersattare och publiceras
P& kommunens hemsida.

Féredragande tjansteman

Vid rddets sammantriden deltar foredragande tjansteman d3 s3 anses
pakallat.

Beredning och kaIlelse/f(‘jredragningslista

Rédets beredningsgrupp forbereder drenden och foreslar dagordning till ridets
sammantraden. Gruppen bestir av ridets ordforande, forste vice ordférande,
andre vice ordférande, sekreterare samt kommunens
tillgénglighetssamordnare. Gruppen kan till sig knyta andra personer vid
behov.

Kallelse med féredragningslista och sammantradeshandlingar distribueras s3
att de &r radets ledaméter och ersittare tillhanda senast en vecka fore aktuellt
sammantride.

Remissvar

Funktionsrittsorganisationerna som foretrids i ridet utformar om mojligt
gemensamma remissyttranden i frdgor som remitterats til] rddet. Radet som
helhet far ocksg avfatta och ldmna yttranden. Beslut i sédana fall fattas med
enkel majoritet. Sittande ordférande har i férkommande fall utslagsrost.

Kontaktpolitiker

Styrelser inom Givle kommunkoncern fir bland sina ledaméter och ersittare
utse egna kontaktpersoner med sirskilt ansvar for att uppméarksamma ridet

pa aktuella frigor och drenden inom respektive ansvarsomrade. Saknas sédan
utsedd politiker faller uppgiften pa styrelsens ordférande.

Utbildning
Ledaméter och ersittare i radet har ritt till utbildning kopplad till uppdraget.

Arvode

Till av funktionsrittorganisationerna utsedda ledaméter och ersittare utgar
arvode och resekostnadsers'eittning 1 enlighet med vad som sigs i
Bestdmmelser om ersittningar till kommunalt fortroendevalda i Givle
kommun.
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Datum 2019-02-01

Dnr 19KS48-2

Gavle

KOMMUN

Kommunstyrelsen

Tjénsteskrivelse - Reglemente kommunala
tillgénglighetsradet

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar att anta férlaget till reglemente for det
kommunala tillgéinglighetsradet.

Arendet i korthet
Ett nytt reglemente fér det kommunala tillginglighetsradet ér framtaget

av tillganglighetsradet.

Beslutsunderlag
- Tjansteskrivelse dat. 2019-02-01
- Reglemente tillgidnglighetsradet

Beslutet ska skickas till
Tillgénglighetsridet

Enheten for social héllbarhet

Anna-Karin Wéagberg Sperring
Administrativ chef

Styrning och stéd

Gévle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22  Vixel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavie.se www.gavle.se
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190N57

Delegationsbeslut

Perioden 2019-01-01 — 2019-02-18

1. Ordférandebeslut: Delegations dataskyddsenhet, 18NON535 (bifogas).
2. Ordforandebeslut: Bifall enligt 4 kap. 2 § socialtjanstlagen i form av vard- och omsorgsboende,

2018-12-18.
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2018-12-18
Dnr 180N535

Ordforandebeslut

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Mathilda Domeij

Tfn 026-17 80 00

mathilda.domeij@gavle.se

Delegation Dataskyddsenhet

Forslag till beslut
Att kommunledningskontorets dataskyddsenhet vid Administrativa
avdelningen ska utgora dataskyddsombud f6r Omvardnadsndmndens

verksambheter.

Arendebeskrivning

Den 25 maj 2018 trader dataskyddsférordningen i kraft och ersitter dd den nu
gillande personuppgiftslagen (PuL). En av férordningens paragrafer innebar att
alla myndigheter maste utse ett dataskyddsombud. Dataskyddsombudet &r en
intern tillsynsfunktion for att tillgodose myndigheternas efterféljande av
dataskyddsforordningen. Kommunstyrelsen och 6vriga nimnder i kommunen ar
kommunala forvaltningsmyndigheter och ar som regel personuppgiftsansvariga

for den behandling av personuppgifter som sker i dess verksamheter.

Av dataskyddsforordningens artikel 39 framgér att dataskyddsombudet skall ha
minst foljande uppgifter:

a) Att informera och ge rad till den personuppgiftsansvarige eller
personuppgiftsbitridet och de anstillda som handlar om deras skyldigheter enligt
denna forordning och andra av unionens eller medlemsstaternas dataskydds-

bestammelser

b) Att 6vervaka efterlevnaden av denna forordning, av andra av unionens eller
medlemsstaternas dataskyddsbestammelser och av den personuppgiftsansvariges
eller personuppgiftsbitradets strategi for skydd av personuppgifter, inbegripet
ansvarstilldelning, information till och utbildning av personal som deltar i

behandling och tillhérande granskning

c) Att pa begiran ge rad vad giller konsekvensbedomningen avseende dataskydd

och overvaka genomforandet av den

d) Att samarbeta med tillsynsmyndigheten

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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e) Att fungera som kontaktpunkt for tillsynsmyndigheten i fragor som ror
behandling, inbegripet férhandssamrad, och vid behov samrada i alla andra

fragor

Dataskyddsombudet far inga i den personuppgiftsansvariges personal eller utféra
uppgifterna pa grundval av ett tjdnsteavtal. Ett dataskyddsombud far vara ombud
for flera myndigheter. Dataskyddsombudet uppgifter kan utforas av en fysisk

person, en organisation eller en grupp.

Kommunledningskontoret har en dataskyddsenhet bestdende av ett antal
medarbetare med relevant kompetens som ska fungera som dataskyddsombud
for kommunens myndigheter samt kommunkoncernens bolag och férbund.
Dataskyddsenheten ar organiserad pa administrativa avdelningen.
Kontaktuppgifter till Gdvle kommuns dataskyddsombud skall anmalas till

Datainspektionen.

Enligt ordférandebeslut
Gavle, 2018-12-18

Anders Jansson (M)
Ordforande
Omvardnadsndamnden
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Lasplattor

| samband med utlamnandet ges information om inloggningsuppgifter vilket ger atkomst till
kommunens natverk och Ankaret.

Informationen ges skriftligt och dven tillsammans med diverse lathundar.

- Problem med kontot — kontakta IT-support, 17 81 11, for nytt I6senord.
- Ovriga problem — kontakta Lena Wigg, fvb.

Tradlost natverk

- Forsok ansluta till tradlést natverk om sadant finns och &r 6ppet.
Inom kommunen sa véljer man natverk GavleOpen och man loggar in med e-postadressen for
kommunen och I6senordet man har till kommunens nat.

Ankaret

1. G& in via www.gavle.se
2. Va&lj "Jobba hos oss” hégst upp pa sidan.

= Gavle kommun Service & information  Tyck till & paverkf Jobba hos oss illa Gavle 1 Mina sidor Q

* L3 L L 4 So ] ®

Utbildning & barnomsorg  Kultur & fritid ~ Bygga,bo & miljo  Omsorg & stéd  Trafik & stadsplanering Foretagare 0Om Gavle kommun

& SKRIVUT € LYSSNA & TRANSLATE

Service och information

Har hittar du service, tjanster och stéd som underlattar din vardag oavsett var du befinner dig i livet. Du kan
ocksa ta del av nyheter fr&n Gavle kommuns verksamheter.

Sk jobb som semestervikarie Palvelu ja tiedot
inem Omvardnad

Underhéllsarbete pa Vistra vigen
17 april-9 maj

Létt att starta restaurang med ny Odla giftfritt i trddgarden Brédspel ska forbttra Normkreativa Gavle pa export
e-tjanst néringslivsklimatet under UD-flagg

VISA FLER
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3. Valj "For medarbetare”

é Gavle kommun Service & information  Tycktill & paverka  Jobba hos o Gilla Gavle ) Mina sidor Q.

Lediga jobb | | For medarbetare

Jobba hos oss

& SKRIVUT € LYSSNA B9 TRANSLATE

Vi soker dig s
enhetschef.

4. Valj ”Atkomst hemifran”

s Giavle kommun Service & information  Tyck till & paverka obba hos oss Gilla Gévle & Mina sidor Q

Lediga jobb Fér medarbetare

Jobba hos Gévle kommun / Fér medarbetare

B SKRIV UT € LYSSNA &) TRANSLATE

Foér medarbetare pa Gavle kommun

Pa den har sidan hittar du som medarbetare i Gavle kommun bland annat lankar till de vanligaste verktygen
du behaver for atkomst hemifran eller utanfor kommunens nat. Du hittar aven driftinformation kring vara
system och tips fran IT-avdelningen.

etar du efter?

Atkomst hemifran IT-information

Pade m ion om drift av system for medarbetare inom
kommun inloggningslénkar till de vanligaste Gévle kommun. Du hittar dven tips pa hur du kan
verktygen du behaver for dtkomst hemifran eller anvénda dig utav verktyg som t.ex. Office 365.

utanfér kommunens nét. Du hittar bland annat lankar
till Ankaret, webbpost och Medvind.
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5. Valj Ankaret

Givle kommun Service & information

Tyck till & paverka  Jobba ho Gilla Géivle & Mina sidor Q

Lediga jobb For medarbetare

Jobba hos Gévle kommun / For medarbetare / Atkomst hemifran

& SKRIVUT T LYSSNA B TRANSLATE

Atkomst till system hemifran for medarbetare pa Gavle kommun

P4 den hér sidan hittar du som medarbetare i G&vle kommun inloggningslénkar till de vanligaste verktygen
du behdver fér dtkomst hemifran eller utanfér kommunens nét. Du hittar bland annat lankar till Ankaret,

webbpost och Medvind.

Vad letar du efter?

Webbpost utan Office 365

Hér kommer du som medarbetare &t din e-post i
Outlook via webbldsaren. Klicka hdr och logga sedan
in med din e-postadress och lésenord. OBS. detta &r
endast fér dig som inte har ett Office 365 konte.

Webbpost med Office 365 Ankaret

Hér kommer du som medarbetare &t din e-post i Ankaret dr Gavle kggefiun intranét. Har finns nyheter
Outlook via webblésaren. Nar du kommer till Office och information som berér kommunens
portalen ska du klicka pa "Logga in" och loggarinmed  verksamheter. Fér att logga in hemifrén sa anvénder

din e-postadress och |6senord. N&r du loggat in i du samma anvindarnamn (ange gavle\ fére
portalen viljer du "E-post” bland apparna. OBS. du anvindarnamnet) och lésenord som du anvénder nér
maste ha ett Office 365 konto fér att kunna logga in. du loggar in pa din dator pa jobbet.
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Omvardnadsnamnd - for politiker

Pa Ankaret finns det en sida med samlad information till politikerna i Omvardnadsnamnden.

Ankaret ©
nKare Skriv ditt sokord hir jo, ©
Onsdag 13 februari ﬁéhr!s
Gévle kommunkoncern Gemensamt Medarbetare Chef Ledigajobb Nytta och ndje
Organisationswebben Mina lankar =
. Livsmiljo Gavle Utbildning Gavle
O
Avtalsdatabas
| IT-support
Gorans senaste viopg 812 2018: | Lénesupport
. o Y Personec P
Tl kommundirektr Viilfird Gavle Styrning och stéd E Platina
Géiran Amells Gavle @ pLITA
videobloggar -
* Stratsys
UBW Agresso
Gemensamma nyheter b
CMG Web
13/2  Uthildningar i offentlighet och sekretess under viren Felanmiilan lokaler
Foretagshilsovard
P 4 Gavle.se
afa Chefer till mentor-/adeptprogrammet 2o019! & =,
Kommunens interna
. - ) arbetsformedling (KIA)
Onsdag 13/2 . 11/2  Socialt hillbarhetsprogram Rapportering av tillbud och
Planerat driftstopp Treserva [FO arbetsskada
(Vilfird Gavle) /o  Gratis juridisk hjiilp pa stadshiblioteket i Gavle
Onsdag 20 2, 9 11/z  Vinn hockeybiljetter
Planerat driftstopp Procapita a0/1
Gavle o e .
Las fler gemensamma nyheter har » Inbjudan till drets viktigaste
férelisning med Nina Rung
Nat ellan 21f2
Planerad sikerhetsuppdatering av Viilfird Givle » 1o
samtliga servrar i ] Ditt med] Lort till

A n karet Skriv dilt sikord hdr L2 =

Onsdag 13 februari Gavle

by

[e: NERGT I ITHLGT Ll Gemensamt  Medarbetare Chef Lediga jobb  Nytta och nije

Hir 3r du: Ankzret » Kommunen » Givle kommunkoncemn » Den ava

i ahninﬁma/

Kommunen sgrvalni e
o e Valfard Gavle Indormationssidomea fae 14
Omvardnad Gavle hittar du
Gave kommunkonezm Viilfard Givle
Dren nya farvaltningen !
my g Nyheter frdn de tidigare férvalmingarna Omvirdnad, Socialtjinst Informationszidoma far 1 d. Naringsliv
Viliard Gavie och Niringsliv och arbetsmarkmad hittar du nedan. och arbetsmarknad hittar du har
Fragar och avar Valfard Gavle . Club Omvéardnad

. Personalklubb fér hela Vilfard Givle...
Lamna synpunkter pa
organisationsfislag
Forabyggande och sarvice 19/2 Information om (0:)

Gamla (0] kommer att finnas kvar et tag tll...

2 Lansering av Familjestidschatten
Rid och stéd tll foraldrar med barn ¢-20 4r, nu dven pd

niitet!

Kia Fernlund — Kontorschef Boende

7 Protokoll frin Viilfiird Giivles
ledningsgrupp den 4/2

fivle Loammuonmn lHmmnare Tow Maria
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A n ka ret Skriv ditt s6kord hdr o

Onsdag 13 februari Givle

KOMMUN

(R VG TLLGHTE M Gemensamt  Medarbetare Chef Lediga jobb Nytta och néje

Har dr du: Ankaret »- Kommunen » Gévle kommunkoncern » F.d.
Kommunen Omvi i Gavle

Gavle kommunkencern F.d. forvaltningen Omvardnad Gévle tillhér Vilfird Gavle,

tillsammans med f.d. Socialtjinst Gévle och f.d. Naringsliv och
arhetsmarlmad GEVIEA

Blankelter under avveckling) Vanligen besok respektive sektors nyhetssidor.

) Valfard Gavle hittar du har.
Club Omvardnad

Dessa informationssidor (fér f.d. Omvirdnad Givle) kommer att
Externa utfarare ) . L.
ligga kvar till vi vet mer om hur den nya organisationen ska se ut.

Forvaltningsledning Nyheter publicerade fr.o.m. 1/1 2019 ligger samlat

under respektive sektor.

HR =
Observera att Ankaret ir under omarbetning. Information kan |- L] ®
L L]

BIC komma att flyttas samt att det i vissa fall kan férekomma .
storningar. *Treserva

IT-Omvardnad
Nyheter som publicerats under 2018:

Kommunikation

9/1 Viillkommen dard Givle

Ledningssystem

Omvérdnadsnamnd 4/1  Tjinsteman inom Viilfiird Giivle utsatt

for hot i hemmet

Organisa

An karet Skriv ditt sikord hédr p =

Omnsdag 13 februari

Gemensamt Meadarbetare Chef Lediga jobb  Nytta och néje
Kommamen

HAr ir du: Ankaret » Kommunen » Givle kommunkoneern » Fd.
Omvirdnad Gévle » Omvirdnadsnimmnd

Gavle kommunkoncenn

Omvardnadsniamnd

Falmimed Bk Omvérdnadnimnden har ansvar fr stfd till &ldre och

' personer med funktionsnedsattning | Gavle kommun.
mvardnadsnammnd

Omvirdnadsnimnden fullgér kommunens uppgifter enligt
Socialtjinstlagen (SoL), Lagen om stéd oeh serviee till vissa
funktionshindrade (L55) och Hilso- och sjubvardslagen (HSL), 1
huvudsak nir det giller personer som ar 2o fir och dldre,
Sammantradesdatum Omvirdnadsnimnden bestir ffr mandatperioden 2015 - 2018 av
13 ledamaéter och g ersittare fordelade enligt filjande:

Reglemente

Ledamoter och ersattare

Kallelser och protokoll
) 77 Ledamditer

Mamndsadminisiration /

1 (MP)
Diamantprisel 4 (M)
1 (L)
1(C)
1(5D)

Ersiittare
2(8)
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A n ka ret Skeriv ditt sikord hér o) &y
Onsdag g fbrvari Gavle
EENLRGL T LGNl Gemensamt  Medarbetare Chef Lediga jobb  Nytta och néje
Hir ir do: Ankaret » Kommunen » Gavle kommunkoneemn » F.d.
ST Omvirdnad Gavle » Omvirdnadsnimnd » Fér politiker
Gavle kommunkoncem Fiil' puliﬁker i
R — Omvardnadsnimnden
S Hér hittar du som politiker och fértroendevald i
! Omvardnadsndmnden samlad information som &r
viktig fér dig att k&nna till. Valj det omrade du &r
intresserad av i menyn till vanster.
Om Omvérdnadsnamnden
Om Omvardnad Gavle Kon
- Om du har frigor eller funderingar, eller tycker att desza sidor
Om Gavle kommun behiiver kempletteras, kontakta nimndsamordnare Lena Wigg via
- telefonnummer 026-17 88 13 aller o lena wiggd@ gavle s
Nyckaltal och uppfalining Senast uppdatarad 2016-10-12
Ankaret - >
nKare Skriv ditt stkord hdr L2 wy
Gavle

Cnsdag 13 februari

Le= W ERGT TG LG L=E . Gemensamt  Medarbetare Chef Lediga jobb  MNytta och ndje

RN IR

kommunkoneermn » F.d.

Kommunen Omrirdn muvd » Fisr politiker » Nyckeltal och
uppfiilining

Gavie kommunkoncem
Nvckeltal och uppfoljning

F d. Omviindnad Givla
Har finns uppfdljning fran Omvardnadsnamndens olika

pmdnadsnand verksamhetsomraden, t.ex. antal kunder, beviljade och
utférda timmar, ldgenheter i olika
e pelitikes -
boendeformer, aktuella genomfdrandeplaner
Om Omvardnadsnamnden samt personalstatistik.
Om Omvardnad Gavle Hemljiinst

Om Gavis kommun Dizgrammet vizar antal beviljade och uttdrda hemtjinstdmmar.
Volymerna omfattar bide verksamhet i egenregi och externa
urtdrare. Tabellen visar antal beviljade och utffrda timmar inom
- — hemtjinst och anhérganstillning samt beviljade timmar inom
» MNyckeltal och boendestid och personligr svod.

uppfoljning

Kontakipolitikeruppdrag

Uppféljningen redovizsas minadsvis.

/| Hemtjinsttimmar december 2018
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Verksamhetsplan 2019 for
Omvardnadsnamnden

16

Sida 110 av 364



2018-10-31
Dnr 180N400

Gavle

KOMMUN

Verksamhetsplan 2019-2022
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1 Balanserad styrning — modell for verksamhetsplanering

Géavle kommunkoncern anviander balanserad styrning som modell for styrning och ledning av
verksamheten. Har kan du 1dsa om hur balanserad styrning fungerar i kommunen och hur vi i
Omviardnad Gévle arbetar utifran modellen.

Gavle kommuns modell for balanserad styrning

PERSPEKTIV
Invanare och kunder, medarbetare,
hallbar tillvaxt och ekonomi

AGARE PLAN UPPFOLJNING

MALNIVA 1
Kommunévergripande mal
Indikatorer och malvarden
Uppdrag och agardirektiv

Kommun- Kommunplan
fullmaktige

Arsredovisning

MALNIVA 2
Strategiska namndsmal
Framgangsfaktorer
Indikatorer och malvarden

Strategi- och
erksamhetsplan Verksamhets-
beréttelse

MALNIVA 3
Handlingsplan och aktiviteter
Indikatorer och malvarden
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Forvaltning Handlingsplan Manads- och
tertialrapporter

2 Balanserad styrning i kommunen

Balanserad styrning dr bade en modell for styrning och utveckling och en metod for planering
och uppfoljning. Modellen ska ge en balanserad bild av verksamheten Traditionella styrmodeller
brukar enbart fokusera pa det finansiella perspektivet.

Det borjar med visionen

Modellen tar sin utgéngspunkt i kommunens Vision 2025. Det &r en vision for hela Géavle — bade
for det geografiska omrédet och for Gavle kommunkoncern. Visionen beskriver kianslan och
bilden av att bo i Gavle och ska fungera som en ledstjarna for alla verksamheter inom Gévle
kommunkoncern. S hér sager visionen:

e Livet i Géavle ar gemenskap och 6ppenhet, fér varandra och varlden.
e Trygghet och nyfikenhet ger mod att véxa, tillsammans och individuellt.
e Mangfalden ger spannande upplevelser och frihet att vilja hur vi vill leva.

e Vivagar oss ut pa virldshaven men &tervander girna till livet i hemmahamnen.
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Kommunfullméaktige beslutar om 6vergripande mal

Utifran visionen fokuserar den balanserade styrningen pa fyra olika perspektiv; invanare och
kunder, medarbetare, hdllbar tillvixt och ekonomi. For varje perspektiv beslutar
kommunfullméktige om kommundvergripande strategiska mél. Mélen har ett tidsperspektiv pa
fyra ar och f6ljs upp via indikatorer med malviarden. Mal, indikatorer och mélviarden publiceras
varje ar i kommunplanen och uppf6ljning sker i delarsrapport ett och tva samt i
arsredovisningen.

3 Balanserad styrning inom namnderna

Inom omvardnadsndmnden fungerar den balanserade styrningen enligt nedanstaende
beskrivning.

Strategiska namndsmal

Med de kommunévergripande malen som utgangspunkt beslutar omvardnadsndmnden om
strategiska mal for vart och ett av de fyra perspektiven. Malen géller fyra ar framét.

Indikatorer och malvarden

For att omvardnadsnamnden ska kunna gora en utvardering och analys av de mal man satt upp
stods de av indikatorer med malvarden. Indikatorn talar om vad som ska mitas och méalvardet
vad som ska uppnas vid ett visst tillfalle. Indikatorerna och mélvirdena visar ocksa
omvardnadsnamndens ambitionsniva 6ver planeringsperioden.

Framgangsfaktorer

Omviardnadsndmnden identifierar ocksa framgangsfaktorer, omraden diar man bedomer att
forbattringsatgirder ska sittas in for att mélen ska nas. Genom framgangsfaktorerna visar
omvardnadsnamnden vilka omradden som behéver extra fokus under det kommande aret.
Niamndens mal géller i fyra &r men man beslutar om nya framgangsfaktorer for ett ar i taget.

4 Sarskilda forutsattningar infor verksamhetsplaneringen for
2019-2022

Ny mandatperiod med ny namndstruktur

Kommunfullmiktige har fattat beslut om en ny nimndstruktur med delvis fordndrade
ansvarsomraden jamfort med 2018. I instruktionerna for arbetet med verksamhetsplanerna
framgar att nimnderna 2018 ska hantera verksamhetsplanerna utifran nuvarande struktur och
organisation”. Reglementena for nimnderna 2019 — 2022 ir vid tiden for omvardnads-
namndens beslut om verksamhetsplan dnnu inte beslutade. Detta innebir att omvardnads-
namndens beslut om verksamhetsplan i vissa delar kommer att inga i en annan namnds
ansvarsomrade perioden 2019 — 2022.

Nya obligatoriska mal

Tre av kommunfullmiktiges mal har tidigare varit frivilliga och har bedémts ha en sddan
inriktning att de inte varit aktuella for omvardnadsndmnden att behandla. I kommun-
fullmiktiges beslut om verksamhetsplan for perioden 2019 — 2022 &r dessa tre mal
obligatoriska. De tre mélen ar:

1. Kompetensnivan hos kommunens befolkning hojs och anpassas till arbetsmarknadens
behov och samhallets utveckling.
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2. Uppna jamstillda och jamlika arbetsvillkor och jamstillda 16ner i kommunkoncernen.

3. Gévle kommun dr en av Sveriges basta foretagarkommuner.

Omvardnadsnamndens verksamhetsplan infor 2019

Varje ar i september eller oktober fattar omvardnadsndmnden beslut om verksamhetsplan infor
kommande ar. I verksamhetsplanen finns de strategiska malen, indikatorer och malvirden
samlade. For att behélla bra 6verblick ska inte framgangsfaktorer och indikatorer vara for
manga. Uppf6ljningen av strategiska mal, indikatorer och malviarden sker i omvardnads-
namndens deldrsrapport ett och tvd samt i verksamhetsberittelsen for hela aret.

Da kommunfullmaktige beslutat om en ny ndmndsstruktur frén och med 2019, med delvis
forandrade ansvarsomraden, dr omvardnadsnidmndens bedémning att revideringar av
niamndernas verksamhetsplaner kommer att vara nédvindiga under forsta delen av 2019.
Utifran detta har utgdngspunkten i omvirdnadsndmndens arbete med foreliggande

verksamhetsplan varit att gora sa fa &ndringar som mojligt jamfort med verksamhetsplanen for
2018.

5 Mal inom respektive perspektiv
5.1 Invanare och kunder

Kommunovergripande mal (obligatoriskt):
Invanarna har ett stort fértroende fér den kommunala verksamheten och ges
mdjlighet till delaktighet och engagemang

Omvardnadsnamndens mal:

Omvardnadsndmnden har ndjda kunder med tanke pa delaktighet och
engagemang.

Framgangsfaktor

- Meningsfullt innehall i vardagen for alla kundgrupper.

Beskrivning

Ett av omvardnadsnamndens grundldggande uppdrag &r att de personer som ar i behov av
insatser fran nimnden dr néjda med dessa. For namnden dr det viktigt att samtliga
verksamheter utformar och erbjuder aktiviteter som utmanar, berikar och utvecklar. I dialog
med kunder och narstidende utvecklas verksamheten och fortroendet f6r naimndens tjanster
okar. Ett salutogent forhéllningssatt ska pragla verksamheten for att kunderna ska ges mojlighet
att uppleva kéanslan av sammanhang. Insatserna frin namnden ska darfor utformas s att de
stodjer ett meningsfullt inneh4ll i vardagen.
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Malvarde Malvarde Malvarde Malvirde

Indikator
2019 2020 2021 2022

Andel édldre som uppger att personalen
alltid eller oftast tar hansyn till asikter och 90 % 90 % 90 % 90 %
onskemal. Hemtjanst (2018=88%).

Andel dldre som uppger att personalen
alltid eller oftast tar hansyn till asikter och
onskemal. Vard- och omsorgsboende
(2018=79%).

>82 % >82 % >82 % >82 %

Andel adldre som uppger att de alltid eller
oftast kan paverka vilka tider de far hjalp >63 % >63 % >63 % >63 %
av personalen. Hemtjianst (2018=63%).

Andel dldre som anger att de alltid eller
oftast kan paverka vilka tider de far hjalp
av personalen. Vard- och omsorgsboende
(2018=60%).

>63 % >63 % >63 % >63 %

Andel aldre pa vard- och omsorgsboende
som ar mycket eller ganska néjda med de >66 % >66 % >66 % >66 %
aktiviteter som erbjuds (2018=61%).

Indikatorer for omraden som troligtvis inte finns inom omvardnadsnimndens
ansvar 2019

Indikator
2019 2020 2021 2022

Mailvirde Mailviarde Malvarde  Malvarde

Andel verksamheter inom omradet
funktionsnedséttning som under &ret
genomfort minst en delaktighetsslinga
(2017=44%). 1)

>54 % >54 % >54 % >54 %

Andelen kunder inom boendestéd som
tycker att de tillsammans med nirstdende
kan paverka innehéllet i det st6d och den
hjalp de far (2018=74%).

>74 % >74 % >74 % >74 %

1) Mélvarde for planeringsperioden dr ett bdttre utfall dn resultatet 2016 = 54 %.

Kommunoévergripande mal (nytt obligatoriskt):
Kompetensnivan hos kommunens befolkning héjs och anpassas till
arbetsmarknadens behov och samhéllets utveckling.

Omvardnadsnamndens mal:
Omvardnadsndmnden verkar féor kompetensbékning inom ndmndens
ansvarsomrade.

Framgangsfaktor

- Naira samverkan rorande kompetensférsorjning inom ramen for Vard- och Omsorgscollege

samt tillsammans med Hogskolan i Gavle.
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Beskrivning

Att arbeta med badde kompetenshojning och kompetensforsorjning pa bredd och djup gynnar en
god kvalitet i utférandet av uppdraget till kund.

. Maélvirde Mailvirde Malvirde  Malvirde
Indikator
2019 2020 2021 2022
Indikator tas fram under 2019 XX % xx % XX % XX %

Kommunovergripande mal (obligatoriskt):
Ett socialt héllbart Gavle déar alla méanniskor lever i trygghet och far sina
réttigheter respekterade.

Omvardnadsnamndens mal:
Omvardnadsndmnden har ndjda kunder med tanke pa trygghet och
tillgéanglighet.

Framgangsfaktorer

- Kontinuitet for alla kundgrupper.
- Omvardnadsnamndens kunder behandlas rattssiakert.

Beskrivning

Ett av omvardnadsnamndens grundldggande uppdrag &r att de personer som ar i behov av
insatser fran nimnden dr néjda med dessa. I dialog med kunder och nirstdende utvecklas
verksamheten och fortroendet for nimndens tjanster 6kar. Insatserna fran namnden ska
utformas med kontinuitet for att 6ka forutsagbarheten och tryggheten for kund. Vilfardsteknik
skall anviandas for att 6ka den enskildes mojlighet att leva ett sjdlvstandigt liv. Ett annat av
omvardnadsnidmndens grundldggande uppdrag ar att de personer som ar i behov av insatser
fran ndmnden behandlas rattssiakert. Rattssdakerhet innebar att det finns en rattsordning som
skyddar individen mot krankningar av dennes demokratiska rattigheter. Konkret handlar det
om att rattsreglerna tillimpas forutsagbart, effektivt och rattvist.

Malviarde Mailvirde Malvirde  Malvarde

Indikator
2019 2020 2021 2022

Andel adldre som uppger att det kinns
mycket eller ganska tryggt pa vird- och >88 % >88 % >88 % >88 %
omsorgsboendet (2018=88%).

Uppf6ljningar av beslut som gors inom
utsatt tid gillande hemtjénst, boendestod
och personligt stod. 1)

Andel dldre som uppger att det kdnns
mycket eller ganska tryggt att bo hemma >89 % >89 % >89 % >89 %
med stod fran hemtjansten (2018=87%).

Personkontinuitet inom hemtjansten

(2017=14 personal i snitt under 14 dagar) 2) <14 <14 <14 <14

1) Mdtning pabérjas 2018 och uppfélining av malvdrden goérs 2019 - 2022
2) Baslinjemdtning av kontinuiteten for 2018 kommer att ske under oktober - november 2018 vilket innebdr att
malvdardet far bedémas av den nya ndmnden 2019.
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5.2 Medarbetare

Kommunoévergripande mal (obligatoriskt):
Framgangsrika medarbetare som bidrar genom ett stort engagemang

Omvardnadsnamndens mal:
Omvardnad Géavle &r en attraktiv arbetsgivare med motiverade och
framgangsrika medarbetare.

Framgangsfaktor
- Ett professionellt och tillitsbaserat forhallningssitt.

Beskrivning

Omvardnad Gévle har engagerade medarbetare som tar ansvar och dr medskapande. Att ta
tillvara pa medarbetarnas engagemang, kompetens och yrkesetik ar viktiga bestandsdelar i ett
tillitsbaserat forhallningssatt. Delaktighet ar viktigt for det gemensamma ansvaret for
verksamheten. Inom Omvéardnad Géavle har chefer och ledare 6kad fokusering pd medarbetarnas
forutsattningar for att kunna utféra uppdraget pa ett professionellt och framgéngsrikt satt
genom att inspirera och utveckla sina medarbetare. Adekvat kompetens for uppdraget och en
god arbetsmiljo ar viktiga forutsattningar for motiverade och framgéngsrika medarbetare.

Mailviarde Mailvirde Malvirde  Malvarde

Lt i 2019 2020 2021 2022
Sammanvigt virde MAU (2018= iu). 1) >80 % >80 % >80 % >80 %
Haéllbart medarbetarengagemang (HME) 581 % 581 % 581 % 581 %

(2018=iu). 1)

Attraktiv arbetsgivare. 2)

1) I resultatet av 2018 drs medarbetarundersokning dr det inte majligt att utldsa vdrden for respektive forvaltning
utan enbart pa total kommunniva.

2) I resultatet av 2018 ars medarbetarundersokning dr det inte maojligt att utldsa varden for respektive forvaltning
ddrav mdste mdtning pdborjas 2019 och uppfoljining av mdlvdrden gors 2020, 2021 och 2022.

Kommunovergripande mal (obligatoriskt):
Gévle kommunkoncern har ett inspirerande och tillitsbaserat ledarskap

Omvardnadsnamndens mal:
Omvardnad Gévles chefer har ett inspirerande och tillitsbaserat ledarskap

Framgangsfaktor
- Ett narvarande ledarskap.

Beskrivning

Inom Omvardnad Gavle har chefer och ledare en hog fokusering pa medarbetarnas
forutsattningar for att kunna utféra uppdraget pa ett professionellt och framgéngsrikt satt
genom att inspirera och utveckla sina medarbetare.
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q Maélvirde Malvirde Malvarde Malvirde
Indikator
2019 2020 2021 2022
Ledarskap MAU (2018=iu). 1) >79 % >79 % >79 % >79 %
Inspirerande och tillitsbaserat ledarskap. 2)

1) I resultatet av 2018 Grs medarbetarundersokning dr det inte mojligt att utldsa virden for respektive forvaltning
utan enbart pa total kommunniva.

2) Mdtning pdbérjas 2019 och uppfolining av méalvdrden gors 2020, 2021 och 2022

Kommunoévergripande mal (nytt obligatoriskt):
Uppna jémstéllda och jamlika arbetsvillkor och jamstéllda I6ner i
kommunkoncernen.

Omvardnadsnamndens mal:
Omvardnad Gévle har jamstéllda och jéamlika arbetsvillkor och jamstéallda Iéner.

Framgangsfaktor

- Chefer och medarbetare for regelbundet en dialog om viardegrund, likabehandling och
jamstéllda och jamlika arbetsvillkor.

- Aktivt arbete med l6neanalyser och 16neséattning for att en jamstalld 16nestruktur.

Beskrivning

Jamstéillda och jamlika arbetsvillkor innebar att lika mojligheter och rittigheter skapas for alla
medarbetare hos Omvardnad Géavle. Synliggérande och utjamnande av loneskillnader ar ett
viktigt steg for en positiv forandring for en jaimstilld arbetsmarknad likvil som det aktiva
arbetet utifrdn diskrimineringslagstiftning och kommunens viardegrund.

Milviarde Mailviarde  Milviarde  Milviarde

Indikator
2019 2020 2021 2022

Jamstallda villkor 1, 2)

Jamstallda 16ner 1, 3)

1)  Madlet ar nytt som obligatoriskt pa forvaltningsnivd, mdtning pabérjas 2019 och uppféljning av malvdrden gors
2020, 2021 och 2022.
2) Jamstdllda villkor mdts genom nyckeltalen anstdllningsvillkor, chefsstruktur, fordldraledighet/VAB samt

sjukfranvaro. Mdtningen genomfors arligen och anvdnds dven i kommungemensam jamforelse och
utvecklingsarbete.

3) Antal osakliga loneavvikelser mellan kén per BAS-kod. Mdtning sker i samband med arlig lonekartldggning.
Osaklig loneavvikelse dr mer dn 2% av medellon.
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5.3 Hallbar tillvaxt

Kommunoévergripande mal (obligatoriskt):
Ett starkt véxande Gévle.

Omvardnadsnamndens mal:
Attraktiva verksamheter fér kunder och medarbetare

Framgangsfaktor
- Ett professionellt och tillitsbaserat forhallningssitt.

Beskrivning

Gavle ska vara en attraktiv plats och ta ytterligare steg till att vara den plats dar fler vill leva,
verka och bo vilket kraver en balanserad utveckling. Genom att tillhandahalla attraktiva
verksamheter bidrar omvardnadsndmnden till att Givle kommun kan locka nya invanare i olika
faser av livet.

For att lyckas med detta maste Omvardnad Givle arbeta systematiskt med forbattringar, savil
ur ett medarbetar- som ur ett kundperspektiv.

Mailviarde Mailvirde Malvirde  Malvarde

Indikator
dikato 2019 2020 2021 2022

Attraktiv arbetsgivare. 1)

1) I resultatet av 2018 drs medarbetarundersékning dr det inte mojligt att utldsa vdrden for respektive forvaltning
ddrav maste mdtning paborjas 2019 och uppféljning av malvdrden gors 2020, 2021 och 2022.

Kommunoévergripande mal (nytt obligatoriskt):
Gévle kommun &r en av Sveriges bé&sta féretagarkommuner.

Omvardnadsnamndens mal:
Omvardnadsndmnden har tydliga och langsiktiga spelregler fér de féretag som
utfor eller planerar att utféra verksamhet pa uppdrag av ndmnden.

Framgangsfaktor
- Ett professionellt och tillitsbaserat forhallningssatt.

Beskrivning

En stor del av verksamheterna inom omvardnadsndmndens ansvarsomrade drivs idag av
privata utférare pa uppdrag av nimnden. Genom att upptrada professionellt, ha tydliga och
langsiktiga spelregler och villkor for olika uppdrag samt att visa tillit och respekt gentemot
privata utfoérare laggs grunden for goda relationer mellan omvardnadsndmnden och privata
utforare. Detta bidrar i sin tur till ett gott foretagsklimat i Givle kommun.

10
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Indikatorer

Detta ar ett nytt mél for omvardnadsndmnden och indikatorer far faststéllas av de nya
namnderna 2019.

Kommunovergripande mal (obligatoriskt):
Géavle kommun &r en av Sveriges basta miljokommuner.

Omvardnadsnamndens mal:
Omvardnadsnédmnden bidrar till en béttre miljé genom minskade utslépp i mark,
luft och vatten.

Framgangsfaktor
- Beteendeforandring och anvindande av miljovanlig teknik.

Beskrivning

For att uppna malen i det miljostrategiska programmet kravs teknisk utveckling,
effektiviseringar, fysiska atgarder samt attityd- och beteendeférandringar. Det behovs ocksa en
forstdelse och kunskap om hur arbetsplatsen och individen kan agera.

Viktiga mal ar att minska koldioxidutslappen och mangden matsvinn (det som kastas men hade
kunnat atas upp). Under 2017 startade implementeringen av matsvinnmétningar pa samtliga
vard- och omsorgsboenden inom egen regi. For att f6lja upp och se utvecklingen av mangden
matsvinn har Omvardnadsndmnden valt att utga ifran ett malviardesintervall p&4 30-50 gram per
dtande och maltid gillande svinn fran huvudkomponent och bikomponent.

Malvarde Malvarde Mailvirde  Malvirde

Lt iy 2019 2020 2021 2022

Maingden matsvinn per kund och méltid pA ~ 30-50 gram  30-50 gram  30-50 gram  30-50 gram
vard och omsorgsboende inom egen regi per dtande  per dtande  per dtande  per dtande
(2018= 51 gram per dtande och méltid). och méltid och méltid och méltid och maltid

Andel miljobilar inom foérvaltningen

o, o, o, o,
(2018=72 %). 90 % 100 % 100 % 100 %

11
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Kommunoévergripande mal (obligatoriskt):
Gévle kommuns verksamheter har effektiva processer med hég kvalitet.

Omvardnadsnamndens mal:
Omvardnadsndmndens verksamheter ar effektiva och drivs av ett hogt
kvalitetsmedvetande.

Framgangsfaktor
- Regelbunden egenkontroll av verksamheterna.

Beskrivning

For att mota framtidens utmaningar och dagens krav ar det av storsta vikt att Omvérdnad
Gavles verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete i vardagen. Konkret innebér det
att Omvardnad Giavles medarbetare har ett kunskapsbaserat arbetssitt med utgangspunkt i
vetenskap och beprovad erfarenhet. Ett effektivt systematiskt kvalitetsarbete forutsitter bade ett
aktivt forebyggande arbete och uppfoljning av den verksamhet som bedrivs. I en organisation
med ett tillitsbaserat forhallningssétt maste en stor del av den uppfoljning som sker vara i form
av egenkontroll, det vill siga verksamhetens uppféljning av det egna arbetet. Egenkontroll kan
exempelvis genomforas med hjilp av olika checklistor, men det kan ocksa handla om att
innehéllsgranska social dokumentation eller om att félja upp att hanteringen av kundernas egna
pengar gar ratt till.

Malvarde Malvirde Malvirde  Malvarde

Indikator
dikato 2019 2020 2021 2022

X

Andelen “ja”-svar i den
forvaltningsévergripande egenkontrollen 88 % 90 % 92 % 94 %
(2018=88%).

5.4 Ekonomi

Kommunoévergripande mal (obligatoriskt):
Kommunkoncernens verksamheter bedrivs kostnadseffektivt och inom tilldelade
ramar.

Omvardnadsnamndens mal:
Omvardnadsndamnden har en hallbar ekonomi.

Framgangsfaktor
- God kdnnedom i organisationen om sambandet mellan verksamhet och ekonomi.

12
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Beskrivning

Omvardnadsndmndens uppdrag dr att bedriva verksamheten med hog kvalitet inom given
budgetram.

En grundforutsittning for att respektive verksamhet bedrivs pa ett effektivt sitt med ratt
kvalitet, ar att chefer och medarbetare har kunskap om vad i verksamheten som paverkar
ekonomi och kvalitet. Samtliga chefer behover darfor fa terkommande utbildning och st6d om
hur deras verksamhet pé olika satt pédverkar ekonomin och hur den kan utvecklas och bedrivas
effektivt.

En systematisk uppfoljning och aterkoppling till alla medarbetare nar det géller verksamhetens
kvalitet och ekonomiska resultat dr viktig for en positiv utveckling. Denna uppféljning inklusive
aterkoppling maéste ske till alla som utfér verksamhet inom omvardnadsndmndens
ansvarsomrade. Det ar dven viktigt for en héllbar ekonomi att denna utveckling inkluderar en
effektiv och medveten anvindning av bade beprovade och nya vilfardstekniska moéjligheter.
Med start under 2018 kommer flera storre satsningar att paborjas med stod av vilfardsteknologi
inom bade ordinirt boende och inom sirskilda boenden.

Pa o6vergripande niva behover pagdende samarbeten med andra utvecklas och nya omraden for
samarbete identifieras for att klara en héllbar ekonomi framéver. Detta giller bdde samarbeten
inom Gavle kommunkoncern och med andra externa organisationer.

Malvarde Malvirde Malvirde  Malvarde

Indikator
2019 2020 2021 2022

Kostnader och intédkter i balans, mnkr

(2017 = -5,5). 1) 7 0 o o

1)  Madlvdrdet 2019 dr till for att tdcka tidigare underskott. Det dr dock inte beslutat hur principerna kring
resultatfonderna kommer att hanteras med ny nimndsorganisation.
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6 Politiska uppdrag
6.1 Uppdragen 2019

I den kommunplan som beslutades av kommunfullméktige i juni 2018 finns ett antal riktade
uppdrag till omvirdnadsnamnden.

6.1.1 Omvardnadsnamnden far i uppdrag att utveckla och effektivisera
verksamheterna.

Sarskilt viktiga punkter i utvecklings- och effektiviseringsarbetet ér:

fortsatt arbetet med digitalisering och teknikstod till verksamheterna

flexibla arbetstider med storre delaktighet fran personalen

fortsatt 6versyn av administrationen
e nir ekonomin tilldter, 6ka bemanningen.

e vidareutveckla aktiviteter for vard- och omsorgsboende

Plan for genomforande

Att utveckla digitaliseringen och teknikstodet pdgar och kommer att fortsitta. Beslut om nya
projekt och utvecklingsomraden sker fortlopande. Oversynen av administrationen blir en
naturlig del av den padgaende 6versynen av forvaltningsorganisationen.

6.1.2 Omvardnadsnamnden far i uppdrag att utveckla arbetet fran
samverkan till samordnad vard och omsorg.

Sirskilt viktiga punkter i utvecklings- och effektiviseringsarbetet ér:
e samverkan med Region Gavleborg kring psykisk ohilsa.
e forutsittningarna for hembesdksteam med Region Gévleborg

Plan for genomforande

Utveckling av samarbeten med Region Gavleborg, 6vriga kommuner i Gavleborg och andra
niraliggande kommuner ar nagot som standigt pagér. De noterade omrédena ingér i detta och
blir viktiga omraden att utveckla under den kommande mandatperioden.

6.1.3 Omvardnadsnamnden far i uppdrag att utreda.

e anhoriganstillning
o effekterna av delad primérvard
e flera alternativa driftformer bide i hemtjansten och i boenden

Plan for genomforande

Beslut om inriktning och omfattning av dessa utredningar kommer att beslutas av
omvardnadsnamnden under 2019.

6.1.4 Omvardnadsnamnden far i uppdrag att uppmuntra smaféretagare att
starta hemtjanstforetag.

Plan for genomforande
Inriktningen pa hur detta uppdrag ska hanteras far beslutas under 2019.

14
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7 Investeringsverksamhet

I Boendeplan for 2019-2022 med utblick mot 2030 finns behoven av investeringar i olika typer
av boenden beskrivna. Investeringar i sjilva byggnaderna gors av respektive fastighetsigare.
Dessa finns bade som bolag inom kommunkoncernen och som bolag i privat regi. De
investeringar som omvéardnadsndmnden sjilv gor, giller framst inventarier, utrustning och
utveckling av teknikstdd i olika former samt vissa verksamhetsmotiverade atgarder i fastigheter.
Investeringarna gors bade i verksamhetslokaler och i administrativa lokaler.

8 Utvecklingsomraden

For att mota nutida och framtida behov ar det angeldget att Omvardnad Géavle ligger i
framkant avseende tekniska l6sningar bade inom valfardsomradet men dven for att
mojliggora mobila arbetssitt.

Omvardnad Gévles arbete for att trygga kompetensforsorjningen for framtiden ar i likhet
med kommunen i 6vrigt en utmaning. Kompetensutveckling for att kunna utveckla och
behalla nuvarande medarbetare likvil som att marknadsfora for att attrahera nya
medarbetare dr viktiga utvecklingsomraden. Ett framatsyftande arbete med
arbetsgivarvarumarket dr nédvandigt for att trygga den framtida personalforsorjningen.

Omvérdnad Géavle har ett brett utbud av aktiviteter, trots detta ar det ett &terkommande
forbattringsomréde i kundundersokningarna. Omvardnad Géavle ser darfor ett behov av att
ytterligare utveckla aktiviteter som stimulerar och utmanar.

9 For verksamheten viktiga nyckeltal

2018
2015 2016 2017 | Utfall | 2019 | 2020 2021 2022

Nyckeltal Utfall | Utfall | Utfall | /prog | Plan | Plan Plan Plan

nos
Befolkning 65+ 19786 | 20038 | 20301 | 20589 | 20870 | 21115 | 21358 21 612
Befolkning 8o+ 4904 | 4951 | 5057 | 5204 | 5341 | 5476 | 5707 5945
Antal utférda
hemtjansttimmar per 48797 | 51033 | 50569 | 51800 |52 600 |53800 | 55200 | 57100
manad 2)

Antal kunder, vard- och
omsorgsboende 1 och 3)

957 1024 1057 1042 | 1084 | 1108 1137 1170

Antal korttidsplatser dldre

-sdttning 1 och 3)

3) 73 71 71 72 69 69 69 69
Ligenheter for personer
med funktionsned- 204 297 338 336 319 325 325 325

Antal timmar personlig
assistans per ménad inom | 33601 | 30708 | 26 800 | 25300 | 22100 | 22100 | 22100 | 22 100
egen regi 2 och 4)

1) Fr.o.m. 2019 anges bedomt behov enligt boendeplanen 2019 - 2022.

2) Uppgifter 2018 avser genomsnitt for perioden jan - aug.

3) Uppgifter 2018 avser antal per den sista augusti.

4) Ny modell fr.o.m. 2018 for berdkning av antal timmar.
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10 Intakts- och kostnadsutveckling

RESULTATBUDGET
Belopp i mokr Bolslut | Propuos | Eudget | Flan|  Tlam| M
Riktade statsbidrag 20,9 24,1 1,0 1,0 1,0 1,0
Ovriga intikter 204,1 283,4 311,9 320,9 330,9 341,4
Summa intikter 315,0 307,5 312,9 321,9 331,9 342,4
Personalkostnader -1108,7 -1104,9 -1192,3 -1224,2 -1266,1 -1308,6
Kop av verksamhet -409,4 -443,4 -475,1 -513,9 -548,2 -587,5
Ovriga kostnader -345,2 -377,5 -287,4 -263,1 -249,1 -243,6
Avskrivning -7,2 -7,8 -6,6 -6,5 -6,7 -7,1
Summa kostnader -1 870,5 -1933,6 -1961,4 -2 007,7 -2 070,1 -2 146,8
:/:esrlll(lst:?hetens -1 555,06 -1626,1 -1648,6 -1685,8 -1738,2 -1804,4
Intern ranta -0,6 -1,5 -0,7 -0,7 -0,8 -0,8
llfgrsr:lrlr:?ltrni;iiiati-ag -1 556,2 -1627,6 -1649,3 -1686,6 -1738,9 -1 805,2
Kommunbidrag 1510,9 1604,6 1649,3 1 686,6 1738,9 1 805,2
ARETS RESULTAT -45,3 -23,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultatkorrigering
enligt 39,8
kommunfullméaktige
Utfall efter
korrigering 555
Resultatfond 31/12 -7,2
INVESTERINGS-
BUDGET
Summa nettoinvestering | -10,5 -11,2 -7,1 -6,9 -7,6 -7,5
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Tjansteskrivelse
Handlaggare Omvardnadsnamnden
Karina Zettlin Lindholm Arbetsmarknads- och

Tfn 026-17 94 96

carina.zettlin.lindholm@gavle.se funktionsrattsnamnden

Uppfoljning av utforare av vard- och omsorg 2019

Bakgrund

Tidigare forvaltningen Omvardnad Géavle har utéver egenregiverksamhet, ett
30-tal avtal med externa utférare gillande hemtjanst, vard- och
omsorgsboende for dldre och gruppbostider for personer med
funktionsnedséttning, savil inom som utanfor kommunen. Uppfoljning av
verksamheten sker enligt avtal eller 6verenskommelser. Tillsyn utfors pa
forekommen anledning vid indikationer pa brister i utférandet och bendmns
da tillsyn av verksamheten. Tillsyn kan ske av tillsynsmyndigheten (IVO)
och/eller bestillaren, dvs Valfard Gavle.

En gemensam uppfoljningsplan for Valfard Gavles verksamheter kommer att

utarbetas under aret.

Uppfoljning av verksamheter

Samtliga utforare f6ljs systematiskt och arligen utifran en framtagen modell och

redovisas till respektive nimnd.

Hemtjanst egenregi och externa utférare (ca 1 600 kunder)

e Egenkontroll och riskbedomning av foljsambhet till riktlinjer och rutiner

av bestéllarens ledningssystem.
e Socialstyrelsens brukarenkét.
e Personalkontinuitetsméatning.
e  Manuell registrering i TES (tidsregistreringsverktyg for ersattning).
e Antal upprittade genomforandeplaner.

e Avvikelser, klagomal, Lex Maria och Lex Sarah.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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e Ekonomisk kontroll.

Vard- och omsorgsboende for aldre och gruppbostad/gruppboende for
personer med funktionsnedsattning, egenregi och via entreprenadavtal
(ca 1 000 Ignht)

e Egenkontroll och riskbedomning av foljsambhet till riktlinjer och rutiner

av bestéllarens ledningssystem.

Socialstyrelsens brukarenkét (dldreomsorg).

Mitning av nattfasta (dldreomsorg).

Antal upprittade genomférandeplaner.

Avvikelser, klagomal, Lex Maria och Lex Sarah.

Ekonomisk kontroll.

Vard- och omsorgsboende for aldre samt gruppbostader via ramavtal
kdp av enstaka platser inom kommunen (ca 180 Ignht)

e Socialstyrelsens brukarenkét (dldreomsorg).
e Avvikelser, klagomal, Lex Maria och Lex Sarah.

e  Ekonomisk kontroll.
Vard- och omsorgsboende samt gruppbostader via ramavtal, kop av
enstaka platser utanfér kommunen (ca 20 Ignht)

e Uppfoljning med fokus pé individens méluppfyllelse.
e Ekonomisk kontroll.

Vilfard Giavle avser att utover ovanstiende uppfoljning och kontroll, géra en
tematisk uppfoljning gillande avvikelsehantering utifrén ett urval av utforare,
savil inom egenregi som av externa utforare samt avtalsuppfoljningar av

nedanstaende externa utforare

Aterrapportering av samtliga resultat limnas som information till nimnd efter

avslutade uppfoljningar.
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Vard- och omsorgsboenden (VaBo) samt gruppbostader enligt
LOU (Lagen om offentlig upphandling)

Tertial 1-2

Ramavtal kop av plats - Attendo LSS AB (2 gruppbostider)
Ramavtal kop av plats- Attendo Sverige AB (1 VaBo)

Tertial 3

Ramavtal kop av plats - Humana Omsorg AB (1 VaBo)
Ramavtal kop av plats - Humana Omsorg AB (1 gruppbostad)

Hemtjanst enligt LOV (Lagen om valfrihetssystem)
Tertial 1-2
Artan Health Care Service AB
Elvinas hemtjanst AB
Faham Utbildning och Service AB (Multi Care)
Sv-Hemtjanst AB
Anglavard AB

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle
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Uppfdljning av hemtjanst enligt lagen om
valfrihetssystem, LOV 2018

Sammanfattning

Den 31 december 2018 fanns det tolv externa utforare av hemtjanst i Gavle
kommun. Under 2018 har fem féretag ansokt om att bli utférare enligt LOV,
varav ett foretag tog tillbaka sin ansokan och tre foretag fick avslag. Ett nytt
foretag, Svhemtjanst, har tillkommit och startade i juli. En av utférarna,
Veteranpoolen, som haft avtal med bestillaren sedan 2014 sade upp sitt avtal i
oktober.

2018 ars egenkontroll hos externa utforare tyder pa en relativt hog f6ljsamhet

till rutiner och riktlinjer.

I personkontinuitetsmatningen som genomfordes i oktober ar resultatet i stort
sett detsamma som 2017. Generellt sett gar det att se att mycket sma utforare

har en béttre kontinuitet 4n medelstora och mycket stora utforare.

Utifran utférarnas rliga kvalitetsberittelser (avser 2017) och redovisning av
det systematiska kvalitetsarbetet, framkommer det att sex utforare inte
redovisat ndgra klagomal och fyra utférare inte redovisat nagra avvikelser. Av
totalt 152 redovisade klagomal och avvikelser framkommer det att tre utforare
tillsammans redovisat 124 stycken. Det behover inte betyda att dessa tre
verksamheter har en sdmre kvalitet d4n 6vriga. Det kan dven betyda motsatsen,
en battre kvalitet, da verksamheterna dokumenterar och anvander sig av

informationen i kvalitetsarbetet.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825 Besdk Magasinsplan 19
Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Fran och med 2018 ska de externa utforarnas kvalitetsberattelse innehalla en
redovisning av rorelsevinst pa enhetsniva. Sex foretag har redovisat ett

plusresultat och fem foretag har redovisat ett minusresultat.

Bestillaren foljer den manuellt registrerade tiden for att kontrollera foljsamhet
till gdllande rutin for tidsregistrering. Trenden, hos de externa utférarna, sett
over hela 2018 ar att den manuella registreringen haller en stadig nivd, men att

det fortfarande finns en stor spridning bland utforarna.

Vid nyval av utforare sa borjar andelen som viljer externa utforare att

stabilisera sig. Cirka 60 % viljer egenregi och 40 % externa utforare.

Nir det géller byten av utforare sé ligger detta pa en relativt jimn niva de
senaste aren. Daremot har byten som gors mellan externa utférare 6kat under
2018.

Fordelningen av antal kunder under 2018 ligger som forra aret pa cirka 40 %

externa utférare och 60 % egenregi. Daremot finns en 6kning i volymen i form

av beviljad tid for de externa utférarna, frén 41% 2017 till 47% 2018.
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Inledning

Denna rapport presenterar en sammanstillning av verksamhetsaret 2018 inom
hemtjinst enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Rapporten inleds med en
overblick over vilka utforare som varit verksamma under aret och en

redovisning av antal kunder hos varje foretag per den 31/12, 2018.

Av resultatet fran arets kontinuitetsmitning "Personkontinuitet inom
hemtjanst, boendestod och personligt stod i Gavle under oktober 2018”7, dnr
180N529, kan man generellt se att mycket smé utférare har en bittre

kontinuitet an medelstora och mycket stora utforare.

Resultatredovisningen av nya kunders val av utforare ar inte 100% sakert, da
statistiken fors manuellt av samordnare utifrdn det material (kopia av blankett
for val av utforare) som redovisats av bistdndshandliaggare.

Redovisningen av antal tillsvidareanstilld personal har hamtats fran Gavle
kommuns hemsida den 31/12 2018. Utférarna ansvarar for att informationen
pa hemsidan #r aktuell och uppdaterad. Arets redovisning av foretagen

inkluderar dven resultatet fran 2017.

Avslutningsvis presenteras jamforande siffror mellan externa utférare och

Omvérdnad Gévles egenregi under perioden 2014 - 2018.
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Adekvat Hemtjanst

Startade 2015 och ar verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynis, Centrum

Stigslund, Sitra och Soder. Foretaget har 14 anstillda och

verksamhetsansvarig ar Maria Jonsson-Fernlund.

2017 2018
Antal kunder 44 55
Genomsnittligt antal personal som | 10 9
besoker kund under 14 dagar
Antal nya kunder 22 17

Allt i hemmet

Startade 2013 och ar verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynis, Centrum,

Stigslund, Satra och Soder. Foretaget har 15 anstillda och

verksamhetsansvarig dr Sara Westberg.

2017 2018
Antal kunder 43 41
Genomsnittligt antal personal som | 8 10
besoker kund under 14 dagar
Antal nya kunder 13 9

Artan Health Care Nordic

Startade 2010 och ir verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynis, Centrum,

Stigslund, Sétra och Soder. Foretaget har 19 anstillda och

verksamhetsansvarig ar Artan Dhiblawe.

2017 2018
Antal kunder 23 22
Genomsnittligt antal personal som | 6 3
besoker kund under 14 dagar
Antal nya kunder 3 4

Attendo Kundval Gavle

Startade i september 2017 efter att ha tagit 6ver Humanas hemtjanst.

Attendo Kundval Gavle ar verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynas,

Centrum, Stigslund, Strémsbro/Hille, Satra och S6der. Foretaget har 57

anstillda och verksamhetsansvarig dr Susanne Eriksson.

2017 2018
Antal kunder 121 116
Genomsnittligt antal personal som | 17 14
besoker kund under 14 dagar
Antal nya kunder 7 16
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Elvinas Omsorg & Rehabilitering

Startade i juni 2017 och dr verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynis,

Centrum, Stigslund, Stromsbro/Hille, Satra, Soder. Foretaget har tolv

anstillda och verksamhetsansvarig dr Jonathan Brinkeback.

2017 2018
Antal kunder 17 25
Genomsnittligt antal personal som | 5 8
besoker kund under 14 dagar
Antal nya kunder 19 7

Ersta hemtjanst

Startade i februari 2017 efter att ha tagit 6ver HSB hemtjinst. Ersta hemtjanst

ar verksamma i Andersberg, Brynis, Centrum och Soder. Foretaget har 8o

anstillda och verksamhetsansvarig ar Jessica Soderlund.

2017 2018
Antal kunder 164 187
Genomsnittligt antal personal som | 15 16
besoker kund under 14 dagar
Antal nya kunder 46 51
Hempartner

Startade i augusti 2017 och dr verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynis,

Stigslund, Stromsbro/Hille, Satra, Soder. Foretaget har 24 anstillda och

verksamhetsansvarig ar Eva-Lena Zachrisson.

2017 2018
Antal kunder 10 37
Genomsnittligt antal personal som | ej aktuell 9
besoker kund under 14 dagar
Antal nya kunder 10 23

Maid Hemtjanst & Omsorg

Startade 2012 och ar verksamma i Bomhus, Brynis, Centrum, Stigslund, Sitra,
Soder och Valbo/Forsbacka. Foretaget har 21 anstillda och

verksamhetsansvarig ar Kristina Wappling-Lindback.

2017 2018
Antal kunder 44 37
Genomsnittligt antal personal som | 13 14
besoker kund under 14 dagar
Antal nya kunder 11 4
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Multi Care Hemtjanst

Startade 2014 och dr verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynis, Centrum,
Stigslund, Stromsbro/Hille, Satra, Soder och Valbo/Forsbacka. Foretaget har

40 anstallda och verksamhetsansvarig ar Khadra Ismail Daud.

2017 2018
Antal kunder 55 54
Genomsnittligt antal personal som | 5 6
besoker kund under 14 dagar
Antal nya kunder 11 4
Svhemtjanst

Startade 1 juli 2018 och ar verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynis,
Centrum, Stigslund, Stromsbro/Hille, Satra, Soder och Valbo/Forsbacka.

Foretaget har fyra anstéllda och verksamhetsansvarig ar Jenny Olsson.

2017 2018
Antal kunder 12
Genomsnittligt antal personal som 6
besoker kund under 14 dagar
Antal nya kunder 12

Veteranpoolen

Startade 2014 och har varit verksamma i Andersberg, Brynis, Centrum,

Stigslund, Satra och Soder. Foretaget har 10 anstillda och

verksamhetsansvarig ar Carina Lundin. Veteranpoolen sa upp sitt avtal i

oktober och hade vid arsskiftet tva kunder kvar.

2017 2018
Antal kunder 21 2
Genomsnittligt antal personal som | 7 9
besoker kund under 14 dagar
Antal nya kunder 17 1
Anglavard

Startade februari 2017 efter att ha 6vergatt fran Gefle Seniorservice. Foretaget

ar verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynis, Centrum, Stigslund, Satra,

Soder och Valbo/Forsbacka. Foretaget har 35 anstillda och

verksamhetsansvarig ar Eija Urnefelt.

2017 2018
Antal kunder 66 72
Genomsnittligt antal personal som | 17 8
besoker kund under 14 dagar
Antal nya kunder 18 24
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Verksamhetsaret 2018

Den 31 december 2018 fanns det tolv externa utférare av hemtjanst i Gavle
kommun. Under 2018 har fem foretag ansokt om att bli utforare enligt LOV,
varav ett foretag tog tillbaka sin ansdkan och tre foretag fick avslag. Ett nytt
foretag, Svhemtjanst, har tillkommit och startade i juli. En av utférarna,
Veteranpoolen, som haft avtal med bestillaren sedan 2014 sade upp sitt avtal i
oktober.

Egenkontroll

For 2018 érs uppfoljning anvinds i forsta hand ett egenkontrollformulir som
bygger pa bestillarens rutiner, tillika krav pa utforaren. Egenkontrollen syftar
framst till att ge utforarna ett instrument for att sjdlva sdkerstilla att den egna
verksamheten foljer de krav och rutiner som styr verksamheten, samt att ge
bestillaren underlag for framtida uppfoljning. I figur 1 finns en grov
sammanstillning med jamforelse av resultaten av egenkontrollerna 2017 och
2018 (utforare i egenregi och externa utforare). I figuren har frigor som
endast berorde en eller ett fatal verksamheter exkluderats. Detta for att
enskilda verksamheters svar pa sddana fragor skulle fa orimligt stort
genomslag. Av figur 1 gar att utldsa att den sjélvrapporterade foljsamheten mot
rutiner och riktlinjer i ledningssystemet dven 2018 tycks vara relativt god. Det
ar inte nagon stor skillnad mellan resultaten f6r 2017 och 2018. Det gar dock
att skonja en liten forbattring i att nagot fler enheter svarat ”ja” pa samtliga
fragor 2018 jamfort med 2017.

70

0 _I || || II Il _ He Hm mm .

100% 90-99% 80-89% 70-79% 60-69% 50-59% 40-49% 30-39% 20-29% 10-19% 0-9%
Andel av svarande som svarat "ja" pa egenkontrollfraga
m 2017 (N=119 fragor) m 2018 (N=119 fragor)
Figur 1. Antal fragor i Omvédrdnad Gavles egenkontroller 2017 och 2018, uppdelade
efter andelen ja-svar. Frdgor med minst 10 svarande.
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Synpunkter, klagomal samt indikationer pa brister i verksamheten

Utifran utférarnas arliga kvalitetsberittelser (avser 2017) och redovisning av
det systematiska kvalitetsarbetet framkommer det att sex utférare inte
redovisat ndgra klagomal och fyra utférare inte redovisat nagra avvikelser. Av
totalt 152 redovisade klagomal och avvikelser framkommer det att tre utférare
tillsammans redovisat 124 stycken. Det behover inte betyda att dessa tre
verksamheter har en samre kvalitet 4n 6vriga. Det kan dven betyda motsatsen,
en battre kvalitet, da verksamheterna dokumenterar och anvinder sig av

informationen i kvalitetsarbetet.

De klagomal och avvikelser som redovisats bestar till stor del av ej utférda
insatser, felaktigt utférda insatser ssom stad, tvitt och inkop, tid dndrad for
utférande av insats eller ej fitt den personal som 6nskats for utférande av

insats.

Under 2018 inkom flera klagomal med uppgifter om brister i avtalstroheten
avseende en utforare. Bestéllaren genomforde en sarskild utredning som
visade att utforaren hade brister i de krav som stills utifrdn
Forfragningsunderlaget, FFU. Utforaren har direfter vidtagit dtgarder samt

utarbetat en handlingsplan for patalade brister.

Ytterligare en utforare har utretts med anledning av patalade

brister/felaktigheter och har fatt redovisa en handlingsplan.

De tva utforarnas handlingsplaner kommer att f6ljas upp i samband med en

riktad avtalsuppfoljning under 2019.

Redovisning av ekonomi pa enhetsniva

Fran och med 2018 ska de externa utforarnas arliga kvalitetsberittelse
innehélla en redovisning géllande rorelsevinst pd enhetsniva*, det vill sdga
resultat efter att kostnader och avskrivningar pé investeringar i verksamheten

har dragits av.

Nedan visas det rorelseresultat som foretagen redovisat. Viktigt att notera att
foretagen har olika bokslut, kan ha startat sin verksamhet under aret eller
Overtagit tidigare hemtjanstomraden. Darutover har flera foretag flera

verksamhetsomraden och har da sarredovisat hemtjanst LOV eller gjort en
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uppskattning av hemtjanstens rorelseresultat. Sex foretag har redovisat ett

vinstresultat och fem féretag har redovisat ett minusresultat.

Adekvat hemtjanst 165tkr Har flera verksamhetsomraden
Foretaget har gjort en uppskattning av Gavle LOV
Allt i hemmet 239 tkr Redovisning Gavle LOV
Artan Health Care -35 tkr Har flera verksamhetsomraden
Nordic AB Sarredovisning Gavle LOV
Attendo Hemtjanst -1 165 tkr | Har flera verksamhetsomraden
Sarredovisning Gavle LOV
september 2017 - december 2017
Elvinas Omsorg och 11 tkr Redovisning Gavle LOV
rehabilitering AB mars 2017 — december 2017
Ersta Diakonisallskap -2 495 tkr | Har flera verksamhetsomraden
Sarredovisning Gavle LOV
HemPartner Service & | -243 tkr Har fler verksamhetsomraden
Uveckling AB Sarredovisning Gavle LOV
augusti 2017 — december 2017
Maid hemtjanst och 361 tkr Har flera verksamhetsomraden
omsorg Sarredovisning Gavle LOV
Multi Care, Faham -132 tkr Har flera verksamhetsomraden
Sarredovisning Gavle LOV
Svhemtjanst Ingar inte i redovisningen da foretaget startade 1 juli 2018
Veteranpoolen i Gavle | 74 tkr Har flera verksamhetsomraden
AB Foretaget har gjort en uppskattning av Gavle LOV
Anglavard AB 160 tkr Har flera verksamhetsomraden

Sarredovisning Gavle LOV

* En hemtjanstenhet definieras som en av huvudman fér hemtjénst organiserad enhet som
omfattar verksamhet i och som utgar fran en eller flera byggnader som ligger nara varandra. Varje
hemtjianstenhet ska ha en chef som ansvarar for ledningen och samordningen av det arbete som
utgar frin hemtjénstenheten. En hemtjinstenhet kan bara ha en chef men en chef kan vara chef

for flera hemtjénstenheter.
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Uppféljning av manuellt registrerad tid

Bestillaren foljer den manuellt registrerade tiden for att kontrollera f6ljsamhet
till géllande rutin for tidsregistrering. Trenden, hos de externa utférarna, sett
over hela 2018 ir att den manuella registreringen héller en stadig niva, men att

det fortfarande finns en stor spridning bland utférarna.
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4,00%
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0,00%

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
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------- Linear (Externa) -=-=--+ Linear (Egenregi)

Figur 2. Total andel manuellt registrerad tid hos externa utforare och egenregi.
Prickad linje markerar trend for 2018 utan hénsyn till spridning mellan olika
utforare.

Hemtjansten 2018 Externa utférare och egenregi

Val av utférare

I tjansteskrivelsen “Information om resultat frdn kundundersékningar” med
dnr 180N505 dar resultaten dr hamtade fran Socialstyrelsens nationella
brukarundersokning inom dldreomsorgen, framgér att andelen som uppger att
man fatt vilja utforare av hemtjansten har 6kat sedan Gavle kommun
beslutade att inféra LOV inom hemtjansten. I 2013 ars nationella
brukarundersokning svarade 59 procent i Givle “ja” pa frigan om man fatt
vilja utférare inom hemtjéansten, vilket kan jamféras med 77 procent for 2018.

Andelen som svarat “ja” fortsitter alltsd att stiga sedan 2013.

Diagrammen som f6ljer syftar till att redovisa fordelningen mellan egenregin
inom Omvéardnad Géavle och externa utférare. De omraden som redovisas ar
statistik 6ver nyval, byten mellan utférare samt férdelning av kunder och

volym mellan egenregi och externa utforare.
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Nya kunders val av utférare
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Nya kunders val av hemtjanstutforare
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Figur 3. Fordelning mellan externa utforare och egenregi gdllande nyval av
hemtjdanstutforare.

Byten av utférare
Sedan 2014 har fordelning vid nyval av utforare legat pa en relativt jimn niva.

Nair det géller byte av utforare sd har det de senaste fem aren legat mellan 28

till 53 byten per ar (34 byten 2018), se vidare figur 4. For 2018 framgar dock

att byten mellan externa utforare har okat jamfoért med 2016 och 2017.
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Byten av utforare 2014-2018

2015 2016 2017 2018

M Till egenregi fran extern M Till extern fran egenregi M Mellan externa

Figur 4. Fordelning under fem drs tid gdllande byten mellan egenregi och externa
utforare samt byten mellan externa utforare.
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Férdelning av kunder den 31/12 — 2018

Antal kunder 2018-12-31

m Externa 40% m Egenregi 60%

Figur 5. Fordelning av totalt 1651 kunder inom hemtjdnsten i Gdvle kommun den
31/12 - 2018, exklusive anhériganstillda.

Férdelning av volym under 2018
Det finns en 6kning i volym i form av beviljad tid f6r de externa utférarna, fran
41% 2017 till 47% 2018.

Fordelning av volym 2018

m Externa 47% m Egenregi 53%

Figur 6. Fordelning av totalt 736 923 beviljade timmarna inom hemtjénsten i Gavle
kommun.
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Sammanfattning

Inom &ldreomsorg ar underniring? ett stort problem. En av orsakerna ar att sjuka dldre far minskad
hunger och aptit som i sin tur medfér minskat energi- och niringsintag. Nattfastan ar tiden mellan
kvillens sista intag av energi och néring till paféljande dags forsta intag. For att forebygga underniring
bor inte nattfastans langd Gverstiga 11 timmar. P4 Géavles vird- och omsorgsboenden och korttidsenhet
ar malet att nattfastan inte ska Gverstiga 11 timmar ofrivilligt. Nattfastan méts tva ganger per ar som ett

kvalitetsmatt i nutritionsarbetet.

Av 892 antal registrerade kunder motte 705 st inklusionskriterierna for medverkan och resultatet visar
att 83 % av kunderna har erbjudits en nattfasta som ar 11 timmar eller kortare. Resultatet av denna
mitning pavisar 7 procentenheters forbattring av resultatet sedan métningen véren 2018. Med malet att
ingen kund ofrivilligt ska erbjudas en tillrackligt kort nattfasta, har Gavle kommuns vard- och
omsorgsboenden och korttidsenhet dnnu en del arbete kvar for att nd malsattningen. Vid hostens
matning registrerades dygnets alla méltider, vilket gav forutsattningen att ta reda pa hur manga maltider
som erbjuds pa Gévles vard- och omsorgsboenden och kortidsenhet. Resultatet visar att kunderna i snitt

erbjuds 6,4 méltider per dygn, vilket ligger i linje med géllande rekommendationer.

For att erbjuda fler av Gévle kommuns kunder en kort nattfasta méste enheter med forsdmrat resultat
uppritta en dtgiardsplan for hur man ska forbattra sitt arbetssitt kring att erbjuda fler mellanmaél. Det
ar dven viktigt att lyfta fram de goda exempel som finns pa enheterna och diskutera deras framgéangsrika

arbetssatt.

! Med undernaring avses i denna rapport den definitionen som aterfinns i Socialstyrelsens foreskrift
SOSFS2014:10: "Ett tillstand ddr brist pa energi, protein eller andra ndringsdémnen har orsakat
mdtbara och ogynnsamma fordndringar i kroppens sammansdttning eller funktion av en persons
sjukdomsforlopp”.
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Bakgrund

Inom &ldreomsorg ar undernaring ett stort problem (1). Omfattningen av undernéring bland #ldre i
Sverige ar okdand da det saknas en Overgripande nationell kartliggning. Forekomsten av risk for
undernéring bedoms i studier finnas hos 55% av dldre individer i samband med inldggning pa sjukhus
och hos 14 % av de dldre pa vard- och omsorgsboenden berdknas vara undernirda (2, 3). En av orsakerna
ar minskad hunger och aptit hos sjuka idldre som i sin tur medfor svirigheter att tillgodose sitt energi-
och nidringsbehovet. Av 126 500 riskbedomningar gjorda av kommuner 2016 hade 60 procent risk for
undernéring, jaimt fordelat mellan konen, utifran data i Senior Alert.

Minst 6 maltider spridda 6ver en storre del av dagen, som resulterar i en nattfasta pa 11 timmar eller
mindre, ger 6kade forutsattningar for dldre och sjuka att uppné ett fullgott energi- och niaringsintag och
minska risken for lagt blodsocker (1). Ligt blodsocker kan leda till att kroppen bérjar bryta ner
muskelmassa och fett for att fa energi till basala funktioner, vilket i sin tur 6kar risken for undernéring.
I artikeln av Séderstrom et al framkom att fyra maltider eller farre per dag gav tre ganger 6kad risk for
undernaring hos ildre (2). En nattfasta pé 15 timmar, betyder att den ildre har 9 timmar p4 sig att dta
alla dagens maltider, vilket blir en omojlighet vid liten aptit och stort energibehov till f61jd av hog alder
och sjukdom, se bild 1. En kortare nattfasta forebygger underniring, 6kar orken dagen diarpa, gynnar

sérlakning, minskar risken for fall och infektioner och kan ddarmed ge en 6kad livskvalitet (4).

Dygnets alla maltider

Maltiderna i aldreomsorgen &r inte bara maten pa tallriken. De kan utgéra en tidskempass som
hjdlper till att ge dagen struktur och mening, dar maltiderna ar lika sjalvklara aktiviteter som
vila och soclalt umgange. Goda och trivsamma maltider sdtter guldkant pa livet!

Ett mellanmdl kan ge mycket energi Ndgot litet en stund fére
maten kan véicka aptit och

forbereda kropp och sinne for
att det dr mat pd gdng.

och protein och fungera som “buffert”

fram till lunch efler middag. Lunch P

i

Sl ke
Férmiddagsﬁka%‘

e

Frukost

Pd sdngkanten

Ndgot litet energirikt
fore sanggdendet kortar
nattfastan och 6kar
chansen till en
god natts sémn.

Nattfasta hdgst 11 timmar

En nattfasta (tiden mellan sista
maditiden pé kvillen och den férsta pé
morgonen) pd 11 timmar ger 13 timmar att
férdela méltiderna pd. Lingre nattfasta
gdr det svdrt att hinna fd i sig det
kroppen behéver.

Bild 1.
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Malsattning

Nattfastan dr en del av kvalitetsuppfoljningen i ledet att minska underniringen hos dldre. Mélet ar att
nattfastan inte ska Overstiga 11 timmar ofrivilligt for ndgon kund inom Vailfird Gévles vard- och
omsorgsboenden samt korttidsenhet. Detta skall uppnés genom att erbjuda minst 6 méltider per dygn.
De som ar vakna sent pa kvéllen, vaknar under natten eller tidigt p4 morgonen ska rutinmassigt erbjudas

nagot dtbart som bryter nattfastan.

Syfte
Syftet med nattfasteméatningen ar:
e att forebygga och behandla underniring genom att identifiera ofrivilligt lang nattfasta hos
kunder som lider av eller har risk foér underniring

e attidentifiera brister i rutiner som orsakar att nattfastan 6verskrider 11 timmar ofrivilligt

Metod

Nattfastan mits under tre dygn i oktober ménad. Totalt deltar 14 st vard- och omsorgsboenden samt
Gévle korttidsenhet. Mitningarna genomfors pa avsedd pappersblankett, se bilaga 1. Bade tiden for den
faktiska nattfastan och tiden for den erbjudna nattfastan registreras. I hostens matning méts ocksa hur

manga maltider som erbjuds i snitt pa respektive enhet.

e Den faktiska nattfastan avser den langsta tiden fran att en kund intagit ndgot att ita eller dricka
tills att vederborande ater intar nagot.

e Den erbjudna nattfastan mits pa samma sitt, men tar dven hénsyn till om kunden erbjudits
nagot men tackat nej, inte atit, sovit eller inte varit hemma vid tiden foér erbjudande av nagot

atbart.

I hostens méatning ska samtliga kunder som vistats pa enheterna under mitperioden registreras. Vissa
kunder kommer sedan att exkluderats i matningen av hinsyn till kriterier som annars skulle kunna
paverka resultatet falskt negativt. De kunder som har exkluderats dr de som har egen mat och &ter pa
rummet, kunder som inte varit hemma under matperioden, kunder som har enteral nutrition (sondmat)

och kunder som &r i ett sent palliativt skede (beslut i samrad med sjukskoterska).

Ansvar och tillvagagangssatt

Nutritionsansvarig dietist initierar nattfastematningen via e-post som skickas till samtliga enhetschefer
inom berorda verksamheter. Alla fick mojlighet att innan méatningen (augusti-oktober) boka in tid med
dietist pd ett kostmote, APT eller teammote for att gd igenom tillvigagangssitt och blankett for
mitningen. Enhetschef eller samordnare ansvarar for att meddela kostombud och sjukskéterskor om

att méatningarna genomfors pa enhetens alla avdelningar och samlar in och sammanstiller resultatet.
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Kostombuden ansvarar for att mditningarna genomfors pé respektive avdelning och att det
dokumenteras pa ett korrekt sitt. Nar mitningarna ar fardiga fyller enhetschef eller samordnare i
avidentifierade data for samtliga kunder i avsedd Excel fil. Enhetschef eller samordnare skickar
resultatet via e-post till dietist som sammanstéller resultaten for slutgiltig rapportering. De ifyllda
blanketterna lamnas dérefter till ansvarig sjukskoterska for individuell bedomning av varje kund och
kopior skickas till nutritionsansvarig dietist. Ansvarig sjukskoterska planerar atgarder for de personer
som har behov av minskad nattfasta och ordinerar darefter individuell nutritionsbehandling. Dietist

kopplas in vid behov.

Resultat

Antal respondenter
Av 892 registrerade kunder har 705 kunder (79 %) mott inklusionskriterierna och fatt sin nattfasta

registrerad.

Bortfall
Fordelningen av bortfallet (187 kunder) var foljande: 72% hade egen mat och at pa rummet, 12 % var ej
hemma under métperioden, 3 % hade sondmat och 4 % var i palliativt slutskede. Resterande 9%

exkluderades pa grund av utebliven/fel registrering helt dygn eller delar av ett dygn.

Solgardsgatan hade genomgaende felaktigt ifyllda blanketter och ddrmed har de 41 kunderna som fatt
sin nattfasta registrerad inte raknats med i de gemensamma sammanstéllningarna i rapporten. Tre av
Solgardsgatans kunder ingick i bortfallet d4 en hade egen mat pa rummet och tva var inte hemma

under mitperioden. Lis mer under resultatdiskussion.

Med Solgérdsgatan bortraknat ar antalet medverkande kunder i de gemensamma berdkningarna 664

st.

Erbjuden och faktisk nattfasta pa gruppniva

Maitningarna under de aktuella maittillfallena visar att 83 %, 551 st, erbjods en nattfasta som var 11
timmar eller kortare (figur 1). Medelvardet for den erbjudna nattfastan var 8 timmar och medianen 7,75
timmar.

Under det aktuella mattillfillet hade 44 %, 292 st, en faktisk nattfasta som var 11 timmar eller kortare

(figur 1). Medelvardet for den faktiska nattfastan var 11,3 timmar och medianen var 13 timmar.
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Resultat for erbjuden och faktisk
nattfasta
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Figur 1: Sammanstdllning av den erbjudna och den faktiska nattfastans léngd éver tre dygn pG
Gdvle kommuns samtliga vdrd- och omsorgsboenden samt korttidsenhet. Antal unika kunder var
664 st. Det bld filtet visar antal kunder med tillréickligt kort nattfasta och det réda visar antal
kunder med fér Idng nattfasta.
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Erbjuden nattfasta: spridning i materialet
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Figur 2: Spridningen i materialet for erbjuden nattfasta pa respektive enhet samt for alla vard- och
omsorgsboenden inom Gévle kommun. Spridningen illustreras genom box-plot-diagram.
Efterstravansvart ar en liten "1adda” och korta "morrhér” under 11 timmar. En individ forekommer

upp till tre ginger i diagrammet. O = extremvérde.
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Erbjudna nattfastans langd per enhet

Andelen kunder som erbjuds en tillrackligt kort nattfasta varierar mellan enheterna, med ett resultat mellan 62% och 97% (se tabell 1). Vinddraget 14, Sjatte

tvdrgatan 26, Solberga, Vallongirden och Angslyckan nir héga resultat.

Tabell 1: Tabellen visar férdndring éver tid med avseende pa hur stor andel av
kunderna pd respektive enhet samt genomsnitt fér alla enheter som har
erbjudits en nattfasta pd 11 timmar eller kortare.

Var -18 Host -18
Enhet (%) (%)
Angslyckan 100 96
Vinddraget 14 86 97
Selggrensgarden 92 82
Furugirden 92 84
Forellplan 83 79
Stigslund 86 62
Solberga 71 95
Hilleborg 91 75
Gavle strand 49 91
6:e Tvargatan 26 73 97
Kristinelund 82 70
Fleminggatan 49 63
Vallongirden 54 96
Solgardsgatan 57 34%
Korttidsenheten - 68
Snitt for alla

enheter: 76 83

*Blanketterna var genomgaende felaktigt ifyllda och detta resultat kommer darfor inte att rdknas med for hela Gdvle kommun. Se mer under rubrik
resultatdiskussion.
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Faktiska nattfastans langd per enhet

Andelen kunder med en faktisk nattfasta pa under 11 timmar varierar mellan enheterna, med resultat mellan 25% och 70% vid matningen i oktober 2018.

Selggrensgarden, Kristinelund och Furugérden nar hoga resultat.

Tabell 2: Tabellen visar férdndring éver tid med avseende pa hur stor andel av
kunderna pd respektive enhet samt genomsnitt fér alla enheter som har en
faktisk nattfasta pé 11 timmar eller kortare.

Enhet "a(f,/;)ls Host -18 (%)
Angslyckan 45 25
Vinddraget 14 44 36
Selggrensgarden 79 66
Furugarden 70 61
Forellplan 74 50
Stigslund 86 32
Solberga 46 26
Hilleborg 80 44
Gavle Strand 33 52
6:e Tvirgatan 26 63 54
Kristinelund 64 70
Fleminggatan 48 35
Vallongarden 45 36
Solgardsgatan 42 12*
Korttidsenheten - 29
Snitt: 59 44

*Blanketterna var genomgéende felaktigt ifyllda och detta resultat kommer inte att rdknas med for hela Gavle kommun. Se mer under rubrik
resultatdiskussion.
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Antal erbjudna maltider

Antalet erbjudna maltider i snitt per person och dygn ar 6,4 st pd Gavles vard- och omsorgsboenden
samt korttidsenhet. Alla enheter forutom tva nar upp till rekommendationen om minst 6 méltider per
dag.

Tabell 3. Tabellen visar antal erbjudna mdltider i snitt per
person och dygn samt enhet under mdétningens tre dygn.

Enhet Antal
Angslyckan 6
Vinddraget 14 7,3
Selggrensgarden 6,7
Furugirden 6,7
Forellplan 6,1
Stigslund 5,6
Solberga 6
Hilleborg 6,5
Gévle strand 7
6:e Tvirgatan 26 6
Kristinelund 5,8
Fleminggatan 6,3
Vallongérden 6,9
Solgérdsgatan 5,2%
Korttidsenheten 6,9

Snitt: 6,4

*Blanketterna var genomgaende felaktigt ifyllda och detta resultat kommer inte att raknas med for
hela Gavle kommun. Se mer under rubrik resultatdiskussion.

Metoddiskussion

Nattfastemétningen i nuvarande form har begransningar som kan paverka resultatet och dessa
begransningar bor beaktas vid tolkning av resultatet. En faktor som skulle kunna bidra med felaktigt
resultat ar att det vid detta mattillfalle anvandes en ny typ av blankett. Blanketten liknade i stort den
gamla, men inkluderade denna gang tva typer av avvikelsekoder for att identifiera den erbjudna
nattfastan och de som exkluderades helt i matningen. Det framkom i blanketterna att medarbetarna
var osdkra pa hur dessa avvikelsekoder skulle anvindas, dd man anviande dem inkonsekvent.

De synpunkter som inkommit pd den nya blanketten har genomgaende varit positiva och man tycker
att blanketten varit tydligare 4n innan samt underlattat ssmmanstéllningen da timmarna inte méiste
riaknas ut manuellt. En del synpunkter har ocksa framforts fran enhetschefer kring att man tycker att
blanketten tagit for lang tid att fylla i samt att det ar tidsédande for medarbetarna att anteckna

maéltiderna under hela dygnet. En annan synpunkt ar att det har varit bra med dygnsmétning for att
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alla medarbetare, dven de som jobbar dagpass, ska involveras i matningen for att fa en forstaelse for

att alla dagens maéltider har betydelse for nattfastan.

Det ar viktigt att nutritionsansvarig dietist blir inbjuden till kostmdéte eller APT for alla verksamheter
for att kunna informera om métningen och tillvigagangssitt. Att medarbetare som jobbar nattetid och
enhetschef 4r med vid dessa moten dr av stor vikt. Dietist fortsatter arbeta med att utveckla

maitblankett och Excelfil for ssmmanstillning, for att underlétta for medarbetare och chefer.

Resultatdiskussion

Resultaten visar att medarbetare inom Géavle kommuns vird- och omsorgsboenden i stor grad fortsatter
att erbjuda kunderna méltider som medfor att nattfastan inte 6verskrider 11 timmar. Det ar ett forbattrat
resultat frin méatningen i viras med 7 procentenheter, vilket kan tyda pa att det forsdmrade resultatet
for varen ledde till en 6kad medvetenhet och mer diskussion kring vikten av rutiner for att ge

forutsattningar for kort nattfasta.

Den faktiska nattfastan for hosten visar pa en forsamring med 15 procentenheter sedan viren 2018.
Dessa siffror ska tas pé allvar eftersom de talar om att vid hostens mitning hade 56 % av vira dldre en
for lang nattfasta. Hur kan da detta komma sig? Dels kan det bero pé att ménga inte ar vana att dta sent
pé kvillen eller under natten och att man darfor tackar nej och dels kan det bero pa hur och nir
medarbetare erbjuder mellanmél under dygnets morka timmar. For att komma tillratta med detta ar det
viktigt att medarbetare vet hur man pé béasta satt fir nigon att ta emot ett mellanmél. Chanserna till
acceptans 6kar om man vid erbjudandet har med sig maten synlig pa en bricka eller vagn och att kunden
far vilja mellan ett par alternativ. Tidpunkten dr ocksa viktig. Medarbetare behéver vara vilinformerade
om kundernas rutiner och sovmonster for att alltid vara beredda att erbjuda nigot dtbart, vare sig det
ar sent pa kvillen, mitt i natten eller tidigt pa morgonen. I samrad med sjukskoterska kan det ibland
vara befogat att vicka kunder som tenderar att sova for lange och som har risk foér undernéring. Hos
kunder som idag strikt tackar nej till att 4ta under dygnets morka timmar kan vi inte paverka nattfastans
langd. Det medarbetare kan gora ar att fortsitta erbjuda mellanmal och informera om vikten av att bryta

nattfastan.

Ett annat intressant resultat ar att de medverkande enheterna i snitt erbjuder 6,4 méltider per dygn och
person, vilket gar i linje med rekommendationerna frén Livsmedelsverket och Socialstyrelsen. De
enheter som inte nar upp till 6 maltider i snitt per dygn behover diskutera resultatet och ta fram atgiarder

for hur man ska servera fler mellanmal utspritt 6ver hela dygnet.

De ifyllda blanketterna fran Solgardsgatan var genomgéende felaktigt ifyllda och resultatet pa 34% ar av
allt att doma felaktigt. Detta har inneburit att Solgardsgatan inte har rdknats med i nigon utav
sammanstillningarna for samtliga enheter. Man har fyllt i avvikelsekoder for erbjudande av négot dtbart
(ex 1 =tackat nej eller 2= sovit), men inte vid vilken tidpunkt erbjudandet har skett. Utan ifyllda tider

kan inte nattfastan riknas ut. Utifran berdkningar ligger det verkliga resultatet pa ca 75 %, dvs att 75 %
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av kunderna har erbjudits en tillrackligt kort nattfasta. Dessa berdkningar har gjorts utifran att anvinda
tider da andra kunder pa samma avdelning har serverats ett nattmal, men observera att det endast ar
en grov uppskattning. Aven andra enheter har gjort samma misstag, men inte i den utstrickningen att
resultatet tydligt har paverkats. Annu tydligare information om ifyllandet av blanketterna behdvs infor

kommande métning i var.

Vid en punktprevalensmétning som denna, som ger en ogonblicksbild av laget, dr det viktigt att ta i
beaktning att det inte gér att generalisera resultatet for arets alla dagar. Faktorer som kan paverka
resultatet 4r bemanning, antal vikarier i tjanst, intresse/ medvetenhet hos medarbetarna och den

manskliga faktorn i form av glomska.

Vid tolkning av resultatet ar det av stor vikt att inte bara se till det procentuella resultatet och medel-
och medianvirden, utan man behover ocksé ta hiansyn till spridningen i materialet for att kunna siga
nagot om kvaliteten (figur 2). En liten spridning i en enhets material i kombination med ett hogt
procentuellt resultat tyder pa ett fungerande arbetssitt kring nattfastan som darmed bidrar till en god
och jaimn kvalitet av varden. Vid denna méatning kan man se att variationen ar stor mellan kunden med
den kortaste och ldngsta nattfastan, 4,5 respektive 17 timmar. Onskvért 4r att denna spridning dr mindre
och ungefir lika stor for varje enhet, vilket hojer kvaliteten.

Utifran tabell 1 och figur 2 kan utldsas att det finns enheter som har natt kombinationen av hogt
procentuellt resultat och liten spridning i materialet. Exempel p& dessa ar Vinddraget, Sjatte tvirgatan
26 och Solberga. For dessa enheter kan det antas att kund med all sannolikhet erbjuds en hog kvalitet

pé omhindertagande nar det géller nattfasta oavsett avdelning och dag.

Slutsats

Att Gidvle kommun maéter nattfastan tva ganger per ar bidrar med all sannolikhet till att diskussionen
kring underniring och vikten av mellanmal hélls levande. Ingen kund ska ofrivilligt ska ha en nattfasta
som Overstiger 11 timmar och arbetet behover fortsdtta med att folja upp nattfastan for att fortsatt
forebygga ohilsa och underniring. Enheter med mindre bra resultat behéver uppritta atgiardsplaner for
att vinda den negativa trenden. Gladjande vid denna maétning var att Gavle kommuns vard- och
omsorgsboenden ligger i linje med rekommendationerna fran Livsmedelsverket med att servera minst
6 maltider per dygn, vilket ger kunderna goda forutsittningar for att uppfylla sitt energibehov och
dirmed forebygga undernaring.

Det ar viktigt att alla enheter oavsett resultat, utviarderar sitt arbetssatt, diskuterar framgangsfaktorer
och tar inspiration fran enheter med béttre resultat, forslagsvis i dialog med nutritionsansvarig dietist.
P4 sé satt kan nattfastan forkortas pd individniva, men det ger ocksa majlighet till att minska variationen
mellan enheterna for att i framtiden kunna erbjuda en mer jaimlik vard inom Gévle kommuns vard- och

omsorgsboenden.
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Bilaga 1

Boende

Enhet Dratum

Matning av dyg nSfﬂstan Alla intag skrivs med 5 minuters noggrannhet.

Start 12:00 . . - - - - - Slut 12:00
a Eftermiddag Middag Kvall/Natt Kvall/Natt Kvall/Natt Kvall/Natt Forfrukost Frukost “u .
Lunch Formiddag

Rum Tid Kod Tid Kod Tid Kod Tid Kod Tid Kod Tid Kod Tid Kod Tid Kod Tid Kod Tid Kod

Avvikelsekoder Deltar ej i matningen
Fir erbjudet intag da vardtagaren inte dter skrivs en av nedanstaende koder i tabellen och tid. Om vardtagaren inte deltar i matningen skrivs en av koderna i det forsta fltet far kod i tabellen.

1 = Vardtagare tackade nej, eller at inte. 3 = Vardtagaren ar ej hemma. A = Vardtagare har egen mat pa rummet. C = \ardtagare har sondmatning.
2 = Vardtagaren sov. B = Vardtagare 8r i hemma. [ = Vardtagare &r i vard i livets slutskede.
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Rapport om ej verkstallda
beslut enligt SoL och LSS,
kvartal 4 ar 2018
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Gavle

KOMMUN

Handlaggare:

Katarina Pettersson Sédergren
Omvardnadsnamnden
Kommunfullmaktige
Gavle revisorer

Rapport om ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS

Omviardnadsndmnden ar skyldig att kvartalsvis anmala till Inspektionen f6r
vard och omsorg (IVO) om beviljade insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) och
lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) inte har verkstallts
senast tre manader efter beslut. Naimnden ska pa motsvarande sitt ocksa
rapportera om en insats har avbrutits och inte verkstillts pd nytt inom tre

manader.

Om IVO bedomer att insatsen inte verkstillts inom skailig tid skall IVO
ansoka hos forvaltningsratten om utdomande av en sirskild avgift. Innan beslut
fattas om utdomande av sarskild avgift fir namnden yttra sig om skilen till

drojsmaélet med att verkstélla insatsen.

I rapporteringen for kvartal 4 2018 har 20 av de tidigare rapporterade besluten
verkstillts. For narvarande finns det tva pagéaende tillsynsidrenden géllande
utdomande av sdrskild avgift. Sammanstéllning av kvarstaende ej verkstillda

beslut foljer av tabellerna nedan:

Ej verkstallda beslut for bistand enligt socialtjanstlagen - for
kunder 6ver 65 ar, Omvardnad Gavle

Kvarstaende ej
verkstallda beslut
vid
Kvartal | Typ av bistand | kvartalets utgang

Vard och 15
4 omsorgsboen
(2018) de

Kommentar: Sex av besluten handlar om personer som soker sig till en
specifik boendeenhet i Gavle kommun, nio beslut rér personer som fatt
erbjudanden men tackat nej, sex beslut ej verkstallda till féljd av resursbrist i
form av avsaknad av lamplig bostad.

Géavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Ej verkstallda beslut for bistand enligt socialtjanstlagen - for
kunder under 65 ar, Omvardnad Gavle

Kvarstaende €]
verkstallda beslut
vid
Kvartal | Typ av bistand | kvartalets utgang

Vard och 1
4 omsorgsboen
(2018) de

Kommentar: Beslutet ej verkstallt till foljd av resursbrist i form av avsaknad av
lamplig bostad.

Ej verkstallda beslut for bistand enligt socialtjanstlagen - for
kunder inom
socialpsykiatri, Omvardnad Gavle

Kvarstaende ej
verkstallda beslut
vid
Kvartal | Typ av bistand | kvartalets utgang

4 Serviceboende 2
(2018)

4 Gruppboende 6
(2018)

Kommentar: Tva beslut rér personer som fatt erbjudande men tackat nej, fem
beslut ej verkstalla till foljd av resursbrist i form av avsaknad av lamplig bostad.
Ett beslut ej verkstallt av annat skal.

Kvarstaende ej
verkstallda beslut

vid
Kvartal Typ av insats kvartalets utgang
4 Kontaktperson 3

(2018)

Kommentar: Avbrott i verkstallandet, saknar [amplig uppdragstagare.

Gévle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Géavle Bestk Magasinsplan 19
Vixel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se wWidaviéB3 av 364
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Ej verkstallda beslut for insatser enligt lagen om stéd och service
till vissa
funktionshindrade, Omvardnad Gavle
Kvarstaende ej
verkstallda beslut
vid
Kvartal Typ av insats kvartalets utgang
4 Servicebostad 5
(2018)
4 Gruppbostad 7
(2018)

Kommentar: Atta beslut &r ej verkstéllda utifran att kund har tackat nej till
erbjudande, tre beslut ej verkstallt utifran resursbrist i form av avsaknad av

lamplig bostad. Ett beslut ej verkstallt av annat skal.
Kvarstaende ej
verkstallda beslut
vid
Kvartal Typ av insats kvartalets utgang
4 Kontaktperson 3
(2018)
hittat 1amplig

Kommentar: Ett beslut ar ej verkstallt utifran att kund tackat nej till

uppdragstagare. Ett beslut e verkstallt av annat skal.

Géavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19

Vixel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se wWidaviéBd av 364

erbjudande. Tva av besluten ej verkstallda utifran resursbrist i form att man ej
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Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum 2018-12-04

§ 244: Andring av kommunstyrelsens

delegationsordning savitt géller arbetsgivarfragor
Delges:

Samtliga ndimnders diarer

Dnr 18KS403

Beslut
Kommunstyrelsen foreslés besluta

att anta reviderad delegationsordning for kommunstyrelsen sévitt giller
arbetsgivarfragor

Arendebeskrivning

Som en f6ljd av den revidering av reglementen som foreslas gélla fran den 1 januari
2019 behéver dven kommunstyrelsens delegationsordning revideras savitt giller
frdgan om hantering av arbetsgivarfragor.

Kommunstyrelsen blir fran arsskiftet 2019 anstédllande myndighet for all personal i
Géavle kommun och kommundirektéren den ende forvaltningschefen.

Foreslagna revideringar ar i huvudsak vidtagna for att bide mojliggora och
tydliggora kommundirektorens ansvar for organisation, arbetsmiljo och anstillning
mm av sektorschefer. Sektorschefer ges en ritt att besluta rérande sektorernas
personal. Till delegationslistan har bifogats en forteckning 6ver vad som anses
utgora verkstillighet inom ramen for arbetsgivaromradet. Manga atgiarder inom
arbetsgivaromradet kan hianforas till ren verkstillighet &ven om de innefattar ett
visst matt av sjalvstandigt stillningstagande.

Kommunledningskontoret har for avsikt att tidigt 2019 foresla revidering av 6vriga
delar i reglementet.

Inlagg i drendet

Gin Akgiil Hajo (V)

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Gavle

KOMMUN

Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum 2018-12-04

Yrkande

Ordféranden yrkar pa att anta reviderad delegationsordning for kommunstyrelsen
savitt géller arbetsgivarfragor

Gin Akgiil Hajo (V) yrkar pa att drendet ska avslés

Beslutsgang

Ordféranden stiller de bada yrkandena mot varandra och finner att
kommunstyrelsen beslutar att anta reviderad delegationsordning for
kommunstyrelsen savitt giller arbetsgivarfragor.

Reservation

Gin Akgiil Hajo (V) reserverar sig till forman for sitt egna yrkande.

Beslutsunderlag
e Delegationsordning - Arbetsgivarfragor, dnr 18KS403-2

e Tjansteskrivelse 2018-11-30 - Andring av kommunstyrelsens
delegationsordning sévitt giller arbetsgivarfragor, dnr 18KS403-3

Justerare Uppdragsbestyrkande

B A RB64




Arbetsgivarfragor — Personal och organisation

Lagrum &
kollektiv-
avtal

Beslut

Delegat

Vid forfall/
Ersattare

Anmarkning

Manadsvis forteckning av
tillsvidareanstallningar
anmals till
Kommunstyrelsen

Rapport tas fram
av HR-service

3.1 Beslut rérande
kommundirektéren
(I6nesattning och arlig
[6nedversyn, forlangning,
tjanstledighet, beviljande av
langre utbildning, bisysslor,
disciplinpafdljder och
uppsagning/entledigande).

KSO

1:e vice
ordférande i
KS

3.2 Beslut rérande
sektorchefer (anstallning,
I6nesattning och arlig
I6nedversyn, beviljande av
langre utbildning,
forlangning, tjdnstledighet,
disciplinpafdljder och
uppsagning/entledigande).

KD

tf KD

3.3 Beslut om forvaltningens
organisation och
sektorsindelning

KD

Samrad med KS
innan beslut

Arbetsmiljo
lag,(1977:1
160) m.m.

3.4 Vidta alla de atgarder
som kravs for att forebygga
att arbetstagaren utsatts for
ohalsa eller olycksfall och i
Ovrigt vidta de atgarder som
aligger namnden i egenskap
av arbetsgivare
(uppgiftsfordelning)

KSO

Verkstalls genom
fordelning av
arbetsmiljo-
uppgifter fran
KSO till KD och
vidare i linjen.

3.5 Beslut rérande
sektorernas personal
(anstallning, l6nesattning,
forlangning, tjdnstledighet,
bisyssla, disciplinpaféljder
och uppsagning).

Sektorchef

Notering: Far
delegeras vidare

3.6 Deltagande i kurser,
konferenser och studieresor
for kommunstyrelsens
ledamoter och ersattare

KSO

KFO
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Bestammel | 3.7 Deltagande i kurser, KFO
serom konferenser och studieresor
ersattning | for kommunstyrelsens
for ordférande.
fortroende
uppdrag
3.8 Anstéllning av Adm. chef pa Sektorchef
sekreterare/handlaggare at sektor styrning-
kommunalraden. och stod
3.9 Antagande av centrala Forhandlings- HRD Samrad m HRD
kollektivavtal chef
3.9 Teckna lokala Forhandlings- HRD Samrad m HRD
kollektivavtal chef
3.10 Fora tvisteférhandling Forhandlings- HRD | samrad med
chef sektorernas HR-
funktion
3.11 Beslut om stridsatgard KSO
3.12 Avgora fragor om Forhandlings- HRD
tolkning och tillampning av chef
lag, avtal och andra
bestammelser rorande
forhallandet mellan
kommunen som arbetsgivare
och dess arbetstagare.
lagen 3.13 Fora kommunens talani | Forhandlings- HRD Samrad med HRD
(1974:371) | arbetstvister chef
om
rattegang i
arbets-
tvister
3.14 Beslut kopplade till HRD
utveckling och samordning
av kommunens personal-
och arbetsgivarpolitik i
enlighet med beslutade
styrdokument
3.14 Besluta om utdelning
fran Oscar och Adele Ek-dir
Flensburgs understédsfond
3.15 Beslut rorande HRD
arbetsgivarvarumarket
35§ AB22 | 3.17 Faststallande av Forhandlings- HRD
och 29 §§ driftsenhet enligt chef
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LAS turordningsregler, i fall
oenighet i samverkan
uppstar i sektor

3.18 Stadigvarande Forhandlings- HRD Samrad med HRD
overenskommelser pa grupp | chef och Sektorchef
och individniva, som ar
utanfor gallande
kollektivavtal

3.19 Stadigvarande Sektorchef Overordnad | Samr&d med HR-
overenskommelser pa grupp chef funktion pa
och individniva, som &r inom sektor

gallande kollektivavtal

Bilaga 1 — Verkstallighetsforteckning Personal och Organisation

Utover delegationsbeslut fattas manga beslut i namndens verksamheter som har karaktaren
av faktiskt handlande eller rutinmassig beskaffenhet. Dessa verkstdllighetsbeslut fattas av
olika befattningshavare i kraft av deras tjanstestéallning. Verkstallighet redovisas inte i
delegationsordningen och anmals inte till namnden. Vem som har ratt att fatta ett visst
verkstallighetsbeslut eller genomfdra en viss verkstallighetsatgard foljer av den
arbetsfordelning som finns for att varje verksamhet ska kunna fungera.

Nedan anges exempel pa vad som normalt anses utgora verkstallighetsatgarder.
Verkstallighetsatgarder utgor inte beslut i kommunalrattslig mening och ska darfér inte
delegeras av eller anmalas till styrelse/namnd. Forteckningen ar inte tankt att vara
uttdommande utan avser att tjana som vagledning. Vid gransdragningsproblematik boér
arendet hanteras inom vad som géller for delegation.
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Lagrum & Beslut Beslutsfattare | Vid forfall/ Anmarkning
styr- for Ersattare
dokument verkstallighet
Organisation
Organisationsfragor och Berord chef Samrad med HR
organisationsandringar pa sektor
rorande egen verksamhet -
mindre férandring av
organisationsstrukturen som
inte leder till férandring av
mal, inriktning eller
betydande kostnader
Forandring av Sektorchef Vid viktigare /
organisationsstruktur, inom storre andringar
en sektor som inte leder till ska samrad ske
fordndring av mal, inriktning med KD och HRD
eller betydande kostnader
Infor anstallning
LAS, Aterbesattandeprévning av Overordnad Samrad med HR-
framjandel | vakans chef funktion inom
agen, AB §§ sektorn
3-5
LAS 4-6§ Beslut om anstallning Berord chef Anmals genom
AB 4-5§ listor manadsvis
fran HR-service,
exkl
timanstallningar.
Lonesattning
raknas som
verkstallighet och
anstallning sker i
samrad med HR
Loneséattning av Berord chef Samrad med HR-
medarbetare funktion inom
sektor
Under anstallning
Tjdnstgoring, arbetstid mm
Arbetstidsl | Arbetstidsforlaggning BerWM

agen (ATL),

(Schema)




AB § 13 Upprattande av och
faststallande av
arbetstidschema
Faststadllande av arbetsar for | Chef med
personal med befogenhet att
uppehallstjanst eller fatta beslut i
ferieanstallning fragan
Arbetstidsl | Beordrande av 6vertid, Berord chef
agen (ATL), | forskjuten arbetstid
AB §8§6, 20-
23
Férhandling enligt
medbestéimmandelagen
§ 11 MBL Primar forhandling | Den som har Samrad med HR-
befogenhet att funktion inom
fatta beslut i sektorn
den fraga
forhandlingen
avser
§ 12 MBL Den som har Samrad med HR-
Personalorganisationernas befogenhet att funktion inom
forhandlingsratt fatta beslut i sektorn
den fraga
forhandlingen
avser
§ 14 MBL Forhandling med Den som har Samrad med HR-
facklig organisation befogenhet att funktion inom
fatta beslut i sektorn
den fraga
forhandlingen
avser
§ 19 Primar Den som har Samrad med HR-
informationsskyldighet befogenhet att funktion inom
fatta beslut i sektorn
den fraga
forhandlingen
avser
§ 38 Forhandling — konsult, Den som har Samrad med HR-
entreprendr etc. befogenhet att funktion inom
fatta beslut i sektorn
den fraga
forhandlingen
avser
Bisyssla
AB § 8, LOA | Forbud mot utévande av Berord chef Efter samrad med
78 bisyssla HR-funktion inom

sektorn och vid
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beddmning enligt
LOA 7§
forhandlingschef

Lénebildning och
I6nesdttning

Lonesattning av understalld
medarbetare

Berord chef

Samrad med HR-
funktion inom
sektorn

Kommunovergripande HRD Samrad med KD

I6nedversynsprioriteringar

Loneprioriteringar inom Sektorchef Samrad med HR-

sektor funktion inom
sektorn

Lonejustering utanfor HRD Samrad med

I6nedversyn

forhandlinscef

Kompetens

Medarbetares deltagande i
utbildning till en kostnad av
hogst 20 tkr

Berord chef

Medarbetares deltagande i
utbildning till en kostnad
over 20 tkr. Utbildning
utomlands som varar éver
en vecka.

Sektorchef

Deltagande i kurs eller
konferens, tjansteresa inom
Norden eller Island.

Overordnad
chef

Samrad med
Sektorchef

Deltagande i kurs eller
konferens, tjansteresa vid
resor utanfor Norden och
Island

Sektorchef

Kompetenskonto/arbetstidsk
onto

Berord chef

| enlighet med
faststallda rutiner

Studieledig
hetslagen
och AB §26

Ledighet for studier

Berord chef

Avslag eller
forskjutning i
samrad med HR-
funktion inom
sektorn

Skolverkets
fore-

Beslut att inte [amna ut
erfarenhetsintyg

Sektorchef

Avser fall dar
arbetsgivaren ej
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skrifter

kan intyga
sokandes
lamplighet eller
erfarenhet i
samband med
ansOkan om
legitimation.

Avstdngning, disciplindra
atgdrder

AB § 10 Beslut om tillfalligt Berord chef | samrad med HR
mom 1 forsattande ur tjanst och Sektorchef
AB § 10 Avstdngning och beslut om Sektorchef Samrad med HR-
mom 2 indragning eller innehallande funktion inom
av [6n och andra férmaner sektorn
AB11§ DiSektorchefiplinpafoljd; Sektorchef Samrad med HR-
Beslut att utfarda skriftlig funktion inom
varning sektorn
Férflyttning och Omplacering
AB§6 Stadigvarande forflyttning Sektorchef Samrad med HR-
inom sektor funktion inom
sektorn
LAS§7 Omplacering inom sektor Sektorchef Samrad med HR-
funktion inom
sektorn
AB§6 Stadigvarande forflyttning HRD Samrad med HR
mellan sektorer pa respektive
sektor
LAS §7 Omplacering mellan sektorer | HRD Verkstalls i

enlighet med
beslutad process
och m h a KIA

Ledighet

Bevilja ledighet i enlighet
med gallande avtal och
lagstiftning.

Berord chef

Beslut om ledighet utan I6n
som inte ar avtals- eller
lagreglerad upp till 6
manader

Berord chef

Samrad med HR
pa sektor

Beslut om ledighet utan l6n
som inte ar avtals- eller
lagreglerad pa 6 manader
eller mer

Overordnad
chef

Samrad med HR-
funktion inom
sektorn
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Kommunal- | Ledighet for offentlighet

lagen, AB § | uppdrag (politiskt)

31

Kommun- Ledighet utan |6n (uppdrag Berord chef

ens utanfér kommunens

arvodes- namnder) Berord chef

regler for Ledighet med |6n (uppdrag

politiskt inom kommunens namnder)

fortroende

valda

FML, MBL § | Ledighet for facklig

17 utbildning/fackligt uppdrag
Ledighet utan 16n Berord chef Samrad med HR-
Ledighet med 16n Berord chef funktion inom

sektorn gallande
ledighet med I6n

Ovrig ledighet

AB § 32 Ledighet med 16n for enskild | Berord chef Samrad med HR-
angelagenhet da synnerliga funktion inom
skal foreligger sektorn

Lagen om Ledighet for Berord chef Samrad med HR-

ledighet for | naringslivsverksamhet funktion inom

naringslivsv sektorn

erksamhet

Lagen om Ledighet for Berord chef Samrad med HR-

narstdende | narstaendeverksamhet funktion inom

vard, beslut
fran
Forsakrings

sektorn

kassan

Semester
SemlL, AB § | Upprattande av Berord chef
27, mom semesterlista och beviljande
]o) av semester
AB § 27 Andring av beviljad Berord chef
mom 10 semesterledighet till annan

ledighet

Aterta beviljad
semesterledighet som inte ar
paborjad

Berord chef

Samrad med HR-
funktion inom
sektorn

Sitta 11baw B64




AB § 27 Kompensation vid Overordnad Samrad med HR-
mom 4 forlaggning av semester chef funktion inom
sektorn
AB § 28 Ledighet for sjukdom Berord chef
AB § 28, Akuta lakarbesok Berord chef Vid osdkerhet
mom 11 Akut tandldkarbesok samrad med HR-
AB §28, funktion inom
mom 11, se sektorn
kommunen
s riktlinjer/
140501
AB §28, Mammografi, sjukgymnast Berord chef
mom 11, se | m.m
kommunen
s riktlinjer /
140501
Férdéldraledighet
Forl AB § Ledighet pa hel- eller deltid Berord chef
29 Ledighet for vard av sjukt
Forl AB & barn
29
Arbetsmiljé och héilsa
Enligt Inkl. rehabilitering Berord chef
fordelning
av
arbetsmiljo
ansvar
AB §9 Halsoundersokningar Berord chef Samrad med HR-
funktion inom
sektorn
AB § 28 Begdran om forstadagsintyg | Berord chef Samrad med HR-
mom 2 mm funktion inom
sektorn
Diskrimineringslagen
Diskriminer | Diskrimineringslagen Berord chef Hanvisning
ingslag Utreda omstandigheter och Riktlinjer mot
(2008:567) | vidta atgarder. trakasserier,
2kap.7§ sexuella
trakasserier och
krankande

sarbehandling

Sitta 1768w B354




inom Gavle
kommunkoncern.

Avslut av anstdllning

LAS 11§, Entledigande — egen Berord chef
AB § 33 uppsagning, pension
LAS 11§, Forkortad uppsagningstid vid | Berord chef
AB § 33 egen uppsagning
LAS-hantering, uppsdgning
m.m
LAS 15-17, | Upphorande av Berord chef Samrad med HR-
30,31 8§ tidsbegransad anstallning — funktion inom
AB § 33-35 | varsel och besked (om LAS- sektorn
foretrade foreligger)

Besked enligt LAS 33 § Berord chef Samrad med HR-
funktion inom
sektorn

Avbrytande av Berord chef Samrad med HR-

provanstallning funktion inom
sektorn

LAS 4,7 §§ | Uppséagning fran Sektorchef KD | samrad med
arbetsgivarens sida, pa forhandlingschef,
grund av arbetsbrist eller pa efter beredning
grund av personliga skal av arende inom
HR-funktion pa
sektorniva
LAS 18 § Avskedande Sektorchef KD I samrad med
forhandlingschef,
sker efter
beredning av
arende inom HR-
funktion pa
sektorniva
Enskild overenskommelse Sektorchef KD Samrad med HR-

om avslut

funktion inom
sektorn

Sitta 1177 aw 1364
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Kommunstyrelsen

Tjénsteskrivelse - Andring av kommunstyrelsens
delegationsordning savitt géller arbetsgivarfragor

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att anta reviderad delegationsordning for kommunstyrelsen savitt giller
arbetsgivarfragor

Arendet i korthet

Som en foljd av den revidering av reglementen som foreslas gilla fran
den 1 januari 2019 behover dven kommunstyrelsens delegationsordning
revideras savitt galler frigan om hantering av arbetsgivarfragor.

Kommunstyrelsen blir fran arsskiftet 2019 anstillande myndighet for all
personal i Givle kommun och kommundirektoren den ende
forvaltningschefen.

Foreslagna revideringar ar i huvudsak vidtagna for att bade mojliggora
och tydliggora kommundirektorens ansvar for organisation, arbetsmiljo
och anstillning mm av sektorschefer. Sektorschefer ges en ratt att
besluta rorande sektorernas personal. Till delegationslistan har bifogats
en forteckning 6ver vad som anses utgora verkstillighet inom ramen for
arbetsgivaromradet. Manga atgirder inom arbetsgivaromradet kan
hanforas till ren verkstallighet 4ven om de innefattar ett visst matt av
sjalvstandigt stallningstagande.

Kommunledningskontoret har for avsikt att tidigt 2019 foresla revidering
av ovriga delar i reglementet.

Beslutsunderlag
Forslag till reviderat delegationsordning for arbetsgivaromradet

Beslutet ska skickas till
Samtliga nimnders diarer

Helén Aleskog

forvaltningschef

Géavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besdk Stadshuset Drottninggatan 22

Vaxel 026-17 80 00 gavle.ko&w%\gxfwww.gavle.se
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Gavle Kommunstyrelsen
KOMMUN Sammantradesdatum 2018-12-04

§ 245: Tillsynsplan 2019 rorande arkivvarden i Gavle

kommun
Delges:

Alla namnder och bolag

Dnr 18KS467

Beslut

Att kommunstyrelsen i egenskap av arkivmyndighet godkanner bifogad tillsynsplan
for 2019. Den innehéller en beskrivning 6ver 2019 ars tillsyn 6ver arkivvarden som
ska utforas av kommunarkivet pa uppdrag av kommunens arkivmyndighet.

Arendebeskrivning

Enligt arkivlagen (1990:782) ska kommunens arkivmyndighet utéva foreskriven
tillsyn 6ver arkivvirden inom Givle kommunkoncerns forvaltningar och bolag. I
Gavle kommun dr kommunstyrelsen sedan den 1 januari 2016 arkivmyndighet.
Kommunarkivet ska verkstilla arkivmyndighetens foreskrivna tillsyn enligt de nyss
av kommunfullmiktige antagna riktlinjer for hantering av arkiv i Gavle kommun.
(KF, 2016-10-24, § 4, dnr 16KS82). Enligt tidigare godkénd rutin for hur
arkivmyndighetens tillsynsuppdrag ska verkstillas (KS 2016-04-12, § 84, 16KS82,
»Andamaélsenlig rutin for arkivmyndighetens tillsyn och forslag till delegering av
beslut kring arkivhanteringen”) foreslas i bifogad tillsynsplan fér 2019 om
inriktningen pa tillsynen.

Beslutsunderlag

e Tillsynsplan 2019 rérande arkivvarden i Givle kommun, dnr 18KS467-1
o Tjansteskrivelse 2018-11-21 - Tillsynsplan 2019 rérande arkivvarden i Gavle
kommun, dnr 18KS467-2

Justerare Uppdragsbestyrkande

SBidal 8Gab364
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Gavle Tillsynsplan
KOMMUN
Dnr 18KS467-1
2018-11-21
Lars Harbe

lars.harbe@gavle.se

Tillsynsplan 2019 rérande arkivvarden i Gavle
kommun

Bakgrund

Med stod av arkivlagen (1990:782) och arkivforordningen (1991:446) ska
kommunens arkivmyndighet regelbundet utéva tillsyn 6ver arkivvarden inom
kommunkoncernen vilket innebar samtliga nimnder och styrelsers
forvaltningar, bolagen inkluderade.

Syftet med tillsynen dr sammanfattningsvis att sikerstilla att allmédnna
handlingar hanteras tryggt och andamalsenligt. Malet ar att sdkerstilla goda
arkiv- dokumenthanteringsrutiner i hela den kommunala organisationen.
Ytterst ar motivet att sdkerstilla att information finns tillgdnglig for
allméanheten, vira medborgare och enskilda personer som av olika skl
kommit att direkt omfattas av olika kommunala beslut, for att uppratthalla
insynsratten och rattssikerheten. Det ar dven viktigt att forvaltningarnas eget
behov av information tillgodoses och att tillracklig information finns for att
styrka beslut, vidtagna &tgarder och andra behov av information for att styrka
utférda handlingar mot t.ex. enskilda, kommunens personal, skolelever m.fl.
Utover det tillkommer skyldigheten att bevara information for forskning och
for ett allmént behov av kunskap om kommunens verksamheter och om
héandelser langre tillbaka i tiden. Offentlighetsprincipen géller inte bara
aktuella handlingar utan &ven insyn i for 1ange sedan upphorda namnders och
bolags verksamheter. Oavsett med vilken teknik informationen hanteras géller
for kommunen att ha tillrackligt sdkra metoder och materiel for att pa kort och
lang sikt snabbt kunna atersoka och ta fram efterfragad information och
dokumentation.

Kommunarkivet verkstaller arkivmyndighetens uppdrag.

Av kommunens riktlinjer for hantering av arkiv framgar ocksa att det i
kommunarkivets uppdrag ingdr att arbeta forebyggande. Med stod av tydliga
rekommendationer om arkivvarden ska arkivmyndigheten informera och
underlitta for kommunens férvaltningar och foretag att folja foreskrivna regler
om allménna handlingar och arkiv. I tillsynsuppdraget, som verkstélls av
kommunarkivet, ingér att granska att forvaltningarna har sakerstallt
andamalsenliga rutiner for hantering av allménna handlingar och arkiv och att
dessa foljs. Om sa inte ar fallet maste arkivmyndigheten papeka detta och
kunna fo6lja upp de atgiarder som foreslas.

Gévle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besdk Stadshuset, Drottninggatan 22
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se

SBldal 8 bab364
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KOMMUN

Tillsyn 6ver arkivviarden i Givle kommun

Kommunstyrelsen, som ar arkivmyndighet i Gdvle kommun, har beslutat om
rutin om att verkstélla och redovisa tillsynen (KS 2016-04-12, § 84, 16KS82,
”Andamdlsenlig rutin for arkivmyndighetens tillsyn och forslag till
delegering av beslut kring arkivhanteringen”)

Kommunarkivet foreslér, enligt rutinen, att 2019 rs tillsyn gors enligt
nedanstdende handlingsplan. Av den framgar vilka nimnder/bolag som ska
granskas och vad som ska kontrolleras. Samtliga tillsynsinsatser ssmmanstills
i en sammanfattande rapport till arkivmyndigheten som presenteras i slutet av
nésta ar.

Ut6ver den planerade tillsynen foreslds att kommunarkivet ges mojlighet att
genomfora riktad tillsyn mot kommunens nimnder och bolag i de fall som
kommunarkivet far vetskap om férhéllanden som kan innebéra risker for
namnden eller bolagets arkivvard.

Planerade insatser 2019

Handlingsplanen omfattar fyra insatser.

Namnd/styrelse Vad som ska granskas

Socialndimnden I arkivvarden ingar att verkstalla foreskriven
gallring. I 12 kap 1 § socialtjanstlagen foreskrivs
om gallring i socialnamndens verksamhet.

Granskningen ska visa om gallringen genomfors
inom foreskriven tid och pa vilket sétt som
gallringen utfors.

Kommunstyrelsen Av 5 § arkivlagen framgdr att en myndighet som
grund for arkivvarden vid framstillningen av
handlingar ska anvinda materiel och metoder
som &r lampliga med hansyn till behovet av
arkivbestiandighet.

Granskningen ska visa hur kommunstyrelsen
tillampar bestimmelsen vid upphandling av
verksamhetssystem. Ett nyligen upphandlat
system kommer att granskas.

Omvérdnadsndmnden Att verkstilla foreskriven gallring ar en del av
namndens arkivvard. Handlingar eller uppgifter
som omfattas av ett gallringsbeslut ska gallras
sé snart gallringsfristen 16pt ut.

Granskningen ska visa pa forutsattningarna for
gallring i verksamhetssystemet Treserva.

Kultur- och fritidsndmnden | Ndmndens arkiv ska vara organiserat si att
ritten att ta del av allmdnna handlingar
underlittas.

SBldal 82a6364
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KOMMUN

Granskningen ska visa hur nimnden
organiserat sitt arkiv med utgéngspunkt frén
den hantering av handlingar som sker i
kommunens kundtjanstsystem.

Lars Harbe
Kommunarkivarie
Kommunarkivet

SBlda 82u\6364
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KOMMUN

Kommunstyrelsen

Tjansteskrivelse - Tillsynsplan 2019 rorande
arkivvarden i Gavle kommun

Forslag till beslut

Att kommunstyrelsen i egenskap av arkivmyndighet godkanner bifogad
tillsynsplan for 2019. Den innehéller en beskrivning 6ver 2019 ars tillsyn
over arkivvarden som ska utforas av kommunarkivet pa uppdrag av
kommunens arkivmyndighet.

Arendet i korthet

Enligt arkivlagen (1990:782) ska kommunens arkivmyndighet utéva
foreskriven tillsyn 6ver arkivvarden inom Géavle kommunkoncerns
forvaltningar och bolag. I Gdvle kommun adr kommunstyrelsen sedan den
1januari 2016 arkivmyndighet. Kommunarkivet ska verkstélla
arkivmyndighetens foreskrivna tillsyn enligt de nyss av
kommunfullmiktige antagna riktlinjer for hantering av arkiv i Gavle
kommun. (KF, 2016-10-24, § 4, dnr 16KS82). Enligt tidigare godkand
rutin for hur arkivmyndighetens tillsynsuppdrag ska verkstallas (KS
2016-04-12, § 84, 16KS82, "Andamalsenlig rutin for arkivmyndighetens
tillsyn och forslag till delegering av beslut kring arkivhanteringen”)
foreslas i bifogad tillsynsplan for 2019 om inriktningen pa tillsynen.

Beslutsunderlag
Tillsynsplan 2019 rorande arkivvarden i Givle kommun

Utredning i arendet

Med st6d av arkivlagen och arkivférordningen (1991:446) ska
kommunens arkivmyndighet regelbundet utova tillsyn 6ver arkivvarden
inom kommunkoncernen vilket innebar samtliga nimnder och styrelsers
forvaltningar, bolagen inkluderade. Gavle kommunarkiv verkstiller
arkivmyndighetens uppdrag.

Syftet med tillsynen ar sammanfattningsvis att sakerstalla att allménna
handlingar hanteras tryggt och andamalsenligt. Méalet ar att sdkerstilla
goda arkiv- och dokumenthanteringsrutiner i hela den kommunala
organisationen. Ytterst ar motivet att sdkerstélla att information finns
tillgdnglig for allmanheten, vara medborgare och enskilda personer som
av olika skil kommit att direkt omfattas av olika kommunala beslut for
att uppratthalla insynsratten och rattssikerheten. Det ar dven viktigt att
forvaltningarnas eget behov av information tillgodoses och att tillracklig
information finns for att styrka beslut, vidtagna atgiarder och andra
behov av information for att styrka utforda handlingar mot t.ex. enskilda,

Géavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besdk Stadshuset Drottninggatan 22

Vaxel 026-17 80 00 gavle.k%ana@gg!ag@%gﬁww.gavle.se
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Kommunstyrelsen

kommunens personal, skolelever m.fl. Utover det tillkommer
skyldigheten att bevara information for forskning och for ett allmant
behov av kunskap om kommunens verksamheter och om handelser
langre tillbaka i tiden. Offentlighetsprincipen giller inte bara aktuella
handlingar utan dven insyn i for lange sedan upphorda namnders och
bolags verksamheter. Oavsett med vilken teknik informationen hanteras
giller for kommunen att ha tillrackligt sikra metoder och materiel for att
pa kort och léng sikt snabbt kunna atersoka och ta fram efterfragad
information och dokumentation.

Bifogad tillsynsplan for 2019 omfattar fyra insatser. Har i beskrivs vad
och vilka nimnder som ska granskas och vad vi vill uppna med
foreslagen tillsyn. Vidare foreslas att kommunarkivet ska ges majlighet
att genomfora riktad tillsyn av arkivvirden mot kommunens nimnder
och bolag i de fall som kommunarkivet far vetskap om férhallanden som
kan innebaira risker for nimnden eller bolagets arkivvard.

Den enkit 6ver arkivvarden som enligt forslag i 2017 ars rapport 6ver
genomford tillsyn borde genomféras under 2019, bor med hansyn till
kommande omorganisation istéllet genomforas under 2020.

Resultaten och eventuellt vidtagna dtgirder kommer att redovisas i slutet av
2019 i en sarskild tillsynsrapport.

Beslutet ska skickas till
Alla namnder och bolag

Lars Harbe
kommunarkivarie

Géavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besdk Stadshuset Drottninggatan 22

Vaxel 026-17 80 00 gavle.k%ana@é%g\.é%gﬁww.gavle.se
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Sammantradesdatum 2018-12-10

§ 11: Socialt hallbarhetsprogram
Delges:

Samtliga bolag och ndmnder.

Dnr 17KS453

Beslut
Kommunfullmiktige beslutar i enlighet med Kommunstyrelsens forslag

att anta forslaget till socialt héllbarhetsprogram for perioden 2019-2023.
Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen fattade i juni 2015 beslut om att utarbeta ett samlat och
strategiskt socialt héllbarhetsprogram (SHP) f6r Givle kommunkoncern.

Syftet med programmet ar att skapa en helhetssyn och en gemensam viljeinriktning
for att pa ett tydligt satt styra arbetet i en riktning som lever upp till de dtaganden
som finns i lagar och konventioner for att bygga ett langsiktigt och dynamiskt
samhalle i Givle dar vi stravar efter att det goda livet uppfylls for alla.

Det sociala héllbarhetsprogrammet kommer i samband med dess antagande att
integrera; folkhalso-, tillgdnglighets-, barn och ungdoms-, drogpolitiskt- samt
nationellt minoritetsstrategiskt program. Aven handlingsplan for integration och
jamstalldhetsplanen integreras in i programmet. Genom att skapa ett gemensamt
program som ersatter de tidigare programmen och handlingsplanerna finns
mojlighet att minska totala antalet mal, men &ven att malen ska ge god effekt,
gynna flera malgrupper och ange en gemensam riktning f6r det arbete som har
inverkan pé den sociala héllbarheten.

Programmet har utarbetats vid enheten for social héllbarhet och det har funnits en
politisk styrgrupp kopplat till arbetet.
Programmet har remitterats till ett antal interna och externa remissinstanser.

Det ar viktigt att det sociala héllbarhetsprogrammet kan genomsyra styrning och
ledning av Gavle kommun. Darfor maste programmet fa ett tydligt genomslag i
kommunplanen med sévil mal som ekonomiska forutsattningar for dess
genomforande. Detta kan dstadkommas genom att social hallbarhet dven fortsatt
tas med som ett strategiskt méal i den balanserade styrningen och att alla nimnder
och bolag alaggs att bryta ned de fyra mélomréadena i

programmet. Kommunstyrelsens ansvar for styrning och uppféljning av
programmets mal och delmal kan delegeras till ett utskott, exempelvis ett

Justerare Uppdragsbestyrkande

Stldal a8 364
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Sammantradesdatum 2018-12-10

valfardsutskott, for det fall kommunstyrelsen inte anser ordinarie styrnings- och
ledningsprocess tillracklig.

Inldgg i drendet

Jan Myléus (KD), Mattias Eriksson Falk (SD), Emanuel Hort (MP), Gin Akgul Hajo
(V), Asa Wiklund-Lang (S) och Charlotta Lagnander (V).

Yrkanden
Jan Myléus (KD) yrkar bifall till Kommunstyrelsens forslag.

Mattias Eriksson Falk (SD) yrkar pa att avsla forslaget till socialt
héllbarhetsprogram for perioden 2019-2023.

Propositionsordning

Ordférande stiller proposition pd Kommunstyrelsen forslag mot Mattias Eriksson
falk (SD) avslagyrkande och finner att Kommunfullmiktige bifaller
Kommunstyrelsens forslag.

Reservationer
Sverigedemokraterna reserverar sig skriftligt mot beslutet.
Sammanfattning av drende:

Kommunstyrelsen fattade i juni 2015 beslut om att utarbeta ett samlat och
strategiskt socialt héllbarhetsprogram (SHP) f6r Givle kommunkoncern. Syftet
med programmet ar att skapa en helhetssyn och en gemensam viljeinriktning for
att pa ett tydligt satt styra arbetet i en riktning som lever upp till de dtaganden som
finns i lagar och konventioner for att bygga ett langsiktigt och dynamiskt samhille i
Gavle dar vi stravar efter att det goda livet uppfylls for alla. Programmet har
utarbetats vid enheten for social héllbarhet och det har funnits en politisk
styrgrupp kopplat till arbetet dar dven Sverigedemokraterna ingatt. Vi ar daremot
inte helt 6verens med programmets totala innehall da vi anser att dessa strider
emot programmets intentioner. Sverigedemokraterna reserverar sig emot forslaget
och yrkar pa avslag pa det Sociala hallbarhetsprogrammet i nuvarande form.

Motivering till reservation:
”Att arbeta tidigt och langsiktigt forebyggande med ett valdspreventivt fokus
utifrén ett genusperspektiv” (Sid 13) som en framgéngsfaktor i programmalet

“Gévle kommun fri fran vald.”

Sverigedemokraterna anser att det ar viktigt med ett tidigt vildspreventivt arbete,
diaremot har genusvetenskapen ett tveksamt vetenskapligt stod. Vi ser darfor vissa
risker med ett valdspreventivt fokus utifrén ett genusperspektiv, daribland att alla

Justerare Uppdragsbestyrkande
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pojkar blir negativt utpekade som potentiella valdsgarningsman. Vilket kan
resultera i en "sjalvuppfyllande profetia”, omgivningen forvéntar sig ett negativt
och valdsamt beteende fran pojkar 6verlag och att pojkar saledes borjar agera
utifrdn sddana férvantningar.

“Text, information och blanketter ska vara enkelt utformade giarna med symboler
for att vara tillganglig. Det ar dven av vikt att bli bemott pa nagot annat sprék an
svenska. Kommunerna ska darfor si 1angt det ar mojligt kunna méta
kommuninvénarna pé deras eget sprak” Forslag under “Delaktighet och inflytande”
(Sid 20) for att uppna inkludering i Gavle kommun. Sverigedemokraterna menar
att en stor utmaning vi idag har ar segregering. Vikten av att behirska det svenska
spraket ar ovarderlig for en lyckad integrering och dirmed motverkas segregering.
Vi kan séledes inte tolka ovanstaende forslag pd annat sétt dn att det tvartom
motverkar integrering och dirmed delaktighet i det svenska samhallet. Vi anser att
fokus ska ligga pa hur fler kan lara sig det svenska spraket pa ett mer effektivt satt
an idag. Att gora samhaéllsnyttig information dn mer l4ttillganglig pa flertal
individers respektive modersmal ar att kraftigt reducera incitamenten till att vilja
lara sig det svenska spréket da behovet av sdidan kunskap reduceras avsevart da de
kan tillhanda all information pé det egna spraket. De nationella minoritetsspraken
har och ska fortsatt ha en sarstéllning i Sverige och omfattas ddrmed inte av
ovanstaende.

Mélomrade “Icke-diskriminering”

Arbetet mot diskriminering ar ett viktigt omrade och ska goras sa effektivt som
mojligt. Diskriminering innebar att ndgon sarbehandlar méanniskor pé irrelevanta
grunder, de missgynnas eller krianks med samband av kon, konsoverskridande
konsidentitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell 1aggning och alder. Daremot saknar
Sverigedemokraterna “politisk asikt” som en diskrimineringsgrund. Att utesluta
“politisk asikt” pavisar brister i det aktiva arbetet for principen om alla méanniskors
lika virde da det ar allméant kiant att manniskor har blivit missgynnade eller
krankta pa grund av deras politiska 6vertygelse, "politisk asikt” borde darfér
presenteras som en diskrimineringsgrund.

Beslutsunderlag

§218 KS Socialt hallbarhetsprogram, dnr 17KS453-44

Tjansteskrivelse 2018-10-30 - Socialt hallbarhetsprogram, dnr 17KS453-43
Socialt hallbarhetsprogram 2018-2020 - Reviderat material 2018-04-30 -
Ersitter 17KS453-38, dnr 17KS453-40

Bilaga - Nuldgesbeskrivning 2018-04-30, dnr 17KS453-41
Samradssammanstillning 2018-04-30, dnr 17KS453-42

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Tjansteskrivelse - Socialt hallbarhetsprogram

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar att foresla kommunfullméaktige :

- att anta forslaget till socialt hallbarhetsprogram for perioden 2019-
2023.

Arendet i korthet

Kommunstyrelsen fattade i juni 2015 beslut om att utarbeta ett samlat
och strategiskt socialt hallbarhetsprogram (SHP) for Gavle
kommunkoncern.

Syftet med programmet ar att skapa en helhetssyn och en gemensam
viljeinriktning for att pa ett tydligt sitt styra arbetet i en riktning som
lever upp till de ataganden som finns i lagar och konventioner for att
bygga ett langsiktigt och dynamiskt samhalle i Gavle dar vi stravar efter
att det goda livet uppfylls for alla.

Det sociala hallbarhetsprogrammet kommer i samband med dess
antagande att integrera; folkhilso-, tillganglighets-, barn och ungdoms-,
drogpolitiskt- samt nationellt minoritetsstrategiskt program. Aven
handlingsplan for integration och jamstélldhetsplanen integreras in i
programmet. Genom att skapa ett gemensamt program som ersitter de
tidigare programmen och handlingsplanerna finns mojlighet att minska
totala antalet mal, men dven att malen ska ge god effekt, gynna flera
malgrupper och ange en gemensam riktning for det arbete som har
inverkan pa den sociala hallbarheten.

Programmet har utarbetats vid enheten for social héllbarhet och det har
funnits en politisk styrgrupp kopplat till arbetet.

Programmet har remitterats till ett antal interna och externa
remissinstanser.

Det ar viktigt att det sociala hallbarhetsprogrammet kan genomsyra
styrning och ledning av Givle kommun. Darfér maste programmet fa ett
tydligt genomslag i kommunplanen med savél mél som ekonomiska
forutsattningar for dess genomforande. Detta kan astadkommas genom
att social hallbarhet daven fortsatt tas med som ett strategiskt mél i den
balanserade styrningen och att alla nimnder och bolag &laggs att bryta
ned de fyra malomradena i programmet. Kommunstyrelsens ansvar for
styrning och uppf6ljning av programmets mal och delmaél kan delegeras

Géavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besdk Stadshuset Drottninggatan 22
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till ett utskott, exempelvis ett vilfardsutskott, for det fall
kommunstyrelsen inte anser ordinarie styrnings- och ledningsprocess
tillracklig.

Beslutsunderlag
Socialt héllbarhetsprogram 2018-2023, dnr 17KS453-40

Bilaga — Nuldgesbeskrivning, dnr 17KS453-41
Samradssammanstéllning, dnr 17KS453-42

Tjansteskrivelse Caroline Engberg, daterad 2018-10-3

Beslutet ska skickas till
Samtliga bolag och ndamnder.

Caroline Engberg
Enhetschef social hallbarhet

Kommunledningskontoret

Géavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besdk Stadshuset Drottninggatan 22

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kqgigan%ylﬁ\g%gﬁww.gavle.se
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1 Inledning

Gavle kommun véxer avseende invinarantal och nddde under 2017 6ver 100 000 invanare.
Prognosen tyder pa ytterligare tillvaxt vilket skapar en stad och kommun i stindig forandring.
Det nya stadslandskapet vixer fram och formas av olikheter i inkomst, etnicitet, genus,
relationer, utbildning och yrkessammansittning. Nya livsstilar och kulturella preferenser
omformar och formas av manniskor som ger platser olika karaktirer. Gavle kommun vill skapa
en héllbar tillvaxt med de ménskliga rattigheterna som grund och en framtida kommun dar
medborgarna upplever god, jamlik och jamstalld halsa och vilfard som sténdigt forbattras. En
kommun dar manniskor vill bo, leva och utvecklas.

Efter beslut i kommunstyrelsen i augusti 2015 tar Givle kommun ett samlat grepp géllande
arbetet med social hallbarhet. Detta for att utveckla och systematisera arbetet samt for att
tydligare integrera sikerstillandet av manskliga rattigheter.

Syftet ar att skapa en helhetssyn och en politisk viljeinriktning, for att pa ett tydligt satt styra
arbetet i en riktning som lever upp till de d&taganden som finns i lagar och konventioner. Syftet
ar dven att bygga ett langsiktigt och dynamiskt samhalle, dir vi striavar efter att det goda livet
uppfylls for alla.

Vad ar socialt hallbarhetsprogram?

Socialt hallbarhetsprogram fér Gavle kommun har tagits fram for att sikerstélla att vi, inom
kommunkoncernen, arbetar tillsammans for en hallbar framtid f6r alla som bor och vistas i
Gévle kommun idag och i framtiden. I ett hallbart samhélle betalar var tid och generation sin
vilfard och skjuter inte upp problem till framtida generationer, varken ekonomiska, sociala eller
ekologiska. Barn och unga beaktas darfor sarskilt i programmet.

Ett socialt hallbart Gavle ar jamstallt, jamlikt, dar alla manniskor far sina rattigheter
respekterade. Oavsett behov och forutsattningar ges lika mojligheter till en livsmiljo dér alla kan
utvecklas, tillgodogora sig kunskap, ha en god hilsa samt vara delaktig i samhallsutvecklingen.
Det forutsitter tillit, respekt for méngfalden och alla manniskors lika varde. Ett aktivt arbete
med social héllbarhet skapar ett samhalle som &r tryggt, forandringsbeniget, tal pafrestningar
och dar ingen person missgynnas strukturellt.

Sa har laser du programmet

Inledning

I inledningen finns beskrivande text om héallbar utveckling, begreppet social hallbarhet och hur
det forhaller sig till andra perspektiv sdasom ménskliga réittigheter och de globala mélen i agenda
2030.

Malomraden

Programmet ar darefter indelat i fyra omraden:
» Trygghet

« Jamstallda och jamlika villkor

» Delaktighet och inflytande
Syn3
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« Icke-diskriminering

Dessa fyra omraden ar framtagna utifran de tidigare programmen och handlingsplanernas
gemensamma malomréaden och sitter en ram for arbetet med social héllbarhet. Utifran
kommunens befintliga arbete inom social héllbarhet och dess nulédge, agenda 2030, nationell
lagstiftning och Sveriges dtaganden for méanskliga rattigheter har de olika programmalen och
dess delmal formulerats. De olika omrddena tangerar, paverkar och berikar varandra. Mélen ska
verka inkluderande och beror samtliga malgrupper i samhallet. Barn och unga namns i
programmet som utpekad grupp utifran betydelsen av tidiga och forebyggande insatser i livet
for att skapa ett socialt hallbart samhalle.

Under dessa fyra omréden finns programmal med tillhérande delmal. Programmaélen ar det
tillstand vi vill nd och delmaélen &r vagen dit. Programmal och delmal nis genom genomférande
av programmet tillsammans med aktiviteter. Till delmalen finns framgangsfaktorer beskrivna
som ar centrala for att nd mélet.

Da programmet stracker sig over flera ar s kommer det utarbetas aktivitetsplaner som méter
behovet av flexibilitet i insatser och som stracker 6ver kortare tid &n programmet.

Dessa aktivitetsplaner utformas om:

» Behov finns av samordning mellan forvaltningar, bolag eller andra aktorer som exempelvis
statliga myndigheter

« Sirskilda nationella satsningar, ny lagstiftning och riktlinjer

« Uppdrag kommer frin kommunstyrelsen/ kommunfullmaktige

Definitioner och beskrivning av begrepp

Socialt hallbarhetsprogram omfattar flera omraden och perspektiv dir en allmént vedertagen
definition saknas av centrala begrepp som anvinds. Vissa termer och begrepp behover darfor
beskrivas for ett tydliggérande av programmet och dess innehall.

Bilagor med nuldgesbeskrivning

Nulagesbeskrivning med analys och trender finns i bilagorna langst bak i programmet. Utifran
detta nuldge ar programmal, delmal och framgangsfaktorer identifierade som prioriterade
omréden att utveckla. Dar gar det ocksé att utldsa indikatorer som kommer foljas i stratsys och
som kontrollindikatorer.

Vem vander sig detta program till?

Detta program vander sig till tjinstepersoner och fortroendevalda i Givle kommunkoncern med
dess forvaltningar och bolag. Programmet ska styra arbetet med social héllbarhet i Gavle
kommunkoncern. For ett framgangsrikt arbete med sociala héllbarhetsfragor behovs tydlig
strategisk samverkan mellan forvaltningar och bolag.

Social hallbarhet dr komplext och kriaver samverkan mellan aktorer nationellt, regionalt och
lokalt for att mota de gemensamma utmaningarna som samhéllsutvecklingen medfor. Aven

Syn4
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samverkan mellan den offentliga sektorn och civilsamhaillet, niringslivet och forskarsamhallet
ar av yttersta vikt.

Programmet dr styrande for Gdvle kommunkoncerns organisation men syftar till att skapa ett
socialt hallbart Gavle, for bade invanare och civilsamhaélle.

Programmet tas dven fram i en lattlast populidrversion for kommuninvénare och andra
intresserade som inte 6nskar lika detaljerad information.

Socialt hallbarhetsprogram och andra styrdokument

I Givle kommun finns det andra styrdokument som styr och paverkar socialt
héllbarhetsprogram. Gavle kommuns Vision 2025 och kommunplanen har en 6vergripande roll
for kommunens styrning. Men dven andra strategiska program angransar och samverkar med
det sociala hallbarhetsprogrammet. Det miljostrategiska programmet och
niringslivsprogrammet &r tva program som ligger pa samma strategiska niva som det sociala
héllbarhetsprogrammet och som alla bidrar till ett hallbart Gavle.

I socialt héllbarhetsprogram kommer frén och med 2018 foljande program att integreras;
folkhalso-, tillgédnglighets-, barn och ungdoms-, drogpolitiskt- samt nationellt
minoritetsstrategiskt program. Aven handlingsplan for integration och jamstilldhetsplanen
integreras in i programmet. Genom att skapa ett gemensamt program som ersatter de tidigare
programmen och handlingsplanerna finns méjlighet att minska totala antalet mal men dven att
malen ska ge god effekt, gynna flera malgrupper och ange en gemensam riktning f6r det arbete
som har inverkan pa den sociala héllbarheten.

Vision 2025

Miljostrategiskt Socialt hallbarhets Naringslivs

Program Program Program

Hallbar utveckling

Att strava mot en hallbar utveckling innebér att peka ut en 6nskvird samhillsutveckling. Den
mest kdnda definitionen har sitt ursprung i rapporten “Var gemensamma framtid” som
Brundtlandkommissionen1 1987 tog fram pa uppdrag av FN. I rapporten definieras hallbar
utveckling som "En héllbar utveckling dr en utveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att

! Formellt kallad Virldskommissionen for miljé och utveckling
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aventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstélla sina behov". Rapporten
betonade att hallbar utveckling innefattar savil den ekologiska, sociala som ekonomiska
dimensionen av héllbarhet, som alla ar titt sammankopplade och méste forstas i ett
sammanhang.

Elkologisk hillb schet

Ekonwornisk hillbahat
Hilllb ar ubweckding?
Socal hillbachet
Elologisk hillbaghet
Somal Ehonoenisk
hillbashet hillb ehet

Tva modeller av hallbar utveckling, KTH

Det finns flera definitioner pa ekonomisk hdllbarhet. Skillnaderna mellan de tvd nedan nimnda
definitionerna har sin grund i att man anvént olika hallbarhetsmodeller som utgangspunkt. I
den forsta av dessa tva definitioner forstds ekonomisk héllbarhet som en ekonomisk utveckling
som inte medfor negativa konsekvenser for den ekologiska eller sociala héllbarheten. En 6kning
av ekonomiskt kapital far alltsa inte ske pa bekostnad av en minskning i naturkapital eller
socialt kapital.

I den andra definitionen likstélls ekonomisk hallbarhet med ekonomisk tillvaxt, vilken anses
vara hallbar sa ldnge den totala mangden kapital 6kar. Ett 6kat ekonomiskt kapital kan darmed
tillitas att ske pa bekostnad av en minskning av andra tillgdngar i form av naturresurser,
ekosystemtjanster eller valfard.

Slutligen finns det 4ven de som avstar fran att anvinda ekonomisk hallbarhet som begrepp for
att istillet prata om ekonomin som ett verktyg dar dess strukturer och institutioner antingen
fraimjar eller hammar en héllbar utveckling. Vilken av dessa definitioner som bor rdda ar en
varderingsfraga bland forskare och dir ar man fortfarande inte helt 6verens2.

Med ett ekonomiskt hallbart Gavle avser Gavle kommun att befolkningsutvecklingen &r i balans
avseende alders- och konsfordelning, forandringstakt och att alla medborgare har moéjlighet att
forsorja sig.

Med ett ekologiskt hallbart Gavle avser Gavle kommun att alla medborgare har insikten om att
naturen har ett skyddsvirde och att var ratt att fordndra och bruka den ar forenad med ett
ansvar att forvalta den vil. Det innebir att alla arbetar aktivt for att minska anvindningen av
icke-fornyelsebara naturresurser och forebygga fororeningar, kontinuerligt minska
energianvandningen och 6ka andelen fornybar energi, bevara den biologiska mangfalden,
bevara ekosystemens langsiktiga produktionsforméga. Det miljostrategiska program som &ar
framtaget for Gavle kommun beaktar och driver dessa fragor.

I Gavle kommuns grundsyn for hallbarhet3 beskrivs hur dessa dimensioner hianger samman.
Den sociala dimensionen uttrycker malet om det goda livet for alla, for vilket den ekonomiska
dimensionen dr medlen och den ekologiska utgor ramen fér malet och medlet.

2 Kélla KTH (fortydligas)
3 Dnr 13KS38
Syn6
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Beskrivning av hur den sociala (r6d), ekonomiska (bl&) och ekologiska (gron) dimensionerna av hallbarhet hanger
samman.

Social hallbarhet

Folkhilsomyndigheten och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har inom ramarna for
Motesplats social hallbarhet4 utarbetat en beskrivning av social hallbarhet som Géavle kommuns
definition utgar ifran:

Ett socialt hallbart Gavle ar resilient, men samtidigt forandringsbenéget och ett samhalle dar
manniskor har ett gott liv med god hilsa, utan orittfardiga skillnader. Det ar ett samhélle med
hog tolerans dar manniskors lika virde star i centrum, vilket kraver att manniskor kanner tillit
och fortroende till varandra och ar delaktiga i samhallsutvecklingens.

Viktiga grundpelare for social héllbarhet 4r demokrati, delaktighet, trygghet, tillgdnglighet,
jamlikhet, jamstélldhet, folkhilsa samt respekt for mangfald och manskliga rattigheter.

Genom programmets utformning och dess mélomréaden tas ett samlat grepp runt de mal och
omréden som ar gemensamma i de tidigare programmen och handlingsplanerna.

Motesplats Social hallbarhet En forutsattning for social hallbarhet ar att det rdder en samsyn
kring vad ett valfardssamhalle ska erbjuda6. I ett sidant samhille karakteriseras
valfardstjansterna av att:

4 https://www.folkhalsomyndigheten.se/motesplats-social-hallbarhet/
3> Motesplats Social hallbarhet
6 Motesplats Social hallbarhet
Syn7
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o tillgodose alla manniskors grundliaggande behov och att de manskliga riattigheterna
sikerstills i praktiken.

e bidra till att alla manniskor ar inkluderade.
vara generella, men sirskilt beakta de grupper som har storst behov av insatser.

Agenda 2030

I september 2015 antog varldens ledare, genom FN, 17 globala mal for en ekonomiskt, socialt
och miljomassigt héllbar utveckling. De globala mélen ersétter de tidigare milleniemalen och de
ska vara vigledande i det globala, nationella, regionala och lokala arbetet med héllbarhetsfragor.

De 17 mélen som ska nés till 2030 ar ingen fattigdom, ingen hunger, hilsa och vilbefinnande,
god utbildning for alla, jimstélldhet, rent vatten och sanitet, hallbar energi for alla, anstdndiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, hallbar industri, innovationer och infrastruktur, minska
ojamlikhet, hallbara stiader och samhallen, hallbar konsumtion och produktion, bekdmpa
klimatforandringen, hav och marina resurser, ekosystem och biologisk méngfald, fredliga och
inkluderande samhaéllen och genomférande och globalt partnerskap?. Syftet med de globala
mélen ar att till 2030; utrota extrem fattigdom, minska ojamlikheter och orattvisor i virlden
samt 16sa klimatkrisen. Det sociala hallbarhetsprogrammet har sin ansats i Agenda 2030 och
bidrar tillsammans med det miljostrategiska programmet till att né de nationella och globala
malen.

INGEN r) INGEN GOD HALSA OCH GODUTBILDNING 5 JAMSTALLDHET ﬁ RENT VATTEN OCH
FATTIGDOM G VALBEFINNANDE FOR ALLA SANITETFORALLA
tiiid | Mi| &
ANSTANDIGA 10 MINSKAD
ARBETSVILLKOR OJAMUIKHET
OCHEKDNDMISK
“w O
' —
BEKAMPA KLIMAT- HAV OCH MARINA FREDLIGA OCH GENOMFORANDE iy,
13 FORANDRINGARNA 14 RESURSER 16 INKLUDERANDE 17 OCH GLOBALT .}‘"‘é"
smulm! PARTNERSKAP |‘-’ .-..
an
& GLOBALA
fior hdllbar utveckling

De globala utvecklingsmélen ar 6vergripande pa en niva dar kommuner behéver bryta ner
malen till en hanterbar niva for att kunna arbeta med dem och kommunerna har darmed en
viktig roll for att de nationella och globala utvecklingsmalen ska kunna nés.

7 Regeringen.se
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Social hallbarhet och ménskliga rattigheter

Socialt hallbarhetsprogram for Gavle kommun innefattar dven arbetet med de manskliga
rattigheterna. De manskliga rattigheterna handlar om att staterna har kommit 6verens om vilka
regler som ska gilla for att garantera den enskilda manniskan ett manniskovardigt liv.
Rittigheterna talar om vilka skyldigheter — vad som ska goras och vad som inte far géras — som
den offentliga sektorn har gentemot individen. Hela den offentliga forvaltningen har ett ansvar
for att de méanskliga rattigheterna respekteras, skyddas och tillgodoses.

Héllbarhetsarbetet har utvecklats si att den sociala dimensionen idag spelar en mer
framtradande roll 4n tidigare och de méanskliga rattigheterna kan bidra till att klargora och
precisera det sociala hallbarhetsperspektivet. Social hallbarhet har flera likheter med méanskliga
rattigheter; trygghet, arbete, utbildning, hélsa och delaktighet berér centrala dimensioner av
mainskliga rattigheter och social hallbarhet.

Forhallandet mellan social héllbarhet och méanskliga rattigheter dr komplext, men det &ar av vikt
att arbeta med méanskliga rattigheter i nara koppling till hallbarhet eftersom kommunen redan
antagit hallbarhet som 6verordnat perspektiv.

I Gavle kommuns program for social hallbarhet har ratten till icke-diskriminering valts ut till ett
malomrade. Icke-diskriminering ar en central del i arbetet med de ménskliga rattigheterna och
kommuner har ett ansvar for att verkstélla det pa lokal niva. Det ar ett utvecklingsarbete som
langsiktigt frimjar en hallbar samhallsutveckling, dar det blir viktigt att inte bara tillgodose och
skydda rattigheterna utan dven att sdkerstélla pa vilket satt det gors. Manskliga rattigheter ar pa
sé sitt bade ett mél och men ocksé ett medel vid utveckling av offentlig verksamhet.

Implementering

Det sociala héllbarhetsprogrammet ska implementeras i kommunkoncernens verksamhet och
vara en styrande del i verksamhetsplaneringen. I systemet med balanserad styrning inom
kommunkoncernens mal och ramar finns mélet "Ett socialt hallbart Gavle dir alla manniskor
lever i trygghet och fér sina rattigheter respekterade”. I forvaltningarnas och bolagens
verksamhetsplanering blir arbetet med det sociala hdlbarhetsprogrammet en viktig del i att
uppna detta kommundévergripande mal.

Former och strukturer behover utvecklas till natverk for arbetet med att involvera och hantera
de sociala héllbarhetsfragorna med representanter frdn kommunkoncernens forvaltningar och
bolag. Uppdraget for natverken ska vara samordning och samplanering, resultatinriktat arbete
och utvardering av insatser och resultat av arbetet med héllbarhet. Natverket ska ocksa
tillhandahalla underlag till valfardsutskottet avseende rddande nulige och utvecklingsomriaden
inom Givle kommun.

Uppfoljning

Till kommunstyrelsen i Gdvle kommun kommer ett valfirdsutskott att bildas bestdende av
fortroendevalda, med stod av tjanstepersoner. Utskottet fattar beslut gillande vilka programmal
och omraden som ska prioriteras kommande ar. Underlag for beslut &r identifierade
utvecklingsomraden och tillh6rande indikatorer. Till dessa prioriterade omraden utformas
aktivitetsplaner for styrning, samverkan och uppf6ljning. Valfardsutskottet foljer resultatet och
maluppfyllelse av aktivitetsplanerna l16pande under aret och tar del av det arbete som Géavle
kommunkoncerns verksamheter rapporterar in i styrning- och ledningssystemet Stratsys. Det
sammantagna arbetet dokumenteras arligen i ett vilfardsbokslut.

I programmet kommer ett antal indikatorer att f6ljas och det ar ocksa dessa indikatorer som
finns beskrivna i nuldgesbilden i bilagorna. Indikatorerna finns med i programmalen och
delmélen och kommer f6ljas 6ver tid. Uppfoljningen ska ge en bild av hur personer i alla aldrar
samt utifran kon sjalva uppfattar att de har det, vad de vill och vilka behov de har, samt hur
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hilsa och vilfard ser ut for olika grupper i samhillet. De ligger ocksa till grund for planering och
uppfoljningen i valfardsbokslutet.

Géavle kommun rapporterar och redovisar enligt den nya lagen frin december 2016 med krav pé
att storre foretag ska gora en hallbarhetsrapport och upplysa om sin mangfaldspolicy.
Hallbarhetsrapporten ska innehélla information om hur foretag arbetar med miljofragor, sociala
forhallanden, personal, respekt for ménskliga rattigheter och motverkande av korruption.
Denna rapport kommer vara en del i det véalfardsbokslut som arligen ska beskriva arbetet,
resultat och méluppfyllelse for arbetet med den sociala héllbarheten. Arbetet med uppf6ljning ar
komplext da de sociala, ekonomiska och miljoméssiga dimensionerna i en hallbar utveckling ar
inbordes beroende av varandra och det ar svart att dra en skiljelinje mellan indikatorer for
respektive dimension. Till exempel miter sysselsidttningsgrad och andel elever med behorighet
till gymnasiet bdde den ekonomiska och den sociala dimensionen.

Gévle kommun och dess bolag tillampar balanserad styrning som modell for styrning och
ledning av verksamheten. Syftet med balanserad styrning ar att bredda kommunens styrsystem
och tydliggora samband som har betydelse for kommunens utveckling. Den balanserade
styrningen i Gdvle kommunkoncern omfattar fyra styrperspektiv. De perspektiv som valts ar
medborgare och kunder, medarbetare, héllbar tillvixt samt ekonomi. Inom varje styrperspektiv
faststills mal samt beskrivningar av verksamheten. Genom att bredda styrningen sakerstills att
hansyn tas till flera perspektiv vid bedomning av vad som skapar viarde och hur dessa samverkar
med varandra.

Stratsys ar ett operativt IT-verktyg som fungerar som stod for hela kommunens lednings- och
styrningsprocess. Stratsys ger stod i hela verksamhetsstyrningsprocessen fran planering av de
kommunovergripande maélen till det operativa arbetet med uppfoljning, rapportering och analys
ute i organisationens verksamheter. Ansvaret for mél, indikatorer och aktiviteter blir tydliggjort
ide olika forvaltningarna och verksamheterna i och med att programmet gar in i ordinarie
lednings- och styrningsprocess.

Resurser

Arbetet med social hallbarhet pagar inom Gavle kommunkoncern. Det finns
utvecklingsomraden som &r identifierade i nuldgesanalysen och som ocksa ar utformade i
programmaélen. For att nd delmal och mal i programmet s krivs resurser. Stora delar gors och
kommer goras inom befintlig budget. De programmal och omraden som vilfardsutskottet
beslutar som sirskilda satsningar med tillhorande aktivitetsplaner resurssatts for att
astadkomma den forbattring och forandring som programmet vill uppna.

2 Sociala hallbarhetsprogrammets fyra malomraden

Socialt hallbarhetsprogram for Gavle kommun omfattar fyra mélomrédden med underliggande
programmal. Under respektive malomrade ges beskrivning av omradet och den generella
viljeinriktningen. I de underliggande programmaélen anges malen for Gavle kommun.
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Delaktighet och
inflytande

Social
hallbarhet

Jamstallda och jamlika
villkor

Icke-diskriminering

Beskrivning av Socialt hdllbarhetsprogram for Gdvle kommun med de fyra malomrddena.

Malomréade

Trygghet

For att alla i Givle ska kdnna trygghet dr det viktigt med en helhetssyn som inbegriper sévil
fysisk som social och ekonomisk trygghet. Trygghet ar ndgot subjektivt och det ar darfor viktigt
att varje enskild méanniskas behov stér i centrum och tillgodoses. Att Gavle erbjuder trygga
levnadsférhallanden och kan pavisa 1ag kriminalitet ar starka tillvaxtfaktorer och en grundsten i
ett socialt hallbart samhalle. Det gor kommunen till ett attraktivt alternativ for boende, studier,
arbete och etableringar.

Boendeomraden och narmiljoer ska erbjuda métesplatser for manniskor i olika dldrar och med
olika bakgrund och boendeformer. Trygghetsframjande atgarder sker genom att méanniskor gors
delaktiga och har inflytande vid utformningen och anvindningen av allménna ytor och publika
lokaler.

Det trygghetsskapande arbetet handlar darfor om att bade beakta trygghetsaspekten i
planeringsarbetet savil som att aktivt arbeta med férebyggande insatser inom flera arenor och
till alla aldrar. Trygghet ska finnas oavsett alder, kon, etnicitet, sexuell 14ggning och
konsidentitet, funktionsformaga och religion.

Att minska forekomsten av vald i samhillet ar en viktig del i att skapa ett tryggt samhalle. Vald
finns i ménga olika sammanhang och tar sig olika uttryck. Vald i néra relationer, i
hedersrelaterad kontext samt valdsbejakande extremism dr exempel pd sammanhang som ar
sarskilt viktiga att arbeta forebyggande med. Vissa grupper ar sirskilt utsatta, samtidigt som
morkertalet kan vara stort vilket gor att kunskapsnivan inom kommunens verksamheter kring
valdets karaktir och fordelning i samhallet ar en viktig forutsattning for att kunna arbeta
langsiktigt.
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Ett bra och tryggt boende ar ett av de grundldggande livsvillkoren f6r manniskor. Boende och
narmiljon samspelar tydligt med méanniskors hilsa, dir en integrerad, trygg och tillganglig
boendemiljo framjar hilsa pa savil individ- som samhaéllsniva. P4 motsatt satt padverkar
hemlGshet, segregerade eller otrygga boendeférhéllanden och trdngboddhet bade hilsan, tilliten
och den sociala ssmmanhallningen negativt i ett omrade och i en stad®. Omraden som
innehéller en blandning av bostadsformer, verksamheter, kultur, idrott, natur och service
attraherar manniskor under hela dygnet. Det attraherar dven olika kategorier av manniskor.
Denna funktionsblandning skapar ddrmed trygga miljoer som dven framjar sociala moten.

Det finns idag socialt ojamlika strukturer i Gdvle som &ven projiceras rumsligt i form av
boendesegregation, med omraden som avviker och ar mer eller mindre socioekonomiskt
resursstarka dn genomsnittet. Det finns 4ven samband mellan upplatelseformer och
socioekonomisk styrka i ett omrade. Till exempel ar hyresratter dominerande i de mer
resurssvaga omradena. Det ar darfor viktigt att beakta befintliga strukturer i staden, avseende
bland annat upplatelseformer och boendeformer, vid planeringen.

UN-Habitats riktlinjer reckommenderar en befolkningstithet pa minst 150 individer per hektar
for att uppna en héllbar stad, nagot som i Givle endast uppfylls i ett fital omraden. En hog
befolkningstithet gor att stadens mark kan anvindas effektivt och ger goda forutséattningar for
héllbart resande och bra underlag for offentlig service.

Trygga uppvaxtvillkor ar grundlaggande for att skapa ett tryggt Gavle och det sitter fokus pa
barn och ungas tillvaro i kommunen. Tidigt frimjande och forebyggande insatser bidrar
tillsammans med en helhetsforstielse av bade barnperspektivet och barnets perspektiv till att
Géavle kommun fortsatt arbetar utifran andemeningen i FN:s konvention om barnets rittigheter.

Med de tre programmaélen, Gavle ar en kommun fri fran véld, Alla i Gavle har trygga
boendemiljéer och Barn och unga i Gdvle kommun har trygga uppvaxtvillkor, faststills sarskilt
prioriterade omréden som sammantaget bidrar till att Gavle blir en trygg kommun for alla.

Programmal:

Gavle ar en kommun fri fran vaid

Utifran en noll-vision for véld ska Gavle kommun arbeta for att minska féorekomsten av vald i
samhallet, bide det synliga och det vald som finns i det dolda. For att né dit behover
kommunens forvaltningar och bolag ha en 6kad kunskap om vad vald dr samt arbeta langsiktigt
forebyggande utifran en helhetssyn pé vald som inte enbart begransas till ett fokus pé relationen
offer och forovare. Givle kommunkoncerns verksamheter ska darfor ha god kunskap om
valdsprevention och ges tillgang till fungerande metoder och arbetssétt for hur véld kan
upptéckas, forebyggas samt vilket stod som finns for utsatta. UtGver forebyggande insatser
inriktade mot flera aldrar och arenor si ska trygghetsaspekten beaktas i det kommunala
planeringsarbetet.

Delmal: Giavle kommunkoncerns verksamheter ska ha god kunskap avseende vildsprevention
samt kdnnedom om sarskilt utsatta grupper. Verksamheterna ska ha tillgang till arbetssétt och
metoder for att arbeta valdspreventivt.

8 Kolegard 2012
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Delmal: Gavle kommun ska bidra och verka for en samordning med andra samhallsaktorer, sa
att bide den som blivit utsatt for vild och den som utévar véld, ska métas av synkroniserade
insatser.

Framgangsfaktorer

Att arbeta tidigt och 1angsiktigt forebyggande med ett valdspreventivt fokus utifran ett
genusperspektiv.

Att genomfora kunskapshdjande insatser avseende vald i néra relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, valdsbejakande extremism och hatbrott

Att samverka internt och externt med andra samhillsaktorer.
Att skapa rutiner i kommunkoncernens verksamheter i att vaga fraga om véld i nira relation.

Medborgardialoger med trygghet i fokus.

Indikatorer
Indikator i Stratsys

Genomf6rda kunskaps- och kompetenshgjande insatser inom bolag och férvaltningar, (antal
genomforda och antal deltagare)

Kontrollindikatorer
Anmailda véldsbrott i kommunen, antal/100 000 invinare (NO7403)
Anmalda brott om grov kvinnofridskrankning, antal/100 000 invdnare (NO7402)

No6jd region-index — Trygghet (UO0405)

Utsatthet i skolan- unga och vald-

Indikator medborgarenkét VINR (var 3:e ar)
Lupp om heder (var 3:e &r)

Invanare 16-84 &r som avstar att ga ut ensam

Invanare 16-84 ar med avsaknad av tillit till andra

Programmal:

Alla i Gavle kommun har trygga boendemiljéer

For att 6ka den upplevda tryggheten skapar Giavle kommun goda forutsattningar for en trygg
och tillganglig boendemiljo med minskad boendesegregation. Utifran att boendet ar ett viktigt
livsvillkor som har en tydlig inverkan pa manniskors hélsa och vilmaende sa ska trangboddhet,
otrygga boendeforhallanden och utestingande fran bostadsmarknaden motverkas.
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Géavle kommun skapar forutsidttningar for boendemiljoer som ar socialt héllbara och som
framjar trygghet, tillgdnglighet, tillit och en god och jamlik hilsa. Gavle kommun stravar efter
att minska trangboddhet, otrygga boendeforhallanden och hemloshet. Med utgangspunkt i
minskad boendesegregationen i kommunen sa ska alla stadsdelar och bostadsomraden
uppfattas som trygga och attraktiva.

Delmal: Gavle kommun ska utfora sociala konsekvensanalyser i planeringsprocesser.

Delmal: Giavle kommun ska i mdjligaste man verka for att tillgodose bostadsbehov hos de med
svag stéllning pa bostadsmarknaden.

Delmaél: Gavle kommun ska ha strategier mot hemloshet och utestangning fran
bostadsmarknaden.

Framgangsfaktorer

Utveckling av samverkan och rutiner i forebyggande syfte for att motverka vrakning.
Sakerstillande av goda boendemilj6er, sarskilt i omrdden med hog trangboddhet.
Verka for att en likvardig tillgang till privat och offentlig service i alla livskeden.
Inkludering av perspektivet jamlik halsa i utvecklingsstrategier.

Samverkan med andra samhillsaktorer och niringsliv for att minska boendesegregationen.

Indikatorer
Styrindikator (Stratsys)
No6jd Region-Index - Bostader (U07406)

Kontrollindikatorer

Verkstillda vrakningar/avhysningar som beror barn, antal/100 000 invanare (U00915)

Tillgang/viantetid pé bostdder
Tillgang/viantetid pa bostdder LSS
Tillgdng/vintetid pa bostider SABO

SABO finsksprakig
Trygghet i bostadsomradet (unga, Lupp)

Programmal:

Syn14
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Barn och Unga i Gavle kommun har trygga uppvaxtvillkor

For att skapa en bra start i livet med goda mojligheter att utvecklas ska alla barn och unga ha
trygga och goda uppviaxtvillkor. Barn och ungas tillvaro i hemmet, familjen, skolan och pa
fritiden ska vara trygg. Att sikerstilla trygga uppvaxtvillkor och att arbeta utifran
barnkonventionen beror darfor det mesta av kommunkoncernens verksamheter och ar darfor
ett gemensamt ansvar. Barn och unga bade berérs och kommer dagligen i kontakt med
kommunal verksamhet, och for att sdkerstilla att vart arbete sker i linje med andemeningen i
FN:s konvention om barnets rattigheter anammar vi ett barnperspektiv som sétter barnets basta
i framsta rummet. Det handlar bade om attityder, kunskap och arbetssitt. I Gdvle kommun ser
vi pa barn och unga som en heterogen grupp av sjalvstandiga individer som ska bemotas med
respekt i alla sammanhang.

Delmal: Gavle kommun fortsdtta utveckla forebyggande och tidiga insatser till barn och unga,
och vid behov deras vardnadshavare, som tillhor olika riskgrupper eller som har utvecklat
begynnande problem.

Delmal: Gavle kommunkoncerns verksamheter ska finnas i miljoer diar barn och unga befinner
sig och lata kunskaper om de livsvillkor som finns i omradet utgora underlag for planering och
innehall.

Framgangsfaktorer

Utvecklad samverkan och rutiner mellan aktorer och huvudmén som har olika ansvarsomraden
nir det giller stodet till barn och unga.

Utveckling av trygga motesplatser.

Langsiktigt och systematiskt omsattande av FN:s barnkonvention i praktiken med fortsatt
tillimpning och implementering av Givle kommuns barnchecklista och andra metodstod.

Indikatorer
Styrindikator i Stratsys

Invanare 0-19 ar i ekonomiskt utsatta hushall, andel (No29049)

Kontrollindikatorer
Elever i ak. 9 som uppnétt kunskapskraven i alla &mnen, andel (N154189)

Barnchecklistans tillimpning infor beslut till ndmnd.

Antal barn i familjer med ldngvarigt f6rsorjningsstod.

Trygghet i skolan (Lupp)
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Malomréade

Jamstallda och jamlika villkor

Gévle kommun och dess ekonomiska utveckling liksom inkomstfordelning, lagstiftning,
jamlikhet, jamstélldhet, demokrati och integration ar viktiga forutsattningar for medborgarnas
valfard och for kommunens utveckling.

Ojamlika villkor kommer av forutsdttningar, majligheter, handelser och beslut under livets
gang, och att dessa tenderar att forstirka varandra. Att de ojamlikhetsskapande processerna
borjar tidigt i livet medfor att vikt ska laggas pa tidiga insatser, pa hilsofrimjande samt skade-
och sjukdomsforebyggande atgirder. Ett aktivt arbete ska bedrivas mot alla dldrar och det dr av
vikt att forsoka bryta ett negativt forlopp i ett tidigt skede.

Den region vi finns i har en gemensam utmaning vad det géller bide utbildningsniva och
andelen som star utanfoér arbetsmarknaden. Darfor ska alla ha jamlika mgjligheter att na ett gott
studieresultat och ges forutsittningar att bli en del av arbetsmarknaden. Utbildning dr en viktig
socioekonomisk faktor och handlar darfér om mer adn att h6ja den egna kompetensen. Att ha
grundlaggande utbildning ar ocksa en forutsattning for hogre studier och darfér grunden for en
hojd utbildningsniva i samhallet.

Att manniskor pa lika villkor har tillgéng till en aktiv och meningsfull fritid har tydlig inverkan
pa flera av de omraden som inryms i den sociala hallbarheten. Mojliggérandet av moten mellan
manniskor, skapandet av inkluderande motesplatser, manniskors engagemang och
civilsambhillets betydelse ar alla viktiga bestdndsdelar av att skapa en attraktiv plats och ett
socialt hallbart Gavle

I de tre nedanstdende programmalen; Alla i Givle kommun har jamstilld och jamlik héilsa, Alla i
Gavle ges forutsattningar att bilda, utbilda sig och bli en del av arbetsmarknaden samt Gavle

kommun skapar forutsattningar for en aktiv och meningsfull fritid for alla, faststélls prioriterade
omréaden som alla bidrar till att nd det 6vergripande malomradet: jamstillda och jamlika villkor.

Programmal:

Alla i Gavle kommun har jamstélld och jamlik hélsa

Utifrén en helhetssyn pé vad som péverkar folkhilsan i samhaillet ska genomsnittliga halsan 6ka
och fordelas mer jaimlikt i Gavle kommun. Atgirder som paverkar hilsans utveckling sker
parallellt &ven under andra programomraden. Gavle kommun har goda mojligheter att paverka
manga grundldggande bestamningsfaktorer for hilsa. Arbetet med att na jamstilld och jamlik
hilsa &r en del av det strategiska och ldngsiktiga arbete som utfoérs av Gavle kommun.
Programmalet syftar till att f6lja invdnarnas hilsoutveckling 6ver tid och sikerstélla att det sker
ett systemiskt arbete for att bibehalla och 6ka forutsiattningarna for en god och jamlik hélsa. Det
innebar att undanrdja formella hinder, men ocksa aktiva atgarder for att skapa mer likvardiga
forutsattningar inom till exempel skola, kultur, fritid samt halso- och sjukvérd.

Synl6
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Delmaél: Gavle kommun ska utifran ett hilsoframjande synsatt tillhandahalla stodjande
livsmiljoer och 6ka frisk- och skyddsfaktorerna for invénarna.

Delmal: Gavle kommun ska ha utvecklat atgiarder for att minska halsoskillnader utifrén
socioekonomiska faktorer och till sarskilt utsatta grupper.

Framgangsfaktorer
Identifiera halsoskillnader utifran socioekonomiska faktorer och sarskilt utsatta grupper

Utveckling av tidiga frimjande och férebyggande insatser for att minska hilsoskillnader i
samhallet.

Stodja en positiv utveckling av den psykiska hélsan i befolkningen.

Oka kunskapen kring de &tgirder som behover goras for att minska skillnader i hilsa i samhéllet

Indikatorer

Indikator i Stratsys:

Invanare 16-84 ar med bra sjilvskattat hilsotillstand, andel (UO1405)

Kontrollindikatorer:

Invanare 16-84 ar med nedsatt psykiskt vilbefinnande, andel (UO1406)
Aterstdende medellivslingd vid fodseln, min (NO0923)

Aterstiende medellivslingd vid fodseln, kvinnor (NO0925)
Sjalvskattat hilsa, unga, uppdelat pa kon (LUPP)

ANDT indikatorer
Ohilsa dagar

Programmal:

Alla i Gavle kommun ges forutsattningar att bilda, utbilda sig och bli en
del av arbetsmarknaden

Andel av befolkningen som star utanfor arbetsmarknaden ska minska och kompetensbehoven
pa arbetsmarknaden ska métas i hogre utstrackning. For att uppna en likvardig utbildning ska
skolan kompensera for individers skilda forutsattningar. Kompetenser och kunskaper finns hos
alla individer, men de ser olika ut. Utbildning pa gymnasieniva ger 6kade mojligheter till arbete
och Givle kommun ska arbeta aktivt med att ge forutsiattningar till alla att fullfolja gymnasiet
med godkéanda betyg. Utbildning pa gymnasieniva ar ocksa en forutsittning for hogre studier
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och for en hgjd utbildningsniva i samhéllet. Insatser ges och behover dven i framtiden ges
fortlopande i Gavle kommun for att ge stod till att hoja utbildningsnivan hos bade barn och
unga. Utbildning handlar &ven om mojliga utbildningsvégar f6r vuxna och att det ska finnas
mojligheter att finansiera sina studier.

Delmal: Gavle kommun ska motverka skolmisslyckanden genom att tidigt identifiera elever som
inte klarar kunskapsmaélen eller har andra svarigheter, och tidigt erbjuda adekvat stod for att
sdkerstélla att barn och unga far moéjlighet att na sin fulla potential.

Delmal: Gavle kommun ska skapa en god, tillgdnglig larandemiljé i skolan med utgédngspunkt i
det 6msesidiga sambandet mellan hilsa och larande

Delmal: Gidvle kommun ska utifran en god kinnedom om mojliga utbildningsvégar for barn,
ungdomar och vuxna och arbeta for att méta de kompetensbehov som finns pa
arbetsmarknaden.

Delmal: Gavle kommun ska verka for att fler kommer i arbete.

Framgangsfaktorer

Starka forutsattningarna till fullfljd gymnasieutbildning.

Utveckling av samverkan bade internt inom kommunen, men dven med externa parter.
En andel av kommunens tjanster ska g till personer med funktionsnedsittning.

Utveckling av icke-formella utbildningsvagar och god samverkan mellan skola och arbetsliv.

Indikatorer
Indikator i Stratsys:
Elever i k. 9 som &r behoriga till yrkesprogram (N15428)

Kontrollindikatorer:

Invanare 17-24 ar som varken studerar eller arbetar, andel (NO2906)
Gymnasieelever med examen inom 4 ar, andel (N17461)

Andel gy-examen

Sysselsittning (unga/vuxna kon och etnicitet)

Examen (kon/etnisk bakgrund)

Programmal:

Gavle kommun skapar forutsattningar for en aktiv och meningsfull fritid
for alla

Géavle kommun skapar forutsittningar for att alla manniskor, pa lika villkor ska ha en aktiv och
meningsfull fritid. I Gavle ska det vara litt att kunna engagera sig och hitta eller skapa en plats
for att kunna utveckla sina intressen tillsammans med andra och dirigenom skapa méten
mellan méanniskor. Det ar viktigt att de manniskor som finns i kommunen sjilva dr medskapare
av aktiviteter for att skapa en meningsfull fritid. Aktiviteterna ska vara av inkluderande och
anpassad karaktar sa de inte upplevs diskriminerande. I Gdvle kommun bidrar civilsamhallet till
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ett rikt utbud av aktiviteter. Att skapa attraktiva offentliga rum med motesplatser dar fler vill
och kan vara med och genomfo6ra aktiviteter under en storre del av dygnet och aret ar av vikt.

Delmaél: Gavle kommun ska fraimja hilsa genom att 6ka tillgangen till fritidsaktiviteter.

Delmal: Gavle kommun ska fortsitta verka for en meningsfull fritid i nara samverkan- och med
goda relationer till civilsamhaillets aktorer.

Delmal: Giavle kommun ska i samverkan med civilsamhallets aktorer tillhandahalla tillgangliga
och inkluderande fritidsaktiviteter inom- och utomhus.

Framgangsfaktorer

Fortsatt utveckling med méngfald av motesplatser.
Forbyggande av social och ekonomisk utsatthet hos barn och unga.

Utveckling av medborgardialog och samverkan for att skapa forutsattningar for inflytande.

Indikatorer

Indikator i stratsys:

Kontrollindikatorer:

No6jd medborgar-index — Kultur (U09401)
No6jd medborgar-index — Idrott- och motionsanldggningar (UO9406)

Hur mycket det finns att gora pa fritiden, unga (LUPP)
Fritidsgardar/ungdomsgardar, antal/10 000 invénare (UO9836)

Lupp- socialt och kulturellt deltagande
Motesplatser medborgarenkit SCB néjdhet med utbud

Malomréade

Delaktighet och inflytande

Att ménniskor kinner tillit och har fortroende till varandra och till samhallets institutioner ar
grundldggande for demokratin och for en héllbar utveckling. Om tilliten ar 1ag och det finns
stora skillnader i tillit mellan olika samhallsgrupper 6kar risken for ekonomiska och
hilsomassiga klyftor. Gdvle kommun ska striava efter ett inkluderande samhalle dar alla har ratt
till delaktighet. Ett samhélle dar alla ska ta ansvar och ha lika méjligheter till att bidra och
gemensamt utveckla.

Barn och unga ir var framtid, men en ung person méste ocksa vara viktig har och nu. Att séatta
barnets basta i forsta rummet utgar fran FN:s konvention om barnets rattigheter. Genom att
barn och unga alltid far mojlighet att paverka i de fragor som beror dem sédkerstéller vi i Gavle
kommun ett barnrattsperspektiv.
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Gévle kommun har ett stort ansvar i att 6ka bade den fysiska och sprakliga tillgdngligheten. Med
en god tillganglighet skapas mdjlighet for alla att delta i idrotts- och kulturlivet bade som
utovare och som besokare. For att kunna ta sig till skola, arbete och fritidsaktiviteter behover
kollektivtrafiken ha en god tillgéinglighet och anviindbarhet. Aven tillgdng till cykel- och
gangvigar som mojliggor sjalvstandiga forflyttningar ar av vikt. Text, information och
blanketter ska vara enkelt utformade garna med symboler for att vara tillganglig. Det ar dven av
vikt att bli bemo6tt pa nagot annat sprak dn svenska. Kommunen ska darfor sa langt det ar
mojligt kunna mota kommuninvanarna pa deras eget sprak

Att ha en fungerande samverkan med civilsamhallets aktorer dr av betydelse for att effektivt
arbeta pa lokal nivd mot en héllbar utveckling. Civilsamhillet dr bade en arena for
delaktighetsskapande och utgor aktorer i det arbetet. Flera kommuner har arbetat
framgangsrikt med medborgardialoger och framtagande av 6verenskommelser med
civilsamhillet. En sammanstéllning och utvardering ar gjord av Sveriges kommuner och
landsting som visar pa goda sddana exempeld.

En viktig del av den svenska minoritetspolitiken ar att stirka de nationella minoriteternas
egenmakt sd att de kan kréva sin ratt i majoritetssamhillet och inte behova vara beroende av
majoritetssamhallets vilvilja och engagemang for att fa sina rattigheter respekterade. Gavle
kommun ska informera nationella minoriteter om deras rattigheter enligt minoritetslagen samt
ge minoriteterna mojlighet till inflytande i fragor som beror dem. Barns utveckling av en
kulturell identitet och anvindning av det egna minoritetsspraket ska sarskilt frimjas.

De fyra programmalen; Gavle kommun verkar for delaktighet och reellt inflytande, Gévle ar en
tillgdnglig kommun, Géavle kommun har ett strukturerat och gott samarbete med civilsamhallet
och Géavle kommunskoncerns verksamheter har god kunskap om och respekt fér nationella
minoriteternas rattigheter ar prioriterade omraden som alla bidrar till att nd malomrade
Delaktighet och inflytande

Programmal

Gavle kommun verkar for delaktighet och reellt inflytande

Mainniskors delaktighet i- och fértroende for Gdvle kommunkoncern ska 6ka. Kanslan av
samhorighet och mojlighet till delaktighet och inflytande i samhaillet ar grundlaggande for en
fungerande demokrati och for méanniskors vilbefinnande. Givle kommun arbetar pa
medborgarnas uppdrag och har ett sarskilt ansvar for saklighet och opartiskhet. Gavle
kommunkoncern ska darfor strava mot ett 6kat inflytande for invanarna i den egna
organisationen och for att fortroendet for Gavle kommun bland allménheten ska 6ka.
Kommunkoncernen ska béde uppfattas som och vara en tillgénglig organisation som mojliggor
ett reellt inflytande.

Géavle kommunkoncern ska vaga prova nya végar att nd ut med information och skapa dialog,
och strdva mot att bli en féregéngare for demokratiarbete. Nya former f6r dialog behover
utvecklas for att skapa delaktighet och samverkan, dar sarskilt civilsamhaillet dr en viktig aktor.

Barn och unga ska kunna komma till tals i frdgor som berér och intresserar dem. Barn ar
fullvirdiga och kompetenta individer och ska mo6tas med respekt och i 6gonh6jd. Det innebér att

9 SKL: Dialoger och 6verenskommelse med civilsamhallet 2014
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Delmal: Gavle kommunkoncerns forstéelse for barn och ungas villkor och behov ska 6ka i hela
organisationen och barnets bista ska beaktas vid beslut som bade direkt och indirekt berér
unga.

Delmal: Gavle kommunkoncern ska ha flera olika former for dialog och samverkan med
allménheten.

Delmal: Givle kommunkoncern ska ha metoder for dialog och samrad med barn och unga for
att mojliggora delaktighet och inflytande.

Framgangsfaktorer
Géavle kommunkoncern arbetar innovativt for att na de grupper som idag ar delaktiga i lagre
utstrackning.

Utveckling av e-tjanst och digitala former att skapa forutsiattningar fér inflytande.

Vidareutveckling av medborgarenkiter i relation till social valfard.

Indikatorer
Indikator i Stratsys:
N6jd inflytandeindex (UO0408)

Kontrollindikatorer

Invanare 16-84 ar med avsaknad av tillit till andra, andel (UO1413)
Valdeltagande i senaste kommunvalet (NO5401)

Fortroende for politik

Forekomst rad och medborgardialog

Delaktighetsindex

No6jd inflytande index ( info, fértroende, kontakt, paverkan)

Programmal:

Gavle ar en tillganglig kommun

Géavle kommun skapar forutsattningar for ett tillgangligt Gavle, dar alla kan leva oberoende och
sjalvstandigt samt delta fullt och jamlikt i samhaéllet. Utbildning behover anpassas utifran
individens forutsattningar, vilket skapar kvalifikationer for arbetsmarknaden och i 6vriga livet.
Arbete och meningsfull sysselséttning ar en av de viktigaste faktorerna for att kunna vara
delaktig i samhéllet. Kommunen har darfor ocksa ett sarskilt viktigt ansvar som arbetsgivare.
Att samverka tillsammans med andra samhillsaktorer dr en forutsiattning for att ett
framgangsrikt arbete.

Delmal: Gavle kommun ska sdkerstilla en pedagogiskt, socialt och fysiskt tillganglig 1armiljo i
forskola och skola.

Syn21

Sida 272av1364



W W W
VAVAVAVESY

i3
N

)

I
Gavle

KOMMUN

Delmal: Givle kommun ska sdkerstilla att tillgdnglighetsperspektivet finns med och synliggors i
behovsanalyser och insatser géllande utbildning och sysselsittning.

Framgangsfaktorer
Aktivt och kontinuerligt forbattringsarbete i samverkan med andra relevanta samhillsaktorer.

Den fysiska miljon, kommunikationer och publika lokaler i Gavle kommun ar tillgdngliga for
alla.

Géavle kommun kommunicerar lattillgangligt, pa flera sprak, med symboler eller bilder och pa
ett inkluderande sitt dar kommunens mangfald synliggors.

Indikatorer

Indikator i Stratsys:

Fysisk tillgidnglighet (Uo0470)

Kontrollindikatorer

Arbetsmarknad

Idrott

Kultur

Utbildning

No6jd inflytande-index — information (U00409)

Programmal:

Gavle kommun har ett strukturerat och gott samarbete med civilsamhallet

Gévle kommun ska ha en vilutvecklad samverkan med civilsamhaillet for att gemensamt méta
utmaningar i samhéllet och bidra till ett stirkt civilsamhalle och en socialt hallbar utveckling.

Civilsamhallets aktorer utgors av de foreningar, stiftelser och 6vriga organisationer, natverk och
sammanslutningar av manniskor som agerar tillsammans i gemensamma intressen.

Ett starkt civilsamhille utgor en av grunderna for tillit och fortroende i samhéllet. Hos
civilsamhillets organisationer bedrivs verksamheter som ar centrala for socialt héllbar
samhallsutveckling och minskade héilsoskillnader i befolkningen. Civilsamhillets aktorer spelar
en betydelsefull roll i att fungera som en ldnk mellan invanare och beslutsfattare men ocksa som
ett stod i arbetet i kommunens alla omraden.

Delmaél: Gavle kommun ska verka for utveckling av samverkan som mgjliggor dialog med
civilsamhillet och mellan civilsamhillets aktorer

Delmal: Giavle kommun ska verka for framtagandet av 6verenskommelser med civilsamhallet.
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Delmal: Giavle kommun ska utveckla en plattform och arena for civilsamhallets utbud av
aktiviteter.

Delmal: Gidvle kommun ska tillsammans med civilsamhillets aktorer erbjuda attraktiva och
viardeskapande former av frivilliga arbetsinsatser.

Framgangsfaktorer

Riktlinjer och information om st6d som ges till civilsamhallet.

Utveckling av ett strukturerat samarbete med civilsamhillet for att hitta gemensamma losningar
for en hallbar kommun.

Indikatorer
Indikator i Stratsys:

Antal genomforda dialogtillfillen med civilsamhallets aktorer utifrdn omradena i Socialt
héallbarhetsprogram.

Kontrollindikatorer:

Invanare 16-84 ar med avsaknad av tillit till andra, andel (UO1413)

Programmal:

Gavle kommunkoncerns verksamheter har god kunskap om och starker
respekten for nationella minoriteters rattigheter

Géavle kommunkoncern ska genom strukturerat minoritetspolitiskt arbete i samrdd med
kommunens nationella minoriteter'® 6ka kunskapen om de nationella minoriteterna i den egna
organisationen for att stiarka respekten for dessa i samhillet. Kommunen har i uppdrag att
sdkerstilla att alla invdnare som hor till de nationella minoriteterna far sina rattigheter
tillgodosedda gallande sprék, kultur och information. God kunskap om de nationella
minoriteternas rattigheter sakerstiller att beslut fattas och prioriteringar gors inom olika
verksamhetsomréden utifran dessa grunder. Att synliggora de nationella minoriteternas
historiska och nuvarande nirvaro i kommunen ar av vikt for att stirka respekten for dessa

grupper.

Delmal: Gavle kommun ska framja ett mer spridkbevarande klimat och sarskilt barns
mojligheter att lara sig sitt nationella minoritetssprak.

Delmal: Gavle kommun ska utveckla och hitta effektiva sitt att motarbeta diskriminering sa att
ingen kommuninvénare behover dolja sin kulturella identitet.

Delmal: Gavle kommun ska samrada med samtliga nationella minoriteter som finns
representerade i kommunen.

10 Sveriges nationella minoriteter ar: sverigefinnar, romer, samer, tornedalingar och judar
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Framgangsfaktorer
Forankring och spridning av arbetet med de nationella minoriteternas sprak och kultur.
Maojliggora de nationella minoriteternas tillgdng till modersmaél och sprakbruk.

Kunskapshéjande insatser om minoritetslagstiftningen och samtliga nationella minoriteters
rattigheter.

Gévle kommun sikerstéller finsk sprdkkompetens da Gavle kommun hor till Finskt
forvaltningsomrade.

Kommunen arbetar med romsk inkludering utifran den nationella strategin for romsk
inkludering (Skr. 2011/12:56)

Sprak- och kulturkompetens efterstriavas i samverkan med minoriteterna

Indikatorer

Indikator i Stratsys:
Antal minoritetsgrupper som Gavle kommun har aktivt samrad med

Kontrollindikatorer:
Antal nat.min sprak som Givle kommun informerar pa

Antal elever inom alla skolformer i Gavle kommun som tar del av modersmélsundervisning for
nat.min.sprak

Malomréade

Icke-diskriminering

Géavle kommun béar en nyckelroll och har ett ansvar for efterlevnad av de ménskliga
rattigheterna i praktiken, detta bide utifrén att vara en samhalls-, demokrati- och vélfardsaktor
samt utifran ett arbetsgivarperspektiv. Utvecklingen i dagens samhille dr komplex. Det finns ett
starkt stod i samhallet for 6ppenhet och inkludering men samtidigt vittnar manga om ett
héardare samhallsklimat déar diskriminering och rasism visar sig allt tydligare. Engagemanget for
manniskors lika virde och tillgangar till rattigheter och mojligheter ar stort och det ar ett
engagemang som Givle kommun ska ta fasta pa. En forenklad beskrivning av diskriminering
enligt diskrimineringslagen innebir att ndgon missgynnas eller kranks med samband sju
diskrimineringsgrunderna kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell 1aggning och alder.

Skyddet mot diskriminering dr en av hornstenarna i arbetet for de manskliga rattigheterna.
Omrédet omfattar atgarder for att forebygga diskriminering pa grund av nagon av de sju
diskrimineringsgrunderna. Andra frigor som ar kopplade till detta omréde &r atgiarder mot
rasism, homofobi och andra liknande former av intolerans. Atgirder som syftar till att forebygga
och motverka diskriminering ar grundldggande i en demokrati.

Ett aktivt arbete for principen om alla ménniskors lika virde ar fortsatt av vikt, saval i Sverige
som i olika internationella sammanhang. De nedanstdende programmaélen; Gavle
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kommunkoncerns verksamheter arbetar rattighetsbaserat och Gavle kommunkoncerns
verksamheter har ett respektfullt bemotande utifran ett inkluderande forhéllningssatt ar
prioriterade omréden som bidrar till att nd malomrédet icke-diskriminering.

Programmal:

Gavle kommunkoncerns verksamheter arbetar rattighetsbaserat

Genom att arbeta rattighetsbaserat 6kas forstaelsen for hur kommunkoncernens verksamheter
kan applicera ett rattighetsperspektiv i det dagliga arbetet. Genom att arbeta aktivt med
respekten och forverkligandet av de ménskliga rattigheterna blir dessa bade ett mél och ett
medel. Vidare beror detta ocksa hur centrala styrdokument utformas, men ocksa betydelsen av
att ha det perspektivet vid utformning av handlingsplaner. Arbetet avser dven uppfoljning av
integreringen av minskliga rittigheter i verksamheten med indikatorer. Arbetet kan ocksa
speglas i virdegrund for verksamheten. Gavle kommunkoncern har en virdegrund som ar
framtagen for kommunen ” For att gora ratt saker och agera klokt i var vardag ar det viktigt att
vi utgar frin gemensamt uttalade varderingar. Varderingar som uttrycker vér vag for att pa
bésta satt tillgodose vara medborgares och kunders gemensamma intressen”.

Delmal: Gavle kommunkoncerns verksamheter ska tillampa ett riattighetsbaserat arbete.

Delmal: Giavle kommunkoncern ska ha sociala krav i upphandling och inkép.

Framgangsfaktorer

Géavle kommuns verksamheter har kunskap om samtliga diskrimineringsgrunder och metoder
for att motverka och strukturerat folja upp diskriminering

Géavle kommunkoncerns verksamheter har god kunskap om och beaktar de ménskliga
rattigheterna.

Fortsatt tillimpning och implementering av Givle kommunkoncerns barnchecklista och 6kad
kunskap om barnkonventionen inom verksamheterna.

Rutin for sdkerstillande av krav vid upphandling som sékerstiller sociala krav

Aktivt arbete med ECCARs tiopunktsprogram.

Indikatorer
Indikator i Stratsys:

Genomf6rda kunskaps- och kompetenshgjande insatser inom bolag och forvaltningar, (antal
genomforda och antal deltagare)

Kontrollindikatorer:

Tillampning och utveckling vida anvindande av barnchecklistan for sékerstéallandet av
barnrittsperspektivet infor beslut i nimnd/fullmiktige

Avtalstrohet avseende sociala krav i upphandling
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Programmal:

Gavle kommunkoncerns verksamheter har ett respektfullt bemotande
utifran ett inkluderande forhallningssatt

Gavle kommunkoncern ska sidkerstilla ett respektfullt bemotande och verka for icke-
diskriminering i hela koncernen genom att motverka strukturer och normer som begransar
individer.

Bemdtande handlar om ett samspel mellan manniskor och den instillning som personer har till
varandra och hur det kommer till uttryck i tal, handlingar, gester, ansiktsuttryck och tonfall.

Med hjalp av ett inkluderande och normkritiskt perspektiv kan vi fa syn pa, och férandra,
begrinsande strukturer och normer, i stéllet for att forsoka fa enskilda individer att passa in i
mallen. Detta innebéar bland annat att fa syn pa, och ifragasatta, de normer som paverkar
uppfattningar om vad som ar “normalt” och ddrmed oreflekterat uppfattas som onskvirt.
Genom att strukturer fordndras, i stillet for att individer anpassas, finns forutséttning for
hallbar och langsiktig inkluderande systemforandring. Normkritik kan ses som ett verktyg, med
vilket verksamheter kan skapa egna forutséttningar till forandring av strukturer.

Delmaél: Gidvle kommuns verksamheter ska ha kunskap om normbkritiskt forhallningssitt och
hur detta kan omsittas i praktisk handling i vardagsarbetet.

Delmal: Gavle kommuns verksamheter ska erbjudas service- och bemoétandeutbildning for att
utveckla det respektfulla bemotandet.

Delmal: Gavle kommun bemotandeombud marknadsfors och utvecklas for att tillvarata de
synpunkter som medborgarna vill lyfta.

Framgangsfaktorer
Gévle kommunkoncerns verksamheter tillimpar kommunens viardegrund.

Jamstalldhets- och méngfaldsperspektivet finns pa alla nivaer och integreras i alla
verksamheter.

Internt framtagen HBTQ- certifiering som &r inford i koncernen.

Indikatorer

Indikator i Stratsys:

Kontrollindikatorer:
No6jd inflytande-index — information (U00409)
Informationsindex for kommunens webbplats (OU0415)

Upplevd diskriminering, skolenhet utsatthet, MAU utsatthet, lupp(ej arligen)

Syn26

Sida 327aavi364



W W W W
VAVAVAVESY
I

i3
N

)

I
Gavle

KOMMUN

3 Definitioner och beskrivning av begrepp

Barn och unga — barn ar enligt FN:s konvention om barnets rattigheter varje manniska under
18 &r. Ungdom ar enligt Sveriges ungdomspolitik personer mellan 13-25 ar.

Civilsamhadallet — definieras i Sveriges politik for det civila samhéllet som “en arena, skild fran
staten, marknaden och det enskilda hushallet, dar manniskor, grupper och organisationer
agerar tillsammans for gemensamma intressen”. Civilsamhaéllets aktorer utgors av de

foreningar, stiftelser och 6vriga organisationer, natverk och sammanslutningar av méanniskor
som agerar tillsammans i gemensamma intressen. (Riksdagen)

Demokrati - Demokrati handlar om alla manniskors lika varde och rattigheter och om
mojligheten att vara med och bestimma. I Sverige finns rattigheterna angivna i grundlagen. Dar
star det att all offentlig makt utgar fran folket och att riksdagen ar folkets fraimsta foretradare.
Riksdagen ar pé sé satt en mycket viktig del i den svenska demokratin. Vart fjarde ar ar det val
till riksdagen och da ska medborgarna utse 349 riksdagsledamoter. De ska representera

minniskorna i Sverige och ledaméterna ska se till att folkets vilja genomsyrar besluten som
riksdagen fattar. (Riksdagen)

Diskrimineringsgrunder - det finns sju diskrimineringsgrunder som omfattas av lagens
diskrimineringsfoérbud: kon, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,

religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell 1aggning och alder.
(Diskrimineringsombudsmannen)

ECCAR- European Coalition of Cities Against Racism. ECCAR ar ett nitverk av stider i Europa
som vill starka arbetet mot rasism och diskriminering. Det svenska niatverket, Kommuner mot
rasism och diskriminering, samordnas av SKL, som tillsammans med deltagande kommuner
anordnar ett antal natverkstraffar per ar med fokus pa kompetensutveckling och

erfarenhetsutbyte. Givle kommun dr medlem SKL: s natverk. (Se SKL;s hemsida for att ta del
av 10 punktsprogrammet)

EN:s konventioner - Det internationella arbetet for méanskliga rattigheter tar sin utgangspunkt i
FN:s allménna forklaring om de ménskliga rattigheterna fran 1948. De rattigheter som inryms i
forklaringen har senare forts in och vidareutvecklats i ett antal konventioner som ar bindande
for de anslutna staterna. En stor majoritet av viarldens linder har anslutit sig till

konventionerna. Tillsammans utgor de ett universellt ramverk for arbetet med de ménskliga
rattigheterna. (Regeringen)

Funktionsnedsdttning- definieras som nedséttning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsforméga. (Socialstyrelsen)

Folkhdilsa - Folkhilsa ir, till skillnad mot individens hilsa, ett begrepp for hela befolkningens
samlade hilsa. Det tar hansyn till bade niva och fordelning av hilsan. En god folkhélsa innebar

alltsa att hilsan ar s god som mdgjligt och samtidigt s jamlikt férdelad som mgjligt bland olika
grupper i samhillet. (SKL)

Forebygga - forhindra i forviag, minska risken att nagonting ska ske.

Hatbrott - Hatbrott definieras som hets mot folkgrupp, olaga diskriminering och alla andra
brott dar ett motiv varit att krdnka en person, en folkgrupp eller annan sddan grupp av personer

pa grund av ras, hudfirg, nationellt eller etniskt ursprung, trosbekannelse, sexuell laggning eller
annan liknande omstandighet. (Polisen)

HBTQ- Hbtq ar ett paraplybegrepp for homosexuella, bisexuella, transpersoner samt andra
personer med queera uttryck och identiteter. (RFSL)
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Hialsa- fysiskt, psykiskt och socialt vilbefinnande, och inte endast franvaro av sjukdom eller
skada. (WHO)

Indikator- For att méta forandring behover konkreta tecken pa denna férandring identifieras
for att kunna jamforas med den ursprungliga situationen. Det konkreta tecknet pa forandring
kallas indikator. En indikator kan dirmed sigas vara: en mitbar foreteelse som visar eller
indikerar tillstdndet i ett storre system. Genom att folja en indikator 6ver tid ar det majligt att fa
en uppfattning om utvecklingen inom utvalda omréaden. (Hallbarhetsrapport Malmé stad 2015)

Jamlikhet - betyder att alla madnniskor har samma virde och ska behandlas likvardigt, oavsett
till exempel etnisk tillhorighet, sexuell 14ggning eller funktionsnedsattning. Ordet jamlikhet
kommer fran FN:s allménna forklaring om de méanskliga riattigheterna fran ar 1948.
(Regeringen)

Jamstdlldhet - jamlikhet mellan kvinnor och mén som ska ha samma mdjlighet att forma
samhillet och sina egna liv. Omradet omfattar bland annat fragor som makt, inflytande,
ekonomi, hilsa, utbildning, arbete och fysisk integritet. (Regeringen)

Livsvillkor- forutsattningar for manniskors levnadsforhallanden och som ofta ligger utanfor
den enskilda individens omedelbara kontroll. Livsvillkoren omfattar t.ex. socioekonomisk
bakgrund och det samhallssystem individen lever (Socialstyrelsen)

Manskliga rdttigheter (MR) — en del av folkratten och reglerar relationen mellan staten och
enskilda individer. MR ar ett juridiskt system som begriansar statens makt 6ver individen och
som samtidigt fastslar vissa skyldigheter for staten gentemot individen. I Sverige skyddas de
manskliga rattigheterna av tre grundlagar: regeringsformen, tryckfrihetsférordningen och
yttrandefrihetsgrundlagen. Lagarna siger att staten och kommunerna ska arbeta for att trygga
ratten till arbete, bostad och utbildning f6r alla invénare. (Regeringen)

Nationella minoriteter - De fem erkinda nationella minoriteterna i Sverige ar judar, romer,
samer (som #ven ar ett urfolk), sverigefinnar och tornedalingar. De historiska minoritetsspraken
ar jiddisch, romani chib, samiska, finska och meinkieli. (Regeringen)

Normer - I ett normkritiskt forhallningssatt granskas och ifragasatts normer som kan verka
exkluderande och ta sig uttryck i exempelvis krankningar, trakasserier, mobbing,
diskriminering, vardagsrasism och negativ sarbehandling. Ett normkritiskt forhéllningssatt
mojliggor darmed ett inkluderande genom att belysa och fordndra strukturer som kan verka
exkluderande.

Rdttighetsbaserat arbete- Att arbeta rattighetsbaserat innebar att Gdvle kommuns arbete med
mainskliga rattigheter bade ar ett mal och ett medel for att uppné maélet. Det innebar ett aktivt
arbete for att manskliga rattigheter bade ska respekteras och forverkligas inom den egna
organisationen. Detta sker genom ett fokus pa att ingen individ eller grupper av individer
diskrimineras eller far sina rattigheter kriankta.

Segregation - Segregation handlar om att méanniskor lever atskilda, ofta beroende pa skillnader
i socioekonomisk bakgrund. Segregation forekommer i manga olika sammanhang, som mellan
skolor, pd arbetsmarknaden eller mellan bostadsomraden, och leder till ojamlika livsvillkor.
Segregationen ir relationell, vilket innebér att den definieras av relationer mellan minst tva
poler och att utvecklingen i de olika polerna paverkar varandra. Det &r alltsé inte en skola eller
en stadsdel som ar segregerad, utan en hel kommun eller region. (Myndigheten mot
segregation)

Vald i nédra relationer - Vald i néara relationer dr mellan makar, sambor, sirbor, fore
detta partner, mellan foraldrar/vardnadshavare och barn och mellan slidktingar. Vald ar varje
handling riktad mot annan person som skadar, smartar eller kranker. Det dr ocksa en
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valdshandling att tvinga nagon att géra nagot mot sin vilja, eller att tvinga ndgon att sluta med
négot hon eller han vill. Vald kan vara psykiskt, fysiskt, sexuellt, forsummelse, ekonomiskt
utnyttjande och hedersrelaterat véld och fortryck.

Hedersrelaterat vald och fortryck - har sin grund i kon, makt, sexualitet och kulturella
forestallningar om dessa. Nar det giller hedersrelaterat vald och fortryck ar kontrollen av
flickors och kvinnors sexualitet central och starkt knuten till kollektivet. I hederstdnkandet star
forestallningar om oskuld och kyskhet i fokus och familjens rykte och anseende ses som
avhangigt flickors och kvinnors faktiska eller pastddda beteende. Detta forhéllande kan vara mer
eller mindre uttalat och kontrollen kan stricka sig fran vardagliga former av begriansningar i
flickors och kvinnors liv som beror exempelvis klddval, socialt umgange och rorelsefrihet till
livsval som utbildning, jobb och giftermal och skilsmissa. I sin mest extrema form resulterar
hederstankandet i hot om vald, vald och dodligt véld. (Regeringen)

Vildsbejakande extremism — Ideologier som bejakar och legitimerar vald som medel for att
forverkliga extrema ideologiska asikter och idéer dar terrorism ar en metod som anviands av
valdsbejakande extremistiska grupperingar och individer. (Regeringen)

Processen for framtagandet av programmet

Beslut togs i kommunstyrelsen i augusti 2015 att uppdra till kommunledningskontoret att
utreda ett samlat och strategiskt Socialt hallbarhetsprogram (SHP) for Gavle kommunkoncern.
Enheten for social hallbarhet fick i uppdrag att utforma programmet. For arbetet utsigs en
politisk styrgrupp med representanter frain kommunstyrelsen. De utsedda ledaméterna var Jan
Myléus (KD), Pekka Seitola (M), Asa Wiklund Lang (S), Gin Akgiil Hajo (V) samt Mattias
Eriksson (SD). Styrgruppen har under framtagandet av programmet haft andra ledamoéter
sdsom Roger Persson (MP), Ann -Helen Persson (C) och Helen Akerlind (L).

Under perioden hosten 2016 till juni 2017 ingick enheten for social héllbarhet i ett
utvecklingsprojekt "Manskliga rittigheter i styrning och ledning”, tillsammans med Sveriges
kommuner och landsting, med syftet att utveckla former for hur méanskliga rattigheter kan
integreras i styrning och ledning pa lokal och regional niva. I projektet deltog medarbetare pa
enheten for social héllbarhet, men dven ansvariga personer for ledningssystemet stratsys inom
Géavle kommun. I utvecklingsprojektet deltog totalt 11 kommuner och tre landsting och regioner.
Arbetet utmynnade i en sammanstéllning av nyckeltal och indikatorer av vikt fér manskliga
rattigheter pa databasen Kolada (Kommun och landstingsdatabasen). Dessa nyckeltal och
indikatorer ingdr i det sociala hillbarhetsprogrammet i bide nuldgesbeskrivning och i
programmalen. Projektet finns beskrivet i en inspirationsskrift Manskliga rattigheter i ledning
och styrning som finns tillgangligt pa Sveriges kommuner och landstings hemsida.

I april 2016 genomfordes en workshop med ca 55 fortroendevalda. Styrgruppen f6r programmet
beslutade att en person per parti fran respektive nimnd eller bolagsstyrelse skulle delta. Vid
workshopen genomfordes en presentation av begreppet social hallbarhet och fyra
programomraden; trygghet, jamstéllda och jamlika villkor, delaktighet och inflytande och icke-
diskriminering. De fortroendevalde fick mojlighet att i olika grupper identifiera
utvecklingsbehov under respektive mal for Gavle kommun. De fick dven i uppdrag att definiera
och beskriva begreppet social hallbarhet och hur det lokala arbetet med sikerstillandet av
manskliga rattigheter bedrivs.

De forvaltningar och bolag som efterfragat en genomgang av programmets innehéll har fatt ta
del av programmets inriktning och malomréden, programmal och delmal.
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Under januari 2017 genomférdes en workshop med stod av extern konsult inom processtéd for
att fi in synpunkter pa de d& framtagna programovergripande mélen och programmaélen.
Inbjudan till workshopen gick till tjinstepersoner med uppdrag och kunskap inom omradet
social héllbarhet i Gdvle kommunkoncern. Totalt deltog 25 personer p& workshopen.

En presentation genomf6rdes av programmet och dess innehall pa Funk i 4D i oktober 2017, ett
tva dagars seminarium och foreldsningar om minskliga rattigheter och funktionhinderpolitiska
fragor med fokus pa kultur och tillgdnglighet.

I kommunstyrelsen togs beslut om sidndlistan for remittering av programmet och i november

2017 sa skickades programmet pa remiss till Gavle kommunkoncern och flertalet aktorer i
civilsamhéllet.
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Inledning nuldge

Malomrédena i programmet; trygghet, jamstallda och jamlika villkor, delaktighet och inflytande
samt ickediskriminering tangerar och berikar varandra. Indikatorerna som f6ljs kopplat till
programmaélen och delmalen har ocksa koppling till de 6vriga malomradena.

Indikatorerna i nuldgesbeskrivningen ger en bild av nuldge och trend fér Gavle kommun och har
ocksa varit grund for de utvecklingsomraden med tillhérande programmal som finns i

programmet. Indikatorerna &r inte heltickande men de ger en grundldggande bild av nulége,
utvecklingen framét och vilken riktning arbetet framat behover ta med syfte att bidra till en
socialt hallbar utveckling.

En del av indikatorerna kan placeras under mer dn en kategori men har placerats dar de i

huvudsak hor hemma. Statistiken hdmtas fran olika kéallor och vilka mitar som presenteras
varierar frin indikator till indikator, beroende pé tillging till data.
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1 Indikatorer for malomrade Trygghet

Medborgarnas skattning av trygghet har forandrats 6ver tid enligt SCB:s
medborgarundersokning. I tabellen nedan noteras att méin skattar lagre 2017 jamfért med
tidigare ar. Kvinnor skattar tryggheten lagre dn méin, vilket noteras dven i andra, till antalet
invanare, jaimforbara kommuner som Eskilstuna, Karlstad, Orebro, Sundsvall och Ume&. Umea
skattas hogst bland dessa kommuner med varde 64 for kvinnor och 68 f6r mén, dock har dven
Umea en nedétgdende trend.

Nojd Region Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017
index Trygghet

Min 53 54 50
Kvinnor 44 45 45

Total 49 50 48

Medborgarnas bedomning av hur tryggt det ir i kommunen, skala 0—100. Utgéar fran fragorna:
"Hur ser du pa hur tryggt och sikert du kan vistas utomhus pé kvéllar och nitter?", "Hur ser du
pa hur trygg och sidker du kan kidnna dig mot hot, rén och misshandel?" och "Hur ser du pa hur
trygg och siker du kan kidnna dig mot inbrott i hemmet?". Kélla SCB:s
medborgarundersékningar Nojd Region index Trygghet (UO0405).

1.1 Programmal ”Gavle ar en kommun fri fran vald”

Att minska forekomsten av vald dr nodvandigt for att skapa ett tryggt samhalle. Vald finns i
manga sammanhang och tar sig olika uttryck. Vald i nira relationer, i hedersrelaterad kontext
och véldsbejakande extremism ar omraden dir det finns sirskilda uppdrag att arbeta
forebyggande i Gavle kommun.

Anmailda valdsbrott

I Giavle kommun anmildes 1043 véldsbrott r 2016 att jaimfora med statistiken for riket som 1ag
pa 1135 anmailda brott. Trenden i Gdvle kommun f6ljer andra jamférbara kommuner med ett
invinarantal pd mellan 100 000 och 199 000, sdvil som trenden for riket. I jamforelse med alla
kommuner i riket har Gavle haft bland de 25% samsta utfallen under 2014 och 2015, men under
2016 hamnar vi bland 50% i mittenfiran dd anmalningarna minskat.
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Anmailda valdsbrott i Utfall 2014 Utfall 2015 Utfall 2016
kommunen

Total 1074 1145 1043

Anmailda valdsbrott i kommunen, antal/100 000 invdnare (NO7403)

Avser summering av: Dodligt vald, Forsok till mord eller drap, Misshandel inkl. grov, Valdtakt
inkl. grov, Grov kvinnofridskrankning, Grov fridskrankning, Olaga forfoljelse, Vald mot
tjansteman och Ran inkl. grovt, antal/100 000 inv. Brotten ar en aggregering av kommunerna i
lanet. Fr.o.m. 2015 sa avses endast de brott som kunnat hérledas till en kommun. Tidigare ar
fanns det med brott som begétts i ldnet men inte kunnat kopplas till en specifik kommun. Killa:

BRA

Anmailda brott kvinnofrid

Statistiken for anmélda brott om grov kvinnofridskrankning i Gdvle kommun har under den
angivna perioden i tabellen nedan visat pa en fallande trend. I jimforelse med kommuner med
ett invanarantal mellan 100 000 och 199 000 sé har dven de senare en fallande trend med ett
utfall pd 13—15 anmailningar. Utfallet i Gdvle kommun kan ocksa jaimforas med genomsnittet for
riket som de senaste fyra aret legat pa 19 anmailda brott per 100 000. Det vanliga ar att tolka
Gavles utfall som positivt dd anmilningarna minskat ar 2017. I den senaste
medborgarundersokningen i Gdvle kommun om vald i néra relationer visade det sig att det ar fa
(6%) personer som anmailer till polisen.

Anmiilda brott om Utfall 2015 Utfall 2016 Utfall 2017
kvinnofridskrankning
i kommunen

Total 11 14 6

Anmilda brott om grov kvinnofridskrinkning, antal/100 000 invénare (NO7402) Killa: BRA

Utsatthet for vald 1 nara relationer

Gévle kommuns medborgarundersokning visade ar 2017 att 40 % av de tillfragade nagon gang
utsatta for vald i en nédra relation. Kvinnor var i hogre grad utsatta for alla typer av vald i nira
relationer jamfort med méan. Kvinnor var oftare 4n mén utsatta for upprepat vald och upplevde i
hogre grad stiandig radsla samt minskat livsutrymme kopplat till valdet.
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Utsatthet for vald i nara relationer
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Andel av kvinnor och mén som nigon ging varit utsatta for vald i nira relationer vid ett tillfzlle
respektive vid flera tillfdllen samt total andel utsatta (utsatthet utan hénsyn till antal tillfallen).
Killa Medborgarundersokning vdld i néra relationer 2017 Jag onskar de hade trott mig.

Andel utsatta i olika aldrar

Personer mellan 18 och 35 &r var i hogre grad utsatt for vald i néra relationer jamfort med dldre
aldersgrupper (36—85 ar). En forklaring kan vara att handelser med tiden gloms bort eller ses
som mindre allvarliga. Generellt sett har kvinnor oavsett alder varit mer utsatta 4n méan.

Andel utsatta i olika alderskategorier

i .
U

18-35 36-65 66-

(s3]
o0
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m Kvinnor Man

Andel utsatta kvinnor respektive min i olika alderskategorier. Killa Medborgarundersékning
vald i ndra relationer 2017 Jag énskar de hade trott mig

Utsatthet under barndomen

Kommunens senaste undersokning om véld i ndra relationer visar att 26% av de tillfrigade
Gévleborna har varit utsatta for vald i nira relationer under barndomen. Den visar dven att
personer som varit utsatta for vald i ndra relationer i barndomen var i hégre grad utsatta som
vuxna. Undersokningen visar ocksé pa att kvinnor varit mer utsatta 4&n man for upprepat vald
under barndomen och att det var ingen skillnad i utsatthet beroende pa kon for varken psykiskt
eller fysiskt vald. Daremot hade kvinnorna i undersokningen i hégre utstrackning &n mén varit
utsatt for sexuellt vald som barn.
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Utsatthet for olika typer av vald under barndomen
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Andel kvinnor och man som en eller flera ganger under barndomen varit utsatta for olika typer
av vald. Killa Medborgarundersékning vdld i ndra relation 2017 Jag onskar de hade trott mig

Utsatthet for olika typer av vald
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Andel kvinnor och mian som ndgon ging under det vuxna livet varit utsatta for olika typer av
vald. Killa Medborgarundersokning vdld i ndra relationer 2017 Jag 6nskar de hade trott mig

Jamforelse utsatthet for vald i nira relationer 2014 — 2017

Medborgarundersokningen om véld i néra relation har genomforts vid tva tillfallen, 2014 och
2017. Det som noteras ar att utsattheten tycks ha 6kad under den ndmnda perioden. Det kan
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hirledas till att det latenta valdet mits i 2017 ars undersokning. Det latenta véaldet méater
kontroll, rddsla och att vara i standig beredskap for det vald som kan komma.

Andel (%) utsatta

VAd totalt 2014 VAd totalt 2017 Psyiskt vald 2014  Psyiskt vald 2017  Fyssktvald2014  Fyssktvald 2017

1= [=4] o

~

m Kvinnor mMan

Fragorna i enkiten 2014 tickte in ett smalt spektrum av valdshandlingar. I den nya enkiten
(2017) har fragor utvecklats och lagts till for att finga upp fler handlingar inrymt i begreppet
vald. Killa Medborgarundersékning om vdld i ndra relationer 2017 Jag onskar de hade trott
mig

Hedersrelaterat vald och fortryck

Nar fragan stilldes till unga i LUPP-enkiten (lokal uppfoljning av ungdomspolitiken) i Gavle
kommun ar 2016 visade det sig att andelen unga som upplever ndgon form av begrénsning i
forhéllande till aktenskap eller val av partner ar totalt 7% av tjejerna och 7% av killarna.

Ak 8
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H5. Far du gifta dig med vem du vill?

Tiej Kille Total 90%
Namn Antal| % |Antal| % |Antal| %
Ja, jag far gifta mig med 296 | 88,1 | 277 | 82,7 | 573 | 85,4 72%
vem jag vill
Ja, men bara om personen 13 3,9 10 3 23 34 54%
har samma religidsa,
etniska eller kulturella 6%
bakgrund som min familj
Ja, men bara om personen 5 1,5 8 2,4 13 1,9 18%
ar av ett annat kdn dn mig
Nej 6 1,8 9 2,7 15 2,2 0% ] — ] -

B Ja, jag far Ja, men Ja, men Nej Vet inte
Vet inte 19 (57| 33 |99 ]| 52 | 7,7 gitamig  baraom  baraom
Total| 339 [100,9| 337 |100,6] 676 (100,7 medvem .. personen  personen
hars... arav...
Svarsfrekvens Tiei il Kille
Tiej Kille
97,4% (336/345) 95,7% (335/350)
Ak 2

H6. Far du gifta dig med vem du vill?

Tiej Kille Total 90%
Namn Antal| % |Antal| % |Antal| %
Ja, jag far gifta mig med 261 | 88,8 235 | 80 | 496 | 88,9 2%
vem jag vill
Ja, men bara om personen 15 | 5,1 7 2,7 | 22 | 3,0 54%
har samma religidsa,
etniska eller kulturella 36%
bakgrund som min familj
Ja, men bara om personen 7 2,4 7 2,7 14 2,5 18%
ar av ett annat kén an mig
Nej 1 0,3 4 1,5 5 0,5 0% — -— —_— -

. Ja, jag far Ja, men Ja, men Nej Vet inte
Vet inte 12 4,1 12 4,5 24 4,3 gifta mig bara om bara om
Total| 206 |100,7| 265 (100,4] 561 |100,5 med vem .. personen personen
har s ar av
Svarsfrekvens Tiej la Kille
Tijej Kille
100% (294/294) 97,1% (264/272)
Killa: LUPP 2016

Andelen unga i Gdvle som upplever ndgon form av begrdnsning i forhallande till
dktenskap/val av partner dr totalt 7% av tjejerna och 7% av killarna.

1.2 Programmal ”Alla i Gavle kommun har trygga
boendemiljoer”
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Ett bra och tryggt boende ar ett av de grundldggande livsvillkoren f6r manniskor. Boende och
narmiljo samspelar tydligt med ménniskors hilsa, dir en integrerad, trygg och tillgdnglig
boendemilj6 framjar hilsa pa savil individ- som samhallsniva. P4 motsatt sitt paverkar
hemldshet, segregerade eller otrygga boendeforhallanden och trédngboddhet hilsan, tilliten och
den sociala sammanhéllningen negativt i ett omréde och i en stad.

I jamforelse med kommuner med 100 000 — 199 999 invénare 2017 har Givle under de senaste
tre dren legat ungefir lika eller samre till nir det giller hur n6jda medborgarna ar med utbud,
mojlighet att hitta boende och hur man uppfattar bebyggelsen.

Nojd Region index | 2015 2016 2017
Bostider (U
U07406)

47 44 48

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se f6r mer information.
Medborgarnas bedomning av bostadssituationen i kommunen, skala 0—100. Utgar fran
fragorna: "Hur ser du pa mojligheterna att hitta bra boende?", "Hur ser du pa utbudet av olika
typer av boendeformer (hyresritt, bostadsritt, sméhus etc.)?" och "Hur ser du pa hur trivsam
bebyggelsen dr?". Killa SCB:s medborgarundersokningar.

Verkstillda vriakningar (avhysningar) per 100 000 invinare (Kolada) Nyckeltal for
Sambhillsbyggnad.

De verkstillda vrakningarna i Gavle kommun har under en langre period blivit farre vilket har
positiv betydelse for manniskors trygghet. I likhet med riket i stort har trenden varit fallande
och Gévle 1ag under 2017 p4 samma nivi som genomsnittet for riket, men bland de samre i
jamforelse med jamforbara kommuner i invanarantal.

Antal verkstillda 2015 2016 2017
vrikningar under
aret

26 24 19

Verkstillda vrakningar (avhysningar), antal/100 000 inv. (U00958)

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se for mer information. Antal
verkstillda vrakningar (avhysningar) under aret. Avhysningsstatistiken bygger pa i vilken
kommun personen ir folkbokford i. Kélla: Kronofogden

Verkstillda vrikningar (avhysningar) per 100 000 invanare (Kolada) som
beror barn
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Statistiken for antal vrakningar som beror barn i Givle kommun har under den angivna
perioden i tabellerna nedan visat pa en fallande trend vilket ar positivt. I jimforelse med
kommuner med ett invanarantal mellan 100 000 och 199 000 som till exempel Ume3,
Linkoping, Vasteras, samt med riket i stort sa har barn i Gévle under en langre tid tillbaka

berorts i mycket hog grad av vrakningar, men under de senaste tva dren har trenden lagt sig vid
samma niva som riket samt jamforbara kommuner och till och med fallit under den.

Antal verkstillda | Utfall Utfall Utfall
avhysningar/
vrikningar som 2015 2016 2017
beror barn

10 3 5

Verkstillda vrakningar/avhysningar som berér barn, antal/1000 000 invanare (U00915)

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se for mer information. Antal barn
berorda av verkstillda vrakningar (avhysningar) under aret. Med barn avses ett minderarigt
barn som bor tillsammans med ensamstdende eller sammanboende fordldrar. Har ingar dven de
barn som bor vixelvis samt umgéngesbarn som bor med sin férilder minst 30 dagar per ar.

Avhysningsstatistiken som beror barn registreras i forhallande till var den exakta
avhysningsadressen dr beldgen. Killa: Kronofogden

Hyresritter i allminnyttan, antal/1000 invinare

Gévle kommun har ett positivt utfall i jamforelse med jamforbarstora kommuner ar 2017 dar
medelvirdet 14g pa 88. I Kolada dr Givle kommun en av rikets 25% bésta kommuner nir det

giller att kunna erbjuda hyresratter i allmannyttan. Dock noteras att Gavle har sedan 2014 en
fallande trend nar det giller utbud av hyresbostidder i Allméannyttan.
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Hyresritter i Utfall Utfall Utfall
allminnyttan
antal/1000
invanare

2015 2016 2017

154 146 144

Hyresritter i allmannyttan, antal/1000 inv (U07902)

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se for mer information. Antal
hyresritter i allmannyttan. Bygger pa siffror fran hyresforhandlingarna 1/8 darav sa kan vissa
bostadsbolag dnnu inte finns med. Dividerat med antal invanare 31/12 ar t-1. Kélla: SABO och
SCB.

1.3 Programmal ”Barn och Unga i Gavle kommun har trygga
uppvaxtvillkor ”

Alla former av utsatthet paverkar dels hilsan — i LUPP (Lokal uppfoljning av ungdomspolitiken)
2016! kan vi se en samvariation mellan den negativa trenden for hilsa och utsatthet for mobbing
bland flickor. Vidare finns det dven stor risk att utsatthet paverkar bade skolnérvaro och
skolprestationer negativt. Om utsattheten minskar kommer tryggheten 6ka. LUPP visar ocksa
att unga som lever i socialt eller ekonomiska utsatta familjer har simre hilsa, 4r mer utsatta for
mobbning och olika otrygga situationer.

Cirka 1 av 5 killar har utsatts for hot och stélder under det senaste halvaret, och totalt 1 av 4
tjejer har under det senaste halvaret utsatts for mobbning. Manga som utsatts for orattvis
behandling, mobbning eller trakasserier svarar att det skett i skolan. Att mycket av den
upplevda utsattheten sker i skolan méste forstas med bakgrund dels utifran att skolan ar en
plats dir unga spenderar en stor del av sin tid, men ocksé med bakgrund av att skolan ar
elevernas arbetsplats och dr ett ssmmanhang som alltid star i fokus for trygghetsskapande och
forebyggande dtgdrder. Aven om utsattheten pa internet, en arena dar vuxenvarlden narvarar i
14g utstrackning, 6kar sa ar skolan, dar vuxenvarlden nirvarar i hog utstrackning, fortsatt det
vanligaste sammanhanget dar mobbing och utsatthet sker. Gavle kommun har genomfort
LUPP-undersokningen 2010, 2013 och 2016 och tendensen ar att utsattheten for mobbing och
utfrysning 6kar. Dock har frigans svarsalternativ delvis fordndrats sedan 2013, vilket kan
péverka jamforbarheten (2016: “ja, flera ganger”, “ja, enstaka ginger”, “nej, aldrig”, 2013: ja”,
"nej”)

' Dnr: 16KS24-10
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Andel utsatta for mobbning/trakasserier/utfrysning, enstaka génger eller langre period, fran
Lokal uppf6ljning av ungdomspolitiken — LUPP.

Andel utsatta fér mobbning/trakasserier/utfrysning enstaka ganger eller ldngre period

@ ' ' ”

Killar
Hur ofta kénner du dig trygg pé foljande stillen. Fraga E2 LUPP
2c. Hur ofta kdnner du dig trygg pa féljande stéllen? Andel som svarat “alltid” eller “oftast”
P4 ungdomens hus, fritidsgard eller 750, O “kille ak 2
- 84%
- liknande 799 - m tjej ak 2
Pa traningen eller annan organiserad 939,
fritidsaktivitet a%’  kille 8k 8
94%
Pa internet “::?2,, ¥ tiej 4k 8
96%
P4 buss, tag eller liknande
Pa stan eller i centrum
| skolan
Pa vég till eller fran skolan
| mitt bostadsomrade
| hemmet
0% 25% 50% 75% 100%
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Invinare 0-19 ari Utfall Utfall Utfall
ekonomiskt utsatta
hushall, andel 2014 2015 2016
(NO29049),

13,3 12,3 11,7

Invénare 0-19 ar i ekonomiskt utsatta hushall, andel (NO29049), trend Gver langre period, med
jamforelse riket:

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

@ Givle == Alla kommuner (ovdgt medel) =M Riket

Ekonomiskt bistand efter planeringsomrade 2016

Andersberg
Oster-Alderholmen
Brynas

Sdtra

Sorby

Nynas-Norr

Forsbacka m Totalt

m Kvinnor
m Man

Hamrange
Soder-Hemsta
Bomhus

Valbo
Hedesunda

n.n|III|||||||

Villastaden -Fridhem

o

5 10

Andel i procent av befolkningen 20- ar
Kdlla: Statistiska centralbyrdn och Gdvle kommunledningskontor
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Invanare 0-20 ar
placerade pa HVB-
hem eller i
familjehem,
antal/1000 invanare
0-20 ar (N33808)

Utfall

2014

Utfall

2015

Utfall

2016

12,3

12,5

11,0

Invénare 0-20 ar placerade pd HVB-hem eller i familjehem, antal/1000 invénare 0-20 ar

(N33808), trend Over langre period, jamforelse med riket.

1999 2000 2001 2002 2003

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201
Gévle == Alla kommuner (ovdgt medel) -l Riket
Elever i ak. 9 som Utfall Utfall Utfall
uppnatt
kunskapskraven ialla | 204 2015 2016
amnen,
lageskommun, andel
(%), (N15418)
74,0 69,5 70,1

2015 2016

Elever i ak. 9 som uppnatt kunskapskraven i alla &mnen, lageskommun, andel (%), (N15418),
trend Over ldngre period, jamforelse med riket:

Sida 20%avi364
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82,5
80
77,9
75
72,5
70

67,5

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Gavle - Alla kommuner (ovdgt medel)  -- Riket

Svensk bakgrund 78%

Utlandsk bakgrund, fédda i Sverige 59%

Utlandsk bakgrund, fédda utomlands 43%

Sida 23Gavi364

2012

2013

2014

2015

2016

2017
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2 Indikatorer till malomrade ” Jamstéllda och jamlika villkor

Forildrapenningdagar som tas ut av kvinnor, andel av antal dagar i procent

(Kolada) Noo942

Forildrapenningdagar | Utfall Utfall Utfall
som tas ut av kvinnor,
andel av antal dagari | 2014 2015 2016
procent

75,6 75,2 73

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se for mer information. Andel av
foraldrapenning (sett till antalet nettodagar) som kvinnor tar ut. Kalla: Forsdkringskassan

Heltidsarbetande manadsavlonade, kommun, andel (%) Noo206

Heltidsarbetande | Utfall

manadsavlonade
2015

Utfall

2016

Utfall

2017

Heltidsarbetande 92
manadsavlonade,
kommun, andel (%)
Man

93

92

Heltidsarbetande 81
manadsavlonade,
kommun, andel (%)
Kvinnor

82

83

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se for mer information.

Heltidsanstillda (100 % 6verenskommen sysselsittningsgrad) ménadsavlonade inom totalt
dividerat med samtliga m&nadsavlonade, multiplicerat med 100 f6r redovisning i procent. Avser
alla kommunalt anstéllda i november ménad. Anstéllda inom kommunalférbund/kommunala

bolag ingar inte. Kalla: SKL:s personal- och lonestatistik (novemberstatistiken)

Sida 237aavi364
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2.1 Programmal ”’l Gavle kommun har alla jamstalld och jamlik
halsa”

Indikatorn medellivslingden anvinds for att pa ett 6vergripande sitt sammanfatta
befolkningens hilsolége.

Medellivslangd
Riket och Gavle
Femarsperioden 1992-1996 till 2012-2016

90 == Gavle man == Gavle kvinnor
""" Riket man ====* Riket kvinnor
851
<t 801
751
701

1994 1997 2000 2003 2006 2009 2012

Glidande femarsperioder (mittaret anges)

Kalla: SMG och Statistiska centralbyran

Medellivsldngden ar kortare for mén &n f6r kvinnor. Medellivslangden berdknas utifran dodlighet
i olika aldersgrupper och storst paverkan har dodlighet i yngre &ldrar. Samtidigt som kvinnor
lever langre, har skillnaderna minskat 6ver tid och mans medellivslangd har 6kat snabbare dn
kvinnors. Bade mén och kvinnors medellivsldngd ligger under riket i Géavle, men skillnaden i

forhallande till riket ar storst hos kvinnorna.

Synl7
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Medellivslangd vid 30 ars alder efter kon och
utbildningsniva Riket och Gavleborg 2011-2015
mForgymnasial ®Gymnasial wEftergymnasial
60
58 57
56 56
54
54 54 53 ‘54
51
552 51 51 51
T 50 ‘
£ 48 48
< 48 :
46
44 1
42 :
40
Kvinnor Man Kvinnor Man
Gavleborg Riket

Kalla: SCB (2016)

Utbildningsniva ar en faktor som har samband med medellivsldngden. For att kunna ta hansyn
till utbildningsniva behover méttet borja nir flertalet hunnit utbilda sig. Vid omkring 30 &rs alder
har de flesta uppnatt sin slutliga utbildningsniva

Som framgér av figuren finns skillnad i medellivsldngd kopplad till utbildningsniva i bade riket
och lanet. Det skiljer 5 ar (Géavleborg) och 6 ar (riket) i aterstiende medellivslingden vid 30 ars
alder mellan de som har férgymnasial och eftergymnasial utbildningsniva. Berdkningar for riket
tyder vidare p& att for alla de stérre dédsorsakerna ar den fortida dodligheten hogre bland dem
med forgymnasial utbildningsnivd &n dem med eftergymnasial, och skillnaderna mellan
utbildningsgrupperna har 6kat 2006—2016 (Folkhilsomyndigheten. 2018).

Har foljer en redovisning av statistik som dr hdmtad ur enkidtundersokning "Hélsa pa Lika
Villkor”. Enkitundersokningen dr Sveriges nationella folkhalsoenkét som genomforts sedan 2004
och dir Gavle kommun deltar tillsammans med Region Gavleborg och ldnets 6vriga kommuner.
Nya data samlas in under varen 2018. For varje indikator presenteras forst en tabell med
siffror for Gavle kommun, som beskriver utvecklingen 6ver tid och uppdelat pd méan och kvinnor.
Darefter presenteras siffror for Givleborgs 1dn utifran att det dr den enda mojligheten att se
trender utifran kon kopplat till aldersgrupper, utbildningsnivd och fodelseland. Eftersom det
statistiska underlaget ar for litet for Gavle kommun. Lanets forhallande till riket presenteras
ocksa.

Indikatorn "Sjilvskattat allméint hilsotillstand" visar hur mianniskor uppfattar sin
egen hiilsa och bestéir av fragan "hur bedomer du ditt allminna hilsotillstind? och
svarsalternativen mycket bra, bra, nagorlunda, daligt, mycket daligt.

Sjalvrapporterat allméant halsotillstdnd har i en méngd studier visats vara en stark prediktor for
dodlighet. Fragan ar av central betydelse for att f6lja héalsoutvecklingen i olika befolkningsgrupper
over tid.
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Bra eller mycket bra sjalvskattad hidlsa Gavle

70
60

50

| Kvinnor

40 =
m Man

30

Andel i procent (%)

20

10

ar 2004 ar 2007 ar 2010 ar 2014

I Givle 2014 anger 71% av kvinnorna och 72% av mannen att de mér bra eller mycket bra.

Bra eller mycket bra sjalvskattad hilsa

4,1 83,6
813 75 5L

78,
80 75,608 73,8
2 69,@7’4 68,
63,7
59,0 59,

6 55,
5
4

H Kvinnor
3

m Man
2
1

0

16-29ar 30-44ar 45-64ar 65-84ar 16-29ar 30-44ar 45-64ar 65-84ar

90

Andel i procent (%)
© © o © o o

o

Gavleborgs lan Riket
Alder
ar 2014

Fordelat 6ver aldersklasserna sa minskar den sjélvskattade hilsan med stigande &lder Gavleborgs
lan. Unga (16—29 ar) uppger oftare att de har bra eller mycket bra hilsa, jamfért med aldre (65—
84 ar). I tre av fyra aldersgrupper har man hogre andelar som skattar bra eller mycket bra i
forhallande till kvinnor.
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Folkhélsomyndighetens drsrapport "Folkhilsans utveckling 2018” beskriver pa nationell niva att
andelen som anger att de har bra eller mycket bra allmin hilsa 6kar bland personer 45 ar och
dldre, medan det sjalvskattade allmédnna hélsotillstandet ar oférandrat bland yngre.

90

80

7

Andel i procent (%)
= N w B v (2]
o © © © o o o

o

64,054

Kort
utbildning

Bra eller mycket bra sjalvskattad hilsa

72,972,6

Mellanlang
utbildning

Gavleborgs lan

79,0
69,2 70,7
‘ 64,3
Lang Kort
utbildning  utbildning

Utbildningsniva
ar 2014

78,6 81,8
73,3 72,7
m Kvinnor
m Man
Mellanléang Lang
utbildning  utbildning
Riket

Den sjalvskattade halsan dr hogst i grupperna med mellanlang och l&ng utbildning och ldagst hos
gruppen med kort utbildning. Storst skillnad mellan kénen syns hos personer med lang
utbildning, dar andelen kvinnor ar 79% och méin 69,2%.

Folkhilsomyndighetens arsrapport “Folkhilsans utveckling 2018” redovisar pa nationell niva att
de olika utbildningsgrupperna foljer samma monster som fortida dédlighet; ju hogre
utbildningsniva, desto fler som skattar sin hilsa som god eller vildigt god. Andelen som skattar
sitt allménna hilsotillstind som gott eller mycket gott 6kar for alla utbildningsgrupper 2006—
2016, men skillnaderna mellan utbildningsgrupper bestér.
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Bra eller mycket bra sjdlvskattad hélsa
80 76,1 =
70’272,1 71,9 71,27013 »
70 64,7 66,85,5 65,8
60,2
60
8
= 50
=
8
2 40
o
g 30
£ M Kvinnor
20 m Man
10
0
Sverige Norden Ovriga Sverige Norden Ovriga
lander lander
Gavleborgs lan Riket
Fodelseland

ar 2014

Andelen som skattar sin hélsa bra eller mycket bra ar hogst hos personer fédda i Sverige med ett
snitt pa 71% och lagst hos personer fodda Norden med ett snitt pd 62%.

Andersberg

Brynads

Hamrange

Satra
Oster-Alderholmen
Sorby

Forsbacka

Bomhus
Soder-Hemsta
Valbo

Nynas-Norr
Hedesunda

Hille

Furuvik
Lexe-Hagastrém
Stigslund-Strémsbro
Hemlingby-Jarvsta
Villastaden -Fridhem

m Totalt
m Kvinnor
m Man

®)
=0
ﬂi:
wv
o
—+
=}
1]
=
1%}
=
o
o
3
m
=.
=)
aQ
wn
]
3
=
Qo
[a
m
N
(@]
-
(@)

0

10 20 30 40 50
Kdlla: Statistiska centralbyrdn och Gdvle kommunledningskontor

Indikatorn "Nedsatt psykiskt viilbefinnande" visar hur stor andel av befolkningen i
aldern 16—84 ar som uppgav nedsatt psykiskt vilbefinnande enligt ett
frageinstrument som heter GH12 (General Health Questionnaire).
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Fragorna avser att indikera psykiskt vdlbefinnande och mditer psykiska reaktioner pd
pdfrestningar snarare dn psykisk ohdlsa.

Folkhédlsomyndighetens arsrapport "Folkhilsans utveckling 2018” rapporterar pé nationell niva
att psykisk ohilsa ar ett fortsatt stort folkhélsoproblem. Sarskilt tydligt 4r det nar kvinnor
rapporterar sjalvskattat nedsatt psykiskt vilbefinnande. Bland de yngre (16—29 &r) finns vissa
tecken pé att den psykiska ohélsan 6kar mellan 2006 och 2016. I dldern 16—84 ar anger
personer fodda utanfor Europa samre sjélvskattat psykiskt vialbefinnande dn 6vriga. Bland
personer fodda utanfor Europa dr det 26 procent som uppger nedsatt psykiskt vilbefinnande
under 2016, jimfort med 14 procent bland personer fodda i Sverige.

Nedsatt psykiskt valbefinnande (GHQ-12) Gavle

30

25 24

20

N
o

15 | Kvinnor

® Man

Andel i procent (%)
b =
o w

(9]

ar 2004 ar 2007 ar 2010 ar 2014

I Gavle 2014 ar det 20% av kvinnorna och 15% av mannen som uppger ett nedsatt psykiskt
vélbefinnande. Under den 10-4rs period som redovisas har hogre andel kvinnor haft ett nedsatt
psykiskt vilbefinnande. Méannen har legat pa nira 15% under hela perioden.

Nedsatt psykiskt valbefinnande (GHQ-12)
35

30

26,8
20,%0,6
7,0 =
i m Kvinnor
I I I I m Man

16-29ar 30-44ar 45-64ar 65-84ar 16-29ar 30-44ar 45-64ar 65-84ar

Andel i procent (%)
- N N
w o w

=
o

w

Gavleborgs lan Riket
Alder
ar 2014
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Kvinnor i dldern (16-294r) har hogst andel som skattar nedsatt psykiskt vélbefinnande p&
26,8%, det ar ocksé hir skillnaden ar som storst mellan konen.

Kvinnor har hogst andel som skattar nedsatt psykiskt véilbefinnande i alla aldersgrupper,
forutom i gruppen 30-44ar dar det dr en jamn skattning mellan konen. Mén i aldern 65-84ar
har den lagsta andelen som skattar nedsatt psykiska vilbefinnande pé 8,4%.

Nedsatt psykiskt valbefinnande (GHQ-12)
30

25

24,2
21,5 21,4 21,2
20,1
20 18,0
16,1

1 13,7 14,3 14,0 14,5

9,7
1 ® Kvinnor

I m Man

0

Kort Mellanlang Lang Kort Mellanlang Lang
utbildning  utbildning  utbildning  utbildning utbildning  utbildning

Andel i procent (%)
wv

o

w

Gavleborgs lan Riket
Utbildningsniva
ar2014

Kvinnor har genomgéende en hogre andel som skattar nedsatt psykiskt vilbefinnande oavsett
utbildningsniva. Hos miannen syns ett monster diar andelen som skattar nedsatt psykiskt
vilbefinnande sjunker i forhéllande till en ldngre utbildningsniva. Hos kvinnor syns inte samma
monster.
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Nedsatt psykiskt valbefinnande (GHQ-12)
30
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25 22,7
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xR 20
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§ 14,0 15,1
§- 15 ’ 12,8 13,7
o
T
£ 10 | Kvinnor
6,7 =
m Man
5
0
Sverige Norden Ovriga Sverige Norden Ovriga
lander lander
Gavleborgs lan Riket
Fodelseland

ar2014

Personer fodda i 6vriga lander har hogst andel personer med nedsatt psykiskt vilbefinnande, i
snitt pa 23,5%. Personer fodda i norden har lagst andel personer med nedsatt psykiskt
valbefinnande, i snitt 14%. Fler andelar kvinnor 4n mén anger oavsett fodelseland ett nedsatt
psykiskt vilbefinnande.

Indikatorn Lagt socialt deltagande

Ar baserat pa en lista med 14 aktiviteter. Om man inte deltagit i nigon eller enbart en aktivitet
det senaste aret riknas det som ett lagt socialt deltagande.

Lagt socialt deltagande Gavle

30

25

S 20
e
2 ® Kvinnor
© 15 -
a m Man
g
< 10
5
0 —

ar 2004 ar 2007 ar 2010 ar 2014

I Givle 2014 ir det 24% av mannen och 19% av kvinnorna som har ett 1agt socialt deltagande.
Sett 6ver den 10-ars period som redovisas har Gavle haft ett 14gt skattat socialt deltagande pa
runt 20%.
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Lagt socialt deltagande
50
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16-29 ar 30-44ar 45-64ar 65-84ar 16-29ar 30-44ar 45-64ar 65-84ar

Andel i procent (%)

Gavleborgs 1an Riket
Alder
ar2014

Légt skattat socialt deltagande stiger med &ldern och storst skillnader finns mellan
dldersgrupperna 16-29ar och 64-844r, som har ett snitt pd 16% respektive 41%. Bland de aldsta
ar det 37% av kvinnorna och 44% procent av méannen som har ett 14gt socialt deltagande.
Skillnaderna mellan mén och kvinnor ar som storst i aldersgrupperna 45-64ar och 65-84ar

Lagt socialt deltagande

40
36,4
35 32,6 32,3
30,9
30
8
25
=
(]
Q
g_ 20
= 158i5,4
T s 14,14,1
=53 10,9 M Kvinnor
10 7,576 7,2 = Mén
5 I I I
0
Kort Mellanlang Lang Kort Mellanlang Lang

utbildning  utbildning  utbildning utbildning  utbildning  utbildning
Gavleborgs lan Riket
Utbildningsniva
ar 2014
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Det ar vanligare med ett 1agt socialt deltagande bland personer med kort utbildning. Det skiljer i
snitt 28% mellan gruppen med kort utbildning och 14ng utbildning. Personer med kort
utbildning har ett snitt pd 34% och personer med lang utbildning 8%.

Lagt socialt deltagande

60
50 47,9
. 40,9 39,4
X 40 37,0
5
b2 29,1
g 30
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) 19,3 19,0 19,1 )
£ 20 16,6 16,0 ® Kvinnor
m Man
10
0
Sverige Norden Ovriga Sverige Norden Ovriga
lander lander
Gavleborgs lan Riket
Fodelseland
ar2014

Personer med fodda i 6vriga lander har hogst andel med 14gt socialt deltagande, midnnen pé
47,9% och kvinnor 40,9%. Om vi tar ett snitt pa alla grupper (Sverige 22, Norden 23, Ovriga
lander 44), s har personer fodda i 6vriga lander ndrmast dubbelt s& ménga med ett 1agt socialt
deltagande i forhéllande till personer fodda i Sverige och Norden. I grupperna Sverige och
Ovriga linder skattar en hogre andel min ett 1agt socialt deltagande och i Norden #r det en
hogre andel kvinnor.

Indikator alkohol

Bestar av tre frigor som sedan utgor ett index for att berikna riskabla alkoholvanor hos
befolkningen.
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Riskabla alkoholvanor Gavle
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I Givle 2014 dr det 19% av mannen och 13% av kvinnorna som uppger riskabla alkoholvanor.
Andelen mén har varit hogre dn kvinnor under hela 10-4rs period som redovisas, minnen har
ett snitt 21% och kvinnor 13%.

Riskabla alkoholvanor
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Gavleborgs lan Riket
Alder
ar 2014

Hogst andel med riskabla alkoholvanor finns bland aldersgruppen 16-294ar och lagst andel med
riskabla alkoholvanor finns bland aldersgruppen 65-844ar. Storre skillnader mellan konen
péavisas forst vid aldersgrupperna 30-444ar och uppat, dar nara dubbelt s& ménga méan som
kvinnor uppger riskabla alkoholvanor.
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Riskabla alkoholvanor
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Gavleborgs lan Riket
Utbildningsniva
ar2014

Man har oavsett utbildningsniva riskabla alkoholvanor i hogre utstrackning an kvinnor. Hogst
andel som skattar riskabla alkoholvanor finns i gruppen med mellanlang utbildning, oavsett
kon. Dar kvinnor skattar 14,6% och miannen 22,6.

Lagst andel som skattar riskabla alkoholvanor finns i gruppen med lang utbildning, oavsett kon.
Dir kvinnor skattar 7,6% och méannen 13,9%.

Riskabla alkoholvanor
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Sverige Norden Ovriga Sverige Norden Ovriga
lander lander
Gavleborgs lan Riket
Fodelseland
ar2014

Hogst andel som skattar riskabla alkoholvanor finns i fodelseland Sverige, dar méan skattar
20,9% och kvinnor 13,3%. Om vi tar ett snitt pa alla grupper (Sverige 17%, Norden 11%, Ovriga
lander 5%), s& har gruppen fodelseland Sverige narmast tredubbelt s& manga som skattar
riskabla alkoholvanor i forhallande till gruppen 6vriga lander. Méan skattar genomgaende
oavsett fodelseland riskabla alkoholvanor i hogre utrackning dn kvinnor. Lagst andel som
skattar riskabla alkoholvanor ar gruppen fodelseland 6vriga lander, dar kvinnor skattar 1,4%
och min 8,8%
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Indikator tobaksrokning

Ar baserad pa frigestillningen “réker du dagligen?”.

Anvander tobak dagligen Gavle
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Daglig anvindning av tobak &r vanligare bland mén dn bland kvinnor. 2014 var det dubbelt s
ménga man 28% i forhallande till kvinnor 14%.

Roker dagligen
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Gavleborgs lan Riket
Alder
ar 2014

Hogst andel som roker dagligen finns i aldersgruppen 45-64ér, 16,8% av kvinnorna och 11,3% av
méannen. Ligst andel som roker dagligen dr mén i dldersgruppen 16-294r och kvinnor i
dldersgruppen 30-444r.
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Roker dagligen
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Gavleborgs lan Riket
Utbildningsniva
ar 2014

Daglig rokning ar vanligare hos personer med kort utbildning. Det skiljer i snitt 11% mellan
gruppen med kort utbildning och léng utbildning. Personer med kort utbildning har ett snitt pé
14% och personer med lang utbildning 3%. I grupperna kort och mellanlang utbildning syns
skillnader mellan méan och kvinnor, dar kvinnor har en hogre andel som roker dagligen.

Roker dagligen
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Gavleborgs lan Riket
Fodelseland

ar2014

Hogst andel som skattar att de roker dagligen Ar mén i gruppen Ovriga linder p 16,1%. Ligst
andel som skattar att de roker dagligen ar kvinnor i samma grupp, 3,6%. Procentuellt foljer
grupperna Sverige och Norden varandra i stora drag, dar kvinnorna har ett snitt pa 11% och
mannen 7,5%.

Indikator Cannabis

Bygger pa fragestillningen "Har du nagon gang anvint hasch eller marijuana?” Fragan avser att
indikera prevalensen och eventuella forandringar 6ver tid for anvindning av cannabis.
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Cannabis nagon gang Géavle
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Sett Gver tio arsperioden som presenteras sé ar det fler mén dn kvinnor som skattar att de
brukat cannabis ndgon gang. Sedan matning 2007 ar det mer dn dubbelt s& manga mén i
forhallande till kvinnor.

Cannabis nagon gang
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Gavleborgs lan Riket
Alder
ar2014

Den éldersgruppen dar flest skattar att de brukat cannabis nigon ging ar mén i dldersgruppen
30-44ar och det ar ocksé har storst skillnader mellan kénen syns. Det dr genomgaende fler mian
an kvinnor oavsett dlder som skattar att de brukat cannabis ndgon gang. Lagst andel som skattat
att de brukat cannabis nigon ging ar dlder dldersgruppen 65-844r.
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Andel i procent (%)

6

4
2
0

Cannabis nagon gang

16,1
14,6 14,8
12,1
11,9 11 11,4
9,2
6,2 6,3 bk
I I I I

m Kvinnor

= Méan

Kort Mellanlang Lang Kort Mellanlang Lang
utbildning  utbildning  utbildning  utbildning  utbildning  utbildning
Gavleborgs lan Riket

Utbildningsniva
ar2014

Oavsett utbildningsnivé s ar det fler méan an kvinnor som uppger att de brukat cannabis nigon
gang, nira dubbelt s manga. Min i samtliga utbildningsgrupper skattar runt 11-12%. Kvinnor
med kort utbildning dr de som skattar att de brukat cannabis i lagst utstrackning pa 4,5% och
ovriga tva grupper for kvinnor hamnar pa nira 6%.
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Sverige Norden Ovriga Sverige Norden Ovriga
lander lander
Gavleborgs lan Riket
Fodelseland
ar 2014

Hogst andel som uppger att de brukat cannabis ndgon gang ar mén i gruppen Norden pa 18,6%.
Lagst andel 4r kvinnor i gruppen Ovriga ldnder pa 1,8%. Oavsett fodelseland si dr det en hogre
andel mén an kvinnor.
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Indikator Fetma

Bygger pa fragorna om langd och vikt. Fragorna syftar till att ligga till grund for berdkningar av
BMI (Body Mass Index) och darigenom f6lja prevalensen av framforallt Gvervikt och fetma.

Fetma (BMI 30 och hégre) Gavle

16

M Kvinnor

m Man

Andel i procent (%)

ar 2004 ar 2007 ar 2010 ar 2014

2014 var det 16% av midnnen och 14% av kvinnorna som berdknas ha fetma. Sedan méttillfallet
2004 innebir det en 6kning for mannen pa 5% medan kvinnorna har haft ett snitt pa runt 14%
under hela 10-ars perioden.

Fetma (BMI 30 och hogre)
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Gavleborgs lan Riket
Alder
ar 2014

Andelen personer med fetma ar hogst hos min i dldersgruppen 45-644ar pa 22,3% foljt av méan i
dldersgruppen 30-444r pa 20,5%. Ligst andel med fetma dr aldersgruppen 16-29ar, kvinnor
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7,8% och mén 8,6%. Direfter sker en 6kning for bdde mén och kvinnor fram till dldersgruppen
65-844r och direfter minskar andelen min men inte kvinnor.

Fetma (BMI 30 och hoégre)
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Gavleborgs lan Riket
Utbildningsniva
ar 2014

Fetma ar vanligare hos personer med kort utbildning. Det skiljer runt 9% mellan gruppen med
kort och lédng utbildning. Personer med kort utbildning har ett snitt pa 20% och personer med
ldng utbildning 11%. I grupperna kort och mellanléng ar det fler mén &n kvinnor som har fetma.
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Fetma ar vanligast hos kvinnor fédda i Norden, 27,5% f6ljt av méan fédda i Sverige, 18,6%. Lagst
andel med fetma dr méan fodda i 6vriga lander pa 11,2% foljt av kvinnor i samma grupp, 14 %.

Sammanfattande resultat fran enkidtundersokningen LUPP 2016

Sammanfattande resultat frin LUPP-rapporten 2016 visar att det finns tydliga konsskillnader
vad giller hilsa. Tjejers sjdlvskattade hilsa och andelen som upplever regelbunden stress har
dessutom gétt i en negativ rikining jamfort med tidigare lupp-undersokningar i Gavle. Unga
som oroar sig for familjens ekonomi och unga med funktionsnedsittning mar ocksa tydligt
samre dn 6vriga ungdomar. 52 % av unga med en funktionsnedsattning svarar att deras hilsa ar
mycket eller ganska bra. Motsvarande siffra bland unga som inte har en funktionsnedsittning ar
75 %.

2.2 Programmal ”Alla i Gavle ges forutsattningar att bilda,
utbilda sig och bli en del av arbetsmarknaden”

Grundskolan — Slutbetyg arskurs 9, Lisaret 2014/2015 2

Andel (%) som uppnatt kunskapskraven i alla &mnen

Svensk bakgrund 78%
Utlandsk bakgrund, fédda i Sverige 59%
Utlandsk bakgrund, fédda utomlands 43%

Enligt nedanstaende tabell finns skillnader nér det géller att ha behorighet till ett
yrkesprogram pa gymnasiet. 90% av eleverna med svensk bakgrund hade 2014/2015

behorighet till ett yrkesprogram, medan endast 59% av eleverna med utlindsk bakgrund
fodda utomlands hade det.

Andel (%) behorig till yrkesprogram

Svensk bakgrund 90%
Utlandsk bakgrund, fodda i Sverige 83%
Utlandsk bakgrund, fédda utomlands 59%

Gillande andel av eleverna i Gavle kommun som fullgér gymnasiet ser statistiken ut enligt
foljande for 2015:

2 Grundskolan — Slutbetyg arskurs 9, 2014/15, Géavle, Siris, Skolverket. Siffror fran Utbildning Gavle
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Gymnasieelever med examen inom 3 ar, ligeskommun, andel (%) 3
Kvinnor 71,4

Man 61,5

Totalt 66,8

Det som framgar i ovanstdende tabell ar att betydligt storre andel av kvinnorna, jamfort med
mannen, tar examen fran gymnasiet inom 3 ar.

Utbildningsnivén utifrdn de olika planeringsomrédena i Gavle kommun skiljer sig at. Det finns
dven skillnader i hogre utbildningsniva mellan kvinnor och mén utifran de olika
planeringsomradena. Exempelvis kvinnor i Hille har hogre utbildningsniva &n mén. I
Andersberg ar forhéllandet det motsatta.

Utbildningsniva hos kvinnor efter planeringsomrade 2016

Lexe-Hagastrom
Villastaden -Fridhem
Stigslund-Stromsbro

Hemlingby-Jarvsta

Hille
Furuvik
Soder-Hemsta I I
SGIE R — " ,
Nynis-Norr I —— |05V M35i3
Valbo I ® Gymnasial
Bomhus I . o
. — m Eftergymnasial <3 ar
Oster-Alderholmen — tergymnasial<3
sitra TR ¥ Eftergymnasial 3-ar
Brynds IR . UpDeift saknas
Forsbacka I PPe
Hedesunda [ I
Andersberg 1
Hamrénge 1
(o] 20 40 60 80 100

Andel i procent av befolkning 20-64 ar
Kdlla: Statistiska centralbyrdn och Gdvle kommunledningskontor

3 Siffror fran Utbildning Gévle i april 2016
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Utbildningsniva hos man efter planeringsomrade 2016
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Andel i procent av befolkningen 20-64 ar
Kdlla: Statistiska centralbyrdn och Gdvle kommunledningskontor
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Utbildningsniva efter planeringsomrade 2016
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Andel i procent av befolkning 20-64 ar
Kélla: Statistiska centralbyrdn och Gédvle kommunledningskontor
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Arbetssokande efter planeringsomrade 2017
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Oster-Alderholmen
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m Totalt
m Kvinnor
m Man

5 10 15

Andel i procent av befolkningen 18-64 ar
Kdilla: Statistiska centralbyrdn och Gavle kommunledningskontor
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Forvarvsfrekvens efter planeringsomrdde 2016
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Andel forvarvsarbetande i procent av befolkningen 20-64 ar
Kdlla: Statistiska centralbyrdn och Gavle kommunledningskontor
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Utfall 9o dagar efter avslutad etableringsplan 201609-201708 per kon och
utbildningsniva (Givle kommun). Kélla Arbetsformedlingen

Andel till resultat 90 dgr: man Andel till resultat 90 dgr:
80% 5% kvinnor
(]
70%
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Ovanstaende diagram visar andel kvinnor och mén som gatt vidare till resultat 9o dagar efter att
de avslutat sin etableringsplan. I detta fall betyder resultat, att personen gatt vidare till jobb eller
till studier.

Virt att lyfta i detta sammanhang ar att siffrorna ser betydligt battre ut for mannen an for
kvinnorna. Forutom nir det géller gruppen med eftergymnasial utbildning langre &n 2 ar, har
har en hogre andel av kvinnorna gatt vidare till resultat.

Storst skillnad mellan konen finns i gruppen eftergymnasial utbildning kortare &n 2 ar, dar 75%
av mannen gatt vidare till resultat, men endast 29% av kvinnorna.
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Sysselsittningsgrad hogutbildade

Sysselsittningsgrad hogutbildade z0-63 ar
efter planeringsomrade och fodelseland 2014
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Ovanstdende diagram visar sysselsiattningsgrad for hogutbildade i Gavle.

Det som framgér ar att sysselsidttningsgraden ar betydligt lagre for de som &r fodda i ett annat
land jamf6rt med de som ar fodda i Sverige. Med hogutbildad avses hér utbildningsniva
motsvarande lagst trearig eftergymnasial utbildning.

2.3 Programmal ”Géavle kommun skapar forutsattningar for en
aktiv och meningsfull fritid for alla”

Lokal uppf6ljning av ungdomspolitiken (LUPP) i Gavle har pavisat hur fritiden utgor en
betydelsefull del av ménniskors liv och en investering for framtiden. Ut6ver aktiviteters virde i
sig sa paverkar en aktiv fritid 4ven livet 4ven pa andra omréaden, dar manniskor far mojlighet till
att utveckla sig sjalva, engagera sig och fa vardefulla erfarenheter (Lupp 2013, 12KS300).

Fritidens betydelse for hélsa ar sarskilt stor. Det gar att konstatera att strukturerade
fritidsaktiviteter har flera positiva effekter som exempelvis sociala kompetenser, battre
sjalvfortroende och problemlésningsformaga (Lupp 2016, 16KS24).

A8. GYMNASIET: Under de senaste sex manaderna, har det hiant att du
inte kunnat gora nagot eller inte kunnat kopa nagot som manga andra i din
alder gor eller koper for att din familj inte haft rad?
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Tjej Kille Total 90% -
Namn Anta % Anta % Anta %
1 1 1 72% -
Ja,
flera 10
) 54%
gAnge 30 3 22 (8,1| 52 9,2
r
Ja,enl o 1141 51 14| 73 | 13 4
gang 4 ’
18%
Nej 220 | 72| 218 8o, 438 77>
3 4 8 - .
Total| 292 [100| 271 |100| 563 100 0% 5 )
Ja", flera Ja, en gang Nej
ganger
Svarsfrekvens Tiej M Kille
Tjej Kille
99,3% (292/294) [99,6% (271/272)

Vad som ar mojligt att gora pa fritiden styrs till stor utstrackning av de resurser
individen har tillgang till. Diagrammet ovan visar att mer an var femte person i
gymnasieskolans arskurs tva vid nagot tillfalle inte kunnat gora nagot eller inte kunnat
kopa nagot som manga andra i samma alder gor eller koper for att familjen inte haft
rad. Detta bor ocksa forstds med bakgrund mot att fritiden kan utgora en central aspekt
av manniskors identitet (Lupp 2013, 12KS300). Det finns ocksa beldgg for att barn och
unga till fordldrar med begrinsade ekonomiska resurser idrottar i betydligt mindre
omfattning 4n andra barn. Detta giller dven for unga med funktionsnedsittning, flickor
till utrikesfodda foraldrar samt unga hbtq-personer (Lupp 2016, 16KS24).

B1i. GYMNASIET: Hur mycket eller lite tycker du att det finns att gora pa
fritiden?
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Tjej Kille Total 45% _
Ant Ant Ant
Namn al % al % al % 6%
Vildigt 20 20 20
’ 5 5 27% -
mycket & 8|22 2l 5
Ganska 39, 44, 42, 18%
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Tiej WM Kille
Svarsfrekvens

Tjej Kille
99,7% (293/294)  |100% (272/272)

B1. Hur mycket eller lite tycker du att det finns att géra pd fritiden?

Tiej Kille Total 45%
Namn Antal | % | Antal | % | Antal | %
u u Valdigt mycket 61 |208| 55 [20,2| 116 |205 36%
Ganska myckst 117 |39,9| 122 |44,9| 239 |42,3
Ganska lite 102 |34,8| 83 [30,5| 185 |32,7 27%
\valdigt lite/ingenting 13 | 44 12 4.4 25 4.4
Total| 293 | 100 | 272 | 100 | 565 | 100 18%
o =
ak 2 gym n aS Iet Svarsfrekvens 9%
Tiej [Kine
99,7% (293/294) |100% (272/272) 0% -
Valdigt mycket  Gansk Ganska lite Valdigt
yoket litefingenting
Tiei gl Kille
B1. Hur mycket eller lite tycker du att det finns att gora pa fritiden?
Tjej Kille Total 50%
Namn Antal | % | Antal | % | Antal | %
valdigt mycket 95 [27,6| 129 [37,3| 224 |325 40%
o Ganska mycket 159 |46,2| 163 [47,1| 322 |45,7
ak 8 gru n d S ko lan Ganska lite 77 |22,4| 48 |139| 125 |18 0%
valdigt lite/ingenting 13 |38 6 1,7 | 19 | 28
Total| 344 | 100 | 346 | 100 | €50 | 100 20%
Svarsfrekvens 10%
Tiei kille
99,7% (344/345) ‘95,9% (346/350) 0% - —
Valdigt mycket  Ganeka Ganska lite Valdigt
mycket lnefingenting

Tiei 1l Kille

Diagrammen ovan visar pa att Givle har ett gott utbud av fritidsaktiviteter, sirskilt for yngre
personer. Dock upplevs inte fritidsutbudet som lika gott bland dldre ungdomar i gymnasiealder.
Tendenser &r ocksa att andelen unga som anser att det finns mycket att gora pa fritiden minskat
sedan 2010 (sarskilt bland flickor) och det finns det finns stora skillnader mellan stadsdelarna
(Lupp 2016, 16KS24).
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For unga personers utveckling har tillgdngen till meningsfulla kultur- och fritidssysselsattningar
stor betydelse for den sociala utvecklingen, psykisk hélsa och informellt larande (Lupp 2016,
16KS24). Det finns ocksa beldgg for att idrottande personer i lagre utstrackning dn andra
uppvisar depressiva symptom, har en lagre alkoholkonsumtion och undviker i hogre
utstrackning att hamna i problem med lagen (Lupp 2013, 12KS300).
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3 Indikatorer till malomrade ”Delaktighet och inflytande”

Flera nedan berorda indikatorer signalerar att Gavle kommun behdver utveckla sitt arbete inom

omradet delaktighet och inflytande.

3.1 Programmal ”Gavle kommun verkar for delaktighet och
reellt inflytande”

Nojd-Inflytande-Index (NII) - Hur ser medborgarna i Givle kommun pa sitt
inflytande i kommunen?

SCB:s medborgarundersokning kan vara ett av verktygen kommunen anvinder for att fa en bild

av hur kommuninvénarna ser pa sin kommun. Det sammanfattande betygsindexet N6jd-

Inflytande-Index (NII) for hur medborgarna bedomer mgjligheterna till inflytande i Gavle
kommun blev 35.

NII for samtliga 131 kommuner som var med i undersokningen hosten 2017 blev 40. NII for
Géavle kommun ar lagre jamfort med genomsnittsresultatet.

Jamfort med genomsnittsresultatet dr betygsindexet for frigeomradet...
... Kontakt lagre.

... Information inte sikerstillt hogre eller lagre.
... Pa@uerkan lagre.

... Fortroende lagre.

Vilka frageomraden bor uppméarksammas for att f4 néjdare medborgare i Giavle kommun? For
Géavle kommun ir det framst forbattringar av betygsindexen for frigeomradena Fortroende
samt Paverkan som kan hdja helhetsbetyget N6jd-Inflytande-Index.

42,5

40

32,5

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Gavle -4 Alla kommuner (ovagt medel)

N6jd Inflytande-Index - Helheten (U00408)

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se for mer information.
Kommunens N6jd-Inflytandeindex, skala 0-100. Utgér fran fragorna: "Hur nojd dr du med den
insyn och/det inflytande invanarna har 6ver kommunens beslut och verksamheter?", "Hur vil
uppfyller din kommun dina férvantningar pd invanarnas mojligheter till insyn och inflytande?"
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och "Forsok forestilla dig en ideal situation for invanarnas insyn och inflytande 6ver
kommunens verksamheter och beslut. Hur néra ett sidant ideal tycker du att invanarnas insyn
och inflytande kommer i din kommun?". Kélla SCB:s medborgarundersékningar.

Invanare 16-84 ar | 2014 2015 2016
med avsaknad av
tillit till andra,
andel (%)
(Uo1413)
26 26 26

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se for mer information. Andel (%)
invinare 16-84 ar med avsaknad av tillit till andra. Resultatet baseras pé data fran de fyra
befolkningsenkaterna Hdlsa pd lika villkor (Statens folkhalsoinstitut) ar T-3 till ar T, Liv &
hdlsa ar T, Folkhdlsa 1 Skane ar T samt Hdlsoenkdt Stockholms lin frdgan; Tycker du att man
i allménhet kan lita pa de flesta manniskor? Indikator redovisar avsaknad av tillit, det vill siga

andel (%) personer som svarat nej pa fragan.

Gavle har stora skillnader i valdeltagande mellan olika valdistrikt

andel (%)

Valdeltagande i senast 2014
kommunvalet %

84,5
Valdistrikt med lagst 2014
valdeltagande i senaste
kommunalval, andel (%) 59,9
Valdistrikt med hogst 2014
valdeltagande i senaste
kommunalval, andel (%) 92,6
Forstagangsviljare som 2014
rostade i senaste
kommunfullmiktigevalet, -8

Sida 36Gavi 364
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Killa: Valmyndigheten och SCB

Delaktighet och inflytande for malgruppen barn och unga utifran LUPP
Omradet *Jag kan paverka”. Uppfoljning: grad av upplevt inflytande i kommunen och i skolan.

Utfall: Svagt uppétgdende vad det giller inflytande i kommunen. Det &r ca 20 procent som
uppger att de kan fora fram sina &sikter till de som bestimmer (négot lagre bland tjejer), vilket
séklart ar 14gt men ungefar ddr man brukar hamna i sddana har méatningar. Andelen som vill
paverka saker i sin kommun ligger kring ca 50 %.

Det upplevda inflytandet 6ver olika aspekter i skolan har minskat ndgot sedan 2010.

Delaktighet och inflytande utifran lagen om nationella minoriteter och
minoritetssprak

Gévle kommun ar enligt minoritetslagen (SFS 2009:724) skyldig att sdkerstilla att kommunens
nationella minoriteter fir mojlighet till inflytande i fragor som beror dem. Gavle kommun har
under de senaste aren arbetat med att fora dialog med de nationella minoriteterna bosatta i
Gavle. Flera minoriteter som fran borjan har varit osynliga for kommunens organisation har
blivit mer synliga och flera kommuninvénare som hor till nationella minoriteter har involverats i
planering av verksamheten. Det har visat sig att alla fem minoritetsspraken — finska, samiska,
romani chib, meénkieli och jiddisch — anvinds av gdvlebor. Kommunen har hittills anordnat
Oppna samradsmoten for sverigefinnar, tornedalingar, romer och samer.
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3.2 Programmal ”Gavle ar en tillganglig kommun”

Fysisk tillginglighet

FySiSk tlllganghghet - samrad 2014 2015 2016
med
funktionshindersorganisationer,
poang (max=3)

Fysisk tillgidnglighet - samrédd med funktionshindersorganisationer, poiang (max=3)
(Uo0483)

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se for mer information.
Poidngen baseras pa enkitfragan "Pa vilket sidtt samrdder kommunen med
funktionshindersorganisationer om fysisk tillganglighet?". Svarsalternativet "Beslut som
beror fysisk tillgdnglighet fattas alltid baserat pa samrad med
funktionshindersorganisationer " ger 3 poing, "Beslut som beror fysisk tillgdnglighet fattas
ibland baserat pa samrad med funktionshindersorganisationer” ger 2p "Mo6ten genomfors
med funktionshindersorganisationer for att informera om arbetet med att 6ka den fysiska
tillgangligheten" ger 1p. "Kommunen samréder inte med funktionshindersorganisationer"
eller Vet €j ger o poang. Killa: Myndigheten for delaktighets kommunenkait.

Tillginglighet arbetsmarknad

Tillganglighet arbetsmarknad - samradd med 2014 2015 2016
funktionshindersorganisationer, poang (max=3) " " 1
(U40444)

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se for mer information. Poangen
baseras pa enkatfragan "Pa vilket siatt samrader kommunen med
funktionshindersorganisationer i frigor som ror arbetsmarknaden?". Svarsalternativet "Beslut
som ror arbetsmarknaden fattas oftast baserat pa samrad med funktionshindersorganisationer "
ger 3 poing, "Beslut som ror arbetsmarknaden fattas ibland baserat pa samrad med
funktionshindersorganisationer" ger 2p "Mo6ten genomfors med funktionshindersorganisationer
for att informera om kommunens arbete inom arbetsmarknadsomrédet" ger 1p. "Kommunen
samrader inte med funktionshindersorganisationer i arbetsmarknadsfragor” eller "Vet ej" ger 0
poang. Killa: Myndigheten for delaktighets kommunenkait.

Tillgianglighet idrott

Tillganglighet idrott - foljer upp 2014 2015 2016
invénares behov, poiang (max=3)

(U09441)

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se for mer information.
Poingen baseras pa enkitfragan "Pa vilket sdtt samrader kommunen med
funktionshindersorganisationer om tillgdnglighet och delaktighet till idrott f6r personer
med funktionsnedsittning?". Svarsalternativet "Beslut som beror tillganglighet och
delaktighet fattas oftast baserat pa samradd med funktionshindersorganisationer " ger 3
podng, "Beslut som beror tillgdnglighet och delaktighet fattas ibland baserat pa samrad med
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funktionshindersorganisationer" ger 2p "Mé&ten genomfors med
funktionshindersorganisationer for att informera om arbetet med att oka tillgangligheten
och delaktigheten till idrott" ger 1p. "Kommunen samréader inte med
funktionshindersorganisationer i idrottsfragor" eller "Vet ej" ger o poiang. Killa:
Muyndigheten for delaktighets kommunenkdit.

Tillginglighet kultur 2014 2015 2016

Tillganglighet kultur - samrad med funktionshindersorganisationer, poiang (max=3) (U09422)

Detta dr ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se for mer information. Poingen
baseras pa enkétfragan "Pa vilket sitt samrader kommunen med
funktionshindersorganisationer om tillgdnglighet och delaktighet till kultur for personer med
funktionsnedsattning?". Svarsalternativet "Beslut som beror tillgdnglighet och delaktighet fattas
oftast baserat pa samrad med funktionshindersorganisationer” ger 3 poing, "Beslut som beror
tillganglighet och anvandbarhet fattas ibland baserat pa samrad med
funktionshindersorganisationer" ger 2p, "Mé&ten genomférs med
funktionshindersorganisationer for att informera om arbetet med att 6ka tillgangligheten och
delaktigheten till kultur" ger 1p. "Kommunen samréader inte med
funktionshindersorganisationer i kulturfragor" eller "Vet ej" ger 0 poidng. Killa: Myndigheten
for delaktighets kommunenkiit.

Tillgianglighet grundskola

Tillgdnglighet grundskola - samrad med 2014 | 2015 | 2016

funktionshindersorganisationer, poing (max=3) (U15535) 1 >

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa
kolada.se for mer information. Poéngen baseras pé enkétfragan "Pa vilket satt samrider
kommunen med funktionshindersorganisationer i skolfragor?". Svarsalternativet "Beslut som
beror tillganglighet och delaktighet fattas alltid baserat pa samrad med
funktionshindersorganisationer " ger 3 poiang, "Beslut som beror tillganglighet och delaktighet
fattas ibland baserat pa samrad med funktionshindersorganisationer" ger 2p "Mé6ten genomfors
med funktionshindersorganisationer for att informera om arbetet med att 6ka tillgdngligheten
och delaktigheten" ger 1p. "Kommunen samrader inte med funktionshindersorganisationer i
skolfragor" eller "Vet €j" ger 0 poang. Killa: Myndigheten for delaktighets kommunenkdit.

3.3 Programmal ”Gavle kommun har ett strukturerat och gott
samarbete med civilsamhallet”

Inom exempelvis integrationsomradet har Gdvle kommun erbjudit i snitt fyra dialogtréffar per
ar med civilsamhallets aktorer som arbetar for integration i Gavle. Aktérerna har tryckt pa
vikten av samordning och att kommunen har en vildigt viktig roll i detta; for att samordna
traffar, organisera upp information mm.
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3.4 Programmal ”Gavle kommunkoncerns verksamheter har
god kunskap om och starker respekten for nationella
minoriteters rattigheter”

Enligt minoritetslagen (SFS 2009:724) ska kommunen sdkerstélla de nationella minoriteternas
ratt till information, skydd av kultur och sprék och ritt till delaktighet och inflytande. For att
kunna sikerstilla nationella minoriteters rattigheter ska kommunens verksamheter ha god
kunskap om de nationella minoriteterna, deras sarstallning i det svenska samhillet och de
behov som minoriteterna har lokalt. Svenska myndigheter registrerar av integritetsskil inte
befolkningen utifrén etnisk tillhérighet och darfor ar dialog med invanarna avgorande for att
kommunen ska kunna ha kunskap pa minoriteternas situation, utmaningar och for att
kommunen ska kunna f6lja upp sitt arbete inom omradet.

Indikator Utfall 2010 Utfall 2017
Antal nationella o 4
minoritetsgrupper

som Givle

kommun har
samrad med

Antal nat. min. o 2
sprak som Givle
kommun
informerar pa
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4 Indikatorer till malomrade ” Icke-diskriminering”

Géavle kommun bar en nyckelroll och har ansvar for efterlevnad av de manskliga rattigheterna i
praktiken. Manniskors lika varde och tillgadngar till rattigheter och majligheter ar ndgot Gavle
kommun ska ta fasta p4.

En forenklad beskrivning av diskriminering enligt diskrimineringslagen innebar att ndgon
missgynnas eller kranks med samband till ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell 1dggning och alder.

Skyddet mot diskriminering &r en av hornstenarna i arbetet for de méanskliga rattigheterna.
Andra fragor som ar kopplade till detta omréde ar atgarder mot rasism, homofobi och andra
liknande former av intolerans. Atgirder som syftar till att forebygga och motverka
diskriminering ar grundlidggande i en demokrati.

Sa har kan man beskriva hur olika sektorsévergripande perspektiv som beror manskliga
rattigheter:

« Jamstialldhet, som motsvaras av en ritt till jimstélldhet for alla kvinnor och mén, flickor och
pojkar.

* Barnets bista, som siger att beslut som beror barn ska sitta barnets rattigheter och
intressen i forsta rum.

« Tillgéinglighet, som ser till att verksamheter, platser eller lokaler ska fungera for alla, oavsett
funktionsférméga.

« Folkhiilsa, som i riattighetstermer innebar arbetet med att uppfylla réatten till hgsta mojliga
hilsa for alla.

4.1 Programmal "Gavle kommuns verksamheter arbetar
rattighetsbaserat”

Nedan visas siffror frin Gavle kommuns LUPP-enkat frén 2016. De svarande gar pi gymnasiet.

E3. Under de senaste sex manaderna, har du blivit mobbad, trakasserad
eller utfryst? (LUPP 2016)
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Tjej Kille Total
Namn Anlta % Ar:ta % Anlta %
Ja,
under
en 14 4,8 5 [(1,9] 19 |3,4
langre
period
Ja,
enstak 20, 12, 16,
3 58 1 33 4 91 4
ganger
. 75, 85, 80,
Nej 217 1 229 8 446 5
Total| 289 |100| 267 |100( 556 (100
Svarsfrekvens
Tjej Kille

98,3% (289/294)

98,2% (267/272)

Ja, underen Ja, enstaka
ldngre ganger
period

Tiej I Kille

Sida 872av1364
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I ovanstdende diagram kan vi se att det ar fler tjejer 4n killar som upplever att de blivit mobbad,

trakasserad eller utfryst. Var femte tjej har vid svarstillfallet upplevt det enstaka ganger och
nastan 5% av tjejerna har upplevt detta under en lingre period.
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Av de som upplevt att de blivit mobbad, trakasserad eller utfryst, anger hela 70% av tjejerna och
56,8% av killarna att detta har dgt rum i skolan. Den nast vanligaste platsen att utsittas for detta
ir pd internet/i mobilen.

E3b. Var blev du mobbad, trakasserad eller utfryst? (LUPP 2016)

Tjej Kille Total 70%
Ant Ant Ant o6%
Namn n % n % n % 42%
al al al
28%
Hemma 4 |57 1 (27| 5 |4,7 14%
0%
3 @ E © C cC : ;. E o C
I nagon 6 |86 0| 0] 6|56 ES 3 £ 8§ c g 58 2
annans hem E s T 2 2 s £ £ 5§ 3
T ¢ § ® ©» € * g & ¢2
g g &  ° 8 - T <
I mitt S & £ S 2 5 2 %
bostadsomr | 3 [4,3]| 2 [54]| 5 |4,7 c 8 & e 2 ® ? 3
[}] Q c +
ade s B = & e 8 £ £
c E = £ £ B g =
- =] = o ®
PR vag till E £ 5 % 3
o o o o of
eller frn 4 |57| 2 |54]| 6 |56 o o g o
skolan
I skolan 49 [ 70 | 21 [56,8| 70 |65,4 Tiej WM Kille
P& traningen
eller annan
organiserad 5171 6 |16,2| 11 |10,3
fritidsaktivit
et
Pa
ungdomens
hus,
fritidsgard 0 0 L R S
eller
liknande
Pastaneller) o 1444 5 |13,5) 13 |12,1
i centrum
P& buss, tag
eller 6 | 8,6 1 2,7 7 |6,5
liknande
Pa internet/l| 4 1343 8 |21,6 32 |29,9
mobilen
Annat 7 10 9 |24,3] 16 | 15
165, 151, 160,
Total| 116 . 56 4 172 2
Svarsfrekvens
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Tiej

Kille

23,8% (70/294)

13,6% (37/272)

E4. Har du de senaste sex manaderna, har du upplevt att du har blivit
orittvist behandlad pa ett séitt sa att du har matt daligt? (LUPP 2016)

Nedan visas siffror gillande upplevelsen av att ha blivit déligt behandlad pa ett sitt som fatt
personen att ma daligt. Aven hér dr detta vanligare for tjejer jimfort med killar och storst
skillnader finns i upplevelsen av detta flera ganger. 15,7% av tjejerna har upplevt det flera

ganger, medan 6,5% av killarna har upplevt det flera génger.

Tjej Kille Total
Namn Antal % Antal % Antal %
Ja, flera gdnger 45 15,7 17 6,5 62 11,3
Ja, ndgon gang 100 34,8 76 29 176 32,1
Nej 142 49,5 169 64,5 311 56,6
Total 287 100 262 100 549 100
70% -
56% A
42% A
28% A
14% -
o L]
Ja, flera Ja, nagon Nej
ganger gang
Tiej M Kille
Svarsfrekvens
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Tjej Kille

97,6% (287/294) 96,3% (262/272)

5 Eg4b. Vem eller vilka har du kint dig oriittvist behandlad av? (LUPP 2016)

Nedan visas siffror for vem eller vilka personerna kint sig orattvist behandlad av. Det
vanligaste for bade tjejer och killar &r att hen kéant sig orattvist behandlad av andra
ungdomar eller elever. Virt att notera i detta diagram ar att det 4r betydligt vanligare for
tjejer, jamfort med killar, att personen kint sig orittvist behandlad av personal i skolan och
av familj/slakt.

Tjej Kille Total 60%
Ant Ant Ant 8%
Namn Tl AW e [T % 3ew%
al al al
24%
12%
Andra elever eller 76 |52,8| 34 |38,2| 110 47,2 b
ungdomar 0%
55 £ 5 545§
Familj/slakt 43 |29,9| 14 |15,7| 57 |24,5 353 £ 3 85 E £
¢ T = ° 3 B
c = =
Annan person 31 |21,5| 25 |28,1| 56 | 24 85 F 8§ s 33
© c = g £ o
Personal inom = < E £ e
57 |139,6( 25 |28,1| 82 |35,2 < @TCU =
skolan 5 & c
o » 8
[i7) s
Personal inom a2
fritidsgard eller 0 0 0 0 0 0
liknande
Tiej M Kille
personal inom 7 49| 1 |11]| 8 |34
sjukvarden
Personal inom
polisen/rattsvase 4 2,8 1 1,1 5 2,1
ndet
personal inom 1 107| 3 |34 4 |17
socialtjansten
Personal inom
organisation eller
forening (t ex 11 | 7,6 8 9 19 | 8,2
tranare eller
ledare)
Personal inom
annan 7 4,9 6 6,7 13 | 5,6
verksamhet
164, 131, 151,
Total| 237 6 117 5 354 9
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Svarsfrekvens
Tiej Kille
49% (144/294) 32,7% (89/272)

E4c. Av vilken eller vilka orsaker tror du att du blev oriattvist behandlad?
(LUPP 2016)

Nedan visas en redovisning av vilka orsaker som personen tror ligger bakom detta. Sifforna 6r
redovisade utifrdn diskrimineringsgrunderna.

Tjej Kille Total 459%, _
36% -
Ant Ant Ant
0, 0, 0,
Namn aI /O aI /0 al /O 27% -
18% -
Etnisk
9% -
tillhérighet (var ’ Ha . I M
jag eller min 15 10,50 6 | 7 | 21| 9,2 0% - : ‘
o 25 8% 2 5 & 252
familj kommer Se 238 E 2 E EGE
ifrén) g TE 3 e T SE
~— = B — w = |
3 2 = 5 3 28 |
Kon 30 (21| 6 | 736|157 5 % 35 5 &3 -
:5 E [0 g =
= G 2} =
Konsidentitet E x §
eller 3 121] 0 0 3 11,3 z w
kénsuttryck* i
Sexuell ldggning| 7 | 4,9 1 [1,2] 8 | 3,5
Tiej W Kille
Alder 20 | 14 | 7 |8,1| 27 |11,8
15,
Utseende 18 |12,6| 13 1 31 |13,5
Fu.nktlonsnedsat 3 |21 1 1,2 4 |17
tning
Religion e”ei.‘ 12 18,4 4 |4,7| 16 7
trosuppfattning
27,
Annan orsak 38 (26,6 24 9 62 (27,1
: 41,
Vet inte 54 |137,8| 36 9 90 (39,3
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139, 11 130,
‘ Total| 200 9 98 4 298 1
Svarsfrekvens
Tjej Kille
48,6% (143/294) 31,6% (86/272)

Redovisning av statistik som ar himtad ur enkdtundersokning "Hilsa pa Lika Villkor”.

Har foljer en redovisning av statistik som dr hdmtad ur enkidtundersokning "Hélsa pa Lika
Villkor”. Enkétundersokningen dr Sveriges nationella folkhilsoenkit som genomforts sedan 2004
och dir Gavle kommun deltar tillsammans med Region Géivleborg och ldnets 6vriga kommuner.
Nya data samlas in under viaren 2018. For varje indikator presenteras forst en tabell med
siffror for Gavle kommun, som beskriver utvecklingen 6ver tid och uppdelat pa mén och kvinnor.
Darefter presenteras siffror for Gavleborgs lan utifrdn att det ar den enda mdgjligheten att se
trender utifran kon kopplat till aldersgrupper, utbildningsnivd och fodelseland. Eftersom det
statistiska underlaget ar for litet for Gavle kommun. Linets forhallande till riket presenteras
ocksa.
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(Halsa pa Lika villkor) I ovanstdende diagram kan vi se att det ar fler kvinnor 4n méan som anser
att de blivit utsatt for krainkande bemétande.
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(Hdlsa pa Lika villkor) 1 ovanstdende diagram finns utsattheten for krankande bemo6tande
uppdelat pa kon och olika utbildningsnivaer. Siffrorna ar redovisade for Gavleborg och for riket.

Siffrorna sjunker nagot, for bade kvinnor och mén, kopplat till hogre utbildningsniva. Men vart
att podngtera i detta sammanhang ar att det ar stora skillnader mellan kénen.
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(Hdlsa pa Lika villkor) 1 ovanstiende diagram finns utsattheten for krinkande bemo6tande
uppdelat pa kon och fédelseland. Siffrorna ar redovisade for Gavleborg och for riket.

Sida 26 havi 364

Syn60



VAVAVAVESY

i3
N

)

I
Gavle

KOMMUN

4.2 Programmal "Gavle kommuns verksamheter har ett respektfullt
bemoétande utifran ett inkluderande forhallningssatt”

NoOjd Medborgar- | 2015 2016 2017
Index -
Bemotande,
tillgdanglighet
(U00400)
53 49 51

Nojd Medborgar-Index - Bemotande, tillganglighet. Kolada (U00400)

Detta ar ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se f6r mer information.
Medborgarnas bedomning av bemétande och tillginglighet i kommunen, skala 0-100. Utgéar
fran frdgorna: "Hur n6jd dr du med hur latt det dr att komma i kontakt med tjainstemain eller
annan personal i din kommun?", "Hur n&jd ar du med hur du blir bemétt nar du har kontakt
med tjanstemain eller annan personal i din kommun?", "Hur n6jd dr du med den servicen du far
nar du har kontakt med tjainstemain eller annan personal i din kommun?" och "Hur ngjd ar du
med mojligheter att komma i kontakt med kommunens hogre chefer?” samt huruvida man varit
i kontakt med en tjansteman eller annan personal i kommunen under de tva senaste aren. Killa
SCB:s medborgarundersokningar.

Utsatthet fran kund/medborgare, Medarbetarundersokning Givle kommun 2016
och 2017
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Utsatthet fran arbetskamrat/chef, Medarbetarundersokning Givle kommun 2016
och 2017

100,0 %
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Trakasserier kund/medborgare, Medarbetarundersokning Givle kommun 2017.

Av de som upplevt sig utsatt for trakasserier av kund/medborgare i 2017 ars undersokning (som
var 1,7% pa kommunniva) ser fordelningen ut pa detta sitt, utifrén diskrimineringsgrunderna.
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25,6 %
20,0 %
| 178% |
10,0 %
7.8 %
4,4 % ’—‘
Koén Kénsidentitet Etnisk tillhorighet Religion Funktions- Sexuell ldggning Alder
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KOMMUN

Trakasserier arbetskamrat/chef, Medarbetarundersokning Givle kommun 2017.

Av de som upplevt sig utsatt for trakasserier av arbetskamrat/chef i 2017 ars undersékning (som
var 0,7% pa kommunniva) ser fordelningen ut pa detta satt, utifran diskrimineringsgrunderna.
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Samradssammanstallning SHP

Obs. sammanstallningen tar i huvudsak upp forslag/féranleder

Programinnehall Remissinstans

Styrning/generellt

Socialnamnden
Samhallsbyggnad
Utbildningsnamnden
Utbildningsnamnden
Utbildningsnamnden
Utbildningsnamnden
Utibldningsnamnden
Utbildningsnamnden

NAN
NAN

NAN
NAN
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NAN

NAN

NAN

Ko F

KoF

KoF

KoF

koF

KoF

KoF

Gavle Energi

Gavle Energi

Gavle Energi

Gavle kristna rad

KD

MP
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MP
NAN

(v)

(v)
(v)

(v)
Gastrikevatten
Synskadades RF
Synskadades RF
Synskadades RF
SD

SD
DHR (delaktighet,

handlingskraft,
rorelsefrihet)

Overgripande planering
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Overgripande planering
Overgripande planering

Reumatikerféreningen

Reumatikerféreningen
Ungdomsradet
Liberalerna

Liberalerna
Liberalerna
SG romsk inkludering

Liberalerna

Liberalerna
Eloverkansliga
Eloverkansliga
Eloverkansliga

RSMH (Riksférbundet for
social och mental halsa)
RSMH

Gavlegardarna

KPR
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KTR

Moderaterna

Moderaterna

Finskt Samrad

Inledning/syfte/

Eloverkanliga
Eloverkansliga

Eloverkansliga

Gavle kristna rad

KD
KD
MP

(v)
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DHR (delaktighet,
handlingskraft,
rorelsefrihet)
Ungdomsradet

Ungdomsradet

Ungdomsradet
koF

RSMH
RSMH
RSMH

RSMH

KTR

KTR

Socialt hallbarhetsprogram

SG romsk inkludering

Socialndmnden
Samhallsbyggnad
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Samhallsbyggnad

utbildningsnamnden
utbildningsnamnden
utbildningsnamnden

utbildningsndmnden
ko f
kof

kof
KoF
kof
KoF

kof
kof

MP

MP

MP

KD
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Liberalerna
KTR

KPR

Ratt till trygghet

Socialndmnen
Samhallsbyggnad
Samhallsbyggnad
kof
utbildningsnamnden

SD

SD
Liberalerna

Gavlegardarna

KPR
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KPR

KTR

MP

RSMH

Kommun fri fran vald

Socialndmnden

Dovblindas férbund

SD

Ungdomsradet

Liberalerna
KPR
MP

MP

MP
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DHR

Tryggt och vardigt boende

Samhallsbyggnad
Samhallsbyggnad
Samhallsbyggnad

DHR
Ungdomsradet

Liberalerna

DHR
Eloverkansliga

Eloverkansliga
RSMH

RSMH

KTR
MP

KPR

KPR

Barn och ungas trygga uppvaxtvillkor
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Socialnamnden
Socialnamnden

KD

MP

Socialndmnden

Ungdomsradet

Ungdomsradet

Ungdomsradet
Ungdomsradet

KPR
Radda barnen

RSMH

Indikatorer barn och unga

Dovblindas férbund

SG romsk inkludering

Jamstalld och jamlik halsa
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Socialnamnden
KoF

Ungdomsradet
MP

KD

RSMH

RSMH

Indikatorer jamstdlld och jamlik hdlsa

Socialnamnden
Utbildning
Utbildning

Forutsattningar att bilda, utbilda...

KD

KD

KD
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MP

Dovblindas férbund

Dovblindas forbund
Dovblindas férbund
DHR

RSMH
RSMH

KTR

KPR

Aktiv och meningsfull fritid

DHR
Reumatikerféreningen
RSMH

KTR
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MP
MP

kof

KPR

Ratt till delaktighet

Socialnamnden
Utbildning
Kultur och fritid

Ungdomsradet

MP

Gavle kristna rad

RSMH
Finskt samrad

Ratt till delaktighet och reellt inflytande

MP

MP
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Dovblindas férbund

En tillganglig kommun

Utbildning

Utbildning

Finskt samrad
Reumatikerféreningen

MP
KoF

Liberalerna
RSMH

KTR

KTR

KTR

Samarbete civilsamhalle
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Overgripande planering

KTR
KTR

MP

Finskt samrad

Nationella minoriteter

Dovblindas férbund

Dovblindas férbund

Dovblindas férbund

MP

MP

Finskt samrad
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Ungdomsradet

Icke-diskriminering

utbildning

KD
KD

SD

DHR
RSMH

KTR
MP

kof
KoF

Gavlegardarna

GK:s verksamheter arbetar
rattighetsbaserat

SG romsk inkludering

MP

MP
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Utbildningsnamnen

Liberalerna
SD
Respektfull bemotande/
normkritiskt
Ungdomsradet
MP
KD

Arbete motverka diskriminering

Samhallsbyggnad

MP

SD

KTR
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Kunskapsguide

DHR

KPR

Bilaga

KD
KD

DHR
Socialndmnden

Okategoriserat/flera mal/ovrigt

Finskt samrad

Utbildningsndmnen

koF
KoF

Reumatikerféreningen

Reumatikerféreningen
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pa forandringar i programet. Vissa synpunkter/titlar forkortade.

Synpunkt

Den pesimistiska ekonomiska prognos kommer paverka formagan att leva upp till alla mal. Definiera

"verksamheter" och vilken niva som avses. Ansvaret maste ligga samlat (centralt). Mal som "ska" innebar att mal ska
uppnas av alla verksamheter (ex fri fran vald) - ej rationellt och effektivt. Antalet mal gor programet svart att folja och
efterleva.

Efterlyser nuldage, handlingsplan och utpekade aktiviteter

Det miljostrategiska programmet och soci hallb borde slas samman till hallbarhetsprogrammet

Fortydliga ansvaret for maluppfyllelse

Programmet bor inledningsvis ledas av en politisk styrgrupp

Fortydliga hur programmet forhaller sig till andra styrande program och hur det ska resurssattas

Svartillgangligt- enklare text, lagar behdver inte upprepas i programmet

Fortydliga om samverkan internt kommer kravas for att uppna malen

Programmet fungerar inte styrande eller framatsyftande. Det finns liten eller ingen information om vem som ska utféra
vad och pa vilket satt

Naringsliv & arbetsmarknad Gavle anser att integration &r ett omrade som kraver en storre tydlighet for att det ska kunna
skapas ett samlat och strategiskt arbete.

Néringsliv & arbetsmarknad Gavle anser att psykisk ohalsa ar ett omrade som kraver en storre tydlighet for att det ska
kunna skapas ett samlat och strategiskt arbete.

Under rubriken ’1.2 Inledning’ beskrivs att i det sociala hallbarhetsprogrammet

kommer ett antal program inkluderas, de ar fem till antalet. | missivet till
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remissen tillkommer aven tva strategier

Programmal, framgangsfaktorer och indikatorer hanger inte alltihop sinsemellan

i de olika malomradena vilket far konsekvenser for programmets interna

struktur.

Genom att klargora vilken verksamhet som

ansvarar for vad skulle programmet vara till hjalp att uppna malen.

Aven om programmet ska fungera under en ldngre tidsperiod kan det inte helt

bortse fran annan styrning i Gavle kommun och en medvetenhet om aktuella

verksamhetsplaner och kommunplan ar nédvandig.

Efterlyser nationella mal om jamstalldshet, folkhdlsomal samt ramkonvention om skydd for nationella minoriterer.
Tydliga lyfta fram barnets perspektiv.

Borde finnas hanivsning till beslutet som ar taget i KS

Saknar beskrivning aktivt arbete med integration

Tydliggor avsvaret for genomférandet samt férydliga malgruppen

Tydliggor styrningen

Definitionen av social hallbarhet borde konkrtiseras och goras till Gavle egen.

Vi tycker att det ar positivt att ersatta ett antal program och planer och fokusera pa ett program

Vi saknar en tydlig handlingsplan med prioriterade atgéarder och ekonomiska férutsattningar

for genomfoérandet

Fokus bor ligga pa barns och ungdomars forutsattningar i skolan och pa fritiden med aktiviteter och
mal som stédjer detta

Ibland framstalls religion, religios tro och religiosa sammanslutningar i den samtida debatten som
bakatstravande och i otakt med samhallsutvecklingen. Det kdnns angelaget att kommunens féretradare
och medarbetare ser igenom férdomar och istéllet ser de kristna forsamlingarna liksom andra religiosa

forsamlingar i Gavle som resurser och viktiga samarbetspartners i ett hallbart samhéllsbygge.
Familjens betydelse for samhallet ar belyst i programmet. Detta kan man dock lyfta upp mer i text,

framgangsfaktorer mm. En trygg familj ger en trygg start i livet. Framgangsfaktorer som tar riktning mot
att stodja familjer ger ett socialt hallbart samhalle i forlangningen.

Vi saknar perspektivet kring forskning, utbildning och hogre studier i programmet. Detta bor lyftas in i
avsnitten for saval halsa, som utbildning.

Det ar positivt att programmet har ett rattighets- och jamlikhetsperspektiv. Syftesbeskrivningen upplevs som en mycket

klok och god ambition eller vision och ska vara det vi stravar mot

Vi upplever att arbetet hade gynnats av en tatare dialog med forvaltningarna i saval politiskt som tjanstemanna-led, for

att ringa in vilka stuprér som ar viktiga att skapa hangrannor for, vilket blir helt nédvandigt for att lyckas med
gemensamma mal.
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Det ar gott att prio 1 for samtliga malomraden ska vara att utforma insatser for en socialt hallbar utveckling, men detta
anser vi bor ingd i programmet redan nar det ska antas
beslut att utreda togs i augusti 2015 inte december

Uppdatera programmets aktualitetsperiod da 2017 passerat samt att programmet 6verlag behover fortydliga en del

” n

syftningar och begrepp sdsom vad innebér “det goda livet”, “grundldggande behov”.
Nar det géller programmets forslag pa malomraden och indikatorer sa ar alltfér manga av dessa for 6vergripande samt att

det saknas en hel del indikatorer och malvarden. Bland annat saknar vi indikatorer och malvarden som mater
trangboddhet, tillgdnglighet till boende hos de med svag stéllning pa bostadsmarknaden, sociala klausuler i offentlig
upphandling, antal anmalda hatbrott samt utbredning av barnfattigdom

Foreslar: -att det inrattas ett Socialt hallberhetsutskott/rad som &r direkt understallt kommunstyrelsen.
Foreslar - att det infors tydligare malsattning for forvaltningar och bolag utifran programmet.

- att det infors ett socialt hallbarhetsbokslut.

- att programmmet kompletteras med en redovisning om ojamlikhet i hdlsa och orsakerna till det (liknande Malmé och
Goteborg).

- att programmet battre beaktar de aldres perspektiv.

GVAB foreslar att det tydligare framga vad som ar lagkrav (tex diskrimineringslagen) och vad som ar vision samt att
spraket som kan uppfattats som byrakratiskt bor ses 6ver med hansyn till mottagaren.

Kommunens information pa hemsidan och 6vrigt informationsmaterial ska anpassas i olika lasbara medier, sa att alla utan
problem kan ta del av innehallet

Bemotandeguiden skall utvecklas och utbildningarna i bemotande ska fortsatta, sa att nuvarande och kommande
personal far insikt i hur man bemoter personer med olika funktionsnedsattningar pa ett bra satt.

Kommunens tillganglighetsrad KTR och Tillganglighetsgruppen som utses av radet, maste fa hogre status i
drendehanteringen

Sverigedemokraterna anser att programmet i stora delar behéver omarbetas om det ska uppna syftet med programmet —
att verka for social hallbarhet. Programmet riktar sig genomgaende till att uppfylla enskilda individers behov och har for
lite fokus pa ett socialt hallbart samhalle.

Flera av de framgangsfaktorer som anges behdver beskrivningar for att tydliggora for lasaren vad som avses.

Det framgar ingenstans vem som ska goéra vad for att programmet ska verkstéllas, eller vad som hander om programmet
inte efterlevs.

Bra att samla flera styrande dokument under samma program. Strukturen pa programmet ar bra. Uttdmmande innehall
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Vi upplever att det ar svart att se ansvar och méatbarhet under de olika omradena vilket medfér att dokumentet riskerar
att bli for allmant och ingen kanner ansvar

Vi upplever att dokumentet bitvis ar for komplicerat rent sprakligt

Viser en fara i att sla ihop flera program till ett da funktionsrattsrorelsens fragor latt forsvinner bland andra starka
grupper som namns i programmet.

Programmalen som tagits fram dr mestadels bra men vi saknar matmetoder for att se om man natt malen ndr man ska
folja upp programmet.

Ungdomsradet tycker darfor att det &r positivt att det fokuseras pa fragor som ror barn och unga.

Det behdvs ett nuldge. Om man véljer att anvanda indikatorer kan nuldaget med fordel redovisas dar.

Det ar svart att samla alla fragor och utga fran helheten utan att falla ner i delar. Vi anser att dokumentet i manga delar

blir alldeles for detaljerat och med detta mister det ocksa sin riktning. Programmet behdver minska i omfang och bli helt
overgripande for att galla alla.
Saknar kopplingen mellan mal, budget och aktiviteter.

Programmets sprak ar svart och krangligt, det 6nskas enklare sprak.
Programmet utgar fran fyra programoévergripande malomraden som alla uttrycks med individens ratt, vilken kan begransa

utvecklingen av nya processer och arbetssatt.

Det tinns forskning och en ny detinition av Social hallbarhet som vi liberalerna hade onskat att programmet utgatt itran.
Definitionen bestar av fem grundldggande principer som sager att i ett socialt hallbart samhalle utsatts inte manniskor for
strukturella hinder mot att: 1) uppratthalla sin hélsa, 2) ha inflytande, 3) utveckla sin kompetens, 4) fa en opartisk
behandling och 5) skapa mening i livet. Om man i stéllet hade valt att utga fran strukturella hinder tror vi att man uppnar
ett stérre engagemang, storre delaktighet och motivation hos alla. Med denna definition hade programmet ocksa gjort
battre avvagningar i aspekten individens rattigheter/skyldigheter.

Viktigt att kommunen har insikt i stralningens negativa paverkan pa folkhalsan

Evidensbaserad kunskap och metod och beprovad erfarenhet, vad menas?

Metod behdvs for att bevaka att programmet tillampas i kommunens verksamheter

Generellt tycker vi att dokumentet ar luddigt skrivet, dar syftet och malen inte preciseras hur dom skall

uppnas.

Pa alla stéllen dar det star funktionsnedsattning ska det dven sta psykisk funktionsnedsattning. VIKTIGT

Var fér hoppning ar att programmet blir ett inriktningsgprogram om vad medan vi dven fortsattningsvis uttgar fran
géllande verksamhetsstyrning och dar i varje verksamhet bryter ner hur vi med aktiviteter bast nagor de 6vergripande
malen

Forandringstakten for aldres volym ar speciellt hog i sista delen av programperioden och en ekonomisk belastning for
kommunen
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Det sociala hallbarhetsprogrammet ska omfatta alla och i manga delar sa tar programmet hojd for att omfatta alla men
valdigt ofta sa landar resonemanget i alla fall i en malgrupp, vilket ofta ar barn och unga. For att programmet ska bli

tydligt i att omfatta alla sd maste det ses 6ver och skrivningar som begrénsas till olika malgruppen tas bort.
Gavlemoderaterna anser att det socialt hallbarhetsprogram ar ett bra forsta steg. Nasta steg ar att utveckla ett

sammanhallet valfardsprogram, med en bredare ansats.

Indikatorer med tillhérande malvarden ska inte inkluderas i det sociala hallbarhetsprogrammet. Mal och indikatorer ska
finnas i respektive namnds verksamhetsplaner.

Bra att programmet ar kopplat till kommunens styrsystem. Programmet ska leda till “verkstad” och kommunens arbete
med programmet ska foljas upp. Viktigt att involvera dven referensgrupper med sarskild kompetens sasom samradet for
finskt forvaltningsomrade i uppféljningen

Hallbar utveckling- idag sker en okontrollera utbyggnad av tradlos teknik med odverskadliga foljder for kommande
generationer. Detta trots standigt 6kande beldgg for teknikens skadlighet.
FNs konvention avseende funktionsnedsattningar borde tilldggas i dokumentet

Viktigt att kartldgga barn och larares hélsa efter inforandet av tradlost bredband i forskolor och skolor
inledningsvis (1.1) begreppet “idéburna sektorn”. Detta aterkommer inte utan istallet “civilsamhallet”.
Civilsamhallet ar mindre problematiskt, eftersom dven 6vriga samhallssektorer kan sagas vara
genomsyrade av vissa idéer.En definition av “civilsamhallet” kommer i punkten 6.3, men borde ha

angetts redan forsta gangen begreppet anvands, det vill sdga pa sid 12
s3: Hela programmet har en andemening som talar om bade respekt samt de skyldigheter och de rattigheter vi har som

medskapare av ett samhalle. lyfta fram i andra stycket enligt foljande text:”..., dar alla manniskor tar ansvar for sina
skyldigheter och

far sina rattigheter respekterade.”

s4: star fel pa Jan Myleus (KS) -> (KD)

Bor sta Gavle kommunkoncern, inte kommunorganisation

Programmets inledning saknar en tydlig presentation av forslag pa verktyg for att uppfylla syfte och uppdrag samt att det
borde tydliggéras vem/vilka som ska bryta ner de globala malen.
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Programmets huvudsakliga sju punkter nar det galler syfte

och uppdrag handlar om att sex punkter ska starka kunskapen och en punkt ska identifiera/ta reda pa

behov och insatser. Vi har alltsa levt upp till hallbarhetsprogrammet om vi ar 2023 har

mer kunskap om vad som behéver goras och att vi har identifierat vara brister. Det borde vara ”Atgarda/Forbattra de
insatser som behover goras for att starka social

hallbarhet....” Det star exempelvis “Starka kunskapen kring hur vi méater, analyuserar och bedémer

effekter av det vi gor for att starka social hallbarhet.” Det borde vara ”Bli battre pa att méta,

analysera och bedomma effekter av det vi gor....” Eller ”Skapa verktyg for att mate,

analysera och bedémma effekter av det vi gor....”
Syftet far inte enbart vara att starka kunskapen hos allmédnheten och skapa forutsattningar for framtida arbete

inom social hallbarhet, utan ocksa titta pa de radande problemen idag, hur ska dessa losas?
Vad det géller perspektivet pa manskliga rattigheter sa ska kunskap om detta laras ut till fortroendevalda och anstallda.

De ska inte behdva leta upp den informationen.

Radet instammer aven till beskrivningen om hur ett socialt samhalle &r resilient men samtidigt férandringsbenaget. Det
ligger ett fokus pa toleransen till utveckling.

Tydliggdr kommunorganisationen och fortydliga vilka program som ersatts

Sid 3 program o syfte, punkt 3 minska skillnader i halsa i samhallet, vi vill papeka att somatisk halsa for personer med
psykisk sjukdom ar asidosatt och att psykisksjuka har kortare livslangd och far samre vard,

sid 7, folkhélsa och relation till social hallbarhet, vi vill ha med att kommunen har en uttalad riktlinje om férebyggande och

strategi mot suicid, varan 6nskan ar att detta kommer med i hallbarhetsprogrammet,
s 7 ”Skillnaden mellan olika grupper bor vara sa liten som majligt”. Stigmatiseringen av psykiskt sjuka ar alltid narvarande

och man bor satsa pa att fa bort den negativa stampeln och istéllet se resurserna.
sid 7: offentliga forvaltningen har ett ansvar att de méanskliga rattigheterna respekteras och tillgodoses. Om detta ar fallet

varfor gors inte mer for de hemlésa.

Vi ser garna att det i inledningen presenteras hur programmet ska foljas upp.

Om programmet ska omfatta alla vore det battre om det i ett inledande stycke klargjordes vilka FN konventioner som
finns och hur det Sociala hallbarhetsprogrammet ska mota och arbeta for att vi i var stad ska folja var och en av dessa.
Tillganglighetsradet vill darfor foresla ett nytt stycke i inledningen som presenterar alla FN konventioner.

Programmets fyra fokusomraden &r bra och relevanta utifran arbetet med romsk inkludering.
Mal som "ska" innebar att mal ska uppnas av alla verksamheter (ex fri fran vald)

-> se styrning/form ovan

Skriv om Ratten till till Alla i Gavle ska vara trygga, malet blir for Iagt satt annars
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Nuldagesananlys 6nskas

Analys av situationen av nyanlanda samt lokal analys osm grund for malsattningar
Ta bort delrubrik inledning

Varfor lyfts perpektiven folkhalsa och MR

Fortydliga varfor de fyra programomradena ar valda
Fortydliga de 17 globala malen
Hur kan vi verka for ekonomisk hallbarhet, byt ut figuren ex lyft in den modell som finns i valdprevention ist

Beskriv hur alla policydokumnet férhaller sig till varandra. Anta den beskrivning som finns under regeringens webbplats
MR

Fortydliga att definition folkhalsa kommer fran folkhalsovetenskapligt lexikon

Barnets perspektiv bor genomgaende starkas i skrivningarna

Finns evidensbaserad kunskap om social hallbarhet

Fortydliga enhet och verksamheter

Vi ser att avsnittet implementering maste utvecklas, och det i samrad med forvaltningsledningar och politiken 6ver hela
koncernen

Vi kan gott ha dn hogre lokala mal — som ingen l6nediskriminering, vardigt boende fér varenda kommunmedborgare,
mojlighet till friar for kommunanstéllda, att Gavle ska vara den basta kommunen fér barn och unga, eller dar barn och

ungas inflytande ar en grundférutsattning i alla beslut, dar tillganglighet och mangfald &r naturligt och viktiga grundstenar.
Programmet boér innan det antas ha en tydlig aktivitetsplan, dar ansvar och mandat tydliggors, liksom uppféljning.

Programmet bor ansvara for att kommundvergripande sociala hallbarhetsbokslut dar tex Gl-index (ojamlikhetsindex) ar
en nyckelfaktor som mats.

Som tidigare namnt ar programmet val férankrat i individens rattigheter och skyldigheter. Detta kommer inte fram med
de namn som programmalen har. Dessutom ar det enklare att forsta och komma ihag ett enklare och tydligare namn pa
malen. Vi féreslar andring till: Trygg, Jamlik, Delaktig, Respekterad
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Under varje programomrade blir det valdigt otydligt, perspektiven blandas fran medarbetarperspektiv till
medborgarperspektiv, for att ibland ga ner till specifika medborgare eller intresseorganisationer. Vilka kommunala
verksamheter som sedan ska omnamnas och vara med i de olika programomraden blir ocksa otydligt och utgar inte fran
de olika verksamheternas styrdokument. Skolans uppdrag ar att ge kunskap, ge forutsattningar fér kommande arbete, och
vara en socialaktor. Skolan har ocksa ytterst ett demokratiskt uppdrag, att fostra och verka demokratiskt. Nagot som helt
forsvunnit i programmalet ”Alla i Gavle ska ha ratt till delaktighet. Det skapar en otydlighet da skolan specifikt namns i
nagra programomraden men inte i alla trots att det nationella uppdraget spanner éver dem alla.

Vi vill se ett lattare sprak.

3. Ett tillagg har med foljande lydelse:
Utveckla och sarskilt beakta aldres villkor,rattigheter och mojligheter att vara delaktiga i beslut som rér dem.

Fortydliga vem som skall utfora sociala konsekvensanalyser i planeringsprocessen.

Saknar mal om samhallsbyggnadsprocessen, Under Mal Trygghet borde det sta Gavle kommuns ofentiliga miljoer
uppplevs/ar trygga for alla

Indikatorn " kommuninvanarna ska motas pa sitt spark sa langt det 4r mojligt" behover preciseras

Formulera om verksamheterna ska ha kunskap om férévarna

Battre koppling mellan mal och indikatorer
| programmet skrivs det att, “Trygghet ska finnas oavsett alder, kdn, etnicitet...” Sverigedemokraterna

anser att dven politisk dskadning bor sta med, for tyvarr ar det inte ovanligt att personer med kand politisk hemvist
utsatts for hot och vald i syfte att skramma och tysta.
| programmet framgar det att kommunen ska tillhandahalla service pa sa manga sprak som maijligt,

vilket tar bort viktiga incitament for att lara sig svenska.
Under programdverskridande malet om trygghet ser vi gdrna att det star att Gavle kommuns offentliga miljder ar/upplevs

trygga. Det ar svart att mata trygghet och darfor svart att satta som mal, det blir sa 1att subjektivt. Men vi vet att vikten av

upplevd trygghet ar viktig och att offentliga miljoer har en stor betydelse for var upplevda trygghet.
Vi ser det som positivt att programmet pekar pa medveten samhills- och stadsplanering som en viktig faktor for trygghet.

Innebar att kommunen som sammanhallande instans bar det 6vergripande ansvaret for detta dar forvaltningar och bolag
bidrar med sin del av helheten, och ansvaret inte kan hanteras av en aktor.

Viktigt att Gavle framstar som en aldrevanlig kommun med bra tillgang till anpassade bostader for dldre och dar anhoriga
inte behover avsta fran yrkesverksamhet utan kan bidra till arbete och vara en arbetskraft till nyetableringar. Kommunen
kan bidra till ekonomisk trygghet for dldre genom att halla laga taxor for olika avgifter som berér aldre.
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| sista stycket namns tre programmal som sarskilt prioriterade for att bidra till att Gavle blir en trygg kommun foér alla. Vi
forslar ett fjdirde programmal , namligen Aldres livsvillkor skall vara goda.

Har man en nollvision sa ar det viktigt att jobba mot alla former av vald, och inget specifikt vald bér namnas eller
prioriteras i programmet. Vi vill for var grupp ta upp vikten av att arbeta mot hatbrott.

Borde ocksa sta nagonting om brottsforebyggande i sammanhanget, och att arbetet med ”BIG” &r en viktig
framgangsfaktor

S9. Alla har rétt till ett tryggt och vardigt boende. Varfor prioriteras inte hemlésheten hogre om detta ar ett mal.

Forslag: "antalet hushall som vrakts" samt "antal bostadslésa" (saknar lagenhet med eget kontrakt)
Kvinnor med tunktionsnedsattning som blir utsatt tor vald i nara relationer har otta svart att bryta sig tri, pa grund att det

finns fa bostdader som ar anpassade efter olika funktionsnedsattningar. T.ex. en kvinna med rorelsenedséttning, ar i behov
av ett boende utan trappor, trosklar o.s.v.

Géavle som kommun borde kunna uppmana dels kvinnorjouren Bldklockan och det kommunala bolaget Gavlegardarna att
erbjuda ett tillgdngligt boende for utsatta kvinnor med funktionsnedsattning sa de kan sakert ta sig ur sitt destruktiva
forhallande.

En framgangsfaktor som ndmns under malet "Gavle &r en stad fri fran vald” ar ”Tidigt och férebyggande
arbete utifran ett genusperspektiv”, det behover fortydligas vad som avses med detta da vald

forekommer i alla typer av relationer och bade man och kvinnor kan vara offer och/eller forévare.
Ungdomsradet anser att det ar viktigt att 6ka samt starka kunskapen kring hedersrelaterat vald. Det bor finnas tidiga

insatser redan i lagstadiet samt grundskola. Det &r viktigt att utomstaende som misstéanker vald i nara relationer far

kunskap om vart de kan vanda sig.
Under programmalet en kommun fri fran vald slar vi fast att Gavle kommun har en nollvision foér vald. Att sedan ga vidare i

texten och ange fokusomraden for vald innebar att man redan i programmet tagit avstand, eller inte tror sig uppna eller
makta med att arbeta mot alla former av vald for att na just den nollvision som vi alla stravar efter.

| tabellen 6ver indikator finns utsatthet i skolan —unga och med ovanstaende borde en indikator omfatta aldre.

Vad géller utsatthet for vald bor det ocksa skrivas ndgot om vikten av langsiktig finansiering av kvinnojoursverksamhet

som motsvarar det arbete som faktiskt bedrivs

Ytterligare en indikator borde vara utfall i kommunens medarbetarenkat nar det géller trygghet pa arbetsplatsen.

En indikator borde vara statistik 6ver valdsbrott generellt, samt en specifikt om kvinnofridsbrott/mans vald mot kvinnor
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Fokus ar pa vald som finns i nara relationer, i
hedersrelaterad kontext respektive valdsbejanakde extremism”. Har, och dven pa sidan 21 i
programomrade Trygghet, anser jag att aven hatbrott ska finnas med.

Saknar skrivning om hur vi kan minska segregationen

Framgansfaktor" sarskilda satsningar pa god boendemiljé i omraden med hog trangboddhet
Fortydligande behdvs runt " sociala konsekvensananlyser.."

Under rubrik, andra formulering till: “En integrerad, tillganglig, trygg och

halsoframjande boendemilj6 framjar...”.

Ett vardigt boende ar viktigt under studietiden. Det ar ocksa viktigt att kostnaden fér boendet ar rimligt.
| programmet i sin helhet saknas samverkan med det lokala naringslivet.

For att lyckas maste alla och alla verksamheter inkluderas. | programmalet: Alla i Gavle har ett tryggt och vardigt boende,
ar det viktigt for att minska segregationen att vi arbetar tillsammans med de privata hyresvardarna.

Ingenstans namns personer med funktionsnedsattning trots att manga utredningar
visar att personer med funktionsnedsattning har extra svart att hitta ett tryggt och vardigt boende.
GK borde medverka till fortur for sakrskilt utsatta eldverkansliga och bevilja bostadsanpassningar

Saknar skrivning om kategoriboenden for eloverkansliga samt lagstralande omraden for elflyktingar

Inkludering av perspektivet halsa i utvecklingsstrategier vad betyder detta? Ingen férstar denna mening.

S 10: gavle komun ska ha strategier mot hemldshet etc varfor har dessa strategier inte fungerat hittills. Beskriv hur ni ska
gora istallet.

Gavle kommun ska ha ett tryggt och vardigt boende, vill vi tillfora ordet tillgdnglig. En integrerad, trygg, hadlsoframjande
och tillgdnglig boendemilj6 framjar halsa pa saval individ-, som omrades- och befolkningsniva

Vi ser gérna ocksa att “bostad forst”, en modell som vissa kommuner har anammat, blir aktuellt i Gavle.

Programmet bor ocksa sakerstélla att tillrackligt manga lagenheter hos Gavlegardarna avsatts for personer med sociala
behov eller som ar bostadslosa.

KPR har flera ganger de senaste tva aren lyft fram den stora betydelsen trygghetsboenden har inte bara fér de aldre utan
for hela samhallet. | en skrivelse till KS 18/4 2017 foreslogs en boendeplan for trygghetsboenden liknande den som finns

for vard-och omsorgsboenden enligt en modell som har anvénts i Luled kommun
Forbattra for anhorigas situation att vara yrkesverksamma.Det sistnadmnda kan dven ses som en jamstalldhetsfraga da det

handlar mest om kvinnor och kan hanforas till programovergripande mal 3.2 om jamstalldhet.
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Vad géller malet "foraldrastod" klarar socialtjanst inte detta ska-krav i nuvarande anstrangda lage

Forslag: "antalet barn i familjer med langvarigt forsorjningsstod" (6ver 10 manader)

Framgangsfaktorer - Vi vill se ndgot som har med stod i foraldraskapet, tillgang till familjecentraler,

familjeradgivning etc.

Vikten av mindre férskolegrupper, utbildade pedagoger och larare, utbildade fritidsledare dven pa fritidsgardar som drivs
externt men dar kommunen kan ha stédjande och samordnande roll ar nyckelfragor

"Mojliggora tillampning av goda levnadsvanor" ar otydlig formulering.

Motesplatser ska vara gratis, det mojliggor att unga kan traffas oavsett socioekonomisk bakgrund. Motesplatser efter
skolans slut finns i nuldget inte i centrum vilket &r ett stort problem. | samband med ombyggnad av Vasaskolan foéreslar vi

aktiviteter dar. Det ar en viktig aspekt for unga att det finns trygga motesplatser i centrum.

Barn och ungdomars asikter ar viktiga da de ar fullvdrdiga och kompetenta individer. Det ar viktigt att barn och unga
bemots darefter. Det behdvs ett tydligare mal nar det galler barn och unga déar fokus ligger pa individen.

Det star i programmet att Gavle kommuns verksamheter ska finnas i miljéer dar barn och unga befinner sig och lata
kunskaper om de livsvillkor som finns i omradet utgéra underlag for planering och innehall. Det ar viktigt att poangtera att
alla barn inte bor eller vistas i centrala Gavle och att kommunens verksamheter darfor inte alltid befinner sig dar barn och

unga ar. Barn och unga ar ingen homogen grupp.
Gavle kommun ska erbjuda blivande foraldrar samt féraldrar med barn i dldrarna 0-18 ar. Dar bor ordet fordldrar andras

till vardnadshavare.

Det borde ocksa st&: Aldre i Gavle har goda livsvillkor
Radda barnen ar tacksam att fa vara en remissinstans och uppskattar att det finns ett barnperspektiv i programmet
Vad erbjuder kommunen for stod till de forlaldrar som ar psykiskt sjuka.

Det borde finnas fler indikatorer for att kunna mata trygga uppvaxtvillkor fér barn med
funktionsnedsattning.

Bra att malsattningen ar att alla kommuninvanare ska ha ratt till jamstallda, jamlika villkor.
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Ytterligare indikation ar att anvdnda relevant statistik som ex Samhallsmedecin tar fram

Saknar skrivning om jamstalld halsa

Det behovs 6kad kunskap och forstaelse kring psykisk hdlsa. Det star valdigt lite om det och vad psykisk hélsa
innebar under malet.

Tex ”"stodja en positiv utveckling av den psykiska héalsan i befolkningen med fokus pa de grupper med stérst behov

Jamstalld och jamlik hdlsa har dven med hogre utbildning att gora.

Jamstalld och jamlik hdlsa pensionarer och fattiga borde erbjudas gratis kultur.

framgangsfaktorer pa s 12 insatser for att minska hélsoskillnader stodja den positiva utvecklingen av den psykiska héalsan.
Nygarden och treklovern racker inte for att fylla behoven. Man borde dven fa bukt med ensamheten som &r utbredd i
Gavleborg.

Vasentligt: "motverka skolmisslyckanden genom att tidigt identifiera elever..."

att tidigt identifiera och satta in stéd blir viktigt for att uppna denna malsattning. Kdrnan i ovan namnda formulering bor
dven anges under rubriken framgangsfaktorer.

Fortydliga fortsatta mojliggora tillampning av goda levnadsvanor

Flytta utveckling av medborgardialog .. Till malet om delaktighet

Hogre utbildning har paverkan pa halsan. Koppla ihop detta programmal med tidigare
programmal om hélsa.

Programmalet om forutsattningar till att utbilda sig ska dven poangtera hogre utbildning
(akademi), inte bara gymnasiet.

Vi vill ocksa se ett till programmal: "Gavle kommun har ett strukturerat och gott samarbete med forskning och hogre
utbildning".

Samverkan med forskningen inom social hallbarhet &r en framgangsfaktor for att Gavle kommun ska se effekter kring
social hallbarhet.
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Tank t.ex. om Gavle kunde bli forsta stad i Sverige att utropa sig som fri fran I6nediskriminering, med statistik
fran samtliga storre arbetsgivare som kunde visa att malet var uppnatt! Ett sddant partnerskap skulle ocksa
kunna handla om sarskilda satsningar pa bostadsomraden med stérre sociala behov och tillhandahallande av
praktikplatser/arbetstraning/sprakpraktik/subventionerade anstallningar och sommarjobb

Folkhalsomyndighetens undersdkning "Skolbarns halsovanor” pekar pa att barn med funktionsnedsattning trivs samre i
skolan. Det kan bero pa att de upplever att de far mindre stdd fran larare och 6vrig skolpersonal jamfort med 6vriga barn.
Tyvarr ar den undersékningen endast nationell, men Gavle kommun borde analysera data gdllande behov av sarskilt stod

for elever, vantetid pa hjalpmedel och barnens delaktighet i idrott och hélsa.
s. 13: En rimlig malsattning ar att 10 procent av nyanstallningarna i kommunen gar till personer med

funktionsnedsattningar. Vi menar samtidigt att Sveriges h6ga ungdomsarbetsléshet motiverar att

50 procent av dessa ska vara under 30 ar.

Tillganglighet borde finnas med som ett krav inom arbetet att ta fram férfragningsunderlag for kommande upphandlingar
inom kommunen.

barn och unga samt utrikesfédda omnamns speciellt. Varfér ndmns bara dessa, och inte fler som exempelvis personer
med funktionsnedsattningar?

Gavle kommun ska verka for att fler kommer i arbete s 13 . HUR?

En andel av kommens tjanster ....etc s 13 vi vill dven inkluderas i dessa. Psykiska funktions nedséattningar.
Alla i Gavle ges forutsattningar att bilda och utbilda sig och bli en del av arbetsmarknaden visar tydligt pa problemet da en

generellt och 6vergripande program som ska gélla gar in i detaljer eller riktar sig till malgrupper. | denna text namns aldrig
grundsarskolan, gymnasiesdrskolan och/eller Larvux.

Det innebar att man maste bygga ut stodet for volontarer och ldgga den verksamheten 6vergripande i kommunen, och
inte bara inom Omvardnadsforvaltningen, for att omfatta olika grupper och inte bara aldre.

Andra formulering till: ”Att skapa attraktiva,

tillgangliga, offentliga rum med motesplatser dar fler vill och kan vara med och...”

Det ar viktigt att vi som lever med funktionsnedsattning kan ha en meningsfull fritid.

Angaende utvecklande av medborgardialog: Instiftande av ett brukarrad

Gavle kommun skapar forutsattningar for en aktiv och meningsfull fritid for alla, dar vill vi att ordet tillgangligheten laggs
till. Gavle kommun ska framja hélsa genom att 6ka tillgangligheten till aktiviteter
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Aven hir otydlig koppling till jimstalldhet/jamlikhet i sjilva malformuleringen. ”Gévle kommun skapar lika férutsattningar
En framgangsfaktor borde dven har vara att starka kommunens service vad géller tillhandahallande av 6ppna
motesplatser och verksamheter (tex bibliotek, 6ppen forskola, fritidsgard).

Forminska inte insatserna till att kunne engagera sig och hitta eller skapa en plats, k of froebygger och minskar inte
konskekvenser

Minska konsekvenserna av social och ekonomisk utsatthet hos dldre

Gavle kommun kommunicerar lattillgangligt/pa flera sprak och inkluderande satt - ar ett exempel
pa omrade dar resurser och arbete boér ske samlat i kommunen.
Ett samhalle dar alla ska bidra till och utveckla- vad menas med det?

Ungdomsradet stédjer grundtanken att barn och ungdomar ar individer.
Ungdomsradet stodjer fokus pa digitalisering och att arbetet redan nu ska framja utvecklingen av metoder for detta.
Utover dialogen mellan kommun och de som inte ar sa delaktiga ar det ocksa viktigt att ha fortsatt dialog med de som ar

delaktiga.
Ett mal som siktar pa "goda majligheter till delaktighet”, eller “manga alternativ till delaktighet” satter fingret pa att vi vill

langre, och vill styra koncernen mot att ge medborgarna manga och tillgangliga satt att fa delta pa de satt hen vill och
formar

att “civilsamhallet ar en viktig aktor.” (3.3 sid 14) -> dndra till "civilsamhallets aktérer"

(olikartade aktorer)

Arbete eller meningsfull sysselsattning ar en av de viktigaste faktorerna for att kunna vara delaktighet i samhallet. Psykiskt
sjuka ar en bortslésad resurs.

Viktigt att fortsatta utveckla motesplatser for den sverigefinska malgruppen

Ex borde det sta Alla i Gavle ska ha goda mdjligheter till delaktighet i arbetsliv, fritidsliv, var gemensamma demokrati
Under denna del bor det finnas med en skrivelse om att delaktighet sarskilt ska framjas bland de grupper som tydligast
paverkas av utvecklingen inom den aktuella fragan
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Barnkonventionen namns under detta stycke, men FN har tagit fram en konvention for personer med
funktionsnedsattning som Sverige ratificerade 2008.

Fler artiklar dar handlar om delaktigheten i samhallet fér personer med funktionsnedsattning.

Reellt inflytande handlar ocksa om att personer med funktionsnedsattning ska kunna fa komma till tals i de beslut som
innefattar deras vardag.

Definiera bred tillganglighet
Antal som sokt modersmal och inte beviljats bor tas bort da det regleras i lag
Det ar viktigt med tanke pa tillgangligheten att kommunens information inte enbart finns digitalt - alla kommuninvanare

ar inte dar an. Grundlaggande kommuninformation ska finnas pa finska och pa svenska och den ska spridas via olika
kanaler.

Det ar mycket viktigt att Gavle kommun lever upp till FN-konventionen om rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning och arbetar for full delaktighet for oss.

Forslag" dar kommunens invanare kan leva oberoende och sjalvstandigt oavsett funktionsvariationer samt delta fullt och
jamlikt i samhallet”.

Utveckla skrivningen om social och ekonomisk tillganglgihet

Det ar viktigt att Gavle kommun kommunicerar s3 att alla forstar, vikten att skriva och tala svenska sa att alla forstar kan
inte nog understrykas. Spraket ar ofta ett hinder, kommunen maste underlatta for alla sa vi kan métas. En demokrati
bygger pa manskliga méten och samtal. For att lyckas maste vi alla forsta varandra.

vi tycker ocksa att dar uttrycket funktionsnedsattning forekommer, sa skall det framga att det dven galler psykisk
funktionsnedsattning, ex sid 15 programmal, forsta stycket,

Det star att offentliga lokaler i Gavle kommun ar tillgdngliga. Ratt uttryckt ska det sta publika lokaler och offentliga

miljoer

Vi skulle vilja se:att Gavle kommun kommunicerar sa att alla férstar. Om man ska utveckla detta och skriva pa flera sprak

maste man ocksa vara tydlig pa att vi kommunicerar pa minoritetsspraken, pa teckensprak och pa lattsvenska osv
Det saknas i texten hur delaktigheten ska sdkerstallas for att Gavle ska bli den allra mest tillgdngliga kommunen. Under

detta programmal star det att kommunen har ett stor ansvar att 6ka den fysiska och kommunikativa tillgangligheten. Vi
vill i Tillganglighetsradet tydliggdra att kommunen har ett stort ansvar for dka tillgangligheten av och nér man ger
information och i sjdlva verksamheterna.
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Kommunens frivilliga verksamhet har i de senaste kommunplanerna minskat och plockats bort.
Darfor behéver Kommunen hitta en roll i relation till civilsamhalle

Vi anser inte att man i ett program ska hanvisa till SKL och gamla 6verenskommelser. Programmet blir da snabbt inaktuellt

Pa sidan 16 vill vi andra pa meningen och fortydliga att civilsamhallet redan idag spelar en viktig roll.

Skrivningen bor konkretiseras, vilken typ av stéd och service erbjuder kommunen? Pa vilket satt ska civilsamhallet
engageras? Vad ska uppnas

Positivt att lyfta fram civilsamhallet. Overenskommelser med civilsamhillet ar ett mdjligt utvecklingsomrade for
kommunen.

Enligt Spraklagen (2009:600) likstalls svenskt teckensprak med de nationella minoritetsspraken,

och det tycker jag ar viktigt att lyfta fram i stycket.
Som indikator borde tinnas sittror pa antalet produktioner som tas tfram pa andra sprak dn svenska inom kommunens

olika verksamheter.

Den information som aven finns pa kommunens hemsida borde 6versattas t.ex. en sammanfattning av sociala
hallbarhetsprogrammet nar det blir antaget.

Fliken for teckensprak borde ocksa innehalla information om vad vill Gadvle kommun fér sina invanare? Som t.ex. Vision
2025

Urklipp Spraklagen (2009:600): se yttrandet fér urklipp av relevanta §.
Den som har ett annat modersmal dn de sprak som anges i forsta stycket ska ges mojlighet att utveckla och anvanda sitt

modersmal.
Programmalet bor justeras till att dven inbegripa fler minoriteter: "Gavle kommuns verksamheter har god kunskap om

och starker respekten for nationella och andra minoriteter
Det bor ocksa skrivas ut att mangfalden av kulturella uttryck och influenser dr nagonting som berikar Gavle och ar en

tillgang i en alltmer globaliserad varld.

Viktigt att sdkerstalla att flera kdnner till lagstiftningen kring nationella minoriteter. Positivt att fragan lyfts fram som en
del av ett storre sammanhang.
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Radet foreslar ocksa att kommunens ska verka for spridning och kunskap om nationella minoriteter. Kunskap till
allmanheten ar viktigt for att bekdampa férdomar. Det ar viktigt med dialoger mellan kommunen och minoritetsgrupper.

diskriminering benamns flertalet ganger, ta bort det
S 18: | detta stycke talar man om regeringens insatser vilket inte ar relevant.

Vi anser att texten ska dndras till:
"Malet for regeringens insatser mot diskriminering ar ett samhalle fritt fran diskriminering”.

Vildigt langt stycke som upprepar sig.

Sverigedemokraterna anser inte att politisk askadning ska vara grund for att diskriminera nagon, sa lange som personen i
fraga inte stodjer valdsbejakande extremism.

"funktionshinder”. Det ar fel. Det ska

sta "funktionsnedsattning”. 2 ggr pa samma sida.

Vad hdnder om man blir diskriminerad? Alltsa vad?

Alla i Gavle kommun har ratt till icke diskriminering sa ordet funktionshinder ersattas med funktionsnedsattning och
funktionshinderpolitiken med funktionsrattspolitik.

Vad &r skillnaden pa detta programmal och programmalet som handlar om att motverka diskriminering - ska det
rattighetsbaserade arbetssattet handla om mer dn “enbart” icke-diskriminering

anvand manniskorattsarbete

Lyft fram samtliga fem minoritetssprak
Aven hir ser vi en styrka i om programmet visar vart vi vill ndgonstans, dvs. fler i sysselséttning, inte skriva hur detta skall

uppnas. Det finns alternativa vagar for att uppna samma syfte. | samrad med arbetsmarknadsenheten kommer
Gavlegardarna projektanstalla en jobbcoach. Syftet kommer att sdkerstéllas denna vag, istéllet for att stalla kravet i
upphandling, da vi upplever detta som en svarare vag att komma fram utifran erfarenhet.

Viktigt att kommunen arbetar konkret med icke-diskriminering.
Mycket bra med hanvisning till en s.k. “barnchecklista” infor beslut i namnd och fullmaktige, men for att denna ska
anvandas korrekt maste ocksa kontinuerliga fortbildningar hallas for saval tjansteman som fértroendevalda

Forslag pa hur vi starker det rattighetsbaserade arbetsséattet i verksamheter och politiska processer ar att kommunen
pabdorjar ett aktivt arbete med ”socialt bokslut” som ett komplement till den ekonomiska arsredovisningen
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Barnchecklistan borde utvdrderas
Liberala partiet saknar djupet och analyserna i det sociala hallbarhetsprogrammet. En verklighet &r sallan svart eller vit,

den bestar av nyanser. Att strikt bejaka utan att problematisera sociala krav vid upphandlingar &r att forenkla
verkligheten. Det saknas i programmet definition av sociala krav, ar det sysselsattningskrav, ar det arbetsrattsliga krav, ar

det krav som redan regleras via lag?
Vi stéller oss fragande till vilka de sociala kraven dr som ska finnas med i upphandling och inkop,
det bor framga av texten da det annars blir valdigt diffust och svart att ta stallning till.

Radet vill betona vikten av ett respektfullt bemdtande dven digitalt.
For att tydliggora syftet med denna punkt bér nagra praktiska verktyg som kommunen ska anvanda sig av for att
implementera ett normkritiskt forhallningssatt i de kommunala verksamheterna, identifieras och rekommenderas

Har skriver man om normkritik, och normkritiskt bemaotande.

Debatt och samtal kring normkritik &r och kommer troligen alltid att paga.
Vi vill att denna terminologi dndras till respektfullt bemotande/respekt.
Detta &r genomgaende i hela programmet.

Detta mal ar overflodigt
Har bor kommunen ocksa erbjuda sin kompetens om till att involvera for att involvera andra foretag och organisationer

som ar verksamma i kommunen, och ta initiativ till ett partnerskap for att framja social hallbarhet och motverka alla
former av diskriminering

Ingen ska diskrimineras p.g.a. sexuell laggning men Sverigedemokraterna ar kritiska till att ta fram en sarskild certifiering
for detta. Gavle kommun ska ha ett gott bemotande mot alla och en certifiering géllande enbart HBTQ ser vi inte som en

framgangsfaktor. Det ska finnas goda rutiner for icke-diskriminering generellt.
Gavle kommuns verksamheter ska ha kompetens inom HBTQ men ocksa funktionshinder. Denna mening anser vi ar

olycklig. Det racker med att vi tydligt skriver att Gavle kommuns verksamheter ska ha kompetens inom samtliga
diskrimineringsgrunder
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”Kunskapsguide” har barn och unga speciellt lyfts fram. Det star dven om
Barnkonventionen. Varfér lyfts bara den konventionen och inte andra? Alla konventioner borde val

vara lika viktiga att arbeta med?
Den viktigaste konventionen ar FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning, dar dldre med

sadan kan inkluderas. Sverige ratificerade konventionen 2008 och den tradde i kraft 14/1 2009. Dar finns olika artiklar
som beror begrepp aktuella i Hallbarhetsprogrammet. En artikel beror ratt till skydd for personer med
funktionsnedsattning, sa att inte den hjdlpbehdvande utsatts for utnyttjande, vald eller 6vergrepp. Har innefattas den
stora gruppen med kognitiva funktionsnedsattningar som demens.

Barn och unga i Gavle... Familjens roll och betydelse for ett tryggt samhalle bor lyftas i denna text..
Jamstalld och jamlik halsa... Hogre utbildning och studier bor lyftas i denna text.

DHR lyfter en stor mdngd féréndringar i bilaga som jag inte tar med hdr eftersom det ér oklart om och hur
bilagorna blir kvar.
Syftet med bilagan och dess status i forhallande till programmet bor fortydligas

Viktigt att kommunen sakerstaller tillgangen till personella resurser for den finsksprakiga verksamheten

LUPP bor inte anvandas

Saknar delar av handlignsplan integration och det drogpolitiska programmet, bor tillféras en del om generell kunskap om
integration

saknar delar om psykisk ohélsa

Kommunala tillgdnglighetsradet ar en viktig samarbetspartner och remissinstans fér kommunen i arbetet

med tillganglighet och bemétande for personer med funktionsnedsattning. Det galler inom alla namnder och
forvaltningar eftersom "tillganglighet" finns inom alla omradet.

Personer med funktionsnedsattning ar en stor, men svag, grupp i samhallet. Det &r viktigt att stodatgarder

finns for gruppen som maste ses som en resurs i samhéllet. Med ratt stod kan fler komma ut i arbetslivet och leva sitt liv
sjalvstandigt och kdnna att man bidrar till samhallet.
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Kommentar

Atgirdad = féranleder dndring dr som r tillagd.
Beaktad = foreslagen andring/synpunkt ar

beaktad i befintlig text och/eller féranleder ingen dndring.

Ej atgardad = féreslagen @ndring/synpunkt
ej tillagd/beaktad.

Ej atgardad.

Beaktad. Se 'Inledning' samt 'Bilaga'.

Ej atgardad.

Atgirdad. Se 'Inledning'.

Atgardad. Se 'Inledning'.

Atgirdad. Se 'Inledning'.

Atgardad. | kommande popularversion.
Beaktad. Se 'Inledning'.

Beaktad. Se 'Inledning'.
Beaktad.

Beaktad.

Sida 329 av 364



Beaktad.

Beaktad. Se 'Inledning'.

Beaktad. Se 'Inledning'.

Ej atgardad.

Beaktad.

Atgardad. Se 'Inledning'.

Beaktad. Se 'Jamstallda och jamlika villkor'
Beaktad. Se 'Inledning'.

Beaktad. Se 'Inledning'.

Atgardad. Se 'Inledning'.

Beaktad.

Ej atgardad. Se 'Inledning'.

Beaktad. Se respektive malomrade och programmal.

Beaktad. Se program om respektfullt bemotande, samt civilsamhalle i berérda programmal

och framgangsfaktorer.

Atgardad. Se programmal om barn och ungas trygga

uppvaxtvillkor

Atgardad. Se 'jamstallda och jamlika villkor' och underliggade

programmal.

Beaktad.

Beaktad.

Sida 326 av 364



Beaktad.
Atgardad.

Atgardad.

Beaktad.
Atgirdad. Se 'Inledning' avseende vilfardsutskott.

Atgirdad avseende vilfardsbokslut. | 6vrigt beaktad.
Atgirdad i kommande populérversion

avseende spraket. | 6vrigt Beaktad.

Beaktad. Se framgangsfaktor under mal om tillganglig
kommun

Atgirdad. Se delmal under respektfullt bemotande.

Ej atgardad. Programmet avser ej styra drendehantering.

Atgirdad avseende fokus pa socialt hallbart samhille. |
ovrigt beaktad.
Atgardad.

Atgardad. Se 'Inledning'.

Beaktad.
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Beaktad. Se 'Inledning'.
Atgardad. Se kommande populérversion.

Atgardad avseende skrivningar kring tillganglighet.

Beaktad.
Beaktad
Atgardad. Se 'Bilaga'.

Ej atgardad. Hanvisning till av styrgruppen beslutad inriktning
och gestalting av programmet.

Atgardad. Se 'Inledning'.

Atgirdad. Se kommande populérversion.

Atgardad. Se malomraden under 'Socialt hallbarhetsprogram'

Ej atgardad. Hanvisning till av styrgruppen beslutad inriktning
och gestalting av programmet.

Beaktad.

Atgirdad avseende ny formulering.

Beaktad. Se 'Inledning' avseende bl.a. stratsys.

Beaktad.

Beaktad. Avseende de sammanhang dar det beddms relevant.

Beaktad. Se 'Inledning'.

Beaktad.
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Beaktad. Se 'Inledning'.
Beaktad.

Ej atgardad. Se 'Inledning'.

Beaktad.

Beaktad.

Beaktad. Se 'Definitioner och beskrivning av begrepp'.
Ej atgardad. Hanvisning till av styrgruppen beslutad inriktning
och gestalting av programmet.

Atgirdad. Se dven 'Defintioner och beskrivning av begrepp'.

Ej atgardad. Med hanvisning avseende MR; reglerar relationen Stat/individ, vad stat inte far
gbra emot-/maste gora for individen, anvhandlar darfér ej medborgarens

skyldigheter. | 6vrigt beaktad.

Atgardad.

Atgardad.

Beaktad. Se 'Inledning'.
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Atgardad. Se 'Inledning'.
Beaktad.
Beaktad.

Beaktad.
Atgardad.

Beaktad.
Beaktad.
Beaktad.

Beaktad. Se mal om trygg boendemiljo.

Atgirdad. Se 'Inledning'.

Beaktad.

Beaktad. Se 'Inledning'.
Atgardad.

Atgardad. Se 'Definitioner och beskrivning av begrepp'.
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Atgardad.

Beaktad.

Atgardad. Se nya rubriceringar.

Beaktad. Se 'Inledning'.

Beaktad. Se 'Inledning' samt beskrivande
text under respektive programomrade.
Beaktad. Se 'Inledning'.

Beaktad.

Atgirdad avseende policydokumenten. | dvrigt beaktad.
Ej atgardad.
Beaktad.

Beaktad.

Beaktad. Se 'Inledning' avseende bl.a. verksamhetsplanering.

Atgardad.

Beaktad. Vidare hanvisning till problematiken att ha relativa
malsattningar for sociala fragor och problem.

Atgardad. Se 'Inledning’.

Atgirdad (dock med nagot annorlunda avsnittsrubriker)
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Beaktad. Se vidare ratt till
delaktighet
Atgirdad. | kommande popularversion.

Ej atgardad. Hanvisar istallet till alla.
Atgardad. Se 'Inledning'.

Atgardad.

Beaktad.

Beaktad. Andrad formulering.

Beaktad.

Ej atgardad. Uppraknade diskrimineringsgrunder i
programmet utgar fran lag.

Beaktad.

Beaktad. Avseende trygga boendemiljoer.

Beaktad.

Beaktad.
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Ej atgardad. Hanvisar istallet till alla.

Ej atgardad. Hanvisning till att valdets olika dimensioner och

uttryck som programmet utgar ifran inte kan anses vara allmant vedertagna.

Ej atgardad. Hanvisning till skalnivan i berérda mal och omraden. Dock ndmns hatbrott,
valdsbrott samt inbrott.

Beaktad. Se delmal under trygg boendemiljo.

Beaktad.

Beaktad.

Beaktad. Se vidare skrivningar kring sarskilt utsatta grupper.

Beaktad

Beaktad. Se vidare hanvisning till att valdets olika dimensioner och
uttryck som programmet utgar ifran inte kan anses vara allmant vedertagna.
Beaktad. Utgar fran befintliga indikatorer.

Ej atgardad. Hanvisning till skalniva pa skrivningarna.
Ej atgardad. Hanvisning till stravan mot indikatorer for matbar forandring i samhallet, ej
internt verksamhetsmatt.

Atgardad.
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Atgardad.

Atgardad.
Atgardad.
Beaktad.

Atgardad (dock ny formulering).
Beaktad

Atgirdad. Se ny framgangsfaktor.

Beaktad. Avseende tillganglighet.

Beaktad.

Ej atgardad. Hanvisning till skalniva pa skrivningarna
samt beslutad inriktning pa programmet.

Beaktad. Se aven kommande popularversion.

Ej atgardad. Hanvisning till skalniva pa skrivningarna samt
beslutad inriktning pa programmet.

Atgardad (dock ny formulering).

Beaktad.

Beaktad.

Beaktad.

Beaktad.
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Beaktad.

Atgirdad.

Ej atgardad. Hanvisning till beslutad inriktning samt skalniva
pa skrivningar.

Beaktad.

Atgirdad (borttagen mening).

Beaktad.
Beaktat. Se vidare mal om barn och ungas trygga
uppvaxtvillkor.

Beaktad.

Atgardad. Borttagen formulering.

Ej atgardad. Hanvisning till beslutad inirktning, samt ingar
i alla.

Beaktad.

Beaktad.

Ej atgdrdad med héanvisning till generella svarigheter att finna indikatorer som mater pa lokal
niva.

Beaktad.
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Beaktad.
Beaktad.

Beaktad.
Beaktad. Se delmal och framgangsfaktorer.

Beaktad. Se mal om utbildning.
Ej atgardad. Hanvisning till av styrgrupp beslutad inriktning
pa programmet samt skalniva pa skrivningar.

Beaktad. Se bl.a. indikatorer.

Beaktad. Under forutsattningar att utbilda sig.
Beaktad. Borttaget.
Beaktad.

Beaktad. Se 'jamstallda och jamlika villkor' och underliggade

programmal.
Beaktad. Hanvisning till att gymnasie- och grundskola

namns specifikt utifran att det ar kommunala verksamheter.

Ej atgardad. Hanvisning till i styrgrupp beslutade
mal/malomraden
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Beaktad.

Beaktad. Hanvisning till den generella svarigheten att hitta indikatorer palokal niva.

Beaktad.
Beaktad.
Beaktad. Se dven 'Inledning', skrivning kring malgrupper.

Beaktad.
Beaktad.

Beaktad. Hanvisning till av styrgrupp beslutad inriktning samt skalniva pa skrivningarna.

Beaktad.

Beaktad. Hanvisning till delmal.
Beaktad.
Ej atgardad. Se vidare 'Inledning'

Beaktad. Hanvisning till delmal.

Sida 336 av 364



Beaktad.
Ej atgardad. Hanvisning till av styrgrupp beslutad inriktning samt skalniva pa skrivningarna.

Beaktad.

Beaktad. Hanvisning till skrivningar om malgrupper.

Beaktad.
Beaktad. Andrad formulering.

Beaktad

Beaktad

Ej atgardad. Hanvisning till att det inte finns motsattning
mellan att tala om civilsamhallets mangfald och som en
aktor (bland andra) i forhallande till kommunen.

Beaktad.
Beaktad. Hanvisning till av styrgrupp beslutad inriktning samt skalniva pa skrivningarna.

Ej atgardad. Hanvisning till av styrgrupp beslutad inriktning

samt skalniva pa skrivningarna.
Ej atgardad. Hanvisning till av styrgrupp beslutad inriktning

samt skalniva pa skrivningarna. Jfr dven att mal exempelvis ej avser specifikt brukardialog.
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Beaktad. Se dven 'Begrepp och definitioner'.
Beaktad. Borttagen formulering.

Atgardad. Borttaget och justerat.

Beaktad.

Beaktad.

Ej atgardad. Hanvisning till skrivelse kring malgrupper och att alla avses.
Beaktad. Borttagen formulering.

Beaktad. Finns med under malet.
Beaktad. Psykisk halsa finns med i framgangsfaktorerna och f6ljs under indikatorer

Atgardat. Avseende publika lokaler.

Beaktad. Hanvisning till av styrgrupp beslutad inriktning samt skalniva pa skrivningarna.

Beaktad. beaktas under spaklig tillganglighet i
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Beaktad.

Atgardad. Justeras ej da det e] finns Gverenskommelser i nuliget.
Atgardad. Forandrad formulering.

Beaktad. Berors delvis under malet Alla har férutsattningar for en aktiv och meningsfull fritid.

Hanvisning aven till att ett starkt civilsamhalle i sig ar bidragande till en socialt hallbar
utveckling

Beaktad.

Ej atgardad. Teckensparket ar ett skyddat sprak men omfattas ej av lagstiftningen
for nationella minoriteter

Beaktad. Se aven kommande popularversion.
Beaktad. Ingar under malet tillganglighet
Ej atgardad. Malet avser specifikt nationella minoriteter.

Beaktad. Se vidare framgangsfaktor under tillganglighet.

Beaktad.
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Beaktad.

Atgardat dar det anses relevant.

Beaktad. Meningen kvarstar ej.
Beaktad.

Ej atgardad. Politisk askadning &r ingen diskrimineringsgrund

EJ atgardad. Bor vi se over detta?
Beaktad.

Beaktas och ordet dr borttaget AR det?
Beaktad. Justerat
Ej atgardad. Begreppet Manskliga rattigheter star kvar da det

anvanda av andra statliga myndligheter
Beaktad

Ej atgardad. Kravet pa sociala krav i upphandling ligger kvar da detta ar ett utvecklingsomrade

Beaktad

Beaktad. Utvardering av checklistans anvandning ar paborjad ht 2017

Beaktad. Tas med i valfardsbokslutet
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Beaktad. Omformuleras. Utbildning Gavle har inbjudits till utvardering men inte deltagit.

Beaktad. Se Liberalernas
yttrande for
ytterligare beskrivning

Beaktad. Ej paborjad process.

Beaktad. Ingar i vardegrunden

Beaktad. Service och bemotandeutbildning namns och bemdétandeombudsfunktionen

Atgiardad. Omformuleras till inkluderander férhaliningssatt

Beaktad. Tar bort malet

Beaktad. Finns under 6verenskommelser med civilsamhallet

Beaktad. Icke-diskriminering finns i programmet.

Beaktad. Tar bort funktionshinder
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Atgardad. Kunskapsguiden ar inte fardigstalld. Beslut byter namn till definitioner och begrepp
fardigstalld

Beaktad.

Beaktad. Familjens roll har preciserats vid fler stallen i programmet.
Beaktad. Se vidare motiveringarna under respketive mal

Beaktad.
Beaktad. Kommer tydligare framga vid fardigstallande.

Atgardad. Tillagd i text under malet

Ej atgardad. Enheten for social hallbarhet har tidigare foreslagit att

det tas fram en ny enkat som ersatter denna plus andra liknande enkater som tynger skolan.
Att inte alls mata ungas uppfattning om sin tillvaro inom bland annat skola &r inte aktuellt
om vi ska kunna arbeta med malsattningar som amnar fa effekt for barn och unga.

Beaktad. Ingar i inkluderande synsattet" Alla"
Beaktad. Finns med som framgangfaktor

Beaktad.

Beaktad.
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Sammantradesdatum 2019-01-22

§ 12: Andrade férutsittningar for friskvardsbidrag fran

20190101
Delges:

Samtliga namnder

Dnr 18KS534

Beslut

Kommunstyrelsen, enligt ordférandens forslag, foreslar
kommunfullmiktige besluta

att friskvardsbidrag som erbjuds anstéllda inom Gévle kommun from 2019-02-25
skall erbjudas utan medfinansiering fran medarbetaren.

att 6verfora verksamhetsansvaret och kostnadsansvaret gillande friskvardsbidrag
fran 6vriga namnder till Kommunstyrelsen.

att andringarna gillande kostnadsansvar ska gilla retroaktivt fr.o.m. 2019-01-01.

att till Kommunstyrelsen 6verfora 3 782 000 kr i kommunbidrag frén
Utbildningsndmnden (1 786 000 kr), Samhaillsbyggnadsndmnden (122 000 kr),
Kultur & Fritidsndmnden (146 000 kr), Omvéirdnadsndmnden (1 117 000 mnkr),
Socialnamnden (286 000 kr) och Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
(325 000 kr).

att medel reserverat under finansforvaltningen under rubriken “attraktiv
arbetsgivare” skall anvindas om kostnaderna for Kommunstyrelsen overstiger nu
overforda kommunbidrag.

att denna omférdelning av kommunbidrag beaktas nir senare korrigering av
genomforda ramkorrigeringar, som genomforts pga ny politisk ansvarsorganisering
(POG), sker.

Arendebeskrivning

Personalutskottet har under 2018 arbetat med forutsittningar for ett gemensamt
arbetsgivarerbjudande. Som en del av detta har ett borttagande av
medfinansieringen i samband med uttag av friskvardsbidrag diskuterats. Vardet av
detta skulle vara att skapa mojlighet for fler att utnyttja erbjudandet skapa mer
likvardiga villkor for alla medarbetare i Gavle kommun.

Att samordna verksamhets- och kostnadsansvar till kommunstyrelsen ger

Justerare Uppdragsbestyrkande

SBld842u\8364
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KOMMUN

Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum 2019-01-22

administrativa fordelar och ger hogre kvalitet i redovisning och uppfoljning.

I beslutad Kommunplan f6r 2019 anges under Finansforvaltningen ett utrymme pa
4 mnkr for attraktiv arbetsgivare. Detta utrymme skall till del finansiera eventuella
merkostnader med anledning av borttaget av egenfinansiering for medarbetaren
vid utnyttjande av friskvardsbidrag.

Inlagg i drendet
Owe Hellberg (V), Helene Akerlind (L), Asa Wiklund Lang (S)
Beslutsunderlag

e Kostnader 2017 och 2018 Friskvardsbidrag, dnr 356113

o Tjinsteskrivelse 2019-01-10 - Andrade forutsittningar for friskvirdsbidrag
frdn 2019-01-01, dnr 18KS534-1

Justerare Uppdragsbestyrkande
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? Datum 2019-01-10

Gavl Dnr 18KS534-1
avie
KOMMUN

Kommunstyrelsen

Tjansteskrivelse - Andrade forutsittningar for
friskvardsbidrag fran 20190101

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar att foresla kommunfullmaktige

att friskvardsbidrag som erbjuds anstillda inom Gavle kommun from
2019-02-25 skall erbjudas utan medfinansiering fran medarbetaren.

att overfora verksamhetsansvaret och kostnadsansvaret gillande
friskvardsbidrag fran 6vriga namnder till Kommunstyrelsen.

att Andringarna gillande kostnadsansvar ska gilla retroaktivt fr.o.m.
2019-01-01.

att till Kommunstyrelsen 6verfora 3 782 000 kr i kommunbidrag fran
Utbildningsnamnden (1 786 000 kr), Samhallsbyggnadsnamnden
(122 000 kr), Kultur & Fritidsndmnden (146 000 kr),
Omvérdnadsnamnden (1 117 000 mnkr), Socialndmnden (286 000 kr)
och Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden (325 000 kr).

att medel reserverat under finansforvaltningen under rubriken “attraktiv
arbetsgivare” skall anvindas om kostnaderna for Kommunstyrelsen
overstiger nu overforda kommunbidrag.

att denna omfordelning av kommunbidrag beaktas nir senare
korrigering av genomforda ramkorrigeringar, som genomforts pga ny
politisk ansvarsorganisering (POG), sker.

Arendet i korthet

Personalutskottet har under 2018 arbetat med forutsattningar for ett
gemensamt arbetsgivarerbjudande. Som en del av detta har ett
borttagande av medfinansieringen i samband med uttag av
friskvardsbidrag diskuterats. Vardet av detta skulle vara att skapa
mojlighet for fler att utnyttja erbjudandet skapa mer likvardiga villkor for
alla medarbetare i Gavle kommun.

Att samordna verksamhets- och kostnadsansvar till kommunstyrelsen
ger administrativa fordelar och ger hogre kvalitet i redovisning och
uppfoljning.

Géavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besdk Stadshuset Drottninggatan 22

Vaxel 026-17 80 00 gavle.k%ar%%hg@%gﬁww.gavle.se
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KOMMUN

Kommunstyrelsen

I beslutad Kommunplan f6r 2019 anges under Finansforvaltningen ett
utrymme pa 4 mnkr for attraktiv arbetsgivare. Detta utrymme skall till
del finansiera eventuella merkostnader med anledning av borttaget av
egenfinansiering for medarbetaren vid utnyttjande av friskvardsbidrag.

Beslutsunderlag
Kommunplan, dnr 17KS495

Kostnader Friskvard 2017 och 2018, 18KS534 nr 356113

Beslutet ska skickas till
Samtliga nimnder

Martin Svaleryd
Ekonomidirektor

Géavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besdk Stadshuset Drottninggatan 22

Vaxel 026-17 80 00 gavle.k%arggg!ag@%gﬁww.gavle.se



Namn 2017 Aktiveringsgrad 2018 Aktiveringsgrad 2017Nyttjandegrad 2018Nyttjandegrai2017 Antal tilldelac2018 Antal tilldela2017 Antal aktivera
KLK 60,49% 60,81% 50,85% 51,59% 286 296 173
KOF 50,97% 54,66% 43,32% 45,44% 310 322 158
NAG 36,54% 31,11% 29,80% 28,02% 895 1161 327
omv 54,15% 53,10% 44,79% 43,55% 2 580 2565 1397
REV 66,67% 71,43% 55,83% 63,57% 6 7 4
SB 69,31% 65,55% 58,87% 58,32% 189 209 131
SOC 68,87% 66,73% 58,06% 56,60% 530 505 365
UG 60,57% 58,67% 51,40% 49,06% 3518 3639 2131
GK Total 56,37% 60,99% 47,31% 45,25% 8316 8705 4 688
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2018Antal aktivera(2017 Summa tilldelning

2018 Summa tilldelning

2017 Summa nyttjande

2018 Summa nyttjande

180 286 000 kr 296 000 kr 145 443 kr 133 826 kr
176 310 000 kr 3222 000 kr 134 285 kr 146 311 kr 146 000 kr
396 895 000 kr 1161 000 kr 266 692 kr 325 290 kr 325 000 kr
1362 2 580 000 kr 2 565 000 kr 1155 657 kr 1116 991 kr 1117 000 kr

5 6 000 kr 7 000 kr 3350 kr 4 450 kr
137 189 000 kr 209 000 kr 111271 kr 121 885 kr 122 000 kr
337 530 000 kr 505 000 kr 307 744 kr 285823 kr 286 000 kr
2135 3518 000 kr 3639 375 kr 1808 363 kr 1785 508 kr 1786 000 kr
4728 8316 000 kr 8705 375 kr 3934134 kr 3938974 kr 3782 000 kr
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Gavle Sammantradesprotokoll

KOMMUN

Kommunfullméktige
Sammantradesdatum 2019-02-18

Plats och tid
Stadshusets Spegelsal, kl. 09:00-14:50

Paragraf
§7, §11 omedelbart justerad

Narvarande
Se sidan 2

Justeringens plats och tid
2019-02-18

Justerare . Martlna Kyngﬁs ('KD) Evelyn Kloverstedt (L)

Anslag/Bevis

Protokollet dr justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.

Organ
Kommunfullmaktige

Sammantradesdatum
2019-02-18

Anslag satts upp
2019-02-19

Anslag tas ned

2019-03-06 |

Forvaringsplats for protokollet
Kommunledningskontoret / Diariet

.............................................. Wi asssstssasissestssaconroasorrocecsccsissnsaseccssoccossncsssacanse

Underskrift Anders Selander

Géavle kommun 801 84 Gavle Bestk Stadshuset Drottninggatan 22
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se hitp://www.gavle.se
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Gavle Kommunfullmiktige
KOMMUN Sammantradesdatum 2019-02-18

§ 7: Andrade forutsattningar for friskvardsbidrag
fran 2019-01-01

Delges:
Samtliga naimnder

Dnr 18KS534

Beslut

Kommunstyrelsen, enligt ordférandens forslag, foreslar
kommunfullméktige besluta

att friskvardsbidrag som erbjuds anstallda inom Gavle kommun from 2019-
02-25 skall erbjudas utan medfinansiering frin medarbetaren.

att 6verfora verksamhetsansvaret och kostnadsansvaret gillande
friskvardsbidrag fran 6vriga namnder till Kommunstyrelsen.

att andringarna gillande kostnadsansvar ska galla retroaktivt fr.o.m. 2019-01-
O1.

att till Kommunstyrelsen dverfora 3 782 000 kr i kommunbidrag fran
Utbildningsnamnden (1 786 000 kr), Samhallsbyggnadsndmnden (122 000
kr), Kultur & Fritidsnamnden (146 000 kr), Omvirdnadsnamnden (1 117 000
mnkr), Socialnamnden (286 000 kr) och Arbetsmarknads- och
funktionsrittsnamnden (325 000 kr).

att medel reserverat under finansférvaltningen under rubriken "attraktiv
arbetsgivare” skall anvindas om kostnaderna fér Kommunstyrelsen 6verstiger
nu 6verforda kommunbidrag.

att denna omfordelning av kommunbidrag beaktas nar senare korrigering av
genomforda ramkorrigeringar, som genomforts pga ny politisk
ansvarsorganisering (POG), sker.

att paragrafen omedelbart justeras

Arendebeskrivning

Personalutskottet har under 2018 arbetat med férutsattningar for ett
gemensamt arbetsgivarerbjudande. Som en del av detta har ett borttagande av
medfinansieringen i samband med uttag av friskvirdsbidrag diskuterats.
Virdet av detta skulle vara att skapa mojlighet for fler att utnyttja erbjudandet
skapa mer likvirdiga villkor for alla medarbetare i Gavle kommun.

Att samordna verksamhets- och kostnadsansvar till kommunstyrelsen ger
administrativa fordelar och ger hogre kvalitet i redovisning och uppf6ljning.

I beslutad Kommunplan f6r 2019 anges under Finansforvaltningen ett
utrymme pé 4 mnkr for attraktiv arbetsgivare. Detta utrymme skall till del
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Gavle Kommunfullméktige
KOMMUN Sammantradesdatum 2019-02-18

finansiera eventuella merkostnader med anledning av borttaget av
egenfinansiering for medarbetaren vid utnyttjande av friskvardsbidrag.

Inlagg i drendet

Therese Metz (MP), Evelyn Kloverstedt (L), Matilda Sundquist Boox (S),
William Elofsson (M), Gin Akgul Hajo (V), Asa Wiklund-Léng (S) och Lars
Beckman (M).

Yrkanden
Therese Metz (MP) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag

Beslutsunderlag

e 8§12 KS Andrade forutsittningar for friskvirdsbidrag frin 2019-01-01, dnr
18KS534-2

e Tjansteskrivelse 2019-01-10 - Andrade forutsittningar for
friskvirdsbidrag fran 2019-01-01, dnr 18KS534-1

¢ Kostnader 2017 och 2018 Friskvardsbidrag, dnr 356113

' r / i _l Uppdragsbestyrkande E
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Kommunfullméiktige

Utlatande ang. val av kommunstyrelse for 2019—2022 samt ersittarordning att
gilla i samtliga styrelser och nimnder

Efter foredragning beslutar valberedningen foresla kommunfullmaktige

att utse foljande personer till ledamoter och ersittare samt ordférande, 1.e och 2.e vice

ordférande i kommunstyrelsen.

att anta ersittarordning att galla i samtliga styrelser och nimnder.

Kommunstyrelsen 2019—2022

Ledamoter Ersittare

Asa Wiklund Ling Ordf. S Mona Kolarby S
Jorgen Edsvik S Ahmed Amin S
Eva Alander S Matilda Sundqvist Boox S
Daniel Olsson S Lars-Goran Stahl S
Therese Metz MP | Emanuel Hort MP
Margaretha Wedin C Leena Bergander Wikstrom C
Helen Akerlind 1:e vice ordf. |L Kristoffer Dahlgren L
Gin Akgul Hajo \% Ove Hellberg \Y%
William Elofsson 2:evice ordf. | M | Pekka Seitola M
Margareta Larsson M Niclas Bornegrim M
Jan Myléus KD |Jan-Eric Andersson KD
Mattias Eriksson Falk SD | Lena Emanuelsson SD
Wanja Delén SD | Georgios Toris SD
Ersiattarordning

Vid forfall for S-ledamot tjanstgor forsta tillgdngliga erséttare fran i tur och ordning
partigrupperna S, MP, C, L, V, M, KD, SD.

Vid forfall for MP-ledamot tjanstgor forsta tillgangliga ersattare fran i tur och ordning
partigrupperna MP, S, L, C, V, KD, M, SD

Vid forfall for C-ledamot tjanstgor forsta tillgianglig ersittare fran i tur och ordning
partigrupperna C, L, MP, S, M, KD, V, SD

Vid for forfall for L- ledamot tjanstgor forsta tillgdngliga ersittare frén i tur och ordning
partigrupperna L, C, MP, S, M, KD, V, SD.

Vid forfall for M-ledamot tjanstgor forsta tillgingliga ersattare fran i tur och ordning
partigrupperna M, KD, S, L, C, MP, V, SD.

Vid forfall for KD- ledamot tjanstgor forsta tillgangliga ersittare frén i tur och ordning
partigrupperna KD, M, S, L, C, MP, V, SD

Vid forfall for V-ledamot tjanstgor forsta tillgangliga ersittare fran i tur och ordning
partigrupperna V, S, MP, M, L, C, KD, SD.

Vid forfall for SD- ledamot tjanstgor forsta tillgangliga erséttare fran i tur och ordning
partigrupperna SD, KD, M, S, L, C, V, MP

Gavle kommun Kommunledningskontoret Besok Drottninggatan 22
Vaxel 026-17 80 05 kommunstyrelsen@gavle.se www.gavle.se
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Givle den 5 december 2018

For valberedningen

Leena Bergander Wikstrom (C)
Ordforande

Niarvarande ledamoter:

Leena Bergander Wikstrém (C) ordf
Daniel Olsson (S) vice ordf

Per Ake Fredriksson (L)

Helene Borjesson (MP)

Margareta Larsson (M)

Charlotta Lagnander (V)

Mattias Eriksson Falk (SD)

Narvarande ersittare:

Martina Kyngés (KD)
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Sekreterare
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Sammanstallning av Lex Sarah-arenden 2019

= Avslutade drenden

= P3gdende drenden

Nr | Handelse- Ansvarig
datum Handelse Enhet chef Atgard Dnr Avslut

1. | 2018-12-19 En omvardnadspersonal formedlar av misstag | Larmenheten Anneli Kodade sms har inforts. 190N1 2019-01-15
ett sms med personuppgifter till en obehorig Gronblad
personal pa kommunen.

2. | 2019-01-08 En kund avvek fran boendet, aterfanns efter Vard- och Charlotte Utokad tillsyn. Fortsatt 190N18 2019-02-12
ca 30 minuter. omsorgsboende Larsson arbete med BPSD.

Forellplan
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Sammanstillning av begdaran om yttrande/handlingar fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

= Avslutade drenden
= Pagdende drenden

Nr | Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IVO daterat
1. | 2016-08-24 160N282 Begdran om handlingar samt svar pa fragor 2016-09-23 2016-09-15 Anneli Lindblom,
- klagomal som berdr hemtjansten Satra (skickat 19/9) omradeschef
- dodsfall
1. | 2017-03-24 160N282 Underrattelse 2017-04-19 Anneli Lindblom, | 2017-04-04
- mojlighet att [amna synpunkter omradeschef Omradeschef
beslutar att avsta
fran att lamna
synpunkter
1. | 2017-05-24 160N282 Underrattelse 2017-06-15 Anneli Lindblom, | 2017-06-08
- mojlighet att lamna synpunkter pa forslag till omradeschef Omradeschef
beslut beslutar att avsta
fran att lamna
synpunkter
1. | 2017-07-18 160N282 Beslut Anneli Lindblom, | Arendet avslutas.

Arendet avslutas med féljande
stallningstagande:

— Samverkan mellan ldkaren och sjukskoterskan
fran halsocentralen har brustit i samband med

att dodsfallet skulle faststallas. Narstaende
heller inte informerad.

— Region Gavleborg och Gavle kommun bor
samverkan for att sakerstalla att

omhandertagandet av en avliden vid dodsfall i

hemmet bygger pa respekt for manniskors
integritet och vardighet.

blev

omradeschef
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Nr | Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IVO daterat
2. | 2016-08-25 160N285 Begaran om yttrande 2016-10-07 Ca 2016-09-02 Katarina Skoog,
— klagomal géllande hanteringen av ett drende (Skickat direkt av myndighetschef
avseende verkstallande och avslutande av handlaggare)
insats
2. 2017-02-24 160N285 Beslut, 2017-04-03 2017-04-03 Katarina Skoog, Redovisning av
- krav pa redovisning av vidtagna atgarder. (skickat via e-post | myndighetschef | atgarder
+ mail 3/4)
2. | 2017-02-24 160N285 Beslut, Torsten Sjostréom, | Arendet avslutas
- drendet avslutas t f myndighetschef
3. | 2016-08-31 160N294 Begdran om yttrande 2016-09-29 2016-09-08 Anette Falk,
— klagomal som beror Forellplan 1 D (skickat 13/9) omradeschef
— blasor/skrapsar
3. | 2017-02-17 160N294 Beslut, Anette Falk, Arendet avslutas.
- arendet avslutas. omradeschef
4. | 2016-06-29 160N232 Begdran om yttrande 2016-10-21 2016-10-19 Anneli Lindblom,
— klagomal som berér Bomhus hemsjukvard (dispens) (skickat 19/10) omradeschef
— byte av halsocentral samt utskrivning fran
hemsjukvarden
4. | 2017-05-08 160N232 Beslut, Anneli Lindblom, | Arendet avslutas.
Arendet avslutas med féljande omradeschef
stallningstagande
- Den medicinska varden till patienten som ldkaren
ansvarat for under den aktuella perioden har varit
adekvat
- Det var patientens behov som Iag till grund vid in-
och utskrivning i hemsjukvarden och IVO finner inte
anledning att anmarka pa detta.
5. | 2016-11-03 160N391 Begaran om handlingar samt svar pa fragor 2016-11-24 2016-11-21 Anneli Lindblom,
— klagomal som beroér Hemsjukvarden soder (skickat 22/11) omradeschef
— beslut om egenvard vid insulinbehandling
5. | 2017-04-04 160N391 Underrattelse 2017-04-26 Anneli Lindblom, | 2017-04-18
- mojlighet att lamna synpunkter pa IVO:s omradeschef Omradeschef

forslag till beslut

beslutar att avsta
fran att lamna
synpunkter
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Nr

Skrivelse fran
IVO daterat

Dnr

Fragan/drendet

Svar senast
till IVO

Ordférandebeslut,
daterat

Ansvarig chef

Beslut

2017-05-31

160N391

Beslut,
- arendet avslutas.

Anneli Lindblom,
omradeschef

Arendet avslutas.

2016-11-10

160N399

Begaran om handlingar

— klagomal som berér hemtjansten och
hemsjukvarden

— misstanke om uteblivna blodsockerprov
och miss att ge insulin

2016-12-12

2016-12-06
(skickat 6/12)

Anneli Lindblom,
omradeschef

2017-03-13

160N399

Underrattelse
— Majlighet att lamna synpunkter pa IVO:s
forslag till beslut.

2017-04-04

Anneli Lindblom,
omradeschef

2017-03-16
Omradeschef
beslutar att avsta
fran att lamna
synpunkter

2017-04-07

160N399

Beslut

Arendet avslutas med féljande

stallningstagande:

— IVO riktar kritik mot hemsjukvarden i Gavle
kommun for bristfallig vard och behandling av
patienten

— Vardgivaren har utrett handelsen och vidtagit
relevanta atgarder

— IVO avser att folja upp de konstaterade
bristerna i en pagaende verksamhetstillsyn

Anneli Lindblom,
omradeschef

Arendet avslutas.

2016-11-24

160N418

Underrattelse och begdran om handlingar
- klagomal som beror Selggrensgarden

2016-11-28:

MAS har efter kontakt med IVO och de ar
overens om att vi inte behover komplettera
med nagra handlingar eller lamna nagot
yttrande. Detta da skickat in en Lex Maria i
samma drende.

2016-12-23

Anette Falk,
omradeschef

2017-06-30

160N418

Underrattelse
- mojlighet att [amna synpunkter pa IVO:s
forslag till beslut

2017-08-18

Anette Falk,
omradeschef

Omradeschef
beslutar att avsta
fran att [amna
synpunkter.
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Nr | Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IvO daterat
7. | 2017-10-03 160N418 Arendet avslutas med féljande Anette Falk, Arendet avslutas.
stallningstagande: omradeschef
— IVO bedomer att vardgivaren brustit i
patientens vard da hon fick Iakemedel avsedda
for en annan patient
— Héandelsen ar lex Maria-anmald av vardgivaren
och vardgivaren har vidtagit atgarder for att
forbattra patientsakerheten.
8. | 2016-12-05 160N439 Begdran om yttrande 2017-01-10 2016-12-15 Katarina Skoog,
— klagomal som beror bistandshandlaggares (Skickat direkt av myndighetschef
hantering av ansdkan om insatser handlaggare 9/1)
8. | 2017-01-25 160N439 Kompletterande begaran 2017-02-21 2017-02-15 Katarina Skoog,
— klagomal som beror bistandshandlaggares myndighetschef
hantering av ansdkan om insatser
8. |2017-02-21 160N439 Kompletterande begaran 2017-03-14 2017-03-08 Katarina Skoog,
— klagomal som beror bistandshandlaggares (skickat 13/3) myndighetschef
hantering av ansdkan om insatser
8. | 2018-02-05 160N439 Beslut 2018-03-15 2018-03-05 Katarina Stistrup,
- krav pa redovisning (skickat 5/3) myndighetschef
8. | 2018-03-22 160N439 Beslut Katarina Stistrup, | Arendet avslutas.
- Arendet avslutas: myndighetschef
IVO bedémer att omvardnadsnamnden i sin
redovisning lamnat uppgifter som visar att det inom
namndens ansvarsomrade finns processer och
rutiner som sakerstaller en rattssaker
myndighetsutévning.
9. | 2017-08-18 170N271 Underrattelse och begdran om handlingar 2017-09-18 2017-09-04 Anette Falk,

— klagomal som beror Forellplan 1 D
- medicinering/smartlindring

omradeschef
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Nr | Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IvO daterat
9. | 2018-04-11 170N271 Mojlighet att lamna synpunkter 2018-05-04 Anette Falk, Omradeschef
— klagomal som berér Forellplan 1 D omradeschef beslutar att avsta
- medicinering/smartlindring fran att [amna
synpunkter.
Sjukskoterskan
avstar fran att
lamna synpunkter
9. | 2018-05-09 170N271 Beslut: Anette Falk, Arendet avslutas.
- Arendet avslutas: omradeschef
IVO har provat klagomalet och avslutar drendet med
foljande stallningstagande:
- IVO kan inte se att det brustit i omhandertagandet
av patienten initialt pa boendet.
- Det drojde innan patienten fick smartlindring pa
rontgenmottagningen.
- Lakaren kritiseras da morfinordinationen var
alldeles for hog med bakgrund till de risker som
finns med morfinbehandling.
10. | 2018-02-13 180N71 Underrattelse och begdran om uppgifter 2018-03-14 2018-02-22 Anette Falk,
— klagomal som berér Fleminggatan 13 (skickat 22/2) omradeschef
- sjalvmord
11. | 2018-03-07 180N105 Begdaran om uppgifter 2018-05-02 2018-04-23 Katarina Stistrup,
— uppfoljning av gynnande domar — bistand (skickat 24/4) myndighetschef
enligt 4 kap 1 § SolL samt insatser enligt 9 § LSS
- ej verkstallda domar, dldre dn 4 manader
12. | 2018-08-20 180N392 Begdran om yttrande och handlingar 2018-10-08 2018-10-04 Katarina Stistrup,
— Overvagande om att anséka om utdémande (skickat 4/10) myndighetschef
av sarskild avgift hos forvaltningsratten
13. | 2018-09-11 180N427 Begaran om upplysningar pa bilagd blankett 2018-10-17 2018-09-27 Katarina Stistrup,
— Uppfoljning av gynnande dom (skickat 2/10) myndighetschef
13. | 2018-10-24 180N427 Beslut: Katarina Stistrup, | Arendet avslutas.

- Arendet avslutas:

IVO beddmer mot bakgrund av de redovisade
omstandigheterna i drendet att det inte finns skal
att ansdéka om utdémande av sarskild avgift hos
forvaltningsratten.

myndighetschef
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Nr | Skrivelse fran Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
IVO daterat till IVO daterat

14. | 2018-10-17 180N472 Begaran om yttrande och handlingar 2018-11-28 2018-11-21 Katarina Stistrup,
— Overvigande om att ansdéka om utdémande (skickat 23/11) myndighetschef
av sarskild avgift hos forvaltningsratten

15. | 2018-10-23 180N477 Begaran om yttrande och handlingar 2018-12-04 2018-11-27 Katarina Stistrup,
— Overvigande om att ansdéka om utdémande (skickat 27/11) myndighetschef
av sarskild avgift hos forvaltningsratten

16. | 2018-11-01 180N498 Begaran om yttrande och handlingar 2018-12-07 2018-11-27 Katarina Stistrup,
— Overvigande om att ansdéka om utdémande (skickat 27/11) myndighetschef
av sarskild avgift hos forvaltningsratten

17. | 2019-01-28 190N37 Begaran om yttrande och handlingar 2019-03-11 Lena Hornell,
— Overvigande om att ansdéka om utdémande Kontorschef
av sarskild avgift hos forvaltningsratten Myndighet

18. | 2019-02-05 190N51 Begaran om yttrande och handlingar 2019-03-19 Lena Hornell,
— Overvigande om att ansdéka om utdémande Kontorschef
av sarskild avgift hos forvaltningsratten Myndighet
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Sammanstallning av begaran om yttrande angaende anmalan om diskriminering
fran Diskrimineringsombudsmannen (DO)

Nummer

Skrivelse fran DO

Diarienummer

Fragan/irendet

Svar senast

Ordférandebeslut,

Ansvarig chef

daterat till DO daterat
1. 2016-09-27 160N330 Begaran om yttrande ang anmalan om 2016-10-25 2016-10-25 Margaretha Eriksson,
samt diskriminering (forlangd) (skickat 25/10) omradeschef
2016-10-04 - Aktivitetshuset Nygarden
1. 2017-09-29 160N330 Begaran om kompletterande yttrande 2017-10-06 Undertecknat av Margaretha Eriksson,
angaende anmalan om diskriminering (forlangt till | forvaltningschef, omradeschef
- Aktivitetshuset Nygarden 2017-10-09) | 2017-10-09
- mailat + med rek.
1. 160N330 Kompletterande yttrande enligt skrivelse Enligt besked | Undertecknat av Margaretha Eriksson,
fran DO 2017-09-19, med svar avseende till DO sa forvaltningschef, omradeschef
fraga nummer 4. kommer svar | 2017-11-11
- Aktivitetshuset Nygarden efter 19/10 (skickat 1/11)
1. 2017-11-02 160N330 Begdran om kompletterande uppgifter enligt | Enligt besked | Undertecknat av Margaretha Eriksson,
(mail) gédllande de tre senaste klagomalet fran till DO sa forvaltningschef, omradeschef
anmalaren samt férvaltningens svar pa kommer svar | 2017-08-11
detta. innan 10/11 | (skickat 8/11)
- Aktivitetshuset Nygarden
1. 2017-11-24 160N330 Tillsyn avseende diskrimineringsférbudet for Margaretha Eriksson,

offentlighetsanstallda
- Aktivitetshuset Nygarden
- DO avslutar arendet

Omradeschef
- ARENDET AVSLUTAS
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Meddelande fran Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) om tillsyn

Nr | Skrivelse fran IVO | Dnr Fragan/drendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
daterat till IVO daterat
1. | 2016-11-18 160N411 Meddelande fran IVO att de inleder tillsyn av Anneli Lindblom,
hemsjukvarden i Gavle kommun inom omradeschef
omradena ledning, styrning, samverkan och
arbetsformer. Intervjutillfallen:
- 11 januari
- 12 januari
1. | 2017-02-01 160N411 Underrattelse fran IVO dar namnden ges 2017-02-23 2017-02-16 Anneli Lindblom,
moijlighet att lamna synpunkter pa bifogat (skickat 20/2) omradeschef
material (protokoll fran intervjuer)
1. | 2017-04-03 160N411 Beslut, 2017-06-15 2017-06-12 Anneli Lindblom, | Redovisning av
- krav pa redovisning av vidtagna atgarder. (skickat 12/6) omradeschef atgarder
1. | 2017-07-18 160N411 Beslut, Anneli Lindblom, | Arendet avslutas.
- drendet avslutas. omradeschef
2. | 2017-08-28 170N284 Meddelande om inspektion och begaran om 2017-09-10 2017-09-05 Margaretha
handlingar Inget Eriksson,
- Verksambhetstillsyn rérande férhallanden pa ordférandebeslut. | omradeschef
Vendelsgatans boende Skickat av LW
- Granskning av hur personer far sina behov
tillgodosedda samt verksamhetens kvalitetsarbete
Infor inspektionen begar IVO uppgifter kring
- Personal och bemanning
- Boende
2. | 2017-12-21 170N284 Beslut Margaretha Arendet avslutas.
- IVO avslutar drendet. Eriksson,
- IVO uppmérksammar namnden pa omradeschef

forbattringsarbeten inom utpekade omraden.
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2017-05-19 170N189 Information om tillsyn och begaran om 2017-05-31 2017-05-31 Anneli Lindblom,
handlingar (mailat 31/5 + omradeschef
— nationell riskbaserad tillsyn — hemsjukvarden skickat via brev
- egenkontroll av samverkan for att sakerstalla 1/6)
att multisjuka patienter som vardas i ordinart
boende far den vard som kravs
2017-06-20 170N189 Meddelande om tillsyn och begdran om 2017-08-31 2017-08-31 Anneli Lindblom,
handlingar (mailat + skickat omradeschef
— nationell riskbaserad tillsyn — hemsjukvarden via brev 31/8)
- egenkontroll av samverkan for att sakerstalla
att multisjuka patienter som vardas i ordinart
boende far den vard som kravs
2017-09-14 170N189 Delgivning av handlingar Anneli Lindblom,
- infor inspektion 27 september omradeschef
2017-09-21 170N189 Kompletterande handlingar Anneli Lindblom,
- infor inspektion 27 september omradeschef
2017-11-15 170N189 Beslut Anneli Lindblom, | Arendet avslutas.
- Arendet avslutas med féljande omradeschef
stallningstagande:
Vardgivarna bedriver egenkontroll avseende
samverkan for att med multisjuke dldre patienten
som vardas i ordinart boende ska fa sina behov av
halso- och sjukvard tillgodosedda.

2018-01-08 180N12 Underrattelse om inledd tillsyn samt begaran 2018-02-07 2018-01-31 Anneli Lindblom,
(se aven om uppgifter m m (skickat via brev omradeschef
160N411) - hemsjukvarden i Gavle kommun 31/1)

2018-02-21 180N12 Begdran om komplettering 2018-03-15 2018-03-13 Anneli Lindblom,
(se dven - hemsjukvarden i Gavle kommun (skickat 13/3) omradeschef
160N411)

2018-03-22 180N12 Meddelande om inspektion Anneli Lindblom,
(se aven - hemsjukvarden i Gavle kommun omradeschef
160N411)

2018-10-02 180N12 Beslut Anneli Lindblom, | Arendet avslutas.
(se dven - IVO avslutar drendet avslutas omradeschef
160N411)

2018-03-12 180N113 Meddelande om inspektion och begdran om 2018-03-28 2018-03-23 Margaretha

uppgifter (skickat 23/3) Eriksson,

Sida 363 av 364




- inspektion pa Hovdingavagen, 5 april 2018 med
inriktning pa att granska barns/ungdomars mojlighet
till kommunikation

- infor inspektionen begars svar i sarskilda mallar.

omradeschef

5. | 2018-04-23 180N113 Beslut Margaretha Arendet avslutas.
- IVO avslutar drendet. Eriksson,
omradeschef
6. | 2018-11-09 180N502 Meddelande om inspektion Anette Falk, Arendet avslutas.
(se dven - uppfoljning av de atgarder som redogjorts i lex omradeschef
170N341) | Sarah anmalan
Anette Falk/Ulla Hamrén forbereder métet.
6. | 2019-01-14 180N502 Beslut Anette Falk, Arendet avslutas.
(se aven - IVO avslutar drendet. omradeschef
170N341)
Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg (IVO) efter tillsyn (oanmald)
Nr | Skrivelse fran IVO | Dnr Fragan/irendet Svar senast Ordférandebeslut, | Ansvarig chef Beslut
daterat till IvO daterat
1. | 2017-07-04 170N231 Beslut fran IVO efter oanmald inspektion. Margaretha Arendet avslutas.
Eriksson,
omradeschef

Sida 364 av 364




	ea260474-1e89-46e4-a0bc-8e52241c9b7c.docx
	1. Mötets öppnande
	2. Upprop
	3. Val av justerare
	4. Fastställande av föredragningslista
	5. Anmälan av beredning
	Ärendebeskrivning

	6. Ekonomisk månadsrapport för omvårdnadsnämnden, december 2018
	Förslag till beslut
	Ärendebeskrivning
	Handlingar i ärendet

	7. Verksamhetsrapport 2018 för Omvårdnadsnämnden
	Förslag till beslut
	Ärendebeskrivning
	Handlingar i ärendet

	8. Rapport internkontroll 2018 för Omvårdnadsnämnden
	Förslag till beslut
	Ärendebeskrivning
	Handlingar i ärendet

	9. Remissvar avseende Riktlinje Representation Gävle kommunkoncern,  Dnr 18KS409
	Förslag till beslut
	Ärendebeskrivning
	Handlingar i ärendet

	10. Representanter till Kommunala Pensionärsrådet (KPR)
	Förslag till beslut
	Ärendebeskrivning
	Handlingar i ärendet

	11. Representant till Kommunala Tillgänglighetsrådet
	Förslag till beslut
	Ärendebeskrivning
	Handlingar i ärendet

	12. Kurser/konferenser
	Ärendebeskrivning

	13. Delegationsbeslut
	Handlingar i ärendet

	14. Internbudget 2019 för Omvårdnadsnämnden
	Ärendebeskrivning

	15. Verksamhetsvolymer och nyckeltal, 2019
	Ärendebeskrivning
	Handlingar i ärendet

	16. Verksamhetsplan 2019 för Omvårdnadsnämnden
	Ärendebeskrivning
	Handlingar i ärendet

	17. Internkontrollplan 2019 för Omvårdnadsnämnden
	Ärendebeskrivning

	18. Aktuellt från Sektor Välfärd
	Ärendebeskrivning

	19. Uppföljning av utförare av vård- och omsorg 2019
	Ärendebeskrivning
	Handlingar i ärendet

	20. Uppföljning av hemtjänst enligt lagen om valfrihetssystem LOV 2018
	Ärendebeskrivning
	Handlingar i ärendet

	21. Nattfasterapport, oktober 2018
	Ärendebeskrivning
	Handlingar i ärendet

	22. Rapport om ej verkställda beslut enligt SoL och LSS, kvartal 4 år 2018
	Ärendebeskrivning
	Handlingar i ärendet

	23. Rapport från kontaktpolitikerbesök och deltagande i kurser/konferenser
	Ärendebeskrivning

	24. Anmälningsärenden
	Handlingar i ärendet


	047fbdb2-0bfc-4823-9e8c-d4c71a2ce0a2.docx
	bbdc659d-7f0c-4602-ac14-02f52be2d685.docx
	Ekonomisk månadsrapport för omvårdnads- nämnden, december 2018

	1b03e401-5fd6-4dd7-9abb-9ce802d592e3.pdf
	1e296876-ed83-4845-8141-f7f494f6d168.docx
	16798bbd-e9f6-4d55-9177-b7f861d900c6.docx
	Verksamhetsrapport 2018 för omvårdnadsnämnden

	4d934855-adb5-43e4-b17f-c166ee839b6e.docx
	1	Målanalys
	1.1	Invånare och kunder
	Omvårdnadsnämnden har nöjda kunder med tanke på delaktighet och engagemang
	Omvårdnadsnämnden har nöjda kunder med tanke på trygghet och tillgänglighet

	1.2	Medarbetare
	Omvårdnad Gävle är en attraktiv arbetsgivare med motiverade och framgångsrika medarbetare
	Omvårdnad Gävles chefer har ett inspirerande och utvecklande ledarskap.
	Personalredovisning

	1.3	Hållbar tillväxt
	Attraktiva verksamheter för kunder och medarbetare
	Omvårdnadsnämnden bidrar till en bättre miljö genom minskade utsläpp i mark, luft och vatten.
	Omvårdnadsnämndens verksamheter är effektiva och drivs av ett högt kvalitetsmedvetande

	1.4	Ekonomi
	Omvårdnadsnämnden har en hållbar ekonomi


	2	Uppföljning av politiska uppdrag
	2.1	Hela kommunkoncernen ska fokusera på att bidra till att bryta utvecklingen för socialtjänsten gällande människors behov av försörjningsstöd.
	2.2	Hela koncernen ska beakta ökat fokus på trygghet i ett växande Gävle. Varje nämnd och bolag ska utifrån sitt verksamhetsområde analysera och genomföra åtgärder för en ökad trygghet.
	2.3	En koncernövergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga anställda i koncernen likvärdiga villkor. Policyn ska eftersträva en återhållsam lönebildning i hela koncernen, undvika privata sjukvårdsförsäkringar, pensionsavsättningar eller andra löneförmåner utanför kollektivavtal. Ett gemensamt förmånspaket till anställda ska tas fram för kommunkoncernens anställda.
	2.4	Förvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en löneökningstakt som överstiger snittet i förvaltningen/bolaget i övrigt. Löneökning sker med fördel uttryckt i kronor för denna höglönegrupp.
	2.5	Koncernen ska agera för att minska andelen externa kurser, konferenser och representation. Verksamhetsnära personal ska prioriteras för kompetensutveckling. En utveckling ska ske av möjligheterna att nyttja videolösningar i större omfattning för möten och kompetensutveckling.
	2.6	Koncernen ska öka samordningen av lokaler för att undvika onödiga hyreskostnader.
	2.7	Koncernen kommer under år 2018 att påbörja ett större effektiviseringsarbete med full effekt från år 2019, som innebär ökad centralisering av stödresurser i kommunen.
	2.8	Koncernen förväntas hålla sig inom upphandlade avtal.
	2.9	Kommunen kvarstår som medlem i Inköp Gävleborg för att öka kostnadseffektivitet och kvaliteten i våra upphandlingar och avbryter därmed den urträdesprocess som initierats.
	2.10	Koncernen ska i nämnder och bolag fullgöra sitt ansvar i genomförandet av strategiska program såsom Näringslivsprogrammet, Miljöstrategiska programmet och framåt det Sociala hållbarhetsprogrammet.
	2.11	Koncernen ska eftersträva ökad regional samverkan och kraftigt förbättra relationerna med Gävleborgs övriga kommuner och sammantaget visa att Gävle axlar rollen som regionhuvudstad.
	2.12	Nämnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i den kommunala verksamheten.
	2.13	Alla förvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan på hur medarbetarinflytandet kan öka för att gå mer mot självstyrande personalgrupper, ökad trivsel och bättre arbetsmiljö.
	2.14	Nämnder som idag berörs av ofrivilliga delade turer för personalen uppdras särskilt att implementera flexibla schemaläggningsmodeller och andra åtgärder tillsammans med personalen med mål att avskaffa dessa.
	2.15	Taxor och avgifter som bereds i nämnderna bör högst motsvara ett snitt av nivåerna inom 8-stads samarbetet.
	2.16	Omvårdnadsnämnden uppdras att fortsätta arbeta med flexibla arbetstidsmodeller och stärkt grundbemanning för att successivt minska på de ofrivilliga delade turerna i kommunen.
	2.17	Omvårdnadsnämnden uppdras att genom kompetensutveckling av chefer och medarbetare i hemtjänsten snabba på införandet av behovsstyrd hemtjänst med ökat medarbetarinflytande, liknande det i Bomhus hemtjänst, i alla kommunens hemtjänstgrupper. 4 miljoner kronor tillförs nämnden för kompetensutvecklingsinsatser kopplat till detta.
	2.18	Omvårdnadsnämnden ges i uppdrag att göra en genomlysning av alla privata utförare, med fokus på personalens anställningsvillkor, tillsammans med arbetstagarorganisationerna.
	2.19	Omvårdnadsnämnden ges i uppdrag att utforma ett uppföljningssystem, som säkerställer avtalsefterlevnad i både egen och privat hemtjänst och där Omvårdnadsnämnden kontinuerligt, minst varje delår, ska ges rapport om eventuella avvikelser och åtgärdsplaner för dessa.
	2.20	Omvårdnadsnämnden ges i uppdrag att omarbeta ersättningssystemet inom LOV och om lagligt möjligt, att medel för heltidsbeslut och dyrare kollektivavtal endast tillförs utförare som har motsvarande personalförmåner. Ersättningssystemet ska även differentiera ersättning i tätort/landsbygd.
	2.21	Omvårdnadsnämnden ges i uppdrag att utreda om trygghetslarm ska ingå i LOV-systemet.
	2.22	Omvårdnadsnämnden får i uppdrag att införa ytterligare valfrihet i beviljad tid i hemtjänsten, som även kan inkludera förebyggande hälsofrämjande insatser.
	2.23	Omvårdnadsnämnden få i uppdrag att värdera om nuvarande organisation med fokus på antal chefsled på bästa sätt främjar kommunikation, ledning och ansvarstagande från politik till medarbetare och brukare.
	2.24	Medarbetares initiativkraft bättre tas tillvara. Vi vill se chefsskap byggt på tillit där arbetslag och personalgrupper får agera utifrån sin profession med stort ansvar och fler befogenheter. Hur verksamheterna bäst utformas till gagn för brukarna, vet personalen bäst.
	2.25	Omvårdnadsnämnden uppdras att tillsammans med regionen initiera en översyn och ett utvecklingsarbete av hur hemsjukvård/specialistsjukvård kan göras effektivare.
	2.26	Omvårdnadsnämnden ges i uppdrag att presentera en verksamhetslösning avseende Sofia Magdalena samt en boendelösning i egen regi som kan ersätta en framtida avveckling av Kristinelund.
	2.27	Omvårdnadsnämnden uppdras att omvandla Villa Milbo till ett reguljärt gruppboende.
	2.28	Omvårdnadsnämnden uppdras att utforma krav som syftar till att minimera hemtjänstverksamhetens miljöpåverkan genom att samordning sker mellan kommunen och externa utförare.
	2.29	Omvårdnad uppdras att införa ett ickevalsalternativ för den enskilde som inte kan eller inte vill välja utförare. Kommunens ickevalsalternativ utgörs av kommunens egen verksamhet.
	2.30	Omvårdnadsnämnden uppdras att ställa särskilda kontraktsvillkor avseende arbets- och anställningsvillkor i enlighet med kollektivavtal samt att heltid ska vara normsättande vid LOV och LoU. För det fall utföraren anlitar en underleverantör som har arbetstagare som utför arbete inom kommunen, åligger det utföraren att säkerställa att de vid var tid gällande villkoren efterlevs av den som är arbetsgivare.
	2.31	Omvårdnadsnämnden uppdras att tillsammans med Näringslivs och arbetsmarknadsnämnden utreda förutsättningarna att tillskapa ett “Fontänhus”. En plats för psykiatrisk rehabilitering och en öppen dörr till en meningsfullare tillvaro för människor med psykisk ohälsa. Verksamheten ska bygga på förmågan till arbete, delaktighet och social gemenskap i samverkan med civilsamhället.
	2.32	Omvårdnad uppdras att utreda möjligheten till att Moränens lokal kan samutnyttjas med civilsamhället som riktar sig till samma målgrupp med aktiviteter.
	2.33	Omvårdnadsnämnden ges ett utökat investeringsanslag med 2 miljoner kr för Treserva.

	3	Uppföljning externa utförare
	4	Utvecklingsområde
	5	För verksamheten viktiga nyckeltal
	6	Resultat och investeringar
	7	Framtida intäkts- och kostnadsutveckling
	8	Sammanfattning av de viktigaste händelserna
	9	Bilaga 1 Personalstatistik
	9.1	Personalstruktur
	9.2	Genomsnittlig ålder
	9.3	Sysselsättningsgrad
	9.4	Arbetad tid och frånvaro
	9.5	Övertid
	9.6	Rekrytering och personalförsörjning


	5b751170-3804-449c-b802-8ad60049d3ba.docx
	1	Ordförande och förvaltningschef
	2	Resultat och investeringar
	3	Målanalys
	3.1	Invånare och kunder
	Omvårdnadsnämnden har nöjda kunder med tanke på delaktighet och engagemang
	Omvårdnadsnämnden har nöjda kunder med tanke på trygghet och tillgänglighet

	3.2	Medarbetare
	Omvårdnad Gävle är en attraktiv arbetsgivare med motiverade och framgångsrika medarbetare
	Omvårdnad Gävles chefer har ett inspirerande och utvecklande ledarskap.

	3.3	Hållbar tillväxt
	Attraktiva verksamheter för kunder och medarbetare
	Omvårdnadsnämnden bidrar till en bättre miljö genom minskade utsläpp i mark, luft och vatten.
	Omvårdnadsnämndens verksamheter är effektiva och drivs av ett högt kvalitetsmedvetande

	3.4	Ekonomi
	Omvårdnadsnämnden har en hållbar ekonomi


	4	Uppföljning av uppdragen
	5	Väsentliga händelser
	6	Resultat och investeringar
	7	Framtiden

	1c05938f-1343-4ba2-a227-81721f73c185.docx
	fd7ff01a-68de-4b3c-a0fb-c4b7aa7c6e62.docx
	Rapport internkontroll 2018 för omvårdnads�- nämnden

	c6debb53-bb31-4c76-bcfb-812cfafa3d8b.pdf
	1caa69ac-11ea-45ec-9405-1af41d15e526.docx
	3b7b5e1f-2ac0-44a8-8623-b6d9d01c6aa9.docx
	Remissvar avseende Riktlinje Representation för Gävle Kommunkoncern, dnr 18KS409

	58fe7a5c-8071-447b-b578-ff7ba6888b14.pdf
	f0d34095-9ab4-4138-9f9e-7c232b0fc3da.pdf
	ea71cf63-3360-4556-a90f-fc50ac8b884b.docx
	ab103c74-8079-45e2-859d-e2a7b66b5a51.docx
	Representanter till Kommunala Pensionärsrådet (KPR)

	820dee98-584f-4482-862e-9eae720a5be4.pdf
	bcadfd81-6498-4448-8bd3-ac1283798a28.docx
	c6c0a808-dc0f-43b8-901a-a410b15c0d72.docx
	Representant till Kommunala Tillgänglighetsrådet

	21ebb8b7-8905-45f8-816d-1b08b9cc824b.pdf
	5f0f6cda-5c60-418c-b7b7-a0e2c24a8f71.docx
	323a19fc-1e5c-4578-b9e4-e109d6d44d47.docx
	eb43c2ba-7c6d-4285-bc6a-1974b1977d15.docx
	Delegation Dataskyddsenhet

	1b13f86d-9ad9-45b4-9423-37e0051cbc80.docx
	7b818a8d-06ae-4e88-aae9-7c537d260fa8.docx
	e61f5fe1-700d-402a-ae04-a741270590fd.docx
	20ac2281-5737-4064-907c-ad25822142a3.docx
	1	Balanserad styrning – modell för verksamhetsplanering
	Gävle kommuns modell för balanserad styrning

	2	Balanserad styrning i kommunen
	Det börjar med visionen
	Kommunfullmäktige beslutar om övergripande mål

	3	Balanserad styrning inom nämnderna
	Strategiska nämndsmål
	Indikatorer och målvärden
	Framgångsfaktorer

	4	Särskilda förutsättningar inför verksamhetsplaneringen för 2019–2022
	Ny mandatperiod med ny nämndstruktur
	Nya obligatoriska mål
	Omvårdnadsnämndens verksamhetsplan inför 2019

	5	Mål inom respektive perspektiv
	5.1	Invånare och kunder
	Kommunövergripande mål (obligatoriskt): Invånarna har ett stort förtroende för den kommunala verksamheten och ges möjlighet till delaktighet och engagemang
	Omvårdnadsnämndens mål: Omvårdnadsnämnden har nöjda kunder med tanke på delaktighet och engagemang.
	Kommunövergripande mål (nytt obligatoriskt): Kompetensnivån hos kommunens befolkning höjs och anpassas till arbetsmarknadens behov och samhällets utveckling.
	Kommunövergripande mål (obligatoriskt): Ett socialt hållbart Gävle där alla människor lever i trygghet och får sina rättigheter respekterade.

	5.2	Medarbetare
	Kommunövergripande mål (obligatoriskt): Framgångsrika medarbetare som bidrar genom ett stort engagemang
	Omvårdnadsnämndens mål: Omvårdnad Gävle är en attraktiv arbetsgivare med motiverade och framgångsrika medarbetare.
	Kommunövergripande mål (obligatoriskt): Gävle kommunkoncern har ett inspirerande och tillitsbaserat ledarskap
	Omvårdnadsnämndens mål: Omvårdnad Gävles chefer har ett inspirerande och tillitsbaserat ledarskap
	Kommunövergripande mål (nytt obligatoriskt):  Uppnå jämställda och jämlika arbetsvillkor och jämställda löner i kommunkoncernen.   Omvårdnadsnämndens mål: Omvårdnad Gävle har jämställda och jämlika arbetsvillkor och jämställda löner.

	5.3	Hållbar tillväxt
	Kommunövergripande mål (obligatoriskt):	 Ett starkt växande Gävle.
	Omvårdnadsnämndens mål: Attraktiva verksamheter för kunder och medarbetare
	Kommunövergripande mål (nytt obligatoriskt):	 Gävle kommun är en av Sveriges bästa företagarkommuner.
	Omvårdnadsnämndens mål: Omvårdnadsnämnden har tydliga och långsiktiga spelregler för de företag som utför eller planerar att utföra verksamhet på uppdrag av nämnden.
	Kommunövergripande mål (obligatoriskt):	 Gävle kommun är en av Sveriges bästa miljökommuner.
	Omvårdnadsnämndens mål: Omvårdnadsnämnden bidrar till en bättre miljö genom minskade utsläpp i mark, luft och vatten.
	Kommunövergripande mål (obligatoriskt):	 Gävle kommuns verksamheter har effektiva processer med hög kvalitet.
	Omvårdnadsnämndens mål: Omvårdnadsnämndens verksamheter är effektiva och drivs av ett högt kvalitetsmedvetande.

	5.4	Ekonomi
	Kommunövergripande mål (obligatoriskt):	 Kommunkoncernens verksamheter bedrivs kostnadseffektivt och inom tilldelade ramar.
	Omvårdnadsnämndens mål: Omvårdnadsnämnden har en hållbar ekonomi.


	6	Politiska uppdrag
	6.1	Uppdragen 2019
	6.1.1 Omvårdnadsnämnden får i uppdrag att utveckla och effektivisera verksamheterna.
	6.1.2 Omvårdnadsnämnden får i uppdrag att utveckla arbetet från samverkan till samordnad vård och omsorg.
	6.1.3 Omvårdnadsnämnden får i uppdrag att utreda.
	6.1.4 Omvårdnadsnämnden får i uppdrag att uppmuntra småföretagare att starta hemtjänstföretag.


	7	Investeringsverksamhet
	8	Utvecklingsområden
	9	För verksamheten viktiga nyckeltal
	10	Intäkts- och kostnadsutveckling

	439837d4-3350-4e82-9eea-de6469e01dc6.docx
	11e3c2e1-6e0a-4693-ba28-a512863c9678.docx
	Bakgrund
	Uppföljning av verksamheter
	Hemtjänst egenregi och externa utförare (ca 1 600 kunder)
	Vård- och omsorgsboende för äldre och gruppbostad/gruppboende för personer med funktionsnedsättning, egenregi och via entreprenadavtal (ca 1 000 lgnht)
	Vård- och omsorgsboende för äldre samt gruppbostäder via ramavtal köp av enstaka platser inom kommunen (ca 180 lgnht)
	Vård- och omsorgsboende samt gruppbostäder via ramavtal, köp av enstaka platser utanför kommunen (ca 20 lgnht)


	086ea082-c289-40c6-8003-3f77d4e6173c.docx
	8360e61e-e16b-42d7-8683-7fa84dff966e.docx
	Uppföljning av hemtjänst enligt lagen om valfrihetssystem, LOV 2018
	Sammanfattning
	Inledning
	Adekvat Hemtjänst
	Allt i hemmet
	Artan Health Care Nordic
	Attendo Kundval Gävle
	Elvinas Omsorg & Rehabilitering
	Ersta hemtjänst
	Hempartner
	Maid Hemtjänst & Omsorg
	Multi Care Hemtjänst
	Svhemtjänst
	Veteranpoolen
	Änglavård
	Verksamhetsåret 2018
	Egenkontroll

	Synpunkter, klagomål samt indikationer på brister i verksamheten
	Uppföljning av manuellt registrerad tid
	Hemtjänsten 2018 Externa utförare och egenregi
	Val av utförare
	Nya kunders val av utförare
	Byten av utförare
	Fördelning av kunder den 31/12 – 2018
	Fördelning av volym under 2018




	bf588146-8a1d-4c88-9d05-18f8289e3c5c.docx
	235d110a-869c-4ded-98e9-becd923d0ede.docx
	Sammanfattning
	Bakgrund
	Målsättning
	Syfte
	Metod
	Ansvar och tillvägagångssätt

	Resultat
	Antal respondenter

	Bortfall
	Erbjuden och faktisk nattfasta på gruppnivå
	Erbjudna nattfastans längd per enhet
	Faktiska nattfastans längd per enhet

	Antal erbjudna måltider
	Metoddiskussion
	Resultatdiskussion
	Slutsats
	Referenser

	1f3a699f-8128-496f-833a-3d03207220c9.docx
	2021f486-54aa-41e3-995a-7bc1cc5471bf.docx
	0ead9a19-8206-4dda-82b4-928f15aaef67.docx
	59a8d83e-94ec-47fe-b430-d27fe526d173.pdf
	§244 KS Ändring av kommunstyrelsens delegationsordning såvitt gäller arbetsgivarfrågor.pdf
	dae84c69-bdc0-4123-a59c-e9415373bc32.docx
	§ 244: Ändring av kommunstyrelsens delegationsordning såvitt gäller arbetsgivarfrågor
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Inlägg i ärendet
	Yrkande
	Beslutsgång
	Reservation
	Beslutsunderlag



	Delegationsordning - Arbetsgivarfrågor.docx
	Tjänsteskrivelse 2018-11-30 - Ändring av kommunstyrelsens delegationsordning såvitt gäller arbetsgivarfrågor.docx
	Tjänsteskrivelse - Ändring av kommunstyrelsens delegationsordning såvitt gäller arbetsgivarfrågor
	Förslag till beslut
	Ärendet i korthet
	Beslutsunderlag
	Beslutet ska skickas till



	8e07d988-0bcf-4156-8e30-25ff11272344.pdf
	§245 KS Tillsynsplan 2019 rörande arkivvården i Gävle kommun.pdf
	f4d13442-4464-4afa-baaa-367b69dabd89.docx
	§ 245: Tillsynsplan 2019 rörande arkivvården i Gävle kommun
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Beslutsunderlag



	Tillsynsplan 2019 rörande arkivvården i Gävle kommun.docx
	Tillsynsplan 2019 rörande arkivvården i Gävle kommun

	Tjänsteskrivelse 2018-11-21 - Tillsynsplan 2019 rörande arkivvården i Gävle kommun.docx
	Tjänsteskrivelse - Tillsynsplan 2019 rörande arkivvården i Gävle kommun
	Förslag till beslut
	Ärendet i korthet
	Beslutsunderlag
	Beslutet ska skickas till



	b18928a8-7a28-453e-b9bb-d49346df726c.pdf
	§11 KF Socialt hållbarhetsprogram.pdf
	3cf51d95-2450-46d6-a03e-1be81c126bb1.docx
	§ 11: Socialt hållbarhetsprogram
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Inlägg i ärendet
	Yrkanden
	Propositionsordning
	Reservationer
	Beslutsunderlag



	Tjänsteskrivelse 2018-10-30 - Socialt hållbarhetsprogram.docx
	Tjänsteskrivelse - Socialt hållbarhetsprogram
	Förslag till beslut
	Ärendet i korthet
	Beslutsunderlag
	Beslutet ska skickas till


	Socialt hållbarhetsprogram 2018-2020 - Reviderat material 2018-04-30 - Ersätter 17KS453-38.docx
	1	Inledning
	Vad är socialt hållbarhetsprogram?
	Så här läser du programmet
	Inledning
	Målområden
	Definitioner och beskrivning av begrepp
	Bilagor med nulägesbeskrivning

	Vem vänder sig detta program till?
	Socialt hållbarhetsprogram och andra styrdokument
	Hållbar utveckling
	Social hållbarhet
	Agenda 2030
	Social hållbarhet och mänskliga rättigheter
	Implementering
	Uppföljning
	Resurser

	2	Sociala hållbarhetsprogrammets fyra målområden
	Trygghet
	Gävle är en kommun fri från våld
	Alla i Gävle kommun har trygga boendemiljöer
	Barn och Unga i Gävle kommun har trygga uppväxtvillkor

	Jämställda och jämlika villkor
	Alla i Gävle kommun har jämställd och jämlik hälsa
	Alla i Gävle kommun ges förutsättningar att bilda, utbilda sig och bli en del av arbetsmarknaden
	Gävle kommun skapar förutsättningar för en aktiv och meningsfull fritid för alla

	Delaktighet och inflytande
	Gävle kommun verkar för delaktighet och reellt inflytande
	Gävle är en tillgänglig kommun
	Gävle kommun har ett strukturerat och gott samarbete med civilsamhället
	Gävle kommunkoncerns verksamheter har god kunskap om och stärker respekten för nationella minoriteters rättigheter

	Icke-diskriminering
	Gävle kommunkoncerns verksamheter arbetar rättighetsbaserat
	Gävle kommunkoncerns verksamheter har ett respektfullt bemötande utifrån ett inkluderande förhållningssätt


	3	Definitioner och beskrivning av begrepp

	Bilaga - Nulägesbeskrivning 2018-04-30.docx
	Inledning nuläge
	1	Indikatorer för målområde Trygghet
	1.1	Programmål ”Gävle är en kommun fri från våld”
	1.2	Programmål ”Alla i Gävle kommun har trygga boendemiljöer”
	Verkställda vräkningar (avhysningar), antal/100 000 inv. (U00958)
	Hyresrätter i allmännyttan, antal/1000 inv (U07902)

	1.3	Programmål ”Barn och Unga i Gävle kommun har trygga uppväxtvillkor ”

	2	Indikatorer till målområde ” Jämställda och jämlika villkor
	2.1	Programmål ”I Gävle kommun har alla jämställd och jämlik hälsa”
	2.2	Programmål ”Alla i Gävle ges förutsättningar att bilda, utbilda sig och bli en del av arbetsmarknaden”
	2.3	Programmål ”Gävle kommun skapar förutsättningar för en aktiv och meningsfull fritid för alla”

	3	Indikatorer till målområde ”Delaktighet och inflytande”
	3.1	Programmål ”Gävle kommun verkar för delaktighet och reellt inflytande”
	3.2	Programmål ”Gävle är en tillgänglig kommun”
	3.3	Programmål ”Gävle kommun har ett strukturerat och gott samarbete med civilsamhället”
	3.4	Programmål ”Gävle kommunkoncerns verksamheter har god kunskap om och stärker respekten för nationella minoriteters rättigheter”

	4	Indikatorer till målområde ” Icke-diskriminering”
	4.1	Programmål ”Gävle kommuns verksamheter arbetar rättighetsbaserat”
	4.2 Programmål ”Gävle kommuns verksamheter har ett respektfullt bemötande utifrån ett inkluderande förhållningssätt”



	Samrådssammanställning 2018-04-30.xlsx

	0fcef2d9-f357-41d1-974a-95d7459daae5.pdf
	§12 KS Ändrade förutsättningar för friskvårdsbidrag från 2019-01-01.pdf
	272f4c2e-493f-4d11-b40d-89a44b7d63f0.docx
	§ 12: Ändrade förutsättningar för friskvårdsbidrag från 20190101
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Inlägg i ärendet
	Beslutsunderlag



	Tjänsteskrivelse 2019-01-10 - Ändrade förutsättningar för friskvårdsbidrag från 2019-01-01.docx
	Tjänsteskrivelse - Ändrade förutsättningar för friskvårdsbidrag från 20190101
	Förslag till beslut
	Ärendet i korthet
	Beslutsunderlag
	Beslutet ska skickas till


	Kostnader 2017 och 2018 Friskvårdsbidrag.xlsx

	bbde50d4-db10-4334-a8aa-4740324a7e2f.pdf
	bf2e0eab-eaa2-4c9e-9548-f0b7a260e30b.docx
	40ebe42b-52c7-471e-b544-82e95bd8ebe6.docx
	526bba2b-dc6a-40a3-8468-df9baab29b2a.docx

