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Omvardnadsndmnden kallas till sammantride 2018-12-13

Plats och tid
Omvardnad Givle, Magasinsplan 19, Gevaliasalen 10:00-17:00

Ordférande
Anders Jansson (M)

Forhinder anmals till

Lena Wigg, tfn 026-17 88 13, e-post: lena.wigg@gavle.se

Presskonferens: den 14 december, kl 08.15, Magasinsplan 19, Ebony, plan 1.
Gruppmote, den 13 december, kl 08.00-09.20, Magasinsplan 19:

(M), (L), (C), (KD): Gevaliasalen

(S), (MP): Intensivo, plan 1

(V), Ebony, plan 1

(SD): Rum 137, plan 1

09.30 - Gemensam fika, Ljusgarden

12.00 - ca 13.30 Gemensam lunch, Ljusgarden

Anmail ev forhinder till lunchen samt eventuella allergier senast 7 december.
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1. Motets oppnande

2. Upprop

3. Val av justerare

4. Faststidllande av foredragningslista

5. Anmalan av beredning

Arendebeskrivning

Beredning har d4gt rum den 27/11, kl 08.15 - 09.45.
Nirvarande var ordforande Anders Jansson (M), vice ordforande Elisabeth Carlson
Cederholm (C), Anna-Lena Hellman (L) och Tord Fredriksen (V).

6. Upphandling kost och stad

Arendebeskrivning

10.10 - 10.30. Informationsarende. Foredragande: Linnea Skytt, Mikael Hallgvist.

7. Ekonomisk manadsrapport, november 2018
180N63

Forslag till beslut

e Att godkdnna den ekonomiska manadsrapporten for omvardnadsndmnden

avseende november 2018, samt

e Att till kommunstyrelsen 6verlimna kommentarer om omvardnadsndmndens

resultat avseende november 2018 samt helarsprognos for hela 2018.

Arendebeskrivning

Beslutsidrende. Foredragande: Rolf Hammar.

Handlingar i arendet

e Missiv, Ekonomisk m&nadsrapport for omvardnadsndmnden, november 2018

e Bilaga till ekonomisk manadsrapport for omvardnadsndmnden, november 2018

8. Forandrade rutiner vid nyanstallning inom

Omvardnadsnamndens ansvarsomrade
180N503
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Forslag till beslut

Omvardnadsndmnden foéreslar kommunfullmaktige beslut:

e Attinfora rutinen att utdrag ur belastningsregistret ska uppvisas i samband med
nyanstillning till befattningar inom kundnéra arbeten inom verksamhet som lyder
under Omvardnadsndmndens ansvarsomrade.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Anita Bjurstrom.

Handlingar i drendet

e Missiv, Fordndrade rutiner vid nyanstéllning inom omvardnadsndmndens
ansvarsomrade

e Foriandrade rutiner vid nyanstéllning inom omvéardnadsndmndens ansvarsomrade

9. Inforande av forenklat beslutsfattande for vissa insatser enligt

socialtjanstlagen
180N283

Forslag till beslut

e Attt from 1 maj 2019 infora forenklat beslutsfattande till att borja med gillande
insatserna stid, tvitt, ink6p, matdistribution och trygghetstelefon enligt
socialtjanstlagen,

e Att faststilla kriterierna for forenklat beslutsfattande; att den enskilde
- ar over 65 ar och folkbokford i Gavle kommun,

- sjalv kan ans6ka om en eller flera av de insatser som omfattas av forenklat
beslutsfattande,

- inte behover andra insatser om insatser inom hjalp i hemmet och

- sjdlv kan vara delaktig i utformningen av sin genomforandeplan, samt

e  Att ge sektorn mandat att kunna utdka insatser som omfattas av forenklat
beslutsfattande nar sa bedoms lampligt.

Arendebeskrivning

Beslutsidrende. Foredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i arendet

e Missiv, Inférande av forenklat beslutsfattande for vissa insatser enligt
socialtjanstlagen

e Inférande av forenklat beslutsfattande for vissa insatser enligt socialtjanstlagen
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10. Forfragningsunderlag Hemtjanst enligt lagen om

valfrihetssystem - LOV, 2019
180N54

Forslag till beslut

e Attt godkinna forfragningsunderlaget tillika ansokningsformularet for hemtjanst
enligt LOV 2019.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Lena Isokivela.

Handlingar i arendet

e Missiv, Forfragningsunderlag Hemtjanst enligt lagen om valfrihetssystem - LOV,
2019

e Forfragningsunderlag och ansokningsformular LOV - hemtjinst, Gdvle kommun
2019

11. Fordelning av foreningsstod till pensionars- och

funktionshindersforeningar infor ar 2019
180N518

Forslag till beslut

e Att godkédnna fordelningen av Omvardnadsnamndens foreningsstod &t pensionars-
och funktionshindersféreningar, pa totalt 778 800 kronor for ar 2019.

Arendebeskrivning

Beslutsidrende. Foredragande: Lena Isokivela.

Handlingar i arendet

e Fordelning av féreningsstod till pensionéars- och funktionshindersforeningar infor ar
2019

e Forslag till fordelning 2019

12. Besluts- och delegationsforteckning Omvardnadsnamnden 2019
180N535

Forslag till beslut

e Att anta besluts- och delegationsforteckningen for Omvardnadsndmnden.
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Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Lena Isokivela.

Handlingar i arendet

e Missiv, Besluts- och delegationsforteckning for Omvérdnadsnamnden 2019

e Besluts- och delegationsféteckning, Omvardnadsndmnden 2019

13. Forslag till sammantradesdatum for Omvardnadsnamnden ar
2019
180N528

Forslag till beslut

e  Att faststilla foreslagna sammantradesdatum for Omvardnadsnamnden ar 2019.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Lena Isokivela.

Handlingar i arendet

e Forslag till ssmmantriadesdatum for Omvardnadsndmnden ar 2019

14. Remiss - Motion fran Socialdemokraterna (S) och Vansterpartiet

(V) - Brukarstyrda brukarrevisioner
180N442

Forslag till beslut

e Att anta yttrandet fran Omvardnad Gavle som sitt eget.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Lena Isokivela.

Handlingar i arendet

e Remiss - Motion frdn Socialdemokraterna (S) och Vinsterpartiet (V) - Brukarstyrda
brukarevisioner

e Remisshandlingar fran Kommunledningskontoret - Motion (S), (V) - Motion fran
Socialdemokraterna (S) och vinsterpartiet (V) - Brukarstyrda brukarrevisioner.

15. Genomlysning av privata utforares anstallningsvillkor - uppdrag
till Omvardnadsnamnden enligt kommunplan 2018, 16KS467
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180N165

Forslag till beslut

e Att anta yttrandet fran Omvardnad Gavle som sitt eget.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Lena Isokivela.

Handlingar i arendet

e Genomlysning av privata utforares anstillningsvillkor - uppdrag till

Omvardnadsnamnden enligt kommunplan 2018, 16KS467

16. Ickevalsalternativinom hemtjanst - uppdrag till
Omvardnadsnamnden enligt kommunplan 2018, 16KS467

Forslag till beslut

e Att anta yttrandet frin Omvardnad Géavle som sitt eget.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Lena Isokivela.

Handlingar i drendet

kommunplan 2018, 16KS467

17. Attestratt for ar 2019 for Omvardnadsnamnden
180N532

Forslag till beslut

e Att godkinna bilagda beslutsattestanter att gélla under &r 2019, samt

Att ekonomichef och strateg for verksamhetsutveckling och kvalitetsledning som
ersdttare tilldelas ritten att beslutsattestera utanordningar via dagbokféringen

under 2019 inom omvéirdnadsnidmndens ansvarsomrade.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Eva Molarin.

Handlingar i arendet

e Missiv, Attestratt for ar 2019 for omvéirdnadsndmnden
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e Forteckning beslutsattestanter inom omvardnadsndmnden 2019

18. Undertecknande av handlingar 2019 inom

omvardnadsnamndens ansvarsomrade
180N533

Forslag till beslut

e Att delegation av beslutanderatt innefattar dven ratt att underteckna avtal, som
hanfor sig till verkstéllighet av beslutet,

e  Att skrivelse/yttrande i Sektor Valfards namn for de for de verksamheter som ingar i
omvardnadsnamndens ansvarsomrade far undertecknas av berérd handliggare i
rutinmaissiga fragor eller enkla yttranden. I principiella fragor skall skrivelser
undertecknas av sektorschefen med kontrasignation av handlaggaren. Vid
tveksamhet skall samrad ske med sektorschefen,

e Att som firmatecknare utse sektorschef att teckna firma for omvardnadsndmnden
for de verksamheter som ingar i omvardnadsndmndens ansvarsomrade, med
omvéardnadsndmndens ordférande som ersattare,

e Att G6vergripande attestritt inom namndens ansvarsomréde ges till sektorschef och
ekonomichef,

e Attvid forfall for 6vriga attestanter inom Sektor Valfard for de verksamheter som
ingér i omvirdnadsndmndens ansvarsomrade uppdras till omvirdnadsndmndens
ordforande att intrdda som attestant,

e Att utfardande av fullmakt hos posten och kvittens av ankommande vardepost
delegeras till sektorschef och chef for utveckling och stod som ersittare.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Eva Molarin.

Handlingar i drendet

e Undertecknande av handlingar 2019 fér omvardnadsnamnden

19. Kurser/konferenser

20. Delegationsbeslut

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

21. Omvardnadsnamndens internbudget 2019

Arendebeskrivning
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Informationsirende. Foredragande: Rolf Hammar.

22. Manadsuppfoéljning, november 2018

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Rolf Hammar.

23. Omvardnad Gavles bilar - Bilpoolen

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Rolf Hammar, Eva Molarin.

Handlingar i drendet

e Fordon inom Omvardnad Gavle

24. Personkontinuitet inom hemtjanst, boendestdod och personligt

stod i Gavle under oktober 2018
180N529

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Lena Isokivela.

Handlingar i drendet

¢ Personkontinuitet inom hemtjinst, boendestéd och personligt stod i Givle under
oktober 2018

25. Information om resultat fran kundundersékningar
180N505

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Lena Isokivela.

Handlingar i darendet

e Information om resultat frin kundundersékningar

26. Information om upphandling kop av plats vard- och
omsorgsboende
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Arendebeskrivning

Informationsidrende. Foredragande: Lena Isokivela.

27. Aktuellt fran forvaltningen

Arendebeskrivning

Informationsidrende. Foredragande: Lena Isokivela.

28. Fragor till forvaltningen fran namndens ledamoéter/ersiattare

Arendebeskrivning

Informationsarende.

29. Rapport om ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS, kvartal 3 ar

2018
180N238

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i drendet
e Rapport om e¢j verkstillda beslut enligt SoL och LSS, kvartal 3 ar 2018

30. Rapport fran kontaktpolitikerbesok och deltagande i
kurser/konferenser

Arendebeskrivning

Informationsarende.

31. Anmalningsarenden
180N79

Arendebeskrivning

Informationsarende.

Handlingar i arendet

e Protokollsutdrag fran sammantriade med Kommunfullméiktige 181029, § 5

e Protokollsutdrag frin sammantrdde med Kommunstyrelsen, 181120, § 216
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Gavle

KOMMUN
Missiv

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Rolf Hammar

Tfn 026-17 93 05

rolf.hammar@gavle.se

Ekonomisk manadsrapport for omvardnads-
namnden, november 2018

Forslag till beslut

Att  godkinna den ekonomiska manadsrapporten for omvardnadsndmnden
avseende november 2018, samt

Att  till kommunstyrelsen 6verlimna kommentarer om omvardnadsnamndens

resultat avseende november 2018 samt helarsprognos for hela 2018.

Arendebeskrivning

Det ackumulerade resultat t.o.m. november dr minus 23,8 mnkr vilket ir 20,3
mnkr bittre dn resultatet motsvarande period 2017. Jimfort med den
periodiserade internbudgeten avviker resultatet negativt med 21,0 mnkr (de

faktiska kostnaderna for perioden ar hogre dn budgeten).

November ménad hade enligt den periodiserade budgeten ett underskott med 2,8
mnkr. Utfallet f6r november blev ett underskott med 4,4 mnkr vilket r 1,6 mnkr
samre dn budget. Budgeten for december som enskild manad &r ett positivt
resultat med 2,8 mnkr. Den samlade bedomningen ar att resultatet t.o.m.
november tillsammans med budgeten for december, ger fortsatt stod for att
behaélla den tidigare prognosen for hela 2018 om ett underskott med 20 — 25

mnkr.

I manadsrapporteringen for augusti redovisades olika férandringar i volymer och
dir finns de ekonomiska konsekvenserna av dessa beskrivna. Detta géller dven
konsekvenserna av den extremt varma sommaren och behovet av att hyra in sjuk-
skoterskor bade under sommaren och till viss del under resten av aret. De be-
domningar av volymer som gjordes i samband med rapporteringen for augusti

stammer fortfarande relativt val.

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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For den samlade egenregin redovisas ett underskott t.o.m. november med drygt
21 mnkr i férhallande till budget. Detta dr ca 3 mnkr bittre jaimfort med oktober
och dir alla tre omradena redovisar ett positivt resultat jamfort med budget for
november. Inom respektive omrade finns det en atgdrdsplan framtagen for att

begrinsa underskottet.

Per den sista november har 7,6 mnkr bokforts som investeringar av de totalt 11,2

mnkr som finns i budget 2018. Cirka 9,0 mnkr beriknas anvindas under 2018.

I bilagan redovisas mer utforligt ett antal olika omraden som péaverkar

omvéardnadsnamndens ekonomi.

Beslutsunderlag
I bifogad bilaga redovisas omvardnadsndmndens resultat for november 2018
inklusive en jimforelse med 2017 samt en ekonomisk prognos for hela 2018. Aven

investeringarna for 2018 redovisas i bilagan.

Lena Isokiveld
Tf Forvaltningschef
Omvardnad Géavle
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Handlaggare Omvardnadsnamnden
Rolf Hammar

Tfn 026-17 93 05
rolf.hammar@gavle.se

Bilaga till ekonomisk manadsrapport for
omvardnadsnamnden, november 2018

Resultatrakning totalt for omvardnadsnamnden jamfort med
samma period 2017 (belopp i mnkr)

Utfall Utfall] Avvikelse | Procentuell
Jan - nov| Jan - nov 2018 jmf| avvikelse
2018 2017 2017
Taxor och avgifter 80,4 77,8 2,6 3,3%
Hyresintakter 59,3 57,4 1,9 3,3%
Ovriga intakter 144.8 149,4 -4.6 -3,1%
Summa intakter 284,5 284,6 -0,1 0,0%
Personalkostnader -1024,2| -1018,0 -6,2 -0,6%
Kop av verksamheter -428,9 -374,5 -54.4 -14,5%
Hyror och 6vr fastighetskostn -154 1 -152,4 -1,7 -1,1%
Ovriga kostnader -164,2 -161,3 2,9 -1,8%
Avskrivningar o intern ranta -7,8 -7,5 -0,3 -4,0%
Summa kostnader -1779,2( -1713,7 -65,5 -3,8%
Kommunbidrag 1470,9 1385 85,9 6,2%
Periodens resultat -23,8 -44.1 20,3

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Resultatrakning totalt for omvardnadsnamnden jamfort med den
periodiserade internbudgeten t.o.m. november (belopp i mnkr)
(Underlag till den periodiserade budgeten dr hur de faktiska kostnaderna och
intdkterna fordelade sig per ménad under 2016 och 2017)
Utfall Budget| Awvikelse| Procentuell
Jan - nov| Jan - nov jmf med| avvikelse
2018 2018 budget
Taxor och avgifter 80,4 78,6 1,8 2,3%
Hyresintakter 59,3 57,9 1,4 2,4%
Ovriga intakter 144,8 145,4 -0,6 -0,4%
Summa intakter 2845 281,9 2,6 0,9%
Personalkostnader -1024,2 -1016,5 -7,7 -0,8%
Kop av verksamheter -428,9 -406,4 -22,5 -5,5%
Hyror och 6vr fastighetskostn -154 1 -152,6 -1,5 -1,0%
Ovriga kostnader -164,2 -171,6 74 4,3%
Avskrivningar o intern ranta -7,8 -8,5 0,7 8,2%
Summa kostnader -1779,2| -1755,6 -23,6 -1,3%
Kommunbidrag 1470,9 1470,9 0,0 0,0%
Periodens resultat -23,8 -2,8 -21,0
Resultatrakning med avvikelse mot den periodiserade
internbudgeten t.o.m. november per omrade (belopp i tkr)
Awvikelse mot budget
Resultatréikning Totdt Forvatnings- | Planering& | Myndighet | Verksamhets- Ordinért Vard-& Funktions-
(Belopp i tkr) ledning utveckling stod boende | omsorgsboende| nedsatning
Externa intédkter
Taxor och avgifter 1836 0 0 1667 1 155 -9 21
Hyresintakter 1329 0 0 422 813 13 80 0
Ovriga intakter -512 1203 -4 940 1388 305 1508 1171 -1147
Kommunbidrag -0 0 0 0 0 0 0 0
Interna intdkter
Resursfordelning 3926 0 0 0 0 2726 2317 -1116
Ovriga interna intakter 2622 0 0 0 6 807 3428 -1618
Summa intakter 9 201 1203 -4 940 3478 1125 5208 6 987 -3 861
Externa kostnader
Personalkostnader -7 764 489 2 454 -1 486 2613 5862 -9 692 -8 003
K&p verksamhet o entreprenader -22 466 -81 293 -11 898 0 -9 952 -802 -27
Hyror och fastighetskostnader -1516 -4 -2 -4 -1 319 -307 267 -146
Ovriga kostnader 7 324 12 439 3067 -1196 -858 -3 864 -3 002 737
Avskrivningar och intern ranta 672 760 -6 -6 33 -5 -2 -104
Interna kostnader
Resursférdelning -5 842 -1 460 0 -4 382 0 0 0 0
Ovriga interna kostnader -713 0 0 0 0 -706 -2 -4
Summa kostnader -30 304 12143 5806 | -18972 469 8971 13233 -7 546
Resultat -21 103 13 346 867 -15 494 1594 -3 763 -6 246 -11 407
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Sammanfattning av resultatet for november och prognos fér hela 2018

Det ackumulerade resultat t.o.m. november dr minus 23,8 mnkr vilket ir 20,3
mnkr battre dn resultatet motsvarande period 2017. Jamfort med den
periodiserade internbudgeten avviker resultatet negativt med 21,0 mnkr (de
faktiska kostnaderna for perioden ar hogre dn budgeten). (Underlag till den
periodiserade budgeten dr hur de faktiska kostnaderna och intdkterna fordelade

sig per manad under 2016 och 2017).

November manad hade enligt den periodiserade budgeten ett underskott med 2,8
mnkr. Utfallet for november blev ett underskott med 4,4 mnkr vilket ar 1,6 mnkr
samre dn budget. Budgeten for december som enskild ménad ar ett positivt resultat
med 2,8 mnkr. Den samlade bedémningen ar att resultatet t.o.m. november
tillsammans med budgeten for december, ger fortsatt stod for att behélla den

tidigare prognosen for hela 2018 om ett underskott med 20 — 25 mnkr.

I manadsrapporteringen for augusti redovisades olika férandringar i volymer och
dér finns de ekonomiska konsekvenserna av dessa beskrivna. Detta giller dven
konsekvenserna av den extremt varma sommaren och behovet av att hyra in
sjukskoterskor bdde under sommaren och till viss del under resten av aret. De
bedomningar av volymer som gjordes i samband med rapporteringen for augusti

stammer fortfarande relativt val.

I mars inférdes en ny ersiattningsmodell mellan kommunerna i lanet och Region
Gavleborg nar det giller ersiattningen till Regionen for de patienter som blir kvar pa
sjukhuset trots att de dr bedomda som utskrivningsklara for att ska hem. Det har
under uppstarten funnits en hel del oklarheter kring de rutiner som ska styra
bedomningen och darmed reglera ersattningen. Det ar forst under hosten det
borjar bli klart vilka patienter Gavle kommun ska betala for. Det kan nu
konstateras att ersittningen till Regionen 6verstiger budget for perioden januari -

november med 2,4 mnkr.

Under november har en reservation gjorts med 1,0 mnkr for en majlig kostnad som
kommunen kan behdva betala till IVO for ett drende som de behandlar och som
beror ett ej verkstillt beslut. Beslut i 4rendet kan dr6ja ménga ménader men en

bedomd kostnad bokfors redan nu i enlighet med géllande redovisningsregler.

Beslutade insatser for verksamheterna hemtjanst inom boendest6d och personligt
stod samt hemtjanst via anhoriganstillda fortsétter att ha en betydligt hogre volym
an budget. Den “vanliga” hemtjansten har under de senaste manaderna ocksa
tydligt 6kat i volym i forhallande till budget och har f6r perioden januari —
november 9500 fler utférda timmar dn budget (summan av bade egenregin och

externa LOV-utforare).
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For den samlade egenregin redovisas ett underskott t.o.m. november med drygt 21
mnkr i forhallande till budget. Detta ar ca 3 mnkr battre jamfort med oktober och
dir alla tre omradena redovisar ett positivt resultat jamfért med budget for
november. Inom respektive omrade finns det en atgdrdsplan framtagen for att

begrinsa underskottet.

Den genomforda ombyggnationen i Humanas Vard- och omsorgsboende pa Sodra
Centralgatan blev klar i borjan pa hosten och i mitten av oktober borjade kunder att
flytta in. Denna utokning av antal tillgéngliga lagenheter finns med i prognosen for
hela 2018 sedan tidigare.

Verksamhetsstod, planering och utveckling, ledningen samt omvardnadsnamndens
egna kostnader for sammantraden m.m. fortsitter att i stort f6lja budget och
bedoms for hela 2018 klara sig inom budget och limnar sammantaget ett litet

overskott framst pa grund av framst ett antal vakanta tjanster.

Kommentarer till investeringar

I budget f6r 2018 finns 9,0 mnkr till investeringar. Omvardnadsnamnden hade
dessutom i bokslutet for 2017 kvar 2,2 mnkr som inte anvandes och dessa har
godkints att 6verforas till 2018 ars budget. Per den sista november har 7,6 mnkr
bokforts som investeringar av de totalt 11,2 mnkr som finns i budget 2018. Cirka
9,0 mnkr berdknas anviandas under 2018. Planeringen for att installera
medicinskdp med digitala 1as och sparbarhet i vara sarskilda boenden, har delvis
blivit forskjuten och genomfors forst 2019. Inférandet av nytt verksamhetssystem
(Treserva) har blivit forskjuten och innebar att delar av investeringskostnaden i
samband med detta ocksa forskjuts till 2019. Minst 2,2 mnkr kommer darfor

behdva foras over till 2019.
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Forandrade rutiner vid nyanstdllning inom
omvardnadsnamndens ansvarsomrade

Forslag till beslut

Omvirdnadsndmnden foreslar kommunfullméktige besluta:

Att  infora rutinen att utdrag ur belastningsregistret ska uppvisas i samband
med nyanstallning till befattningar inom kundnéra arbeten inom

verksamhet som lyder under Omvéardnadsndmndens ansvarsomrade.

Sammanfattning
Omvardnad Givle har pa uppdrag av Omvéirdnadsnamnden utrett mojligheten
att infora forandrade rutiner i samband med rekrytering som innebar att

infora krav pa uppvisande av utdrag ur belastningsregistret.

Syftet till forandringen ar att 6ka tryggheten for vara kunder genom att
sikerstilla att personer som far anstéllning inom vard och omsorg inom
Omvardnadsndmndens ansvarsomréde kan uppvisa att man inte ar domd for

brott i enlighet med detta forslag.

Vid ett inférande av registerkontroll ar forslaget att samma brott som visas
infor arbete inom skola/forskola samt arbete med barn och
funktionsnedsattning (LSS) ska visas vid arbete inom Omvardnadsndmndens
ansvarsomréade.

Registerkontrollen foreslas gélla vid anstéllning till alla befattningar som
arbetar i kundnira arbeten.

Ett inférande ska i 6vrigt folja reglerna som idag géller for de olika

verksamheter som beskrivs i foreliggande tjansteskrivelse.

Lena Isokiveld
Tf. Forvaltningschef
Omvardnad Géavle

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
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Forandrade rutiner vid nyanstdllning inom
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Bakgrund

P& grund av dterkommande handelser sdsom stolder och 6vergrepp inom vard
och omsorg har frdgan om utdrag ur belastningsregistret uppkommit vid
nyanstallningar inom omvérdnadsndmndens ansvarsomréde.

Brotten gentemot dldre manniskor skapar otrygghet for vara kunder och rubbar
siakerheten. Att sikra trygghet for vara kunder ar ett standigt arbete som beror
hela utférandekedjan i verksamheten med tydliga riktlinjer och rutiner for vara
medarbetare. Att som medarbetare kunna legitimera sig vid kundbesok ar en
viktig sdkerhetsfraga. Det utgor en trygghet bade for vara kunder och vara

medarbetare.

Omvardnadsndmnden har tidigare diskuterat fraigan om mgjlighet att férandra
rutinerna i samband med rekrytering och inféra krav pa uppvisande av utdrag
ur belastningsregistret. Fragan om det ska finnas lagstod for utdrag ur
belastningsregistret inom vard och omsorg ar dven aktuell pa nationell niva och
utreds for narvarande.

P& uppdrag av Omvardnadsnamnden har frigan utretts inom forvaltningen.

Syfte

Oka tryggheten for vira kunder genom att sikerstilla att personer som far
anstillning inom vérd och omsorg inom omvardnadsndmndens ansvarsomrade

kan uppvisa att man inte 4r domd for brott i enlighet med detta forslag.

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Utredning

Lagstod i dag

Vid nedanstaende verksamheter finns idag lagstod for utdrag:

Arbete inom skola/barnomsorg

Arbete med barn med funktionsnedséattning (LSS)
HVB-hem

Forsakringsformedlare

Foreningar mm dar personer ska arbeta med barn
Utlandsandamal

EU-registerutdrag for enskild person.

Det har galler alla registerutdrag

Enbart personer som valts ut for att anstillas eller anlitas ska visa

registerutdrag.

Registerkontroll giller dven vid tillsdttning av hastigt uppkomna vakanser.

Om blivande arbetstagare lamnat ett registerutdrag till arbetsgivaren och
vill fa tillbaka det, maste registerutdraget i original aterlamnas.

Det finns inga krav pa att den som ska visa registerutdrag ska lamna
utdraget i ett o6ppnat kuvert. Den person som registerutdraget giller har
alltsa ratt att sjilv ta del av uppgifterna i utdraget innan det lamnas till
arbetsgivaren.

Polismyndigheten fér inte skicka registerutdraget direkt till nigon

arbetsgivare eller uppdragsgivare.

De olika reglerna rérande registerutdragen — exempel

Registerutdrag for arbete inom skola/barnomsorg

Registerutdraget far inte vara dldre &n 1 ar.

Registerkontroll maste visas upp infor anstéllning i férskola, grundskola och

motsvarande skolformer samt fritidshem och annan pedagogisk verksamhet.
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Meningen med utdraget ar inte att gora en arlig kontroll av de personer som
redan arbetar i organisationen, eller inom ett ar erbjuds en fornyad mojlighet

att arbeta i samma verksamhet.

Registerkontroll ska visas upp infor anstéllning i gymnasieskola och

gymnasiesarskola om man som arbetsgivare kraver det.

— Aven administrativ personal, skolvaktmistare och kokspersonal omfattas
av registerkontrollen.

— Som arbetsgivare fir man ta en kopia pa registerutdraget.

Registerutdraget begrinsas till brott som innebir mycket allvarliga

krankningar av andra manniskor;

—  Mord

— Drap

—  Grov misshandel

— Manniskorov

—  Alla sexualbrott

— Barnpornografibrott

—  Grovtran.

Registerutdrag for arbete med barn med funktionsnedsattning (LSS)

— Registerutdraget far inte vara dldre &n 1 ar.
— Registerutdraget eller en kopia av det ska bevaras i minst tva ar fran det att
en anstillning, ett uppdrag eller en praktiktjanstgoring paborjades.

— Som arbetsgivare far man ta en kopia pa registerutdraget.

Registerutdraget omfattar alla LSS-verksamheter som avses i lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionsnedsattningar, och som utfor insatser at

barn.

Registerutdraget begrinsas till brott som innebir mycket allvarliga

krankningar av andra méanniskor;

—  Mord
— Drap
—  Grov misshandel

—  Manniskorov
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Alla sexualbrott
Barnpornografibrott

Grovt ran

Nar det giller misshandel kravs det att den ar grov. Normalgraden av

misshandel och ringa misshandel riknas inte in. Om paféljden dven avser ett

annat brott ska aven det brottet visas.

Personer som omfattas av registerkontroll (LSS-verksamhet)

Nirstdende till barnet.

Korttidstillsyn for skolungdomar 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet i
anslutning till skoldagen samt vid lov.

Boende i familjehem eller boende med sarskild service for barn eller
ungdomar som behover bo utanfor foraldrahemmet (9 § 8 lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade).

Insatser i form av rad och stéd (9 § 1 lagen (1993:387) om stod och service
till vissa funktionshindrade).

Ledsagarservice (9 § 3 lagen (1993:387) om stéd och service till vissa
funktionshindrade).

Bitrdade av kontaktperson (9 § 8 lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade).

Avlosarservice i hemmet (9 § 51agen (1993:387) om st6d och service till
vissa funktionshindrade).

Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet (9 § 6 lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade).

Aven personliga assistenter ir skyldiga att l:imna ett registerutdrag till den

assistentberittigade om denne begir det.

Personer som inte omfattas av registerkontroll (LSS-verksamhet)

Kraven pa registerutdrag galler inte de som redan arbetar i verksamheten.
Lagstiftningen géller inte heller de som redan haft en anstillning, uppdrag,
praktik eller liknande och inom ett ar erbjuds en férnyad anstillning hos
samma arbetsgivare.

Utdragsskyldigheten omfattar inte administrativ personal som inte

kommer i kontakt med barnet.
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— Inte heller foraldrar till ett funktionshindrat barn omfattas av

registerutdragskontrollen.

Omvarldsbevakning

Andra kommuner

Vid en kartldggning av ett antal kommuner kan konstateras att fragan
diskuteras i vissa kommuner men beslut ar inte fattat.

- Orebro Kommun — utredning pagér

—  Norrképings Kommun — Ej aktuellt

— Link6pings Kommun — Avvaktar statlig utredning

— Sundsvalls Kommun — Ej aktuellt.

— Uppsala Kommun — har haft men har nu pausat fragan

— Jonkopings Kommun — har infort det

Utredningar

I den SOU som gjorts inom omradet, SOU 2014:28, finns féljande att ldsa:

”Vi har funnit att registerkontroll i allmdnhet dr ett trubbigt instrument i
rekryteringsarbetet. Vi anser att utdragen har ett forhdllandevis begrdnsat
vdrde som kidlla till relevant information. Den registerkontroll som
forekommer i dag innebdr att manga personer berérs av en onodig

kontrollatgdard”.

For niarvarande pagar en utredning benamnd ”Starkt skydd for den personliga

integriteten i arbetslivet” inom Arbetsmarknadsdepartementet.

Regeringen vill starka den personliga integriteten i arbetslivet och forbattra
mojligheten for personer som domts for ett brott att ateranpassa sig i
samhillet. Darfor bereds ett nytt lagforslag som forbjuder arbetsgivare att
begéra att arbetssokande visar utdrag ur belastningsregistret nir det saknas
lagstod. Innan det 4r mojligt att foresla en sddan lagstiftning behover det
utredas vilka lagliga majligheter till registerkontroll som ska finnas om ett

forbud infors.

Sida 24 av 258



VAVAVEYEY

Sid 6 (7)

Gavle

KOMMUN
Den personliga integriteten dr en mansklig rattighet som ska ha ett starkt
skydd ocksé i arbetslivet. I dag har dock arbetsgivare i praktiken langtgaende
mojligheter att fa tillgdng till kidnsliga uppgifter i belastningsregistret pa ett

sitt som aldrig var avsett.

Antalet utdrag ur belastningsregistret som individer tar ut pa egen begiran har
dessutom Okat kraftigt pa senare ar. Fran cirka 40 000 utdrag 2003 till 6ver
286 000 under 2017. Det huvudsakliga syftet med att begéra ett utdrag ur
belastningsregistret bedoms vara att individen ska visa upp det for

arbetsgivare infor anstéllning.

Unga mianniskor som har gjort ett felsteg men sedan fatt ratsida pa tillvaron
ska inte hindras frin att etablera sig pa arbetsmarknaden. Aven personer som
har begétt ett brott och avtjanat sitt straff ska kunna dteranpassa sig i

samhillet och forsorja sig genom att arbeta.

Inom Regeringskansliet bereds darfor ett nytt lagforslag som innebar att en
arbetsgivare endast far begira att arbetstagare uppvisar eller 6verlamnar
utdrag ur belastningsregistret om det finns uttryckligt stod for en sddan atgard
ilag. De lagliga mojligheter som finns i dag och som bland annat ger
arbetsgivare majlighet att genomfora registerkontroll av personer som ska

jobba med barn paverkas inte, utan kommer fortsitta gélla precis som i dag.

Om en forbudslagstiftning infors kan det behovas ytterligare lagliga
mojligheter till registerkontroll. Det behover sidkerstéllas att de arbetsgivare
som har ett reellt behov av registerkontroll dven fortsattningsvis ska kunna
anvinda metoden. Regeringen har beslutat att ge en sarskild utredare i
uppdrag att kartlagga, analysera och ta stéllning till om och i vilka avseenden

det finns behov av ett utokat forfattningsstod for registerkontroll i arbetslivet.

Utredningen ska omfatta Kriminalvirden, Ekobrottsmyndigheten och
Aklagarmyndigheten. Avseende Kriminalvarden ska utredaren ta stillning till
om det finns behov av ett utokat forfattningsstod dven utanfér myndighetens
roll som arbetsgivare. Utredningen ska dven inkludera foretag inom den
finansiella sektorn som omfattas av kravet pa sa kallad ledningsprévning, samt
arbetsgivare inom vard- och omsorg som utfor insatser at daldre och personer

med funktionsnedsittning.
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I uppdragsbeskrivningen ingar att viga skilen for registerkontroll mot den
enskildes intresse av att inte utsittas for det integritetsintrdng som en

registerkontroll innebar.

Forslag om inférande av registerkontroll vid anstallning inom vard
och omsorg

Vid inférande av registerkontroll foreslas att samma brott som visas infor
arbete inom skola/forskola samt arbete med barn med funktionsnedsittning
(LSS) ska kravas vid arbete inom Omvardnadsnidmndens ansvarsomrade. Ett
inforande ska i 6vrigt folja reglerna som idag giller for ovan beskrivna
verksamheter.

Vid ett beslut i Omvardnadsndmnden fattar man beslut om att foresla
kommunfullmiktige att besluta om inférande av rutin att i samband med
nyanstallning ska utdrag ur belastningsregistret uppvisas. Detta foreslas galla

for alla befattningar som arbetar i kundnéra arbeten.

Ekonomiska, sociala, halsomassiga, miljomassiga och demokratiska
konsekvenser

Inférande av utdrag ur belastningsregistret paverkar rekryteringsprocessen och
administrationen kopplat till rekrytering men det ar svart att beridkna tids- och

resursatgdng i nuléget.

Lena Isokiveld
Tillforordnad Forvaltningschef
Omvardnad Géavle
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Inforande av forenklat beslutsfattande for vissa
insatser enligt socialtjanstlagen

Forslag till beslut

att  from 1 maj 2019 infora forenklat beslutsfattande till att borja med
gillande insatserna stid, tvitt, inkép, matdistribution och
trygghetstelefon enligt socialtjanstlagen,

att  faststilla kriterierna for forenklat beslutsfattande; att den enskilde
- dr over 65 ar och folkbokford i Gdvle kommun,
- sjilv kan ansoka om en eller flera av de insatser som omfattas av
forenklat beslutsfattande,
- inte behdver andra insatser om insatser inom hjilp i hemmet och
- sjalv kan vara delaktig i utformningen av sin genomférandeplan,

samt

att  ge sektorn mandat att kunna utéka insatser som omfattas av

forenklat beslutsfattande nar s bedoms lampligt.

Sammanfattning

Fr o m 1 juli 2018 infordes en ny bestimmelse i socialtjainstlagen med
inneborden att kommunen, utéver vad som foljer av socialtjanstlagen, far
erbjuda hemtjanst till dldre personer utan féregaende behovsprovning.
Kommunen beslutar om aldersgranser for olika insatser och vilka insatser som

ska erbjudas malgruppen enligt forenklat beslutsfattande.

Omvardnadsnimnden beslutade 2018-06-19 att uppdra till Omvardnad Gévle
att utreda fOrutsittningarna for inférande av mojligheten att erbjuda dldre
personer hjélp i hemmet utan féregdende behovsprévning.

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Omvardnad Gévle har utrett forutsittningarna och har tagit fram forslag pa
tillimpning samt plan for inférande.

Omviérdnad Gévles forslag ér att infora forenklat beslutsfattande som omfattar
de serviceinsatser som vanligtvis efterfrdgas av nya kunder; stid, tvitt, inkop,
matdistribution och trygghetstelefon.

Omviérdnad Gévles forslag ér att faststélla dldersgrénsen till 65 &r och éldre och
att inférandet sker fr o m 1 maj 2019.

Pa sikt kan de insatser som omfattas av forenklat beslutsfattande komma att
utdkas dé det bedoms lampligt.

Lena Isokiveld
T f forvaltningschef
Omvardnad Géavle
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katarina.stistrup@gavle.se

Inforande av forenklat beslutsfattande for vissa
insatser enligt socialtjanstlagen

Bakgrund

Omviérdnadsndmnden 2018-06-19 beslutade (Dnr 180N283) att uppdra till
Omvardnad Gévle att utreda forutsittningarna for inférande av mojligheten att
erbjuda dldre personer hjdlp i hemmet utan foregdende behovsprovning, samt
att dterkomma till Omvérdnadsndmnden under hosten 2018 med forslag pa
tillampning samt plan for inférande.

Metod

Forarbetena till lagéndringen; Promemorian Ds 2017:12 Om forenklat
beslutsfattande och sdrskilda boendeformer for dldre och Propositionen
2017/18:106 Forenklat beslutsfattande om hemtjinst for dldre samt
Socialstyrelsens Meddelandeblad nr 3/2018 Ny bestimmelse om forenklat
beslutsfattande om hemtjdnst for dldre, har varit utgdngpunkten for att beskriva
mdjligheten, kraven och syftet med nya befogenheten.

Nuldget och forutsdttningarna 1 verksamheten 1 Gévle beskrivs i
tjansteskrivelsen. Samtal kring bade nuldge och forslag till inforandet har forts
med berdrda parter sdsom bistdndshandldggare, bistdndschefer, ansvarig
utredare  for hemtjdnst enligt LOV samt systemfOrvaltare for
verksamhetssystemet Treserva.

En omviérldsbevakning om hur andra kommuner har tagit sig an mojligheten
med den nya befogenheten har skett.

Analysen ér ett underlag for beddmningen av hur inforandet av forenklat
beslutsfattande bor ske.

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 Fax 026-17 88 16 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Ny befogenhet

Lagéandring

Regeringens proposition 2017/18:106 Forenklat beslutsfattande om hemtjanst
for dldre och den nya lagparagrafen 4 kap. 2 a § socialtjanstlagen' (2001:453)
fran 1 juli 2018 ger socialndmnden (jmfr hir Omvardnadsnimnden) befogenhet
att erbjuda hemtjénstinsatser till &dldre personer utan nagon foregdende
behovsprdvning. Bestimmelsen &r frivillig for kommunen att tillampa.
Kommunen fattar tilldelningsbeslut och bestimmer utifran sina egna kriterier
omfattningen av de insatser som erbjuds. Det blir sedan en fraga for den som
beviljas hemtjénst att tillsammans med utféraren bestimma hur insatserna ska

genomforas inom de angivna ramarna.

Besluten ska dokumenteras enligt bestimmelserna om dokumentation i 11 kap.
5 och 6 §§ och 7 kap. 3 § SoL. Rittssikerheten paverkas inte da ratten att soka
bistand enligt 4 kap. 1 § SoL alltid géller. (Prop. 2017/18:106)

Vilka insatser kan omfattas

Bestdmmelsen i 4 kap. 2 a § giller for hemtjénstinsatser. I hemtjinst kan saval
personlig omvardnad som service ingd. Det kan ocksa vara ledsagning eller
andra insatser som behovs for att bryta isolering eller insatser for att den
enskilde ska kénna sig trygg och séker i det egna hemmet. Trygghetslarm &r
ocksé en sidan insats som innefattas i begreppet hemtjinst. Aven samtalsstod
och radgivning kan erbjudas med stod av 4 kap. 2 a § SoL. Det ar upp till
kommunerna sjélva att avgdra vilka typer av hemtjinstinsatser, och i vilken
omfattning dessa ska erbjudas dldre personer enligt den nya bestimmelsen.
Korttidsplatser, omfattas inte av bestimmelsen. (Meddelandeblad nr 3/2018)

Man kan inte bade ha beslut via forenklat beslutsfattande och traditionell
bistdndsbedomning. S& snart man féar beslut enligt 4 kap.§ 1 SoL inkluderas det
som tidigare beslutats genom forenklat beslutsfattande. (Prop. 2017/18:106)

Nuldge i Gévle

Det finns en riktlinje for hjdlp i hemmet som beskriver vilka moment som kan
ingd i de nuvarande 27 olika insatser (rambeslut) som en kund beviljas.
Dagsform, mer langsiktiga fordndringar och andra omstdndigheter kan avgora
vilka moment kunden behover stod med i olika perioder, utan att beslutet

behover fordandras. Exempel pé insatser &r morgonomvardnad, frukost, dusch,

1 SoL ar en vedertagen forkortning av socialtjanstlagen och anvénds i efterféljande text.
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tillsyn, stddning, inkdp, matdistribution, social aktivitet och ledsagning. Den
som ansOker och har behov av stéd erhéller beslut om de insatser denne har
behov av, om handldggaren bedomer att behovet inte kan 16sas pé annat stt.
Trygghetstelefon (trygghetslarm) ar ett fristdende beslut och har en egen
riktlinje for vad kunden kan forvénta sig av insatsen.

Efter att ansokan inkommit tréffar bistindshandldggaren den enskilde och
samtalar om dennes situation, formagor och begransningar samt hur denne ser
pa sitt behov av stod. I utredningen dokumenteras kundens ansokan, behov och
malsdttning samt handlédggarens motivering varfoér behovet ska tillgodoses av
socialtjansten. Enligt bistindshandldggare visar det sig ibland dven att den
enskilde underskattat sitt behov av stdd eller inte vet vilken hjélp denne kan fa
av kommunens socialtjdnst. Det resulterar dé i ett mer omfattande beslut 4n vad
forsta ansokan aktualiserat. Bistdndshandldggare informerar och végleder dven
den enskilde till vard och stdd hos andra samhéllsinstanser. Under utredningen
forvissar sig dven handldggaren om att den enskilde sjélv vill ta emot stod. Det
forekommer att anhdriga aktualiserar behov av stod, tex tillsyn, som den
enskilde inte alls vill ha eller behover. Detta har enligt handlédggarnas
uppfattning blivit vanligare i o m nya arbetsséittet vid utskrivning frén sluten
hilso- och sjukvérd. Under utredningen behdver dven bistdndshandliggare
ibland begéra in intyg som bekriftar den enskildes behov, d& ansdkan ibland
visar sig omfatta mer &n det faktiska behovet.

Vem kan erbjudas insatserna

Som framgar av bestimmelsen &r det dldre personer som kan erbjudas
hemtjénstinsatser enligt 4 kap. 2 a § SoL. Enligt lagen ligger det inom
kommunernas befogenheter att i sina riktlinjer for handldggning néirmare
precisera vilken alder som kan anses vara végledande vid handliggningen av
olika typer av drenden om ans6kningar om hjilp och stdd till dldre.
Kommunerna har att ta stillning till om den aktuella sdrbehandlingen pa grund
av alder har ett berittigat syfte och att de medel som anvénds ar lampliga och
nddvéndiga for att uppné det syftet. Enligt regeringen forutsitts tillimpningen
av detta undantag i diskrimineringslagen (2008:57) ske restriktivt och
aldersrelaterade kriterier bor endast & anvindas for att tillgodose godtagbara
syften och da det framstar som proportionerligt i forhéllande till syftet.
(Meddelandeblad nr 3/2018)

Okat krav pa information

Ett erbjudande om hemtjénstinsatser enligt den nya bestimmelsen ska foregas

av viss information till den dldre personen. Informationsskyldigheten i
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bestimmelsen &r alltsd ett villkor for att kommunen ska fa erbjuda
hemtjénstinsatser utan foregdende behovsprovning. Det kan ocksd handla om
att meddela den &ldre att han eller hon har mgjlighet att inom ramen for
verkstélligheten byta ut planerade insatser med varandra. Det viktiga vad géller
bytet av insatser ar att personalen och den dldre personen i sitt mote talar om

vad som dr mojligt att utfora inom ramen for de kommunala riktlinjerna.

Hur information ska utformas och férmedlas till den dldre personen regleras
inte 1 lagen. Regeringen understryker dock att den enskilde ska vara inforstddd
med informationen. Darfor anser regeringen att informationen ska

lamnas pa ett sddant satt att dldre personer med olika typer av
funktionsnedséttningar ges reella mojligheter att tillgodogora sig den. For
personer med

nedsatt beslutsformaga kan det till exempel handla om att genomgaende
anvénda sig av ett enkelt och begripligt sprék, eller ta fram léttldsta versioner
av den information som ska ges. Om den som handldgger drendet bedomer

att den dldre personen inte formér tillgodogdra sig informationen ska en
utredning enligt 11 kap. 1 § SoL avseende ritten till bistdnd enligt 4 kap. 1 §
SoL goras. (Meddelandeblad nr 3/2018)

Analys och férutséttningar

Handldggarens roll ar att kartligga den enskildes behov, ge information om
andra samhéllsinsatser som den enskilde kan ha behov av.
Bistdndshandldggare och utforare informerar idag kunden att delaktighet,
sjdlvbestimmande och flexibilitet dr viktiga kdrnfragor i verksamheten.
Bistandshandléggarens roll att vigleda till andra samhéllsinsatser for att 16sa
behov pa annat sétt forsvinner i och med den nya befogenheten. Det blir da ett

uppdrag som utforaren far axla ndr man méter kunden i vardagen.

Krav pa uppféljning
Befogenheten stéller tydliga krav pé att kommunen ska f6lja upp insatserna med
utgangspunkt i kommunens riktlinjer, insatsernas kvalitet enligt 3 kap. 3 § och
viardegrunden i 5 kap. 4 §. Enligt 4 kap. 2 a § ska kommunen f6lja upp de
insatser som erbjudits den &dldre personen. UppfOljningen ska goras med
utgangspunkt i

- brukarnas uppfattning om insatserna,

- hur insatserna motsvarar kommunens riktlinjer och

- hur de forhaller sig till kravet pa god kvalitet enligt 3 kap. 3 § SoL och

till vardegrunden sasom den kommer till uttryck i 5 kap. 4 § SoL.
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Utgangspunkten for uppfoljning blir alltsa inte den dldres behov i det enskilda
fallet. I propositionen papekas dock att det dr angeldget att bistdndshandlaggaren
i samband med uppfoljningen tar upp fradgan om det behdvs ytterligare bistédnd.
(Prop. 2017/18:106)

Administrativa konsekvenser

Med den nya bestimmelsen gors ingen foregdende behovsprovning. Det
kommunen har att forhalla sig till &r att den som ansdker om en sadan
hemtjénstinsats uppfyller de kriterier som kommunen har faststdllt i sina
riktlinjer.

Vid forenklat beslutfattande kommer utredningen i praktiken bara besta i

att konstatera att den dldre uppnatt den alder eller andra kriterier som kommunen
angett i sina riktlinjer. Om den dldre sjélv vill eller om kommunen beddmer

att den dldre behover mer omfattande insatser 4n de som erbjuds inom

ramen for forenklat beslutfattande, ska en utredning och behovsprévning alltid
goras och bistand i form av hemtjanst beviljas med stdd av 4 kap. 1 § SoL.
Beslutet behdver endast innehalla information om de insatser, enligt
kommunens riktlinjer, t. ex. antal timmar hemtjdnst, trygghetslarm eller
matservice, som den enskilde dnskar och som kommunen beviljar. Det blir
sedan en fraga for den som beviljats hemtjanst att tillsammans med utféraren
bestdmma om hur insatserna ska genomforas inom de angivna ramarna. Beslutet
ska dokumenteras enligt 11 kap. 5 och 6 §§. (Meddelandeblad nr 3/2018).

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att ta fram forslag pa hur statistikuppf6ljning
runt nya befogenheten kan redovisas pa lampligt sitt. Darefter fo6lja upp och
utvérdera tillimpningen av den. Effekten pa jamlik och jémstdlld dldreomsorg
och hur den nya bestimmelsen péverkar kvinnor och mén med nedsatt kognitiv
forméga ska utvirderas. Tillsynen i verksamheten kan bara omfatta hur kunden
far kvalitet i insatserna och att arbetet grundas pé viardegrunden for dldre Nya
befogenheten grundas inte pa skélig levnadsnivd, varfor den inte mojliggor
tillsyn fran IVO. (Prop. 2017/18:106 sid 30)

Nulége i Gavle
Utrednings- och beslutsprocessen registreras som insatstyper 1 ett
verksamhetssystem som ger statistik till kommunens analyser sévil som till bl.a.
Socialstyrelsen.

Analys och férutséttningar

For att kunna sérskilja pé tva olika forfaringssitt, traditionell handldggning och
forenklat beslutsfattande, krdvs att medarbetarna pa IT-Omvardnad ldgger in
nya insatstyper utifrén den nya befogenheten.
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For att hantera forenklat beslutfattande behdver man dven ta fram:
- e-tjanst, om man vill underlitta f6r den enskilde
- ansOkningsblankett for att hantera forenklat beslutsfattande, och
- rutin for hur hanteringen ska ga till.

Syfte med nya befogenheten

Forebyggande och tidiga insatser

Befogenheten syftar till att forstérka inslagen av forebyggande insatser genom
att generella hemtjanstinsatser tillgangliggors i ett tidigt skede, vilket regeringen
beddmer ocksd kan minska eller skjuta upp behovet av mer omfattande

dldreomsorg.

Nuldge i Gévle

Det finns ett brett arbete i Gévle med konkreta forebyggande insatser.
Verksamheten har sedan ar 2000 utvecklats, tack vare statsbidrag med Anhorig
300 och dédrefter dven andra nationella satsningar. Den forebyggande enheten
innehaller idag uppsokande verksamhet, volontirverksamhet, anhorigstdd och
traffpunkter. Dessa icke bistandsbedomda verksamheter anvénds oftast innan
medborgaren behdver beviljade insatser enligt socialtjanstlagen. Ibland
anvinds de dven parallellt med beviljade insatser.

Analys och férutséttningar

Propositionen har inte motiverat pa vilket sdtt befogenheten kan ses som
forebyggande atgarder.

Vetskapen om att jag som medborgare kan "trycka pa knappen” och fa insatser,
kan kanske forskjuta den dag d& man begir hjélp av kommunen. Det &r med
andra ord da lattare att klara sig sjalv lite langre, alternativt att anhoriga stottar
en langre period, innan man ber om stdd. Samtidigt kan den nya befogenheten
innebédra att den enskilde soker stdd tidigare vilket da kan innebéra att dessa
serviceinsatser forebygger riskfyllda situationer som i forldngningen snabbt kan
skapa ett stort omvéardnadsbehov.

Matdistribution &r tydligt forebyggande da den kan 6ka chansen att personen far
i sig néringsrik kost, vilket i forlingningen kan motverka t.ex. uttorkning,

forvirringssymtom, fall m.m.

Underlatta fér medborgare

Vid forenklat beslutfattande kommer utredningen i praktiken bara besta i
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att konstatera att den dldre uppnatt den alder eller andra kriterier som kommunen
angett i sina riktlinjer. Om den dldre sjélv vill eller om kommunen beddmer

att den dldre behover mer omfattande insatser 4n de som erbjuds inom

ramen for forenklat beslutfattande, ska en utredning och behovsprovning alltid

goras och bistdnd 1 form av hemtjinst beviljas med stod av 4 kap. 1 §

SoL. Beslutet behover endast innehélla information om de insatser, enligt
kommunens riktlinjer, t. ex. antal timmar hemtjdnst, trygghetslarm eller
matservice,

som den enskilde dnskar och som kommunen beviljar. Det blir sedan en

fréga for den som beviljats hemtjénst att tillsammans med utforaren bestimma

om hur insatserna ska genomféras inom de angivna ramarna. (Prop.
2017/18:106)

Analys och férutséttningar

Det saknas resonemang i propositionen som beskriver pa vilket sétt den nya
befogenhetens mojligheter rent praktiskt underléttar for medborgaren.
Ansokningsforfarandet édr likvérdigt i bada processerna. Man kan ta emot
ansOkan bade muntligt eller skriftligt via mejl, brev, blankett eller e-tjanst.

Den stora skillnaden for den enskilde &r att den inte behover traffa handlaggaren

och slipper beskriva sina begransningar och formagor.

Oka delaktighet, sjalvbestammande och flexibilitet

Syftet ar att underldtta for dldre och ge dem storre utrymme for delaktighet och
sjdlvbestimmande. Pa sidan 21 i Prop. 2017/18:106 stér:

“Delaktighet och sjdlvbestimmande innebdr att den dldre ska kunna pdverka
hur insatserna ska utformas. Genom ett rambeslut i enlighet med kommunala
riktlinjer kan insatserna tillhandahdllas snabbare, enklare med ett tydligt
angivet utrymme for pd vilket sdtt som insatsernas innehdll och utforande kan
paverkas av den enskilde. Det kan t.ex. handla om att i stdillet for en planerad
stdadning fd hjdlp till friséren eller att fa en tidning eller bok uppldst. Det viktiga
vad gdller byte av insatser dr att personalen och den dldre personen i sitt méte
talar om vad som dr mojligt att utfora inom ramen for det kommunala

riktlinjerna.”

Nulége i Gavle

Det finns i tidigare géllande lagstiftning mojlighet att 6ka enkelhet, delaktighet,
sjdlvbestimmande och flexibilitet. Omvardnad Gévle arbetar sedan flera ar
aktivt med dessa kdrnfragor. Det &r upp till kund och utforare att inom ramen
for vilka moment som ingdr i insatsen planera for exakt vad som ska utféras och
ndr det ska ske. Rutiner betonar vikten av att skapa forutsittningar for att vara
flexibel och mota kundens behov och 6nskemal.
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Analys och férutséttningar

Nagot konkret resultat i detta avseende borde inte bli mérkbart annat &n nir man
miter kundernas uppfattning om enkelhet, delaktighet, sjdlvbestimmande och
flexibilitet. ~ Skillnaden med forenklat beslutsfattande ar forédndringen i

handlaggningsforfarandet.

Ovrigt att beakta

Inférandet av metoden IBIC

Samtidigt som forarbetet till den nya befogenheten gjordes har Socialstyrelsen
utvecklat IBIC (individens behov i centrum) som ett stdd for att identifiera och
beskriva individens behov, resurser, mal och resultat inom olika livsomraden i

dagliga livet.

I prop. 2017/18:106 star pé sid 28:

”I bdada dessa fall utgor IBIC ett viktigt stod for handldiggaren och utféraren
ndr de ska identifiera och beskriva individens behov, resurser, mdl och resultat
inom olika livsomraden. IBIC kommer sdledes alltidmt fylla en viktig funktion
och vara av stor betydelse for det lokala analys- och kvalitetsforbittringsarbetet
samt utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjinst. Den enda skillnaden dr
att den forsta kartldggningen gors i samband med den forsta uppfoljningen och
inte vid en forsta utredning. Dd den dldre redan har erfarenheter av
hemtjdnstinsatser vid detta tillfille, finns anledning att tro att den dldres egna
upplevelser dven kan tas tillvara pad ett mer systematiskt sdtt, jamfort med om
den forsta kartliggningen gors vid det forsta utredningstillfillet, vilket bedéms

’

stirka delaktighet och sjilvbestimmande.’

Nulége i Gavile

Under vintern 2018/2019 borjar Omvardnad Géavles verksamheter arbeta enligt
IBIC-modellen.  Det  innebdr konkret att  verksamhetssystemets
utredningsprocess byggts om och strukturerats for att underldtta och fa

likvirdiga utredningar.

Analys och férutséttningar

Forenklat beslutsfattande krédver hogre arbetsinsats av utforaren med
kartlaggning av livssituation, kontaktuppgifter, hélsa och behov dd man ska
verkstilla besluten. S& snart kundens behov av insatser som inte omfattas av

forenklat beslutsfattande ska en traditionell handldggning goras.

Risk fér oegentligheter

Propositionen har inte tagit upp nedanstédende risk utan hénvisar till att studier

visat att dldre ménniskor inte soker hjilp forrédn de behdver.
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Analys och férutséttningar

Det finns delar i forenklat beslutsfattande som behover foljas sd att man
sdkerstiller att ansokan grundas pa den enskildes Onskan. Vid
individuppfdljningen behdver man bevaka detta.

Det ar viktigt att bygga upp en fungerande uppfoljning for att folja utvecklingen
av inflddet av kunder och hur nya hanteringen uppfyller syftet.

Andra kommuner

Falun och Ludvika kommun har motiverat att inte paborja arbete med forenklat
beslutsfattande dé det &r motségelsefullt kontra det padgéende arbetet med att

implementera IBIC-metoden i verksamheten.

I Visteras har i viss mén en forenklad handldggningsprocess nér det géller ex.
ansokan om trygghetslarm, men framfor allt har de infort en avgiftsmodell
fr.o.m. arsskiftet som styr mot RUT-tjanster néar det géiller fa insatser och fa
timmar. Att infora forenklad handlaggning for vissa insatser i kombination med

den nya avgiftsmodellen skulle kunna bli kontraproduktivt.

Eskilstuna och Norrkdping har ett pagaende utredningsuppdrag med ambitionen

att infora forenklat beslutsfattande i ndgon omfattning.

Sandvikens kommun har sedan flera ar haft en fungerande hantering for
forenklad handldggning, trots den oklara lagliga mojligheten till detta
forfarande. Hanteringen omfattar dir serviceinsatserna stid, tvétt, inkop,
trygghetstelefon och matdistribution. Dessa valdes ut da det inte var vanligt med

avslag.

Forslag

Att faststdlla &ldersgransen 65 ar och uppat kan motiveras som en naturlig och
vanlig definitionen av dldre. Ansdkan om hjélp i hemmet foranleds ofta av

behov som uppkommer av normalt dldrande.

Inférandet av forenklat beslutsfattande bor omfatta de serviceinsatser som

vanligtvis efterfragas av nya kunder. Riktlinjen for dessa fem insatser ar:

Stidning, en gdang var 3:e vecka
Stddning av max tvd rum och kok, sopsortering i ndra anslutning till fastigheten
samt Iopande under dret se oOver koksskdp, kyl/frys/spis och balkong.

Fonsterputsning en gdang per dr.
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Tviitt, en gdng varannan vecka
Tvdtt av kldder, sdnglinne och handdukar. Stryka gangkldder, bddda rent i sdng,

borsta skor, sy i knappar samt limna/hdmta till kemtvdtt ingdr.

Inkdp, en gang i veckan

Stod med inkopslista och inkop av mat och dagligvaror, posta
girotjdnst/brev/paket och hdmta paket samt packa upp varor. Inkop ska géras i
ndrmaste dagligvarubutik (ej ndrbutik eller liknande med begrinsat sortiment)
om det inte finns skdl for annat (exempelvis behov av kosher, halalslaktat 0.s.v).
Inkop pa Systembolaget, posta brev/paket och himta paket planeras samtidigt

med matinkop.

Matdistribution
Leverans av matldda fran kommunens upphandlade matleverantor.

Trygghetstelefon

Trygghetstelefonen kan anvindas dygnet runt for att pakalla hjdlp i situationer
da oplanerat hjdlpbehov kan uppsta t ex fall, toalettbesok, stark oro dd stéd och
hjdlp inte kan tillkallas pd annat sdtt. Trygghetstelefonen ersdtter inte 112.

Insatsernas innehéll och frekvens bor vara detsamma som kommunens riktlinjer
vid traditionell handldggning. Omvardnadavgift betalas i enlighet med géllande

taxa.

Forutsattningarna for ett forenklat beslutsfattande ar att den enskilde:
- &r 65 areller dldre
- ar folkbokford i Gavle kommun
- sjdlv kan ansdka om insatserna
- sjélv kan vara delaktig i arbetet med genomférandeplanen
- endast ansoker om de insatser som omfattas av forenklat beslutsfattande

och inte dr beviljad andra insatser inom hjilp i hemmet.

I de fall kraven for forenklat beslutsfattande uppfylls, ska den enskilde
informeras om mojligheten till férenklat beslutsfattande. Information om detta
ska @ven finnas pad kommunens hemsida. Ansdkan kan ske via telefonsamtal
eller genom ifyllande av en sérskilt framtagen blankett och eventuell e-tjénst.
For att fi bekréftat att den enskilde forstdr skillnaden mellan de olika
forfaringsétten och att den enskilde sjilv vill ha insatserna ska ett telefonsamtal

samt informationsutskick goras.

Det dr lampligt att vid inforandet av forenklat beslutsfattande delegera forenklat
beslutsfattande enligt 4 kap § 2 a SoL till bistindshandldggare. Forvaltningen
ser en mdjlighet att pd sikt anvidnda sig av administrativa assistenter vid delar
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av hanteringen av forenklat beslutsfattande och pé s& sétt frigora tid for
bistdndshandldggarna.

Pa sikt kan det bade vara mojligt och lampligt att fler insatser kan komma at
omfattas av forenklat beslutfattande exempelvis dagverksamhet och dven andra

omvardnadsinsatser.

Implementeringsplan

Forberedelsetid for att implementera nytt arbetssétt berdknas till 4-5 manader,
dé IBIC-modellen forst ska implementeras.

For att genomfora forenklat beslutsfattande behdvs nddviandiga atgirder sdésom
fordndringar i verksamhetssystem, ansokningsblankett och
informationsmaterial behover tas fram. Det dr mojligt att bygga upp en e-tjanst
som underléttar hanteringen av ansdkan. Informationen pa kommunens hemsida
behover revideras. Hemtjénstutforare behdver fa information om foréndringen i
arbetssitt och uppldgg, frimst kring uppstarten av nya hemtjénsttagare. Vid
inforandet av denna befogenhet blir det svarare att halla isir de olika
forfaringssitten, for bade medarbetare och den enskilde/kunden. Detta behdver
tydliggdras i verksamhetssystemet och goda informationsinsatser.

Det krivs utredarresurser for att;
- hélla ihop forberedelse och implementeringsarbetet
- ta fram rutin for hanteringen och individuppfoljningen,
- ta fram struktur for uppfoljning och utvirdering pa verksamhetsniva.

Det kravs informationsresurser for att ta fram;
- informationsmaterial om skillnaden mellan forenklat beslutsfattande
och traditionell handldggning, bade skriftligt och p&d webben
- en e-tjanst som kopplas till verksamhetssystemet
- en ansokningsblankett
- implementera nytt arbetssitt hos bistdndshandlaggare, kundtjénst,
reception m.fl.
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Handlaggare Omvardnadsnamnden
Oskar Andersson

Tfn 026-17 82 11

oskar.andersson@gavle.se

Forfragningsunderlag Hemtjanst enligt lagen om
valfrihetssystem - LOV, 2019

Forslag till beslut
Att  godkinna forfrigningsunderlaget tillika ansokningsformuléret for
hemtjanst enligt LOV 2019.

Arendebeskrivning
Forfragningsunderlaget for hemtjanst enligt LOV revideras en gang per ar. De
justeringar som genomforts infor 2019 handlar om fortydliganden och

andringar i befintliga krav och villkor.

Arbetsmaterialet for forfragningsunderlag och ans6kningsformulér bifogas i

sin helhet, fordndringarna dr markerade med gron text.

Féljande punkter har justerats i forfragningsunderlaget:

1.2
Ansokan kan endast goras av sokande som innehar tillstdnd fran IVO och som
erbjuder bide service, omvérdnad och aktiviteter. Ansékan kan lamnas

l6pande.

1.2.2

Beskrivning av foretagets ledning

Den sokande skall ha kompetens och erfarenhet som kravs for att driva
hemtjanst enligt 3 kap. 3 § socialtjanstlagen (2001:453). For att styrka detta
skall en beskrivning lamnas av féretaget och dess styrelse, dgare och/eller
ledning. Eventuella dndringar i styrelse/dgande eller ledning maste godkénnas

av IVO samt meddelas till bestillaren.

Beskrivning av foretagets verksamhetsidé

Den sokande skall bifoga en beskrivning av foretaget och dess verksamhetsidé.

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Referenser

Den sokande skall lamna, minst tre (3) av varandra oberoende, referenser som
kan styrka branscherfarenhet hos styrelse, dgare och/eller ledning. Bestéllaren
forbehaller sig riatten att inhdmta egna referenser utéver de som lamnats i
ansoOkan. Bestillarens egna erfarenheter kan ocksd komma att raknas som

referenser.

Komplettering

Bestillaren kan komma att begira kompletteringar av ansékan och/eller kalla

till intervju innan godkdnnande.

1.2.4
Bestillaren gor en provning utifrén de angivna skallkraven i ans6kan. Om den

sokande godkinns tecknas ett avtal mellan denne och bestillaren.
Avtalstecknande skall ske utan dr6jsmal efter godkdnnande. Om bestéllaren
inte godkanner den sokande som utforare skall sokande informeras skriftligen
om skilen till detta. Om den s6kande vill 6verklaga beslutet (soka rattelse)
skall detta ske skriftligen till Férvaltningsratten inom tre (3) veckor efter

mottaget beslut.

1.3.5
Utforaren kan ange ett sa kallat kapacitetstak, vilket innebar att utforaren

anger maximalt antal timmar som kan utféras under en manad. Utféraren
skall behélla befintliga kunder nir insatserna utdkas dven om kapacitetstaket
overskrids. Detta giller under forutsittning att kunden inte sjalv véljer att byta
utférare. Utforaren ar skyldig att sjdlv meddela bestillaren nar kapacitetstaket

ar uppnatt for att kunna aberopa detta.

1.3.6
Forandring av kapacitetstak tillits max 2 ganger/ar.

2.1.5
Utforaren ar enligt avtal bunden att samarbeta och samverka med andra
verksamheter och intressenter som finns kopplade till kunden, genom

exempelvis teamtréffar eller vardplaneringar.

2.2.4
For verksamheten skall det finnas en chef med huvudsaklig placering i Gavle

kommun.

Denna person skall:
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Under de senaste tio dren ha minst tre ars erfarenhet av arbete inom, for

uppdraget, relevant omrade.

Verksamhetschef skall utéver detta ha relevant hogskoleutbildning for
uppdraget.

Personen som av utforaren ar utsedd att ha denna ledarskapsfunktion ska

finnas tillganglig och ansvara for den dagliga driften.

2.3.3
Utforaren skall bekosta och ansvara for de arbetsklader som medarbetarna
behover i sitt arbete, vilket bland annat omfattar anskaffning och tvitt. Med

arbetsklader avses over- och underdel.

Lokalens beskaffenhet skall vara sadan att basala hygienrutiner kan

uppratthallas.

2.7.1
Utféraren ansvarar sjalv for att hantera Lex Sarah och rutin kring detta, samt
informera och halla bestillaren underrattad vid en Lex Sarah—

rapport/utredning/anmalan.

4.11

Rdttning

Utforaren skall skyndsamt ratta fel eller brister som framkommit till
bestillaren, eller vid tillsyn av myndighet. Om rittning av fel och brister inte
har skett enligt 6verenskommen atgirdsplan, eller om bristen ar av akut
karaktar, kan sanktion, skadestdnd eller hdvning (se 4.12.) komma att

tillampas.

Lena Isokiveld
Tf Forvaltningschef
Omvardnad Gavle
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Forfragningsunderlag och ansokningsformular

LOV- hemtjanst, Gavle kommun
2019

Omvardnadsndmnden, Gavle kommun har beslutat att féretag som
innehar ett giltigt tillstdnd frén Inspektionen for vard och omsorg, IVO,
och som uppfyller kraven i detta forfragningsunderlag kan anséka och bli
godkianda som utférare enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) inom
hemtjanst i ordindrt boende.

Valkommen att lamna in din ansokan!

Omvardnad Géavle
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Forfarande: Lag om valfrihetssystem LOV
Ansvarig myndighet: Omvardnadsnamnden, Givle kommun
Ansokans giltighetstid: 6 manader efter ansokningsdatum, forutsatt att ansékan ar
komplett.
Ansokan: Ansokan sker i detta dokument. Samtliga krav och

avtalsvillkor skall lasas och accepteras samt att bilagor
skall bifogas dir det efterfragas. Fyll i svarsfalten

elektroniskt, skriv sedan ut och underteckna ansékan.

Ansokan inklusive bilagor skickas med post till
Omvardnad Gavle, Box 825, 801 30 Gavle. Kuvert marks
med “Ansokan LOV hemtjénst”

Fragor: Tas emot via e-mail pa adress:

lov.hemtjanst.omv@gavle.se

eller via telefon pa: 026-17 80 00
Bilagor till

forfragningsunderlaget: Bilaga 1 - Ersittning till utférare 2019
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1 Administrativa krav

1.1 Parter

Uppdragsgivare: Omvardnadsndmnden, Gavle kommun
Bestiillare: Omvardnad Gavle

Utforare: Part som erhéller avtal

Avtalsparter: Utforare och Bestillare

Huvudman: Part som &r ansvarig for viss verksambhet, till exempel kommunen eller landsting

1.2 Ansékningsférfarande och administrativa krav for kvalificering
Ansdkan kan endast goras av sokande som innehar tillstind frin IVO och som erbjuder béde service,
omvirdnad och aktiviteter. Ansokan kan limnas I6pande.

e Beslut om godkinnande av ansokan gors i normalfallet inom fyra till sex veckor frén att
bestillaren tagit emot anstkan, under forutsattning att en komplett ansokan ldmnats.

e Innan avtal kan tecknas genomfor bestéllaren forhandling med fackliga parter enligt § 38
MBL.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

1.2.1 Finansiell och ekonomisk stallning

Den sokande skall inneha F- eller FA-skatt samt registreringsbevis fran Bolagsverket.

Bestillaren kan vid behov komma att kontrollera den s6kandes ekonomiska stabilitet genom
kreditupplysningsforetag eller att begéra in &rsredovisning samt inhdmta erforderliga uppgifter om
bl a. skatter och sociala avgifter. Sokande som bedoms vara i icke godtagbar riskklass eller ha lag
kreditviardighet kan komma att uteslutas om inte den sékande lamnar en godtagbar forklaring till

varfor den hamnat i denna riskklass.
Den sokande ar skyldig att kontrollera eventuella underleverantorer pa motsvarande sétt.

Utldndska foretag bifogar motsvarande dokumentation som intyg pa att foreskrivna registreringar och
betalningar fullgjorts i hemlandet.

Nystartat foretag som dnnu inte kan visa utdrag fran kreditupplysningsforetag, ska vid ansokan bifoga

bankgaranti, kreditlofte och affarsplan for att bekrifta att foretaget kan finansiera de tva forsta

maéanadernas drift.
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Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej U

1.2.2 Teknisk formaga och kompetens

Beskrivning av foretagets verksamhetsidé

Den sokande skall bifoga en beskrivning av foretaget och dess verksamhetsidé.

Bestillaren kan komma att begira kompletteringar av ans6kan och/eller kalla till intervju innan

godkidnnande.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O
Sokande har bifogat beskrivning av styrelse, digare och/eller ledning Ja O Nej O
Sokande har bifogat beskrivning av verksamhetsidé Ja [ Nej J
Sokande har bifogat referenser enligt krav Ja O Nej O

1.2.3 Uteslutning av s6kande enligt 7:e kap. LOV

Bestillaren far utesluta en sokande som:

1. &rikonkurs eller likvidation, 4r under tvangsforvaltning eller dr foremal for ackord eller tills
vidare har instéllt sina betalningar eller 4r underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvangslikvidation, tvAngsforvaltning, ackord eller annat
liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar domd for brott avseende yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och att myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsdkringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller annan stat inom ESS- omrédet eller

6. 1inéagot vasentligt hinseende har 1atit bli att lamna begirda upplysningar eller limnat felaktiga

upplysningar som begérts med stod av denna paragraf
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personen har démts for sddant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel
som avses i punkt 4.

Bestallaren far begara att en sokande visar att det inte finns ndgon grund for att utesluta denne med
stod av punkterna 1, 2, 3, eller 5.

Om bestéllaren far kinnedom om allvarligt fel i yrkesutévningen enligt punkt 4, som exempelvis
havning av avtal hos annan kommun/myndighet, kan bestillaren 6verviga likalydande atgard.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

1.2.4 Proévning och beslut om avtal

Om négot i ansokan omfattas av sekretess eller utgor foretagshemligheter skall detta redovisas i en
bilaga till ansokan. Vanligen ange var i ansokan, vilket lagrum, pa vilken grund och vilken skada som
asamkas om uppgifterna rojs. Bestéllaren genomfor en sekretessprévning varje gang en allmén
handling begirs utlimnad. Begiran om sekretess ar ingen garanti for att uppgiften slutligen omfattas
av sekretess.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

1.3 Forutsattningar for uppdraget
Alla godkénda utforare ska delta i en introduktionsutbildning for att kunna fullfolja sitt uppdrag.

Omfattning:

e hemtjinstinsatser for personer i ordinért boende i form av service, omvdrdnad och aktiviteter
enligt bistandsbeslut fattat utifran socialtjanstlagen, samt i forekommande fall delegerade
hdlso- och sjukvardsinsatser.

e insatserna ska erbjudas dag- och kvillstid alla dagar pa éret (kl. 06.45-22.00) utifran den
enskildes bistandsbeslut. For vissa insatser kan undantag eller tilligg forekomma. Se 2.1

Insatser
Omfattas inte:

e natt och larmverksamhet,

e kund som enbart har beslut om matdistribution,
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KOMMUN ¢ hjilp i hemmet inom Personligt stod och Boendestod for personer med funktionsnedsattning

e anhdriganstéllning

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

1.3.1 Ickeval och turordningslista

De kunder som inte kan eller vill vilja utforare férdelas mellan de godkanda utforarna enligt
turordningslista. Det ar frivilligt for utférarna att finnas med pé turordningslistan. Om man som
utforare véljer att vara med pa turordningslistan finns man med i samtliga geografiska omraden dar

man ar valbar.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

1.3.2 Omval

Kunden kan meddela utforare eller bistindshandlaggare 6nskemal att géra omval av utforare.
Omstillningstiden vid byte av utforare dr maximalt 14 dagar. Under dessa dagar ansvarar den tidigare
utféraren for insatserna. Vid sarskilda omstiandigheter kan undantag fran principen medges av

bestallaren.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
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Under tidsperioden 2018-01-01 till 2018-11-01 fanns ca 1 632 hemtjanstkunder och férdelningen av

volym mellan egenregi 53 % och externa utforare ar 47 %.

Medelvarde av utférda hemtjansttimmar per manad, Tidsperiod 2017-04-01-2017-09-

30, med en kundomsittning pa ca 34 % per ar.

Omréde Antal kunder i genomsnitt/manad Utforda timmar/ménad
Andersberg 130 5444
Bomhus 126 4689
Brynis 136 4482
Centrum 261 9856
Hamrénge 64 1807
Hedesunda 39 991
Hille/Stromsbro | 66 2019
Stigslund 37 946
Satra 183 5874
Soder 217 7127
Valbo/Forsbacka |170 5085

Sokande har tagit del ovanstiende information.

1.3.4 Karta 6ver hemtjanstomraden

Ja [0 Nej

Den sokande kan ange om den avser att utféra uppdrag inom ett eller flera geografiska omrdden. Den

sokande kan inte vilja att vara verksam i delar av ett omrade.
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Gavle
“oMOiMirade 1 — Andersberg, 2 — Bomhus, 3 — Brynis, 4 — Centrum, 5 — Hamrénge, 6 — Hedesunda, 7 —

Stigslund, 8 — Stromsbro - Hille, 9 — Sdtra, 10 — Soder, 11 — Valbo- Forsbacka

Hemtjanstomrade

3 Eskitn

Sromsnno
Stigslund
| EaEahY y

Sokande har tagit del ovanstaende information. Ja [0 Nej O

1.3.5 Kapacitetstak

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

Sida 54 av 258



PACA AR
e

Forfragningsunderlag
& Dnr:180N54 Sida 11 (34)
Gavle

xoumiy3.6 Andring av kapacitetstak, turordningslista och geografiska omraden
Utforaren kan anméla om att vara med eller tas bort fran turordningslistan samt anmila forandring av
sitt uppdrags omfattning géllande geografiska omraden. Forandring av kapacitetstak tillats max 2
ganger/ar. Vid forandring av geografiskt omrdde och kapacitetstak skall bestillaren meddelas sex (6)

manader innan férandringen, eller enligt sarskild 6verenskommelse med bestillaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

1.3.7 Skyldighet att anta uppdrag
Utforaren skall anta, behalla och utféra de uppdrag inom det geografiska omradet och pa de tider inom
det eventuella kapacitetstak som angetts. Om en befintlig kund flyttar utanfér en utférares

omréadesbegransning, upphor utférarens skyldighet att ta uppdraget.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

1.3.8 Tillaggstjanster
Utforaren adger ratt att erbjuda dven andra tjanster i anslutning till uppdraget, under férutséttning att
detta inte inkridktar pd mojligheterna att bedriva hemtjinst enligt upprattat avtal. Intdkterna fran
dessa sidodtaganden tillfaller utféraren. Utforaren skall informera kunden om att tjansten inte ingér i

hemtjanstens utbud. Tillaggstjanster skall delges och godkinnas av bestéllaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O
Sokande avser att erbjuda tillaggstjinster Ja I Nej [
Om ja, sokande har bifogat information om aktuella tjinster Ja [0 Nej [

1.3.9 Underleverantorer

Utforaren kan anvianda sig av underleverantorer efter godkdnnande av bestillaren. Se Avtal 4.8.1

Underleverantorer
Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
Om ja, har sokande bifogat information om underleverantorer? Ja [ Nej I

1.3.10 Marknadsforing
Marknadsforingen gentemot kunderna i Gdvle kommun ska vara etiskt forsvarbart och utformad s att
den enskilde inte uppfattar den som patrangande. Regler for hur marknadsforing far ske regleras i
marknadsforingslagen (2008:486) och i bestéllarens rutin. Utforare som inte respekterar detta kan

komma att nekas fortsatt uppdrag i kommunen. Se Hdvning 4.12.
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Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej I

1.3.11 Avgifter for kund

Kunden betalar en avgift for hemtjanst enligt sarskild taxa. Avgiften tillfaller Gdvle kommun.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

1.3.12 Ersattningsmodell

Valfrihetssystem medfor att ersiattningen f6ljer kunden till den utférare som valts. Ersittningen utgors
av en faststilld timersittning per utford timme. Utforaren skall fakturera bestillaren for utford tid
hos kund. Bestillarens definition av utford tid hos kund ar registrerad tid i
tidsregistreringsverktyget TESApp enligt rutin for insatsrapportering TES. Detta ar direkt

tid med/at kund, det vill siga utférande av de insatser som bistaindshandldggaren beviljar.

I timerséttningen ingér:
e Utférande av insatser enligt bistindsbeslut
e Dokumentation
e Hantering av viss Apodos och matlador i hemtjanstlokalen
e Restid inklusive "bomtid” (da kund innan bestket inte avsagt sig insatsen)
e Lokaler och transporter
e Arbetsledning, planering, personal- och annan administration

e Forinformation om ersattningsniva se Bilaga 1. Ersdttning till utforare 2019.

Varje insats inom hemtjansten ar berdknad med en schablontid (genomsnittstid) s att utfoéraren
initialt ska kunna bedéma resursatgangen. Inom ramen for denna summerade tidsram som utféraren
har till forfogande for samtliga kunder, aligger det utforaren att tillsammans med den enskilde kunden
att planera tider som dr anpassade till varje kunds faktiska behov och 6nskemal. Utforaren har saledes
mojlighet att variera den faktiska tiden for respektive kund beroende pa hur behov och 6nskemal
skiftar. Som tak for hur mycket utford tid hos kund som utféraren kan fakturera giller
max 90 % av den totalt beviljade schablontiden per kalenderméanad. De resterande 10% av
den beviljade schablontiden motsvarar minst den tid dd kunder normalt sett tillfalligt t ex:

e Avsiger sig besok

e Vistas pa sjukhus, dagverksamhet, avlosnings- eller kortidsvistelse

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
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&%LE Atagande
Syftet med hemtjanst ar att personer i behov av insatser ska fa leva och bo sjélvstandigt under trygga
forhéllanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro. Syftet ar ocksé att utifrdn en helhetssyn ge
personer majlighet till kvarboende och tillforsékra den enskilde en skilig levnadsniva samt fraimja lika

rattigheter enligt gidllande lagstiftning.

Verksamheten skall bedrivas enligt bestimmelser som féljer av socialtjanstlagen, kommunallagen,
offentlighets- och sekretesslagen, arbetsmiljolagen, arbetstidslagen, semesterlagen,
dataskyddsforordningen, diskrimineringslagen, i forekommande fall vid delegerad hilso- och
sjukvérd: hilso- och sjukvardslagen, patientlagen, patientdatalagen och patientsikerhetslagen samt
alla andra vid varje tillfalle tillampliga lagar samt myndigheters forordningar, féreskrifter, nationella

riktlinjer och vardprogram samt vagledningar.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1 Insatser
Utforaren skall utfora hemtjanstinsatser for personer i ordinart boende i form av service, omvardnad
och aktiviteter enligt bistindsbeslut fattat utifran socialtjanstlagen, samt i forekommande fall
delegerade hdlso- och sjukvardsinsatser och vad som 6vrigt framgér i dtagandet och tillh6rande
bilagor. Insatserna skall ske i samridd med kund med utgdngspunkt att utforaren skall utféra insatser i

hemmet nar kunden ar hemma.

Insatserna skall kunna erbjudas dag- och kvallstid (kl. 06.45-22.00) alla dagar pa iret.

For vissa insatser kan tillagg och undantag forekomma, har lamnas tva exempel:

e Insats "Vak” beviljas i forsta hand vid svér sjukdom och vid vard i livets slutskede hos kund.
Insatsen kan striacka sig 6ver savil kortare som ldngre tidsperioder och utforaren skall kunna
utfora insatsen under dygnets alla timmar. Utforaren skall ansvara for anskaffning av
personal om uppdraget inkommit mellan 07.00-17.00, i forsta hand bor ordinarie personal
utfora insatsen. I annat fall &r Omvardnad Géavle (natt- och larmverksamheten) ansvarig for
att paborja insatsen av vaket. Kostnaden tillfaller utféraren och ansvaret fors snarast éver till

utforaren.

e Vid of6érutsedda hiandelser, t.ex. plotsligt insjuknande hos kund, skall utféraren omgaende
kunna tillgodose behov som inte ingér i bistandsbeslutet, t ex. extra insatser som vak,
ledsagning och etc. Insatserna anméls senast nastféljande vardag till ansvarig

bistandshandlédggare och redovisas som utford tid och debiteras enligt avtalat timpris.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
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«omubs_']_'] Verksamhetssystem

Utforaren skall anvinda bestillarens verksamhetssystem for dokumentation, kommunikation av
bestillning, avgiftsregistrering och anvisat verktyg for insatsregistrering samt i férkommande fall,

system for samordnad vardplanering. Se 2.4 IT och telefoni.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.2 Tid for verkstallighet och aterrapportering till bistdndshandlaggare

Utforaren skall dagligen bevaka och ta emot uppdrag i verksamhetssystemet Treserva. I uppdraget
framgar vilka insatser som skall utféras och med vilken frekvens. Utforaren skall kunna paborja
uppdrag med dagliga insatser niarmast foljande dag fran bestillningen med registrering i
verksamhetssystemet. I akuta drenden skall utféraren kunna ta emot och paborja ett uppdrag redan
samma dag som bestillningen gors. Aterrapportering till bistindshandliggaren skall ske inom tva (2)
veckor fran det att uppdraget mottagits. I de fall beslut inte kunnat verkstéllas inom angiven tid skall

utforaren ange orsak och ldimna motivering.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.3 Genomforandeplan

Utforaren skall tillsammans med kund uppritta genomférandeplan i bestéllarens verksamhetssystem
Treserva. Genomforandeplan ska paborjas for alla kunder inom 14 dagar fran det att beslutet
verkstillts eller omprovning skett. Efter ytterligare 14 dagar ska genomférandeplanen vara upprattad
och skrivskyddad. Alla avvikelser fran detta ska dokumenteras med en motivering i kundens sociala
journal. Uppfdljning ska géras minst var 6:e manad, eller oftare vid behov.

Genomforandeplanen ska revideras om det blir forandringar i kundens behov och 6nskemal. Utforaren
skall snarast meddela bistdindshandldggare om kundens behov av insatser fordndras i sidan grad att
bistdndsbeslut beh6ver omprévas. Antalet genomférandeplaner och datum for senast
upprittad/reviderad plan/kund tas ut ur verksamhetssystemet och sammanstélls ménadsvis av

bestallaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

2.1.4 Vardighetsgaranti

Utforaren skall bedriva verksamheten i enlighet med kraven i uppdragsgivarens vardighetsgaranti. Se

Virdighetsgarantin

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
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«owbsﬂ .5 Tillganglighet, information och samverkan
Utforaren skall organisera sig sa att den ar lattillganglig for bide kund, nirstdende och
samarbetspartners. Utféraren ansvarar for att aktuell information finns tillgéngligt for savil kund som
bestallare samt att omgéende meddela forandringar i verksamheten.
Utforaren ar enligt avtal bunden att samarbeta och samverka med andra verksamheter och
intressenter som finns kopplade till kunden, genom exempelvis teamtréaffar eller virdplaneringar.
Utforare och bestéllare skall fortlopande hélla varandra informerade om forhéllanden som i nagot
avseende kan paverka uppdraget. Minst fyra ganger per ar kallar bestillaren till obligatoriska
utforarmoten for alla utforare. Utforaren skall pa bestillarens anmodan delta i utvecklingsprojekt och

utbildningar som finansieras av bestillaren.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja ] Nej [

21.6 Tolk
Om kunden inte talar eller forstar svenska har kunden ritt till tolkhjalp. Rétt att fa hjilp av tolk har
ocksa den som behover tolkhjalp pa grund av en horsel- eller talskada. Utforaren skall, nar behov

foreligger, rekvirera och bekosta tolk. Se Virdighetsgarantin

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

2.1.7 Matdistribution

Insats gillande matdistribution skickas i verksamhetssystemet och utféraren bestiller tjansten av
matleverantor. Utforaren skall vara kund behjilplig i kontakt med matleverantoren. I de fall kunden
inte sjilv kan ta emot maten levereras den till hemtjanstlokalen for att levereras av
hemtjanstpersonalen. Utforaren skall ansvara for anskaffning av kundspecifika vitvaror och félja

bestillarens rutin for kylkedjan i mathanteringen.

Ny utforare skall hos kommunens miljo- och hilsoskydd, ansdka om “registrering av
livsmedelsanldggning” for forvaring av kyld mat i hemtjanstlokal. Registreringsbevis lamnas till

bestillaren innan uppstart.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

Sokande har bifogat registreringsbevis for livemedelsanliggning Ja [J Nej [

2.1.8 Halso- och sjukvardsinsatser, rehabilitering och hjalpmedel
Bestillaren ansvarar for hemsjukvard inklusive rehabilitering och utprovning/férskrivning av
individuella hjalpmedel. For de kunder som inte &r inskrivna i kommunens hemsjukvérd ansvarar
Region Givleborg for motsvarande uppgifter. Ansvar for anskaffning och kostnad for arbetshjalpmedel
(avser sddan utrustning som personalen behover for att forebygga arbetsskador i sitt arbete) aligger

utforaren.
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Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej I

2.1.9 Egenvard, delegerade hilso- och sjukvardsinsatser och tandvard
Egenvard ar en dtgird som en person sjalv utfor for att uppratthélla halsa och vilbefinnande pa
rekommendation av hélso- och sjukvardspersonal. Om personen av fysiska skil, t ex nedsatt syn,
inte kan utfora atgarden sjalv kan kunden soka bisténd for att fa atgarden utford av

hemtjanstpersonalen inom ramen for insatsen "Egenvérd”.

For hantering av lakemedel och ordinerad traning géller sarskilda regler vid delegering till
hemtjanstpersonal och kan endast ske efter instruktion och utbildning av hilso- och sjukvarden.
Delegerad hilso- och sjukvard utfors endast i de fall kunden ar beviljad hjalp i hemmet och endast i
samband med dessa bes6k. Om kund som far sina ldkemedel via Apodos och tillfélligt bor pa
korttidsvistelse ar utféraren skyldig att leverera kunds ldkemedel till korttidsvistelsen tills dess att ny

adress géller. Ersittning sker enligt bestillarens rutin for insatsregistrering i TES.

Utforaren skall vara behjalplig for att nodvandig tandvard erbjuds till dldre vilket kan innebéara att
l&sa upp dorren och vid behov dven niarvara under tandvardens hembesok for arlig
munhéilsobedémning. Bistdndsenheten ansvarar for intyg om ”Ratt till n6dvéndig tandvérd enligt
tandvéardslagen § 8a”.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.10 Hygien

Utforaren skall ansvara for att all personal har kinnedom om god hygien och arbeta i enlighet med
bestallarens rutiner. Bestéllaren tillhandahaller regelbundet utbildningar kostnadsfritt, utféraren star
for personalkostnaderna. Utforaren skall tillhandahalla och bekosta de forbrukningsartiklar som

behovs for personalen.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej I

2.2 Ledning och verksamhetschef
2.2.1 Krav pa utféraren

Se krav enligt punkt ”1.2.2 Teknisk formaga och kompetens”.

Agare/deligare for ett enskilt foretag, som #r godkind enligt valfrihetssystemet, kan inte samtidigt
vara bemanningspersonal/vikarie/anstilld inom uppdragsgivarens ansvarsomrade. Utforaren avgor i

ovrigt hur verksamheten organiseras.
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Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

2.2.2 Arbetsgivaransvar

Utforaren skall som arbetsgivare ansvara for

att gillande lagar, forfattningar och avtal iakttas,

att anstilla, avlona och sdga upp personal

e att skatter och sociala avgifter inlevereras

e att arbeta forebyggande for att forhindra ohélsa hos personalen

e att forebygga skador som kan drabba personal, kunder, anhoriga samt utomstaende

e att omedelbart vidta erforderliga rattsliga atgarder mot personal som misstinks for att ha be-
gétt brott riktade mot en kund samt att i varje enskilt fall avge rapport till uppdragsgivaren

e att sikerstilla att det finns tillgang till arbetsledning nér personal ar i tjanst

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

2.2.3 Arbetsmiljo

Utforaren skall ansvara for arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagen. Utforaren ansvarar for att
kontinuerligt och systematiskt arbeta for att uppna en god arbetsmiljo. Samtliga arbetsskador och
tillbud skall dokumenteras pé sédant sitt att erfarenheter kan aterforas till verksamheten.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej I

2.2.4 Verksamhetschef
For verksamheten skall det finnas en chef med huvudsaklig placering i Gévle kommun.

ansvara for den dagliga driftens Verksamhetschefen ansvarar dven for att:
e personalen har den kunskap som behovs for en andamalsenlig verksamhet,
o verksamheten kidnnetecknas av en god etik och ett virdigt bemotande,
e personalens behov av stod och handledning och kompetensutveckling tillgodoses,
e personal rekryteras och introduceras i verksamhetens riktlinjer och rutiner,

e instruktioner finns som uppfyller kraven for ledningssystem och bestillarens
vardighetsgaranti,
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e verksamheten planeras, utvecklas och f6ljs upp,
o verksamhetens resultat férmedlas till 6verordnade och
e verksamheten utvecklas i takt med dndrad lagstiftning

e arbeta sjilvstandigt och kunna hantera IT

Vid byte av verksamhetschef skall bestillaren underrittas for att ge eftertradaren introduktion i
bestallarens verksamhet.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

Sokande har bifogat CV samt 3 av varandra oberoende referenser utifran ovanstiende
krav Ja [ Nej U

2.3 Personal

2.3.1 Personalens kompetens
Utforarens personal skall ha adekvat utbildning och/eller tillracklig kompetens som ar lampligt for
uppdraget. Utforaren svarar for att personalen kontinuerligt ges erforderlig handledning, fortbildning
och kompetensutveckling. Utforaren skall ha ett framtaget introduktionsprogram som tillimpas vid
nyanstillning och for vikarier. Utforaren skall efter anmodan ta emot studerande i behov av praktik.
Personalen skall ha goda muntliga och skriftliga kunskaper i det svenska spriket, motsvarande

Europaradets beskrivning, Swedex nivd B2. Bestillaren kan vid behov begira in intyg.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

2.3.2 Bemanning

Utforaren skall ansvara for att utfora sitt &tagande med den bemanning och kompetens som bedoms

vara erforderlig for uppgiften. Det ar 6nskvart att utforaren erbjuder personalen heltidstjanstgoring.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej I

2.3.3 Arbetsklader

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O
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«OMM§3.4 Kollektivavtal och forsakringar

Bestallaren framhaller vikten av att utforaren tecknar kollektivavtal om anstallningsvillkor mm. for
anstillda hos utforaren. Om utféraren inte har tecknat kollektivavtal skall arbetsskadeforsidkring,
sjukfoérsidkring, tjinstepension och avtalspension motsvarande gillande kollektivavtal tecknas och

betalas for anstilld personal. Om utféraren frangér denna princip behandlas frigan som avtalsbrott.

Se 4.13 Hdavning.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
Sokande har kollektivavtal eller forsikringar enligt krav Ja ] Nej [
Sokande har bifogat kopia pa kollektivavtal och/eller forsakringar Ja [0 Nej [

2.3.5 Meddelarfrihet

Medarbetare hos utforaren skall ha meddelarfrihet och kunna patala missférhallanden utan
repressalier och efterforskning pa samma sidtt som medarbetare inom kommunalt driven verksamhet.

Om utforaren frangar denna princip behandlas fragan som avtalsbrott, se 4.12 Hdvning.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

2.3.6 Legitimering

Utforaren skall se till att all personal kan legitimera sig med tjdnstelegitimation i moétet med kund.

Utforaren skall se till sd att all personal bar namnbricka. Se Vérdighetsgarantin

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

2.3.7 Brandutbildning

Utforaren skall ansvara for att medarbetarna ges utbildning i brandkunskap med teori och praktik i
syfte att ha fungerande rutiner och ett proaktivt arbetssitt hos kund. Bestéllaren erbjuder i man av

plats, utforaren att delta i kommunens brandutbildningar.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.4 IT och telefoni

Telefoni

Utforaren skall ansvara for anskaffning och bekosta nédvindig telefoni som krévs for att:

e Halla en god tillgdnglighet for kund/nérstdende, medarbetare och samverkansparter.

e Insatsrapportera utford tid med hjilp av elektronisk registrering hos kund. De telefoner som
anvands skall ha sddan prestanda att de 4r kompatibla med insatsregistreringssystemet TES.
IT
Utforaren skall anvianda bestéllarens verksamhetssystem f6r dokumentation, kommunikation,

insatsregistrering samt i forekommande fall, for samordnad vardplanering. Bestillaren bekostar dessa
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“oMitem. Utforaren bekostar och ansvarar for datorer, IT-miljo, internetuppkoppling samt den drift av
datorer och tillhérande utrustning som kravs for att ha tillgang till systemen. Utforaren skall utfora

forandringar som 6ver tid kan behovas for siker anslutning.

Samtliga medarbetare ska tilldelas individuella anvindarkonton till IT-systemen. Losenord eller
annan autentiseringsmekanism ska utformas si att det med tillrackligt hog sidkerhet kan antas att det
ar ratt person som anviander kontot. Det &r inte tillatet att ha gemensamma anvandarkonton. Om
gemensamma konton ir nodvandiga av tekniska skil ska sparbarheten garanteras pa annat sitt. I

dessa fall kravs godkdnnande av bestéllaren.

Utforaren och bestillaren kommer 6verens om antalet anvindarkonton hos utféraren. Utféraren skall
utan drojsméal meddela bestillaren om personal avslutar sin anstéllning s att anvandarkontot for
denne kan avslutas'. Utféraren skall se till att personalen har erforderliga grunddatakunskaper.
Bestillaren tillhandahaller support kring verksamhetssystemen. Utbildning till Gverenskomna
resurspersoner hos utforaren tillhandahaller bestillaren vid start av verksamheten. Utbildning utéver
detta kan ske i mén av tid och mot en kostnad for utféraren. Utforaren skall i lampliga delar folja Gavle

kommuns IT sdkerhetshandbok med tillhorande rutiner.

Utforaren ges mojlighet att anvanda bestéllarens planeringsverktyg mot en kostnad for licens och drift,

separat avtal tecknas.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.5 Lokaler och nycklar
Utforaren skall ha en lokal som ar 1amplig for &ndamalet utifran de krav som stélls i
forfragningsunderlaget?. Vid forlust av kunds nycklar ska utféraren ombesorja och bekosta byte av 14s
hos kund s snart det kan ske. Eventuella 6vriga kostnader som drabbar den enskilde férorsakat av

utforarens personal, bars ocksa av utforaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja ] Nej [

2.6 Lokal kris- och katastroforganisation
I hiandelse av hojd beredskap eller krig inordnas utférarens verksamhet i den kommunala
organisationen for dldre och personer med funktionsnedséttning. Detta innefattar bl.a. skyldighet att
bistd kommunen med personal och lokaler i en katastrofsituation samt att genomfora och delta i

ovningar och utbildningar inom omrédet.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav

I Ej avslutade konton kan komma att debiteras.
2 Ett utvecklingsarbete gillande nyckelfria 14s pagar, vilket kan komma att paverka kraven i avtalet under 2018.
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KOMMUN Ja [ Nej O

2.7 Ledningssystem och systematiskt kvalitetsarbete

Utforaren skall ha ett ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9. Den sokande skall lamna en
overgripande beskrivning av kvalitetsledningssystemet i ansékan.

¢ Utover lagstiftningen skall utférarens verksamhetsidé, kvalitetsméal och inriktning f6r
verksamheten vara forenligt med bestéllarens styrdokument samt tillimpliga riktlinjer och
rutiner i bestéllarens ledningssystem. Exempel pa styrdokument:

*  Omvardnadsniamndens verksamhetsplan 2018-2021

e Virdighetsgarantin

Det aligger varje utforare att sjilv sétta sig in i SOSFS 2011:9 och avgéra behov och omfattning pa sitt
ledningssystem utifran verksamhetens storlek och inriktning. De krav som stélls nedan ar enbart ett

absolut minimum géllande utférarens lokala rutiner/instruktioner i utférarens ledningssystem.

Utforaren skall ha rutiner/instruktioner:
o Avvikelsehantering for oonskade hiandelser och Lex Sarah, se punkt 2.7.1
e Hantering av nodlagen och akuta situationer hos kund, se punkt 2.7.2
o Tystnadsplikt och sekretess
o Likemedelshantering i hemtjanstlokal
e Nyckelhantering

e Hantering av kundens pengar

Vid tecknande av avtal far utforaren tillgang till Gidvle kommuns intranit och bestéllarens
ledningssystem innehéllande styrdokument, tillampliga riktlinjer och rutiner for verksamheten. Den

sokande kan pé begéran f4 ta del av dokumenten under ans6kningsprocessen.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

Sokande har bifogat en Overgripande beskrivning av sitt ledningssystem Ja [1 Nej I

2.7.1 Allvarlig handelse
Utforaren ansvarar sjélv for att hantera Lex Sarah och rutin kring detta, samt informera och hélla

bestallaren underrattad vid en Lex Sarah—rapport/utredning/anmalan.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.7.2 Sakerhet
Utforaren skall forebygga skador som kan drabba kund, medarbetare eller andra enligt géllande
lagstiftning. Utforaren skall ha rutiner for riskanalys/bedomning/atgérd for séval kunder som for
organisationen i syfte att forebygga och hantera akuta situationer, till exempel vid hot- och

véldssituationer (bade mellan kunder samt mellan kund och medarbetare).
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Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej I

2.7.3 Kvalitetsberattelse

Utforaren skall 1amna en arlig kvalitetsberittelse till bestéllaren som beskriver det systematiska
kvalitetsarbetet enligt ovan, hur utféraren har arbetat med kompetensforsorjning enligt 2.3.1

Personalens kompetens samt innehéalla redovisning av rorelsevinst pa enhetsniva.

Kvalitetsberittelsen skall vara bestillaren tillhanda senast den 1 februari och skall avse foregdende ar.
D.v.s. kvalitetsberittelsen avseende 2018 redovisas senast 1 februari 2019. Kvalitetsberattelsen skall
utformas enligt de allmidnna rad som finns i SOSFS 2011:9 och enligt Handbok for tillampningen av

foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for kvalitetsarbete.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende krav Ja ] Nej [

3 Uppfdljning och utvardering av verksamheten

3.1  Huvudmannaskap och insyn

Bestallaren har som huvudman for verksamheten rétt till insyn i hur utféraren utfor sitt uppdrag.
Detta innebar bland annat ratt att granska den dokumentation och de genomférandeplaner som ror
kunden, for att garantera en skilig levnadsniva enligt socialtjanstlagen (SoL). Utforaren skall utan
drgjsmal och kostnad 6verldmna begérda uppgifter och stilla personal till bestillarens forfogande for

denna kontroll och uppféljning.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [J Nej [

3.2 Allméanhetens ritt till insyn

Bestillaren har skyldighet att se till att allmidnheten far insyn i all verksamhet. Bestéillaren dger darfor
ratt att, frén utforaren, pa begiran fa sddan information som kan gora det mojligt for allmanheten att

fa insyn i hur verksamheten utfors, i enlighet med 3 kap 19a § Kommunallagen.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

3.3 Kundundersékningar och sérskilda studier

Utforaren skall vara bestillaren behjalplig for att genomfora kundundersokningar. Dessutom skall

utforaren svara pa enkater och andra uppgifter som begérs av tillsynsmyndighet eller av bestéllaren.
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* Enkit om egenkontroll

* Extern granskning/revision av verksamheten pa uppdrag av bestillaren
* Kvalitetsregister

* Enkit fran SKL (Sveriges Kommuner och Landsting)

*  Enkit fran Socialstyrelsen

* IVO eller annan myndighetstillsyn

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

3.4 Bestiéllarens avtalsuppféljning

Bestillarens 16pande uppfoljning omfattas av bland annat:

*  Egenkontroll.

* Kund- och brukarundersokningar

* Klagomal och synpunkter, avvikelser eller annan indikation pa brister i verksamhetens.

*  Administrativ och ekonomisk uppfoljning

* Redovisning av ekonomi pa enhetsniva4 dar rorelsevinst, dvs. resultat efter kostnader och

avskrivningar pa investeringar i verksamheten har dragits av.

Bestillaren kan pé forekommen anledning dven genomfora fordjupade avtalsuppfoljningar, revisioner,
tillsyner m.m. Utf6éraren far ta del av sitt resultat och har moéjlighet att yttra sig innan redovisning till
koparen. Kunder och allménhet far ta del av resultatet av avtalsuppféljningen pa www.gavle.se. Har

redovisas ocksd kundundersokningar och revisioner.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja ] Nej [

4 Avtalsvillkor

4.1 Avtalshandlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om det skulle visa sig vara motsiagelsefulla i ndgot
avseende giller de, om inte parterna kommer 6verens om annat, i foljande ordning:

1) Skriftliga dndringar och tilldgg till avtal

2) Avtalet

3) Forfragningsunderlag med bilagor och kompletteringar

4) Ansokan med tillhorande handlingar

3 Om utforaren uppvisar brister kommer bestéllaren att begéra en sérskild atgérdsplan, se vidare punkt 4.12 Réttning, skadestand, sanktion
samt punkt 4.13 Havning.

4 En hemtjénstehet definieras som en av huvudman for hemtjanst organiserad enhet som omfattar verksamhet i och som utgér fran en eller
flera byggnader som ligger néra varandra. Varje hemtjanstenhet ska ha en chef som ansvarar for ledningen och samordningen av det arbete
som utgar fran hemtjénstenheten. En hemtjénstenhet kan bara ha en chef men en chef kan vara chef for flera hemtjanstenheter.
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4.2 Avtalstid

Avtalet géller ett &r med automatisk &rsvis forlingning om inte bestéllaren bestimmer annat.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.3 Uppdraget
Utforaren skall for bestéllaren utfora insatser i form av service, omvdrdnad och aktiviteter, i
forekommande fall delegerade hdlso- och sjukvardsinsatser samt insatser enligt siarskild ordning
inom hemtjinsten i ordinért boende i Givle kommun i enlighet med detta avtal och

forfragningsunderlag med bilagor samt ldmnad ansokan.

De insatser som skall utforas, foregés av ett bistdndsbeslut enligt socialtjanstlagen (SoL).

Valfrihetssystem inom hemtjénst i ordinart boende innebir att kunden sjilv far vilja vilken utforare
som skall utféra hemtjansten. Kunden kan vilja mellan olika utférare som godkénts av
bestallaren. Hur manga kunder varje utforare far beror pa hur ménga personer som viljer utforaren.

Bestillaren kan inte garantera ndgra kunder, vilket innebér att man inte ger ndgon volymgaranti.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O

4.3.1 Tider for utforande av insatser

Samtliga aktuella tjanster skall kunna utforas vid behov mellan 06.45-22.00 alla dagar pa aret.
Punktinsatser nattetid och larmverksamheten ingar inte i valfrihetssystemet utan utfors av en sarskild
enhet inom Omvardnad Géavle. For vissa insatser kan undantag eller tillagg forekomma. Se

Forfragningsunderlag, 2.1 Insatser.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [J Nej [

4.3.2 Skyldighet att ta emot kund

Utforaren skall ta emot de bestillningar som anvisas av bistdndshandldggaren samt vid en utékning
for befintlig kund, d&ven om kapacitetstaket dr uppnétt. Om en befintlig kund flyttar utanfér en
utforares omradesbegransning, upphor utforarens skyldighet att ta uppdraget. Om kunden vill behalla
utféraren och utféraren anser sig ha majlighet att fortsatta med uppdraget sa kan detta, i undantagsfall
vara mojligt, efter samrad med bestéllaren. Utforaren kan inte vilja bort kunder inom sitt

omrade/&tagande.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [
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4.3.3 Geografiska omrade

Sokande avser att bedriva verksamhet inom féljande omraden:
Andersberg O
Bomhus
Brynis
Centrum
Hamrange
Hedesunda
Stigslund
Stromsbro/Hille
Satra

Soder

o o oo ooog oo o™

Valbo/Forsbacka

4.3.4 Turordningslista

Utforaren avser att inga i turordningslista Ja [0 Nej O

4.3.5 Kapacitetstak

Utforaren avser att anvinda sig av kapacitetstak Ja [] Nej [

Om ja, antal tim/ménad
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«ow!ﬁ&G Verksamhetssystem

Bestallaren tillhandahaller verksamhetssystemen som utforaren skall anvanda for att dokumentera,
kommunicera och registrera utford tid hos kund. Antalet genomfoérandeplaner och datum for senast

upprittad/reviderad plan/kund skall rapporteras till bestillaren manadsvis via webbformulér.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.3.7 Dokumentation

Utforaren skall ansvara for att den sociala dokumentationen i journal och genomférandeplan sker pa
ett systematiskt sitt och att personalen har erforderlig dokumentationsutbildning. Utforaren skall
ocksa ha rutiner for att alla handlingar som rér kundens personliga forhallanden férvaras s, att den
som ar obehorig inte far tillgang till dem. Gallrade handlingar som ror avslutade kunder ska
overlamnas 16pande till bestéllaren for arkivering enligt lagstiftningen. Allvarliga brister i

dokumentationen kan komma att betraktas som visentligt avtalsbrott. Se 4.12 Hdavning.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej I

4.3.8 Tystnadsplikt och sekretess

Utforaren skall ha rutiner for aterkommande information till samtlig personal, inklusive praktikanter
etcetera om sekretess och tystnadsplikt (Offentlighets- och sekretesslag 2009:400). Utforaren skall se

till att samtlig personal undertecknar en forbindelse om den tystnadsplikt som rader enligt lagen.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [J Nej [

4.3.9 Anhoriganstéllning

Anhoriganstillning ar inte tilldten. For utforare som inte féljer denna princip har bestillaren ratt att

héva avtalet, se punkt 4.12 Hdvning.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.4  Ersattningsvillkor
Valfrihetssystem medfor att erséttningen foljer kunden till den utforare som valts. Erséttningen utgors
av en faststélld timersittning per utford timme. Utforaren skall fakturera bestéllaren for utford tid hos
kund. Bestillarens definition av utford tid hos kund &r registrerad tid enligt tidsregistreringsverktyget
TES. Detta ar direkt tid med/at kund, det vill siga utférande av de insatser som bistandshandliggaren

beviljar.
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“o™ritje insats inom hemtjansten ar berdknad med en schablontid (berdknat pa ett medelvirde) sa att
utforaren initialt ska kunna bedoma resursdtgangen. Inom ramen fér denna summerade tidsram som
utforaren har till forfogande for samtliga kunder, aligger det utforaren att tillsammans med den
enskilde kunden att planera tider som dr anpassade till varje kunds faktiska behov och 6nskemal.
Utforaren har saledes majlighet att variera den faktiska tiden for respektive kund beroende pa hur
behov och 6nskemal skiftar. Som tak for hur mycket utférd tid hos kund som utféraren kan fakturera
géller 90 % av den totalt beviljade schablontiden per kalenderméanad. I timersdttningen ar ersittning

for administration, restid, "bomtid”, dokumentationstid etc. inrdknad.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej I

4,41 Ekonomisk ersattning

Ersittningen redovisas i separat dokument. Se Bilaga 1, Ersdttning till utforare.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja ] Nej [

4.42 Ovriga kostnader

Utforaren skall tillhandahélla och bekosta arbetskldder, arbetshjalpmedel samt forbrukningsartiklar
som &tgér for att fullgora atagandet.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O

4.4.3 Rapport av utford tid och fakturering

Utforaren skall 16pande ritta utford tid och senast den forsta (1:a) vardagen p& ny manad
kvalitetssidkra foregiende ménads utforda tid i TES. Utforaren skall fakturera bestéllaren ménadsvis

och redovisa totala antalet utférda hemtjansttimmar och beviljad (férdelad) schablontid.

Utforaren skall intyga med attest, att korrekt utford tid faktureras. Fakturaavsindare och
organisationsnummer skall 6verensstimma med godkidnd utférare. Om detta inte dr korrekt har

bestillaren ritt att hava avtalet omedelbart, se 4.12 Hdvning.

Om utforaren registrerat mer tid 4n 90% av den totala beviljade schablontiden skall skélet till detta
motiveras med en skriftlig framstéllan till bestillaren som darefter bedomer om 6verskridande

ersiattningsniva godkanns.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja ] Nej [

4.4.4 Prisjustering

Ersattningen faststills arligen av uppdragsgivaren och meddelas utféraren. Avtalade ersiattningar ar

fasta fram till kommande &rsskifte.
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445 Betalningsvillkor

Fakturering sker i efterskott tidigast den forsta i varje manad eller om denna dag skulle vara en l6rdag,
sondag eller annan helgdag, narmast foregdende bankdag. Bestillaren erlagger ersittning inom 30

dagar efter det att faktura inkommit frén utféraren.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [ Nej U

4.5 Andringar, tilligg av avtal

451 Andrade forutsittningar

Parterna ar inforstidda med att villkor och forutsattningar for denna typ av verksamhet kan komma
att dndras till f6ljd av ny lagstiftning, nya bidragsformer, nya mélsiattningar och politiska beslut eller

andra forandringar.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

452 Andringar i avtal

Bestillaren forbehéller sig ritten att utveckla/dndra i forutsattningarna i forfragningsunderlaget 6ver
tid. Andrat innehll innebir att befintliga avtal kompletteras med de nya villkoren, oberoende av
avtalstid. Om bestéllaren dndrar kraven giller detta dven tidigare godkianda utforare, vars avtal sdledes

kommer att omprovas och kompletteras.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O

4.5.3 Omforhandling

Part far pakalla omférhandling i upprattat avtal om dndrade férhallanden som gor att
avtalsskrivningen visentligt motverkar parternas gemensamma forutsattningar. Anmélan om
omforhandling skall pakallas s& fort som mojligt. Det befriar inte part frin skyldigheten att fullgora

berord avtalsforbindelse.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O
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xoumun 4.6 Upphdrande av avtal

4.6.1 Paegen begdran

Om utforaren onskar att upphora med sin verksamhet skall bestillaren meddelas sex (6) manader

innan verksamheten upphor.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej U

46.2 Overlatelse av avtal

Avtal far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestéllarens skriftliga medgivande.
Vid foretagsoverlatelse har uppdragsgivaren ritt att siga upp avtalet med omedelbar verkan.

Utforaren skall forhandsinformera uppdragsgivaren om planerade dgarbyten.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O

4.6.3 Aterkalla och avsluta avtal

Utforaren skall inom rimlig tid atgirda eventuella brister som bestéllaren patalat. Om det inte sker har
bestillaren ritt att dterkalla avtalet, omedelbart. Se 4.11 Rdttning, Sanktion och Skadestand.

Utforare som inte haft kunder under sex ménader avslutas automatiskt.

Om uppdragsgivaren fattar beslut om att inte langre ha valfrihetssystem inom hemtjanst upphor
avtalet med utforaren. Avtalet upphor tidigast 12 ménader dock senast 24 minader efter fattat beslut.

Det utgér inte nigon erséttning till utforaren for avtal som upphor att gilla i fortid.

Om forfragningsunderlaget eller ersattning forandras och utforare inte kan acceptera de nya villkoren

upphor godkannandet/avtalet efter sex (6) ménader, fran tidpunkten da detta meddelats bestéllaren.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.7 Sociala krav
De arbetstagare som ar engagerade for utférandet av uppdraget, ska minst erhalla minimilon och

andra minimivillkor p4 de omraden som avses i 5 § Utstationeringslagen (SFS 1999:678), under
forutsittning att séidan minimilén m.m. ar tydligt definierad i ett centralt kollektivavtal som tillimpas i
hela Sverige pad motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen. Av detta foljer att utféraren inte
heller f4 anlita underleverantorer e.d. som ger sina arbetstagare samre villkor for 16n m.m. dn det
sagda. Utforaren skall, kostnadsfritt, ge majlighet for kontroller pa arbetsplats. Om utforaren bryter

mot vad som anges ovan far bestéillaren hiva avtalet enligt 4.12 Hdvning.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O
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xoumun 4.8  Tilldggstjdanster

Utforaren ager ratt att erbjuda dven andra tjanster i anslutning till uppdraget, under férutséttning att
detta inte inkrdktar pd mojligheterna att bedriva verksamheten enligt upprattat avtal. Intdkterna fran
dessa sidodtaganden tillfaller utféraren. Utforaren skall informera kunden om att tjansten inte ingér i

hemtjanstens utbud. Tillaggstjanster skall dven delges och godkidnnas av bestillaren.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [ Nej U

4.8.1 Underleverantorer

Utforaren far efter bestillarens medgivande anlita underleverantérer for att fullgora delar av sitt
uppdrag. Utforaren skall lamna en kopia pa avtalet mellan underleverantoren och utféraren vid
avtalsstart och direfter pd anmodan. Utféraren ansvarar for att anlitade underleverantorer uppfyller
relevanta krav pa tjansten som anges i forfragningsunderlaget. Utféraren ansvarar for att

underleverantorer uppfyller relevanta krav om skatter och sociala avgifter mm.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej I

4.9 Marknadsféring

Marknadsforingen gentemot kunderna i Gdvle kommun ska vara etiskt forsvarbart och utformad s att
den enskilde inte uppfattar den som patrangande. Regler for hur marknadsféring far ske regleras i
marknadsforingslagen (2008:486) och i bestillarens rutin. Utférare som inte respekterar detta kan

komma att nekas fortsatt uppdrag i kommunen. Se 4.12 Hdvning.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.10 Forsékringar

Utforaren skall forebygga skador som kan drabba kunder, personal eller andra.

Utforaren tecknar och vidmakthaller ansvars- och andra erforderliga forsakringar som haller
uppdragsgivaren skadeslos vid skada véllad av utforarens personal eller eventuell underleverantor. For
att styrka att forsakringar tecknats, skall utforaren tillstélla bestillaren kopia av forsakringsbrev vid
undertecknande av avtal och darefter pad anmodan.

Uppdragsgivaren ansvarar for patientforsdkring enligt patientskadelagen SFS 1996:799.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.11 Raéttning, sanktion och skadestand

Rdttning

Sida 74 av 258



PACA AR
e

Forfragningsunderlag
& Dnr:180N54 Sida 31 (34)
Gavle

“oMItforaren skall skyndsamt ritta fel eller brister som framkommit till bestéllaren, eller vid tillsyn av
myndighet. Om rattning av fel och brister inte har skett enligt 6verenskommen &tgardsplan, eller om

bristen ar av akut karaktar, kan sanktion, skadestdnd eller hdvning (se 4.12.) komma att tillampas.

Sanktion
Om utforaren inte &tgirdar allvarliga fel eller brister dger bestillaren ratt att dlagga utféraren med
bestallningsstopp, alternativt halla inne betalningen for utforda tjanster tills dess att fel och brister

atgirdats.

Skadestdnd
Om utforaren inte uppfyller de villkor avtalsparterna kommit 6verens om ager bestéllaren ritt till
skadestdnd med skiligt belopp for den ekonomiska skadan bestillaren dsamkats. For dessa drenden

sker en sarskild forhandling.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

412 Hévning
Bestillaren far hava ingénget avtal om utféraren inte fullgor sina dtaganden, trots skriftlig anmaning,
eller begér avtalsbrott av visentlig betydelse. Avtalsbrott av vasentlig betydelse och darmed
havningsgrund foreligger bland annat om utforaren saknar fungerande rutiner och system for
kvalitetssidkring eller om myndigheten riktat allvarlig kritik mot verksamheten och kritiken inte

foranlett erforderlig rattelse.

Bestillaren har ratt att omedelbart hiva avtalet om utforaren:

» &rikonkurs eller likvidation, under tvangsforvaltning, foremél for ackord eller tillsvidare instéllt
betalningar eller har niaringsforbud eller ar foremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation
etc

» domts for brott avseende yrkesutévningen enligt lagakraftvunnen dom

» ir belastad med allvarliga fel i yrkesut6vning

»  &riskuld for skatter och avgifter inom hemlandet eller annan stat inom ESS omradet

»  driskuld for skatter eller sociala avgifter och rattelse inte sker eller bristerna avseende betalning
upprepas

» fore eller efter avtalstecknande underlatit att lamna uppgifter om foretaget som ar av visentlig
betydelse for avtalets tillkomst och/eller dess fortsatta giltighet

*  bryter mot diskrimineringslagstiftning

» ¢j atgardat 6verenskommen atgirdsplan trots erinran

» beviljade tillstand for drift upphor

= eller for 6vrigt har sidana ekonomiska svarigheter att foretaget inte kan forvintas fullgora sina
ataganden

= och i ovrigt forekommande fall enligt avtalet, eventuella kompletteringar av avtalet,

forfragningsunderlaget med bilagor och kompletteringar
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Héavning skall alltid ske skriftligen och utan oskiligt uppehall efter det att den
omstindighet som &beropas som uppsiagningsgrund blivit kind fér den uppsigande

parten.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.13 Force majeure, ansvarsbegrdnsning

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof, allvarlig
smittspridning eller annan omstdndighet som parterna inte rider 6ver och som forhindrar part att
fullgora sina avtalsenliga skyldigheter befriar sddan part fran fullgors av berord forpliktelse.
Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte &beropas som befrielsegrund.
Motparten skall omedelbart underrittas om det foreligger omstindigheter som kan féranleda

tillampning av denna bestammelse.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

414 Tvist

Tvist mellan bestéllare och utférare i anledning av inganget avtal 16ses vid Gavle Tingsratt med

tillimpning av svensk lagstiftning.

So6kande har lidst och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja ] Nej [
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5 Uppgifter om den sokande

Foretagsnamn

Organisationsnummer

Ev Hemsida

Adress

Postadress

Telefonnummer

Kontaktperson for avtal
(den som undertecknar

avtalet)

Kontaktperson for fragor

(angaende ansokan)

Telefonnummer

E-post

(all kommunikation avseende
denna ansokan sker via
lamnad e-postadress)

6 Sokandes underskrift

Namnfortydligande, titel
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Tjansteskrivelse

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Anna Bengtsson

Tfn 026-17 95 81

anna.bengtsson@gavle.se

Fordelning av foreningsstod till pensionars- och
funktionshindersféreningar infor ar 2019

Forslag till beslut
Att  godkinna fordelningen av Omvardnadsndmndens foreningsstod at
pensionirs- och funktionshindersféreningar, pa totalt 778 800 kronor

for ar 2019.

Arendebeskrivning

Fordelningen av foreningsstod till pensionirs- och funktionshinderféreningar
sker enligt gillande reglemente. Totalt ar det 16 (15)* foreningar som ansokt
om 1722 950 kronor (1 927 210), se bilaga 1. 778 800 kronor (925 820)
fordelas pa totalt 9 féreningar. Avslagen grundas pa att foreningarna har mer
fond- och bankmedel &n vad reglementet medger samt en forening som inte ar
berittigad stod enligt géllande reglemente, kan varken klassas som en

pensionirs-, funktionshinders- eller 6vrig forening.

Flera av foreningarna har regelbundet och brett samarbete med Géavle kommun.
Darfor erhéller de dven verksamhetsstod, utéver grundstodet. Samarbetet
bestar av trivselaktiviteter for olika mélgrupper, men dven ett stort deltagande i

olika arbetsgrupper och i remissvar.

Bakgrund

Omvardnadsndmnden fordelar foreningsstod enligt reglemente> till
pensionirs- och funktionshindersféreningar. Enligt reglementet erhalls ett
grundstod baserat pa antal medlemmar. Dirutéver fordelas ett
verksamhetsstod for den samverkan med Gavle kommun i form av exempelvis
aktiviteter pa vard- och omsorgsboenden och i diverse arbetsgrupper. For
samorganisationerna utgér sdrskilt stod som baseras pa antal samordnade
foreningar, arbetsuppgifter samt lokalkostnader. For RSMH finns sérskilda

! Alla siffror inom parentes giller ar 2018
2 Se reglemente klicka hér

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Hamiltongatan 22
Vaxel 026-17 80 00 Fax 026-17 88 16 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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regler i sarskilt stod. Bidrag for projekt kan dven beviljas. Idrottsforeningar som
pa ett konkret sitt kompletterar Omvardnad Gévles verksamhet erhéller dven
sarskilt stod for den verksamheten. Foreningens fond- och bankmedel paverkar
mojligheten att fa stod. Finns det mer 4n 50 % av arsomséttningen i fond- och

bankmedel ges inget foéreningsstod.

8 (7) pensionarsforeningar, 6 (7) funktionshindersféreningar och 2 (1) 6vriga
foreningar har ansokt om foreningsstod for ar 2019. Av verksamhetsberittelser
framgar att de flesta pensionérs- och funktionshindersféreningarna arrangerar
aktiviteter for social gemenskap. Forutom arbetet med att driva foreningen
ordnar de bl.a. temakvillar, cirklar, samtalsgrupper, spridning av information,

resor, fester, friskvirds- och kulturaktiviteter.

Négra av foreningarna har ett samarbete med olika verksamheter inom
Omviérdnad Gavle i form av underhallning och att vissa foreningar regelbundet
finns med i olika arbetsgrupper inom Omvardnad Géavle, Kommunala
Pensionirsradet och Kommunala Tillgdnglighetsradet. Dessa foreningar ar dven
ibland remissorgan i olika kommunala frdgor. Det ideella arbetet i samverkan

med kommunen ar en stor och vardefull resurs for kommunen.

Fordelning

6 lokalforeningar hade &r 2017 omséttningstillgangar (fond- och bankmedel)
som var hogre 4n de max 50 % av omsattningen (kostnaderna). De fonder och
andra avsatta pengar som féreningarna presenterat som oronmarkta pengar har

raknats bort i kolumnen omsattningstillgadngar.

Pensionarsféreningar

PRO samorganisation erhéller sarskilt stod for stor del av verksamhetens

kostnader inklusive 16nebidragsanstilld och hyra.

Av de 71okalforeningarna beviljas 4 (3) grundst6d. 2 forening som dessutom har

samverkan med Géavle kommun far dven en del verksamhetsstod.

Funktionshindersféreningar

Funktionsritt Givle (tidigare HSO) erhéller sarskilt stod till hyra,

I6nebidragsanstéllningar och de samordnande uppgifterna.
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Notering: Funktionsratt Gavle har under 2018 flyttat vilket medfort en lagre
hyra. Detta har reglerats i arets fordelning av féreningsstod, enligt beslut vid

fordelning av féreningsstod 2018.

RSMH far ett sarskilt stod for att ticka hyra och 16pande driftskostnader for den
traffpunkts- och utflyktsverksamhet de bedriver parallellt med Omvardnads

Gavles verksamhet pé t.ex. Nygarden.

Av de 5 lokalforeningarna beviljas 2 (4) grundbidrag varav 2 dven erhéller en

del verksamhetsstod.

3 forening far avslag da foreningen har omsiattningstillgdngar som Gverstiger 50

% av foreningens omséattning.

Ovriga foreningar

Valbo Gymnastikforening kompletterar kommunens verksamhet med

gymnastik pa vard och omsorgsboenden och erhaller darfor sarskilt stod.

En organisation far avslag da de inte klassas som en 6vrig forening med ratt till

stod enligt reglementet.

Lena Isokiveld
T f forvaltningschef
Omvardnad Géavle
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Handlaggare Omvardnadsnamnden
Lena Wigg

Besluts- och delegationsforteckning for
Omvardnadsnamnden 2019

Forslag till beslut

Att  anta besluts- och delegationsforteckningen f6r Omvardnadsndmnden.

Arendebeskrivning

I kommunallagen stadgas att kommunal ndmnd skall bedriva verksamheten i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de
foreskrifter som galler for verksamheten. Fullméktige skall utfarda reglementen
med narmare foreskrifter om ndimndernas verksamhet och arbetsformer.
Enligt kommunallagen 6 kap 33 § fir en namnd uppdra &t utskott, &t ledamot
eller erséttare eller at anstilld hos kommunen att besluta pa namndens vignar
i ett visst drende eller en viss grupp av drenden.

I Omvardnadsnamndens besluts- och delegationsforteckning framgar det
bestimmelser kring delegerad beslutsritt.

Forteckningen revideras minst en gang per ar for att fungera till gillande

organisering,.

De befattningar som finns i denna forteckning ar gillande 1 nuvarande
organisation, men behdver ses dver och anpassas till funktionernas
motsvarigheter och ritta titulaturer i och med den nya
forvaltningsorganisationen som trider i kraft fran den 1 januari 2019.
Justeringarna som gjorts i samband med denna revidering har framst bestétt i
att plocka bort de delar som avser LSS och som fr o m 1 januari 2019 kommer
flyttas 6ver fran omvardnadsndmnden till den ndmnd som i dag har
arbetsnamnet "Funktions- och kompetensnidmnden”.

For ovrigt har det varit en del redaktionella fortydliganden, anpassande till

korrekta lagrum och fortydligande av drendetyp samt beslutsrétt.

Lena Isokiveld
Forvaltningschef
Omvardnad Gavle

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Hamiltongatan 22
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Besluts- och delegationsforteckning for
Omvardnadsnamnden

I kommunallagen stadgas att kommunal ndmnd skall bedriva verksamheten i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullméktige har bestimt samt de foreskrifter som géller for verksamheten. Fullméktige skall

utfirda reglementen med ndrmare foreskrifter om ndmndernas verksamhet och arbetsformer.

Enligt kommunallagen 6 kap 33 § far en nimnd uppdra &t utskott, at ledamot eller erséttare eller at anstélld
hos kommunen att besluta pa ndimndens végnar i ett visst drende eller en viss grupp av drenden. I foljande typ

av drenden far beslutanderétten diremot inte delegeras

e Arenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet.

e Framstéllning eller yttrande till fullméktige liksom yttranden med anledning av att beslut av nimnden
i dess helhet har 6verklagats.

e Arenden som ror myndighetsutdvning mot enskilda, om de #r av principiell beskaffenhet eller annars
av storre vikt.

e Vissa drenden som anges i sérskilda foreskrifter.

Arenden av principiell eller avvikande beskaffenhet eller av avseviird ekonomisk betydelse ska avgdras av
namnden. Delegat kan, efter beslut av berérd chef, hianskjuta beslut av sérskild svarighetsgrad till hdgre niva i
beslutsorganisationen. Aven beslutsfattares dverordnad har beslutanderitt i respektive drendegrupp nir

ordinarie befattningshavare inte tjanstgor.

Den som mottagit delegationsuppdrag (delegat) far enligt gillande delegationsregler inte delegera uppdraget
vidare till annan. Vidaredelegering 4r med andra ord inte tilldten, med undantag for vad som ségs i 6 kap. 36-
37 §§ KL.

Bestimmelsen om delegering avser inte beslut av rent forberedande eller verkstéllande art. Med verkstéllighet
avses utforande/genomforande eller verkstdllande av beslut som inte innebér nagot sjalvstandigt
stillningstagande frdn den ansvarige tjinstemannens sida. Ren verkstillighet 4r med fa undantag en ren
tjdnstemannauppgift. Personaldrenden, som tidigare funnits med i besluts- och delegationsforteckningen, har

lyfts ut da dessa 4r att betrakta som ren verkstéllighet.

De befattningar som finns i denna forteckning ar géllande i nuvarande organisation, men behover ses dver och
anpassas till funktionernas motsvarigheter och ritta titulaturer i och med den nya forvaltningsorganisationen
som trader i kraft frdn den 1 januari 2019.

Lena Isokiveld
T. f forvaltningschef
Omvardnad Gévle
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Arendetyp Lagrum Beslutsratt Kommentar
1. YTTRANDE
OVERKLAGNING
1.1 Yttrande till JO, JK Socialstyrelsen, IVO, Omvardnadsnamndens Ersattare:
Patientndmnd m fl. Ordférande Vice ordférande
1.2 Yttrande med anledning av remisser, Forvaltningschef Ersattare:
dock ej sadana som infordrats av Bitradande
fullmaktige eller kommunstyrelsen eller forvaltningschef
sadana dar annat foreskrivs i sarskild
ordning
1.3 Omprovning vid overklagande av ForvL 46§ Delegaten i
beslut enligt SoL ursprungsbeslutet
1.4 Avgivande av yttrande med anledning Bistandschef
av 6verklagande av delegats beslut
1.5 Avvisa sent inkommen 6verklagan ForvL 45§ Delegaten i
gallande SoL ursprungsbeslutet
1.6 Beslut att 6verklaga mal gallande SoL Bistandschef
2. BRADSKANDE ARENDEN
2.1 Besluta pd ndmndens véagnar i drenden |6 kap 36 § Omvardnadsnimndens | Ersattare:
som ar sa bradskande, att némndens kommunallagen ordférande Vice ordférande

avgorande inte kan avvaktas

3. SEKRETESS

3.1 Beslut om avslag pa begédran om
utldamnande av allman handling till enskild
eller annan myndighet samt uppstéllande
av forbehall i samband med utldmnande
till enskild

TF2kap 14 §
Offentlighets- och
Sekretesslag

(SFS 2009:400)

Forvaltningschef

Ersattare:
Bitradande
forvaltningschef

3.2 Beslut om utldmnande respektive

Offentlighets- och

Medicinskt ansvarig

avslag om utlamnande av journaler och Sekretesslag sjukskoterska

handlingar som héarror fran verksamhet (SFS 2009:400)

inom halso- och sjukvard, upprattade

inom Omvardnad Gavle samt av

Omvardnadsnamnden upphandlade

driftsentreprenader

3.3 Beslut om utlamnande respektive Offentlighets- och Myndighetschef Ersattare:
avslag om utldmnande av journaler och Sekretesslag Bitradande

handlingar som héarror fran verksamhet
enligt SoL, upprattade inom Omvardnad
Gavle samt av upphandlade
driftsentreprenader och externa utforare
enligt LOV

(SFS 2009:400)

férvaltningschef
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4. EKONOMISKA BESLUT
4.1 Tecknande av Forvaltningschef Ersattare:
forvaltningsovergripande avtal Bitradande
forvaltningschef
4.2 Tecknande av avtal upp till 2 mnkr Bitradande Ersattare:
avseende hogst 5 ar forvaltningschef Ekonomichef
4.3 Tecknande av avtal upp till 1 mnkr Myndighetschef,
avseende hogst 3 ar inom eget Chef verksamhetsstod,
ansvarsomrade Omradeschefer
4.4 Tecknande av avtal med externa Forvaltningschef, Ersattare:
utférare av vard- och omsorgstjdnster Bitr. forvaltningschef Ekonomichef
4.5 Under |6pande ar besluta om Forvaltningschef Ersattare:
forandringar av beslutsattestanter Bitradande
forvaltningschef
4.6 Beviljande av ekonomisk ersattning till Forvaltningschef,
forvaltningens medarbetare vid férstord Bitraddande
egendom. forvaltningschef, chef
Verksamhetsstod,
Myndighetschef
omradeschef
4.7 Beslut om avgift for hemsjukvard Avgiftshandlaggare
4.8 Beslut om avgift for omsorgen om SoL8kap 2§ Avgiftshandlaggare
dldre och funktionshindrade
4.9 Beslut om individuellt tillagg avseende |SoL 8 kap 2 § Avgiftshandlaggare
kostnad for dubbelt boende resp. arvode
till god man
4.10 Beslut om individuellt tillagg SoL8kap 2§ Avgiftshandlaggare
avseende Ovriga kostnader
4.11 Beslut om nedskrivning av eller SoL8kap 2§ Bistandschef
befrielse fran skuld avseende debiterad
avgift inom omsorg om aldre och
funktionshindrade
4.12 Omproévning vid 6verklagande av ForvL 27 § Avgiftshandlaggare

avgiftsbeslut

4.13 Beslut om kommunalt bostadstillagg

KF beslut 22 juni
2015

Avgiftshandlaggare
Bistandschef

4.14 Undertecknande samt uppsagning
av férstahandskontrakt av lagenhet i
serviceboende enligt SoL

Chef Verksamhetsstod

Ersattare:
Lokalsamordnare

4.15 Undertecknande samt uppsagning av
andrahandskontrakt vid uthyrning av
lagenhet i gruppboende (Sol) och
serviceboende (Sol)

Bistandschef
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4.16 Undertecknande samt uppsagning av Enhetschef

andrahandskontrakt vid uthyrning av Vid driftsentreprenader:

lagenhet i vard- och omsorgsboende Boendesamordnare

4.17 Undertecknande samt uppsagning av Lokalsamordnare Ersattare:

kontrakt for parkeringsplatser samt Sakerhetssamordnare
garageplatser

5. BESLUT ENLIGT SOL

5.1 Beslut om bistand i form av vard-och |SoL4kap 1§ Bistandshandlaggare

omsorgsboende, gruppboende och
serviceboende

LSS-handlaggare

5.2 Beslut om ratten till medboende

SoL4kap1lc$§

Bistandshandlaggare
LSS-handlaggare

5.3 Beslut om bistand i form av SoL4kap 1§ Bistandshandlaggare

trygghetstelefon LSS-handlaggare

5.4 Beslut om bistand i form av SoL4kap1§ Bistandshandlaggare

dagverksamhet LSS-handlaggare

5.5 Beslut om bistand i form av SoL4kap 1§ Bistandshandlaggare

korttidsvistelse/avl6sningsvistelse LSS-handlaggare

5.6 Beslut om bistand enligt4 kap 1 § SoL |SoL2kap 3§ Bistandshandlaggare

vid flytt fran annan kommun LSS-handlaggare

5.7 Beslut om bistand i form av hjalp i SoL4kap 1§ Bistandshandlaggare Utforaren satter in akuta

hemmet LSS-handlaggare och nédvandiga insatser
som uppkommer under
OB-tid

5.7.1 Beslut om bistand i form av hjélp i SoL4kap 1§ Bistandshandlaggare Konsultsjukskoterska,

hemmet med insats vak

LSS-handlaggare

satter in insatsen vak
hos hemsjukvardskunder
da akut behov
uppkommer under OB-
tid

5.8 Beslut om kop av tjanst i annan
kommun eller enskild verksamhet samt
undertecknande av placeringskontrakt
inom ramavtal

Bistandschef

5.9 Beslut om kop av tjanst i annan
kommun eller enskild verksamhet samt
undertecknande av placeringskontrakt
utom ramavtal

Myndighetschef

5.10 Anmalan till 6verférmyndaren nar
behov av god man eller forvaltare
foreligger, samt nar sadant behov upphor

Socialtjanst-
férordningen
(2001:937) S5 kap 3 &

Bistandshandlaggare
LSS-handlaggare
Enhetschef
Bistandschef
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5.11 Beslut om att avsluta Lex Sarah- 14 kap. 2 § SoL Socialt ansvarig Ersattare:
utredning samordnare Bitradande

| extern verksamhet har
utféraren ansvar, enligt

forvaltningschef

Besluten anmals

lag. vid nésta
ndmndssammantrdde

5.12 Beslut om att handldggaren inte ska Bistandshandlaggare
inleda utredning LSS-handlaggare
5.13 Begdra verkstallighet av beslutade 2 kap. 6 § SoL Bistandshandlaggare
insatser i vistelsekommun LSS-handlaggare
5.14 Beslut om insatser enligt forenklat 4 kap.2a §Sol Bistandshandlaggare
beslutsfattande utifran faststallda kriterier LSS-handlaggare
5.15 Anmalan och revidering gallande 7 kap.18§ Enhetschef
sarskilt boende i omsorgsregistret (1VO)
6. BESLUT ENLIGT HSL
6.1 Beslut om att till Inspektionen for vard | 4 kap. 6 § Halso- Medicinskt ansvarig
och omsorg (IVO) anméla vissa allvarliga och sjukvards- sjukskoterska
skador m m i hélso- och sjukvarden foérordningen

(2017:80)
6.2 Beslut om rutin for delegering av 4 kap. 6 § Halso- och | Medicinskt ansvarig
hélso- och sjukvardsuppgifter sjukvardsforordning | sjukskoterska

en (2017:80)
6.3 Beslut om att utse ansvarig 4 kap. 6 § Halso- Medicinskt ansvarig
sjukskoterska for lakemedelsforrad och och sjukvards- sjukskoterska
lakemedelsrekvisition inom sarskilda forordningen
boendeformer samt hemsjukvard (2017:80)
6.4 Undertecknande av samverkansavtal Verksamhetschef
for lakarmedverkan HSL
6.5 Beslut om anmalan av riskpersoner 3kap.7§ Forvaltningschef Ersattare:
inom halso- och sjukvarden till Patientsakerhets- Bitradande

Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

lagen (2010:659)

forvaltningschef

6.6 Anmalan och revidering i

2 kap

Medicinskt ansvarig

vardgivarregistret (1VO) Patientsakerhets- sjukskoterska
lagen (2010:659)
7. OVRIGT
7.1 Skyldighet att fora forteckning 6ver Dataskyddsforord- | Personuppgiftsombud
personregister ningen (GDPR)
7.2 Beslut om information till den Dataskyddsforord- | Personuppgiftsombud

registrerade om behandling av uppgifter

ningen (GDPR)
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KOMMUN
Tjansteskrivelse

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Lena Wigg

Tfn 026-17 88 13

lena.wigg@gavle.se

Forslag till sammantradesdatum for
Omvardnadsnamnden ar 2019

Forslag till beslut
Att  faststilla foreslagna sammantradesdatum for Omvardnadsndmnden ar 2019.

Arendebeskrivning

Omvardnadsndmndens sammantriaden for 2019 foreslas vara
halvdagssammantrdden, 1 gng i manaden, med undantag av januari, juli och
augusti som ar métesfria.

Omvirdnadsndmndens sammantraden ar oppna for allmanheten (med undantag

vid behandling av sekretessidrenden).

Forslaget grundar sig pa en samordnad planering for de tre nimnder som
tillsammans kommer att verka inom Sektor Valfard.

Den samordnade planeringen innebéar att sammantradestillfallena for nimnderna
har forlagts i anslutning till varandra (samlade under samma vecka), detta med
hénsyn till att det skall finnas tillgingliga lokal- samt tjanstemannaresurser.
Forslaget innebar dven att naimnderna 6ver tid befinner sig i samma del av
namndsprocessen, vilket bidrar till att processen skall 16pa smidigt och korrekt och
att de handlingar och underlag som levereras till politikerna ar vl forberedda och

av god kvalitet.

Sammantradesdatum

Foljande tider och datum ar grunden vid Omvardnadsndmndens métesplanering ar
2019:

- Gruppmotena forlaggs samma dag som namnd, kl. 08.00 — 09.00

- Namndens sammantrade sker kl. 09.00 — 12.00, normalt pé en torsdag

- Beredningen forlaggs ca 2 veckor fére naimndens sammantride,

kl. 08.15 — max 12.00, normalt pé en torsdag

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se

Sida 96 av 258



LAAA AL

v vavay

I3
o

)

I
Gavle

KOMMUN

Sammantrade Beredning

28 februari 14 februari

28 mars 14 mars

25 april 11 april

23 maj 9 maj

13 juni 29 maj (onsdag)
24 september (tisdag) 12 september
31 oktober 17 oktober

21 november 7 november

12 december 28 november

Utover ordinarie sammantradesdatum kommer det ske kommungemensamma
utbildningar/introduktionstillfallen som anordnas av

kommunledningskontoret (preliminért 25 januari samt en dag i mars).

Den 29 januari, kl 08.15 — 12.00, foreslés det forlaggas ett
verksamhetsspecifikt utbildnings-/introduktionstillfalle for enbart

Omvéardnadsnamnden.

Utover detta kan det komma ldggas kompletterande forslag till datum for extra
utbildnings-/introduktionstillfillen samt planeringsdag/ar.

Detta gors i sa fall lampligast i anslutning till ordinarie nimndsmote.

Lena Isokiveld
T f forvaltningschef
Omvardnad Géavle
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Dnr 180N442

Tjansteskrivelse

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Ann-Kristin Carlson Hansen

Tel 026-17 92 11

ann-kristin.carlsson_hansen@gavle.se

Remiss - Motion fran Socialdemokraterna (S) och
Vansterpartiet (V) - Brukarstyrda brukarrevisioner

Beslut

Att anta yttrandet frain Omvérdnad Géavle som sitt eget.

Bakgrund
Omvardnadsndmnden har anmodats yttra sig i rubricerat drende, motion
skriven av Birgitta Oberg (S) och Tord Fredriksen (V), “Brukarstyrda

brukarrevisioner”, dnr 18KS291.

Motionérerna foreslar att Gdvle kommun kontaktar ndgon brukarorganisation
i Givle som kan genomfora brukarstyrda brukarrevisioner och tillsammans

kommer fram till hur och var den ska genomféras.

Yttrande

Brukarstyrda brukarrevisioner ar en metod for utvirdering och
kvalitetssdkring ur ett anvindarperspektiv. Omvardnad Gavle stiller sig
positiv till att hitta former for metoder som kan ge en 6kad delaktighet for
forvaltningens kunder.

Inom Omvardnad Givle pagar ett arbete med en uppfoljningsplan for att sikra
kvaliteten i verksamheterna, dar en del i utvarderingen av kvalitetssdkringen
skulle kunna vara brukarrevisioner. En viktig del i att anvinda olika metoder
ar att utviardera resultatet av dessa. Vilket mervirde tillférde metoden for
kundernas delaktighet och pé vilket séatt bidrog metoden till en 6kad

rattssakerhet.

Omvardnad Givle har viss erfarenhet av att genomfora brukarstyrda
utvarderingar och tycker det ar viktigt att lyfta fram att metoden kan medféra

ett okat behov av resurser.

En utvirdering av Personliga ombud genomfordes av Omvardnad Gavle 2003,

“Verksamheten med Personliga ombud i Gavle 2001 — 2003”, dnr. 04:48.

Gavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besdk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Vid utvarderingen deltog en intervjugrupp som bestod av representanter fran
olika foreningar, Schizofreniféreningen, RSMH och Balans. Under november
och december 2003 utférdes tolv intervjuer med Omvardnad Gévles kunder.
P& uppdrag av Omvardnadsndmnden genomf6rdes ytterligare en brukarstyrd
utvirdering 2003. Tva utvarderingar koptes av riksféreningen FUB
(Foreningen for Utvecklingsstérda Barn, ungdomar och vuxna) dir metoden
BUKU (Brukarstyrd Utvardering och Kvalitets Utveckling) anvindes.

Tva rapporter skrevs, "BUKU:s utvarderingsrapporter for gruppbostad pa
Forsta Tvirgatan och servicebostad péd Ulvsétersvigen”, dnr 03:32 som foljdes

upp efter ett och ett halvt ar.

Den lokala FUB-foreningen deltog i arbetet med att vilja ut tva av 20

boendeenheter till utvirderingen.

Lena Isokiveld
Tillforordnad Forvaltningschef

Omvardnad Géavle
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Remissmissiv ' WDMVARDNAD GAVLE
Gavie Kommun
Arende Dnr 18K5291 Ank. ==
Dok/Handl id 18KS291-2 2018 -16- 03
2018-10-01

Veronica Silen
Telefon 026-17 81 01
Veronica.Silen@gavle.se

Till Omvirdnadsnimnden

Arende Motion fran Socialdemokraterna (S) och Vénsterpartiet (V) -
Brukarstyrda brukarrevisioner

Vart dnr 18KS291

Begiran om yttrande i rubricerat drende.

Handlingar Remiss och motion

Svarsdatum 2018-12-21

Upplysningar
Efter beslut skall protokollsutdrag samt handling skickas till
kommunstyrelsens diarium senast angivet datum.

Kontakta undertecknad om undantag kravs i nigot avseende.

Veronica Silen
Assistent
Administrativa avdelningen

Gévle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Bestk Stadshuset, Drottninggatan 22
Viéxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Gavle 2018-06-18

Motion brukarstyrda brukarrevisioner

Brukarstyrda brukarrevisioner &r en metod f6r utvérdering och kvalitetssikring ur ett
anvéndarperspektiv. Det vill sdga en anvindarstyrd granskning av en verksamhet utford av
brukare med egen, tidigare, erfarenhet av den typ av verksamhet som ska granskas.
Brukarrevisioner ér komplement till, inte en erséttning for, verksamheters, kommuners och
forsknings egna utvirderingar dir metoden ér att utgd fran brukarnas och deltagarnas egna
erfarenheter.

Grupper av serviceanvéndare i offentligt finansierad verksamhet — brukare — har mycket att
bidra med nér det giller utveckling av de verksamheter och stédinsatser som de ingar i.
Omvint har verksamheter med inriktning pa dessa grupper mycket att vinna pa att anpassa
sina insatser efter malgruppernas behov genom systematiskt arbete med brukarinflytande.
Brukarstyrda brukarrevisioner dr bade ett anvindbart verktyg for att omsitta
inflytandearbetets mal i praktiken, men ocksa for att fa konkreta synpunkter och underlag for
kvalitetsutveckling och en mer kostnadseftektiv verksamhet. Verksamheten far ett
kompletterande verktyg for kvalitetsundersskning utifrdn en demokratiskt frankrad
brukarmedverkan, som samtidigt ger ett bredare underlag for planering, uppfdljning och
verksamhetstorbéttringar.

Brukarstyrda brukarrevisioner kan genomforas som enkétundersékningar av en
brukarorganisation, ett brukarrad eller en av brukare sérskilt utsatt projektgrupp pa uppdrag av
en kommun, verksamhet, férvaltning eller forskning. Revisionen planeras, genomférs och
aterrapporteras av brukare med erfarenhet av den aktuella eller liknande tjéinster men som inte
dr aktuella i den granskade verksamheten tor tillfillet.

Granskningen kan dven goras med hjélp av intervjuer med brukare och ibland personal i
verksamheten. Poéingen med brukarrevisioner dr att den som har egna brukarerfarenheter ofta
stéiller andra typer av fragor 4n en professionell utviirderare skulle gora, och far ofta andra
svar frdn den som blir tillfragad. Att brukarrevisorer far andra svar kan bero pa samhérighet
eller igenkénningsfaktorn hos dem som blir intervjuade, det kan ocksa ha att géra med att
brukare ibland har ett lagt fortroende fér myndigheter och utférare.

Det finns brukarorganisationer i Gévle som kan genomf®ra brukarstyrda brukarrevisioner. De
har utbildade revisorer.

Vi foreslér att Gavle kommun kontaktar ndgon brukarorganisation i Gavle som kan
genomftra brukarstyrda brukarrevisioner och tillsammans kommer fram till hur och var den
ska genomforas.

Birgitta Oberg (S) och Tord Fredriksen (V)
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Tjansteskrivelse

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Oskar Andersson

Tfn 026-17 82 11

Oskar.andersson@gavle.se

Genomlysning privata utforares anstallningsvillkor
— uppdrag till Omvardnadsnamnden enligt
kommunplan 2018, 16KS467

Forslag till beslut

att  anta yttrandet frin Omvardnad Géavle som sitt eget.

Bakgrund

Vid Gévle kommunfullméktiges sammantrdde 2017-06-19 beslutades
kommunplanen med é&rsbudget for 2018 och utblick fér 2019—2021.
Kommunplanen innehaller bland annat uppdrag till de olika nimnderna inom
Gavle kommun. Ett av de uppdrag som omvardnadsndmnden fick ar att gora en
genomlysning av alla privata utférare, med fokus pé& personalens

anstillningsvillkor, tillsammans med arbetstagarorganisationerna.

Utredning/yttrande

Enkater - datainsamling

I och med uppdraget ombads de externa utforarna besvara tva enkiter varav en
enkat riktade sig till verksamhetschef och den andra till medarbetare.

Enkiterna (se bilaga 1 & 2) skickades till samtliga externa verksamhetschefer,
vilka ocksd fick i uppgift att sprida medarbetarenkiten till sina anstillda.
Gillande urval gjordes, av praktiska skil, en avgriansning s till vida att endast
visstids- och tillsvidareanstdllda medarbetare ombads besvara enkiten.
Enkiterna utformades av Omvéardnad Gavle i samarbete med Kommunal,
Vision, SSR och Vardférbundet.

Av de 24 cheferna som fick chefsenkiten var det 15 chefer som besvarade den,

vilket ger en svarsfrekvens pa ca 62,5 %. Cheferna ombads i samband med

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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utskick av enkiterna ocksé att rapportera hur manga medarbetare det skickat ut
medarbetarenkiten till. Detta for att kunna uppskatta ett eventuellt bortfall.
Enligt de rapporter som inkommit ska 338 medarbetare ha natts av enkiten
varav 235 stycken besvarade den. Nagot som ger en svarsfrekvens pa ca 70 %

forutsatt att enkéten inte har skickats till personal utan att det rapporterats.

Resultat

I undersokningen inkluderades tre verksamheter i form av vard- och
omsorgsboende, gruppbostad och hemtjianst. Resultat fran chefsenkiten

presenteras uppdelat utifran ovanstdende verksamhetstyper.

Medarbetarenkitens resultat presenteras pa dvergripande niva senare i detta

avsnitt.

Hemtjénst
Av de tolv utforarna som enkiten gick ut till besvarade nio av dem pa

chefsenkiten.

Samtliga utférare som besvarat enkiten uppger att de antingen har
kollektivavtal eller motsvarande forsakringar. Gillande 1onelistor och scheman
sd uppger dven dar samtliga att scheman Overensstimmer med l6nelistor tre
manader bakat i tiden. Nar det sedan kommer till anstéllningsavtal och
arbetsschema si uppger en utfrare att ndgra i personalen nyligen valt att ga
upp i tid vilket vid svarstillfillet gor att dessa anstillningsavtal inte

overensstaimmer med schemat.

Sju av nio utforare uppger i enkidten att de anser sig ha ett fungerande
samverkansavtal, varav de tva oOvriga inte anser sig ha ett fungerande

samverkansavtal, delvis med hanvisning till att det inte anses behovas.

Ovriga resultat frin chefsenkiiten presenteras i tabellen nedan:

Foretag Antal tillsvidare | Andel Andel tillsvidare
och omvdrdnadspersonal och
visstidsanstdllda | med visstidsanstdllda
underskoterskekompetens | med heltid

Allti 13 40 % 62 %

hemmet
Adekvat 9 33 % 66 %

Artan 18 6% 12 %

Attendo 49 61 % 55 %

Elvinas 12 60 % 50 %

Hempartner | 14 65 % 35 %
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Multi Care 26 38 % 88 %
Sv 4 25 % 0%
Hemtjinst
Anglavard 17 17 % 41 %

Vard- och omsorgsboende
Av de sex chefer som chefsenkiten gick ut till var det fem som svarade.

Samtliga utférare som besvarat enkidten uppger att de antingen har
kollektivavtal eller motsvarande forsdkringar. Gillande 16nelistor och scheman
sd uppger dven dar samtliga att scheman Overensstimmer med l6nelistor tre
manader bakat i tiden. Niar det sedan kommer till anstillningsavtal och
arbetsschema sa uppger dven dir samtliga utforare att de 6verensstimmer med
schemat.

Fyra av fem utforare uppger i enkiten att de anser sig ha ett fungerande
samverkansavtal medan en utforare anger att det har en egen samverkansgrupp
utan facklig inbladning.

Ovriga resultat frin chefsenkiiten presenteras i tabellen nedan:

Verksamhet Antal tillsvidare | Andel Andel tillsvidare
och omvdrdnadspersonal och
visstidsanstdllda | med visstidsanstdllda

underskoterskekompetens | med heltid

Attendo 55 97% 6%

Pukslagarvigen

Attendo 70 80% 30%

Vinddraget 14

Humana 90 93% 32%

S.Centralgatan

Vardaga 119 77% 36%

Sjatte Tvirg

och Stigslund

Vardaga 49 92% 24%

Villa Vallonen

Gruppbostad

Av de tre chefer som enkiten gick ut till besvarade en av dem chefsenkéten.

Utféraren som besvarat enkiten uppger sig ha kollektivavtal eller motsvarande
forsakringar. Gillande lonelistor och scheman s& uppges att dessa
Overensstimde minst tre ménader bakéat i tiden. Nar det sedan kommer till
anstillningsavtal och arbetsschema si anger man att 4ven de Gverensstimmer

med schemat.
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Utféraren uppger att de har ett fungerande samverkansavtal.

Ovriga resultat fran chefsenkiten presenteras i tabellen nedan:

Verksamhet | Antal tillsvidare | Andel Andel tillsvidare
och omvdrdnadspersonal och
visstidsanstdllda | med visstidsanstdllda

underskoterskekompetens | med heltid

Frosunda 13 85% 0%

LSS

Medarbetarenkét

Vi sammanstillning av resultaten sa framgar det att medarbetarenkéten endast
natt medarbetare hos nio av de sjutton externa utférarna. Sdmst spridning syns
bland hemtjanstutforarna dar medarbetare fran endast fem av tolv utforare
finns representerade. Med hénsyn till detta s& ska det framhallas att resultaten
fran medarbetarenkiten bor tolkas med stor forsiktighet och endast ses som en

svag fingervisning om laget.

Utférarnas egna rapportering av hur ménga medarbetare som néatt av
medarbetarenkaten &r f6ljande:

Hemtjanst 61 st
Vard- och omsorgsboende 239 st
Gruppbostad 38 st

Foljande fem fragor ingick i enkéiten, varav de fyra forsta fragorna besvarades
pé en sjugradig skala utifrdn medarbetarens upplevelse, dir ”1 = Inte alls” och
”7=I allra hogsta grad”. Den femte och sista frigan besvarades genom att ange
antal arbetsplatstraffar per &r. Resultatet pad fragorna redovisas i figurerna
nedan.
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Upplever du att du har mojlighet till kompetensutveckling inom ditt
arbete?
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% I
0,00%
1 2 3 4 5 6 7

Fraga 1. dar ”1 = Inte alls” och ”7=I allra hogsta grad”

Upplever du att du har en bra arbetsmilj6?
30,00%
25,00%

20,00%

15,00%
10,00%
5,00%
|
1 2 3 4 5 6 7

0,00%

Fraga 2. ddr ”1 = Inte alls” och "7=I allra hogsta grad”
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25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Upplever du att du har moéjlighet att vara delaktig i beslut som géller

arbetet eller arbetsplatsen?

1 2 3 4 5 6 7

Fraga 3. ddr ”1 = Inte alls” och "7=I allra hogsta grad”

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Upplever du att du har den sysselsattningsgrad du 6nskar?

1

2

5 6 7

3 4

Fréaga 4. ddar "1 = Inte alls” och "7=I allra hogsta grad”

Sida 109 av 258

Sid 6 (11)



LAAA AL

Sid 7 (11)

Gavle

KOMMUN

Antal arbetsplatstraffar per ar
30

25 o

15

10

0 )

Fraga 5. Resultatet i denna figur visar att de flesta uppger att de har ca 8-11 apt
per ar, men ocksa att spridningen ar fran o dnda till ca 25 apt per &r.

Sammanfattning

Omvérdnadsndmnden gavs i uppdrag att gora en genomlysning av alla privata
utforares anstillningsvillkor. Tillsammans med arbetstagarorganisationerna
togs tva enkiter fram, vilka sedan har skickats ut till samtliga externa utférare.
Varje berord chef fick svara pé en enkit och ansvarade dven for att sprida en

medarbetarenkat till sina medarbetare.

Resultatet i enkiterna visar att samtliga utforare, som deltagit i
undersokningen, har kollektivavtal eller motsvarande forsakringar. Det bor
diremot fortydligassamtliga *ja” svar pa denna fraga, i detta fall, innebar att
utférarna har kollektivavtal. Det framgér dven att de flesta utforare som deltagit
anser sig ha fungerande samverkansavtal, men att det finns nagra som uppgivit
motsatsen, med motivering att de har egna samverkansgrupper eller for att det
upplevs overflodigt.

I genomsnitt har 58 % av personalen underskéterskekompetens, men det bor
ocksé pavisas att spridningen mellan féretagen ar stor.

Gillande andel personal som har heltid sa ar det i genomsnitt 36 % av
personalen som har heltid. Aven i denna friga bor det framhallas att
spridningen ir allt frén o0 % till 88 %.

Resultaten i medarbetarenkiten tyder pa att medarbetarna i fragor géllande
kompetensutveckling, arbetsmiljo och delaktighet generellt sett angav ett
resultat pa ca 4,6 pé en sjugradig skala men med en relativt stor spridning.
I fragan gillande mojlighet att paverka sysselsidttningsgrad sa angav
medarbetarna dock ett hogre resultat 4n pé 6vriga fragor, dar det

genomsnittliga svaret var ca 5,34. Vad som dock gar att tyda i resultatet pa
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denna fraga var att svaren var fordelade mer &t ytterligheterna, darmed att fler

ocksa var negativa i sina svar 4n i de andra fragorna.

Det ar dock sammanfattningsvis svart att dra slutsatser utifrdn detta material
da enkaterna sannolikt inte natt en sarskilt stor det av alla medarbetare samt att

det pa grund av insamlingsmetoden &r svart att uppskatta bortfallet.

Lena Isokiveld
T f forvaltningschef
Omvardnad Gavle
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Medarbetarenkat externa utforares arbetsvillkor

1. Upplever du att du har mojlighet till kompetensutveckling inom ditt arbete? *
1234567

Intealls O O O O O O Olallra hogsta grad

2, Upplever du att du har en bra arbetsmiljo? *
1234567
Intealls O O O O O O Olallra hogsta grad

3. Upplever du att du har mojlighet att vara delaktig i beslut som giller arbetet eller
arbetsplatsen? *

1234567
Intealls O O O O O O Olallra hogsta grad

4. Upplever du att du har den sysselsattningsgrad du 6nskar? *
1234567

Intealls O O O O O O Olallra hogsta grad

5. Ange hur ofta ni har arbetsplatstraffar *

ggr/ar

Bilaga 2.
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Arbetsgivarenkat externa utforares arbetsvillkor

Typ av verksamhet? *

O Hemtjénst

O Vérd- och omsorgsboende
O Gruppbostad

Ange antalet tillsvidare och visstidsanstéllda inom verksamheterna i Gavle? *

Antal

Ange andelen omvardnadspersonal med underskoterskekompetens. *
Endast tillsvidare och visstidsanstallda

Andel 1 procent:

Ange andelen tillsvidare och visstidsanstillda inom verksamheterna i Gavle som har heltid? *
Andel i procent

Finns anstéllningsavtal for samtliga anstallda? *

O Ja
O Nej

Kommentar:

Har ni kollektivavtal eller forsakringar som ger motsvarande skydd som ett kollektivavtal? *
O Ja
O Nej

Kommentar:
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Overensstimmer anstillningsavtalen med arbetsschema (3 manader bakét i tiden)? *
O Ja
O Nej

Kommentar:

Overensstimmer arbetsschema med 16nelistor (3 manader bakat i tiden)? *
O Ja
O Nej

Kommentar:

Har ni ett fungerande samverkansavtal? *
O Ja
O Ngj

Kommentar:
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Tjansteskrivelse

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Carina Z Lindholm

Tfn 026-17 94 96

carina.zettlin@gavle.se

Ickevalsalternativinom hemtjanst
- uppdrag till Omvardnadsnamnden enligt
kommunplan 2018, 16KS467

Forslag till beslut

att anta yttrandet frin Omvardnad Gévle som sitt eget.

Bakgrund

Vid kommunfullmiktiges sammantrade 2017-06-19 beslutades budgeten for
2018-2021. Dir framkommer dven 6vergripande uppdrag till koncernen och till
de olika ndimnderna och bolagen. Ett uppdrag som gavs till
Omvardnadsndmnden ar att infora ett ickevalsalternativ for den enskilde som
inte kan eller inte vill vilja utférare. Kommunens ickevalsalternativ ska utgoras
av kommunens egen verksamhet. Yttrandet avser den verksamhet som
Omvardnadsndmnden ansvarar for, dvs hemtjanst enligt lagen om
valfrihetssystem (LOV).

Utredning/yttrande

I Gavle kommun inférdes Lagen om valfrihetsystem inom hemtjanst 2012.
Innan inférandet gjordes tva omfattande utredningar for att noggrant
kartlagga och analysera organisationsforandringen, dvs att ge makten till

kunden att sjélv vilja sin hemtjanstutforare.

LOV hemtjanst f6ljs systematiskt med omfattande statistik for att se hur téankta
konsekvenser utvecklas for sdval kunder, bestéllaren, foretag och den egna

hemtjanstverksamheten.

Under de tva forsta dren var egenregin ickevalsalternativet, da kund sjilv inte
valde utforare. Statistiken visade att merparten aktivt valde en utforare, vilket

starker tesen att ge makten till kunden.

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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2014 infordes turordningslista i syfte att fa en spridning av de relativt fa
kunder som inte valde. Extern utférare far sjalv vilja att delta i
turordningslistan som faststills av en slumpgenerator. Syftet ar att alla
utforare ska tilldelas de kunder som inte sjilv véljer och att sma och nya
foretag ges en 6kad mdajlighet att fa nya kunder. Statistiken géllande ickeval

visar likande utfall dven efter forandringen.

Omvardnadsndmndens forslag ar att radande beslut om turordning kvarstar.
Detta da det grundar sig pa den EG-rittsliga principen: “lika behandling” for
konkurrensneutralitet som ar en grundpelare i lagen om valfrihetssystem
(LOV).

Lena Isokiveld
Tillforordnad Forvaltningschef
Omvérdnad Gavle
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Missiv
Handlaggare Omvardnadsnamnden
Eva Molarin

Tfn 026-17 89 79
eva.molarin@gavle.se

Attestratt for ar 2019 for omvardnadsnamnden

Forslag till beslut
Att  godkinna bilagda beslutsattestanter att gilla under ar 2019, samt

Att  ekonomichef och strateg for verksamhetsutveckling och kvalitetsledning
som ersittare tilldelas riatten att beslutsattestera utanordningar via

dagbokforingen under 2019 inom omvardnadsndmndens ansvarsomrade.

Arendebeskrivning

Sektorn har upprittat forteckning med forslag till beslutattestanter for de
verksamheter som ingér i omvardnadsnamndens ansvarsomrade att gilla under ar
2019. Attestforteckningen visar de funktioner som ar beslutattestanter och darmed

har det ekonomiska ansvaret for verksamheten.

Attestforteckningen dr upprattad i enlighet med attestreglementet som antogs av
Kommunfullméktige 2018-05-28. Reglementet giller kommunens ekonomiska
transaktioner, inklusive interna transaktioner, medelsférvaltning och medel som

kommunen alagts eller atagits sig att forvalta och/eller férmedla.

Ett fatal utbetalningar sker via utanordningar via dagbokforingen. Detta sitt att
gora utbetalningar ska endast anviandas i undantagsfall. Av den anledningen
bedoms det lampligt att samordna attestritten till ett fital personer inom sektorn
for att diarigenom Oka kontrollen av att detta utbetalningssitt endast anviands vid

ratt tillfalle och ratt andamal.

Av besluts- och delegationsforteckningen framgér att sektorschef har ritt att under

lopande ar besluta om forandringar av beslutsattestanter.

D& organisationen inom den nya Sektor Vilfard inte ar klar kan vissa av
benimningarna p4 attestansvariga komma att indras under 2019. Aven vissa
justeringar av organisationens struktur kan komma att dndras under lI6pande éar.
Sektorschef kommer l6pande under 2019 att besluta om de forandringar som

behovs.

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Beslutsunderlag
I bifogad bilaga redovisas forslag till forteckning 6ver beslutsattestanter inom

omvardnadsnamndens ansvarsomréde for 2019.

Lena Isokiveld
Tf Forvaltningschef
Omvardnad Géavle
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Forteckning beslutsattestanter inom omvardnadsnamnden 2019

Dnr: 180N532

Ansvar |Benamning av ansvaret Beslutsattestant
1594 Ekonomichef verksamhetsomrade omvardnadsnamnd Ekonomichef

1595 Sektorschef Sektorschef

1596 Omstallningskostnad Sektorschef

1597 Kapitalkostnader Aditro Ekonomichef

1598 Planering och utveckling Chef planering och utveckling
1599 Myndighet Myndighetschef

1600 Bistandsenhet SOL 66 ar och aldre Ansvarig bistandschef
1601 Bistandsenhet vardplanering mm Ansvarig bistandschef
1602 Bistandsenhet SOL -65ar/LSS Ansvarig bistandschef
1603 Forebyggande enhet Ansvarig enhetschef
1604 Kop av huvudverksamhet, verksamhetsomrade omvardnadsnamnd |Myndighetschef

1609 Fordelning externa ersattningar Sektorschef

1614 PFV administration Chef PFV

1615 Poolverksamhet Ansvarig enhetschef
1616 Hemtjanst Ansvarig enhetschef
1617 Natt Ansvarig enhetschef
1618 Dagverksamhet Ansvarig enhetschef
1621 Larm Ansvarig enhetschef
1623 Angslyckan Ansvarig enhetschef
1624 Solberga Ansvarig enhetschef
1627 Hemtjanst Hamrange Ansvarig enhetschef
1628 Hemtjanst Hille/Stromsbro Ansvarig enhetschef
1629 Hemtjanst Satra 1 Ansvarig enhetschef
1630 Hemtjdnst Brynas Ansvarig enhetschef
1631 Hemtjanst Valbo/Forsbacka 1 Ansvarig enhetschef
1632 Hemtjanst Valbo/Forsbacka 2 Ansvarig enhetschef
1633 Hemtjanst Bomhus Ansvarig enhetschef
1634 Hemtjanst Hedesunda Ansvarig enhetschef
1635 Hemtjanst Norr Ansvarig enhetschef
1637 Vard- och omsorgsboende Omradeschef Vard- och omsorgsboende
1638 Vaktmadstare Ansvarig enhetschef
1639 Solgardsgatan Ansvarig enhetschef
1641 Fleming 1 Ansvarig enhetschef
1642 Fleming 2 Ansvarig enhetschef
1646 Vallongarden 1 Ansvarig enhetschef
1647 Vallongarden 2 Ansvarig enhetschef
1649 Bergmastaren Ansvarig enhetschef
1654 Furugarden 1 Ansvarig enhetschef
1655 Furugarden 2 Ansvarig enhetschef
1656 Gavle korttidsenhet 1 Ansvarig enhetschef
1657 Gavle korttidsenhet 2 Ansvarig enhetschef
1658 Furugarden 3 Ansvarig enhetschef
1661 Kristinelund 2 Ansvarig enhetschef
1664 Hilleborg 1 Ansvarig enhetschef
1665 Hilleborg 2 Ansvarig enhetschef
1666 Selggrens 1 Ansvarig enhetschef
1667 Selggrens 2 Ansvarig enhetschef
1668 Forellplan 1 Ansvarig enhetschef
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Dnr: 180N532

Ansvar |Benamning av ansvaret Beslutsattestant
1671 Forellplan 2 Ansvarig enhetschef

1672 Forellplan 3 Ansvarig enhetschef

1689 Anhoriganstallda Ansvarig enhetschef

1700 Nygarden Ansvarig enhetschef

1723 Vdpnargatan 19 Ansvarig enhetschef

1750 Villa Brynas 2 Ansvarig enhetschef

1753 Villa Brynas 1 Ansvarig enhetschef

1754 Korttids/Fleming Ansvarig enhetschef

1756 Ordinart boende Omradeschef Ordinart boende
1757 Rehabilitering Ansvarig enhetschef

1758 Hemsjukvard Ansvarig enhetschef

1761 Verksamhetsstod Chef verksamhetsstod
1764 Ericsson Stiftelse Redovisningsekonom
1840 Utveckling projekt verksamhetsomrade omvardnadsnamnd Utvecklingschef

1842 Hemtjanst Andersberg Ansvarig enhetschef

1843 Hemtjdnst Séder Ansvarig enhetschef

1899 Lokaler verksamhetsomrade omvardnadsnamnd Lokalsamordnare

1915 Utveckling verksamhetsomrade omvardnadsnamnd Utvecklingschef

1916 PFV timanstallda Ansvarig enhetschef

1951 Vard- och omsorgsboende Valbo/Sitra/Hedesunda Ansvarig verksamhetschef
1952 Vard- och omsorgsboende Hille/Strémsbro/Oster/Hamrange Ansvarig verksamhetschef
1953 Vard- och omsorgsboende Séder/Bomhus Ansvarig verksamhetschef
1954 Gavle Strand 1 Ansvarig enhetschef

1955 Gavle Strand 2 Ansvarig enhetschef

1957 Halso- o sjukvard Ansvarig verksamhetschef
1959 Dagverksamhet Norr Ansvarig enhetschef

1965 IT/TELE verksamhetsomrade omvardnadsnamnd Ansvarig enhetschef

1969 Kundservice/Svarsgrupp verksamhetsomrade omvardnadsndmnd |Ansvarig enhetschef

1974 Fleming 4 Ansvarig enhetschef

1975 Fleming 5 Ansvarig enhetschef

Sida 122 av 258



Undertecknande av handlingar
2019 inom
omvardnadsnamndens
ansvarsomrade

18
180N533

Sida 123 av 258



LA A Sid 1 (2)
2018-12-04
Dnr 180N533

Gavle

KOMMUN
Missiv
Handlaggare Omvardnadsnamnden
Eva Molarin

Tfn 026-17 89 79
eva.molarin@gavle.se

Undertecknande av handlingar 2019 inom
omvardnadsnamndens ansvarsomrade

Forslag till beslut
Att  delegation av beslutanderétt innefattar dven ratt att underteckna avtal, som

hanfor sig till verkstallighet av beslutet,

Att  skrivelse/yttrande i Sektor Valfards namn for de for de verksamheter som
ingér i omvardnadsndmndens ansvarsomrade far undertecknas av berérd
handléaggare i rutinmassiga fragor eller enkla yttranden. I principiella
fragor skall skrivelser undertecknas av sektorschefen med kontrasignation

av handlaggaren. Vid tveksamhet skall samrad ske med sektorschefen,

Att  som firmatecknare utse sektorschef att teckna firma for
omvardnadsnamnden for de verksamheter som ingar i
omvardnadsnamndens ansvarsomrade, med omvardnadsndmndens

ordforande som ersittare,

Att  Overgripande attestratt inom ndmndens ansvarsomréde ges till sektorschef

och ekonomichef,

Att  vid forfall for ovriga attestanter inom Sektor Valfard fér de verksamheter
som ingar i omvardnadsnamndens ansvarsomréde uppdras till

omvéardnadsnadmndens ordférande att intrdda som attestant,

Att  utfardande av fullmakt hos posten och kvittens av ankommande vardepost
delegeras till sektorschef och chef for utveckling och stéd som ersittare,

samt

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Arendebeskrivning
Enligt reglementet for omvardnadsnamnden skall avtal, andra handlingar och
skrivelser som beslutas av nimnden undertecknas av ordféranden eller vid forfall
for denne av vice ordférande kontrasigneras av anstélld som namnden bestammer.

I 6vrigt bestimmer ndmnden vem som skall underteckna handlingar.

Ritten att underteckna en handling innefattar inte beslutanderitt utan avser
endast en behorighet att pa namndens vignar underteckna handlingar av olika
slag. Den som undertecknar en handling kan alltsa inte enbart pa den grunden
inga for nimnden bindande avtal eller liknande. Ett bakomliggande beslut av
behorig beslutsfattare erfordras. Undertecknandet dr ndrmast att se som en
bekriftelse pa att beslutet ar fattat.

Delegationsbeslut fattas i omvardnadsndmndens namn enligt Besluts- och
delegationsforteckningen for omvardnadsndmnden. Dar framgar dven
sektorschefens ritt att besluta om fordandringar av beslutsattestanter under

I6pande ar.

Lena Isokiveld
Tf Forvaltningschef
Omvardnad Géavle

Sida 125 av 258



Omvardnad Gavles bilar -
Bilpoolen

23

Sida 126 av 258



Fordon inom Omvardnad Gavle

/WA

Sida 127 av 258



Kostnadsutvecklingen

Omvardnad Gavles bilkostnader 2014-2017 (tkr)

Antal bilar
Totalt

Var av elbilar

Typ av kostnad, tkr
Leasing

Fast avgift GDS
Reparation
Fordonsskatt
Forsakring
Sjalvrisker fordon
Ovriga kostnader

Total summa

Kostn/bil/ar

Férandring kostnad/bil %

Kostnad drivmedel

Total summa inkl drivmedel

Kostn/bil/ar

Foérandring kostnad inkl drivmedel/bil %

2014
154
9

2014
5322

1801
115
380

19
659
8 296

53,9

1907
10 203

66,3

2015
155
26

2015
4982

2 446
115
382

37
512
8474

54,7

1,5%

1857
10 331

66,7

0,6%

2016
158
33

2016
5338
2609

702
52
178
76
316
9270

58,7

7,3%

1704
10 974

69,5

4,2%
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2017
159
31

2017
6157
3623

62

247
434
10 523

66,2

12,8%

2219
12743

80,1

15,4%
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2016

Gas Bensin
) 8% 4% Antal av Drivmedel
Aldre fcir%onsgas Eta?ﬂ/oE% Bensin 6
Etanol E85 18
Hybrid El/bensin 18
Diesel 68
El 26
153% Hybrid El/bensin Aldre fordonsgas 7
12% Gas 12
Totalsumma 155

= Bensin = Etanol E85 = Hybrid El/bensin = Diesel = El Aldre fordonsgas = Gas
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Oktober 2018

Hybrid El/Bensin
9%

Antal av Drivmedel

Diesel 56

. El 43

= Diesel

33% Etanol E 85 15
Gas 30

HVO Diesel 11

Hybrid El/Bensin 15

Totalsumma 170

= HVO Diesel
6%

= Gas
18%

= Etanol E 85
9%

= El
25%

= Diesel ®=E|l =EtanolE85 =Gas =HVO Diesel Hybrid El/Bensin
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Utredningsomraden

Intern organisation

Oversyn pagar och kommer att samordnas med nya
sektorsorganisationen

Kostnadsutvecklingen

En detaljerad genomlysning kommer att ske nar vi har 2018
ars kostnadsbild

Samverkan

En fordjupad samverkan kommer att ske med Gavle Drift
och service, som ocksa forandrat sin organisation och
kundansvariga personer till Omvardnad

Tidplan
Malsattningen ar att ha en fardig struktur 190331
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Handlaggare Omvardnadsnamnden
Patrik Bergman

Telefon 026-17 99 88
patrik.bergman@gavle.se

Personkontinuitet inom hemtjanst, boendestod och
personligt stod i Gavle under oktober 2018
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Sammanfattning

Ett stort antal av landets kommuner méter varje ar sa kallad personkontinuitet
inom hemtjansten. Personkontinuitet innebér att kunden, i stérsta mojligaste
mén, far vard och omsorg av samma personal. 2018 deltog Givle, for andra
géngen sedan 2011, i denna mitning. Sammanfattningsvis kan det konstateras
att personkontinuiteten inom hemtjinsten i Gavle har forbattrats fran
matningen 2017 till méitningen 2018. Medelvardet for Givle 2018 ar battre dn
detsamma for riket. Aven om variationen var mindre vid 2018 4rs méatning
jamfort med 2017, finns fortfarande en betydande variation i kontinuitet
mellan olika kunder i Givle. Viss del av variationen kan forklaras med att
kunder med relativt ménga besok traffar fler personal dn kunder med relativt
fa besok. Sambandet mellan manga besok och ett stort antal personal dr dock
langt ifrén entydigt. Vad som fortsatt ar tydligt ar att mycket sma utférare har
en battre kontinuitet 4n medelstora och mycket stora utforare. Bland
medelstora utforare aterfinns det basta resultatet hos Anglavard och bland de
mycket stora utférarna 4r Bomhus hemtjianst och Valbo/Forsbacka hemtjanst
bast.

Nar det giller boendestdd och personligt stod kan det konstateras att det finns
ett starkt samband mellan antalet besok under méatperioden och antalet
personal de inkluderade kunderna tréffat.

Slutsatsen r att det finns en forbattringspotential nar det giller
personkontinuitet inom hemtjansten i Gavle. Detta baserat pa den observerade
stora spridningen pé individniva och den relativt stora skillnaden mellan smé
och stora utférare. Inom boendestéd och personligt stod beh6vs en fordjupad
diskussion kring hur kontinuiteten ska definieras, mitas och tolkas.

Bakgrund

Sa kallad kontinuitet 4r ndgot som ofta lyfts fram nar det giller kvalitet i vard
och omsorg. Kontinuitet handlar om att det 4r samma personer som utfor
varden och omsorgen (personkontinuitet), att densamma utférs pd samma
tider (tidskontinuitet) och att virden och omsorgen utfors pa samma eller
liknande satt (vird/omsorgskontinuitet).

Ménga av Omvardnad Givles kunder moter i sin vardag personal fran olika
yrkesgrupper och olika verksamheter och utforare; alla med olika uppdrag i
syfte att ge vérd, stod, service och omsorg. For de flesta kunder kianns det
tryggast att fa stod och hjilp av ett fatal personal som de kdnner igen och dar
man har byggt upp en 6msesidig relation. Exempelvis svarade
hemtjanstkunder som intervjuades infor starten av det sa kallade
hemvéardsprojektet' inom Omvardnad Gavle att det var ldngt viktigare for kund
att veta vem som kommer dn nir hemtjansten kommer.

! Hemvéardsprojektet har pagatt under aren 2017 — 2018 och kommer att
avslutas i januari 2019. Syftet med projektet har varit att integrera den
kommunala hemsjukvarden och hemtjansten.
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Definition

Hemtjanst

Hemtjanst ar bistand i form av service och personlig omvardnad i den
enskildes bostad eller motsvarande. Med service avses hir t.ex. praktisk hjalp
med bostadens skatsel, hjalp med inkop, d&renden pa post och bank, tillredning
av maltider samt distribution av fardiglagad mat.

Med personlig omvérdnad avses hir de insatser som darutéver behovs for att
tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov. Detta kan t.ex. innebéra hjalp
med att dta och dricka, kla sig och forflytta sig, skota personlig hygien och i
ovrigt insatser som behovs for att bryta isolering (t.ex. viss ledsagning) eller for
att den enskilde ska kinna sig trygg och siker i det egna hemmet (bl.a. genom
kvills- och nattpatrull). I hemtjanst ingar dven avlosning av anhorigvardare.?

Ett stort antal av landets kommuner maéter varje ar personkontinuitet inom
ramen for kommunernas kvalitet i korthet (nedan forkortat KKiK).
Personkontinuiteten i hemtjiansten ska, i enlighet med KKiKs definition, mitas
genom att dokumentera antalet hemtjanstpersonal (inte eventuell
hemsjukvérdspersonal) som kunder med minst tva besok om dagen3 moéter
under en 14-dagarsperiod. Matningen ska endast omfatta besék mellan
klockan 07.00 och 22.00, det vill sdga inte eventuella nattillsyner. Vid besok
med dubbelbemanning ska bida personal raknas med. Observera att dven
hemtjanstkunder som av ndgon anledning inte bott i det egna hemmet under
hela eller delar av matperioden ska exkluderas ur undersokningen4.

Boendestdd och personligt stéd

Boendestdd ar bisténd i form av stéd i den dagliga livsforingen riktat till
sarskilda mélgrupper i eget boende. Till sdrskilda malgrupper hor bl.a.
personer med funktionsnedsittning eller missbruksproblem. Boendestodet
anpassas till den enskildes behov av och mgjligheter att utveckla ett normalt
vardagsliv.5

Inom Omvardnad Gévle kallas den personalgrupp som arbetar hos personer
med psykisk funktionsnedséttning for boendestéd, medan den personalgrupp
som arbetar hos personer med utvecklingsstorning och
autismspektrumdiagnos kallas personligt stod. Innehallet i det stod som ges ar
hjalp i hemmet med samma insatser som hemtjénsten.

For boendestod och personligt stod finns inga nationellt vedertagna
definitioner av vilka personer som ska inkluderas i en kontinuitetsmétning. I
dialog med enhetscheferna Therese Sahanen (boendestod) och Carina B
Eriksson (personligt stod) bestimdes darfor att alla bes6k som pagick minst 15
minuter skulle inkluderas i matningen. Motivet till detta var att man ville méata

2 Socialstyrelsens termbank

3 Exklusive trygghetslarm och matleveranser

4 KKiKs definition av personkontinuitet dterfinns i sin helhet i bilaga 1.
5 Socialstyrelsens termbank
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kontinuitet i de trinande insatserna sa som t ex inkop, stadning, matlagning
mm.

Observera att dd denna definition skiljer sig fran definitionen inom
hemtjansten ovan, ar kontinuiteten inom boendestdd/personligt stod inte
jamforbar med kontinuiteten inom hemtjiansten.

Genomforande av matningar i Gavle kommun

Hemtjanst

I Gavle mattes personkontinuiteten inom hemtjansten for perioden frén och
med 2018-10-01 till och med 2018-10-14. I huvudsak gick det till s4 att
uppgifter som registrerats i TES Care APP® sammanstilldes. For att fi en s
korrekt bild som mdgjligt av personkontinuiteten i Gavle himtades dven vissa
kompletterande uppgifter rorande s kallade vikarierader in frén respektive
utforare (se steg 2 nedan).

Urvalet av vilka kunder och besok” som skulle inkluderas i méatningen
genomgick fyra huvudsakliga steg enligt nedan.

Steg 1. Forst togs samtliga kunder med registrerade besok i TES CareApp
(personlig omvérdnad) fram for perioden 2018-10-01-2018-10-14. Totalt fanns
1445 kunder med 63 591 besok.

Steg 2. For de 63591 besoken togs darefter uppgifter fram om vilka personal
som utfort desamma. For ordinarie personal hamtades uppgifterna direkt ur
TES. Nar det giller vikarier anvdndes dock i vissa fall s kallad
vikarieinloggning i TES CareApp under mitperioden. En och samma
vikarieinloggning anvindes da av olika vikarier vid olika tidpunkter. D4 det i
dessa fall inte gick att hamta information om vilken personal som hjalpt vilken
kund ur TES, behovde utférarna komplettera informationen frén TES med
information om vilka anstéllda som jobbat pa eventuella vikarierader under
matperioden. Efter samkorning av vikarierader och informationen ur TES
kunde samtliga besok forutom fem kunde kopplas till en utpekad personal.
Totalt fanns darefter 1445 kunder med totalt 63 586 besok kvar.

Steg 3. Direfter sorterades kunder under 65 ar bort (kunder fédda senare 4n
september 1953). Aven si kallade "bombesok” sorterades bort. Ett bombestk
ar en insatsregistrering som gors trots att en kund inte dr hemma.
Bombesoken definierades, i samrad med systemforvaltare for TES, som besok
som enligt insatsregistreringen pagétt 0—1 minuter. Totalt fanns dérefter 1298
kunder med totalt 55 433 besok kvar.

6 TES ar ett planeringsverktyg som anvinds i Gavle kommun. I
mobilapplikationen CareApp insatsrapporterar personalen med mobilen (savil
egenregi som externa utforare) vilket mojliggor uppfoljning av att besoken blir
utforda.

7 Observera ett bes6k med dubbelbemanning ridknas som tvé besok; ett besok
for vardera personal.
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Steg 4. Avslutningsvis sorterades kunder som inte hade minst tva bes6k om
dagen under hela 14-dagarsperioden bort. Bland de bortsorterade fanns 217
kunder som hade 28 eller fler besok under hela perioden. Darefter
kontrollerades att enbart dag- och kvillsbesok fanns med i datamaterialet.
Totalt fanns slutligen 601 kunder med totalt 40 513 besok kvar.

Observera att det finns vissa skillnader i det ovan beskrivna sattet att
genomfora urvalet jamfort med 2017. Dessa ar f6ljande:

1. 2017 sorterades forst kunder, 65 ar och dldre, med bistdndsbeslut om
personlig omvardnad med minst tvd bes6k om dagen (07.00-22.00)
fram i verksamhetssystemet Treserva. Detta har inte varit mojligt
2018, varfor enbart data om faktiska besok ur TES har anvénts.

2. Vidare sorterades 2017 kunder bort som under mitperioden helt eller
delvis befunnit sig pa sjukhus-, korttids- eller avlosningsvistelse enligt
Treserva. Detta har inte varit moéjligt 2018, varfor enbart data om
faktiska besok ur TES har anvénts.

3. 2017 inkluderades dven vissa kunder som under en eller flera dagar
inom matperioden inte fatt minst tva besok per dag, men som trots
detta naddde upp till tva besok om dagen i snitt (d.v.s. totalt minst 28
besok under méatperiodens 14 dagar). Detta for att undvika att enskilda
fransagelser skulle fa orimligt stor tyngd i urvalet. Som framgick av
punkt 2 ovan, har det 2018 inte varit majligt att sortera bort kunder
som under mitperioden helt eller delvis befunnit sig pa sjukhus-,
korttids- eller avlosningsvistelse. Darfor skulle ett inkluderande av
kunder som under en eller flera dagar inom matperioden inte fatt
minst tvd besok per dag riskera att &ven ta med sddana som helt eller
delvis befunnit sig pa sjukhus-, korttids- eller avlosningsvistelse.

Hade 2017 ars urvalsmetod anvints dven 2018 hade detta inneburit att ndgot
fler kunder/besok hade inkluderats i berdkningsunderlaget for 2018. I figur 1
nedan jamfors kontinuiteten for de 601 kunder som inkluderades i
berdkningsunderlaget 2018 med kontinuiteten for de 217 kunder som hade
minst 28 besok under métperioden men som dndé exkluderades fran
beridkningsunderlaget (av vilka ndgra skulle inkluderats i
berdkningsunderlaget med 2017 ars urvalsmetod). Som framgér av figuren
traffade de kunder som exkluderades fran berdkningarna i snitt nagot farre
personal dn de som inkluderades. Utfallet skulle darfor troligen ha blivit ndgot
béttre om hela eller delar av de exkluderade kunderna/besoken tagits med i
berdkningarna. Effekten skulle dock pé det stora hela ha varit ganska
marginell. Genom att inkludera de 117 kunderna i det mittersta ldddiagrammet
i figur 11 berdkningsunderlaget skulle medelvirdet for hela Gavle kommun
forbattras fran 13,38 till 13,14. Om samtliga 217 kunder i det mittersta och det
hogra laddiagrammet i figur 1 hade inkluderats skulle medelvardet for hela
Gavle kommun forbattras fran 13,38 till 12,92.
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Figur 1. Laddiagram dver spridningen av antal personal under 14 dagar for samtliga
kunder med minst 28 besok totalt under mdtperioden. Kunder som haft minst tva
besok dagligen (de som inkluderas i berdkningsunderlaget i resultatdelen) i
jamforelse med kunder som inte haft minst tvad besok dagligen (de som exkluderats
frén berdkningsunderlaget i resultatdelen).

Boendestdd och personligt stéd

Aven inom boendestdd/personligt stod mittes personkontinuiteten for
perioden fran och med 2018-10-01 till och med 2018-10-14. Aven i dessa fall
gick det till s att uppgifter som registrerats i TES CareApp sammanstilldes.
Till skillnad fran hemtjansten anvéndes inte si kallade vikarieinloggningar
inom boendest6d/personligt stod, varfor kompletterande uppgifter rérande sa
kallade vikarierader inte behovdes i dessa fall. Urvalet av vilka kunder och
besok som skulle inkluderas i matningen genomgick darfor endast tva
huvudsakliga steg enligt nedan.

Steg 1. Forst togs samtliga kunder med registrerade besok i TES CareApp
fram for perioden 2018-10-01-2018-10-14. Totalt fanns 224 kunder med 2034
besok inom boendestdd och 101 kunder med 1220 besok inom personligt stod.

Steg 2. Darefter sorterades besok som pagéatt kortare tid 4n 15 minuter bort.

Totalt fanns nu 203 kunder med 1090 besok inom boendestdod och 92 kunder
med 457 besok inom personligt stod kvar.
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Resultat och analys

Resultaten fran kontinuitetsmatningarna presenteras i huvudsak i sa kallade
laddiagram. Laddiagram adr mycket anvindbara i situationer dar man snabbt
behdver fa en 6verblick over ett statistiskt material, framforallt vid jamforelser
mellan olika material. Ldddiagrammet, dskadliggor grafiskt sex viktiga
storheter; det storsta virdet, det minsta virdet, medianen, medelvirdet, den
nedre kvartilen och den 6vre kvartilen. En mer grundlig beskrivning av
laddiagram aterfinns i bilaga 2 i slutet av denna tjansteskrivelse.

Hemtjanst

Under hosten 2018 genomforde totalt 220 (776 procent) av landets 290
kommuner kontinuitetsmatningar inom hemtjansten. Dessa rapporterades
sedan in till kommun- och landstingsdatabasen (Kolada)8. I genomsnitt motte
dldre med hemtjanst i Gavle 13 olika personal frin hemtjansten under de tva
matveckorna, vilket dr battre dn snittet pa 15 personal for samtliga kommuner.
Som framgar av figur 2 varierade resultaten fér kommunerna mellan 6
personal i snitt under 14 dagar (Vaxholm) och 24 personal i snitt under 14
dagar (Essunga)?®.

25

20
Alla kommuner,
ovagt medelvarde

15 Gavle

Antal personal under 14 dagar
S

wu

0

Figur 2. Nationella resultat fran kontinuitetsmdtningar under hésten 2018. Varje
stapel motsvarar en kommun. R6dmarkerade kommuner ligger bland de 25 procent
sdmsta, gulmarkerade kommuner ligger bland de 50 procent mellersta och
gronmarkerade kommuner ligger bland de 25 procent bdsta. Kdlla: www.kolada.se.

8 Uppgifterna hamtades ur Kolada den 20/11 2018.

9 Observera att det kan finnas vissa felkéllor vid jamforelser mellan olika
kommuner. Aven om samtliga kommuner har haft tillgdng till samma
definition av méttet vid sina respektive mitningar gar det inte att kontrollera
att samtliga 220 kommuner de facto mitt pd samma sétt. En kiand skillnad i
tillvigagingssatt ar att vissa kommuner (sdsom Gavle) genomfor
totalundersokningar, medan andra gor urvalsundersékningar.
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Overgripande resultat - Gavle

Tittar man pa Gévles resultat mer i detalj sd kan man konstatera att
kontinuiteten pa individniva varierade mellan en och 27 personal under den
undersokta 14-dagarsperioden. 25 procent av kunderna moétte farre dn 10
personal, 50 procent av kunderna moétte mellan 10 och 16 personal och 25
procent av kunderna motte fler 4n 16 personal, vilket framgar av figur 3 nedan.

Aven om resultaten frin 2017 inte ir helt jimforbara med 2018 &rs resultat, sa
kan det konstateras att det skett en forbattring mellan métningarna'©. 2017 lag
sévil medel- som medianviardena pa 15 personal under métperioden, medan
motsvarande siffror for 2018 ligger pé 13 personal. Aven spridningen ir nigot
mindre 2018, jamfort med 2017.
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Samtliga utférare 2018 Samtliga utférare 2017
N=601 N=692
Medel=13 Medel=15
Median=13 Median=15

Figur 3. Gdvles resultat fran kontinuitetsmdtningarna hdsten 2017 och hosten 2018.
Laddiagram over spridningen av antal personal under 14 dagar.

Tittar man pa hemtjanstkundernas &lder i relation till antalet personal under
maitperioden (figur 4) sa ar det, precis som 2017, svirt att se nagot som helst
samband mellan de tva variablerna. Tittar man istéllet pa antalet besok i
relation till antalet personal, s gar det precis som 2017 att skonja ett visst
samband. Ju fler bes6k man har, desto fler personal traffar man (figur 5). I
figur 5 finns nigra kunder som hade 6ver 200 besok under den undersokta 14-
dagarsperioden. Detta kan tyckas mycket, men kan forklaras av att dessa
kunder hade ett mycket omfattande stédbehov som dessutom tillgodosiags med
dubbelbemanning.

10 Som framgar av stycket "genomfoérande av méatningar i Gdvle kommun” ovan
sa skulle anvindandet av 2017 ars urvalsmetod dven 2018 ha inneburit att
nagot fler kunder/besok hade inkluderats i berdkningsunderlaget for 2018.
Resultatet for 2018 hade d& troligen blivit marginellt battre an resultatet i figur
3.
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Figur 4. Gavles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hésten 2018.
Sambandsdiagram éver antal personal under 14 dagar i forhdllande till kundens
dlder. Varje prick motsvarar en individ. N=601.
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Figur 5. Gdvles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hosten 2018.
Sambandsdiagram éver antal personal under 14 dagar i forhdllande till antal besok.
Varje prick motsvarar en individ. Kénsuppdelat. N=601.

Det gér inte att, utifrén figur 5, se att det skulle finnas nagra direkta
konsskillnader gillande personkontinuiteten i Gavles hemtjéanst. Denna bild
bekriftas av figur 6, dar medelvarde och spridning ser likartade ut oavsett kon.
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Figur 6. Gavles resultat frdn kontinuitetsmdtningen under hosten 2018. Laddiagram
over spridningen av antal personal under 14 dagar. Kvinnor jamfort med mdn.

Tittar man pa den kommunala egenregin jamfort med externa utforare sa kan
man konstatera att spridningen ser likartad ut (figur 7). Det ar dock tydligt sa
att saval medel- som medianviardena for de externa utférarna, precis som
2017, ar béttre dn for egenregin. Undersoker man detta utforare for utforare
(figurerna 9—30 nedan) kan man dock konstatera att skillnaden inte enbart
handlar om regiform; dven storleken pa utférarna spelar roll. Utforare med 1—
10 kunder (vilka alla var externa) hade en betydligt battre kontinuitet dn
utforare med fler kunder. Tar man bort dessa ur jamforelsen sa blir skillnaden
mellan egenregin och de externa utférarna mindre &n i figur 7 (se figur 8).
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Figur 7. Gdvles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hosten 2018. Laddiagram
over spridningen av antal personal under 14 dagar. Externa utforare jamfort med
kommunal egenregi.
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Figur 8. Gavles resultat fran kontinuitetsmdtningen under hosten 2018. Laddiagram
over spridningen av antal personal under 14 dagar. Externa utforare (exklusive
utforare med upp till 10 kunder) jamfort med kommunal egenregi.
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Enhetsresultat — Adekvat hemtjéanst

Under métperioden tillhandaholl Adekvat hemtjanst personlig omvardnad till
14 av de 601 kunder (2,3 procent) som ingick i matningen. Som framgar av
figur 9 traffade en kund hos Adekvat hemtjanst i snitt 9 hemtjénstpersonal
under matperioden, vilket ar battre jamfort med bade externa utforare som
grupp och snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att spridningen
hos Adekvat hemtjinst relativt Gvriga utforare varken ar stor eller liten.
Kunden med ”bist” resultat traffade fyra hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med “sdmst” resultat traffade 13. Jamfort med 2017
ar resultatet for Adekvat hemtjanst relativt oférandrat; svil medel- som
medianvardet 2017 l4g pa 10 personal.
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Figur 9. Enhetsresultat fran Gdavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2018. Laddiagram éver spridningen av antal personal under 14 dagar.
Adekvat hemtjdnst i jamforelse med externa utforare som grupp samt med samtliga
utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Allt i hemmet

Under métperioden tillhandaholl Allt i hemmet personlig omvérdnad till 13 av
de 601 kunder (2,2 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur 10
traffade en kund hos Allt i hemmet i snitt 11 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket dr battre jamfort med bide externa utférare som grupp
och snittet for samtliga utforare. Det kan ocksa konstateras att spridningen hos
Allt i hemmet relativt 6vriga utforare ar ganska liten. Kunden med “bast”
resultat traffade atta hemtjanstpersonal under mitperioden och kunden med
“samst” resultat traffade 15. Jamfort med 2017 ar resultatet for Allt i hemmet
nagot sdmre; sdvil medel- som medianvirdet 2017 14g pa atta personal.
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Figur 10. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hosten 2018. Laddiagram o6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Allt i
hemmet i jamforelse med externa utférare som grupp samt med samtliga utforare
som grupp.
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Enhetsresultat — Artan Health Care Nordic

Under mitperioden tillhandaholl Artan Health Care Nordic personlig
omvardnad till sju av de 601 kunder (1,2 procent) som ingick i matningen. Som
framgar av figur 11 traffade en kund hos Artan Health Care Nordic i snitt tva
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket dr battre jamfort med bade
externa utférare som grupp och snittet for samtliga utforare. Det kan ocksa
konstateras att spridningen hos Artan Health Care Nordic relativt 6vriga
utférare ar ganska liten. Kunden med ”bast” resultat traffade en
hemtjanstpersonal under matperioden och kunden med “samst” resultat
traffade sex. Jamfort med 2017 ar resultatet for Artan Health Care Nordic
battre; medelvardet 2017 var sex personal och medianvirdet fem.
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Artan Health Care Nordic Externa utférare Samtliga utférare 2018
N=7 N=228 N=601
Medel=2 Medel=12 Medel=13
Median=1 Median=12 Median=13

Figur 11. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2018. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Artan
Health Care Nordic i jamforelse med externa utforare som grupp samt med samtliga
utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Attendo kundval Gévle

Under métperioden tillhandaholl Attendo kundval Gavle personlig omvardnad
till 49 av de 601 kunder (8,2 procent) som ingick i matningen. Som framgar av
figur 12 traffade en kund hos Attendo kundval Gavle i snitt 14
hemtjanstpersonal under méitperioden, vilket ar simre jamfort med bade
externa utférare som grupp och snittet for samtliga utférare. Det kan
konstateras att spridningen hos Attendo kundval Gavle relativt 6vriga utforare
ar mycket stor. Kunden med “bast” resultat triaffade fyra hemtjanstpersonal
under matperioden och kunden med ”samst” resultat traffade 24. Jamfort med
2017 ar resultatet for Attendo kundval Gavle bittre; medelviardet 2017 var 17
personal och medianvardet 16.
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Attendo kundval Gavle Externa utforare Samtliga utférare 2018
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Figur 12. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2018. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar.
Attendo kundval Gavle i jamforelse med externa utforare som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.

Sida 147 av 258



VAVAVEYEY

Sid 16 (39)

Gavle

KOMMUN

Enhetsresultat — Elvinas Omsorg och Rehabilitering

Under mitperioden tillhandaholl Elvinas Omsorg och Rehabilitering personlig
omvardnad till sju av de 601 kunder (1,2 procent) som ingick i matningen. Som
framgar av figur 13 traffade en kund hos Elvinas Omsorg och Rehabilitering i
snitt tta hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket ar battre jamfort med
béde externa utforare som grupp och snittet for samtliga utforare. Det kan
konstateras att Elvinas Omsorg och Rehabilitering har en mycket liten
spridning i jimforelse med 6vriga utforare. Kunden med "bast” resultat
traffade sju hemtjanstpersonal under matperioden och kunden med “samst”
resultat traffade nio. Jamfort med 2017 ar resultatet nagot simre; savél
medelvirdet som medianen for 2017 1ag pa fem personal.
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Figur 13. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjansten under
hésten 2018. Laddiagram éver spridningen av antal personal under 14 dagar. Elvinas
Omsorg och Rehabilitering i jamforelse med externa utforare som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.

Sida 148 av 258



VAVAVEYEY

Sid 17 (39)

Gavle

KOMMUN

Enhetsresultat — Ersta hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Ersta hemtjénst personlig omvérdnad till 74
av de 601 kunder (11,9 procent) som ingick i mitningen. Som framgar av figur
14 traffade en kund hos Ersta hemtjanst i snitt 16 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket ar tydligt saimre jamfort bade med externa utforare som
grupp och med snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att
spridningen hos Ersta hemtjénst relativt 6vriga utforare ar ganska stor.
Kunden med ”bist” resultat traffade nio hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med “sdmst” resultat traffade 25. Jamfort med 2017
ar resultatet for Ersta hemtjanst marginellt simre; medelvardet 2017 var 15
personal och medianvardet 15.
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Ersta hemtjanst Externa utférare Samtliga utférare 2018
N=74 N=228 N=601
Medel=16 Medel=12 Medel=13
Median=15 Median=12 Median=13

Figur 14. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2018. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Ersta
hemtjdnst i jamforelse med externa utforare som grupp samt med samtliga utforare
som grupp.
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Enhetsresultat — HemPartner

Under métperioden tillhandaho6ll HemPartner personlig omvérdnad till fem av
de 601 kunder (0,8 procent) som ingick i matningen. Som framgéar av figur 15
traffade en kund hos HemPartner i snitt nio hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket dr battre jamfort med bide externa utférare som grupp
och snittet for samtliga utforare. Det kan ocksa konstateras att spridningen hos
HemPartner relativt 6vriga utforare 4r mycket liten. Kunden med "bast”
resultat traffade atta hemtjanstpersonal under mitperioden och kunden med
“samst” resultat traffade 10. HemPartner ir en relativt ny utforare, varfor
ingen jamf6relse med 2017 ar majlig.
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Figur 15. Enhetsresultat frdn Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hosten 2018. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar.
HemPartner i jamforelse med externa utforare som grupp samt med samtliga
utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Maid Hemtjanst och Omsorg

Under mitperioden tillhandaholl Maid Hemtjanst och Omsorg personlig
omvardnad till 17 av de 601 kunder (2,8 procent) som ingick i matningen. Som
framgar av figur 16 triffade en kund hos Maid Hemtjanst och Omsorg i snitt 14
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket dr ndgot samre jamfort med
béde externa utforare som grupp och snittet for samtliga utforare. Det kan
ocksa konstateras att spridningen hos Maid Hemtjénst och Omsorg relativt
ovriga utforare ar ganska stor. Kunden med ”biast” resultat traffade 11
hemtjanstpersonal under matperioden och kunden med “samst” resultat
traffade 25. Jamfort med 2017 ar resultatet ndgot simre; medelviardet 2017 var
13 personal och medianvardet 12.
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Maid Hemtjanst och Omsorg Externa utférare Samtliga utférare 2018
N=17 N=228 N=601
Medel=14 Medel=12 Medel=13
Median=13 Median=12 Median=13

Figur 16. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2018. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Maid
hemtjdnst och Omsorg i jamforelse med externa utforare som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Multi Care Hemtjénst

Under métperioden tillhandaholl Multi Care hemtjéanst personlig omvardnad
till sju av de 601 kunder (1,2 procent) som ingick i matningen. Som framgar av
figur 17 traffade en kund hos Multi Care hemtjanst i snitt sex
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket dr mycket battre jamfort med
béde externa utforare som grupp och snittet for samtliga utforare. Det kan
konstateras att spridningen hos Multi Care hemtjénst relativt 6vriga utforare
ar ganska liten. Kunden med "bist” resultat traffade tva hemtjanstpersonal
under matperioden och kunden med ”samst” resultat traffade atta. Jamfort
med 2017 ar resultatet for Multi Care hemtjanst ndgot simre; medelvirdet
2017 var fem personal och medianvirdet fyra.
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Multi Care Hemtjénst Externa utférare Samtliga utférare 2018
N=7 N=228 N=601
Medel=6 Medel=12 Medel=13
Median=7 Median=12 Median=13

Figur 17. Enhetsresultat frdn Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2018. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Multi
Care hemtjdnst i jamforelse med externa utforare som grupp samt med samtliga
utforare som grupp.
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Enhetsresultat — SvHemtjanst

Under métperioden tillhandaholl SvHemtjanst personlig omvardnad till tva av
de 601 kunder (0,3 procent) som ingick i mitningen. Som framgéar av figur 18
traffade den ena kunden sex och den andra kunden fem hemtjanstpersonal
under matperioden (att medel och medianvérdena i figuren blir sex beror pé
att avrundning sker uppat). SvHemtjanst ar en relativt ny utforare, varfor
ingen jamf6relse med 2017 ar majlig.
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SvHemtjanst Externa utférare Samtliga utférare 2018
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Figur 18. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hosten 2018. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar.
SvHemtjdnst i jamforelse med externa utférare som grupp samt med samtliga
utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Veteranpoolen i Gévle

Under métperioden tillhandaholl Veteranpoolen i Gavle personlig omvardnad
till fem av de 601 kunder (0,8 procent) som ingick i matningen. Som framgar
av figur 19 traffade en kund hos Veteranpoolen i Gavle i snitt nio
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket dr battre jamfort med bade
externa utférare som grupp och snittet for samtliga utférare. Det kan
konstateras att spridningen hos Veteranpoolen i Gavle relativt 6vriga utforare
ar mycket liten. Kunden med "bast” resultat traffade atta hemtjanstpersonal
under matperioden och kunden med ”samst” resultat triaffade nio. Jamfort
med 2017 ar resultatet for Veteranpoolen i Gavle ndgot simre; medelvardet
2017 var sju personal och medianvardet atta.
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Veteranpoolen i Gavle Externa utférare Samtliga utférare 2018
N=5 N=228 N=601
Medel=9 Medel=12 Medel=13
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Figur 19. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2018. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar.
Veteranpoolen i Gdvle i jamforelse med externa utférare som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.

Sida 154 av 258



VAVAVEYEY

Sid 23 (39)

Gavle

KOMMUN

Enhetsresultat — Anglavard

Under mitperioden tillhandahsll Anglavard personlig omvéardnad till 28 av de
601 kunder (4,7 procent) som ingick i matningen. Som framgér av figur 20
traffade en kund hos Anglavérd i snitt dtta hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket dr battre jamfort med bide externa utférare som grupp
och snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att spridningen hos
Anglavard relativt 6vriga utforare varken ar stor eller liten. Kunden med “bést”
resultat traffade fyra hemtjanstpersonal under métperioden och kunden med
“samst” resultat traffade 13. Jamfort med 2017 ar resultatet for Anglavard
mycket bittre; savil medelvirdet som medianvirdet 2017 1ag pé 17 personal.

Det dr virt att notera att Anglavird ir den utférare som har bist medel- och
medianvirden bland de medelstora utférarna (20—40 kunder).
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Anglavard Externa utférare Samtliga utférare 2018
N=28 N=228 N=601
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Figur 20. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hosten 2018. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar.
Anglavadrd i jamforelse med externa utforare som grupp samt med samtliga utforare
som grupp.
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Enhetsresultat — Bomhus hemtjéanst

Under métperioden tillhandaho6ll Bomhus hemtjanst personlig omvardnad till
57 av de 601 kunder (9,5 procent) som ingick i matningen. Som framgar av
figur 21 traffade en kund hos Bomhus hemtjénst i snitt 12 hemtjanstpersonal
under matperioden, vilket ar battre jamfort med bade egenregin som grupp
och snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att spridningen hos
Bomhus hemtjanst relativt 6vriga utforare ar ganska stor. Kunden med “bast”
resultat traffade sex hemtjanstpersonal under matperioden och kunden med
“samst” resultat traffade 19. Jamfort med 2017 ar resultatet for Bomhus
hemtjanst mycket battre; medelvardet 2017 var 17 personal och medianvardet
18.

Det ar vart att notera att Bomhus hemtjénst, tillsammans med
Valbo/Forsbacka hemtjanst, dr de utférare som har bast medel- och
medianvirden bland de storre utforarna (>40 kunder). I sammanhanget kan
det vara virt att namna det flerdriga utvecklingsarbete som hemtjansten inom
den kommunala egenregin bedrivit, vilket utmynnade i den sa kallade
“Bomhusmodellen” med ett nytt arbetssitt avseende planering. Modellen
innebar att planering utgar ifrén att schema ldggs sa att kundens
kontaktperson/ kontaktpersoner utfér de av handlaggaren beviljade
insatserna.
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Bomhus hemtjénst Utforare i egenregi Samtliga utférare 2018
N=57 N=373 N=601
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Figur 21. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjénsten under
hosten 2018. Laddiagram o6ver spridningen av antal personal under 14 dagar.
Bomhus hemtjdnst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.

Sida 156 av 258



VAVAVEYEY

Sid 25 (39)

Gavle

KOMMUN

Enhetsresultat — Brynds hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Brynas hemtjanst personlig omvardnad till
37 av de 601 kunder (6,2 procent) som ingick i matningen. Som framgar av
figur 22 traffade en kund hos Brynis hemtjanst i snitt 16 hemtjanstpersonal
under matperioden, vilket ar samre dn séval snittet for egenregin som grupp
som snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att spridningen hos
Brynas hemtjanst relativt 6vriga utforare ar ganska stor. Kunden med “bast”
resultat traffade 10 hemtjanstpersonal under métperioden och kunden med
“samst” resultat traffade 26. Jamfort med 2017 ar resultatet for Brynis
hemtjanst nagot simre; savil medelvirdet som medianvardet 2017 14g pa 15

personal.
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Brynas hemtjanst Utforare i egenregi Samtliga utférare 2018
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Medel=16 Medel=14 Medel=13
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Figur 22. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2018. Laddiagram éver spridningen av antal personal under 14 dagar. Brynds
hemtjdnst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med samtliga
utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Andersbergs hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Andersbergs hemtjénst personlig omvérdnad
till 21 av de 601 kunder (3,5 procent) som ingick i mitningen. Som framgar av
figur 23 traffade en kund hos Andersbergs hemtjanst i snitt 16
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket ar simre dn bade snittet for
egenregin som grupp och snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att
spridningen hos Andersbergs hemtjinst relativt 6vriga utforare ar mycket stor.
Kunden med ”bist” resultat traffade sju hemtjanstpersonal under méatperioden
och kunden med “siamst” resultat traffade 24. Jamfort med 2017 ar resultatet
for Andersbergs hemtjanst marginellt battre; medelvardet 2017 var 17 personal
och medianvirdet 16.
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Andersbergs hemtjanst Utférare i egenregi Samtliga utférare 2018
N=21 N=373 N=601
Medel=16 Medel=14 Medel=13
Median=16 Median=13 Median=13

Figur 23. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjénsten under
hésten 2018. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar.
Andersbergs hemtjdnst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Gavle Centrala hemtjénst

Under mitperioden tillhandaholl Gavle Centrala hemtjénst personlig
omvardnad till 36 av de 601 kunder (6,0 procent) som ingick i matningen. Som
framgar av figur 24 traffade en kund hos Gévle Centrala hemtjénst i snitt 16
hemtjanstpersonal under matperioden, vilket dr simre bade jamfort med
egenregin som grupp och snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att
spridningen hos Gévle Centrala hemtjénst relativt 6vriga utforare ar mycket
stor. Kunden med "bast” resultat triffade 10 hemtjanstpersonal under
maitperioden och kunden med “sdmst” resultat triffade 27. Jamfort med 2017
ar resultatet for Givle Centrala hemtjanst tydligt simre; 2017 1ag savél
medelviardet som medianvardet pé 13 personal.
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Gavle Centrala hemtjanst Utforare i egenregi Samtliga utférare 2018
N=36 N=373 N=601
Medel=16 Medel=14 Medel=13
Median=16 Median=13 Median=13

Figur 24. Enhetsresultat frdn Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2018. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Givle
Centrala hemtjdnst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Gavle Séder hemtjénst

Under métperioden tillhandaholl Gavle Séder hemtjanst personlig omvardnad
till 23 av de 601 kunder (3,8 procent) som ingick i mitningen. Som framgér av
figur 25 traffade en kund hos Givle Sder hemtjanst i snitt 12
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket dr battre jamfort med bade
egenregin som grupp och snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att
spridningen hos Gévle Séder hemtjanst relativt 6vriga utforare varken ar stor
eller liten. Kunden med ”bast” resultat traffade sju hemtjanstpersonal under
mitperioden och kunden med “sdmst” resultat traffade 18. Jamfort med 2017
ar resultatet for Gavle Soder hemtjinst ungefiar detsamma; medelvardet 2017
var 13 personal och medianvardet 12.
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Gavle Soder hemtjanst Utférare i egenregi Samtliga utférare 2018
N=23 N=373 N=601
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Figur 25. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjansten under
hésten 2018. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Givle
Soder hemtjdnst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med samtliga
utférare som grupp.
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Enhetsresultat — Hamrange hemtjénst

Under métperioden tillhandaho6ll Hamrange hemtjanst personlig omvardnad
till 23 av de 601 kunder (3,8 procent) som ingick i mitningen. Som framgér av
figur 26 traffade en kund hos Hamrange hemtjanst i snitt 16
hemtjanstpersonal under méitperioden, vilket ar simre jamfort med bade
egenregin som grupp och snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att
spridningen hos Hamrange hemtjanst relativt 6vriga utforare varken ar stor
eller liten. Kunden med ”bast” resultat triffade 11 hemtjanstpersonal under
matperioden och kunden med “sdmst” resultat triffade 22. Jamfort med 2017
ar resultatet for Hamrénge hemtjinst battre; medelvardet 2017 var 19 personal
och medianvirdet 18.
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Hamrange hemtjanst Utférare i egenregi Samtliga utférare 2018
N=23 N=373 N=601
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Figur 26. Enhetsresultat frdn Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2018. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar.
Hamrdange hemtjdnst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Hedesunda hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Hedesunda hemtjanst personlig omvardnad
till 19 av de 601 kunder (3,2 procent) som ingick i matningen. Som framgar av
figur 27 traffade en kund hos Hedesunda hemtjanst i snitt 15
hemtjanstpersonal under méatperioden, vilket dr ndgot samre bade jamfort
med egenregin som grupp och snittet for samtliga utforare. Det kan
konstateras att spridningen hos Hedesunda hemtjinst relativt 6vriga utférare
ar ganska liten. Kunden med ”bist” resultat traffade 12 hemtjanstpersonal
under matperioden och kunden med ”samst” resultat traffade 20. Jamfort med
2017 ar resultatet for Hedesunda hemtjanst nagot simre; 2017 1ag sévil
medelvirdet som medianvardet pé 14 personal.
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Hedesunda hemtjanst Utférare i egenregi Samtliga utférare 2018
N=19 N=373 N=601
Medel=15 Medel=14 Medel=13
Median=15 Median=13 Median=13

Figur 27. Enhetsresultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hésten 2018. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar.
Hedesunda hemtjdnst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med
samtliga utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Hille/Strémsbro/Stigslund hemtjanst

Under mitperioden tillhandaholl Hille/Stromsbro/Stigslund hemtjanst
personlig omvardnad till 43 av de 601 kunder (7,2 procent) som ingick i
maitningen. Som framgar av figur 28 triaffade en kund hos
Hille/Stromsbro/Stigslund hemtjinst i snitt 14 hemtjanstpersonal under
maitperioden, vilket 4r ndgot simre jamfort med bade egenregin som grupp
och snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att spridningen hos
Hille/Stromsbro/Stigslund hemtjinst relativt 6vriga utforare varken ar stor
eller liten. Kunden med "bist” resultat traffade nio hemtjanstpersonal under
maitperioden och kunden med "sdmst” resultat traffade 18. Jaimfort med 2017
ar resultatet for Hille/Stromsbro/Stigslund hemtjanst battre; 2017 1ag saval
medelviardet som medianvardet pa 17 personal.
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Hille/Stromsbro/Stigslund Utférare i egenregi Samtliga utférare 2018
hemtjanst
N=43 N=373 N=601
Medel=14 Medel=14 Medel=13
Median=14 Median=13 Median=13

Figur 28. Enhetsresultat frdn Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hosten 2018. Laddiagram o6ver spridningen av antal personal under 14 dagar.
Hille/Strémsbro/Stigslund hemtjdnst i jimforelse med kommunal egenregi som
grupp samt med samtliga utférare som grupp.
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Enhetsresultat — Sétra hemtjanst

Under métperioden tillhandaholl Sétra hemtjanst personlig omvardnad till 44
av de 601 kunder (7,3 procent) som ingick i matningen. Som framgar av figur
29 triffade en kund hos Sétra hemtjénst i snitt 15 hemtjanstpersonal under
matperioden, vilket dr simre dn savil egenregin som grupp som snittet for
samtliga utforare. Det kan ocksé konstateras att spridningen hos Sétra
hemtjanst relativt 6vriga utforare ar mycket stor. Kunden med "bist” resultat
traffade nio hemtjianstpersonal under métperioden och kunden med “sdmst”
resultat traffade 26. Jamfort med 2017 ar resultatet for Satra hemtjanst
ungefar detsamma; medelviardet 2017 var 15 personal och medianvirdet 16.
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Satra hemtjénst Utfoérare i egenregi Samtliga utférare 2018
N=44 N=373 N=601
Medel=15 Medel=14 Medel=13
Median=15 Median=13 Median=13

Figur 29. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hosten 2018. Laddiagram 6ver spridningen av antal personal under 14 dagar. Sdtra
hemtjdnst i jamforelse med kommunal egenregi som grupp samt med samtliga
utforare som grupp.
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Enhetsresultat — Valbo/Forsbacka hemtjénst

Under mitperioden tillhandaholl Valbo/Forsbacka hemtjinst personlig
omvardnad till 70 av de 601 kunder (12,2 procent) som ingick i matningen.
Som framgér av figur 30 triffade en kund hos Valbo/Forsbacka hemtjénst i
snitt 12 hemtjanstpersonal under matperioden, vilket &r battre 4n bade
egenregin som grupp och snittet for samtliga utforare. Det kan konstateras att
spridningen hos Valbo/Forsbacka hemtjinst relativt 6vriga utférare varken ar
stor eller liten. Kunden med “bist” resultat traffade sju hemtjanstpersonal
under matperioden och kunden med “samst” resultat traffade 18. Jamfort med
2017 ar resultatet for Valbo/Forsbacka hemtjanst battre; medelvardet 2017 var
14 personal och medianvirdet 15.

Det ar vart att notera att Valbo/Forsbacka hemtjanst, tillsammans med

Bomhus hemtjénst, ar de utférare som har bast medel- och medianvarden
bland de storre utforarna (>40 kunder).
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Valbo/Forsbacka hemtjénst Utférare i egenregi Samtliga utférare 2018
N=70 N=373 N=601
Medel=12 Medel=14 Medel=13
Median=12 Median=13 Median=13

Figur 30. Enhetsresultat fran Gdvles kontinuitetsmdtning inom hemtjdnsten under
hosten 2018. Laddiagram o6ver spridningen av antal personal under 14 dagar.
Valbo/Forsbacka hemtjdnst i jimforelse med kommunal egenregi som grupp samt
med samtliga utforare som grupp.
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Boendestdd och personligt stdd

Som beskrevs ovan finns inga nationellt vedertagna definitioner av vilka
personer som ska inkluderas i en kontinuitetsmétning inom boendestéd och
personligt stod. I dialog med enhetscheferna Therese Sahanen (boendest6d)
och Carina B Eriksson (personligt stod) bestdmdes darfor att alla besok som
pagick minst 15 minuter skulle inkluderas i méatningen. Motivet till detta var
att man ville mata kontinuitet i de tranande insatserna s& som t ex inkop,
stddning, matlagning mm.

Tittar man p4 antalet besok i relation till antalet personal, sa dr sambandet
inom savil boendestod (figur 31) som personligt stod (figur 32) mycket tydligt.
Ju fler besok man har, desto fler personal traffar man.

En tydlig majoritet av de undersokta kunderna har bara haft ett fatal besok
under den undersokta perioden. 40 av de 203 kunderna (19,7 procent) inom
boendestéd hade endast ett besok (och ddrmed en personal) under perioden.
Motsvarande siffra for personligt stod var 17 av de 92 kunderna (18,5 procent).

Utifrén sittet som kontinuiteten mitts inom boendestod och personligt stod ar
det inte lampligt att redovisa resultaten i laddiagram, sdsom for hemtjansten
ovan. Istillet redovisas resultaten, forutom i figurerna 31 och 32, i tabell 1
nedan. I tabell 1 beskrivs medelvarden pa antalet personal uppdelat pa antalet

besok.
13 o e
12
11 e
10 e o
&
cu9 o o o 0 o
-
I 8 o &)
@
27 e o oD o
E
f_‘:“ﬁ e Q@ o o
3
25 e QQOOC Qo o
g-‘l OQDO e o
3 Qo000 oo

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34
Antal besdk under 14 dagar

Figur 31. Resultat fran Gavles kontinuitetsmdtning inom boendestod under hosten
2018. Enbart besok >14 minuter. Bubbeldiagram over antal personal under 14 dagar i
forhdéllande till antal besok under 14 dagar. Varje bubbla motsvarar en kombination
av antal personal och antal besok. Storleken pa bubblan visar hur mdnga kunder som
haft en viss kombination av de tva variablerna. Den storsta bubblan motsvarar 40
kunder och de minsta motsvarar en. N=202 (ett extremuvdrde har exkluderats).
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Figur 32. Resultat fran Gdavles kontinuitetsmdtning inom personligt stéd under hdsten
2018. Enbart besok >14 minuter. Bubbeldiagram over antal personal under 14 dagar i
forhallande till antal besok under 14 dagar. Varje bubbla motsvarar en kombination
av antal personal och antal besok. Storleken pa bubblan visar hur médnga kunder som
haft en viss kombination av de tvd variablerna. Den storsta bubblan motsvarar 18
kunder och de minsta motsvarar en. N=92.

Boendestod Personlig

1,5
2,3 2,4
2,9 3,2

1,7

3,1 3,4
4,4 4,4
Sju eller fler besok 6,7 7,2

Tabell 1. Resultat fran Gdavles kontinuitetsmdtningar inom boendestod och personligt
stod under hosten 2018. Enbart besok >14 minuter. Medelantal personal efter antalet
besok under mdtperioden (14 dagar).
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Avslutande kommentar

Sammanfattningsvis kan det konstateras att personkontinuiteten inom
hemtjénsten i Givle har forbattrats frin métningen 2017 till méatningen 2018.
Medelvirdet for Gévle 2018 ir bittre éin detsamma for riket. Aven om
variationen var mindre vid 2018 ars matning jamfort med 2017, finns
fortfarande en betydande variation i kontinuitet mellan olika kunder i Gavle.
Viss del av variationen kan forklaras med att kunder med relativt manga besok
traffar fler personal 4n kunder med relativt fa besok. Sambandet mellan ménga
besok och ett stort antal personal ar dock langt ifran entydigt. Vad som fortsatt
ar tydligt ar att mycket smé utforare har en battre kontinuitet 4n medelstora
och mycket stora utforare.

Nar det giller boendestdd och personligt stod kan det konstateras att det finns
ett starkt samband mellan antalet besok under méatperioden och antalet
personal de inkluderade kunderna triffat.

Slutsatsen ar att det finns en forbattringspotential nar det géiller
personkontinuitet inom hemtjansten i Gavle. Detta baserat pa den observerade
stora spridningen pé individniva och den relativt stora skillnaden mellan smé
och stora utférare. Inom boendestdd och personligt stod beh6vs en fordjupad
diskussion kring hur kontinuiteten ska definieras, matas och tolkas.

Man bor avslutningsvis komma ihag att resultaten i denna skrivelse enbart
speglar forhéllandena vid de métta tvaveckorsperioderna. Detta innebar att
resultat pa enhetsniva bade kan 6verskatta och underskatta den samlade
kontinuiteten Gver en ldngre tidsperiod. For att fa en tydligare bild av hur
personkontinuiteten utvecklas 6ver tid bor darfor en kontinuerlig matning av
densamma efterstravas.
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Bilaga 1 — KKiKs definition av personkontinuitet

Maitningen genomfors under valfri sammanhingande normal 14-dagarsperiod
under sep/okt manad. Métningen gors hos respektive hemtjansttagare dar
personalen noterar sin narvaro vid varje tillfalle, pd en pappersblankett som
laggs ut hos hemtjansttagaren. Har man ett eget system for att miata med
samma definition behéver man inte anvinda pappersblanketten.

Avgransningar

Avser alla personer 65 ar eller dldre, som ar beviljade daglig hemtjanst med tva
eller fler besok 7 dagar/vecka. Omfattar detta underlag mindre an 4
hemtjansttagare ska av sekretesskal inget resultat limnas. Observera att
underlaget ska utgoras av alla med minst tva besok, dvs. inte enbart de som
just har tva besok.

Mitningen avser endast klockan 07.00-22.00 eller till den tid d& nattpatrullen
avloser.

Avser personal som kommer in i den éldres hem. Personer som t.ex. bara
lamnar mat vid dorren riaknas inte med. Aven trygghetsringning- och
larmpersonal ska exkluderas. Personal som utfor insatsen tillsyn ska daremot
inkluderas.

Elever, praktikanter och hemsjukvardspersonal ska inte ingd i matningen.
Daremot ska ordinarie personal som utfor delegerad sjukvardsinsats ingé.

Vid besok med dubbelbemanning ska bada personerna riknas med.
Hemtjénsttagare som av ndgon anledning inte bott i det egna hemmet under
hela eller delar av méatperioden exkluderas ur undersokningen. Aven
hemtjansttagare som i huvudsak har personal med nirstdendeanstillning ska

exkluderas ur undersokningen.

Aven hemtjinsttagare vars insatser utfors i annan regi in den egna
kommunala regin ska ingd i matningen.
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Bilaga 2 — Laddiagram

Ett sa kallat Idddiagram (eng. boxplot) delar upp en datamingd i fyra delar
dér varje del motsvarar 25 procent av alla observationer. Ladan, eller
rektangeln, i figurens mitt motsvarar 50 procent av alla observationer och de
vertikala streck som finns pa den 6vre respektive nedre sidan av lddan
motsvarar vardera 25 procent av alla observationer. Medianen, som
representeras av ett vertikalt strick i 1ddan, utgor dataméangdens mittenvarde
och dataméngdens medelvirde ritas ut som ett plustecken.

Enstaka dataobservationer som avviker mycket fran 6vriga datapunkter
betraktas som extremuvdrden (eng. outliers). Dessa illustreras, i ett laddiagram,
med sma kvadrater (se figur 28 nedan). Varden som ar hogre dn 3:e kvartilen
plus interkvartilavstindet multiplicerat med 1,5 betraktas som héga
extremvirden. P4 motsvarade sitt betraktas virden som ar lagre dn 1:a
kvartilen minus interkvartilavstindet multiplicerat med 1,5 som léga
extremvirden.

Ett laddiagram kan visa pé en skevhet i en dataméangd. En dataméingd ar
positivt skev om lddan ligger ndrmare det minsta viardet och/eller om
medianen ligger ndrmare forsta kvartilen jamfort med den tredje kvartilen. En
datamingd ar negativt skev om lddan ligger ndrmare det storsta viardet
och/eller om medianen ligger nirmare tredje kvartilen jamfért med den forsta
kvartilen.
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o 4+———— Maximiviirde (extremvirde)

- 44— Hégsta viirdet innanftr
1,5*interkvartilavstandet
1,5*interkvartil-
avstindet
s 4 75:e percentilen
Interkvartil- + 4—— Medelviirde
avstindet
4 Medianviirde
p CEEEEEEE ¢ 25:e percentilen

4—— Minimivarde

L, 5%interkvartil-
avstindet

;. P ———

Figur 33. Komponenter i ett [addiagram. Kdlla: Bring, J. & Taube, A. (2006).
Introduktion till medicinsk statistik. Lund: Studentlitteratur.
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Information om resultat fran kundundersokningar

Sammanfattning

Denna skrivelse presenterar resultat fran flera olika enkatundersékningar
riktade till kunder inom dldreomsorgen, boendestod samt servicebostad. De
flesta resultaten dr himtade fran Socialstyrelsens nationella
brukarundersokning inom dldreomsorgen, de kompletteras av resultat fran
kundundersokningar inom boendestdd och servicebostidder. Undersokningen
om servicebostad ar en nationell undersokning frén Sveriges kommuner och
landsting (SKL). Boendestédundersokningen ar utformad av Omvardnad

Gavle.

Nar det giller resultaten inom dldreomsorgen i sin helhet far sdval hemtjanst
som vard och omsorgsboende goda betyg. Dar jamforelser 6ver tid ar mojliga
gar det inte att se att resultaten forandras i ndgon storre utstrackning, &ven om
resultaten for hemtjiansten ger en liten antydan till férsdmring mellan 2016
och 2017 ars undersokningar. Det finns en antydan till fortsatt forsamring i
arets undersokning. Den tendens for Gavles del att det 6vergripande resultatet
inom vard- och omsorgsboende forsdmras 6ver tid som uppméarksammats i
analyserna av 2015 och 2016 ars resultat (dnr 150N368 och 160N389) gick
inte att urskilja i 2017 ars resultat d& det forbattrades. I 2018 &rs resultat har
det dock aterigen skett en forsamring av resultatet. Stigslunds dldreboende och
Attendo Vinddraget ar tva vard- och omsorgsboenden som markant har
forsamrat sina resultat. Avtalsuppfoljningar med efterfoljande atgarder ar

genomforda.

Det omréde som &terigen far bast betyg i Socialstyrelsens nationella
brukarundersokning inom dldreomsorgen ar bemotande. I Gavle svarade 96

procent av kunderna inom hemtjansten respektive 91 procent av kunderna

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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inom vard- och omsorgsboende att personalen alltid eller oftast bemoter dem

pa ett bra sitt. Dock har det skett en liten minskning sedan foregaende ar.

Forbattringsomraden som aterigen kan urskiljas inom savil hemtjanst som
vard- och omsorgsboende ar fragor som ror inflytande samt information om
tillfalliga forandringar. Inom vard- och omsorgsboende framkommer dven

sociala aktiviteter och mojlighet till utevistelse som forbattringsomraden.

Undersokningen av boendestod visar att det generellt ar ett gott resultat. Den
visar dock att personalkontinuiteten ar ett forbattringsomrade. Ett stort antal
boendestodskunder har inte besvarat enkiten och detta kan vara en mgjlig
bortfallseffekt. Mgjligheten att personalen har funnits i ndrheten nir enkéten
har besvarats kan ge en viss paverkanseffekt. Svarsfrekvens ar 1ag och att 6ka
nabarheten kan vara ett alternativ for att fi 6kad svarsfrekvens. I det vidare
arbetet med métningen behover vissa fragor tydliggoras. Det kan goras med en

forklaringstext eller ett exempel. En langre frageperiod kan vara nédvandig.

Undersokningen av servicebostad visar pa ett generellt bra resultat.
Svarsfrekvens ar dock 1ag och att 6ka nabarheten kan vara ett alternativ for att
fa okad svarsfrekvens. Ett annat alternativ for att minska bortfallet kan vara att
sdkra upp tekniken da den kan vara ytterligare en orsak till bortfall. Bortfallet
beror i vissa fall pa att respondenten inte just den dagen ville svara pa nagra
fragor. Den problematiken kan dock bli svarare att 16sa. I det vidare arbetet
med matningen behover vissa fragor tydliggoras. Det kan goras med en
forklaringstext eller ett exempel. Aterforing av resultatet till kund Ar nagot som

kan forbattras.

Om undersokningarna

I denna skrivelse redovisas resultat fran tre olika undersokningar; (1)
Socialstyrelsens nationella brukarundersékning inom dldreomsorgen — vad
tycker de dldre om dldreomsorgen (nedan omnamnd som Socialstyrelsens
nationella brukarundersokning inom dldreomsorgen), (2) SKL:s nationella
brukarundersokning for servicebostad LSS (nedan omnamnd som SKL:s
brukarundersokning servicebostad) samt (3) Omvardnad Givles
boendestédsundersokning (nedan omnamnd Omvardnads

boendestédsundersokning).
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Socialstyrelsens nationella brukarundersékning inom aldreomsorgen

Sedan ett antal &r genomfor Socialstyrelsen édrligen aterkommande
enkatundersokningar riktade till brukare/kunder inom dldreomsorgen. Fran
och med 2013 ir genomfors sé kallade totalundersckningar, vilket innebar att
samtliga personer, 65 ar och dldre, som har hemtjanst i ordinirt boende
(undantaget personer med enbart matdistribution och/eller trygghetslarm
samt personer med mindre dn tvd timmars hemtjanst i manaden) alternativt
bor permanent pa vard- och omsorgsboende! far besvara enkéten. Flertalet av
frigorna i enkéterna, som handlar om kundernas/brukarnas uppfattningar om
den vard och omsorg man erhaller, har varit desamma vid de fem senaste

mittillfallena (2014-2018), varfor jamforelser 6ver tid 4r mojliga.

Socialstyrelsen skickade ut 2018 ars enkiter under varen 2018. I riket som
helhet besvarades 49 procent av enkéterna inom vard- och omsorgsboende och
60 procent inom hemtjansten. Motsvarande siffror i Gavle var 50 respektive
58 procent. Virt att notera ar att av de enkéter som inkom besvarades
betydande andelar av ndgon annan dn den dldre sjilv. Som framgér av figur 1
nedan sd besvarades 50 procent av hemtjanstenkiterna i Giavle enbart av den
dldre sjalv. Inom vard- och omsorgsboende var motsvarande andel endast 17
procent. Detta dr dock en liten 6kning jamfért med foregdende ar, dd andelen

var 13 procent.

1 Socialstyrelsen anvander begreppen dldreboende och sarskilt boende. Da
Omvardnad Givle beslutat att anvdnda begreppet vird- och omsorgsboende
anvands detta begrepp genomgaende i denna skrivelse.
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Figur 1. Vem eller vilka var med och besvarade/fyllde i frageformuldret? Gdvle
kommun. Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2014-2018.

Det kan naturligtvis vara svért for ndgon annan att bedéma vilket
svarsalternativ som den enskilde kunden/brukaren sjélv skulle ha valt om
denne fyllt i svaren sjdlv. Socialstyrelsen har visat att det finns vissa skillnader
iresultat nir de enskilda kunderna/brukarna sjilva besvarat fragorna jamfort
med nér ndgon annan gjort det. Man har dven visat att den enskildes upplevda
hilsotillstand har storre betydelse for resultaten dn vem som fyller i enkaten.
Detta pé sé sitt att de som svarar att de har ett mycket gott eller ganska gott
hilsotillstaind genomgaende svarar mer positivt pa de 6vriga frdgorna i
enkéten, jaimfort med de som bedémer att de har ett mycket déligt eller ganska
daligt halsotillstdnd. Detta ir intressant utifrén resultaten i en bortfallsstudie
som Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum genomforde med utgingspunkt i
2013 r nationella brukarundersokning. Den visade namligen att en stor andel
av de personer som inte svarat pa enkaten var for sjuka for att delta och att de
hade mycket begriansade mojligheter att besvara enkiten dven om de kunnat fa
stod av nagon.

Resultaten fran Socialstyrelsens nationella brukarundersékning i denna
skrivelse redovisas genomgéende i sa kallade fraktionsstapeldiagram, vilket
innebar att hela svarsférdelningen for en given fraga syns i diagrammet. I vissa

fall summerar inte fraktionerna, eller procentandelarna, i dessa diagram till
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100 procent. Detta beror pa att Socialstyrelsen valt att avrunda varje enskild

andel till ndrmaste hela procent.

SKL:s brukarunderstkning servicebostad

Den enkét som anvinds ar framtagen i samrad med kommuner, privata
aktorer, forskar och brukare och kan anviandas inom 7 olika omraden, bland
annat inom servicebostad LSS, gruppbostad LSS och boendestdd SoL. Det
fragebatteri som anvindes vid undersokningen av servicebostad, bestod av 10
fragor. Fragorna miter 4 kvalitetsomraden: sjalvbestimmande, trygghet,
trivsel och bemo6tande. Begreppet “bortfall” avser de intervjupersoner som inte

har svarat.

Personalen informerad kort om undersokningen, via surfplattor samlades
sedan svaren in. De medverkande i undersokningen informerades om att
svaren ar anonyma och att svaren inte heller gér att spara samt att det ar
frivilligt att delta i unders6kningen. Totalt paborjades 49 sessioner av 115
anmailda sessioner. Frageperioden pagick veckorna 38-43 2018 och skottes av

vagledare. Begreppet "bortfall” avser de intervjupersoner som inte har svarat.

Omvardnads boendestddsundersdkning

Inom delar av Omvardnad Gavle genomférdes 2015 projektet "méatmetoder”.
Projektet skulle bland annat leverera “testade och utvirderade matmetoder for
kundnéjdhetsundersékningar inom boendestéd. Det instrument som valdes ut
for test var "The Health Care Empowerment Questionnaire” (HCEQ),
ursprungligen utvecklat av kanadensiska forskare. Det fragebatteri som
anviandes av boendestdd bestod av sju fragepar. De belyste bland annat
kundens upplevelse av kontroll, interaktion med personalen och
beslutsprocesser i relation till de insatser som personen har. Varje fragepar
bestod av en fraga som belyste kundens uppfattning om boendest6d, t.ex.
“Tycker du att dina val blir respekterade?” samt en fraga som belyste kundens
uppfattning om hur viktigt detta var t.ex. "Hur viktigt ar det att dina val blir
respekterade?”. Frageperioden pagick mellan 15/2 — 23/3 2018.

Det fragebatteri som anvandes av boendestdd bestod av sju fragepar. De

belyste bland annat kundens upplevelse av kontroll, interaktion med

personalen och beslutsprocesser i relation till de insatser som personen har.
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Varje fragepar bestod av en fraga som belyste kundens uppfattning om
boendestdd, t.ex. "Tycker du att dina val blir respekterade?” samt en fraga som
belyste kundens uppfattning om hur viktigt detta var t.ex. "Hur viktigt ar det
att dina val blir respekterade?”. Personalen informerad kort om
undersokningen, via surfplattor samlades sedan svaren in. De medverkande i
undersokningen informerades om att svaren dr anonyma och inte heller gar att
spéra samt att deltagandet i undersokningen ar frivilligt. Totalt deltog 113 st av
119 tillfrdgade kunder inom boendestod. Frigeperioden pigick mellan 15/2 —
23/3 2018

Resultat hemtjanst

Overgripande resultat hemtjanst

Overlag #r den 6vergripande bilden av hemtjénsten i Sverige som framkommer
i Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar positiv. Andelen svaranden
som uppger att de dr mycket néjda eller ganska néjda med hemtjénsten i sin
helhet ligger relativt stabilt kring 9o procent i savil Gavle som i riket som
helhet. Det gar inte att urskilja ndgra tydliga forandringar 6ver tid, &ven om
Gavles resultat forsimrades ndgot mellan 2017 och 2018 medan rikets resultat
i princip ar oférandrat (se figur 2).

2018 IEEEEEEESOEEEEse 10 1
2017 g 10
2016 Iy

2015 S s -
2014 g g 1
2013 s 9
2018 I e
2017 ISl
2016 e
2015 s e
2014 e e
2013 IS e |

0 20 40 60 80 100
Procent

Gavle

Riket

B Mycket n6jd W Ganska n6jd  Varken nojd eller missndjd # Ganska missndjd B Mycket missnojd

Figur 2. Hur nojd eller missndgjd dr du sammantaget med den hemtjénst du har?
Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2013-2018.
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Tittar man pa spridningen mellan landets kommuner kan man konstatera att
andelen som uppger att man ar mycket nojda eller ganska nojda striacker sig
fran 67 procent (Lomma) till 100 procent (Skinnskatteberg och Bjurholm) i
2018 &rs nationella brukarundersokning. I figur 3 beskrivs samtliga landets
kommuner fordelade efter andel (%) svaranden som 2018 uppgett att de var
mycket nojda eller ganska néjda med hemtjansten i sin helhet. Som nimndes
ovan forsdmrades resultatet for Gavle nagot mellan 2017 och 2018 medan
resultatet for riket i princip var oforandrat. Gavle hamnar bland de 25 procent
sdmsta kommunerna i 2018 rs undersokning med sina 86 procent

mycketndjda eller ganska néjda kunder.

40

Antal kommuner
= = N N w w
o wl o wu o (5]

wv

o

Gavle 'l
[ ] 0000 !! ‘ i !II.‘
85 a0 95 100

50 55 60 65 70 75 80
Procent
Figur 3. Hur nojd eller missndjd dr du sammantaget med den hemtjédnst du har? Antal
kommuner fordelade efter procentandel som uppger att man sammantaget ar
"mycket nojd” eller ganska ngjd” med den hemtjdanst man har. Rédmarkerade
kommuner ligger bland de 25 procent samsta, gulmarkerade kommuner ligger bland

de 50 procent mellersta och grénmarkerade kommuner ligger bland de 25 procent
basta. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokning 2018.

Nar det giller den 6vergripande néjdheten pa enhetsniva i Gavle kan det
konstateras att drygt en tredjedel av hemtjanstenheterna har ett battre resultat

an snittet for riket (88 procent), vilket framgér av figur 42. Fyra enheter sticker

2 Notera att Socialstyrelsen endast redovisar resultat for enheter med fler 4n
sju svarande, varfor nagra hemtjanstenheter fran Gavle saknas i figur 4. Notera
aven att kombinationen med relativt fa svar och relativt stora bortfall gor att
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ut i negativ bemirkelse; Maid hemtjanst, Brynis hemtjanst, Allt i hemmet och
Gaivle centrala. De tre forstndmnda har tappat drygt 10 procentenheter jamfort
med foregidende drs mitning. Givle centrala har sjunkit fran 80 procent
mycket nojda eller ganska ngjda kunder till 71 procent i arets matning. Fran
2016 ars mitning dr fordndringen en minskning med 20 procentenheter. Sétra
hemtjanst har i drets matning 6kat sin kundngjdhet med 10 procentenheter
jamfort med forra aret. Hedesunda hemtjénst ligger kvar pa 100 procent
mycket nojda eller ganska ngjda kunder. Veteranpoolen deltog, men néddde

inte upp till tillrackligt antal svarande for att resultat skulle kunna redovisas.

tolkningar av resultatjamforelser mellan enheter méste goras med stor
forsiktighet.
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Figur 4. Hur ndjd eller missngjd dr du sammantaget med den hemtjdnst du har?
Hemtjdnstenheter i Gdvle fordelade efter procentandel som uppger att man
sammantaget dr “mycket nojd” eller ganska n6jd” med den hemtjéinst man hars.
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersdkningar 2013-2018.

3 Fran och med 2015 redovisas Valbo och Valbo/Forsbacka sammanslagna
under Valbo/Forsbacka. Fran och med 2015 redovisas vidare Andersberg och
Gavle soder separat. Dessa hemtjénstenheter har tidigare redovisats
sammanslagna med Givle centrala. For Anglavard avser resultaten 2013-16
Gefle Seniorservice och for Ersta Diakoni avser resultaten 2013-16 HSB

Omsorg.
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Bistandsbeslutet

Av Socialstyrelsens nationella brukarundersokning framgar att de allra flesta
svarande anser att bistindsbeslutet man fitt 4r anpassat efter de behov man
upplever sig ha. Som framgar av figur 5 s ar fordelningen av svar pa denna
fraga ungefar desamma vid de olika mattillfallena. Det finns vidare ingen

markant skillnad i svarsférdelning mellan Géavle och riket.
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Figur 5. Ar handlidggarens beslut anpassat efter dina behov? Hemtjénst. Killa:
Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2013-2018.

Mojlighet att valja utforare

Andelen som uppger att man fatt vélja utférare av hemtjansten har ckat
markant sedan Gavle beslot att pa prov infora lagen om valfrihetssystem
(LOV) inom hemtjiansten. I 2013 4rs nationella brukarundersokning svarade
59 procent i Gavle ”ja” pa fragan om man fatt vélja utférare inom hemtjénsten,
vilket kan jamféras med 77 procent for 2018 (se figur 6). Det ar lika stor andel
som 2016. Andelen som svarat “ja” fortsatter alltsd att stiga sedan 2013,
forutom en liten nedgéng 2017. Nivan 2018 motsvarar 2016 ars niva.
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Figur 6. Fick du vilja utforare av hemtjansten? Kdlla: Socialstyrelsens nationella
brukarundersdkningar 2013-2018.

Klagomal och synpunkter

Nir det giller kunskapen om vart man ska vianda sig for att framfora klagomal
och/eller synpunkter kan det konstateras att andelen som uppger att man vet
vart man ska vinda sig fortsatt dr nagot hogre i Givle jamfort med riket som
helhet. Aven om Gévles resultat ir nigot in rikssnittet, bér man ha i atanke att
cirka en tredjedel av de svarande i Givle fortfarande kanner osdakerhet kring

vart man kan vinda sig med synpunkter och klagomal.
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Figur 7. Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora synpunkter eller klagomal
pd hemtjdnsten? Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2013-2018.

Inflytande

I Omvardnadsndmndens vardighetsgaranti lyfts kontaktmannaskap och
genomforandeplan fram som viktiga verktyg for att sikra den enskildes rétt till
delaktighet och inflytande. Socialstyrelsens enhetsundersokning fran 2018
visar att 95 procent av kunderna i Givle har en namngiven kontaktman.
Rikssnittet ligger pa 83 procent. Enhetscheferna uppgav vidare att inom
hemtjéansten i Givle har 82 procent av kunderna har en aktuell
genomforandeplan (ej dldre 4n sex manader). Rikssnittet ar nagot lagre, 73

procent.

En relativt stor andel av de svarande i Socialstyrelsens nationella
brukarundersékningar 2013-2018 uppgav att man séllan eller aldrig kan
paverka vilka tider hemtjanstpersonalen kommer. Daremot uppvisar andelen
svarande i Gavle som uppgav att man alltid kan paverka vilka tider
hemtjanstpersonalen kommer en markant 6kning frén foregéende ar. Gavle

ligger 6ver rikssnittet. (se figur 8).
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Figur 8. Brukar du kunna pdverka vid vilka tider personalen kommer? Hemtjdnst.
Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2013-2018.

Av Socialstyrelsens nationella brukarundersokning framgar ocksa att de allra

flesta anser att personalen alltid eller oftast tar hiansyn till den enskildes

asikter och 6nskemél om hur hjélpen ska utforas. Som framgar av figur 9 sa ar

fordelningen av svar pa denna friga ungefar densamma vid de olika

mattillfallena.
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Figur 9. Brukar personalen ta hdansyn till dina asikter och onskemdl om hur hjdlpen
skall utforas? Hemtjdnst. Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar
2013-2018.

Hjalpens utférande

De allra flesta svarande i Socialstyrelsens nationella brukarundersékning anser
att personalen utfor sina arbetsuppgifter mycket bra eller ganska bra. Som
framgar av figur 10 sé ar fordelningen av svar pa denna fraga ungefar
densamma vid de olika maittillfdllena. Det finns inte heller i detta fall ndgon

markant skillnad i svarsfordelning mellan Gévle och rikssnittet.
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Figur 10. Hur tycker du personalen utfor sina arbetsuppgifter? Hemtjdnst. Kalla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2013-2018.

Det framgar ocksé av Socialstyrelsens nationella brukarundersékning att de
allra flesta svarande uppger att personalen alltid eller oftast kommer pa
avtalad tid. Som syns av figur 11 s ar fordelningen av svar dven pa denna fraga
ungefiar densamma vid de olika mattillfillena. Det kan dock konstateras att
andelen som svarat att personalen alltid kommer pa utsatt tid ar mindre i
Gavle 4n i riket i stort vid samtliga mattillfallen, &ven om skillnaden mellan
Gavle och riket har minskat 6ver tid.
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Figur 11. Brukar personalen komma pd avtalad tid? Hemtjdnst. Kdlla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2013-2018.

Nar det giller frigan om personalen har tillrackligt med tid for att kunna
utféra arbetet hos kund svarar ungefar fyra av fem i Socialstyrelsens nationella
brukarundersokningar att si alltid eller oftast ar fallet. Som framgér av figur 12
s ar fordelningen av svar pa denna fraga ungefar densamma vid de olika
maittillfallena. Det finns inte heller i det hir fallet ndgon markant skillnad i

svarsfordelning mellan Gavle och riket i sin helhet.
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Figur 12. Brukar personalen ha tillrdckligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos
dig? Hemtjdnst. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2013-2018.

Betraffande fragan om personalen meddelar i forvag om tillfalliga
forandringar, har resultatet for Gavle varit ndgot simre an snittet for riket vid
de fem senaste undersokningstillfallen 2014, 2015, 2016, 2017 och 2018 (se
figur 13). Utover detta bor man notera att andelen som uppger att man sillan
eller aldrig blir meddelad om tillfalliga forandringar fortsatter att ligga kring

20 procent dven vid &rets matning, saval i Gavle som i riket.
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Figur 13. Brukar personalen meddela dig i forvdg om tillfdlliga fordndringar?
Hemtjdnst. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2013-2018.

Bemotande

Fragan kring bemétande ar fortsatt den i Socialstyrelsens nationella
brukarenkat dar de svarande dr som allra mest positiva. Andelen svaranden
som uppger att personalen ”alltid” eller oftast” bemdter dem pé ett bra sitt 14g
2018 pa 96 procent i Gavle, vilket d4r detsamma som snittet i riket. Som
framgar av figur 14 ar andelen i princip oférandrad 6ver tidsperioden 2013-
2018.
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Figur 14. Brukar personalen beméta dig pd ett bra sitt? Hemtjinst. Kdlla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2013-2018.

Trygghet och fértroende

Saval Gavle som riket i stort fir goda resultat i Socialstyrelsens nationella
brukarenkit pa fragan som ror graden av trygghet i hemmet med st6d frin
hemtjansten. Som framgar av figur 15 uppger 86 procent i Givle att det kdnns
“mycket tryggt” eller “ganska tryggt” att bo hemma med stéd fran hemtjansten.
Motsvarande andel for riket dr 85 procent.

Aven nir det giller fortroendet som den enskilde kiinner for personalen ir
resultaten relativt goda, 89 procent av de svarande anger att man har
fortroende for alla eller for flertalet i personalen (se figur 16). Det kan noteras
att andelen svarande som uppger att man har fértroende for alla i personalen
genomgdende ar nagot lagre i Gavle jamfort med riket. P4 motsvarande sétt ar
andelen som har fortroende for flertalet i personalen nigot hogre i Gavle

jamfort med riket.
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Figur 15. Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemuma med stod fran
hemtjdnsten? Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2013-2018.

2018
2017
2016
2015
2014
2013
2018
2017
2016
2015
2014
2013

Gavle

Riket

0

o
N
o
=y
o
(=2}
o
(e
o
=
o

Procent

M Ja, for allaipersonalen M Ja, fér flertalet i personalen M Ja, fér nagra i personalen M Nej, inte fér nagon i personalen

Figur 16. Kanner du fortroende for personalen som kommer hem till dig? Hemtjdnst.
Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2013-2018.

Sida 192 av 258



VAVAVEYEY

Sid 21 (53)

Gavle

KOMMUN
Trots relativt goda resultat pa fragorna rérande trygghet och fértroende
uttrycker en mycket stor andel av de svarande i sdvil Gavle som i riket att man
dé och d3 eller ofta besviras av ensamhet. Dock har andelen minskat nagot
béde i riket och Gavle jamfort med foregiende ar (figur 17). Pa liknande sitt
uppger en stor andel av de svarande i Gavle och riket att man upplever latta
eller svira besvir av dngslan, oro eller dngest (figur 18). Andelarna &r i princip
konstanta 6ver tidsperioden 2013-2018. Virt att notera ar att det dven i &rets
maitning finns betydande konsskillnader. Béde i Gavle och i riket i stort svarar
kvinnor i betydligt hogre utstrackning dn méan att man upplever séval
ensamhet som besvir av dngslan, oro eller angest. I sammanhanget bér man
dock vara uppmarksam pé att betydligt fler kvinnor 4n méan uppger att de bor

ensamma.
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Figur 17. Hdnder det att du besvdras av ensamhet? Respondenter med hemtjdnst.
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersdkningar 2013-2018.
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Figur 18. Har du besvdr av dngslan, oro eller angest? Respondenter med hemtjdnst.
Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2013-2018.

Tillganglighet*

Nar det giller frigan hur latt eller svart det ar att fa kontakt med
hemtjéanstpersonalen vid behov har resultatet for Gavle i Socialstyrelsens
nationella brukarundersokning varit simre an snittet for riket vid samtliga
undersokningstillfillen 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 och 2018 (se figur 19).
Skillnaden mellan Gévle och riket tycks dven oka 6ver tid (med undantag for
2016). 2013 uppgav 12 procent av de svarande i Givle att det var ganska svart
eller mycket svért att f4 kontakt med hemtjanstpersonalen vid behov, vilket
kan jamforas med 6 procent for riket (en differens pa 6 procentenheter). 2018
uppgav 12 procent av de svarande i Gavle att det var ganska svart eller mycket
svart att fi kontakt med hemtjanstpersonalen vid behov, vilket kan jamforas
med 9 procent for riket. Har har differensen alltsd minskat fran foregdende ar.

Nu ar differensen 3 procentenheter mot féregiende éars 9 procentenheter.

4 Notera att frigorna kring hur l4tt eller svart det ar att fi kontakt med liakare
respektive sjukskoterska ar borttagna fran och med 2016 ars nationella
brukarundersokning.
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Figur 19. Hur ldtt eller svdrt dr det att fa kontakt med hemtjdnstpersonalen vid
behov? Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2013-2018.
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Resultat vard- och omsorgsboende

Overgripande resultat vard- och omsorgsboende

Jamfort med hemtjansten uppger en mindre andel av de svarande inom vard-
och omsorgsboende i Socialstyrelsens nationella brukarundersokning att de ar
“mycket n6jda” eller “ganska néjda” med sitt vard- och omsorgsboende. Trots
detta dr den Gvergripande bilden av vard- och omsorgsboenden i Sverige som
framkommer relativt positiv. Det kan konstateras att andelen "mycket n6jd”
eller “ganska n6jda” i Gavle, ligger relativt konstant. Ingen forandring har skett
av andelen “ganska n6jd” 2018 mot foregdende ar. Dock har andelen som ar
“mycket nojda” eller “ganska n6jda” minskat med 3 procentenheter jamfort
med foregaende ar. Givle ligger dar ndgot under rikssnittet.

Man bor observera att det, i Gavles resultat for 2018, dven ingar svar fran de
personer for vilka Gavle kommun koper platser pa Attendos vard och
omsorgsboende pa Pukslagarvigen och pd Humanas vard- och omsorgsboende

pé Sodra Centralgatan samt Vardaga Villa Vallonen.
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B Mycket néjd M Ganska néjd ~ ® Varken ndjd eller missndjd Ganska missndjd B Mycket missndjd

Figur 20. Hur nojd eller missngjd dr du sammantaget med ditt vard- och
omsorgsboende? Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2013-2018.

Tittar man pa spridningen mellan landets kommuner kan man konstatera att

andelen som uppger att man ar mycket nojda eller ganska nojda striacker sig
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fran 58 procent (Jokkmokk) till 100 procent (Orkelljunga) i 2018 &rs nationella
brukarundersokning. I figur 21 beskrivs samtliga landets kommuner férdelade
efter andel (%) svaranden som 2018 uppgett att de var mycket néjda eller
ganska nojda med sitt vard- och omsorgsboende i sin helhet. Som framgar av
figuren uppgick andelen for Gavle till 79 procent, vilket dr ndgot under
rikssnittet. Den minskning av andelen mycket ngjd eller ganska n6jd med sitt
vard- och omsorgsboende som framgér av figur 21, visar att Givle dven detta

ar ligger kvar i den “gula kategorin”.
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Figur 21. Hur nojd eller missnojd dr du sammantaget med ditt vard- och
omsorgsboende? Kommuner fordelade efter procentandel som uppger att man
sammantaget dr "mycket nojd” eller ganska ndjd” med sitt vard- och omsorgsboende.
Rédmarkerade kommuner ligger bland de 25 procent samsta, gulmarkerade
kommuner ligger bland de 50 procent mellersta och gronmarkerade kommuner ligger
bland de 25 procent bdsta. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersdkning
2018.

Nar det giller den 6vergripande néjdheten pa enhetsniva i Socialstyrelsens
nationella brukarundersokning kan det konstateras att det fortsatt finns en
betydande variation mellan de olika vard- och omsorgsboendena i Givle (se
figur 22). Bist resultat fick aterigen Angslyckan, med 100 procent av
respondenterna som uppgav att de sammantaget var "mycket njda” eller
“ganska nojda” med sitt vird- och omsorgsboende. Som framgéar av figur 22 ar
det tva boenden som har mycket 1ag andel som ar "mycket nojda” eller “ganska

nojda”. Stigslunds dldreboende hade i féregdende &rs métning 76 procent och i
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arets mitning endast 33 procent. For Stigslunds édldreboende har det gjorts en
avtalsuppfoljning med efterfoljande handlingsplan. Aven Attendo Vinddraget
har minskat fran foregédende ar, fran 74 procent till 52 procent. I samband med
att Attendo avslutar sitt uppdrag for vard- och omsorgsboendet genomfors en
avtalsuppfoljning. Den forviantas ge svar pa vad som ar orsaken till det

forsamrade resultatet.
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Figur 22. Hur nojd eller missnojd dr du sammantaget med ditt vérd- och
omsorgsboende? Vard- och omsorgsboenden i Gavle fordelade efter procentandel som
uppger att man sammantaget dr “mycket nojd” eller ganska nojd” med sitt vard- och
omsorgsboendes. Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2013-
2018.

5 P4 grund av felaktigheter i Omvardnad Gévles underlag till Socialstyrelsen
saknas resultat for Kristinelundsgarden, Fleminggatan och Selggrensgarden
2014. 2015-2018 ingér inte Fleminggatan 13 i Fleminggatans resultat.
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Klagomal och synpunkter

Nir det giller kunskapen om vart man ska vianda sig for att framfora klagomal
och/eller synpunkter ar svarsmonstren i arets mitning likartade med
foregdende ars matningar. Detta giller bade riket och Gévle. Fortsattningsvis
ar andelarna som svarar "nej” eller “delvis” pa frdgan mycket stora bade for

riket och Gavle (se figur 23).
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Figur 23. Vet du vart du ska vanda dig om du vill framfora synpunkter eller klagomal
pd vard- och omsorgsboendet? Kdlla: Socialstyrelsens nationella
brukarundersokningar 2013-2018.

Inflytande

Som framgar av figur 24 s& uppger en relativt stor andel av de svarande i
Socialstyrelsens nationella brukarundersokning att man sillan eller aldrig kan
paverka vilka tider man exempelvis far duscha eller ga och ldgga sig for natten.

Gavle ligger ungefar pa rikssnittet och har gjort si de senaste ren.
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Figur 24. Brukar du kunna pdverka vid vilka tider du far hjdlp? Vard- och
omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2013-2018.

Av Socialstyrelsens nationella brukarundersokning framgar att 79 procent av
de svarande anser att personalen alltid eller oftast tar hansyn till den enskildes
asikter och 6nskemaél om hur hjilpen ska utféras. Som framgér av figur 25 sa
ar fordelningen av svar pa denna fraga ungefar densamma vid de olika
mattillfallena. Det gar dock att utlasa “dippar” for Gavle i resultaten mellan

aren 2015 till 2017.
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Figur 25. Brukar personalen ta hdnsyn till dina dsikter och 6nskemdl om hur hjilpen
ska utforas? Vard- och omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella
brukarundersdkningar 2013-2018.

Boendemiljo

Av Socialstyrelsens nationella brukarundersokning framgar att en majoritet av
de svarande helt eller delvis trivs med sina rum/ldgenheter samt med de
gemensamma utrymmena pé véird- och omsorgsboendet. Arets resultat
uppvisar inte nagon storre forandring jamfort med tidigare ar, andelarna i

procent ligger relativt konstant. (figurerna 26 och 27).
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Figur 26. Trivs du med ditt rum eller ldgenhet? Vard- och omsorgsboende. Kdlla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2013-2018.
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Figur 27. Ar det trivsamt i de gemensamma utrymmena? Vard- och omsorgsboende.
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersdkningar 2013-2018.
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Av figur 28 framgér att andelen av de svarande i Gavle som anger de inte fatt
plats pé det vird- och omsorgsboende de 6nskade 14g pd ungefir samma nivé
som riket 2017 och 2018. Detta till skillnad fran tidigare ar di andelen i fraga
varit storre an rikssnittet. Andelen som har svarat att de har fatt plats pa det
vard- och omsorgsboende som de énskade ligger i princip pd samma nivé som

riket och har sé gjort de senaste aren.
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Figur 28. Fick du plats pa det vard- och omsorgsboende du ville bo pa? Kalla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2013-2018.

Nar det giller om kunderna upplever utemiljon vid vird- och
omsorgsboendena som trivsam, kan det konstateras att Gavles resultat i de
nationella brukarundersokningarna ar simre an riket i snitt &ven denna
matning. Som framgar av figur 29 6kar andelen som svarar “nej” pa frigan om
det ar trivsamt runt vard- och omsorgsboendet successivt under perioden
2014-2017. Férsdmringen avstannat i arets matning jamfort med féregiende
ars matning. Dock ligger andelen 6ver rikssnittet.
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Figur 29. Ar det trivsamt utomhus runt ditt boende? Véard- och omsorgsboende. Kiilla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2013-2018.

Mat och maltidsmiljo

Tittar man pa resultaten i Socialstyrelsens nationella brukarenkiter kan man
konstatera att en stor majoritet av de svarande uppger att maten pa vard- och
omsorgsboendet smakar mycket bra eller ganska bra. Svarsmonstren ar
ungefiar desamma, savil 6ver tid som niar man jamfor Gavle med riket. Det gar

dock att utldsa en viss "dipp” for Gavle i 2014 ars resultat. (se figur 30).
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Figur 30. Hur brukar maten smaka? Vard- och omsorgsboende. Klla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2013-2018.

Tittar man pa hur kunderna sjalva upplever méltidssituationen kan det
konstateras att de flesta tycker att méltiderna alltid eller oftast ar en trevlig
stund pé dagen. En relativt stor andel uppger dock att méltiderna endast
ibland (22 %) eller sillan (5%) ar en trevlig stund. Svarsmonstren ar likartade
over tid och i jaimforelse mellan riket och Givle, &ven om andelen som séllan
eller aldrig tycker att méltiderna ar en trevlig stund pa dagen var storre i Gavle
jamfort med riket — savil 2014 som 2015 (se figur 31). Andelen som svarade
*Ja alltid” ar 1 Gavle lagre an i riket i arets matning, 19 procent jamfort med 22
procent. Sedan 2016 har det skett en total minskning med 5 procentenheter.
2016 ldg andelen pé 24 procent. Rikets siffror ligger dock relativt konstant 6ver
tid.
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Figur 31. Upplever du att mdltiderna pa ditt vérd- och omsorgsboende dr en trevlig
stund pa dagen? Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2013-2018.

Hjalpens utférande

Nar det giller om personalen har tillrackligt med tid for att utféra sina
arbetsuppgifter ligger resultaten for Gavle pa 69 procent som svarar “alltid”
eller "oftast” (se figur 32). I riket dr andelen 72 procent. Resultaten for saval
Gévle som riket dr ganska stabila Gver tid. Andelen “Ja, alltid” ligger for Gévles
del hogre i drets mitning jaimfort med 2017 drs mitning som kan ses som en
“dipp”. Man bor observeras att andelen som uppger att personalen alltid eller
oftast har tillrackligt med tid for att utfora sina arbetsuppgifter ar mindre i
vard- och omsorgsboende jamfort med i hemtjansten (jamfor med figur 12

ovan).

Aven nir det giller frigan om personalen meddelar i forvig om tillfilliga
forandringar ar resultatet simre i vard- och omsorgsboende jamf{ort med
hemtjanst (jamfor figur 13 ovan). Svarsmonstren ser likartade ut 6ver tid och
det gar inte att se ndgon markant skillnad mellan Gévles resultat och rikets,

med undantag for r 2015, da Gavles resultat var simre dn rikets (se figur 33).
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Figur 32. Brukar personalen ha tillrdckligt med tid for att kunna utféra sitt arbete hos
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dig? Vard- och omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella
brukarundersokningar 2013-2018.
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Figur 33. Brukar personalen meddela dig i forvig om tillfilliga fordndringar? Vard-
och omsorgsboende. Kidlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2013-

2018.
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Bemotande

Som framgar av figur 34 s& uppger drygt 9o procent av de svarande att
personalen alltid eller oftast bemoter dem pé ett bra sétt. Svarsmonstren ar
desamma sévil om man tittar 6ver tid som om man jamfoér Gavle med

rikssnittet.
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Figur 34. Brukar personalen bemdéta dig pa ett bra sdtt? Vard- och omsorgsboende.
Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2013-2018.

Trygghet och fértroende

Savil Gavle som riket i stort far relativt goda resultat i Socialstyrelsens
nationella brukarenkit pa frigan som ror graden av trygghet vid vird- och
omsorgsboendet. Som framgar av figur 35 uppger 88 procent att det kdnns
“mycket tryggt” eller “ganska tryggt” att bo pa vard- och omsorgsboende.
Resultaten for Givle ar detsamma som for riket.

Aven nir det giller fortroendet som den enskilde kiinner for personalen ir
resultaten relativt goda; drygt 8o procent av de svarande anger att man har
fortroende for alla eller for flertalet i personalen (se figur 36). Det kan noteras
att andelen svarande i Givle som uppger att man enbart har fortroende for

nagra i personalen succesivt har 6kat fran 9 procent 2013 till 18 procent 2018.
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Figur 35. Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo pad ditt vard- och omsorgsboende?
Killa: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2013-2018
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Figur 36. Kanner du fortroende for personalen pa ditt vard- och omsorgsboende?
Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2013-2018.

Pa samma sétt som de svarande inom hemtjansten s uttrycker en mycket stor
andel av de svarande i vird- och omsorgsboende, savil Gavle som i riket, att

man d& och dé eller ofta besviras av ensamhet (figur 37) och att man upplever
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latta eller svara besvir av dngslan, oro eller angest (figur 38). Under aren 2013
till 2017 var andelen som uppgav att man inte besviarades av ensamhet, nigot
hogre i Gavle dn i riket, vilket dock inte ar fallet i 2018 ars resultat. I drets
matning har den siffran sjunkit till 36 procentenheter. Detta pa grund av att
andelen som svarar "litta besviar” 6kat. Andelen som har svarat “ja, latta
besvar” ligger i Gavle i &r ndgot 6ver rikssnittet (50 %). I 6vrigt ar

svarsmonstren relativt konstanta 6ver tidsperioden 2013-2018.

Aterigen finns det Aven pa vard- och omsorgsboende kénsskillnader som
innebar att kvinnor i betydligt hogre utstrickning 4n mén svarar att man

upplever svil ensamhet som besvar av dngslan, oro eller dngest.
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Figur 37. Hdnder det att du besvdras av ensamhet? Vard- och omsorgsboende. Killa:
Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2013-2018.
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Figur 38. Har du besvdr av dngslan, oro eller dngest? Vard- och omsorgsboende.
Kalla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2013-2018.

Tillganglighet

Nar det géller fragan hur litt eller svart det ar att f4 kontakt med personalen
vid behov har Géavles resultat for vard- och omsorgsboende, till skillnad frén
hemtjénsten, legat ungefar i nivAd med snittet for riket vid samtliga
undersokningstillfillen 2013, 2014, 2015, 2016, 2017 och 2018 (se figur 39).
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Figur 39. Hur litt eller svdrt dr det att fa kontakt med personalen vid behov? Vard-
och omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2013-
2018.

Nir det géller hur latt eller svart det ar att fa tréffa sjukskoterska respektive
ldkare vid behov ar Gavles resultat i de nationella brukarundersékningarna
nagot battre an resultaten i riket dven i drets métning, vilket framgar av

figurerna 40-41.
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Figur 40. Hur ldtt eller svart dr det att fa trdffa sjukskoterska vid behov? Vard- och
omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2013-2018.
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Figur 41. Hur ldtt eller svart ar det att fa traffa lakare vid behov? Vard- och
omsorgsboende. Kidlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2013-2018.
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Sociala aktiviteter och utevistelse

Av figur 42 framgar att strax 6ver 60 procent r mycket ndjd eller ganska ngjd
med de aktiviteter som erbjuds vid vard- och omsorgsboende. Som dven
framgar av figuren dr svarsmonstren likartade savil 6ver tid som i Gavle

jamfort med riket.
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Procent

Gavle

Riket

W Mycket néjd W Ganska néjd  m Varken néjd eller missnéjd ~ m Ganska missndjd W Mycket missnéjd

Figur 42. Hur ndjd eller missnojd dr du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt vard-
och omsorgsboende? Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2013-
2018.

Nar det giller mgjligheterna att komma utomhus ar andelen som tycker att
den ar "Mycket bra” och *Ganska bra” i riket i princip oférandrad under &ren.
Som framgar i figur 43 ar dock andelen som tycker att méjligheterna ar
“Mycket bra” eller "Ganska bra” att komma utomhus lagre i Gavle jamfort med

riket &ven om en viss 6kning kan ses for 2017 och 2018.
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Figur 43. Ar méjligheterna att komma utomhus bra eller ddliga? Vérd- och
omsorgsboende. Kdlla: Socialstyrelsens nationella brukarundersokningar 2013-2018.

Undersokning boendestod

Slutsatser som kan dras av undersékningen &r att det generellt dr ett gott
resultat, dock dr personkontinuiten ett tydligt forbattringsomréde. Dock ska
foljande tas i beaktande, ett stort antal boendestédskunder har inte besvarat
enkiten och detta kan vara en mojlig bortfallseffekt. Om de i bortfallet avviker
fran de svarande fés ett snedvridet resultat, ett systematiskt fel. Dessutom
finns majligheten att personalen har funnits i narheten nir enkiten har
besvarats vilket ger en viss paverkanseffekt. Slutsatser som kan dras av
undersokningen ar att det genomgéende ar ett bra resultat. Svarsfrekvens ar
dock 14g och att 6ka nabarheten kan vara ett alternativ for att fa 6kad
svarsfrekvens. I det vidare arbetet med matningen behover vissa fragor
tydliggoras. Det kan goras med en forklaringstext eller ett exempel. Det bor
dven sikerstilla att alla kunder tillfrigas om deltagande i undersékningen. En
langre frageperiod kan vara nodvandig. SKL bor ocksé upplysas om att vissa
fragor #r for 1anga och for svira for vissa kunder att forsti. Aterforing av
resultatet till kund ar nagot som kan forbattras.

Nedan redovisas undersokningen i diagramform.
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Svar saknas Inte alls viktigt Ganska viktigt Viktigt Véldigt viktigt

Hur viktigt ar det att du och dina narstaende
kan paverka innehalleti det stod och hjalp du far?

Figur 44. Kalla: Omvardnad Gdavles Boendestodundersokning 2018.
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Hur viktigt &r det att du far den hjalp du behover?

Figur 45. Kdlla: Omvédrdnad Gévles Boendestédundersékning 2018.
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Inte alls @

Svar saknas

Tycker du att du far den information du behover?

Svar saknas Inte alls viktigt Ganska viktigt Viktigt Valdigt viktigt

Hur viktigt ar det att du far den information du behéver?

Figur 46. Kdlla: Omvardnad Gdvles Boendestodundersokning 2018.
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Hur viktigt ar det for dig att dina val blir respekterade?

Figur 47. Kdlla: Omvardnad Gdvles Boendestédundersékning 2018.
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| allra hégsta grad

Mycket

Lite @

o@@
e@@‘

Inte alls

Tycker du att du kan prata med personalen
for att fa svar pa dina fragor?

Svar saknas ®

Svar saknas Inte alls viktigt Ganska viktigt Viktigt Valdigt viktigt

Hur viktigt ar det att du kan prata med
personalen for att fa svar pa dina fragor?
Figur 48. Kdlla: Omvdardnad Gdvles Boendestodundersokning 2018.
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Hur viktigt tycker du att det ar att du kan fraga personalen efter forklaringar?

Figur 49. Kdlla: Omvardnad Gdvles Boendestodundersokning 2018.
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Tycker du att du oftast far traffa
samma personal fran Boendestod?

Svar saknas

Svar saknas Inte alls viktigt Ganska viktigt Viktigt Valdigt viktigt

Hur viktigt &r det for dig att du oftast far
traffa samma personal fran Boendestod?
Figur 50. Kdlla: Omvardnad Gdvles Boendestédundersdkning 2018.

Undersokning servicebostad

Slutsatser som kan dras av undersokningen ar att det genomgdende ar ett bra
resultat. Svarsfrekvens ar dock 1ag och att 6ka nébarheten kan vara ett
alternativ for att fa 6kad svarsfrekvens. Ett annat alternativ for att minska
bortfallet kan vara att sikra upp tekniken da den kan vara ytterligare en orsak
till bortfall, det finns till exempel mojlighet att internetdela via arbetstelefonen
till surfplatta. Bortfallet beror i vissa fall pa att respondenten inte just den
dagen ville svara péd nigra fragor. Den problematiken kan dock bli svérare att
16sa. I det vidare arbetet med méatningen behéver vissa fragor tydliggoras. Det
kan goras med en forklaringstext eller ett exempel. Det bor dven sékerstilla att
alla kunder tillfrdgas om deltagande i undersokningen. En lingre frageperiod
kan vara nddvandig. SKL bor ocksa upplysas om att vissa fragor ar for ldnga
och for svéra for vissa kunder att forsta. Aterforing av resultatet till kund ar

nagot som kan forbéttras

Nedan redovisas undersokningen i diagramform.
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Far du bestamma om saker som ar viktiga for dig hemma?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa mibland ® Nej

Figur 51. Kdlla: SKL:s nationella brukarundersdkning servicebostad 2018.

Far du den hjalp du vill ha av boendepersonalen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HJa mlbland ® Nej

Figur 52. Kalla: SKL:s nationella brukarundersokning servicebostad 2018.
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Bryr sig boendepersonalen om dig?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa mibland ® Nej

Figur 53. Kdlla: SKL:s nationella brukarundersokning servicebostad 2018.

Pratar personalen hemma med dig sa att du forstar vad de menar?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Alla ®mNagra Mingen

Figur 54. Kalla: SKL:s nationella brukarundersékning servicebostad 2018.
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Forstar personalen hemma vad du sager?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mAlla mNagra mingen

Figur 55. Kalla: SKL:s nationella brukarundersékning servicebostad 2018.

Kanner du dig trygg med boendepersonalen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mAlla mNagra mingen

Figur 56. Kdlla: SKL:s nationella brukarundersokning servicebostad 2018.
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Ar du riadd for nagot hemma?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Aldrig mIbland m Ofta

Figur 57. Kdlla: SKL:s nationella brukarundersékning servicebostad 2018.

Vet du vem du ska prata med om nagot &r daligt med stodet fran boendepersonalen?

0 o (] 0 0 ('] 0 0 0 (] 0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
HJa mNej

Figur 58. Kdlla: SKL:s nationella brukarundersékning servicebostad 2018.
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Trivs du med boendepersonalen?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa mibland ® Nej

Figur 59. Kdlla: SKL:s nationella brukarundersokning servicebostad 2018.

Ar du kvinna eller man?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Kvinna ® Man ®Annat

Figur 60. Kdlla: SKL:s nationella brukarundersokning servicebostad 2018.
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Handlaggare:

Katarina Pettersson Sédergren
Omvardnadsnamnden
Kommunfullmaktige
Gavle revisorer

Rapport om ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS

Omviardnadsndmnden ar skyldig att kvartalsvis anmala till Inspektionen f6r
vard och omsorg (IVO) om beviljade insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) och
lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) inte har verkstallts
senast tre manader efter beslut. Naimnden ska pa motsvarande sitt ocksa
rapportera om en insats har avbrutits och inte verkstillts pd nytt inom tre

manader.

Om IVO bedomer att insatsen inte verkstillts inom skailig tid skall IVO
ansoka hos forvaltningsratten om utdomande av en sirskild avgift. Innan beslut
fattas om utdomande av sarskild avgift fir namnden yttra sig om skilen till

drojsmaélet med att verkstélla insatsen.

I rapporteringen for kvartal 3 2018 har 33 av de tidigare rapporterade besluten
verkstillts. For narvarande finns det tre pagdende tillsynsarenden géllande

utdémande av sdrskild avgift som Omvardnadsnamnden har yttrat sig i.

Sammanstillning av kvarstdende ej verkstéllda beslut foljer av tabellerna

nedan:

Ej verkstallda beslut for bistand enligt socialtjanstlagen - for
kunder dver 65 ar, Omvardnad Gavle

Kvarstaende ej
verkstallda beslut
vid
Kvartal | Typ av bistand | Kkvartalets utgang

Vard och 15
3 omsorgsboen
(2018) de

Kommentar: Sju av besluten handlar om personer som soker sig till en
specifik boendeenhet i Gavle kommun, atta beslut rér personer som fatt
erbjudanden men tackat nej.

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Ej verkstallda beslut for bistand enligt socialtjanstlagen - for
kunder under 65 ar, Omvardnad Gavle

Kvarstdende ej
verkstallda beslut
vid
Kvartal | Typ av bistand kvartalets utgang

Vard och 2
3 omsorgsboen
(2018) de

Kommentar: Besluten ej verkstallda till foljd av resursbrist i form av avsaknad
av lamplig bostad.

Ej verkstallda beslut for bistand enligt socialtjanstlagen - for
kunder inom
socialpsykiatri, Omvardnad Gavle

Kvarstaende ej
verkstallda beslut
vid

Kvartal | Typ av bistand | kvartalets utgang

3 Serviceboende 1
(2018)

3 Gruppboende 4
(2018)

Kommentar: Tva beslut rér personer som fatt erbjudande men tackat nej, tva

beslut ej verkstalla till féljd av resursbrist i form av avsaknad av Iamplig bostad.

Ett beslut ej verkstallt av annat skal.

Kvarstaende ej
verkstéllda beslut
vid
kvartalets utgang

Kvartal Typ av insats
3 Kontaktperson 1
(2018)

Kommentar: Avbrott i verkstallandet, saknar [dmplig uppdragstagare.

Gévle kommun Omvardnad Gévle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vixel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se wWhidavR28 av 258
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Ej verkstallda beslut for insatser enligt lagen om stéd och service
till vissa
funktionshindrade, Omvardnad Gavle

Kvarstaende ej
verkstallda beslut
vid
Kvartal Typ av insats kvartalets utgang
3 Servicebostad 6
(2018)
3 Gruppbostad 5
(2018)

Kommentar: Sju beslut ar ej verkstallda utifran att kund har tackat nej till
erbjudande, tva beslut ej verkstallt utifran resursbrist i form av avsaknad av
lamplig bostad. Ett beslut ej verkstallt av annat skal.

Kvarstaende ej
verkstallda beslut

vid
Kvartal Typ av insats kvartalets utgang
3 Bostad m. sarskild 3
(2018) service for barn eller
ungdomar

Kommentar: Resursbrist i form av avsaknad av lamplig bostad.

Kvarstaende ej
verkstallda beslut

vid
Kvartal Typ av insats kvartalets utgang
3 Kontaktperson 1

(2018)

Kommentar: Besluten ej verkstallda utifran resursbrist i form att man ej hittat
lamplig
uppdragstagare.

Gévle kommun Omvardnad Gévle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vixel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se wWhidav@289 av 258
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§ 5: Delarsrapport 2 2018 for kommunen och de

kommunala bolagen
Delges:

Samtliga ndmnder och bolag

Dnr 18KS270

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar i enlighet med Kommunstyrelsens forslag

att Naringslivs och arbetsmarknadsnamnden beviljas utokad investeringsram 2018
till 2 mnkr.

att Utbildningsndmnden uppmanas ldmna ett resultatméssigt 6verskott for heléaret
motsvarande mellanskillnaden mellan budgeterat och verkligt antal elever.

att i 6vrigt med godkdnnande ldgga redovisad Deldrsrapport 2 och arsprognos till
handlingarna.

Arendebeskrivning
Kommunledningskontoret har sammanstallt Delarsrapport 2 2018.

Gévle Kommun redovisar ett ekonomiskt 6verskott per 31 augusti pa 215,9 mnkr
samt prognos for heléret pa 156,2 mnkr, 13,1 mnkr lagre dn budget. Framst
Samhallsbyggnadsnamndens, Socialnamndens och Omvérdnadsndmndens
prognostiserade underskott for 2018 behdver beaktas infér 2019 och i relation till
beslutad Kommunplan 2019.

Underskottet for Samhallsbyggnadsndmnden 4r av engangskaraktar pga en snorik
vinter.

Socialndamnden har ett underskott, som med under éret vidtagna atgarder samt
planerade atgarder visar att nimnden har en budget i balans under 2019.

Omvardnadsndmndens underskott ar frimst relaterat till storre behov av omsorg,
men dven den varma sommaren samt behov av inhyrning av personal pga
svarigheter att rekrytera har lett till hogre kostnader. Volymkonsekvenserna
kommer att hanteras i budget infor 2019 och 6vriga fordyringar forvéantas bli
hanterade inom namnden till 2019.

Gévle Stadshuskoncern redovisar ett 6verskott pd 606,3 mnkr, samt en prognos for

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum 2018-10-29

heléret pa 697,6 mnkr. Det ar realisationsvinsten vid fastighetsférséljning hos AB
Gavlegérdarna som utgor den fraimsta positiva resultatposten.

Delérsrapport 2 omfattar perioden januari - augusti samt helarsprognos for
kommunens ndmnder, heldgda bolag och Gavle Vatten. Intressebolag och
kommunalférbund ingér i den sammanstillda redovisningen for
kommunkoncernen, men de upprittar ej separata verksamhetsrapporter.
Delérsrapporten innehaller uppfoljning av kommunévergripande mal, indikatorer,
namnds- och bolagsmél, uppdrag till nimnderna och bolagen, uppf6ljning av
resultat och finansiell stillning, driftbudget, investeringsbudget samt arsprognos
for kommunen, namnder och bolag. Vidare kommenteras de finansiella mélen,
kommunkoncernens skuldportfolj samt balanskravet.

Gunilla Beckman Ljung (revisionschef) och Tage Gardfjell (V) ledamot i
kommunrevisionen foredrog revisionens granskningsrapport av delarsrapport 2
vid Kommunfullméaktiges sammantrade.

Inlagg i drendet

Patrik Stenvard (M), Asa Wiklund-Lang (S), Richard Carlsson (SD), Jorgen Edsvik
(S), Mattias Eriksson Falk (SD), Evelyn Kloverstedt (L), Ewa Marja Andersson (M),
Owe Hellberg (V), Hans Wahlstrém (S), Lars Oberg (S), Kjell Helling (L), Anders
Jansson (M), Therese Metz (MP), Lars Beckman (M), Daniel Kvarnlof (M) och
Seppo Laine (V).

Yrkanden

Patrik Stenvard (M) och Asa Wiklund Lang (S) yrkar bifall till Kommunstyrelsens
forslag.

Evelyn Kloverstedt (L) yrkar pa att det i rapporten for delar tva justeras i budget for
utbildningsndmnden sa att vi aterfor de 6verskott som beror pa volymforandringar
till finansférvaltningen.

Propositionsordning

Ordforande stiller proposition pdA Kommunstyrelsens forslag mot Evelyn
Kloverstedt (L) tillaggsyrkande och finner att Kommunfullméktige bifaller
Kommunstyrelsens forslag.

Beslutsunderlag

e 8187 KS Delarsrapport 2 2018 for kommunen och de kommunala bolagen, dnr
18KS270-5

e Tjansteskrivelse 2018-10-08 - Delérsrapport 2 2018 for kommunen och de
kommunala bolagen, dnr 18KS270-3

o Delarsrapport 2 2018 fér kommunen och de kommunala bolagen, dnr
18KS270-2

e Missiv - Revisionsrapport granskning av delarsrapport 2 2018, dnr 18KS270-4

Justerare Uppdragsbestyrkande
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e DPolitiska uppdrag 2018 Kommunfullmiktige, dnr 18KS270-1
e Verksamhetsrapport delér 2 2018, dnr 346548
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Kommunstyrelsen

Tjansteskrivelse - Delarsrapport 2 2018 for
kommunen och de kommunala bolagen

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen forslar kommunfullméktige besluta

att Naringslivs och arbetsmarknadsndmnden beviljas utdkad investeringsram
2018 till 2 mnkr.

att Utbildningsndmnden uppmanas ldmna ett resultatméssigt 6verskott for
helaret motsvarande mellanskillnaden mellan budgeterat och verkligt antal
elever.

att 1 ovrigt med godkénnande lagga redovisad Delérsrapport 2 och arsprognos
till handlingarna.

Arendet i korthet
Kommunledningskontoret har sammanstéllt Delarsrapport 2 2018.

Giavle Kommun redovisar ett ekonomiskt 6verskott per 31 augusti pa 215.,9
mnkr samt prognos for heléret pa 156,2 mnkr, 13,1 mnkr ldgre dn budget.
Framst Samhillsbyggnadsndmndens, Socialndmndens och
Omviérdnadsndmndens prognostiserade underskott for 2018 behdver beaktas
infor 2019 och i relation till beslutad Kommunplan 2019.

Underskottet for Samhéllsbyggnadsndmnden &r av engangskaraktir pga en
snorik vinter.

Socialndmnden har ett underskott, som med under aret vidtagna atgarder samt
planerade atgérder visar att nimnden har en budget i balans under 2019.

Omvérdnadsndmndens underskott ar framst relaterat till stérre behov av omsorg,
men dven den varma sommaren samt behov av inhyrning av personal pga
svarigheter att rekrytera har lett till hogre kostnader. Volymkonsekvenserna
kommer att hanteras i budget infor 2019 och 6vriga fordyringar férvintas bli
hanterade inom ndmnden till 2019.

Givle Stadshuskoncern redovisar ett Gverskott pa 606,3 mnkr, samt en prognos
for heléret pa 697,6 mnkr. Det &r realisationsvinsten vid fastighetsforséljning
hos AB Gavlegardarna som utgor den framsta positiva resultatposten.

Géavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besdk Stadshuset Drottninggatan 22
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Delarsrapport 2 omfattar perioden januari - augusti samt helarsprognos for
kommunens ndmnder, heldgda bolag och Gévle Vatten. Intressebolag och
kommunalférbund ingar i den sammanstillda redovisningen for
kommunkoncernen, men de upprittar ej separata verksamhetsrapporter.
Delarsrapporten innehéller uppféljning av kommundvergripande mal,
indikatorer, ndmnds- och bolagsmal, uppdrag till nimnderna och bolagen,
uppfoljning av resultat och finansiell stillning, driftbudget, investeringsbudget
samt arsprognos for kommunen, ndmnder och bolag. Vidare kommenteras de
finansiella malen, kommunkoncernens skuldportf6lj samt balanskravet.

Beslutsunderlag
Delarsrapport 2 2018 for kommunen och de kommunala bolagen.

Politiska uppdrag 2018 Kommunfullmaktige

Beslutet ska skickas till
Klicka har for att ange var beslutet ska skickas nar det har behandlats i
styrelsen eller i kommunfullmaktige.

Martin Svaleryd
Ekonomidirektor

Géavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besdk Stadshuset Drottninggatan 22

Vaxel 026-17 80 00 gavle.ko&w%g\\/‘laegs&ww.gavle.se
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Missiv

Kommunfullmaktige

Revisionsrapport bedémning delarsrapport 2 2018

Arendebeskrivning

Kommunens revisorer har granskat delarsrapport 2 2018. Denna gransk-
ning &r oversiktlig och gors foér att bedoma att kommunens ekonomiska ut-
fall &r forenligt med de av fullméaktige beslutade finansiella malen.

I detta arbete kontrolleras om redovisningen foljer regelverk, normer och
god redovisningssed och om organisationen och verksamheten i sin hel-
het redovisas i delarsrapporten.

Underlag till balansriakningens védsentliga poster har verifierats. Resulta-
ten pa ndamnds-, styrelse-, bolags- och 6vergripande niva har analyseras
oversiktligt. Periodiseringarna av riktade statsbidrag till nimnderna har
granskats 6versiktligt. P4 den 6vergripande nivan har redovisningen av
skatter, generella statsbidrag och utjamning f6ljts upp. Siffrorna fér Kom-
munkoncernen (sammanstalld redovisning) med alla ingdende enheter
har stimts av mot redovisningen.

Maluppfyllelsen har granskats éversiktligt. En uppf6ljning av de finansi-
ella mélen och hur dessa berdknats gors alltid, da vi enligt Kommunalla-
gen och god revisionssed ska uttala oss om dessa till Kommunfullméaktige.

For uppdragen som finns i budget 2018 har en separat rapport bilagts del-
arsrapporten. Den innehaller den samlade dterrapporteringen fran ndmn-
der och bolag per uppdrag.

Tidplanen holls i de flesta fall for nimndernas verksamhetsrapporter och
underlag till balansrdkningen. Kommunstyrelsen (KS) fattade beslut om
delérsrapporten 2018-10-09. Revisorerna fick delarsrapporten samtidigt
som den lamnades till KS. Material fran ekonomisystemet levererades ti-
digare, men nagon total avstimning av rapporten mot redovisningen fore
KS beslut har inte varit praktiskt mojlig.

Revisionskontoret Gavle Kommun, 801 84 GAVLE Besok: Norra Radmansgatan 4

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se .WWWﬁavle.SE
Sk B36\wlL58
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Revisorernas slutsatser och stillningstaganden

Vi bedomer att delarsrapporten i stort uppfyller de lagstadgade kraven och
god redovisningssed med nagra undantag, gdllande ej fullstdndig redovis-
ning av leasing och att systemdokumentation saknas.

Den samlade bilden for de finansiella malen dr enligt heldrsprognosen for
2018 att malet "Resultatet langsiktigt ska uppga till minst 2 % av skattein-
takterna” uppnas, dven om overskottet for 2018 blir ldgre dn budgeterade
1,2 %. Malet for tillvaxt i balans (soliditet) nas.

Mélet "Kommunkoncernens verksamheter bedrivs kostnadseffektivt och
inom tilldelade ramar” uppnés inte. Overférmyndarnimnden, Socialnimn-
den, Omvéardnadsndmnden, Niringslivs- och Arbetsmarknadsnidmnden
samt Samhallsbyggnadsnamnden har negativa resultatprognoser pa totalt
-94,8 mnkr. Samhdllsbyggnadsndmndens prognos, -23 mnkr, med anled-
ning av vintervighallningen bedéms inte strukturellt. Ddremot behéver 6v-
riga nimnder genomfora besparingsatgarder. De tre stora nimnderna med
totalt -71,1 mnkr i prognos, kommer att ingd i sektor omvardnad i den pla-
nerade omorganisationen for férvaltningarna fr o m 2019.

Det finns under malet tvd indikatorer: Nettokostnadsékningen, 7,5 %, be-
riaknas bli hogre dn malvardet for aret 5,9 % och hogre dn 6kningen av skat-
teintikterna, 3,6 % (malvirde 4 %). Aven resultatet férvintas bli betydligt
lagre: 38,8 mnkr mot budget 68,5 mnkr, en skillnad pa -29,7 mnkr.

Vad som inte framgar av delarsrapporten dr att nettokostnaderna i progno-
sen bedoms 6verstiga skatter och generella statsbidrag for 2018.

Prognos fér helaret 2018 nettokostnader, mnkr -5878,9
Prognos skatteintdkter och generella statsbidrag, mnkr 5815,0
Prognos nettokostnader att finansiera pa annat satt -63,9

(exploateringsoverskott, realisationsvinster eller finansnetto)

Mnkr Nettokostnader och skatteintakter
6000
=
e
‘,.J-‘" ‘.”;b’,
e

5000 ‘V,“,:;:;;;#”'

4000

2014 2015 2016 2017 2018
=== ettokostnader === Skatter, utjdmning och generella statsbidrag
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Det innebdar att den kommunala nimndverksamheten enligt prognos inte
finansieras av skatteintdkterna under 2018. Fortsitter denna kostnadsut-
veckling kravs kraftiga besparingar alternativt en skatteh6jning eller en
kombination av dessa. Kommunfullméktige har for 2018 redan krav pa be-
sparingar pa 1,5 % i ndmndernas ramar. Nagra nimnders underskott visar
att detta inte fungerat fullt ut. En skattehdjning genomférdes 2014 och
kommunen har en relativt hog skattesats.

Revisorerna anser att det ar allvarligt att nettokostnader och skatteintédkter
inte satts i relation till varandra i reala termer for att ge en tydligare bild av
situationen féor kommunfullmdktige.

Malet "Investeringar bor till 100 % vara sjdlvfinansierad sett éver en
femarsperiod” bedéms delvis uppnds. Malet berdknar sjilvfinansierings-
grad innevarande ar och fyra ar bakat. Den prognos som antagandena for
helaret bygger p3, fanns inte dokumenterad i underliggande berdkningar.
I deldret dr sjélvfinansieringsgraden god. Den stora investeringsvolymen i
budget kommer inte att nds, men samtidigt blir resultatet ldgre dn budget
vilket innebér att malet inte kommer att uppnas for helaret.

Gallande maluppfyllelsen i 6vrigt vill revisorerna sarskilt lyfta fram

Utbildningsndmndens bristande maluppfyllelse i grundskolan. Andelen
elever fran kommunala skolor som &r behoriga till ggmnasieskolans yrkes-
program har okat fran 78,7 % till 80,3 % jamfort med foregdende ar enligt
Skolverkets justerade statistik. Ar 2016 var siffran 82,6 %. Pojkarnas resul-
tat har forbattrats, medan flickors resultat sjunkit ndgot. Gavle ligger under
riket, dar behdriga till yrkesprogram i kommunala skolor ar 82,7 %.

Sjukfranvaron sjunker nagot for kommunen som helhet. En minskning for
andra aret i yad. Langtidsfranvaron dr en stor andel av sjukfranvaron.

\havisorer a i Gavle kommun

Re:xg:orsko]legiets ordférande

Sid 3 (3)

Qﬁ:m% (s B.e elemcun ﬂ}f/l/}'ﬁ

Gunilla Beckman Ljung
Revisionschef

Bilaga: Granskningsrapport Delarsrapport 2 2018
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Handlaggare: Nina Wennberg
Eva Sundin
Jenny Thorsell

Susanna Berglund

Gavle kommuns delarsrapport 2, 2018

A Har delarsrapporten upprattats enligt gillande regelverk,
normer och god redovisningssed?

Gallande regelverk

Kommunallagen (KL) 11 kap 16 -21 §§

Lag om Kommunal Redovisning (KRL) kapitlen 3-9. KRL bygger pa bokforings-
lagen, arsredovisningslagen och normalreglementet for kommuner och lands-
ting.

Normer och god redovisningssed
Radet for Kommunal Redovisning (RKR) dr normerande organ och utger 16-
pande rekommendationer, for ndrvarande 20 st. samt informationer.

KOMMUNREVISIONEN

Gavle kommun, 801 84 Gavle. Besdksadress Stadshuset, N. R&dmansgatan 4
Vx 026-17 80 00

kommunrevisionen@gavle.se
Sﬁ 2884958
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Avvikelser fran regelverk och god redovisningssed

RKR 8.2 Sammanstilld redovisning

Det deldgda kommunala forsdkringsbolaget Kommungaranti Skandinavien For-
sakring AB redovisas utifran faktiskt dgd substans i stillet fér proportionell
dgarandel.

RKR 23 Bestaimmelser om lépande bokféring etc.

Kommunen har inte anpassat redovisningen till RKR 23. Bestammelser om 16-
pande bokforing etc. Systemdokumentation med behandlingshistorik finns inte
framtagen med erforderlig utformning.

RKR 13.2 Redovisning av hyres- och leasingavtal

Rekommendationen f6ljs fullt ut endast i Gidvle Kommun och koncernbolaget
Gavle Drift & Service AB. Rekommendationen kommer att tillampas i sin helhet
i kommande arsbokslut enligt given information.

Revisionens bedomning av avvikelser fran regelverk och god redovis-
ningssed

Deldrsrapporten har upprattats i enlighet med kommunala redovisningslagen
och god redovisningssed, med undantag for redovisning av andelsvarde i
Kommungaranti Skandinavien Forsakrings AB, bestimmelser om l6pande bok-
foring och dokumentation av redovisningssystemet samt att redovisning av hy-
res- och leasingavtal saknas for hela koncernen. De avvikelser som gjorts har
angivits och motiverats.

Redovisning av andelsviarde i Kommungaranti Forsakring AB ger en mer ratt-
visande bild dn redovisning enligt rekommendationen.

Avvikelsen fran rekommendationen RKR 23 anges, men bristen pa system-
dokumentation motiveras inte. Avvikelsen har kommenterats av revisionen i
bokslut 2015, 2016 och 2017 bristen pa systemdokumentation har dven pata-
lats i granskningen av ekonomisystemet Agresso 2014. Fortfarande under 2018
har inte denna dokumentation prioriterats av KLK ekonomi.

Sita2iDaw 268



Sid 3 (16)

Kommunens leasingataganden har under 2016 klassificerats utifran begreppen
finansiell och operationell leasing, ocksa det en utveckling fér att mota kraven i
kommunal redovisning. Syftet med rekommendation 13.2 om leasing ar att re-
dovisa den totala kostnaden man bundit sig fér under avtalstiden. RKR 13.2 Re-
dovisning av hyres- och leasingavtal kommer att tillimpas i sin helhet i arsbok-
slutet for 2018, men har i delarsrapporten begransats till kommunen och Gavle
Drift och Service AB.

Balans- och resultatrikning

Gdvle Kommun centralt

Vid delarsgranskningen uppméarksammades det att interimsfordringarna och
interimsskulderna pa total kommunniva har 6kat osannolikt mycket fran fore-
gaende delar. Anledningen till detta ar att forvaltningarna har bokat upp reser-
veringar pa bade konto 179 och konto 299 som sedan l6ses upp mot resultatet
under tredje tertialet. Det dr framst Utbildningsndmnden och Naringslivs -och
arbetsmarknadsndmnden som har stora belopp periodiserade. Det ror sig om
periodisering av kommunbidraget fordelat ut pa enheter som vi forstar. Detta
for att det ska vara automatiska periodiseringar istéllet for att man ska gora
manuella bokningar manatligen. Dessa periodiseringar anser vi blaser upp ba-
lansen da det inte dr nagra externa fordringar eller skulder enligt erhdllen in-
formation Totalt rér det sig om ca 100 mnkr. Det har daven noterats att denna
“nya” rutin ar inget som har gatt ut centralt och inget som kommunlednings-
kontoret var medveten om enligt den information vi har erhdllit. D4 det ror sig
om forhéllandevis stora belopp ar det viktigt att man pa central niva analyserar
stora forandringar mellan aren da det kan rora sig om felaktiga periodiseringar
som paverkar resultatet. Da det ar en 6versiktlig granskning som har gjorts kan
vi inte utesluta att det finns felaktiga resultatpaverkande periodiseringar.

Kommungaranti Skandinavien Foérsakrings AB

Andelarna har inte skrivits ned per 2018-08-31. Det har inte gjorts nagon se-
nare berdkning dn den som framlades vid Kommunstyrelsen i juni. Enligt den
berdkningen finns inget nedskrivningsbehov och saledes inte fog for att gora en
nedskrivning. Detta kommer att f6ljas upp vid heldret i och med att det kan fin-
nas hindelser under 2018 i bolaget som kan komma att paverka berdkningen.
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Periodisering av timléner och personalomkostnader

Periodisering av timloner sker inte under 16pande ar vilket medfor ett i viss
man missvisande resultat manadsvis och i delarsrapporterna. Detta galler
samtliga nimnder men det har framforallt betydelse for Omvardnadsndmnden
som har verksamhet dygnet runt, aret om. Under sommarsemestertider ar
namndens behov av extrapersonal sarsKkilt stort. En kontoanalys visar pa att 16-
nekostnaden (inkl. PO) for timanstillda i Omvardnadsnamnden skulle ha varit
4,8 mnkr hogre per 2018-08-31 dn det som faktiskt har redovisats.

Periodisering av Socialndimndens intidkter och kostnader

Namnden far fortsatt bidrag fran Migrationsverket avseende ensamkom-
mande barn. Vid delarsbokslutet 2018-08-31 har det periodiserats intakter
med 11,9 mkr varav 2,5 mkr avser 2017. Det ar ett vasentligt mindre belopp i
jamforelse med foregdende ar.

Det redovisade resultatet for ndmnden ar -26,2 mkr per 2018-08-31. Utifran en
oversiktlig granskning bedoms reserveringen korrekt hanterad.

Periodisering av statsbidrag Utbildningsnamnden

Namnden har per 2018-08-31 upplupna intdkter pa 42,5 mnkr, varav statsbi-
drag for lararlonelyft uppgar till 4,2 mnkr, statsbidrag for maxtaxa uppgar till 4
mnkr och statsbidrag for asylersattning uppgar till 17,1 mnkr (vilket gar via
AME). Migrationsverket ligger efter i sitt arbete och utbetalningarna ar forse-
nade. Det redovisade resultatet for nimnden ar 58,9 mnkr per 2018-08-31. Ut-
ifran en oversiktlig granskning bedoms reserveringen korrekt hanterad.

Periodisering av statsbidrag Naringslivs och arbetsmarknadsnimnden
Namnden har per 2018-08-31 periodiserat upplupna statsbidrag avseende ar-
betsmarknadsprogrammet med 41,8 mkr varav 32,9 mkr avser extratjanster.
Namnden har dven periodiserat forutbetalda statsbidrag med 82,8 mkr. Dessa
bidrag avser forutbetald etableringsersattning for enheten AME med 29 mkr,
for enheten VUX med 34,3 mKkr samt statsbidrag fran Skolverket fér enheten
VUX med 19,5 mkr. Dessa belopp ar vasentligt hogre i jamforelse med samma
period féregaende ar. Det redovisade resultatet for nimnden ar -8,5 mKkr per
2018-08-31. Utifran en oversiktlig granskning bedoms reserveringen korrekt
hanterad.
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Avstimning av iakttagelser

[akttagelserna har kommunicerats med kommunledningskontorets ekonomi-
avdelning rorande de delar som direkt berért Kommunstyrelsen (KS). Periodi-
seringarna har stimts av med berdrda ndmnder.

Maluppfyllelse

Har kommenteras de mél/indikatorer som inte ar uppnadda.

Ett mal inom Utbildningsnéimnden beddms inte bli uppnatt. Malet ater-
finns under perspektivet Medborgare och kunder:

Alla barn och elever utmanas att klara sin utbildning. Under perspektivet
finns fyra indikatorer som inte anses bli uppnadda.

Indikator Malviarde % | Utfall % | Utfall % | Prognos
180831 | 170831 | helar

Andelen elever med 100 = . Uppnas ej

behorighet till 80,3 79

gymnasietiak 9

Andelen elever som 100 H [ Uppnas ej

uppnar Kravnivderna 68 67

ialla dmneniak9

Andel elever pa 100 o o Uppnas ej

hogskoleforbered- 89,4 89

ande program med

hogskoleforbered-

ande examen

Andel elever pa 100 il o Uppnas ej

Yrkesprogram med 86,1 85

yrkesexamen

Under Omvardnadsnamndens mal en hallbar ekonomi bedoms malet
som delvis uppnatt. Det finns en underliggande indikator som inte ar uppfylld.
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Prognosen for heldret berdknas till ett underskott pa 20-25 mnkr. Indikatorn
uppnas inte varféor beddmningen anses felaktig utifran den informationen som
finns i verksamhetsrapporten. Den information som vi har erhallit fran forvalt-
ningen ar att de inte anser att de ar langt ifran malet med hdnsyn tagen till de
okade volymer som de ska hantera. Vi anser att det finns en otydlighet i vad
malvardet avser, dd vi bedomer att det ar svart att forstd hur indikatorn och
bedémningen hanger ihop. Sarskilt som prognosen pa helar anger att indika-
torn inte kommer att uppnas.

Indikator Utfall Malvirde Prognos helar

Kostnader och 2 Uppnas ej
Intidkter i Balans,
mnKkr -21,8

Socialndmnden har ett ekonomimal som inte uppfylls: Férvaltningens
verksamheter ska ha effektiva processer och vara kostnadseffektiva,
samt ha ett hogt kvalitetsmedvetande.

Indikatorerna som inte anses bli uppnadda.

Indikatorer | Malvirde Utfall | Status Prognos helar

Okning av for- 2,5% _ Storre avvikelse Uppnas ej
valtningens
nettokostna-

der

Arets resultat 0,5% Storre avvikelse Uppnas ej
uttryckt i %
av kommun-

bidraget

De ekonomiska malen bedéms inte uppnas for aret. Det prognostiserade under-
skottet har 6kat trots att ytterligare kommunbidrag om 30 mnkr har tillforts
verksamheten. Resultatet per 2018-08-31 uppgar till -26,2 mkr och prognosen
for aret ar -45 mkr. Forvaltningen har under hésten tagit fram en atgéardsplan
for kostnadsminskningar och anpassning av verksamheterna som berdknas re-
sultera i ca 32 mkr nar atgdarderna har fatt full heldrseffekt. Forvaltningen har
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dven anlitat en extern konsult fér en genomlysning av 2016 kostnader i jamf6-
relse med sju andra kommuner. Resultat av analysen av 2016 ars kostnader vi-
sar pa att nettokostnaderna ar ca 5 mnkr hogre an faststilld standardkostnad.
Under hosten kommer analysen att kompletteras med jamforelsesiffror for
2017. Kommunstyrelsen foljer lopande utvecklingen och har dven férordat en
fordjupad kostnadsanalys.

Ett mal under Kommunstyrelsen anses inte bli uppfyllt det giller Gavle
kommun har ett framgangsrikt arbete for social hallbarhet. Malet finns un-
der perspektivet Invanare och kunder. Invantar beslut av KF for att kunna im-
plementeras och verkstallas i koncernen.

Indikatorer Mal- | Ut- Status Prognos
virde | fall helar

Arbetet med sociala hallbar- | 100% | ™% Storre avvi- Uppnas ej
hetsprogrammet ar integre- kelse
rati forvaltningarnas och bo-

lagens verksamhetsplaner

Under samma perspektiv finns ett mal vars indikator inte har uppfyllts. Malet
ar Gdvle kommun ar tryggt, tillgingligt och det bedrivs ett aktivt arbete
for jamstalld och jamlik hilsa.

Indikatorer Mal- | Ut- Status Prognos
varde | fall helar
Trygghetsindex Index | ™ Mindre avvi- Uppnas ej
56 48 kelse

Inom perspektivet medarbetare finns ett mal Engagerade medarbetare med
tydliga roller, forvintningar och ansvarsomraden. En indikator som inte
har uppnatts dr inom detta mal ar och hamtat ifran medarbetarundersokningen

Indikatorer Mal- | Ut- Status Prognos
varde | fall helar

Inga besvdr av stress eller 70 o Storre avvi- Uppnas ej

oro orsakade av arbetet kelse
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Samhallsbyggnadsnamnden har ett mal som inte uppfylls som ater-
finns under perspektivet hallbar tillvaxt: Samhéllsbyggnad Gavle gor hall-
bart resande enkelt och attraktivt.

Indikatorer som inte anses bli uppnadda

Indikatorer Malvirde | Utfall Status Prognos
helar

Korstracka med bil, antal 580 - Storre Uppnas

korda mil med bil i genom- avvikelse €j

snitt per invanare och ar, en
minskning med 2 % per ar

Andel av resor med motor- Mindre Uppnas
buren trafik som sker med avvikelse delvis
kollektivtrafik 24 % 22,8 %

Antal cyklister vid fasta Storre Uppnas
matpunkter; teatern, kvarn- = avvikelse €j
parken, centralbron, en ok-

ning med 10 % per ar. 7 200 5330

Antal (miljoner) gdende i Uppnas
stadskarnan vid 8 matpunk- o €j

ter, en 0kning med 4 % per
manad 1,7 1,42

Likt foregdende ar nar inte Samhallsbyggnadsndmnden detta mal. Noteras bor
att detta mal ar beroende av vaderforhallanden som ar svart for Samhéllsbygg-
nadsndmnden att ra pa. En minskning av cyklister var under borjan av 2018, da
vi hade en kall vinter, medan en 6kning av cyklister skedde under var och som-
mar da vi hade goda vaderforhallanden. Indikatorn som maiter antal gaende
uppnas inte. For 2017 sjonk antalet drastiskt, vilket tros bero pa all ombyggnat-
ion. For perioden har antal gdende i centrum 6kat med 5 % jmf med foregdende
ar och forhoppningen ar att antalet gdende i centrum 6verstiger 2017 ars niva.
Noteras bor att inget tyder pa att bilresandet minskar, vilket gor att malet ar
osdkert om det kommer att uppnas.

Under perspektivet ekonomi har Samhallsbyggnadsndmnden malet: Samhiills-
byggnad Gavles verksamhet dr kostnadseffektiv och mojliggoér utveckling.
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Prognosen for helaret ar att malet uppnas. Revisionen tycker det dr anméark-
ningsvart, nar Samhallsbyggnadsndmndens resultat avviker mot budget med
9,1 mnKkr per 31 augusti, vilket dels beror pa lagre intakter om -5,0 mnkr samt
hogre kostnader om +6,1 mnkr. Prognos om ytterligare avvikande kostnader,
framst for vintervaghallning, genererar en prognos for avvikelse mot budget for
heldret med -23 mnKkr. Den stora avvikelsen bestar i kostnader for vintervag-
hallning. For varje tillfille det sndar kostar snéréjningen ca 1 mnkr fér Sam-
hallsbyggnadsndmnden. Det kan vara stora fluktuationer mellan aren. Vintern
2018 snoade det mycket mer dn vad Samhallsbyggnadsndmnden budgeterat
for. Budgeten ar redan forbrukad och den snéréjning som kravs innan arsskif-
tet leder till det 6kade underskottet i Samhallsbyggnadsndmndens prognos for
heldret. Samhallsbyggnadsndmndens ekonomimal bedéms uppnas, trots pro-
gnos om ett budgetunderskott om -23 mnkr, vilket inte forklaras i Samhalls-
byggnadsnamndens verksamhetsrapport.

Naringslivs och arbetsmarknadsnamnden har ett mal under
perspektivet invanare och kunder som inte bedéms nas: Givle kommun be-
driver ett framgangsrikt arbete for att stirka och utveckla individers, f6-
retags och organisationers kompetens pa kort och lang sikt, i nidra sam-
verkan med relevanta aktoérer. Anledningen till att tva av indikatorerna inte
anses bli uppfyllda trots att utfall saknas ar att tidigare matningar visar pa av-
vikelser gentemot malvarden som gor att drets malvarden bedéms vara oreal-

istiska.

Indikatorer Malvarde | Utfall | Status Prognos
helar

Del av 81% - Uppnas ej
Sméaforetagsbarometern,
tillgang pa lamplig
arbetskraft (rikssnitt 82%)
Andel av befolkningen med 76% - Mindre Uppnas ej
minst gymnasial utbildning avvikelse
(Rikssnitt 82%)
Andel av befolkningen med 26% - Mindre Uppnas
minst 3 arig eftergymnasial avvikelse delvis
utbildning
(Rikssnitt 26%)
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Andel elever som ar 69% - Mindre Uppnas
etablerade pa avvikelse delvis
arbetsmarknaden eller
studerar 2 ar efter avslutad
gymnasieutbildning
(Rikssnitt 68,5 %)

Arbetsloshet avvikelse fran 2% 2,2% Mindre Uppnas
rikssnitt avvikelse delvis

Under perspektivet hallbar tillvaxt uppfylldes inte indikatorn att Gavle ska upp-
fattas som en av Sveriges mest attraktiva platser for féretag. Malvardet for in-
dikatorn foretagsklimat med rankningsplats 140, bedéms inte kunna upp-
fyllas da resultatet for 2017 var plats 259. Det 6vergripande malet att Gavle ska
uppfattas som en av Sveriges mest attraktiva platser for foretag bedéms
delvis uppfyllas.

Under perspektivet ekonomi bor ndmnas att malet: Verksamheterna inom
Naringsliv och arbetsmarknad Givle ar resurseffektiva, langsiktigt eko-
nomiskt hallbara och ska frimja malgruppernas utveckling delvis anses
vara uppnatt. Resultatet per 2018-08-31 ar -8,5 mkr. Underskottet bedoms till
viss del kunna kompenseras genom ej rekvirerade kommunbidrag och stadsbi-
drag och prognosen for helaret ar - 3,7. Den verksamhetsdel som star for den
storsta delen av det prognostiserade underskottet dr Vuxenutbildningen. For-
valtningen genomfor for narvarande en analys for att se hur periodiserade me-
del kan nyttjas, samtidigt finns det en resultatfond att tillga. Revisionen kom-
mer att f6lja utvecklingen att detta.

Kultur och fritidsndmnden har ett méal som de bedomer som att det
delvis uppnas for helaret. Malet aterfinns under perspektivet medarbetare:
Framgangsrika medarbetare som bidrar till Kultur & fritids mal.
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Indikator Utfall Malvirde Prognos
Helar
Sammanvéagt Index - 80 Uppnas delvis
Hallbart medarbetarindex - 84 Uppnas delvis
(HME)
Jamstéllda villkor 3) - 4,1 Uppnés
Jamstéallda Uppnas
Villkor 4)
87 89
Tillrackligt med tid n Uppnas delvis
65 75
Inga besvar av stress eller o Uppnas delvis
oro orsakade av arbetet 54 62
Inga fysiska besvar orsa- o Uppnas delvis
kade av arbetet 62 72

3) Jamstdllda villkor méts genom nyckeltalen anstdllningsvillkor, chefsstruktur, ledningsgrupper,
fordldraledighet/VAB samt sjukfrdnvaro. Skalan gdr frdn 1 - 10 ddr 10 dr hégst vdrde. Mdtningen
anvdnds dven i samarbete med andra kommuner.

4) Faktorn "Alla medarbetare dr lika viktiga” pd gruppnivd i medarbetarundersékningen (Pd min
arbetsplats dr alla medarbetare lika viktiga oavsett kén, kénséverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsdttning, sexuell ldggning eller

dlder). Skalan gdr frdn 0 - 100 ddr 100 motsvarar 100 %.

Av malets indikatorer dr det fyra av sju som gar att mita i delaret. Da detta avser
en delarsrapport borde totala bedémningen for malet baseras utifran de indi-
katorer som finns att tillga for delaret. Om det ar sa att det finns vetskap om
nagot som gor att prognoser ser ut att ga at ett annat hall och visa ett annat
malvarde dn vad deléret visar, borde detta framga tydligt. Av fyra matbara mal
i delaret ar tre stycken roda och en ar gul. Eftersom det inte framgar ndgot kon-
kret som tyder pa att malet ska bedémas annorlunda for helaret, borde malupp-
fyllelsen istallet vara rod. I annat fall saknas alltsd konkreta forklaringar till var-
for maluppfyllelsen ar gul. Noterat att Kultur- och fritidsndmnden dnda bedomt
att malet delvis kommer att uppnas for helaret. Detta bygger sdledes pa anta-
ganden baserat pa de atgarder och aktiviteter som ska goras under hosten
2018.
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Sjukfranvaron totalt! for kommunen har minskat med 0,2 % pro-
centenheter fran 6,6 % till 6,4 % i jamforelse med motsvarande period foérra

aret. Forra aret minskade sjukfranvaron for forsta gangen sedan 2012 och

trenden tycks halla i sig. Bade for kvinnor och méan har sjukfranvaron minskat
med 0,2 procentenheter i férhallande till férra aret.

En minskning kan ocksa noteras i aldersgruppen 29 ar samti aldersgruppen 50

ar och aldre. Sjukfranvaron i aldersgruppen 30 - 49 ar ar oforandrad i forhal-

lande till foregdende ar.

Obligatorisk sjukredovisning 2018-07-31 2017-07-31 2016-07-31 2015-07-31 2014-07-31 2013-07-31

Total sjukfranvaro 6,4 % 6,6 % 6,7 % 6,6% 6,1 % 57 %
- varav langtidssjukfranvaro 41,3 % 43,3% 43,5% 36,5 % 36,0% 34,4%
Sjukfranvaro for kvinnor 71% 7,3% 7.4 % 72% 6,7% 6,3 %
Sjukfranvaro fér man 4,1% 4,3 % 3,9% 4,2 % 3,5% 3,6%
Sjukfranvaro i aldersgruppen 29 ar eller yngre 4,9 % 54 % 5,4% 59 % 52% 4,7%
Sjukfranvaro i aldersgruppen 30-49 ar 6,2% 6,2 % 6,1 % 6,3 % 5,8 % 5,3 %
Sjukfranvaro i aldersgruppen 50 ar eller aldre 7,0% 75% 7,6% 70% 6,6% 6,4 %

U Sjukfrdnvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga anstdillda, sdvdl

tillsvidare- som visstidsanstdllda
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B. Ar resultatet férenligt med de mal som fullmiiktige beslutat?

Finansiella mal

De finansiella malen speglar kommunens ekonomiska stallning.

Av fyra finansiella malsattningar har man i delarsrapporten gjort bedomningen,
att prognosen for heldret ar att tva mal uppnas, ett uppnas delvis samt ett som
inte uppnas.

Prognoser for helaret har lamnats pa samtliga finansiella mal.

Kommunkoncernens verksamheter bedrivs kostnadseffektivt och inom
tilldelade ramar

Beddmningen i delarsrapporten dr malet inte kommer att uppnas pa helarsba-
sis. Malvardena i indikatorerna for 2018 medger en snabbare 6kning av netto-
kostnaderna dn skatteintdkterna. Kostnadsutvecklingen ar vasentlig att folja.

Indikatorer:

Verksamhetens nettokostnader, férdndring jimfort med féregdende dr.
Beddmningen i delarsrapporten ar att malet inte kommer att uppnas pa heldrs-
basis. Beddmningen har prognosen som underlag. I heldrsprognosen okar
verksamhetens nettokostnader med 7,5 % jamfort med foregdende ar. Malvar-
det ar hogst 5,9 %.

Skatter, generella bidrag och utjdimning, férdndring jadmfért med féregdende dr.
Beddmningen i delarsrapporten ar att malet inte kommer att uppnas pa helars-
basis. I helarsprognosen okar intdkterna med 3,6 % i forhallande till malvardet
4,0 %. Skatteintiakterna okar alltsd inte i den takt man berdknat medan netto-
kostnaderna 6kar mer dn berdknat. Noteras bor att nettokostnaderna enligt
prognos, okar betydligt mer dn 2017, da 6kningen var 4,7 %, mot skatteintdk-
ternas 6kning om 0,2 % jamfort med 2017. Aven den genomsnittliga jamforel-
sen senaste fem aren, med ett bra resultat de tvd senaste dren, visar att netto-
kostnaderna 6kar med 5,7 % medan skatteintdkter, generella statsbidrag och
utjdmning dkar med 5,3 %.

Revisionen delar bedémningen som anges i deldrsrapporten, att malet ej upp-
nas. Bade indikatorerna samt den analys som gjorts av indikatorerna, visar pa
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att malet inte uppnas. Den negativa differensen mellan nettokostnader och
skatteintikter, generella statsbidrag och utjamning om 200 mnkr for 2018 ars
prognos, tillsammans med prognosen om ett resultat (exklusive realisations-
vinster och resultat av exploateringsverksamhet) om 30 mnkr ldgre dn budge-
terat, ar anmarkningsvart.

Resultatet ska langsiktigt uppga till minst 2 procent av skatteintikterna
Med resultat i detta mal avses resultat exKkl. realisationsvinster och exploate-
ring. Mélet bedoms pa helarsbasis med prognosen som underlag. Bedomningen
i deldrsrapporten ar att malet, minst 2 %, kommer att uppnas langsiktigt. Dar-
emot uppnas varken det langsiktiga malet eller det budgeterade 6verskottet om
1,2 % for 2018. Det genomsnittliga resultatet under en attaarsperiod (inneva-
rande ar tre ar framat och fyra ar bakat) uppgar till 2,6. Om nuvarande kost-
nadsokning fortsatter under kommande ar, sjunker dock 6verskottet och ham-
nar under det langsiktiga resultatmdlet om 2 %. Det krdvs att kommande ar f6l-
jer liggande plan for att kommunkoncernens resultat ldngsiktigt ska uppga till
minst 2 %.

Kommunkoncernen ska efterstriva en langsiktig tillvixt i balans

Malet har uppfyllts for perioden januari till augusti. Kommunkoncernens soli-
ditet inklusive ansvarsforbindelsen for pensionsatagandet, som ar den ena in-
dikatorn till malet, uppgick da till 34,1 %, jamfort med malvarde 29,9 %. Helars-
bedémningen av malvdrdena for koncernens soliditet, bedéms i deldrsrappor-
ten uppnas vid arets slut. Trots att malet uppnas foljer inte utvecklingen mal-
sittningen om konstant forbattring av soliditeten. Det beror pa det lagre for-
vantade resultatet.

Den andra indikatorn for malet 4r kommunkoncernens skuldsittningsniva.
Skuldsattningsnivan per augusti klarar malvardet om 102 600 kr per invanare.
Trots beddomningen om att skuldsattningsgraden kommer att 6ka fram till ars-
skiftet, berdknas malet i delarsrapporten uppnas pa helarsbasis. Detta da be-
doémningen ar att 6kningen inte kommer att paverka soliditeten i hog grad.

Anmarkningsvart ar att kommunkoncernens skuldsattningsnivd om man ex-
Kluderar de bolag som helt dr naringsbetingade, kommer 6ver plan om tre ar
att 6verstiga 100 000 kr per invanare. Malvardet att jamfora med dar ar 75 600
kr per invanare for 2018.
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Nettoinvesteringar boér till 100 procent vara sjilvfinansierad sett 6ver en
femarsperiod

Malet bedoms pa helarsbasis med prognosen som underlag. Sjalvfinansierings-
graden under den senaste femarsperioden uppgar i delaret till 95 % och 6vers-
tiger ddrmed malvardet, satt till minst 75 % pa arsbasis. Prognosen for resten
av aret ar att resultat och investeringsnivaer 6verstiger budget men bidrar inte
till det 6vergripande malet om sjélvfinansiering.

Revisionen delar bedomningen som anges i delarsrapporten, att malet delvis
kommer att uppnas. Den analys som gjorts av indikatorerna, visar pa den slut-
satsen. Det 6vergripande malet om sjilvfinansiering nas inte, utan extern finan-
siering kravs.

Resultatutvecklingen i Givle kommun

Resultatutvecklingen ar beskriven i delarsrapporten. Fyra namnder héller sig
inte inom av kommunfullméktige beslutade ramar. Aven for heldret (prognos)
visar dessa fyra nimnder underskott. Det ar Socialndmnden -45 mnkr, Omvard-
nadsnidmnden -23 mnkr, Samhallsbyggnadsndmnden -23 mnkr, Naringslivs-
och arbetsmarknadsnamnden -3,7 mnKr. Overft')rmyndarnéimnden aviserar
-0,1 mnkr i prognosen. Tillsammans visar dessa fem ndmnder ett prognostise-
rat underskott pa -94,8 mnkKr.

Kommunens skatteintikter och generella statsbidrag och
utjamning

Vi har granskat redovisningen av skatteintdkter genom verifiering mot under-
liggande dokument och berdkningar. Var bedomning ar att Gavle kommuns re-
dovisning av skatteintdkter foljer rekommendationen fran RKR och darmed re-
dovisade enligt god redovisningssed.

Vi har granskat redovisningen av generella statsbidrag och utjamning genom

verifiering mot underliggande dokument. Var bedémning ar att Gavle kommuns
generella statsbidrag och utjamning ar korrekt redovisade i deldrsrapporten.
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Sammanstailld redovisning

Da det for delaret sker en 6versiktlig granskning av Gavle kommunkoncerns ra-
kenskaper, kan vi inte uttala oss om den sammanstillda redovisningen ger en
rattvisande bild. Vi har dock inte noterat nagra vasentliga fel under var gransk-
ning av delarsrapport 2 2018.

C. Uppfyller kommunen det lagstadgade balanskravet?

Balanskravet

Balanskravet, det lagstadgade kravet pa ett positivt resultat (exklusive realisat-
ionsvinster), ar uppfyllt.

Nina Wennberg Eva Sundin
Yrkesrevisor Yrkesrevisor
Jenny Thorsell Susanna Berglund
Yrkesrevisor Yrkesrevisor
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Gavle

KOMMUN

Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum 2018-11-20

§ 216: Instruktion for kommundirektoren
Delges:

Samtliga namnder

Dnr 17KS512

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar enligt ordférandens forslag

att anta instruktion f6r kommundirektoren att gilla frdn och med den 1 januari
2019

Arendebeskrivning

Enligt den nya kommunallagen ska en instruktion for kommundirektéren
faststillas av kommunstyrelsen. Instruktionen utgar fran att Gdvle kommun fran
den 1januari 2019 har endast en forvaltning. Instruktionen ska kompletteras med
en delegationsordning som ska gélla frén samma datum. Delegationsordningen
omfattar alla kommunstyrelsens delegerade uppgifter.

Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse 2018-11-08 - Instruktion f6r kommundirektéren i Gavle
kommun, dnr 17KS512-2
¢ Instruktion for kommundirektoren i Gdvle kommun, dnr 17KS512-1

Justerare Uppdragsbestyrkande
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? Datum 2018-11-08
Gavl Dnr 17KS512-2
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KOMMUN

Kommunstyrelsen

Tjansteskrivelse - Instruktion for kommundirektoren

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att anta instruktion for kommundirektoren att gilla fran och med den 1
januari 2019

Arendet i korthet

Enligt den nya kommunallagen ska en instruktion for
kommundirektoren faststéllas av kommunstyrelsen. Instruktionen utgar
fran att Gavle kommun fran den 1 januari 2019 har endast en férvaltning.
Instruktionen ska kompletteras med en delegationsordning som ska galla
fran samma datum. Delegationsordningen omfattar alla
kommunstyrelsens delegerade uppgifter.

Klicka har for att ange vilka underlag som ligger till grund for beslutet.

Beslutet ska skickas till
Samtliga nimnder

Patrik Stenvard

Kommunstyrelsens ordférande

Géavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besdk Stadshuset Drottninggatan 22

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kogﬂangggﬁis@/vw.gavle.se
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Gavle Instruktion

KOMMUN

Instruktion for kommundirektoren i Gavle kommun

Kommundirektorens stillning samt ansvar for kommunens
verksamheter och utveckling

Kommundirektoéren dr kommunens ledande tjinsteman och ska ha en
drivande roll for att utveckla och effektivisera kommunens organisation och
verksamhet.

Kommundirektoren ska dgna sarskild uppméarksamhet &t 6vergripande fragor i
hela kommunkoncernen inklusive strategisk planering och omvarldsbevakning
for att 4stadkomma en helhetssyn samt sikra principer for styrning och
ledning.

Kommundirektoren har ocksé en viktig roll i utvecklingen och tillvaxten av
Givle kommun som plats med invanare, féretag och besokare i fokus.

Uppdraget for kommundirektoren utgar ifran 7 kap 1 - 3 §§ kommunallagen,
kommunstyrelsens reglemente och dess delegationsordning.

Kommundirektorens uppgift i forhallande till den politiska
organisationen

Kommundirektoren anstills av och svarar infér kommunstyrelsen.

Kommundirektoren ska arbeta med stor integritet och tjaina bade majoritet
och minoritet i kommunstyrelsen.

Kommundirektoren ar forvaltningschef for kommunens enda forvaltning.

Kommundirektoren fattar beslut i olika drenden pa delegation och kan
vidaredelegera beslutanderitten till bitrddande kommundirektor eller
sektorschef. Forhéllandet mellan kommundirektor och sektorschef ska
faststillas i instruktion for respektive sektorschef.

Kommundirektoren ar chef for sektorschefer inom Gavle kommun.

Kommundirektoren ar VD for Givle Stadshus AB och har en sirskild VD
instruktion for det arbetet. Kommundirektoren ska dven halla sig informerad
om verksamheterna i de 6vriga bolag dar Gavle kommun har ett direkt eller

Géavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besok Stadshuset, Drottninggatan 22
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se

SBld23aawv258



VAVAVEYEY

Sid 2 (2)

Gavle

KOMMUN

indirekt inflytande och ansvara for samordningen mellan dessa och
kommunens férvaltningsorganisation. Detsamma ska gélla for de
kommunalférbund och gemensamma namnder dar Givle kommun har ett
intresse.

Kommundirektoren ska bitrada kommunstyrelsen samt dess ordférande i
ledning, planering och samordning av kommunens samlade verksamheter.
Detsamma géller for uppsikt och uppfoljning.

I samverkan med kommunstyrelsens ordférande och andra fortroendevalda
ska kommundirektoren ha en drivande roll for att utveckla och effektivisera
kommunens verksamheter.

Externa kontakter

Kommundirektoren ska aktivt delta i kommunens externa kontakter saval
inom som utom landet. Arendets art och vem som representerar motparten
avgor rollférdelningen mellan kommundirektéren och kommunstyrelsens
ordforande.

Exempel pa externa kontakter ar niringsliv, lansstyrelse, regioner, andra
kommuner, universitet och hogskolor samt statliga organ.

Kommundirektoren ska dven genom utitriktat arbete och aktivt deltagande
med medborgare och organisationer halla sig véilorienterad om
omvarldsutveckling av betydelse for kommunen.

Kommundirektoren ska efterstrava att skapa 6ppenhet i kontakt med
massmedia. Presskonferenser, pressmeddelanden mm samordnas mellan
kommundirektéren och kommunstyrelsens ordférande.

Uppfoljning av uppdraget

Kommunstyrelsens ordférande genomfér medarbetarsamtal och lonesamtal
med kommundirektéren

En fortlopande dialog ska regelbundet ske mellan kommundirektoren och
kommunstyrelsens presidium betridffande uppdragets innehéll och
prioriteringar.

Innehéllet i denna instruktion ska foljas upp av kommunstyrelsen infor starten
av varje ny valperiod och i 6vrigt nar behov sa pakallar.
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