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Omvardnadsnamnden kallas till ssammantrade 2018-11-22

Plats och tid
Omvardnad Givle, Magasinsplan 19, Gevaliasalen 09:00-12:00

Ordférande
Anders Jansson (M)

Forhinder anmals till

Lena Wigg, 026-17 88 13, e-post: lena.wigg@gavle.se

Presskonferens: den 23 november, kl 08.15, Magasinsplan 19, Ebony, plan 1.
Gruppmote, den 22 november, kl 08.00-09.00, Magasinsplan 19:

(M), (L), (C), (KD): Gevaliasalen

(S), (MP): Intensivo, plan 1

(V), Ebony, plan 1

(SD): Rum 137, plan 1
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1. Motets oppnande

2. Upprop

3. Val av justerare

4. Faststidllande av foredragningslista

5. Anmalan av beredning

Arendebeskrivning

Beredning har dgt rum den 7/11 kl 08.15 - 10.50.
Nérvarande var vice ordférande Elisabeth Carlson (C), Anna-Lena Hellman (L), Gunilla
Berglund (KD) och Lena Lundgren Rorick (S).

6. Forandrade rutiner vid nyanstallning inom

Omvardnadsnamndens ansvarsomrade
180N503

Arendebeskrivning

Informationséarende. Foredragande: Anita Bjurstrom.

Handlingar i arendet

e Forandrade rutiner vid nyanstillning inom omvardnadsndmndens ansvarsomrade

7. Erséattningsniva 2019 for externa LOV-utférare inom hemtjansten
180N495

Forslag till beslut

e Att ersittningen till externa LOV-utforare inom hemtjansten hojs med 7 kronor fran
431 till 438 kronor per utford timme under 2019.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Rolf Hammar.

Handlingar i drendet

e Ersittningsniva 2019 for externa LOV-utforare inom hemtjansten
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8. Ekonomisk manadsrapport for omvardnadsnamnden, oktober

2018
180N63

Forslag till beslut

e Att godkidnna den ekonomiska manadsrapporten for omvardnadsndmnden
avseende oktober 2018, samt

e  Att till kommunstyrelsen 6verlimna kommentarer om omvardnadsndmndens
resultat avseende oktober 2018 samt heldrsprognos for hela 2018.

Arendebeskrivning

Beslutsarende. Foredragande: Rolf Hammar.

Handlingar i arendet

e Missiv, Ekonomisk mé&nadsrapport for omvardndsnamnden, oktober 2018

¢ Bilaga till ekonomisk ménadsrapport for omvardnadsnamnden, oktober 2018

9. Ersattningssystemet inom LOV - uppdrag till

Omvardnadsnamnden enligt kommunplan 2018, 16 KS467
180N165

Forslag till beslut
e Att anta yttrandet fran Omvardnad Gavle som sitt eget.

Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Lena Isokivela.

Handlingar i arendet

e Ersdttningssystem inom LOV - uppdrag till Omvardnadsnamnden enligt
kommunplan 2018, 16KS467

10. Oversyn av avgifter inom Omvardnad Gavle
180N250

Forslag till beslut

e Attinfora avgift for mat vid helinackordering enligt gillande taxa f6r ungdomar som
fyllt 19 &r och upprétthéaller aktivitetsersattning och som bor i bostad med sarskild
service for barn och ungdomar enligt LSS.
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Arendebeskrivning

Beslutsiarende. Foredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i arendet

e Oversyn av avgifter inom Omvérdnad Givle

11. Kurser/konferenser

12. Delegationsbeslut

Arendebeskrivning

Beslutsarende.

13. Tillampningsanvisningar taxa

Arendebeskrivning

Informationsidrende. Foredragande: Katarina Stistrup.

14. Forenklad handlaggning

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Katarina Stistrup.

15. Aterrapport mobila team

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Katarina Stistrup.

16. Avtalsuppfoljning vard- och omsorgsboende Tallasvagen 22,

Vardaga Aldreomsorg AB
170N176

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Lena Isokivela.

Handlingar i drendet

e Avtalsuppféljning vard- och omsorgsboende, Tallasvigen 22, Vardaga Aldreomsorg
AB
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17. Avtalsuppfoljning vard- och omsorgsboende Villa Vallonen,

Vardaga Opalen AB
160N384

Arendebeskrivning

Informationsidrende. Foredragande: Lena Isokivela.

Handlingar i arendet
e Avtalsuppfoljning vard- och omsorgsboende Villa Vallonen, Vardaga Opalen AB

18. Omvardnadsnamndens internbudget for 2019

Arendebeskrivning

Informationsidrende. Foredragande: Rolf Hammar.

19. Manadsuppféljning, oktober 2018

Arendebeskrivning

Informationsidrende. Foredragande: Rolf Hammar.

20. Aktuellt fran forvaltningen

Arendebeskrivning

Informationséarende. Foredragande: Lena Isokivela.

21. Fragor till forvaltningen fran namndens ledamoéter/ersattare
180N286

Arendebeskrivning

Informationsirende. Foredragande: Lena Isokivela.

Handlingar i arendet

e Svar pa fragor fran Tord Fredriksen (V), skrivelse daterat 2018- 11-05.

e Frégor till forvaltningen fran (V) gillande korttids, skrivelse daterat 2018- 09-25.

22. Rapport fran kontaktpolitikerbesok och deltagande i
kurser/konferenser
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Arendebeskrivning

Informationsarende.

23. Anmalningsarenden
180N79

Arendebeskrivning

Informationsarende.

Handlingar i arendet

e Protokollsutdrag fran sammantrdde med Kommunfullmaktige 181029, § 7

e Protokollsutdrag fran sammantrdade med Kommunfullmaktige 181029, § 9

Sida 6 av 97



Forandrade rutiner vid
nyanstallning inom
Omvardnadsnamndens
ansvarsomrade

6
180N503

Sida 7 av 97



LA AAA
— Sid 1 (8)

o o 2018-11-13
& Dnr 180N503

)

I
Gavle Tjansteskrivelse

KOMMUN

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Anita Bjurstrom, HR-chef

Tfn 026-17 80 00

anita.bjurstrom@gavle.se

Forandrade rutiner vid nyanstdllning inom
omvardnadsnamndens ansvarsomrade

Bakgrund

P& grund av dterkommande handelser sdsom stolder och 6vergrepp inom vard
och omsorg har frdgan om utdrag ur belastningsregistret uppkommit vid
nyanstallningar inom omvérdnadsndmndens ansvarsomréde.

Brotten gentemot dldre manniskor skapar otrygghet for vara kunder och rubbar
siakerheten. Att sikra trygghet for vara kunder ar ett standigt arbete som beror
hela utférandekedjan i verksamheten med tydliga riktlinjer och rutiner for vara
medarbetare. Att som medarbetare kunna legitimera sig vid kundbesok ar en
viktig sdkerhetsfraga. Det utgor en trygghet bade for vara kunder och vara

medarbetare.

Omvardnadsndmnden har tidigare diskuterat fraigan om mgjlighet att férandra
rutinerna i samband med rekrytering och inféra krav pa uppvisande av utdrag
ur belastningsregistret. Fragan om det ska finnas lagstod for utdrag ur
belastningsregistret inom vard och omsorg ar dven aktuell pa nationell niva och
utreds for narvarande.

P& uppdrag av Omvardnadsnamnden har frigan utretts inom forvaltningen.

Syfte

Oka tryggheten for vira kunder genom att sikerstilla att personer som far
anstillning inom vérd och omsorg inom omvardnadsndmndens ansvarsomrade

kan uppvisa att man inte 4r domd for brott i enlighet med detta forslag.

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Utredning

Lagstod i dag

Vid nedanstaende verksamheter finns idag lagstod for utdrag:

Arbete inom skola/barnomsorg

Arbete med barn med funktionsnedséattning (LSS)
HVB-hem

Forsakringsformedlare

Foreningar mm dar personer ska arbeta med barn
Utlandsandamal

EU-registerutdrag for enskild person.

Det har galler alla registerutdrag

Enbart personer som valts ut for att anstillas eller anlitas ska visa

registerutdrag.

Registerkontroll giller dven vid tillsdttning av hastigt uppkomna vakanser.

Om blivande arbetstagare lamnat ett registerutdrag till arbetsgivaren och
vill fa tillbaka det, maste registerutdraget i original aterlamnas.

Det finns inga krav pa att den som ska visa registerutdrag ska lamna
utdraget i ett o6ppnat kuvert. Den person som registerutdraget giller har
alltsa ratt att sjilv ta del av uppgifterna i utdraget innan det lamnas till
arbetsgivaren.

Polismyndigheten fér inte skicka registerutdraget direkt till nigon

arbetsgivare eller uppdragsgivare.

De olika reglerna rérande registerutdragen — exempel

Registerutdrag for arbete inom skola/barnomsorg

Registerutdraget far inte vara dldre &n 1 ar.

Registerkontroll maste visas upp infor anstéllning i férskola, grundskola och

motsvarande skolformer samt fritidshem och annan pedagogisk verksamhet.
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Meningen med utdraget ar inte att gora en arlig kontroll av de personer som
redan arbetar i organisationen, eller inom ett ar erbjuds en fornyad mojlighet

att arbeta i samma verksamhet.

Registerkontroll ska visas upp infor anstéllning i gymnasieskola och

gymnasiesarskola om man som arbetsgivare kraver det.

— Aven administrativ personal, skolvaktmistare och kokspersonal omfattas
av registerkontrollen.

— Som arbetsgivare fir man ta en kopia pa registerutdraget.

Registerutdraget begrinsas till brott som innebir mycket allvarliga

krankningar av andra manniskor;

—  Mord

— Drap

—  Grov misshandel

— Manniskorov

—  Alla sexualbrott

— Barnpornografibrott

—  Grovtran.

Registerutdrag for arbete med barn med funktionsnedsattning (LSS)

— Registerutdraget far inte vara dldre &n 1 ar.
— Registerutdraget eller en kopia av det ska bevaras i minst tva ar fran det att
en anstillning, ett uppdrag eller en praktiktjanstgoring paborjades.

— Som arbetsgivare far man ta en kopia pa registerutdraget.

Registerutdraget omfattar alla LSS-verksamheter som avses i lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionsnedsattningar, och som utfor insatser at

barn.

Registerutdraget begrinsas till brott som innebir mycket allvarliga

krankningar av andra méanniskor;

—  Mord
— Drap
—  Grov misshandel

—  Manniskorov
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Alla sexualbrott
Barnpornografibrott

Grovt ran

Nar det giller misshandel kravs det att den ar grov. Normalgraden av

misshandel och ringa misshandel riknas inte in. Om paféljden dven avser ett

annat brott ska aven det brottet visas.

Personer som omfattas av registerkontroll (LSS-verksamhet)

Nirstdende till barnet.

Korttidstillsyn for skolungdomar 6ver 12 ar utanfor det egna hemmet i
anslutning till skoldagen samt vid lov.

Boende i familjehem eller boende med sarskild service for barn eller
ungdomar som behover bo utanfor foraldrahemmet (9 § 8 lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade).

Insatser i form av rad och stéd (9 § 1 lagen (1993:387) om stod och service
till vissa funktionshindrade).

Ledsagarservice (9 § 3 lagen (1993:387) om stéd och service till vissa
funktionshindrade).

Bitrdade av kontaktperson (9 § 8 lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade).

Avlosarservice i hemmet (9 § 51agen (1993:387) om st6d och service till
vissa funktionshindrade).

Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet (9 § 6 lagen (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade).

Aven personliga assistenter ir skyldiga att l:imna ett registerutdrag till den

assistentberittigade om denne begir det.

Personer som inte omfattas av registerkontroll (LSS-verksamhet)

Kraven pa registerutdrag galler inte de som redan arbetar i verksamheten.
Lagstiftningen géller inte heller de som redan haft en anstillning, uppdrag,
praktik eller liknande och inom ett ar erbjuds en férnyad anstillning hos
samma arbetsgivare.

Utdragsskyldigheten omfattar inte administrativ personal som inte

kommer i kontakt med barnet.
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— Inte heller foraldrar till ett funktionshindrat barn omfattas av

registerutdragskontrollen.

Omvarldsbevakning

Andra kommuner

Vid en kartldggning av ett antal kommuner kan konstateras att fragan
diskuteras i vissa kommuner men beslut ar inte fattat.

- Orebro Kommun — utredning pagér

—  Norrképings Kommun — Ej aktuellt

— Link6pings Kommun — Avvaktar statlig utredning

— Sundsvalls Kommun — Ej aktuellt.

Utredningar

I den SOU som gjorts inom omradet, SOU 2014:28, finns féljande att ldsa:

”Vi har funnit att registerkontroll i allmdnhet dr ett trubbigt instrument i
rekryteringsarbetet. Vi anser att utdragen har ett forhéllandevis begrdnsat
vdrde som kdlla till relevant information. Den registerkontroll som
forekommer i dag innebdr att manga personer berérs av en onodig

kontrolldtgard”.

For ndrvarande pagar en utredning bendmnd "Stirkt skydd for den personliga

integriteten i arbetslivet” inom Arbetsmarknadsdepartementet.

Regeringen vill starka den personliga integriteten i arbetslivet och forbattra
mojligheten for personer som démts for ett brott att dteranpassa sig i
sambhillet. Darfor bereds ett nytt lagforslag som forbjuder arbetsgivare att
begéira att arbetssokande visar utdrag ur belastningsregistret nér det saknas
lagstod. Innan det ar mojligt att foresla en sddan lagstiftning behover det
utredas vilka lagliga majligheter till registerkontroll som ska finnas om ett

forbud infors.

Den personliga integriteten ar en miansklig rattighet som ska ha ett starkt

skydd ocksé i arbetslivet. I dag har dock arbetsgivare i praktiken langtgdende
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mojligheter att fa tillgang till kédnsliga uppgifter i belastningsregistret pa ett

sdtt som aldrig var avsett.

Antalet utdrag ur belastningsregistret som individer tar ut pa egen begiran har
dessutom Okat kraftigt pa senare ar. Fran cirka 40 000 utdrag 2003 till 6ver
286 000 under 2017. Det huvudsakliga syftet med att begira ett utdrag ur
belastningsregistret bedéms vara att individen ska visa upp det for

arbetsgivare infor anstéllning.

Unga manniskor som har gjort ett felsteg men sedan fatt ritsida pa tillvaron
ska inte hindras frin att etablera sig p4 arbetsmarknaden. Aven personer som
har begétt ett brott och avtjanat sitt straff ska kunna ateranpassa sig i

sambhillet och forsorja sig genom att arbeta.

Inom Regeringskansliet bereds darfor ett nytt lagforslag som innebér att en
arbetsgivare endast far begira att arbetstagare uppvisar eller 6verlamnar
utdrag ur belastningsregistret om det finns uttryckligt stod for en sddan atgard
ilag. De lagliga mojligheter som finns i dag och som bland annat ger
arbetsgivare mojlighet att genomfora registerkontroll av personer som ska

jobba med barn paverkas inte, utan kommer fortsitta gélla precis som i dag.

Om en forbudslagstiftning infors kan det behovas ytterligare lagliga
mojligheter till registerkontroll. Det behover sikerstallas att de arbetsgivare
som har ett reellt behov av registerkontroll dven fortsattningsvis ska kunna
anvianda metoden. Regeringen har beslutat att ge en sarskild utredare i
uppdrag att kartldgga, analysera och ta stillning till om och i vilka avseenden

det finns behov av ett utokat forfattningsstod for registerkontroll i arbetslivet.

Utredningen ska omfatta Kriminalvarden, Ekobrottsmyndigheten och
Aklagarmyndigheten. Avseende Kriminalvarden ska utredaren ta stillning till
om det finns behov av ett utokat forfattningsstod dven utanfér myndighetens
roll som arbetsgivare. Utredningen ska dven inkludera foretag inom den
finansiella sektorn som omfattas av kravet pa sa kallad ledningsprévning, samt
arbetsgivare inom vard- och omsorg som utfor insatser &t dldre och personer

med funktionsnedsattning.
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I uppdragsbeskrivningen ingar att viga skilen for registerkontroll mot den
enskildes intresse av att inte utsittas for det integritetsintrdng som en

registerkontroll innebar.

Forslag om inférande av registerkontroll vid anstallning inom vard
och omsorg

Vid inférande av registerkontroll foreslas att samma brott som visas infor
arbete inom skola/forskola samt arbete med barn med funktionsnedsittning
(LSS) ska kravas vid arbete inom Omvardnadsnidmndens ansvarsomrade. Ett
inforande ska i 6vrigt folja reglerna som idag giller for ovan beskrivna

verksambheter.

Beslutsalternativ

Alternativ 1

Omviardnadsnidmnden fattar beslut om att foresla kommunfullméktige att
besluta om inférande av rutin att i samband med nyanstillning ska utdrag ur
belastningsregistret uppvisas. Detta foreslas gilla for alla befattningar som

arbetar i kundnéara arbeten.

Alternativ 2
Omviardnadsndmnden avvaktar den pagéende statliga utredning som ska vara

fardig 2019-01-31 innan slutgiltigt stdllningstagande gors.

Ekonomiska, sociala, halsomassiga, miljomassiga och demokratiska
konsekvenser

Inforande av utdrag ur belastningsregistret paverkar rekryteringsprocessen och
administrationen kopplat till rekrytering men det ar svart att berdkna tids- och

resursatging i nuléget.

Lena Isokiveld
Tillforordnad Forvaltningschef
Omvérdnad Gavle
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Tjansteskrivelse
Handlaggare Omvardnadsnamnden

Rolf Hammar
Tfn 026-17 93 05
rolf.hammar@gavle.se

Ersattningsniva 2019 for externa LOV-utforare inom
hemtjansten

Forslag till beslut
Att  ersittningen till externa LOV-utforare inom hemtjansten hojs med

7 kronor frén 431 till 438 kronor per utférd timme under 2019.

Arendebeskrivning

Omvardnadsndmnden ska besluta om en internbudget fér verksamheten inom sitt
ansvarsomrade. Med de justeringar som foljer av forandringarna i nimndernas
ansvarsfordelning och forandringar inom forvaltningsorganisationen kommer
arbetet med en definitiv internbudget for namnderna att forskjutas framat.
Ersittning till externa utforare inom hemtjansten 2019 (LOV) behover dock

faststéllas av omvardnadsnamnden.

2018 ar ersattningen till externa utférare inom hemtjansten (LOV) bestdmd till
431 kronor per utford timme. Grunden f6r upprakning av ersattningsnivan har
under flera ar varit det faststillda "Omsorgsprisindex” (OPI) som géller aret innan
det ar ersattningen ska gilla for. Anledningen ar att beslut om index for det ar
ersittningen ska gilla for, tidigast faststélls av Sveriges kommuner och landsting
under december dret innan och vissa ar forst efter det att forhandlingarna for

Kommunals avtalsomrade ar klara (= varen det ar ersittningen ska galla for).

Nir omvardnadsndmnden i november 2017 beslutade om erséttningsnivan for
2018 bestamdes att forst rdkna upp 2017 ars ersiattningsniva med OPI for 2017
(2,7 %) och sedan reducera upprakningen med 0,5 procent med utgdngspunkten
att naimnden hade ett av kommunfullmaktige beslutat generellt
effektiviseringskrav med 1,5 procent. Uppriakningen blev darfor 2,2 procent (2,7 %
-0,5%=2,2%).

Inf6r 2019 foreslés en liknande hantering som for 2018. Omvardnadsndmndens
effektiviseringskrav ar 2,0 procent for 2019 enligt beslut av kommunfullmaktige i

juni 2018. OPI f6r 2018 dr 2,6 procent.

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Hamiltongatan 22
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Forslag att ersattningsnivan for 2019 riaknas upp med OPI men med en reducering
motsvarande halva effektiviseringskravet. Detta innebér att 431 kronor riaknas upp
med 1,6 procent till 438 kronor ((431x (2,6 % - 1,0 %) = 438)).

Lena Isokiveld
Tf Forvaltningschef
Omvardnad Gavle
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KOMMUN
Missiv

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Rolf Hammar

Tfn 026-17 93 05

rolf.hammar@gavle.se

Ekonomisk manadsrapport for omvardnads-
namnden, oktober 2018

Forslag till beslut

Att  godkinna den ekonomiska manadsrapporten for omvardnadsndmnden
avseende oktober 2018, samt

Att  till kommunstyrelsen 6verlimna kommentarer om omvardnadsnamndens

resultat avseende oktober 2018 samt helarsprognos for hela 2018.

Arendebeskrivning

Det ackumulerade resultat t.o.m. oktober ar minus 19,4 mnkr vilket ar 15,9 mnkr
battre dn resultatet motsvarande period 2017. Jaimfért med den periodiserade
internbudgeten avviker resultatet med 16,7 mnkr (de faktiska kostnaderna for

perioden ar hogre dn budgeten).

Oktober méanad ska enligt den periodiserade budgeten redovisa ett 6verskott med
3,5 mnkr. Utfallet for oktober blev ett 6verskott med 2,2. Bedomningen ar att
resultatet for oktober ger fortsatt stod for att behalla den tidigare prognosen for

hela 2018 om ett underskott med 20 — 25 mnkr.

I manadsrapporteringen for augusti redovisades olika férandringar i volymer och
dir finns de ekonomiska konsekvenserna av dessa beskrivna. Detta géller dven
konsekvenserna av den extremt varma sommaren och behovet av att hyra in
sjukskoterskor bdde under sommaren och till viss del under resten av aret. De
bedomningar av volymer som gjordes i samband med rapporteringen for augusti

stammer fortfarande relativt val.

For den samlade egenregin redovisas ett underskott t.o.m. oktober med drygt 24
mnkr i forhallande till budget. Detta ar ca 2 mnkr simre jamfort med september.
Inom respektive omrade finns det en dtgardsplan framtagen for att begransa

underskottet.

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Per den sista oktober har 7,3 mnkr bokforts som investeringar av de totalt 11,2

mnkr som finns i budget 2018. Cirka 10,0 mnkr berdknas anvindas under 2018.

I bilagan redovisas mer utforligt ett antal olika omréden som paverkar

omvéardnadsnidmndens ekonomi.

Beslutsunderlag
I bifogad bilaga redovisas omvardnadsndmndens resultat for oktober 2018
inklusive en jimforelse med 2017 samt en ekonomisk prognos for hela 2018. Aven

investeringarna for 2018 redovisas i bilagan.

Lena Isokiveld
Tf Forvaltningschef
Omvardnad Gavle
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Handlaggare Omvardnadsnamnden
Rolf Hammar

Tfn 026-17 93 05
rolf.hammar@gavle.se

Bilaga till ekonomisk manadsrapport for omvardnads-
namnden, oktober 2018

Resultatrdkning totalt for omvardnadsnamnden jamfort med
samma period 2017 (belopp i mnkr)

Utfall Utfall] Avvikelse| Procentu-
Jan - okt| Jan-okt| 2018 jmf ell
2018 2017 2017 | avvikelse
Taxor och avgifter 73,0 70,6 24 3,4%
Hyresintakter 53,7 52,0 1,7 3,3%
Ovriga intakter 129,9 135,4 -5,5 -4.1%
Summa intakter 256,6 258,0 -1,4 -0,5%
Personalkostnader -935,5 -924 1 -11,4 -1,2%
Kop av verksamheter -383,8 -338,3 -45,5 -13,4%
Hyror och dvr fastighetskostn -139,9 -138,4 -1,5 -1,1%
Ovriga kostnader -146,9 -144.,8 2,1 -1,5%
Avskrivningar o intern ranta -7.1 -6,8 -0,3 -4,4%
Summa kostnader -1613,2( -1552,4 -60,8 -3,9%
Kommunbidrag 1337,2 1259,1 78,1 6,2%
Periodens resultat -19,4 -35,3 15,9

Géavle kommun Omvéardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Resultatrdkning totalt for omvardnadsnamnden jamfort med den
periodiserade internbudgeten t.o.m. oktober (belopp i mnkr)
(Underlag till den periodiserade budgeten dr hur de faktiska kostnaderna och in-
tikterna fordelade sig per manad under 2016 och 2017)
Utfall Budget| Awvikelse| Procentu-
Jan - okt| Jan - okt jmf med ell
2018 2018 budget| avvikelse
Taxor och avgifter 73,0 71,5 1,5 2,1%
Hyresintakter 53,7 52,6 1,1 2,1%
Ovriga intakter 129,9 132,3 2.4 -1,8%
Summa intakter 256,6 256,4 0,2 0,1%
Personalkostnader -935,5 -924.5 -11,0 -1,2%
Kop av verksamheter -383,8 -369,5 -14.3 -3,9%
Hyror och &évr fastighetskostn -139,9 -138,6 -1,3 -0,9%
Ovriga kostnader -146,9 -156,0 9,1 5,8%
Avskrivningar o intern ranta -71 -7,7 0,6 7,8%
Summa kostnader -1613,2| -1596,3 -16,9 “1,1%
Kommunbidrag 1337,2| 1337,2 0,0 0,0%
Periodens resultat -19,4 -2,7 -16,7
Resultatrakning med avvikelse mot den periodiserade intern-
budgeten t.o.m. oktober per omrade (belopp i tkr)
Awvikelse mot budget
Resultatrakning Totalt Férvaltnings- | Planering & | Myndighet | Verksamhets- | Ordinért Vard- & Funktions-
(Belopp i tkr) ledning utveckling stod boende |omsorgshoende| nedsittning
Externa intédkter
Taxor och avgifter 1498 0 0 1397 1 89 -8 19
Hyresintakter 1085 0 0 402 625 13 44 0
Ovriga intékter -2 444 2010 -5 664 624 272 1053 1097 -1837
Kommunbidrag -0 0 0 0 0 0 0 0
Interna intékter
Resursfordelning 2 926 0 0 0 0 2 036 1990 -1100
Ovriga interna intakter 2676 0 0 0 6 806 3159 -1 295
Summa intdkter 5741 2010 -5 664 2423 904 3997 6 282 -4 212
Externa kostnader
Personalkostnader -11 044 329 2241 -1438 2342 4423 -10 609 -8 331
K&p verksamhet o entreprenader | -14 281 -81 270 -4 504 0 -9 077 -861 -28
Hyror och fastighetskostnader -1312 -4 -2 -4 -1 154 -251 251 -147
Ovriga kostnader 9174 11 340 4065 -156 -756 -3 349 -2617 646
Avskrivningar och intern rénta 575 662 -5 -6 26 -4 -2 -95
Interna kostnader
Resursfordelning -4 966 -1460 0 -3 506 0 0 0 0
Ovriga interna kostnader -638 0 0 0 0 -632 -2 -4
Summa kostnader -22 491 10 785 6 569 -9 613 458 -8 890 -13 841 -7 958
Resultat -16 750 12 796 905 -7 191 1362 -4 894 -7 559 -12 170
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Sammanfattning av resultatet for oktober och prognos foér hela 2018

Det ackumulerade resultat t.o.m. oktober dr minus 19,4 mnkr vilket ar 15,9 mnkr
béttre an resultatet motsvarande period 2017. Jimfort med den periodiserade in-
ternbudgeten avviker resultatet med 16,7 mnkr (de faktiska kostnaderna for peri-
oden dr hogre dn budgeten). (Underlag till den periodiserade budgeten dr hur de
faktiska kostnaderna och intdkterna fordelade sig per manad under 2016 och
2017).

Oktober ménad ska enligt den periodiserade budgeten redovisa ett 6verskott med
3,5 mnkr. Utfallet for oktober blev ett 6verskott med 2,2 mnkr. Bedomningen ar att
resultatet for oktober ger fortsatt stod for att behalla den tidigare prognosen for

hela 2018 om ett underskott med 20 — 25 mnkr.

I ménadsrapporteringen for augusti redovisades olika férdandringar i volymer och
dar finns de ekonomiska konsekvenserna av dessa beskrivna. Detta géller 4ven
konsekvenserna av den extremt varma sommaren och behovet av att hyra in sjuk-
skoterskor bade under sommaren och till viss del under resten av &ret. De bedom-
ningar av volymer som gjordes i samband med rapporteringen fér augusti stimmer

fortfarande relativt val.

I mars infordes en ny ersiattningsmodell mellan kommunerna i lanet och Region
Gavleborg nar det giller ersattningen till Regionen for de patienter som blir kvar pa
sjukhuset trots att de dr bedomda som utskrivningsklara for att &ka hem. Det har
under uppstarten funnits en hel del oklarheter kring de rutiner som ska styra be-
domningen och diarmed reglera ersiattningen. Det ar forst under hosten det borjar
bli klart vilka patienter Gavle kommun ska betala for. Det kan nu konstateras att
ersittningen till Regionen overstiger budget for perioden januari - oktober med ca
2 mnkr.

Beslutade insatser for verksamheterna hemtjanst inom boendestéd och personligt
stod samt hemtjénst via anhoriganstillda fortsitter att ha en betydligt hogre volym
an budget. Den “vanliga” hemtjansten har en nagot hoge volym dn budget (sum-

man av bade egenregin och externa LOV-utforare).

For den samlade egenregin redovisas ett underskott t.o.m. oktober med drygt 24
mnkr i férhallande till budget. Detta dr ca 2 mnkr simre jamfort med september.
Inom respektive omréde finns det en atgirdsplan framtagen for att begrinsa un-
derskottet.

Den genomforda ombyggnationen i Humanas boende pa Sédra Centralgatan ar
Kklar och de fick i borjan av oktober tillstdnd fran IVO om att bedriva verksamhet

inom Vérd- och omsorgsboende. I mitten av oktober borjade kunder att flytta in i
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dessa nya lagenheter. Denna utokning finns med i prognosen for hela 2018 sedan

tidigare.

Verksamhetsstod, planering och utveckling, ledningen samt omvardnadsndmndens
egna kostnader for sammantriaden m.m. fortsitter att i stort f6lja budget och be-
doms for hela 2018 klara sig inom budget och lamnar sammantaget ett litet 6ver-

skott framst pd grund av framst ett antal vakanta tjanster.

Kommentarer till investeringar

I budget f6r 2018 finns 9,0 mnkr till investeringar. Omvéardnadsnamnden hade
dessutom i bokslutet for 2017 kvar 2,2 mnkr som inte anvidndes och dessa har god-
kants att 6verforas till 2018 ars budget. Per den sista oktober har 7,3 mnkr bokf6rts
som investeringar av de totalt 11,2 mnkr som finns i budget 2018. Cirka 10,0 mnkr
beridknas anvindas under 2018. Planeringen for att installera medicinskap med di-
gitala 1as och spéarbarhet i vara sdrskilda boenden, har delvis blivit férskjuten och

genomfors forst 2019. Cirka 1,2 mnkr kommer darfér behova foras over till 2019.
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Tjansteskrivelse

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Helene Svensson

Tfn 026-17 90 91

helene.svensson@gavle.se

Ersattningssystemet inom LOV — uppdrag till
Omvardnadsnamnden enligt kommunplan 2018,
16KS467

Forslag till beslut
att anta yttrandet frdn Omvardnad Gavle som sitt eget.

Bakgrund

Vid kommunfullmiktiges sammantrade 2017-06-19 beslutades budgeten for
2018-2021. Budgeten innehéller dven allmidnna uppdrag till de olika
namnderna inom Gévle kommun. Ett av de uppdrag som
omvardnadsndmnden har fatt ar att omarbeta ersattningssystemet inom LOV.
I uppdraget ingar dven att, om lagligt mdjligt, medel for heltidsbeslut och
dyrare kollektivavtal endast tillférs utforare som har motsvarande
personalférméner. Vidare innehéller uppdraget att ersattningssystemet ocksa

ska ha differentierad ersittning for tatort och landsbygd.

Utredning/yttrande
Nulage

I dag har Omvardnad Gévle en ersidttningsmodell som ar baserad pa
registrerad utford tid. Externa LOV-utforare av hemtjénst erhaller 2018 som

ersittning for utford tid 431:-/timme.

Omvardnadsndmnden ir bestéllare och har dven en viktig roll genom att

sikerstilla att kunden far inflytande i utférandeprocessen.

Att tydliggora roller, utforma villkor och erséttningar, ha en god
kommunikation med olika aktorer samt ha rutiner for avtalsuppf6ljning ar
ocksé viktiga instrument for att mojliggora ett arbetssétt som framjar kundens

inflytande i utférandeprocessen.

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Omvarldsbevakning

I den omvéarldsbevakning som gjorts framkommer att allt fler kommuner gar
fran ersittning for utford tid och i stillet ersatter utforarna for utford insats.
Trenden gér mot insatsstyrd ersittning.

Omvérdnad Gévle har i sin omvirldsbevakning haft kontakt med Taby
kommun som i detta avseende bedoms ligga i framkant gillande utvecklingen
av ersittningssystem for hemtjanstutforare. De ersitter utforare for utford
insats hos kund. Insatserna styrs av de bistindsbeslut som fattas av
bistandshandldggaren. Modellen bygger pa samma principer som vissa

landsting anvinder sig av, s kallad atgardsbaserad ersittning.

Oversyn av ersittningsmodellen for utférare av hemtjinst

Omvardnad Givle arbetar for narvarande med en 6versyn av
ersittningsmodellen for LOV-utforare av hemtjinst. Oversynen syftar till att
infora en ersittningsmodell dar utféraren erhaller en erséttning for den
utforda insatsen (insatsstyrd erséttning), istillet for som idag dir ersattningen

baseras pa registrerad utford tid.

Vidare foreslas den nya ersiattningsmodellen ge extra ersittning till utforare

for uppréttade och godkinda genomforandeplaner.

Omvardnad Givle anser att en ersiattningsmodell som ger utférare ersattning
for den utforda insatsen ar kostnadseffektiv, rattssiker for kunden samt
konkurrensneutral.

Den nya modellen férvintas dven bli mer lattforstaelig for utforarna.

Forandringen forvantas leda till att fokus pa begreppet tid minskar samt att

det ger en mer rattvis ersittning till utférarna.

Omvérdnad Gavle bedomer att det kommer att skapas goda forutsattningar for
att infora en insatsstyrd ersiattningsmodell nir Individens behov i centrum
(IBIC) har implementerats. IBIC ar ett behovsinriktat och systematiskt
arbetssatt att arbeta med vuxna personer oavsett dlder eller
funktionsnedsattning utifran socialtjanstlagen och lagen om stod och service
till vissa funktionshindrade'.

Differentierad ersattning for tatort och landsbygd
Omviardnad Gévle ser att det 4r mojligt att infora en differentierad erséttning
for tatort och landsbygd, men menar att det finns incitament som talar emot

ett sddant inférande.

! Socialstyrelsen.se
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En differentierad ersattning skulle sannolikt innebéara:
- oOkade administrativa kostnader for utforaren och for
omvérdnadsndmnden
- Okat bilanvandande, vilket ar kostnadsdrivande

- risk for negativ miljopaverkan.

Det systemstdd som finns idag stodjer heller inte en differentierad erséttning
for tatort och glesbygd. Det skulle innebara 6kade kostnader for att
administrera en sadan hantering.

Ett incitament for att 6ka antalet utforare i ytteromradena kan istéllet t.ex.
vara att upplata plats i redan befintliga kommunala lokaler for de utférare som
onskar etablera sig i ytteromradena. P4 sd sitt kan man skapa etablering av
privata utférare i ytteromradena och kommunen 6kar dven valfriheten for
kommuninvanarna att vilja hemtjanstutforare. Det ar viktigt att valfriheten

finns for alla kommunens invanare.

Ekonomisk ersattning for heltidsbeslut och dyrare kollektivavtal
Omviardnad Gavle anser att det 4r mojligt att infora ekonomisk ersittning for
heltidsbeslut samt dyrare kollektivavtal, men menar att det finns incitament
som talar emot ett sddant inférande.
Tecknandet av kollektivavtal i sig innebér ingen kostnads6kning, daremot
innebar ett heltidsbeslut en fordyring pga. 6kade 1onekostnader.
Inférandet av heltidsbeslut skulle sannolikt dven innebara behov av:

- en utokning av de ekonomiska ramarna fran Kommunfullmaktige

- ennoggrann utredning av konsekvenserna av ett sidant beslut, vilket

i sig ar kostnadskriavande
- avsiattning av resurser for kontroll, da den blir mer omfattande
- olika ersattningssystem for olika utforare, vilket 6kar behovet av

administrativ 6verbyggnad.

Ett beslut om ekonomisk ersittning for heltidsbeslut innebar for
omvardnadsndmnden ett behov av en utokning av de ekonomiska ramarna
fran Kommunfullméaktige.

For att exemplifiera detta har vi valt ut fyra utférare, stora som sma, for att fa
en rattvis bild av vad en sddan forandring skulle kunna innebara.

I dialog med de fyra utfoérarna har vi raknat fram vad det skulle kosta for
respektive utforare att erbjuda sina deltidsanstillda heltidstjanster.
Berdkningen grundar sig pa antalet deltidsanstillda och vad de motsvarar i
arsarbetare, till exempel, ett foretag har sex deltidsanstédllda som motsvarar 4,7
arsarbetare. For att uppfylla heltidsbeslutet innebér det att foretaget behover
medel for 1,3 arsarbetare och i detta fall motsvarar det drygt 690 tkr. Det kan

konstateras att for dessa fyra utférare uppgar summan for heltidsbeslut till
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drygt 6,9 miljoner kronor per ar.
Det bor podngteras att summan ar berdknad pa fyra utférare och att i dagslaget
har Omvardnad Gavle tolv utforare. Vilket innebér att den totala kostnaden for
heltidsbeslut blir storre.

Summan &r dock berdknad pa att alla som arbetar deltid viljer att arbeta
heltid. Det ar inte troligt att alla deltidsanstillda valjer att arbeta heltid. Den
totala kostnaden sjunker da. Jimforelsevis arbetar cirka 75 % i egenregin
heltid. Om man da antar att det 4r motsvarande andel hos de privata utférarna
som vill arbeta heltid blir summan for de ovan ndmnda fyra utférarna drygt 5,1
miljoner.

For att fa fram kostnaden for de 6vriga 8 utforarna kravs ett omfattande

utredningarbete.

Man kan dven dra slutsatsen att det innebar en storre kostnad for de mindre

utforarna, dvs de som har fa anstéllda och fa kunder.

Infor ett eventuellt inférande av den foreslagna modellen bor en noggrann
utredning goras gillande konsekvenserna samt genomférandet.
Omvardnadsnamnden skulle dven behova avsitta resurser for kontroll, da den
blir mer omfattande och mer komplicerad. Ett genomforande av heltidsbeslut
skulle dven innebira olika ersittningssystem for de olika utforarna, vilket i sig
Okar pa behovet av administrativ 6verbyggnad. Det systemstod som finns for
att hantera ersattningen till utférarna, har idag inte stod for en differentierad

ersattning.

Omvardnad Géavles rekommendation ar att inte infora en sarskild utokad
ersattning for utforare som erbjuder heltid. Detta d& kostnaden for att
administrera och hantera den kommer att bli svar att motivera i ett redan

anstrangt budgetlige.
Sammanfattning

I den omvéarldsbevakning som gjorts framkommer att trenden gar mot

insatsstyrd ersittning.
I den nya ersittningsmodellen som foreslas for Gavle kommun, ges ersittning
for den utforda insatsen. Detta forvintas leda till att fokus pa begreppet tid

minskar samt att det ger en mer rattvis erséattning till utforarna.

En differentierad ersittning for tiatort och landsbygd bedéms inte som en

kostnadseffektiv 16sning for att 6ka nirvaron av utférare i landsbygd och
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rekommenderas darfor inte. I dagsldget saknas dven administrativt systemstod
for att hantera en differentierad ersittning.
En differentierad ersittning skulle sannolikt innebara:
- Okade administrativa kostnader for utforaren och for
omvardnadsnamnden
- Okat bilanvindande, vilket dr kostnadsdrivande
- risk for negativ miljopaverkan.
Ett incitament for att 6ka antalet utforare i ytteromradena kan t.ex. vara att
uppléta plats i redan befintliga kommunala lokaler f6r de utforare som 6nskar

etablera sig i ytteromradena.

Omviérdnad Gavle anser att det 4r mojligt att infora ekonomisk ersittning for
heltidsbeslut samt dyrare kollektivavtal, men menar att det finns incitament
som talar emot ett sddant inférande.
Tecknandet av kollektivavtal i sig innebér ingen kostnadsokning, daremot
innebar ett heltidsbeslut en fordyring pga. 6kade lonekostnader.
Inférandet av heltidsbeslut skulle sannolikt innebéra behov av:

- en utokning av de ekonomiska ramarna fran Kommunfullmaktige

- ennoggrann utredning av konsekvenserna av ett sidant beslut, vilket

i sig ar kostnadskriavande
- avsiattning av resurser for kontroll, da den blir mer omfattande
- olika ersattningssystem for olika utforare, vilket 6kar behovet av

administrativ 6verbyggnad

Omvardnad Gavles rekommendation ar att inte infora en sarskild utokad

ersittning for utforare som erbjuder heltid.

Lena Isokiveld
Tillforordnad Forvaltningschef
Omvérdnad Gavle
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Tjansteskrivelse

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Katarina Stistrup

Oversyn av avgifter inom Omvéardnad Gavle

Forslag till beslut

Omviardnadsnidmnden foreslar kommunfullméktige besluta:

Att  infora avgift for mat vid helinackordering enligt géllande taxa for
ungdomar som fyllt 19 ar och uppratthéller aktivitetsersiattning, och som

bor bostad med sarskild service for barn eller ungdomar enl. LSS.

Arendebeskrivning

Ungdomar uppbar aktivitetserséittning? from juli det ar de fyller 19 ar och ska
da betala for mat, hyra och andra personliga utgifter.

Den som har aktivitetsersattning och hyra kan anséka om bade statligt och
kommunalt bostadstillagg.

I gruppbostad faktureras hyran och hushéllsel enligt Gavle kommuns
hyressattningsmodell.

Avgift for mat vid helinackordering tas ut enligt gillande taxa av Omvardnad

Gavle.

Lena Isokiveld
Tf. Forvaltningschef
Omvardnad Géavle

1 Aktivitetsersittning dr en ersittning fr&n Forsikringskassan som ges till

personer mellan 19 och 29 ar och har en sjukdom eller en funktionsnedsattning som gor att du inte
kan arbeta under minst ett &r. Aktivitetsersittning kan ocksé beviljas till personer med forlangd
skolgéng.

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Hamiltongatan 22
Vaxel 026-17 80 00 Fax 026-17 88 16 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Tjansteskrivelse

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Carina Zettlin Lindholm

Tfn 026-17 94 96

carina.zettlin@gavle.se

Avtalsuppf6ljning vard- och omsorgsboende
Tallasvagen 22, Vardaga Aldreomsorg AB

1. Bakgrund
Givle kommun, nedan kallad bestillaren har avtal med Vardaga Aldreomsorg
AB, nedan kallad utforaren, om drift av vird- och omsorgsboende Talldsviagen
22 i Stigslund. Vid en fornyad upphandling fick utféraren fortroendet att driva
verksamheten vidare &t Gavle kommun t 0 m 2021-09-30 med mojlighet till tva

plus tva ars forlangning.

Boendet omfattar 40 lagenheter for dldre personer 6ver 65 ar for sévil personer

med demenssjukdom som for personer med somatiska omvardnadsbehov.

Inriktningen i verksamheten ar ” den goda dagen och natten” med fokus pa

aktiviteter och mat som hemma.

Bestillaren har regelbunden kontakt med utforaren som dven deltar pa

bestallarens utforarmoten.

Giltigt tillstédnd finns f6r verksamheten fran Inspektionen for Vird och Omsorg
(IvO).

2. Aktuellt
Bestillaren har genomfort en avtalsuppfdljning med platsbesok i oktober 2018.
Tidpunkten for uppfoljningen sammanfoll med resultatet fran Socialstyrelsens
brukarenkét. Vid 2016 ars matning lag Stigslunds vérd- och omsorgsboende
hogst bland alla vard- och omsorgsboenden i Gdvle med ett sammantaget
resultat, 96% nojda kunder. 2018 ars resultat visade ett sammantaget resultat pa
33% nojda kunder. Det bor betonas att brukarenkiten ar en av ménga
kvalitetsparametrar och speglar inte alla delar i en kvalitativ vird och omsorg

men resultatet ar dock oroande.

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se

ida 35 av 97



Sid 2 (6)

En tjansteskrivning skickades darfor till den centrala ledningen for Vardaga
Aldreomsorg AB med krav om analys och atgirder. Detta har hittills medfort att
utforarens kvalitetsavdelning genomforde en kvalitetstillsyn parallellt med
bestallarens avtalsuppfoljning och ett narstiendemate ar inplanerat till 2018-11-

19 dar dven regionchefen kommer att delta.

Under 2016 avslutade davarande verksamhetschef anstillningen efter att drivit
boendet sedan 2009. Langa rekryteringsprocesser och tillfilliga 16sningar samt
tva verksamhetschefer som borjat och slutat fram till dagsdato har troligen
bidragit till att verksamheten inte ftt de réitta forutsattningarna att utvecklas
som tidigare. I svaret pé tjansteskrivningen fran Vardaga framgar att ett
narvarande ledarskap och erforderliga resurser ska tillsittas omgiende, vilket
innebar en forvantan fran bestéllaren att en 16sning ska presenteras inom 1-2

maéanader.

3. Sammanfattning
Avtalsuppf6ljningen har utgétt frin de l6ften som lamnats i anbudet:
meningsfull tillvaro - vard och omsorg, -dokumentation, -bemanning och

kompetens, -mat och maltider samt ledarskap for stdndiga forbdttringar.

Bestillaren har fatt tagit del av utforarens kvalitetstillsyn och resultatet
Overensstammer i stora drag med bestillarens iakttagelser. Positiva delar som
framkom vid avtalsuppfoljningen ar en utforlig medicinsk dokumentation,
utférarens sociala ansvarstagande, konceptet “mat som hemma” samt att
utforaren har ett utvecklat och digitalt ledningssystem som ger forutsattningar
for standiga forbattringar. Uppfattningen &r dock att utforaren har ett

forbattringsarbete att utféra inom samtliga ovan namnda l6ften.

Vid observationen av gemensamhetsutrymmena finns forbattringsarbete att gora

géllande en mer vilkomnande milj6 for kunder narstdende och andra besokare.

Seriositetskontrollen visar pa mycket god kreditvardighet.
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4. Avtalsuppfoéljning

Platsbesok med avtalsuppfoljning och journalgranskning genomférdes av
bestallarens utredare och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) samt
deltagare fran foretagets centrala ledning. Utféraren har svarat pa bestéllarens
enkit gallande avtalstrohet och redovisat resultat frén foretagets egenkontroll
och systematiska forbattringsarbeten. Patient- och kvalitetssakerhetsberittelse

for 2017 ar lamnad enligt avtal.

Nuvarande verksamhetschef deltog inte vid platsbesoket och har sedermera sagt
upp sig. Under rekryteringsperioden skéts den dagliga driften av

verksamhetschefen pi Sjitte tvirgatan 26.

Redovisningen av avtalsuppf6ljningen utgar framst fran de 16ften som lamnats i

anbudet med tillhérande avtal samt en seriositetskontroll, se nedan:

4.1 Kund
Meningsfull tillvaro

Medarbetarna pa demensenheterna ar certifierade enligt Silviahemmet for
demensomsorg. Samtliga enheter, sdvil demens- som de somatiska enheterna
har regelbundna reflektionsméten for att Ilopande utveckla omvardnaden. Enligt
I6ften ska surfplattor finnas pa varje enhet i syfte att kunderna ska kunna nyttja
olika aktiviteter samt att man ska anvianda alternativ kompletterande
kommunikation (AKK), tex synliggora for kunden, aktiviteter och insatser med
bilder etc. I dagsléaget finns en platta for hela boendet och AKK anvinds inte som

hjalpmedel.

Aktivitetsansvarig har dterkommande och frekventa aktiviteter f6r de boende.
Samverkan med frivilligorganisationer och dyligt har avtagit men héglasning,
besok av kyrkan och Ung Omsorg sker regelbundet. Narstdende kan f6lja
aktiviteter pa boendet via Instagram, manatligt f4 niarstaendebrev, bjuds in till
olika m6ten och samkvam pé boendet. Kontaktgaranti lamnas efter samtycke
frdn kund, dvs en 6verenskommelse hur néarstdende vill ha kontakt och

information.

Viard och omsorg

Utforaren uppger att de arbetar med Den Goda Dagen (DGD) som utgar fran
kundens dagsform och de insatser man kommit éverens om i
genomforandeplanen. Kontaktmannen erbjuder kunden egentid 1 h/vecka.
Daglig Individ och Aktivitetsplanering (DIA) innebér enligt anbudet ett

systematiskt arbetssitt for att planera, folja upp kunders insatser utifran
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genomforandeplanen. Utifran en checklista ska gruppchefen fordela arbetet och
bocka av efter genomfoérande sé att inga insatser missas. Den Goda Natten
(DGN) ar ett preventivt arbetssitt for en god natt. De senare tva arbetssétten har
inte enligt uppgift implementerats men utféraren har for avsikt att genomféra

arbetssattet.

Rehabiliteringsinsatserna har blivit mer lattillgingliga for kunderna i och med
egen personal. Teammoten sker varje ménad. Utféraren registrerar i de
kvalitetsregister som ingar i avtalet, Senior Alert (bedomning och &tgarder for att
forebygga fall, nutrition, trycksar munhélsoproblem och inkontinens), BPSD
(bedoémning och atgérder vid beteendemissiga och psykiska symtom vid
demens) samt det palliativa registret och RiksSar. Arbetet med kvalitetsregistren
bor dock forbattras och anvindas mer i den praktiska omvardnaden. Utféraren

avser att gora en generell satsning kring vérd vid livets slut under 2019.

Under granskningsperioden (2018-01-01 t 0 m 2018-09-30) ar de mest frekventa
avvikelserna fall och brister i likemedelshanteringen. Ett klagomal har

inkommit till bestillarens diarium under granskningsperioden som resulterade i
en virdskadeutredning. Arendet ir avslutat och ledde inte till nigon anmilan till

Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

For att 6ka tryggheten pa natten ska optiska sensorer installerats, det har inte
skett.

Lakaravtal finns med Eira hilsocentral, samarbetat uppges fungera val.

Vid platsbesdket gjordes stickprov gillande lakemedelshanteringen av
personbundna lakemedel och akutforrad. Stickprovet pavisade brister i

narkotikakontrollen.

Rutinen kring kontrollriakning av narkotiska likemedel, rapportering och
utredningsskyldighet gillande missforhallande och allvarlig vardskada samt

klagomalshantering bor forbattras.

Dokumentation
Granskning av den medicinska dokumentationen ar vil godkéand.
Forbattringsomraden finns alltid inom dokumentationen och ett detaljerat

resultat lamnas till utféraren med forbattringsforslag.
Granskning av den sociala dokumentationen visade pa omfattande brister i

genomforandeplaner och social journal. Detaljerat resultat 1dmnas till utforaren

med forbattringsforslag.
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Sakerhetsloggkontroll har inte utforts i den grad som rekommenderas enligt

rutinen, varken av dokumentationen eller av larmsystemets centraldator.

Bemanning och kompetens
Utforaren har uppfyllt bestillarens krav pa socialt hansynstagande i och med
deltagande i Kisa projektet som innebar snabbare intrdde av nyanldanda pé

arbetsmarknaden. For narvarande har boendet tre extratjanster for &ndamalet.

Av tillsvidareanstillda medarbetare har 100 % underskoterskekompetens. Av

timanstallda medarbetare finns dven vardbitraden med erfarenhet.

Enligt anbudet ska vairdbehovsbedomningar goras i syfte att anpassa

bemanningen utifrdn kundernas behov. Detta har inte genomf6rts kontinuerligt.

Personaltithet dr 30,31 inklusive tjanstekop av sjukskoterska och vaktmaéstare
(0,75/kund). Tatheten ligger i linje med ingénget avtal. Rekrytering pagér av
verksamhetschef och gruppchef. Korttidsfranvaron ligger forhéllandevis hogre i

jamforelse med Vardagas 6vriga boenden inom Géavle.

Medarbetarenkit har inte genomférts for 2018.

Mat och mdltider

Koncept “mat som hemma” har inf6rts vilket innebar att man foljer framtagna
recept och lagar mer mat fran grunden i respektive enhetskok. Detta sprider
bade vildoft och inspirerar kunderna till deltagande i matforberedelserna.

P& boendet finns en méltidsansvarig som deltar i ett nationellt natverk och
formedlar kunskapen till 6vriga medarbetare. Regelbundna
maltidsobservationer genomfors och maltidsrad finns inrattat dir bestéllarens
dietist deltar 2ggr/ar. Samtliga medarbetare har genomgatt utbildning i
livsmedelshygien och ett egenkontrollprogram foljs 16pande for kontroll av
livsmedelshanteringen. Ett godkdnnande av bestillaren kommer att ske gillande

byte av matleverantoren.

4.2 Ledarskap
Ledarskap for standiga forbdttringar
Kvalitetsrad finns inrattat dar man arbetar med avvikelser och

forbattringsarbete.

Utforaren har ett digitalt ledningssystem (Qualimax) inkluderat en

arendehantering av forbattringsarbetet (Qmaxit). Egenkontroller genomfors
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kontinuerligt och pd forekommen anledning sker kvalitetstillsyn for stindiga

forbittringar. Aterrapportering sker via ett kvalitetsindex.

5. Lokaler
Vid observationen av gemensamhetsutrymmena pa véning 3 och 6 finns behov
av forbattringsarbete for en mer vilkomnande milj6 for kunder narstdende och
andra besokare. Vid varje lagenhet finns en stilren plastficka for namnet pa
lagenhetsinnehavaren, en klar forbattring. Daremot har inte kunderna en egen
postldda utanfor enheten, utan all inkommande post laggs i samma brevlada.

Matsedelpresentationen bor vara tydligare och mer inbjudande.

Sjukskoterskeexpeditionen bor separeras fran likemedelsrummet for att skapa

en mer hygienisk och lugnare miljo.

6. Seriositetskontroll
Vardaga Aldreomsorg AB drivs i kommission av moderbolaget Ambea AB.
Enlig en seriositetskontroll via Creditesafe visar Vardaga Aldreomsorg AB

for narvarande, en mycket god kreditvardighet.
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Handlaggare Omvardnadsnamnden
Carina Zettlin Lindholm

Tfn 026-17 94 96
carina.zettlin@gavle.se

Avtalsuppfoljning vard- och omsorgsboende Villa
Vallonen, Vardaga Opalen AB

1. Bakgrund
Vardaga Opalen AB, nedan kallad utféraren driver sedan 2017-02-15 vard- och
omsorgsboende, Villa Vallonen i Gavle. Ramavtal finns upprattat med Gévle
kommun, nedan kallad bestéllaren, t o m 2019-05-31 med mgjlighet till tva ars
forlangning, om kop av enstaka platser for kommuninvénare som 6nskar bo pa
Villa Vallonen.

Boendet ar nybyggt i nordisk ljus design och omfattar 54 lagenheter for dldre

personer 6ver 65 ar med demenssjukdom.

Bestillaren har regelbunden kontakt med utforaren som aven deltar pa

bestallarens utférarmaoten.
For narvarande koper bestillaren samtliga platser.

Giltigt tillstdnd finns for verksamheten fran Inspektionen for Vard och Omsorg
(Ivo).

2. Sammanfattning
Socialstyrelsens brukarenkit 2018 visade pa ett mycket bra resultat, 88% néjda
kunder. Verksamheterna bedoms ha fungerande processer och uppfattningen ar
att de levererar en god kvalitet under forutsattningar att forbattringsarbetet
fortgér, se nedan information om kvalitet, vérd och omsorg, dokumentation och

seriositetskontroll.

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
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3. Avtalsuppféljning
Platsbesok med avtalsuppfoljning och journalgranskning genomférdes av
bestillarens utredare och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) i oktober
2018. Utforaren har svarat pa bestillarens enkat gillande avtalstrohet och
redovisat resultat fran foretagets egenkontroll och systematiska
forbattringsarbeten. Patient- och kvalitetssdkerhetsberittelse for 2017 dr lamnad

enligt avtal.

3.1 Bemanning och kompetens

Bemanning

Personaltidtheten ar 0,74 arsarbetare/kund. Deltidsanstillda har mgjlighet att
arbeta mertid. Kortidsfrinvaron ligger pd 4%. Medarbetarenkét har inte
genomforts for 2018.

Kompetens
Merparten av medarbetarna ar utbildade inom demensomsorg och
verksamheten ar certifierad enligt foretagets demensakademi. Reflektionsarbete

sker regelbundet.

Av tillsvidareanstillda medarbetare har 100 % underskoterskekompetens. Av

timanstillda medarbetare finns dven vardbitraden med erfarenhet.

3.2 Information om kvalitet
Kvalitetsledningssystemet (Qualimax) ar digitalt och inkluderar drendehantering
for forbattringsarbetet (Qmaxit). Lokala rutiner finns dven i parmar som

medarbetarna kan ta del av.

Kvalitetsarbetet utfors savil av det lokala kvalitetsradet som den centrala
ledningen genom systematiskt forbattringsarbete och {6ljs via den digitala
forbattringsloggen. Egenkontroller genomfors kontinuerligt och pé forekommen
anledning sker kvalitetstillsyn for stindiga forbittringar. Aterrapportering sker

via ett kvalitetsindex.

Foretaget har en miljopolicy. Vissa rutiner finns som avfallshantering och

matning av matsvinn.

De mest frekventa avvikelser som redovisas ar fall och brister i

ldkemedelshanteringen.

Pagaende forbattringsarbeten ar bland annat utbildningsinsatser for social

dokumentation, minskning av likemedelsavvikelser och fallskador.
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Ett klagomal har inkommit till bestéllarens diarium under granskningsperioden
(2018-01-01 tom 2018-09-30). Inga Lex Sarah eller

vardskaderapportering/utredningar enligt Lex Maria har genomforts.

Riskanalys och bedomning uppges genomforas kontinuerligt och vid behov,
savil gillande organisation som for enskild kund. For 6vrigt sikerhetsarbete

finns upprittade rutiner som t ex brandskydd, nycklar och krishantering.

3.3 Vard och omsorg

Grundldggande vdrderingar

Socialstyrelsens brukarenkit 2018 visade pa ett mycket bra resultat,

88% nojda kunder. Ett arbete kommer att inledas med sk ambassadorskap dar
medarbetarna ska std upp for foretaget och hélla de 16ften som har lamnats till

saval bestillare som kunder.

Sociala insatser
Villa Vallonen har mélet att ge kunden inflytande och delaktighet utifran "den

» »

goda dagen”, "mat som hemma” och en "aktiv vardag”.

Genomforandeplanen ligger till grund for kundens delaktighet och
medbestimmande kring de insatser som ska utforas. Varje kund har en
kontaktman och byte kan ske vid behov.

Information till narstadende sker via manadsbrev. Méten och utbildning
anordnas for de narstdende. Samverkan sker med frivilligorganisationer och

ledsagarservice.

Maten lagas i stor utstrickning pa boendet enligt ovan koncept "mat som

hemma”.
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Hidlso- och sjukvard, inklusive rehabilitering

Likaravtal finns med Eira hilsocentral, samarbetat uppges fungera val.

Teamtraffar sker en gdng per manad for att frimja vard- och

omsorgskontinuiteten.

Féljsamhet av nationella riktlinjer, forskning och beprovad erfarenhet
Utforaren registrerar i de kvalitetsregister som ingér i avtalet, Senior Alert
(bedomning och atgarder for att forebygga fall, nutrition, trycksér
munhélsoproblem och inkontinens), BPSD (bedémning och dtgirder vid
beteendemassiga och psykiska symtom vid demens) samt det palliativa registret
och RiksSar.

Vid platsbesdket gjordes stickprov géllande lakemedelshanteringen av
personbundna lakemedel och akutforrad. Stickprovet visade att regelbundna
narkotikakontroller samt skotsel av 1akemedelsforrad gors utifran gillande

lagstiftning.

4. Dokumentgranskning
Granskning av den medicinska och den sociala dokumentationen ar vil godkéand.
Forbattringsomraden finns alltid inom dokumentationen och ett detaljerat

resultat lamnas till utféraren med forbattringsforslag.

5. Seriositetskontroll
Utforaren, Vardaga Opalen AB drivs i kommission av moderbolaget Ambea AB.
Seriositetskontroll ar utford pa Vardaga Opalen AB genom Creditesafe och visar

for narvarande p& mycket god kreditvardighet.
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Anneli Lindblom

Tfn 026-17 72 49

anneli.lindblom@gavle.se

Svar pa fragor fran Tord Fredriksen (V)

Bakgrund

Vénsterpartiet har inkommit med fragor till férvaltningen.

Fragor - svar

Vilken bemanning &r det pa korttids pd Bergméstargarden?

Kortidsenheten Bergmastaren har 0.754a/kund i bemanning dag/kvéll och
under natten 0.208a/kund. I praktiken; 3 eller 4 medarbetare i tjanst pa dagen
och 2 medarbetare pa kvillen pa respektive enhet dar det vistas mellan 9-11
kunder och 1 medarbetare under natten/enhet.

Pa grund av omfattande behov av vard, omsorg och sténdig tillsyn hos flera av
vara kunder har det i perioder kréavts extra resurser for att kundkvalitet ska
kunna sikerstéllas. Dessa resurser motsvarar ca 4 arsarbetare pa arsbasis. Det
handlar om extra vak i livets slut och extra resurs vid stark oro/&ngest och vid
utatagerande beteenden dir det finns behov att ge forutsattningar for
medarbetare att tillsammans med kund t ex g& ut pa promenader eller pa
annat sitt avleda personen fran att skada sig sjilv eller andra pa enheten och

undvika rdadsla hos 6vriga kunder som vistas pé enheten.

Gaéller samma bemanning oavsett malgrupp?

Grundbemanningen dr densamma men utifran aktuella kunders behov

fordelas resurserna om mellan enheterna.

Hur sékerstéller férvaltningen att personalen kan tillrdckligt bra
svenska?

PFV gor bedomning av sprakkunskaper bade muntligt och skriftligt.

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
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Ar det bra att personal jobbar ki 7-21.30 med en timmes rast I6rdag och
séndag?

Med hjalp av schemaldggning kan man fordela helgturerna pé olika sétt.
Basbehovet dr minst 3 medarbetare dagtid och 2 medarbetare kvillar. Det
finns medarbetare som viljer att hellre arbeta 1anga pass med féarre helger (var

3:e helg) istéllet for att arbeta varannan helg med delad tur.

Ar vakansplanering och passmarknad ett bra verktyg? Kan det
upplevas som att personalen maste jaga tider?

Passmarkanden mojliggor for medarbetarna att vara delaktig i nar de vill/kan
arbeta. De har moéjlighet att gé in i systemet och boka in sig pé lediga pass och
gora passbyten. Inom korttids har tidigare anvénts en bla bok pa ungefar
samma sitt. For korttids kommer detta att forenkla administrationen for alla
inblandade nir alla medarbetare dr bekvima med verktyget.

I dagsldget har inte korttids nadgon éverbemanning vilket gor att alla turer
ligger ute pa alla medarbetare. Att ndgon upplever att de behover jaga tider ar

ingen information som har forts fram.

Stdmmer det, att det pd Bergmdéstargarden tidigare var tva chefer pa
fyra avdelningar men att det nu &r tva chefer och tva administratérer pa
fyra avdelningar?

Under 2016/2017 genomfordes ett forbattringsarbete som ledde till att korttids
genomfor vistelseplaneringar. Syftet ar att alla kunder som kommer till oss ska
uppleva delaktighet under hela vistelsen och badde kunder och anhériga ska
vara vil informerade om vad som héander fran det man kommit till korttids tills
det ar dags for hemgéng. Det dr ett omfattande arbete som pagar. Som stod
finns en kundsamordnare som skoter logistiken av alla in och utflyttningar
samt haller i vistelseplaneringarna.

Den andra samordnaren arbetar med bemanning, vakansplaneringen och
passmarknad. Det dr en resursperson, utsedd till hela omradet Ordinart
boende. Denne skall vara enhetscheferna behjilplig med inférandet av flexibel
arbetstidsmodell och inférande av vakansplanering och passmarknad. De bada
samordnarna gér in for varandra vid ledigheter och annan frénvaro.

Under ménga ar har korttidsverksamheten dragits med stora underskott vilket
de senaste 2 dren har vints till att verksamheten har en budget i balans.
Enhetschefer samt verksamhetschef gor bedémning att samordningen ar en av

de viktiga framgangsfaktorerna i arbetet att komma tillrdatta med ekonomin.
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Ska man i sé fall férsta ovanstaende som att omsorgspersonalens
arbetsuppgifter flyttas over till administrativa arbetsuppgifter?

Nej.

Kan man férenkla personalens administrativa arbetsuppgifter? T ex
genomférandeplaner, schemalédggning, semesterschema, senior alert
mm?

De flesta av omvardnadspersonalens administrativa uppgifter handlar om
arbetet nara kund, d v s den social dokumentationen och dokumentationen
enligt HSL vid delegerade halso- och sjukvérdsinsatser. En framgangsfaktor ar
att dokumentationen gors av ansvarig medarbetare i samband med det dagliga
arbetet och i arbetet tillsammans med den enskilde kunden.

Scheman och semesterplanering gors alltid i samréd med enhetscheferna for
att skapa delaktighet och inflytande.

Ansvar for registreringen i Senior Alert ligger i dagsldget pa sjukskéterskorna.

Hur har det sett ut med delegation i sommar? Har all personal som
Jjobbat haft det?

Nej, det gors en forsta bedomning av enhetschef om medarbetarens lamplighet
att bli delegerad och darefter gors det ett kunskapstest (webb baserat) och
samtal med sjukskoterska innan eventuell delegation ges. Det ar inte alla som

har den kompetens och/eller erfarenhet som kravs for att bli delegerade.

Stdmmer det att det endast finns sjukskdterska att tillga pa dagtid pa
Bergméstargarden?

Kvillar och helger ingar korttids i konsultorganisationen tillsammans med
ovriga vard och omsorgsboenden. Det innebér att medarbetarna ringer till

konsultsjukskoterskan som vid behov besoker kunderna.

Pia Gabrielli
Verksamhetschef, Férebyggande verksamheter
Omvérdnad Gavle

Sida 49 av 97

Sid 3 (3)



Vansterpartiet i Gavle
Brynasgatan 38, 802 85 Gavle
Telefon: 026-611 700
gavle@vansterpartiet.se
www.vansterpartiet.se/gavle

2018-09-25

Fragor till omvardnadsfoérvaltningen

Vilken bemanning ar det pa korttids pa Bergmastargarden?
Galler samma bemanning oavsett malgrupp?

Hur sakerstaller forvaltningen att personalen kan tillrackligt bra
svenska?

Ar det bra att personal jobbar kil 7-21.30 med en timmes rast
I6rdag och sdndag?

Ar vakansplanering av passmarknad ett bra verktyg? Kan det
upplevas som att personalen maste jaga tider?

Stammer det, att det pa Bergmastargarden tidigare var tva chefer
pa fyra avdelningar men att det nu ar tva chefer och tva

administratorer pa fyra avdelningar?

Ska man i sa fall forsta ovanstaende som att omsorgspersonalens
arbetsuppgifter flyttas over till administrativa arbetsguppgifter?

Kan man férenkla personalens administrativa arbetsuppgifter?
T.ex. genomforandeplaner, schemalaggning, semesterschema,

senior alert m.m.

Hur har det sett ut med delegation i sommar? Har all personal
som jobbat haft det?

Stammer det att det endast finns sjukskoterska att tillga pa dagtid
pa Bergmastargarden?

Tord Fredriksen
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Kommunfullmaktige
Sammantradesdatum 2018-10-29

§ 7: Revidering av Pensionspolicy med tillhorande
riktlinjer
Delges:

HR inom kommunkoncernens férvaltningar och bolag.

Dnr 18KS368

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar i enlighet med Kommunstyrelsens forslag

att foresld Kommunfullmaéktige att anta revidering av Pensionspolicy for Gavle
kommunkoncern

att besluta om revidering av riktlinjen pensionsfragor for medarbetare i Gavle
kommun

att besluta om revidering av riktlinjen avseende bestimmelser om
omstillningsstdd och pensioner till fortroendevalda (OPF)

Arendebeskrivning

En genomgang av kommunkoncernens Pensionspolicy, med tillhérande riktlinjer
for pensionsfragor for medarbetare i Gdvle kommun och riktlinje avseende
bestimmelser om omstillningsstod och pensioner till fortroendevalda (OPF), har
genomforts med syfte att

gora dem tydligare och lasvinliga

tydliggora och uppdatera till nuvarande arbetssitt och rutiner

sdkerstilla att gjorda forandringar inom pensionsomradet omfattas i underlagen
Inlagg i drendet

Helene Akerlind (L)

Yrkanden

Helene Akerlind (L) yrkar bifall till Kommunstyrelsens forslag.

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Beslutsunderlag

e §176 KS Revidering av Pensionspolicy med tillhérande riktlinjer, dnr 18KS368-

5

e Tjansteskrivelse 2018-09-05 - Revidering av pensionspolicy med tillh6rande

riktlinjer, dnr 18KS368-2

e Pensionspolicy for Gdvle kommunkoncern, dnr 18KS368-4

¢ Riktlinjer avseende bestimmelser om omstillningsstéd och pensioner till

fortroendevalda (OPF-KL och PBF), dnr 18KS368-3
¢ Riktlinjer pensionsfragor Gavle kommun, dnr 18KS368-1

Justerare

Uppdragsbestyrkande

St 2387
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Kommunstyrelsen

Tjansteskrivelse - revidering av Pensionspolicy med
tillhorande riktlinjer

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att foresla Kommunfullmaiktige att anta revidering av Pensionspolicy for
Gavle kommunkoncern

att besluta om revidering av riktlinjen pensionsfragor for medarbetare i
Gavle kommun

att besluta om revidering av riktlinjen avseende bestimmelser om
omstillningsstod och pensioner till fortroendevalda (OPF)

Arendet i korthet

En genomgang av kommunkoncernens Pensionspolicy, med tillhérande
riktlinjer for pensionsfragor for medarbetare i Gidvle kommun och
riktlinje avseende bestimmelser om omstallningsstod och pensioner till
fortroendevalda (OPF), har genomforts med syfte att

gora dem tydligare och lasvinliga
tydliggora och uppdatera till nuvarande arbetssitt och rutiner

sikerstilla att gjorda forandringar inom pensionsomradet omfattas i
underlagen

Beslutsunderlag
Genomgang av underlag tillsammans med KPA.

Beslutet ska skickas till
HR inom kommunkoncernens forvaltningar och bolag.

Maria Rosén
HR-direktor

Géavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besdk Stadshuset Drottninggatan 22
Véaxel 026-17 80 00 gavle.komyn vle, www.gavle.se
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Bakgrund

Allmant

Pensionspolicyn omfattar alla medarbetare och fortroendevalda i Gavle
kommun och dess bolag. De pensionsavtal som géller for medarbetare ar
KAP-KL (kollektivavtalad pension) och AKAP-KL (avgiftsbestimd
kollektivavtalad pension) och for fortroendevalda OPF-KL (bestimmelser om
omstillningsstdd och pension for fortroendevalda) och PBF (bestimmelser om
pension och avgéngsersittning for fortroendevalda).

Bolag inom Gévle kommunkoncern med andra pensionsavtal maste anpassa
policyn och tillhérande riktlinjer till sina egna pensionsavtal och géllande
skattelagstiftning.

Som ett led i att vara en attraktiv arbetsgivare och att skapa bra forutséttningar
for att rekrytera, motivera och behdlla medarbetare &r det viktigt med en

langsiktig och tydlig pensionspolicy for pensionsfragor.

Den hér policyn beskriver de mdjligheter for alternativa pensionslosningar,
beviljande av sérskild avtalspension, lonevixling och hur Gévle kommun
informerar sina medarbetare om pensionsforméner som tjdnats in i

anstillningen.

Beslutsordning

Kommunfullméktige beslutar om pensionspolicyn.

Kommunstyrelsen 4r pensionsmyndighet avseende fortroendevaldas
pensionsvillkor samt ansvarar i sin arbetsgivarroll for medarbetarnas

pensionsvillkor. Kommunstyrelsen beslutar om riktlinjer for pensionsfragor.

HR-direktor pd Kommunledningskontoret beslutar inom ramen for riktlinjerna
i varje enskilt fall, om inte annat anges.
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HR-avdelningen p4 Kommunledningskontoret ansvarar for Gavle kommuns

pensionsadministration.

Pension till medarbetare

For anstéllda som dr fodda 1986 eller senare géller pensionsavtalet AKAP-KL.

For anstillda som é&r fodda 1985 och tidigare géller 1 normalfallet
pensionsavtalet KAP-KL. Aldre pensionsavtal kan i vissa fall fortfarande gilla
for enstaka medarbetare pa grund av till exempel beviljad partiell sjukersittning.

Mojlighet finns vid nyrekrytering att tréffa individuell 6verenskommelse om att
AKAP-KL ska gilla dven for medarbetare fodda 1985 eller tidigare.

Sarskild avtalspension

Sarskild avtalspension kan erbjudas medarbetare som har fyllt 61 &r i samband
med Overtalighet, besparingsatgarder och andra organisatoriska skil da tjansten
inte behover aterbesittas. Den kan ocksa erbjudas i andra sdrskilda fall.

I den méan arbetsgivaren finner det lampligt att bevilja sdrskild avtalspension
sker detta efter individuell provning och faststéillda riktlinjer.

Partiell sdrskild avtalspension kan dvervagas vid sérskilda fall i syfte att
behalla medarbetare. Anstédllningen ska i dessa fall omregleras till den légre
sysselsdttningsgraden.

Pensionsforstarkning

Medarbetare som avgéar och tar ut tjinstepension fore 65 ars alder, kan erbjudas
ett tillaggsbelopp som tillskott till pensionen. Tilldggsbeloppet kan 6vervégas
vid Overtalighet, besparingsatgédrder och organisatoriska eller andra sarskilda
fall.

Partiell pensionsforstirkning kan dvervégas vid sérskilda fall i syfte att
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behélla medarbetare. Anstéllningen ska i dessa fall omregleras till den lagre
sysselséttningsgraden.

Lonevaxling

Givle kommun erbjuder medarbetare att lonevdxla. Erbjudandet géller
medarbetare med tillsvidareanstéllning samt medarbetare med en
visstidsanstidllning om minst sex ménader.

Loneviéxling innebér att medarbetaren kan gora ett frivilligt bruttoloneavstaende
till forman for ett extra pensionssparande. Lonevixlingen ska vara

kostnadsneutral for kommunen.

Pension vid parallella deltider

I de fall det ligger i kommunens intresse att en medarbetare kan ha parallella
deltidsanstéllningar hos kommunen och hos en annan arbetsgivare, tillimpar
kommunen de centrala parternas rekommendation om berdkning av
pensionsavgift vid samtidiga anstéllningar. Det kan réra sig om att kommunen
behover dela en nyckelkompetens med en annan arbetsgivare, eller att en
medarbetare 4 verksam pa deltid inom nagon av hogskolans
professionsutbildningar. Detta forutsitter att den sammanlagda heltidslonen
overstiger 62,5 % av inkomstbasbeloppet och att AKAP-KL giller i alla
kommunala anstillningar fér den berdérda medarbetaren.

Alternativ KAP-KL

Mojligheten till alternativ KAP-KL giller for forvaltningschefer och
medarbetare med motsvarande funktion, eller annan medarbetare i sirskilt fall.
Den anstéllde ska vara fodd 1985 eller tidigare och som omfattas av
pensionsavtalet KAP-KL.

Alternativ KAP-KL ska vara kostnadsneutral for arbetsgivaren.

Alternativ berakning for medarbetare som omfattas av PA-KL

For medarbetare som omfattas av PA-KL pa grund av partiell sjukersittning
beviljad fore 1998, tillimpar kommunen alternativ berdkning. Eventuell

Sida 8%@\397
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mellanskillnad mellan berdkning enligt kollektivavtalets huvudregel och den

alternativa berdkningen utbetalas som livsvarig pensionsforstarkning.

Detta gors for att undvika att dessa medarbetare far en orimligt 14g tjénste-

pension trots flera decenniers anstillning i kommunen, vilket annars kan bli en

foljd av en avtalstillimpning som inte kunde forutses pa 90-talet.

Forhojd pensionsavgift

I sérskilda fall finns det mojlighet att hoja den avgiftsbestémda &lderspensionen
enligt KAP-KL och AKAP-KL.

Pension till fortroendevalda

Fortroendevalda pa heltid, eller betydande del av heltid

Fortroendevalda tilltritt/haft uppdrag innan val 2014 (PBF)

Givle kommun har antagit Bestimmelser om pension och
avgangsersittning for fortroendevalda, PBF, att gilla fran och med
2003-01-01. Fortroendevalda som omfattades av det tidigare
pensionsreglementet, PRF-KL, 2002-12-31 och som kvarstir i
fortroendeuppdrag efter denna tidpunkt, omfattas av Overgangs-
bestimmelser till PBF.

Fortroendevalda som tilltritt uppdrag for forsta giangen vid val
2014, eller senare (OPF-KL)

Givle kommun har antagit Bestdimmelser om omstéllningsstdd och
pension for fortroendevalda, OPF-KL, att gilla fran och med valet 2014.
Bestdmmelserna géller for fortroendevalda som véljs for forsta gangen
i samband valet 2014, eller senare och som i tidigare uppdrag inte

omfattats av PBF eller dldre pensionsbestdmmelser.

Fritidspolitiker

Pensionsbestimmelser

Sida 8Ga\397
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Gévle kommuns fritidspolitiker omfattas av pensionsbestimmelserna i
OPF-KL. Kommunen sitter arligen av pensionsavgifter berdknade pa
den pensionsgrundande inkomsten i uppdraget.

e Ersittning for forlorad tjinstepensionsformin i ordinarie
sysselsiittning

Gavle kommuns fritidspolitiker far ersdttning for forlorad
tjdnstepensionsforman efter begiran av den fortroendevalde.

Information om pensionsformaner

I enlighet med KAP-KL samt AKAP-KL informerar Gévle kommun
fortlopande alla medarbetare om intjinade pensionsféormaner.

Information om den avgiftsbestimda &lderspensionen far respektive
medarbetare fran det forsékringsbolag som har valts for férvaltningen av den

avgiftsbestimda élderspensionen.

Fortroendevalda informeras i sérskild ordning om géllande pensionsférmaner.

Sida 60 av 93
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Riktlinjer avseende bestammelser om omstallnings-
stod och pensioner till fortroendevalda
(OPF-KL och PBF)

Gavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besok Ruddamsgatan 27

Vaxel 026-17 18 00 Fax 026-17 83 86 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Bakgrund

Allmant

Gévle kommun har beslutat om en pensionspolicy for Gavle kommunkoncern.
Tillhorande riktlinjer dr upptagna i detta dokument. Dessa riktlinjer géiller for

fortroendevalda inom Gévle kommun.

Gévle kommun har tidigare antagit Bestimmelser om pension och avgingser-
sattning for fortroendevalda, PBF, att gilla frdn och med 2003-01-01.

Gévle kommun har antagit Bestimmelser om omstéllningsstéd och pension for
fortroendevalda, OPF-KL, att gélla frdn och med valet 2014.

Kommunstyrelsen dr den ndmnd under fullméktige som dr pensionsmyndighet
for fortroendevaldas pensionsvillkor
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Omstallningsstod

Inledning

Bestdmmelserna om omstéllningsstdd ér ett tidsbegrénsat omstéllningsstdd dér
ett ekonomiskt omstéllningsstdd kan kombineras med aktiva omstéllningsinsat-

SEr.

Det ekonomiska omstéllningsstodet dr forenat med krav péd egen aktivitet fran
den fortroendevaldes sida att hitta annan forsérjning.

Tillampningsomrade

Anvisningar avseende omstéllningsstdd géller for fortroendevalda som valts for
forsta gangen vid val 2014, eller senare om den fortroendevalde:
o tilltrétt uppdrag pa minst betydande del av heltid (40 procent av grund-
beloppet)
e inte tidigare omfattats av dldre pensionsbestimmelser for fortroende-

valda

Information

Vid tilltréade

Den fortroendevalda ska informeras om Bestdmmelser om omstillningsstod
samt vad detta innebér i samband med att den fortroendevalde tilltrader sitt upp-
drag.

Vid avgang

Den fortroendevalda ska i samband med att han eller hon avgar fran sitt uppdrag
informeras om vilka regler som géller fér ansdkan om:

e ckonomiskt omstéllningsstod

o forlangt ekonomiskt omstallningsstod

o cventuellt aktivt omstéllningsstod
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Den fortroendevalda ska informeras om att han eller hon pé begéran ska kunna
uppvisa underlag som styrker egen aktivitet, samt om kraven pa underlag for

samordning med forvirvsinkomster.

Den fortroendevalda ska pa begédran fa ett avgangsbevis som tydligt beskriver
vilka uppdrag den fortroendevalda haft i kommunen. Detta avgangsbevis utfar-
das i forsta hand av ordférande i den ndmnd dér den fortroendevalde fullgjort
sitt uppdrag.

Aktiva omstallningsinsatser

Fortroendevald med sammanhdngande uppdragstid i kommunen pé 4 &r kan an-
s6ka om aktiva omstéllningsinsatser. Erbjudande och skriftlig information 1am-
nas till den fortroendevalde i samband med avgang fran uppdraget.

Fortroendevald har mojlighet att anséka om motsvarande aktiva omstéllnings-
insatser som anstilld inom kommunen kan beviljas genom Omstéllningsfonden.

Kommunen anvisar utforare efter ansékan om aktiva omstéllningsinsatser.

Beslut pé aktiva omstillningsinsatser upp till ett prisbasbelopp fattas av HR-
chef pa kommunledningskontoret efter ansdkan frén fortroendevald.

Pensionsmyndigheten fattar beslut om aktiva omstéllningsinsatser overstigande

denna niva.

Ekonomiskt omstallningsstéd

Fortroendevald med sammanhéngande uppdragstid i kommunen pa minst ett ar

kan ansdka om ekonomiskt omstéllningsstdd.

For varje fullgjort &r i uppdraget kan 3 ménader med ekonomiskt omstéllnings-
stod betalas ut. Som ldngst kan den fortroendevalde fa ekonomiskt omstallnings-
stod under tre ars tid. Perioden med rétt till ekonomiskt omstéllningsstdd borjar
16pa forsta dagen efter avgangen fran uppdraget.

Om den fortroendevalda inte omfattats av OPF-KL hela aret fore avgangsaret,
berdknas det ekonomiska omstillningsstddet pa avgangsarets arvode. Om inget
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helt arsarvode finns vid avgangstidpunkten, berdknas omstillningsstodet pa ak-
tuellt manadsarvode x 12.

Forlangt ekonomiskt omstallningsstéd

Fortroendevald med sammanhéngande uppdragstid i kommunen pa minst atta
ar kan i omedelbar anslutning till att ekonomiskt omstallningsstéd upphort, an-
sOka om forlédngt ekonomiskt omstallningsstdd. Det forlingda omstéllningssto-
det kan tidigast sokas frén 61 ars alder.

Egen aktivitet

Samma forutsittningar giller som for ekonomiskt omstallningsstod.

Samordning

Den fortroendevalde ska manadsvis, senast den tionde 1 mdnaden efter, lamna
uppgifter om forvarvsinkomst som paverkar storleken av det ekonomiska om-
stallningsstodet enligt §§ 4-5. Uppgiften ska ldmnas till HR-avdelningen pa
kommunledningskontoret. Om underlag foér inkomstsamordning inte lIdmnas in
i foreskriven tid, stoppas kommande utbetalningar i véintan pa underlag.

Kommunen har majlighet att krdva att felaktigt utbetalt belopp aterbetalas om
den fortroendevalde inte rapporterat samordningsbara forvarvsinkomster i rim-

lig tid (inom 2 ménader fran det att forvarvsarbetet utfordes)

Ansokan

Aktivt omstillningsstod: Ansokan ska senast inkomma inom sex manader fran

det att den fortroendevalde avgatt fran sitt uppdrag.

Ekonomiskt omstillningsstéd: Ansokan ska inkomma i anslutning till att den
fortroendevalde avgar fran sitt uppdrag, men senast inom tva manader fran
denna tidpunkt. Vid senare ansdkan betalas maximalt tvd manaders ekonomiskt
omstdllningsstdd ut retroaktivt. Pensionsmyndigheten kan bevilja undantag fran
denna bestimmelse.
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Forlingt ekonomiskt omstillningsstod: Ansokan ska inkomma i anslutning till
att ekonomiskt omstallningsstod enligt § 4 upphor, dock senast en manad innan
forvantad utbetalning. Den fortroendevalde ska arsvis ansdka om forldangt eko-

nomiskt omstallningsstod.
Ansokningarna skickas till HR-avdelningen p&4 kommunledningskontoret.

Om ansokan inkommer vid en senare tidpunkt &n i anslutning till avgéng fran
uppdraget ska den fortroendevalde, pa begéran, kunna visa:

e vilka atgérder han eller hon har vidtagit samt

e vilka forvirvsinkomster som han eller hon uppburit.

Uppgiftsskyldighet och aterbetalning av omstallningsstod

Uppgiftsskyldighet

HR-avdelningen pd kommunledningskontoret kan begira att den fortroende-
valde lamnar in uppgifter enligt nedan:

Aktivt omstillningsstod: Fortroendevald ska pé begéran kunna lamna underlag
som visar vilka atgdrder han eller hon har vidtagit, t ex vilka stodformer eller
kurser han eller hon begagnat sig av.

Ekonomiskt omstillningsstod: Fortroendevald ska pa begiran kunna visa un-
derlag som styrker vilka arbeten som sokts och vilka kontakter som tagits med
tdnkbara arbetsgivare.

Aterbetalning

Kommunen har méjlighet att helt eller delvis aterkrdva det ekonomiska
omstéllningsstodet om den fortroendevalde inte vidtagit nagra atgirder eller
mycket begransade atgéarder for att aterga till arbetslivet.

Beslut om aterkrav fattas av HR- chef pd kommunledningskontoret.

Kvalifikationstid

Kvalifikationstid far tillgodordknas i nytt uppdrag hos annan huvudman, kom-
mun/landsting eller region, om sirskild dverenskommelse om detta

traffas 1 anslutning till avgang fran uppdraget.
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Pension till fortroendevalda

PBF giller fr. o m 2003-01-01

OPF-KL Giller fr. o m valet 2014

Bestimmelser om pension och av-
gangsersittning for fortroendevalda

Bestimmelser om omstéllningsstod
och pension for fortroendevalda

Gdller for

Gdller for

Fortroendevalda med arvode omfat-
tande minst 40 procent av grundbe-
lopp och som tilltrdtt sitt uppdrag in-

Fortroendevalda som viljs for forsta
géngen i samband med val 2014, eller

senarc.

nan val 2014. Fortroendevalda som i1 tidigare upp-
drag inte omfattats av PBF eller andra

omstdllnings- och pensionsbestim-

melser for fortroendevalda.

Fortroendevalda pa heltid, eller betydande del av heltid

Med betydande del av heltid avses kommunal- eller oppositionsrdd som har ett
arvode omfattande 40 procent av grundbeloppet. Med grundbelopp avses 100
procent av géillande riksdagsmannaarvode per méanad.

Fortroendevalda som tilltratt/haft uppdrag innan val 2014 (PBF)

Bestdmmelserna om pension och avgangsersittning for fortroendevalda, PBF,

omfattar kommunal- och oppositionsrad som fullgér uppdrag pa heltid eller be-
tydande del av heltid, samt ménadsarvoderade ordforande i arvodesniva A. Se
Bestimmelser om fortroendeuppdrag i Givle kommunkoncern inklusive till-

lampningsanvisningar.

Pensionsgrundande arvode ér erséttning for uppdrag som avses i 4 kap 1 § kom-
munallagen. Ersdttningar frdn andra juridiska personer &r alltsa inte pensions-

grundande, oavsett om man utsetts av kommunen till detta uppdrag.

Samordning
Forvérvsinkomster upp till tre prisbasbelopp per &r undantas frén samordning.
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Ansé6kan
Formaner enligt PBF betalas ut efter ansékan fran den fortroendevalde.

Fortroendevalda som tilltratt uppdrag for forsta gangen vid val 2014, el-
ler senare (OPF-KL)

Bestdmmelserna om omstéllningsstdd och pension for fortroendevalda, OPF-
KL,

omfattar kommunal- och oppositionsrad som fullgér uppdrag pa heltid eller be-
tydande del av heltid, samt manadsarvoderade ordforande i arvodesniva A. Se
Bestimmelser om fortroendeuppdrag i Giavle kommunkoncern inklusive till-
lampningsanvisningar.

Fortroendevald har ritt till avgiftsbestimd alderspension samt efterlevande-
skydd oavsett uppdragets omfattning.

Fortroendevald med uppdragstid pa minst betydande del av heltid (40 procent
av grundbelopp) har dven ritt till sjukpension samt familjeskydd.

Pensionsbestimmelserna géller inte for fortroendevald som vid tilltradet av upp-
draget uppnatt 67 ars alder, om inte Pensionsmyndigheten beslutar om annat.
Pensionsmyndigheten faststéller i dessa fall pensionsréttens omfattning.

Pensionsgrundande inkomst

Kommunen avsitter arligen pensionsavgifter berdknade pa den pensionsgrun-
dande inkomsten enligt OPF-KL § 4, Pensionsbestimmelser. Som pensions-
grundande inkomst rdknas utbetalda manads-, sammantrades— och forréttnings-
arvoden.

For fortroendevald med uppdrag pa minst betydande del av heltid ska avdrag pa
utbetalt arvode pé grund av:

e sjukdom,

e olycksfall,

e arbetsskada eller

e ledighet enligt fordldraledighetslagen

ingd i den pensionsgrundande inkomsten.

Fortroendevald med uppdrag pa minst betydande del av heltid har rtt till

pensionsavgifter om:
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e Han eller hon beviljas sjuk- eller aktivitetsersittning och som en f6ljd
av detta avgar fran sitt uppdrag fore mandatperiodens utgéng

e Han eller hon befrias frén sitt uppdrag pa grund av sjukdom och beviljas
sjuk- eller aktivitetserséttning under efterskyddstid (270 kalenderdagar)

Riitt till pensionsavgifter kvarstér sa linge den fortroendevalda beviljats sjuk-

eller aktivitetsersittning.

Sjukpension
Fortroendevald med uppdrag pa minst betydande del av heltid har rtt till
sjukpension om:
e Han eller hon beviljas sjuk- eller aktivitetsersdttning och som en foljd
av detta avgar frén sitt uppdrag fore mandatperiodens utgéng
e Han eller hon befrias frén sitt uppdrag pa grund av sjukdom och beviljas
sjuk- eller aktivitetsersattning under efterskyddstid (270 kalenderdagar)

Raitt till sjukpension kvarstér sé lange den fortroendevalda beviljats sjuk- eller
aktivitetserséttning.

Den fortroendevalde ska lamna in ansdkan om sjukpension senast tvd méanader
innan forvéntad utbetalning. Till ansdkan ska beslut om sjuk- och aktivitetser-
sattning fran Forsdkringskassan bifogas.

Ansokan skickas till HR — avdelningen pa kommunledningskontoret.

Familjeskydd
Fortroendevald med uppdrag pa minst betydande del av heltid omfattas av
familjeskydd.

Anvisningar tas fram nér Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) l&dmnat

forslag pa utformningen av denna formén. I avvaktan pa detta géiller bestimmel-
ser om efterlevandepension enligt PBF § 13 Efterlevandepension.
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Fritidspolitiker

Pensionsbestammelser OPF-KL

Kommunen avsitter arligen pensionsavgifter berdknade p& den pensionsgrun-
dande inkomsten enligt OPF-KL § 4, Pensionsbestaimmelser for fortroendevalda
som:
e viljs for forsta gdngen i samband med val 2014 eller senare, eller
e som i tidigare uppdrag inte omfattats av PBF eller andra pensionsbe-
staimmelser for fortroendevalda

Pensionsbestammelserna géller inte for fortroendevald som uppnétt 67 ars
alder, om inte Pensionsmyndigheten beslutar om annat. Pensionsmyndigheten

faststiller i dessa fall pensionsrittens omfattning.

Pensionsgrundande inkomst

Som pensionsgrundande inkomst réknas utbetalda manads-, sammantrédes—
och forréttningsarvoden. Pensionsavgiften tillgodoréknas endast om den for
kalenderaret dr hogre én 1,5 procent av samma ars inkomstbasbelopp. Pensions-
avgifter under detta belopp betalas ut direkt till den fortroendevalda som ett icke
pensionsgrundande arvode. Arsbelopp under 100 kr betalas dock inte ut.

I den pensionsgrundande inkomsten i uppdraget ingér inte erséttning for forlo-
rad arbetsinkomst.

Ersattning for forlorad tjanstepensionsférman i ordinarie sysselsattning

Pensionserséttningen motsvarar den pensionsavgift som géller inom KAP-KL,
vilken berdknas pé utbetalda erséttningar for forlorad arbetsinkomst efter
ansokan frén den fortroendevalde.

For att ersdttning ska utges krévs att den fortroendevalda kan visa att fullgérande
av det kommunala fortroendeuppdraget medfort pensionsforlust.

Fritidspolitiker som aktivt bedriver egen niringsverksamhet, utan att inneha an-
stdllning, och som kan styrka att pensionsformén har forlorats har ratt till ersatt-
ning for forlorad pensionsforman med verifierat belopp. Pensionsersittningen
utbetalas manadsvis i efterskott efter ansokan fran respektive fortroendevald.
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Pensionsforlust for tid som fritidspolitiker fore 2003-01-01 ersétts vid 65 ars
alder. Forlusten ska vara styrkt och for kommunen redovisad pa ett godtagbart

sitt. Begiran om ersittning ska inkomma till kommunen senast tva ar efter
fyllda 65 é&r.

Ansokan

Fortroendevald ska ansoka om avgiftsbestimd alderspension enligt de anvis-
ningar som pensionsmyndigheten beslutat om avseende bestimmelser om om-

stdllningsstod och pension.

Fortroendevald har mdjlighet att vélja bort det obligatoriska efterlevandeskyd-
det innan utbetalning av avgiftsbestimd alderspension pabdrjas.

Efterlevandeskydd

Efterlevandeskyddet innebér att pensionen betalas ut till:
e i forsta hand efterlevande make/maka, registrerad partner, sambo och
e iandra hand till efterlevande barn som léngst till barnet fyller 20 ar.

Efterlevande ska ansoka om efterlevandeskydd senast tvd ménader innan for-
véntad utbetalning. Till ansokan ska uppgift om dodsbodeldgare ldmnas.

Ansokan skickas till HR — avdelningen pa kommunledningskontoret.

Utbetalning av avgiftsbestamd alderspension

Den avgiftsbestimda &lderspensionen betalas tidigast ut frdn och med den ma-
nad den fortroendevalde kan fa allmén pension utbetald. Den avgiftsbestamda

alderspensionen betalas ut manadsvis, livsvarigt.

Den fortroendevalde ska komma in med ansékan om avgiftsbestimd alders-

pension senast tvd manader innan forvéntad utbetalning.
Om den fortroendevalde inte vill omfattas av det obligatoriska efterlevande-
skyddet ska han eller hon meddela detta pa ansokan om avgiftsbestdimd al-

derspension.

Ansokan skickas till HR — avdelningen pd kommunledningskontoret.
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Information till fortroendevalda

Fortroendevalda informeras i sérskild ordning om géllande pensionsformaner.
Fragor om fortroendevaldas pension besvaras av KPA Pension. Kommunen an-

ordnar dven tvéd informationsmoten per mandatperiod.

For en generell beskrivning av bestimmelserna i PBF, se kommunens intranét

Ankaret.
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Riktlinjer for pensionsfragor

Gavle kommun

Gavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besok Ruddamsgatan 27
Vaxel 026-17 18 00 Fax 026-17 83 86 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Bakgrund

Allmant

Gévle kommun har beslutat om en pensionspolicy for Gavle kommunkoncern.
Tillhorande riktlinjer dr upptagna i detta dokument. Dessa riktlinjer géiller for
medarbetare inom Gévle kommun. De kommunala bolagen behover utarbeta

egna riktlinjer.

Finansiering

Finansieringen av Gdvle kommuns pensionsdtagande redovisas under stycket
Tryggande av pensionséatagandet.

Beslutsordning

Kommunstyrelsen beslutar om riktlinjerna.

HR - direktéren pa kommunledningskontoret beslutar inom ramen for riktlin-
jerna i varje enskilt fall, om inte annat anges.

HR - avdelningen pa kommunledningskontoret ansvarar for Gévle kommuns
pensionsadministration.

Pension till medarbetare

Sarskild avtalspension (KAP-KL och AKAP-KL)

Under tid med rétt till sdrskild avtalspension ska kommunen betala pensionsav-
gifter for avgiftsbestimd alderspension enligt gdllande kollektivavtal.

For medarbetare som omfattas av KAP-KL fortsétter pensionsgrundande tid i

forekommande fall att tillgodordknas for formansbestdmd alderspension och
ritten till efterlevandepension bibehalls.
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Overenskommelse om hel sarskild avtalspension

Sarskild avtalspension dr ingen rattighet men kan erbjudas medarbetare som har
fyllt 61 ar. Pensionen bekostas for narvarande av berérd forvaltning mellan 61
och 63 ars alder, och direfter med centrala pensionsmedel.

Sarskild avtalspension ska berdknas pa ett pensionsunderlag enligt KAP-KLs
respektive AKAP-KLs bestimmelser.

Om pensionsunderlaget klart understiger nuvarande 16n skall en sdrskild prov-

ning goras.

Pensionsnivéan éar faststilld till nedanstaende.

Pensionsunderlag uttryckt i in-| Pensionsnivd
komstbasbelopp

0-17,5 75 %
7,5-20 55 %

Sarskild avtalspension utbetalas frén den 6verenskomna tidpunkten till och med
manaden innan den da medarbetaren fyller 65 ar.

Overenskommelse om partiell sarskild avtalspension

Vid sérskild avtalspension pa deltid omregleras anstillningen permanent till en
lagre sysselsdttningsgrad. For att kommunen ska kunna erbjuda ett arbete dr den
lagsta tilldtna sysselsattningsgraden efter omregleringen vara 40 procent av hel-
tid. Nivan é&r satt med hénsyn till verksamhet och medarbetare. Sarskild avtal-
spension pa deltid kan betalas ut som langst till 67 ar.

Samordning

Sérskild avtalspension ska samordnas med forvéarvsinkomst. Ett prisbasbelopp
per ar undantas dock fran samordning. Pensionen minskas darefter med 73,5
procent av aterstdende del av forvarvsinkomsten. Med forvarvsinkomst menas
sddan inkomst som kan jamstéllas med avloningsformaner enligt vid aktuell tid-

punkt géllande centrala kollektivavtal.
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Samordning ska inte goras for sadan del av inkomster som f6ljer av arbete som
medarbetaren hade innan 6verenskommelse om sdrskild avtalspension. Dock

ska samordning goras om inkomsten utokas.

Om en medarbetare med sérskild avtalspension utfor arbete utan erséttning eller
mot lag erséttning, eller fir annan erséttning &n sddan forvarvsinkomst som
framgar enligt ovan, kan kommunen besluta att minska pensionen med uppskat-

tad inkomst, som kan anses vara skalig.

Medarbetaren dr skyldig att ldmna de uppgifter om samordningsbara ersétt-
ningar, inkomster, oavldnat arbete m.m. som behovs for berdkning av pension

enligt kommunens anvisningar.

Kommunen har méjlighet att kriava att felaktigt utbetalt belopp aterbetalas.

Ovrigt

Avgang med sérskild avtalspension kan paverka allmén pension, socialforsak-
ringar och avtalsforsékringar. Kommunen ger inte ndgon kompensation for
detta.

Pensionsférstarkning

Pensionsforstirkning &r ingen rattighet utan kan erbjudas medarbetare som tar
ut sin tjdnstepension helt eller delvis innan 65 ars alder.

Mojligheten géller tillsvidareanstéllda som fyllt 61 ar.

Riktlinjer for tilldggsbelopp fére 65 ars alder
Tillaggsbeloppet berdknas till nedanstdende procentsatser, dock lagst 5 000 kro-
nor i ménaden multiplicerat med sysselsittningsgraden. Beloppet dr detsamma

utan indexering.

Pensionsforstirkningen berdknas pa den fasta manadslonen samt genomsnittet

av de senaste tolv manadernas OB- tilldgg, jour och beredskapsersittning.

Pensionsforstiarkning pa deltid berdknas pé det 16nebortfall som motsvarar ar-
betstidsminskningen.
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Aktuell 16n uttryckt i inkomst-bas- | Tillaggsbeloppsnivaer i procent av

belopp 16n
0-7,5 15 %
7,5-20 20 %

Det manatliga tillaggsbeloppet betalas ut kontant varje méanad fran avgangen
och langst till och med manaden fore 65 ars édlder. For individen &r beloppet
skattepliktigt och ej tjdnstepensionsgrundande.

Information/6vrigt
Avgang med tjénstepension fore 65 ars alder kan paverka allmén pension, soci-
alforsakringar och avtalsforsidkringar. Kommunen utger ingen ytterligare kom-
pensation for detta.

Riktlinjer for tilldggsbelopp efter 65 ar

Vid avgangstillfillet avsitts ett belopp motsvarande tvd manadsloner till en
tjéinstepensionsforsakring, som utbetalas fran 65 ars alder. Anstéllningen upphor
i samband med pensionsavgangen.

Vid avgang pa deltid berdknas tilldggsbeloppets storlek utifran det 16nebortfall
som arbetstidsminskningen innebér. Anstidllningen omregleras permanent till
den lagre sysselsdttningsgraden.

Lonevaxling till pension

Medarbetare kan anméla och dndra 16nevéxling i samband med 16nedversyn,
som borjar gilla tre ménader efter att anmélan skett. Vid nyanstéllning ska an-

maélan ske inom tre manader och borjar sedan gélla tre manader efter anmélan.
Lonevixling gors endast de manader det finns 16n att dra det 6verenskomna be-

loppet fran. Om det inte gar att gora ett avdrag, till exempel vid sjukdom, for-
dldraledighet eller tjanstledighet, gors ett uppehall i I6nevaxlingen.
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Kostnadsneutralitet

Lonevéxlingen till pension ska vara kostnadsneutral for kommunen. Medarbe-
tare som lonevéxlar far darfor ett tilliggsbelopp som for ndrvarande uppgar till
cirka 6 procent av det vixlade beloppet. Tilldgget bestar av skillnader mellan
sociala avgifter och sarskild 16neskatt samt en jaimkning mellan kommunens
6kade administration och minskningen av forsékringskostnader géllande de kol-
lektivavtalade forsiakringarna.

Vid 16nesamtal ska den ovéxlade bruttolonen anvidndas som utgangspunkt.

Kostnadsneutraliteten innebér dven att I6nevaxlingen inte ska paverka medar-
betarens ordinarie tjdnstepension. Bruttolonen fore vaxling ska déarfor vara
tjénstepensionsgrundande.

Kriterier

Légsta belopp att 16nevéxla till pension dr 500 kronor per ménad. Maximalt far
20 procent av bruttolonen véxlas. Medarbetaren véljer sjialv om beloppet ska
sparas i traditionell forsdkring eller fondforsdkring och om forsdkringen ska
tecknas med aterbetalningsskydd.

Loneviéxlingen ska regleras i ett skriftligt avtal mellan Gdvle kommun och med-
arbetaren. Avtalet kan séigas upp av bada parter med omedelbar verkan om for-
utsdttningarna for 16nevixlingserbjudandet forédndras pa grund av dndringar i
lag eller centrala kollektivavtal. Avtalet ska innehélla uppgifter om avtalets 16p-
tid, belopp, villkor for upphdrande och eventuell uppsdgningstid. Dessutom ska
forutséttningar vid sjukdom, ledighet, dodsfall och anstéllningens upphdrande
beskrivas.

Forsékringsbolag anvisas av kommunen.
Ovrigt
Om l6nen efter vixlingen understiger 8,07 inkomstbasbelopp péverkas den all-

manna pensionen. Om lénen efter vaxlingen understiger 7,5 prisbasbelopp pa-
verkas bl.a. sjukpenning, tillfallig férdldrapenning, sjuk- och aktivitetserséttning
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samt ersittning fran A-kassan. Om 16nen efter véxlingen understiger 10 prisbas-
belopp paverkas fordldrapenningen. Oavsett 16neniva paverkar en sénkt brutto-
l6nerséttning frén avtalsforsdkringarna AGS-KL och TFA-KL. Kommunen ger

inte ndgon kompensation for detta.

AKAP-KL for medarbetare fodda 1985 eller tidigare

AKAP-KL ger utrymme att triffa individuell 6verenskommelse om att AKAP-
KL ska gilla istéllet for KAP-KL om den fasta 6verenskomna 16nen dverstiger
62,5 procent av inkomstbasbeloppet.

Mojligheten kan anvéndas vid nyrekrytering pa egen begédran av medarbetaren.
I dessa fall tillimpar kommunen de partsgemensamma riktlinjerna vid verens-
kommelse om AKAP-KL.

Medarbetare som via individuell 6verenskommelse valt att AKAP-KL ska gélla
istéllet for KAP-KL kommer fortsittningsvis att ha AKAP-KL i anstillningen
hos Gévle kommun om inte kommunen beslutar annat.

Alternativ KAP-KL

Alternativ KAP-KL innebér att den forméansbestimda alderspensionen enligt
KAP-KL byts mot en premiebestdmd &lderspension. Ovriga pensionsformaner
inom KAP-KL behélls oforandrade.

Mojligheten till alternativ KAP-KL géller for kommunens forvaltningschefer
och medarbetare med motsvarande funktion, eller annan medarbetare i sarskilt
fall. Med motsvarande funktion avses arbetstagare med motsvarande befogen-
heter som forvaltningschef och som agerar pé direkt uppdrag av styrelse, ndmnd
eller annat politiskt organ samt att detta framgér av arbetstagarens anstallnings-
avtal. Annat sérskilt fall ar kvarstdende i tidigare, kollektivavtalad tjdnstepens-
ionsplan vid verksamhetsdvergang, alternativt kvarstdende i tidigare tjanste-
pensionsplan for medarbetare som vid nyrekrytering har en 16n som overstiger
83,5 procent av inkomstbasbeloppet. Alla kvarstaenden forutsétter att kommu-

nen kan ta dver inbetalningarna till den aktuella planen.
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Mojligheten till alternativ KAP-KL vénder sig till arbetstagare som ar fodd 1985
eller tidigare och omfattas av pensionsavtalet KAP-KL.

Den som omfattas av erbjudandet véljer sjdlv om han eller hon ska ansluta sig
till alternativ KAP-KL. Den som valt att omfattas av alternativ KAP-KL kan
inte dterga till ordinarie KAP-KL sa ldnge anstillningen i kommunen pagar.

Nyanstdlld som i tidigare anstéllning omfattades av alternativ KAP-KL kommer
fortséttningsvis att ha alternativ KAP-KL i anstéllningen hos Gévle kommun

om inte kommunen beslutar annat.

Den anstillde viljer om premien ska placeras i traditionell forsakring eller fond-
forsdkring, samt om forsékringen ska innehélla aterbetalningsskydd eller inte.

Pensionen utbetalas tidigast fran 55 ars alder efter 6verenskommelse med
forsakringsbolaget. Pensionen kan utbetalas under en begréinsad tid eller i vissa
fall livsvarigt. Kortaste utbetalningstid &r normalt fem ar.

Forsékringsbolag anvisas av kommunen.

Alternativ berdakning for medarbetare som omfattas av PA-KL

Den alternativa berdkning som kommunen tillimpar for medarbetare som pé
grund av beviljad partiell sjukersittning fore 1998 fortfarande omfattas av PA-
KL innebar att en livranta enligt PA-KL § 15 berdknas per avgangstidpunkten
fran anstéllningen med f6ljande anpassningar:
- Pensionsunderlaget utgors av vid pensionstidpunkten faktiskt utbetald
16n omréknad till heltid.
- Aktuellt inkomstbasbelopp anvénds 1 stillet for forhojt prisbasbelopp
vid faststéllande av gransen for 7,5, 20 respektive 30 basbelopp.

Om livrantan berdknad pa detta sétt overstiger kompletteringspensionen berék-

nad enligt kollektivavtalet, utges mellanskillnaden som en livsvarig pensions-
forstarkning som arligen indexeras med prisbasbeloppets utveckling.

Sida 82 av 93

Sid 9 (12)



Sid 10 (12)

Forhojd pensionsavgift

Mojligheten kan anvéndas vid sérskilda rekryteringstillfallen for forvaltnings-
chefer och medarbetare med motsvarande funktion, eller annan medarbetare i
sarskilt fall.

Information om Gavle kommuns pensionsformaner

Alla medarbetare far &rlig information om intjinade pensionsférmaner av den
pensionsadministrator som administrerar kommunens pensioner. Pensionsin-
formationen &r skriftlig och 1dmnas i form av en pensionsprognos for intjanad
pension fore 1998-01-01 och for den forménsbestdmd alderspension.

Ytterligare information om den avgiftsbestimda alderspensionen fér respektive
medarbetare frén det forsdkringsbolag som valts.

Kommunens medarbetare som ska vilja forsdkringsbolag for den avgiftsbe-
stimda alderspensionen far information och valblankett frén pensionsadminist-

rationsbolaget som Gévle kommun, for var tid, har gidllande avtal med.

Allman information
Frégor om tjanstepension besvaras av Givle kommuns pensionshandlédggare.
Dessutom ger Givle kommun regelbunden gruppvis information till alla in-

tresserade medarbetare.

Individuell information

Medarbetare som erbjuds eller omfattas av pensionserbjudandena sérskild av-
talspension, 16nevaxling eller alternativ KAP-KL far sérskild information av

kommunen.

Pensionsavgang

Medarbetare som planerar att avga med pension ska ldmna skriftlig ansdkan om

detta till ndrmaste chef senast tre manader fore planerad pensionsavgang.
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For begédran om utbetalning av avgiftsbestimd alderspension och information

om pensionsformanens storlek, ska medarbetaren vénda sig till det forsakrings-

bolag som valts.

Information pa Ankaret

Pé& medarbetarportalen finns information om tjdnstepensionen samt beskrivning

av det svenska pensionssystemet.

Tryggande av pensionsatagandet

Gévle kommun tryggar sina pensionsdtaganden pa foljande sitt:

Avgiftsbestdimd alderspension

Tryggas genom tjinstepensionsforsikring. Ar-
lig premiebetalning gors till den forsdkring

som medarbetaren valt.

Formansbestdmd alderspension

Tryggas genom beskattningsritten. Intjdnandet
skuldfors arligen.

Overenskommelse om sérskild av-

Hela pensionsbeloppet skuldfors i samband

ningschefer eller motsvarande

talspension med beviljad pension och tryggas genom be-
skattningsratten.
Alternativ. KAP-KL for forvalt- | Tryggas genom tjdnstepensionsforsikring.

Manadsvis premiebetalning sker till den for-
sdkring som medarbetaren valt.

Pension intjédnad fére 1998

Intjanad pension skuldfors och tryggas genom
beskattningsritten. Redovisas som en ansvars-

forbindelse.

Pension till efterlevande

Tryggas genom beskattningsrétten. Hela pens-
ionsbeloppet skuldfors i samband med intréaffat
dodsfall.

PBF (Bestimmelser om pension
och avgangserséttning for fortro-

endevalda)

Hela pensionsbeloppet skuldfors i samband
med beviljad pension och tryggas genom be-
skattningsratten.
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OPF (Bestimmelser om omstill-
ningsstdd och pension for fértroen-
devalda)

Tryggas genom beskattningsritten. Intjanad
pension skuldfors arligen
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Gavle Kommunfullmaktige
KOMMUN Sammantradesdatum 2018-10-29

§ 9: Revidering av riktlinje mot trakasserier, sexuella

trakasserier och krankande sarbehandling
Delges:

HR i kommunkoncernens forvaltningar och bolag.

Dnr 18KS371

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar i enlighet med Kommunstyrelsens forslag

att besluta om revidering av riktlinje mot trakasserier, sexuella trakasserier och
kriankande sarbehandling

Arendebeskrivning
Diskrimineringsombudsmannen, DO, har genomfort en storre tillsynsinsats riktad
mot kommuner och landsting avseende arbetsgivarens riktlinjer och rutiner for att

forhindra trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier.

Utifran DOs svar till Givle kommun har riktlinje for kommunkoncernen reviderats
avseende —

« Komplettering av information om férbud mot repressalier samt fortydligande
kring sexuella trakasserier.

» Fortydligat tillvigagangsséttet da trakasserier/krankning intraffat, tydliggjort

chefens utredningsansvar, fortydligat om vikten av bedomning av bakomliggande
orsaker samt fragestallningar att diskutera pa APT.

Inldgg i drendet
Helene Akerlind (L).
Yrkanden

Helene Akerlind (L) yrkar bifall till Kommunstyrelsens forslag.

Beslutsunderlag

¢ 8179 KS Revidering av riktlinje mot trakasserier, sexuella trakasserier och
kriankande sarbehandling, dnr 18KS371-3

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Gavle

KOMMUN

Kommunfullmaktige
Sammantradesdatum 2018-10-29

e Tjansteskrivelse 2018-09-04 - Revidering av riktlinje trakasserier, sexuella

trakasserier och krankande sirbehandling, dnr 18KS371-1

¢ Riktlinjer vid Trakasserier, sexuella trakasserier och krankande sarbehandling,

dnr 18KS371-2

Justerare

Uppdragsbestyrkande
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13 1(1)
? Datum 2018-09-04
Gavl Dnr 18KS371-1
avie
KOMMUN

Kommunstyrelsen

Tjansteskrivelse - Revidering av riktlinje mot
trakasserier, sexuella trakasserier och krankande
sarbehandling

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att Kommunfullmaktige beslutar om revidering av riktlinje mot
trakasserier, sexuella trakasserier och krankande sarbehandling

Arendet i korthet

Diskrimineringsombudsmannen, DO, har genomfort en storre
tillsynsinsats riktad mot kommuner och landsting avseende
arbetsgivarens riktlinjer och rutiner for att férhindra trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Utifran DOs svar till Gdvle kommun har riktlinje for kommunkoncernen
reviderats avseende —

« Komplettering av information om forbud mot repressalier samt
fortydligande kring sexuella trakasserier.

« Fortydligat tillvagagangssittet da trakasserier/krankning intréffat,
tydliggjort chefens utredningsansvar, fortydligat om vikten av
bedomning av bakomliggande orsaker samt fragestéllningar att diskutera
pé APT.

Beslutsunderlag
DOs svar och rekommendation ligger till grund for aktuellt forslag till
revidering.

Beslutet ska skickas till
HR i kommunkoncernens férvaltningar och bolag.

Maria Rosén

HR-direktor

Géavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besdk Stadshuset Drottninggatan 22
Véaxel 026-17 80 00 gavle.komyn vle www.gavle.se
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Riktlinjer mot trakasserier, sexuella
trakasserier och krankande
sarbehandling
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Inledning

| Gavle kommunkoncern utgar vi fran alla manniskors lika varde, i ett 0ppet arbetsklimat med
respekt och valvilja fér alla medarbetare. Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare dar alla
medarbetare ska behandlas lika.

Gavle kommunkoncerns gemensamma vardegrund; bemdtande, kvalitet och samarbete ar
vagledande for hur alla medarbetare ska utfoéra sina respektive uppdrag.

Syfte och mal

Syftet med riktlinjerna ar att forhindra trakasserier, sexuella trakasserier, repressalier och
krankande sarbehandling genom att Gavle kommunkoncern tydligt markerar att namnda
beteenden inte accepteras pa arbetsplatsen. Riktlinjerna ska ocksa pa ett tydligt satt beskriva
hur chef och medarbetare ska hantera trakasserier och/eller kréankningar i de fall de uppstar.

Malet for Gavle kommunkoncern-ar att alla arbetsplatser ska vara fria fran alla former av
trakasserier och/eller krankningar. Repressalier far under inga omstandigheter forekomma.

Definitioner

Krankande sarbehandling och mobbning
Krankande sarbehandling ar ett samlingsbegrepp for flera former av oacceptabla beteenden.

Med krankande sarbehandling menas alla handlingar som riktas mot en eller flera
medarbetare pa ett krankande satt, och som kan leda till ohalsa eller att medarbetare stalls
utanfér arbetsplatsens gemenskap.

Om krankande sarbehandling upprepas och pagar systematiskt under en langre tid kan det
utvecklas till mobbning.

Trakasserier och sexuella trakasserier

Trakasserier ar ett oonskat agerande som kranker nagons vardighet. Trakasserier kan t.ex.
vara att ge uttryck for forldjligande eller nedvarderande generaliseringar. Om trakasserierna
har ett samband med nagon av diskrimineringsgrunderna kon, alder, etnicitet, religion,
funktionsnedsattning, sexuell ldggning eller konsidentitet omfattas de av
Diskrimineringslagen.

Sexuella trakasserier — nar ord eller handling med sexuell innebord skapar en krdnkande eller
hotfull arbetsmiljo ar det sexuella trakasserier. Det kan handla om tafsningar, forslag, jargong,
beroring eller skamt som har en sexuell anspelning. Sexuella trakasserier ingar i
diskrimineringsgrunden kon och omfattas av Diskrimineringslagen.
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Repressalier

Repressalier ar nar en chef vidtar atgarder mot en medarbetare som har karaktéar av
bestraffning eller hamnd. Dessa kan ta sig uttryck i handlingar, uttalanden eller underlatenhet
som kan medfora skada eller obehag for en enskild individ. Det kan exempelvis handla om
forsamrade arbetsvillkor-/ forhallanden, orimlig arbetsbelastning, att bli frantagen
arbetsuppgifter eller fa arbetsuppgifter som understiger medarbetarens kompetensniva.

Férbud mot repressalier
En chef far inte utsatta en medarbetare for repressalier pa grund av att individen har:

e anmalt eller patalat att arbetsgivaren handlat i strid med lagen
e medverkatien utredning enligt lagen

e avvisat eller fogat sig i chefens trakasserier eller sexuella trakasserier

Forbudet mot repressalier syftar darmed till att skydda den eller de medarbetare som
exempelvis har anmalt arbetsgivaren for diskriminering.

Forbudet mot repressalier galler ocksa i forhallande till den som hos arbetsgivaren soker
arbete, soker eller fullgoér praktik, star till forfogande for att utfora eller utfor arbete som
inhyrd eller inldnad hos arbetsgivaren.

Aven den som fér ndgon annans rakning anméler eller patalar att arbetsgivaren har handlat i
strid med lagen eller medverkar i en utredning omfattas av skyddet.

| det fall repressalier anda intraffar ska den utsatta medarbetaren anmala drendet skyndsamt
till chefens/utovarens éverordnade chef som hanterar drendet. Férvaltningens HR-funktion
ska alltid informeras.

Att skilja mellan trakasserier och krankande sarbehandling

Det kan vara svart att skilja pa begreppen trakasserier och krankande sarbehandling men det
finns vissa skillnader som kan sammanfattas enligt féljande:

e Ett oonskat och krankande upptradande som har ndgot samband med kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell ldggning eller alder faller under begreppet
trakasserier enligt Diskrimineringslagen.

o Ovriga ovialkomna upptradanden (t.ex. utstétning och utfrysning) kan falla under

begreppet krdnkande sarbehandling enligt Arbetsmiljélagen och Arbetsmiljoverkets
foreskrift Organisatorisk och social arbetsmiljo AFS 2015:4.

Sida 82av197



Arbetsgivarens och medarbetarens ansvar

Tillsammans ska arbetsgivaren och medarbetarna arbeta for en god arbetsmiljo dar ingen
utsatts for trakasserier och/eller krankningar. Det gor vi genom att ta till vara varandras
olikheter, visar respekt och tanker pa ordval samt sprakbruk.

Medarbetarens ansvar

Du som medarbetare forvantas i ditt medarbetarskap att leva upp till Gavle kommunkoncerns
medarbetarpolicy och ha kdannedom om riktlinjerna mot krankande sarbehandling,
trakasserier och sexuella trakasserier. Du som medarbetare har ett ansvar att visa respekt for
alla medarbetare.

Chefens ansvar

e Dusom chef dr ansvarig for att arbeta framjande och férebyggande sa att krdnkande
sarbehandling och trakasserier inte forekommer pa arbetsplatsen.

For att forebygga krankningar behover hela arbetssituationen védgas in. En
varningsklocka kan vara att arbetsgruppen fungerar daligt eller att det finns
konflikter.

Andra kallor till dalig social arbetsmiljo kan vara ohalsosam arbetsbelastning och
otydligt arbetsinnehall, exempelvis stor arbetsméangd, ont om tid och otydlig
arbetsfordelning. Vid en stor férandring, t ex en omorganisation, galler det att vara
sarskilt uppmarksam.

Diskutera pa en APT vad som kan upplevas krankande pa er arbetsplats.

Anvand forslagsvis begreppen obehagligt, olustigt, obegripligt och orattvist for att
komma igang med diskussionen.

Skriv ner vad som blir dverenskommet. Ibland forekommer uttryck som ”har ar
stdmningen ra men hjartlig” eller "har ar det hogt i tak”. Vad betyder det?

Fragor att stalla sig:

Finns det beteenden i arbetsgruppen som inte &dr acceptabla?

Pa vilket satt marks det att vi i var arbetsgrupp lever upp till Gavle kommunkoncerns
vardegrund?

Har vi koll pa det som kan orsaka krdankningar?

Gor vi nagonting at det?

Sida $3av197



o Se till att alla medarbetare kontinuerligt far information om Gavle kommunkoncerns
vardegrund, medarbetarpolicy samt aktuella riktlinjer och rutiner ifall det o6nskade
skulle intraffa.

e Informera nya medarbetare vid introduktionen

e Chefen ska vara en god forebild och skapa normer som uppmuntrar ett vanligt och
respektfullt klimat pa arbetsplatsen samt till en tydlig och 6ppen kommunikation.

e Néar du som chef far kannedom om att trakasserier, sexuella trakasserier, repressalier
eller krankande sarbehandling férkommer ska drendet skyndsamt tas om hand,
utredningsskyldigheten startar (Diskrimineringslagen, AFS 2001:1, §9). Las mer om
vad utredningsskyldigheten innebar pa sid 7).

Den utsatta medarbetarens narmaste chef ar alltid utredningsansvarig, oavsett var den
som utsatter medarbetaren har sin organisationstillhérighet.
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Hur gor jag som medarbetare om jag upplever att jag blir utsatt for trakasserier,
sexuella trakasserier eller krdankande sarbehandling?

o S&gifran att beteendet ar ovdlkommet. Markera pa ett tydligt och konstruktivt satt att
du inte accepterar beteendet och att trakasserierna och/eller krankningarna ska
upphora.

¢ Dokumentera vad som sagts och vad som hant, dar tid och datum finns angivet.
Dokumentationen kan vara ett bra stod om trakasserierna och/eller krankningarna
inte upphor.

e Beratta om utsattheten. Om inte beteendet upphér efter att du pratat med den som
kranker och/eller trakasserar ska du alltid vanda dig till din narmsta chef och
forvaltningens/bolagets HR-funktion. Du kan ocksa vanda dig till
ditt skyddsombud eller din fackliga representant for stod.

e Taemot erbjudande om hjalp for att bearbeta situationen.

Om det ar din chef som trakasserar eller utsatter dig for krankande sarbehandling, ska du
vanda dig till ndrmast 6verordnad chef och till férvaltningens/bolagets HR-funktion.

Upplevelsen av att vara trakasserad eller krankt
Trakasserier och krankningar kan uppfattas olika, ett beteende kan upplevas kriankande for
nagon medan en annan person inte kanner sa. Viktigt ar att det ar den utsatta personen som

avgor vad som ar krankande eller inte.

Oavsett om det intraffade klassas som ett trakasseri eller krankning eller inte kan kanslan av
att ha blivit krdnkt anda finnas. Det bor alltid respekteras.
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Hur gor jag som chef om en medarbetare upplever sig utsatt for trakasserier,
sexuella trakasserier eller krdankande sarbehandling?

e Tadetduhor paallvar
Forminska eller bortforklara inte det som medarbetaren har upplevt. Att beratta om
trakasserier innebar att medarbetaren befinner sig i en mycket utsatt position och det ar
viktigt att bemdta medarbetaren med respekt.

e Agera direkt och diskret
Ta tag i problemet skyndsamt, agera diskret och informera alltid forvaltningens/bolagets HR-
funktion for att fa stod i hanteringen av drendet.

e Utredningsskyldighet
Nar du som chef far kannedom om upplevda trakasserier, sexuella trakasserier eller
krankande sarbehandling ska arendet skyndsamt tas om hand genom att du som chef startar
en utredning av situationen (Diskrimineringslagen, AFS 2001:1, §9).

» Prata enskilt med var och en av berdrda. Inta en objektiv och problemlésande hallning
och var noga med att visa respekt for parterna. Se till att beteendet upphor.

» Dokumentera samtalen i samrad med ber6rda parter.

» Om beteendet inte upphor ska en fordjupad utredning inledas. For att utredningen
ska bli opartisk rekommenderar Gavle kommunkoncern att foretagshalsovarden
anlitas for genomforandet av utredningen.

Utredningen bor innehalla en konkret kartlaggning av foljande:
— Den utsattes perspektiv och upplevelser
— Perspektiv och upplevelser hos den/de som uppges utsatta medarbetaren
— Eventuella vittnens perspektiv och upplevelser
— Oberoende bevis, sdsom brev, e-post, bilder eller liknande

Arbetsrattsliga atgarder som kan bli aktuella ar skriftlig varning enligt tillampligt kollektivavtal,
uppsagning av personliga skal eller avsked enligt Lagen om anstallningsskydd (LAS). Vid
misstanke om brott anmals handelsen till polisen. HR ska alltid kontaktas da arbetsrattsliga
atgarder kan bli aktuella.

Deltagarna ar inte anonyma gentemot varandra.

e Beddmning av bakomliggande orsaker
Efter genomford utredning ska chefen géra en samlad beddmning av de bakomliggande
orsakerna till den uppkomna situationen.

Det ska sarskilt utredas om orsakerna beror pa hur arbetet ar organiserat.

Det kan exempelvis rora sig om:
- Brister i organisation eller arbetsledning

— Sarskilt utsatta arbetsroller
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- Brister i informationssystem och kommunikation
- For hog eller for lag arbetsbelastning eller kravniva
- Bristande hallning till eller bemdtande mellan medarbetarna

Orsakerna till krankande sarbehandling och trakasserier kan ocksa handla om enskilda
personers val av agerande och beteende.

Alla medarbetare kan drabbas men sarskilt utsatta ar de som avviker fran rddande varderingar
och normer. Trakasserier, sexuella trakasserier och krankande sarbehandling ar i grunden en
form av maktmissbruk.

Uppratta atgardsplan

» Nar orsakerna ar klarlagda beslutar chefen om lampliga atgarder for att komma
tillratta med situationen. Atgarderna dokumenteras i en atgardsplan.

> Tank pa att vara s konkret som mojligt, ange planerade aktiviteter och vem som dr
ansvarig for att de genomfors. Notera aven nar uppfoljning ska goras.

» Om den som upplever sig utsatt och den som utsatter har olika

organisationstillnorighet ska respektive chef i samrad uppratta en atgardsplan.

Stod

| de fall professionellt samtalsstdd dnskas ska detta erbjudas samtliga parter. Kontakta
foretagshalsovarden eller annan intern eller extern stddresurs.

Folj upp

Folj regelbundet upp 6verenskommelsen enligt atgardsplanen.
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