
Kallelse

Omvårdnadsnämnden kallas till sammanträde 2018-03-27

Plats och tid
Omvårdnad Gävle, Magasinsplan 19, Gevaliasalen 09:00-12:00

Ordförande
Anders Jansson (M)

Förhinder anmäls till
Lena Wigg, tfn 026-17 88 13, e-post: lena.wigg@gavle.se 

Presskonferens: den 28 mars, kl 08.15, Magasinsplan 19, Ebony, plan 1.                                                     
Gruppmöte, den 27 mars, kl 08.00-09.00, Magasinsplan 19:                                                                          
(M), (L), (C), (KD): Gevaliasalen                                                                                                                             
(V), (S), (MP): Ebony, plan 1                                                                                                                              
(SD): Rum 137, plan 1
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1. Mötets öppnande  
    

2. Upprop  
    

3. Val av justerare  
    

4. Fastställande av föredragningslista  
    

5. Anmälan av beredning  
    

Ärendebeskrivning
Beredning har ägt rum den 7/3, kl 10.40 - 10.55.
Närvarande var ordförande Anders Jansson (M), vice ordförande Elisabeth Carlson (C), 
Anna-Lena Hellman (L), Tord Fredriksen (V) och Lena Lundgren (S).

6. Lägesrapport välfärdsteknik  
    

Ärendebeskrivning
Kl. 09.00. Informationsärende. Föredragande: Mathilda Domeij.

7. Månadsuppföljning, februari 2018  
    

Ärendebeskrivning
Kl. 09.20. Informationsärende.

8. Remiss - Politisk organisationsöversyn Gävle (POG)
18ON57

 

Förslag till beslut

 Att anta remissvar på Politisk organisationsöversyn Gävle (POG), dnr 17KS452 som 
sitt eget.

Ärendebeskrivning
Beslutsärende.

Handlingar i ärendet
 Missiv, Synpunkter Politisk organisationsöversyn Gävle (POG), dnr 17KS452

 Remissvar: Politisk organisationsöversyn Gävle (POG), dnr 17KS452

 Remissmissiv, Politisk organisationsöversyn Gävle (POG).
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 Remissförslag, POG kommitténs övergripande överväganden och förslag - underlag 
för remiss till nämnde och bolag.

 Direktiv till utredning om politisk organisation i Gävle kommun POG.

 §8 KF Politisk Organisation i Gävle kommun POG.

9. Ekonomisk månadsrapport, februari 2018
18ON63

 

Förslag till beslut

 Att godkänna den ekonomiska månadsrapporten för omvårdnadsnämnden 
avseende februari 2018, samt

 Att till kommunstyrelsen överlämna kommentarer om omvårdnadsnämndens 
resultat avseende februari 2018 samt helårsprognos för hela 2018.

Ärendebeskrivning
Beslutsärende. Föredragande: Rolf Hammar.

Handlingar i ärendet
 Missiv, Ekonomisk månadsrapport för omvårdnadsnämnden, februari 2018

 Bilaga till Ekonomisk månadsrapport för omvårdnadsnämnden, februari 2018

10. Synpunkter på preliminära kommunövergripande mål och 
indikatorer samt ekonomiska ramar 2019-2022
18ON117

 

Förslag till beslut

 Att godkänna förslag till synpunkter till kommunövergripande mål och indikatorer 
samt ekonomiska ramar för perioden 2019-2022.

Ärendebeskrivning
Beslutsärende. Föredragande: Rolf Hammar.

Handlingar i ärendet
 Missiv, Omvårdnadsnämndens synpunkter på preliminära kommunövergripande 

mål och indikatorer samt ekonomiska ramar 2019-2022

 Omvårdnadsnämndens synpunkter på förslag till kommunövergripande mål och 
indikatorer samt ekonomiska ramar 2019-2022
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11. Remiss - Medarbetarpolicy Gävle kommunkoncern
18ON59

 

Förslag till beslut

 Att anta yttrandet som sitt eget.

Ärendebeskrivning
Beslutsärende. Föredragande: Anita Bjurström.

Handlingar i ärendet
 Yttrande - Remiss - Medarbetarpolicy Gävle Kommunkoncern

 Så gör vi Gävle. Gävle kommunkoncerns medarbetarpolicy.

12. Kurser/konferenser  
    

13. Delegationsbeslut  
    

Ärendebeskrivning
Beslutsärende.

14. Avtalsuppföljning Frösunda omsorg AB
15ON305

 

Ärendebeskrivning
Informationsärende. Föredragande: Lena Isokivelä.

Handlingar i ärendet
 Avtalsuppföljning  Frösunda Omsorg AB

15. Samlad kvalitets- och patientsäkerhetsberättelse, Omvårdnad 
Gävle 2017
18ON89

 

Ärendebeskrivning
Informationsärende. Föredragande: Patrik Bergman.

Handlingar i ärendet
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 Samlad kvalitets- och patientsäkerhetsberättelse, Omvårdnad Gävle 2017

16. Uppföljning av LOV-hemtjänst 2017
18ON112

 

Ärendebeskrivning
Informationsärende. Föredragande: Lena Isokivelä.

Handlingar i ärendet
 Uppföljning av LOV hemtjänst 2017

17. Aktuellt från förvaltningen  
    

Ärendebeskrivning
Informationsärende. Föredragande: Lena Isokivelä.

18. Frågor till förvaltningen från nämndens ledamöter/ersättare  
    

Ärendebeskrivning
Informationsärende.

19. Rapport från kontaktpolitikerbesök och deltagande i 
kurser/konferenser  
    

Ärendebeskrivning
Informationsärende.

20. Anmälningsärenden
18ON79

 

Ärendebeskrivning
Informationsärende.

Handlingar i ärendet
 Protokollsutdrag Kommunfullmäktige 180219, § 3

 Protokollsutdrag Kommunstyrelsen 180213, § 25

 Protokollsutdrag Kommunstyrelsen 180213, § 44
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21. Upphandling Vinddraget 14, tilldelning av driftsentreprenad  
    

Ärendebeskrivning
Sekretessärende. Föredragande: Lena Isokivelä.
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2018-03-20

Dnr 18ON57

Missiv

Gävle kommun   Omvårdnad Gävle   Box 825, 801 30 Gävle   Besök Magasinsplan 19
Växel 026-17 80 00   Fax 026-17 88 16   gavle.kommun@gavle.se   www.gavle.se

 

Omvårdnadsnämnden

Synpunkter Politisk organisationsöversyn Gävle 
(POG), dnr 17KS452

Förslag till beslut 

Att anta remissvar på Politisk organisationsöversyn Gävle (POG), 

dnr 17KS452 som sitt eget.

Anders Jansson
Ordförande
Omvårdnadsnämnden Gävle
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2018-03-20

Dnr 18ON57

Remissvar

Gävle kommun   Omvårdnad Gävle   Box 825, 801 30 Gävle   Besök Magasinsplan 19
Växel 026-17 80 00   gavle.kommun@gavle.se   www.gavle.se

 

 Omvårdnadsnämnden

Remissvar: Politisk organisationsöversyn Gävle 
(POG), dnr 17KS452

Bakgrund 
POG-kommitténs uppdrag har varit att göra en översyn av om den politiska 

styrningen behöver förändras vad gäller fördelningen av ansvarsområden och 

struktur mellan nämnder och mellan nämnder och bolag. 

Omvårdnadsnämnden har anmodats inkomma med synpunkter på förslag till 

Politisk organisationsöversyn Gävle (POG), 17KS452. 

Sammanfattning
Omvårdnadsnämnden ställer sig inte bakom förslaget att bilda en särskild 

nämnd för LSS främst ur ett medborgarperspektiv. 

Det finns absolut fördelar med att lyfta fram vissa grupper, men att skapa nya 

gränser mellan nämnder gynnar inte detta. Endast Omvårdnadsnämnden 

ansvarar för myndighetsutövningen för de samtliga nio insatser som 

kommunen berörs av inom LSS, varför det är svårt att se några fördelar för 

medborgarna med att dela upp verksamheten på ytterligare en nämnd. En 

uppdelning av verksamhetsområdet i olika nämnder försvårar hälso- och 

sjukvårdsansvaret inom LSS och SoL, vilket kan leda till att den enskilde inte 

får rätt vård och behandling. Detta är ur ett medborgarperspektiv helt 

förkastligt. 

En av kommitténs styrande riktlinjer är att ha samma antal nämnder som i 

dag vilket ur ett demokratiskt perspektiv kan vara rimligt. 
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Omvårdnadsnämnden föreslår kommittén att ånyo överväga förslaget att 

skapa en LSS nämnd efter att ha gjort en grundlig risk- och sårbarhetsanalys 

ur ett medborgarperspektiv, där alla berörda parter är med under samma 

förutsättningar. Men även att kommittén bör överväga om det finns andra 

verksamheter som tidigare har varit i en egen nämnd som skulle lämpa sig 

bättre att överföra till en ny nämnd.

Omvårdnadsnämnden ställer sig helt bakom POG-kommitténs förslag att 

nämnd och förvaltning inte behöver ha ett till ett förhållande. 

Omvårdnadsnämnden anser att man generellt bör undvika att tillsätta utskott, 

då det är en risk att ansvaret bli otydligt. 

Svar på remissfrågor

Omvårdnadsnämnden har uppfattat tretton remissfrågor, som besvaras här 

nedan.

Remissfråga 1 
Ansvar för beslut respektive utförande av LSS som idag finns under tre 

nämnder bör samlas och ansvaret tydliggöras med placering under nuvarande 

näringslivs- och arbetsmarknadsnämnden.

Omvårdnadsnämndens synpunkter
Först måste en felaktighet i ”POG kommitténs övergripande överväganden och 

förslag - underlag för remiss till nämnder och bolag” korrigeras. I förslaget 

hävdas att ”Ansvar för beslut respektive utförande av LSS som idag finns under 

tre nämnder…”, detta är fel vad avser beslut. Det är endast 

omvårdnadsnämnden som ansvarar för beslut inom LSS!

Medborgarperspektivet är centralt, att kunden står i centrum. Det finns 

absolut fördelar med att lyfta fram vissa grupper, men att skapa nya gränser 

mellan nämnder gynnar inte detta. Omvårdnadsnämnden ansvarar för 

myndighetsutövningen för de samtliga nio insatser som kommunen berörs av 
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inom LSS, varför det är svårt att se några fördelar för medborgarna att dela 

upp verksamheten på ytterligare en nämnd. En uppdelning av 

verksamhetsområdet i olika nämnder försvårar hälso- och sjukvårdsansvar 

ansvaret inom LSS och SoL, vilket kan leda till att den enskilde inte får rätt 

vård och behandling. Detta är ur ett medborgarperspektiv helt förkastligt. 

Nya myndighetsgränserna innebär nya sekretessgränser mellan de olika 

uppdragen, vilket innebär att samtycke måste inhämtas. Det finns en risk, ur 

ett medborgarperspektiv, att den enskilde upplever det som krångligt och inte 

förstår konsekvensen av att inte ge sitt samtycke, viket i sin tur kan medföra 

att medborgaren inte får den omsorg som kan förväntas.

Omvårdnadsnämndens myndighetsutövning inom LSS
Omvårdnadsnämnden är också utförare för en stor del av insatserna, se tabell 

nedan:

Insats Utförare Myndighets
utövning

Volym1

2 Personlig assistans ON/Eget 
val av 
utförare

Försäkrings
kassan ON

142 

42
3 Ledsagarservice ON ON 22
4 Kontaktperson ON ON 336
5 Avlösarservice i hemmet ON ON 30
6 Korttidsvistelse, 
-Vuxna 
- Barn

ON
UN

ON
ON

Totalt 76, 
ca 20 vuxna 
resterande 
barn

7 Korttidstillsyn för 
skolungdom över 12 år 

UN ON 57

8 Boende i familjehem eller i 
bostad med särskild service 
för barn eller ungdom 

ON ON 6

9 Bostad med särskild 
service för vuxna eller annan 
särskild anpassad bostad 

ON ON 276

10 Daglig verksamhet NAN
ON

ON
ON

397
42

Förutom de kunder som har LSS insatser har Omvårdnadsnämnden andra 

typer av insatser för personer med funktionsvariation, främst för målgruppen 

1 Den 1 oktober 2017
2 Avser s.k. BODA verksamhet
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inom den så kallade socialpsykiatrin. Insatserna ges i huvudsak som bistånd 

enligt Socialtjänstlagen (SoL). 

Insats Utförare Myndighetsutövning Volym

Gruppboende, SoL
Köp av plats

ON
Avtal

ON
ON

42
12

Serviceboende, SoL ON ON 22
Boendestöd/personligt 
stöd, SoL (hemtjänst)

ON ON Ca 5500 
tim./månad

Träffpunkter
Nygården och 
Moränen

ON Öppen 
verksamhet

170 besökare
/månad

Omvårdnadsnämndens slutsats
Omvårdnadsnämnden ansvarar för myndighetsutövningen för de samtliga nio 

insatser som kommunen berörs av inom LSS. Inom personlig assistans kan 

även Försäkringskassan ansvara för myndighetsutövningen i de fall den 

enskilde har grundläggande behov som överstiger 20 timmar i veckan. 

Omvårdnadsnämnden har redan i dag huvudansvaret för LSS, varför det är 

svårt att se några fördelar för medborgarna att dela upp verksamheten på 

ytterligare en nämnd.

Hälso- och sjukvårdsansvar ansvar inom LSS och SoL
Omvårdnadsnämnden har ansvar för sjuksköterskeinsatser inom bostad med 

särskild service för vuxna eller annan särskild anpassad bostad gruppboende 

SoL, köp av plats, serviceboende, SoL.

Omvårdnadsnämnden har ansvar för hälso- och sjukvårdsinsatser för kunder 

inom personlig assistans, boendestöd/personligt stöd som uppfyller 

kriterierna för hemsjukvården.

Under kvällar, nätter och helger sker en samverkan mellan sjuksköterskor 

inom Omvårdnadsnämndens ansvarsområde detta för att använda de totala 

resurserna optimalt. 

Omvårdnadsnämndens slutsats 
En uppdelning av verksamhetsområdet i olika nämnder försvårar hälso- och 

sjukvårdsansvaret inom LSS och SoL. Samtycke måste inhämtas och det finns 

en risk, ur ett medborgarperspektiv, att den enskilde upplever det som 
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krångligt och inte förstår konsekvensen av att inte ge sitt samtycke. Vilket i 

praktiken kan leda till att den enskilde inte får rätt vård och behandling.

Myndighetsgränser - sekretessgränser
I förslaget har inte de myndighetsgränser som skapas och dess eventuella 

effekter för medborgare som är i behov av flera nämnders insatser beaktats. 

Mellan två nämnder, som båda bedriver socialtjänstverksamhet t ex daglig 

verksamhet och hemtjänst, gäller i huvudsak en sekretessgräns. Det finns 

sekretessbrytande bestämmelser, så som samtycke, men dessa kan aldrig 

användas generellt och tillsvidare, utan specifikt och varsamt i det enskilda 

fallet.

När medarbetare arbetar mot två eller flera olika nämnder gäller fortfarande 

sekretessgräns mellan de olika uppdragen och de uppdragsgivande 

nämnderna. Detta kan innebära praktiska och juridiska svårigheter, då krav 

ställs på att hålla reda på vilken nämnd som i olika situationer mottar, 

handlägger och äger de sekretesskyddade uppgifterna.

Omvårdnadsnämndens slutsats 
Nya myndighetsgränserna gör att samtycke måste inhämtas och det finns en 

risk, ur ett medborgarperspektiv, att den enskilde upplever det som krångligt 

och inte förstår konsekvensen av att inte ge sitt samtycke, viket i sin tur kan 

medföra att medborgaren inte får den omsorg som kan förväntas.

Remissfråga 2 

Arbetsmarknadsåtgärder och försörjningsstöd bör kopplas ihop även 

ansvarsmässigt med placering under nuvarande näringslivs- och 

arbetsmarknadsnämnden.
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Omvårdnadsnämndens synpunkter
Att koppla ihop Arbetsmarknadsåtgärder och försörjningsstöd är bra, men vi 

tar inte ställning till under vilken nämnd detta bör samlas.

Remissfråga 3

Det strategiska näringslivsarbetet ska ansvarsmässigt placeras under 

kommunstyrelsen.

Omvårdnadsnämndens synpunkter 
Att de strategiska näringslivsfrågorna ligger under kommunstyrelsen anser vi 

vara naturligt och har uppfattningen att så redan är fallet. Ska 

kommunstyrelsen ta ett totalt grepp över alla näringslivsfrågor finns risk att de 

strategiska näringslivsfrågorna försvinner i de dagsaktuella 

näringslivsfrågorna.

Remissfråga 4

I samband med att det strategiska ansvaret för näringslivsfrågor flyttas över 

från näringslivs- och arbetsmarknadsnämnden till kommunstyrelsen bör det 

tydliggöras att det omfattar även frågorna om strategiskt samarbete med 

universitet och högskolor.

Omvårdnadsnämndens synpunkter 
Ett bra förslag om strategiskt samarbete med högskolor och universitet, det är 

dock viktigt att Omvårdnad Gävle kan vara med och påverka och inspireras av 

detta samarbete.

Remissfråga 5

Kommunens organisering under kris ligger idag under kommunstyrelsen i 

form av ett krisledningsutskott. Ansvaret är viktigt och ska ligga kvar men 

kommuniceras tydligare i olika sammanhang där kommunens organisation 

redovisas.

Omvårdnadsnämndens synpunkter 
Omvårdnadsnämnden anser att det är bra att tydliggöra och lyfta fram denna 
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viktiga funktion.

Remissfråga 6

Relevanta delar av kommunens bolagsengagemang bör tydligare 

samlas/organiseras under Gävle Stadshus AB där så är möjligt vad gäller såväl 

hel- som delägda bolag.

Omvårdnadsnämndens synpunkter 
Omvårdnadsnämnden har ingen synpunkt.

Remissfråga 7

Kommittén anser inte att politisk organisation och förvaltningsorganisation 

nödvändigtvis behöver ha samma struktur men däremot givetvis samma mål. 

Omvårdnadsnämndens synpunkter

Omvårdnadsnämnden tycker det är positivt att POG kommittén tar ställning 

till att nämnd och förvaltning inte behöver vara ett till ett förhållande. Då detta 

skapar förutsättningar att bygga upp en rationell förvaltningsorganisation.

Remissfråga 8

För att minska arbetsbelastningen/ärendemängden i nämndarbetet bör frågan 

om utskott i nämnderna diskuteras vidare inom nämnderna. 

Omvårdnadsnämndens synpunkter

Omvårdnadsnämnden anser att man generellt bör undvika att tillsätta utskott, 

då det är en risk att ansvaret blir otydligt. Omvårdnadsnämnden ser istället 

större nytta av att arbeta med t ex referensgrupper, som kan fungera som stöd 

för förvaltningen i särskilda frågor.

Remissfråga 9

Kommittén föreslår att nämndernas/styrelsernas presidier ska omfatta två vice 

ordförande, varav den andre vice ska representera oppositionen.
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Omvårdnadsnämndens synpunkter

Omvårdnadsnämnden ser en fördel i att nämndernas/styrelsernas presidier 

ska omfatta två vice ordförande, men anser dock att förändringen inte ska 

påverka den totala kostnadsbilden för arvoden.

Remissfråga 10

Kommittén föreslår att antalet politiska stödresurser bör utökas för att 

möjliggöra politiskt genomarbetade förslag i större utsträckning än med 

dagens reser medger. 

Omvårdnadsnämndens synpunkter

Omvårdnadsnämnden ser en fördel i utökning av politiska stödresurser och 

menar att detta höjer kvaliteten på helheten. 

Remissfråga 11

Frågan om att tillskapa en särskild myndighetsnämnd för att hantera alla typer 

av ärenden där kommunen främst möter företagare har diskuterats men något 

förslag till förändring har inte utarbetats. 

Omvårdnadsnämndens synpunkter

Omvårdnadsnämnden har ingen synpunkt.

Remissfråga 12

Överförmyndarnämnd.

Omvårdnadsnämndens synpunkter

Omvårdnadsnämnden har ingen synpunkt.

Remissfråga 13

Idag finns ett antal rådgivande organ knutna till kommunstyrelsen 

(pensionärsråd, ungdomsråd, tillgänglighetsråd och samråd för finskt 

förvaltningsområde). Råden ska finnas kvar.
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Omvårdnadsnämndens synpunkter

Omvårdnadsnämnden delar POG-kommitténs förslag om att de rådgivande 

organen skall finnas kvar. 

Omvårdnadsnämnden ser att råden uppfyller en viktig funktion, att det finns 

ett engagemang och vilja att kunna ge synpunkter i viktiga frågor samt vara 

med och påverka. 

Omvårdnadsnämnden ser att det finns en möjlighet till att utveckla råden 

ytterligare. Detta genom att: Strukturera upp och tydliggöra vilka frågor råden 

ska vara delaktiga i och kunna komma med synpunkter i. Använd råden mer 

frekvent som remissinstans. Värna om att råden har en bred representation 

från respektive intresseorganisation och hitta modell för att göra det attraktivt 

att delta.

Anders Jansson (M)
Ordförande
Omvårdnadsnämnden

Sida 17 av 242



Gävle kommun   Kommunledningskontoret   801 84 Gävle   Besök Stadshuset, Drottninggatan 22
Växel 026-17 80 00   gavle.kommun@gavle.se   www.gavle.se

Sid 1 (1)

Remissmissiv

Dnr 18ON57-1
2018-02-07

Anna-Karin Wågberg Sperring
Telefon 026-17 80 16
anna-karin.wagberg_sperring@gavle.se

     

Till Samtliga nämnder och bolag

Ärende Politisk organisationsöversyn Gävle (POG)

Vårt dnr 17KS452

Handling
ar

Remissmissiv 

POG kommitténs övergripande överväganden och förslag – 
underlag för remiss till nämnder och bolag

Svars-
datum

2018-03-30

Remiss
Kommunfullmäktige fattade 2017-11-13 beslut om att genomföra en översyn av 
den politiska organisation och dess ansvarsfördelning. Översynen har antagit 
namnet POG, politisk organisationsöversyn Gävle. 

POG utredningens uppdrag har varit att göra en översyn av om den politiska 
styrningen behöver förändras vad gäller fördelningen av ansvarsområden och 
struktur mellan nämnder och mellan nämnder och bolag. 

Kommittén har tagit fram ett underlag med övergripande överväganden och 
förslag som härmed lämnas på remiss vilket innebär att kommittén vill ha era 
synpunkter på förslagen.  

Era synpunkter ska skickas till kommunstyrelsen@gavle.se senast 30 mars 
2018. För nämnder och bolagsstyrelser som svarar på remissen ska förutom 
synpunkterna också ett protokollsutdrag bifogas i svaret.

Frågor under remisstiden besvaras av Anna-Karin Wågberg Sperring,
026-17 80 16. 

Anna-Karin Wågberg Sperring
Administrativ chef, Kommunledningskontoret
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Remissförslag 

     Till samtliga nämnder och bolag 

POG kommitténs övergripande överväganden och 
förslag – underlag för remiss till nämnder och bolag

Bakgrund och direktiv

Den av kommunfullmäktige tillsatta POG kommittén har under 
november/januari 2017/2018 haft fem sammanträden med övergripande 
diskussion av frågan om politisk styrning och ledning av framtidens välfärd i 
Gävle kommun.

Direktivet till kommittén bifogas denna remiss (bilaga direktiv). POG 
kommittén har följande parlamentariska sammansättning: Ordförande Patrik 
Stenvard (M), Jörgen Edsvik (S), Mattias Eriksson Falk (SD), Ove Vestin(V), 
Evelyn Klöverstedt (L), Inger Schörling (MP), Roland Ericsson (C) och Jan-
Eric Andersson (KD). 

Diskussionen har inriktats på de utmaningar som i huvudsak ekonomi och 
demografi ger för framtiden, nuvarande arbetsbelastning i den befintliga 
nämnds- och bolagsstrukturen i Gävle kommun och möjligheter som ges i den 
nya kommunallagen vad gäller främst kommunstyrelsens ställning och 
delegering till utskott och beredningar. Vidare har en övergripande genomgång 
av vissa andra kommuners sätt att organisera sig för att hantera komplexiteten 
i styrning och ledning i växande kommuner studerats. En enkät till 
ordförande/vice ordförande samt ledamöter i nämnder och bolag med frågor 
om arbetsbelastning och erfarenhet av tidigare organisationsförändringar i 
nämnds/bolagsstruktur har genomförts.

Övergripande har kommittén dragit följande slutsatser.

- Arbetsbelastningen för förtroendevalda i de olika 
nämnderna/styrelserna är något ojämnt fördelad och flera 
ordföranden uttrycker en alltför stor arbetsbelastning/omfång av 
frågor att hantera. Även ledamöter uttrycker att arbetsbelastningen 
främst vad gäller komplexitet, information och inläsning är hög. 

 
- En fråga att skicka med till kommande arvodeskommitté är om 

arvoderad tjänstgöringsgrad bör justeras/differentieras mellan 
nämnder/bolagsstyrelser till förmån för de mer komplexa nämnderna.  
Likvärdiga förutsättningar för fritidspolitikers möjligheter till 
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inläsning, information mm bör regleras.  Frågan om arvodering i 
utskott bör uppmärksammas mot bakgrund av att antalet utskott 
föreslås utökas.

- Kommittén har aktualiserat frågan om nämnds/bolagsstrukturen men 
enats om att bibehålla nuvarande struktur. Kommittén föreslår således 
varken ytterligare eller färre nämnder/styrelser. 

- Följande justeringar i ansvarsområden mellan nämnderna 
föreslås genomföras

1 – Ansvar för beslut respektive utförande av LSS som idag finns 
under tre nämnder bör samlas och ansvaret tydliggöras med placering 
under nuvarande näringslivs- och arbetsmarknadsnämnden

2 – Arbetsmarknadsåtgärder och försörjningsstöd bör kopplas ihop 
även ansvarsmässigt med placering under nuvarande näringslivs- och 
arbetsmarknadsnämnden 

3 – Det strategiska näringslivsarbetet ska ansvarsmässigt placeras 
under kommunstyrelsen

4 - I samband med att det strategiska ansvaret för näringslivsfrågor 
flyttas över från näringslivs- och arbetsmarknadsnämnden till 
kommunstyrelsen bör det tydliggöras att det omfattar även frågorna 
om strategiskt samarbete med universitet och högskolor 

5 - Kommunens organisering under kris ligger idag under 
kommunstyrelsen i form av ett krisledningsutskott. Ansvaret är viktigt 
och ska ligga kvar men kommuniceras tydligare i olika sammanhang 
där kommunens organisation redovisas. 

6 - Relevanta delar av kommunens bolagsengagemang bör tydligare 
samlas/organiseras under Gävle Stadshus AB där så är möjligt vad 
gäller såväl hel- som delägda bolag 

- Kommittén anser inte att politisk organisation och 
förvaltningsorganisation nödvändigtvis behöver ha samma 
struktur men däremot givetvis samma mål. Kommittén tycker t e x att 
Norrköpings modell med kontor verkar fungera väl.

- För att minska arbetsbelastningen/ärendemängden i nämndsarbetet 
bör frågan om utskott i nämnderna diskuteras vidare inom 
nämnderna. Till samhällsbyggnadsnämnden kan t e x ett trafikutskott 
knytas. För att kommunstyrelsen ska kunna ta ett tydligare ansvar i 
styrning och ledning av helheten kan dagens två utskott behöva 
kompletteras med ett välfärdsutskott respektive ett finansutskott. 
Alternativt kan kommunstyrelsens presidium arbeta tydligare med 
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finansfrågorna. Jönköpings modell med utskott kan studeras närmare. 
Genom ett sådant förslag vad gäller frågan om utskott under 
kommunstyrelsen kan samtliga frågor av hållbarhet - såväl ekonomisk, 
som ekologisk och social – beredas bredare. Detta kan förtydligas i 
instruktioner till utskotten.  

- Vad gäller antalet ledamöter i respektive nämnd/bolag har frågan 
diskuterats och övervägts av kommittén men inte föranlett några 
förslag till förändringar. Däremot är kommitténs förslag att det 
tydliggöras att nämndernas/styrelsernas presidier ska omfatta två vice 
ordförande, varav den andre vice ska representera oppositionen.

- Frågan om politiska stödresurser har diskuterats utifrån det 
parlamentariska läge som råder och som kan komma att variera över 
tid. Enighet råder om att antalet politiska stödresurser bör utökas för 
att möjliggöra politiskt genomarbetade förslag i större utsträckning än 
dagens resurser ger.  Därutöver bör tjänstemannastödet förstärkas 
gentemot oppositionspartierna. Det kan gälla såväl ekonomiska som 
juridiska och andra större frågor för att få till stånd genomarbetade 
och genomförbara beslut oavsett vilket förslag som får majoritet.

Sammanfattningsvis

Dagens politiska organisation vad gäller antalet nämnder och bolag är i stort 
sett funktionell för att möte framtidens utmaningar och som både förmår 
främja helheten och samtidigt få en politisk verksamhetsförståelse i de 
enskilda nämnderna/bolagen. Smärre förändringar av ansvarsområden mellan 
nämnderna föreslås för att tydliggöra och stärka styrningen av vissa frågor. 
Vidare kan kommunens olika bolagsengagemang tydligare organiseras under 
GSAB.

För att minska arbetsbelastningen i vissa av nämnderna kan utskott med 
tydligt fokus på enskilda verksamhetsområden tillskapas. Även 
kommunstyrelsens utskott behöver ses över. Dels för att stärka möjligheterna 
till uppsikt över kärnverksamhet att stärka frågorna om finansieringen av 
kommunal verksamhet och dels för att få en helhetssyn av 
hållbarhetsaspekterna. 

Några särskilda frågor

- Myndighetsnämnd

Frågan om att tillskapa en särskild myndighetsnämnd för att hantera alla 
typer av ärenden där kommunen främst möter företagare har diskuterats 
men något förslag till förändring har inte utarbetats. Dessa typer av 
ärenden hanteras idag inte enbart av olika nämnder inom kommunen utan 
även av kommunalförbund där Gävle kommun är medlem. Frågan om 
myndighetsutövning på ett rättssäkert, kundorienterat och transparent 
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sätt är dock av största vikt och måste ha fortsatt starkt fokus även 
framöver. 
- Överförmyndarnämnd

I direktiven till kommittén tas frågan om samverkan i gemensam nämnd 
vad gäller överförmyndarverksamheten upp. Kommittén är positiv till en 
sådan utveckling och anser att frågan kan utredas särskilt i samarbete 
mellan kommunledningskontoret och överförmyndarnämnden. Det är 
viktigt att såväl frågor om eventuella kvalitetsmässiga vinster som 
organisatoriska och ekonomiska konsekvenser beaktas i en sådan särskild 
utredning som har regional inriktning. Resultatet kan redovisas i särskilt 
ärende till kommunfullmäktige.

- Rådgivande organ

Idag finns ett antal rådgivande organ knutna till kommunstyrelsen 
(pensionärsråd, ungdomsråd, tillgänglighetsråd och samråd för finskt 
förvaltningsområde).  Råden ska finnas kvar.

Parallellt med POG kommitténs uppdrag att göra en översyn av råden 
finns ett uppdrag att ta fram ett nytt socialt hållbarhetsprogram. Det kan 
vara relevant att i samband med detta även se över frågan om rådens 
organisation, arbetsformer och funktion. 

Från POG kommittén görs följande medskick för att råden ska ges en 
möjlighet till relevans och utveckling i samhället. 

Rådens struktur, arbetsformer och vad som förväntas av råden och hur 
dialogen med civilsamhället formaliseras ska tydliggöras. Behovet av 
politiskt samråd även med studenter ska särskilt beaktas. Arbetet ska 
göras i nära samarbete med råden och de politiker som är knutna till 
dessa.

Remisstid, översyn av reglementen, bolagsordningar och 
ägardirektiv

De förändringar i reglementen mm som föranleds av kommitténs förslag 
kommer att arbetas fram i nära anslutning till att kommitténs förslag 
behandlas politiskt genom remiss och slutligt förslag till beslut.

Remissvar ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 30 mars. Beslut 
planeras att tas i kommunfullmäktige senast i maj 2018.

För POG kommittén 
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Patrik Stenvard (M), ordförande
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Direktiv POG

Dnr 18ON57-3
2017-10-23

     

Direktiv till utredning om politisk organisation i 
Gävle kommun POG

POG utredningens uppdrag är ytterst att göra en översyn av om den 
politiska styrningen behöver förändras vad gäller fördelningen av 
ansvarsområden och struktur mellan nämnder och mellan nämnder 
och bolag. Sveriges kommuner står inför stora utmaningar för att klara 
välfärdstjänsterna vård, skola, omsorg och särskilt fokus bör därför 
läggas på ansvarsfördelningen i styrning och ledning av dessa områden.  

Fullmäktiges relation till övriga organ i kommunen ska ses över, 
exempelvis om det finns behov av eventuella beredningar direkt 
underställda fullmäktige och hur de kommunala bolagen är 
organiserade gentemot kommunfullmäktige. Även frågan om hur 
struktur och arbetssätt för utskott under kommunstyrelsen och 
nämnderna kan utvecklas bör hanteras.

Det finns många olika samverkansforum mellan kommunerna/regionen 
i länet och olika intresseorganisationer och grupper i samhället. 

Samarbeten med andra kommuner sker genom kommunalförbund, 
gemensamma nämnder eller andra samverkansformer. En kartläggning 
av dessa ska genomföras och även en översyn hur 
samverkansformerna kan utvecklas. Ett område som kan aktualiseras 
för samverkan i gemensam nämnd är överförmyndarnämnden. En 
översyn ska även göras av de råd som finns inom kommunen, 
exempelvis pensionärsråd, tillgänglighetsråd o.s.v. 

Förutom styrning- och ledningsperspektivet bör särskild fokus läggas på 
följande frågor ur ett utvecklingsperspektiv: 

 Medborgarperspektiv
 Digitaliseringen 
 Myndighetsutövning 
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Ytterligare relevanta och aktuella frågeställningar: 

- Vilka konsekvenser får den nya kommunallagen och övriga 
lagförslag om bl a
nya samverkansmöjligheter på den politiska organisationen, 
reglementen och samverkansformer

- Hur ska den politiska organisationen jobba i och med nya 
parlamentariska lägen där det inte nödvändigtvis finns en tydlig 
majoritet

- Vilket stöd bör alla partier få under beredningsprocessen av 
ärenden, exempelvis när det gäller budget

- Hur ska den politiska bemanningen se ut i nämnderna, 
exempelvis antal ledamöter och ersättare, antal vice 
ordförande o s v

- Hur ser arbetsbelastning ut för de förtroendevalda

Processen
Kommunfullmäktige utser en parlamentarisk grupp med en 
representant från varje parti i fullmäktige att fungera som POG 
kommitte. Kommunfullmäktige utser av medlemmarna att fungera 
som ordförande/sammankallande.

En kartläggning och jämförelse med jämförbara kommuner bör 
genomföras.

De motioner och medborgarförslag som kommunfullmäktige har bifallit 
eller besvarat och som berör den politiska organisationen eller 
arbetssätt ska tas med i arbetet.

POG-beredningen ska lägga förslag på eventuella förändringar inför 
kommande mandatperiod.

En översyn av befintlig reglementen ska också genomföras utifrån 
eventuella förändringar i organisationen.
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Arvodesreglementet ska inte ses över av denna POG-beredning utan 
det sker i separat beredning.

Tidplan
Målsättningen är att Kommunfullmäktige ska fatta beslut om eventuell 
förändrad organisation på sammanträdet april 2018. 

 KS/KF fattar beslut om direktiven till utredningen i oktober 
2017

 Beredningen lämnar ifrån sig sin rapport i januari 2018 med 
förslag på eventuella förändringar

 Berörda nämnder och organ ges möjlighet att inkomma med 
synpunkter under februari 2018

 Kommunstyrelse fattar beslut i april 2018
 Kommunfullmäktige fattar beslut på sammanträdet i april 2018

POG kommittén ska arbeta enligt ovan preliminära tidsramar och 
kommer inte att entledigas förrän kommunfullmäktige fattat beslut. 
 

Inger Källgren Sawela, kommunstyrelsens ordförande
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Kommunfullmäktige 
Sammanträdesdatum 2017-10-30

Justerare Uppdragsbestyrkande

§8: Politisk Organisation i Gävle kommun POG
Dnr 17KS452

Beslut 

Kommunfullmäktige beslutar i enlighet med Kommunstyrelsens förslag

att inrätta en kommunfullmäktigeberedning för översyn av politiska 
organisationen i Gävle Kommun.

att beredningen tillsätts från 2017-11-01 fram tills dess beredningen avslutar sitt 
uppdrag, dock som längst 2018-06-31,

att beredningen ska bestå av 8 ledamöter. Beredningen ska inte ha några ersättare.

att bland ledamöterna välja en ordförande och en vice ordförande,

att anta direktiv till beredningen enligt bifogad handling.

att justera paragrafen omedelbart.

Ärendebeskrivning

Inför kommande mandatperiod är det lämpligt och brukligt att se över kommunens 
politiska organisation. I Gävle har dessa organisationsöversyner antagit namnet 
POG (Politisk Organisation Gävle). POG utredningens uppdrag är ytterst att göra 
en översyn av om den politiska styrningen behöver förändras vad gäller 
fördelningen av ansvarsområden och struktur mellan nämnder och mellan 
nämnder och bolag. Översynen föreslås denna gång ske i form av 
fullmäktigeberedning. Bestämmelser om fullmäktigeberedningar finns i 
kommunallagen (3 kap § 7) och i fullmäktiges arbetsordning.

Inlägg görs av

Margaretha Wedin (C) och  Åsa Wiklund Lång (S).

Yrkanden

Margaretha Wedin (C) yrkar bifall till Kommunstyrelsens förslag till beslut.

 

Beslutsunderlag
 Protokollsutdrag från Kommunstyrelsen 2017-10-24 §211 - Politisk 

Organisation i Gävle kommun POG, dnr 17KS452-3
 Direktiv till utredning om politisk organisation i Gävle kommun POG, dnr 

17KS452-2

Sid 1(2)
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Kommunfullmäktige 
Sammanträdesdatum 2017-10-30

Justerare Uppdragsbestyrkande

Sid 2(2)
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Dnr 18ON63

Missiv

Gävle kommun   Omvårdnad Gävle   Box 825, 801 30 Gävle   Besök Magasinsplan 19
Växel 026-17 80 00   Fax 026-17 88 16   gavle.kommun@gavle.se   www.gavle.se

 

Handläggare
Rolf Hammar
Tfn 026-17 93 05
rolf.hammar@gavle.se

Omvårdnadsnämnden

Ekonomisk månadsrapport för omvårdnads-
nämnden, februari 2018

Förslag till beslut   
Att godkänna den ekonomiska månadsrapporten för omvårdnadsnämnden 

avseende februari 2018, samt

Att till kommunstyrelsen överlämna kommentarer om 

omvårdnadsnämndens resultat avseende februari 2018 samt 

helårsprognos för hela 2018.

Ärendebeskrivning
Det ackumulerade resultat t.o.m. februari är 3,0 mnkr vilket är 13,7 mnkr bättre 

än resultatet motsvarande period 2017. Prognosen för hela 2018 är ett 

nollresultat. Det finns ett antal osäkerhetsfaktorer när det gäller volymer som 

kan påverka hur utfallet kommer att bli för hela 2018. Utvecklingen följs därför 

noga när det gäller förändringar av volymer inom alla områden.

Beslutsunderlag 
I bifogad bilaga redovisas omvårdnadsnämndens resultat för februari 2018 

inklusive en jämförelse med 2017. Även investeringarna för 2018 redovisas i 

bilagan.

Lena Isokivelä
Tf Förvaltningschef
Omvårdnad Gävle
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2018-03-19 

Dnr 18ON63 

 
 

 

 
Tjänsteskrivelse 

 

Gävle kommun   Omvårdnad Gävle   Box 825, 801 30 Gävle   Besök Hamiltongatan 22 

Växel 026-17 80 00   Fax 026-17 88 16   gavle.kommun@gavle.se   www.gavle.se 

  

Handläggare 

Rolf Hammar 

Tfn 026-17 93 05 

rolf.hammar@gavle.se 

 

Omvårdnadsnämnden 

Bilaga till ekonomisk månadsrapport för omvård-
nadsnämnden, februari 2018 

 

Resultaträkning totalt för omvårdnadsnämnden jämfört med 

samma period 2017 (belopp i mnkr) 
 
 

 

  Utfall  
Jan - feb 

2018 

Utfall  
Jan - feb 

2017 

Avvikelse 
2018 jmf 

2017 

Procentu-
ell 

avvikelse 

Taxor och avgifter 14,2 14,1 0,1 0,7% 

Hyresintäkter 10,5 10,1 0,4 4,0% 

Övriga intäkter 24,0 26,4 -2,4 -9,1% 

Summa intäkter  48,7 50,6 -1,9 -3,8% 

          

Personalkostnader -181,9 -185,8 3,9 -2,1% 

Köp av verksamheter -75,2 -69,4 -5,8 8,4% 

Hyror och övr fastighetskostn -26,8 -27,7 0,9 -3,2% 

Övriga kostnader -28,0 -28,9 0,9 -3,1% 

Avskrivningar o intern ränta -1,4 -1,3 -0,1 7,7% 

Summa kostnader  -313,3 -313,1 -0,2 0,1% 

          

Kommunbidrag 267,6 251,8 15,8 6,3% 

Periodens resultat 3,0 -10,7 13,7   
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Kommentarer till resultat för februari 2018  
 

Allmänt om resultatet och prognos för hela 2018 

Det ackumulerade resultat t.o.m. februari är 3,0 mnkr, vilket är 13,7 mnkr 

bättre än resultatet motsvarande period 2017. Prognosen för hela 2018 är ett 

nollresultat.  

För 2018 som helhet finns ett antal kända osäkerhetsfaktorer när det gäller vo-

lymer som kan påverka hur utfallet kommer att bli. Inom området funktions-

nedsättning gäller det både Försäkringskassans fortsatta bedömningar angå-

ende personlig assistans samt antal kunder med behov av särskilda place-

ringar. När det gäller externa placeringar har det redan i början av året skett 

förändringar i förhållande till tidigare bedömningar och som innebär ökade 

kostnader. Behovet inom vård- och omsorgsboende är i dagsläget stort vilket 

också kan påverka kostnaderna under fortsättningen av året. Detta kan även 

påverka behov och därmed kostnader både inom hemtjänst och inom korttids-

boende. 

Utvecklingen följs noga när det gäller förändringar av volymer inom alla områ-

den. Det pågår aktiviteter inom flera områden för att på olika sätt öka möjlig-

heten att möta dessa förändringar med så liten påverkan som möjligt inom 

både verksamhet och ekonomi.  

 

Kommentarer till investeringar  

I budget för 2018 finns 9,0 mnkr till investeringar. Omvårdnadsnämnden har 

dessutom i bokslutet för 2017 2,2 mnkr som önskas överföras till 2018 års bud-

get. Per den sista februari har 3,0 mnkr bokförts som investeringar. Hela inve-

steringsbeloppet (9,0 + 2,2 mnkr) beräknas användas under 2018.  
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Dnr 18ON117

Missiv

Gävle kommun   Omvårdnad Gävle   Box 825, 801 30 Gävle   Besök Magasinsplan 19
Växel 026-17 80 00   Fax 026-17 88 16   gavle.kommun@gavle.se   www.gavle.se

 

Handläggare
Rolf Hammar
Tfn 026-17 93 05
rolf.hammar@gavle.se

Omvårdnadsnämnden

Omvårdnadsnämndens synpunkter på preliminära 
kommunövergripande mål och indikatorer samt 
ekonomiska ramar 2019 – 2022

Förslag till beslut   
Att godkänna förslag till synpunkter till kommunövergripande mål och 

indikatorer samt ekonomiska ramar för perioden 2019 – 2022. 

Ärendebeskrivning
Det finns ett upprättat förslag till preliminära kommunövergripande mål, 

indikatorer och ekonomiska ramar för perioden 2019 – 2022. 

Omvårdnadsnämnden ska yttra sig över förslaget. 

Sammanfattande synpunkter på preliminära kommunövergripande 
mål och indikatorer
Precis som 2017 har omvårdnadsnämnden en allmän synpunkt som rör 
processen för att lämna synpunkter på kommunövergripande mål och 
indikatorer. Omvårdnadsnämnden anser att det, vid kommande tillfällen, vore 
önskvärt att det togs fram underlag där det tydligt beskrevs vilka förändringar i 
förhållande till föregående års beslut som föreslås. Ett sådant underlag 
behöver även innehålla tydliga motiv till förändringarna. På så sätt skulle 
nämndernas arbete med att lämna synpunkter underlättas betydligt. Detta 
gäller t.ex. förslaget att alla mål utom de tre på koncernnivå ska bli 
obligatoriska i stället för att vara verksamhetsanpassade. Några av målen blir 
svåra att bryta ner för vissa nämnder och bolag.

Om kommunfullmäktige avser att alla delar av de kommunövergripande målen 
ska brytas ner på nämndsnivå bedömer omvårdnadsnämnden att det är bättre 
att dela upp och renodla de kommunövergripande målen. 
Omvårdnadsnämnden föreslår därför alternativa formuleringar för sex av 
målen. De övriga fem målen föreslås tas bort. Omvårdnadsnämndens förslag 
på ändringar i de kommunövergripande målen är framtagna med 
utgångspunkt i att dessa ska vara möjliga att bryta ner på nämndsnivå.
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Flertalet av indikatorerna i förslaget är i likhet med 2017 bristfälligt beskrivna 
vilket gör det svårt att uttala sig generellt om validiteten. Indikatorerna mäter i 
många fall endast delar av målen. Detta riskerar att fokus hamnar på just den 
del av målet som mäts och inte övriga delar.

Sammanfattande synpunkter på preliminära ramar

Omvårdnadsnämndens samlade bedömning är att grundläggande 

volymförändringar i huvudsak är beaktade i förslaget till preliminära 

driftramar och att förslaget till investeringsramar motsvarar behovet.

Det finns några områden där förändringar i volymer av omvårdnadsbehov inte 

är beaktade i beräkningen av ramar. Därför önskar omvårdnadsnämnden att 

tillsammans med budgetberedningen redan i årets budgetarbete utveckla 

modeller för att mer tillförlitligt bedöma behov och därmed kostnader för 

respektive år. 

Omvårdnadsnämnden har stor förståelse för kommunens totala ekonomiska 

läge och arbetar hårt för att både prioritera och omprioritera verksamheter. 

Effektiviseringar är något som ständigt pågår. 

Beslutsunderlag 
I bifogad tjänsteskrivelse redovisas omvårdnadsnämndens synpunkter på 

förslag till kommunövergripande mål och indikatorer samt ekonomiska ramar 

2019-2022. 

Lena Isokivelä
T.f. förvaltningschef
Omvårdnad Gävle

Sida 35 av 242



Sid 1 (19)
2018-03-20
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Tjänsteskrivelse

Gävle kommun   Omvårdnad Gävle   Box 825, 801 30 Gävle   Besök Magasinsplan 19
Växel 026-17 80 00   Fax 026-17 88 16   gavle.kommun@gavle.se   www.gavle.se

 

Handläggare
Patrik Bergman/ Rolf Hammar

Omvårdnadsnämnden

Omvårdnadsnämndens synpunkter på förslag till 
kommunövergripande mål och indikatorer samt 
ekonomiska ramar 2019-2022

I denna skrivelse redovisar omvårdnadsnämnden sina synpunkter på 11 av de 
föreslagna 14 målen på kommunövergripande nivå. Omvårdnadsnämnden 
väljer att inte lämna synpunkter på de tre mål inom ekonomiperspektivet som 
enligt förslaget ska mätas och analyseras på koncernnivå.

Omvårdnadsnämnden lämnar även kommentarer till de preliminära 
ekonomiska ramar som föreslagits för åren 2019 - 2022.
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Kommunövergripande mål och indikatorer

Inledning

Omvårdnadsnämnden konstaterar att stora delar av förslaget till 

kommunövergripande mål och indikatorer för perioden 2019-2022 är 

oförändrat jämfört med förslaget för perioden 2018-2021. Med anledning av 

detta är majoriteten av de synpunkter kring mål och indikatorer som redovisas 

i denna skrivelse desamma som de synpunkter som omvårdnadsnämnden 

lämnade för perioden 2018-2021 (dnr 17ON91-4).

Allmän synpunkt

Precis som 2017 har omvårdnadsnämnden en allmän synpunkt som rör 

processen för att lämna synpunkter på kommunövergripande mål och 

indikatorer. Omvårdnadsnämnden anser att det, vid kommande tillfällen, vore 

önskvärt att det togs fram underlag där det tydligt beskrevs vilka förändringar 

i förhållande till föregående års beslut som föreslås. Ett sådant underlag 

behöver även innehålla tydliga motiv till förändringarna. På så sätt skulle 

nämndernas arbete med att lämna synpunkter underlättas betydligt. 

Detta gäller t.ex. förslaget att alla mål utom de tre på koncernnivå ska bli 

obligatoriska i stället för att vara verksamhetsanpassade. Några av målen blir 

svåra att bryta ner för vissa nämnder och bolag.

Synpunkter och förslag på mål och indikatorer

Om kommunfullmäktige avser att alla delar av de kommunövergripande 

målen ska brytas ner på nämndsnivå bedömer omvårdnadsnämnden att det är 

bättre att dela upp och renodla de kommunövergripande målen. 

Omvårdnadsnämnden föreslår därför alternativa formuleringar för sex av 

målen. De övriga fem målen föreslås tas bort. Omvårdnadsnämndens förslag 

på ändringar i de kommunövergripande målen är framtagna med 

utgångspunkt i att dessa ska vara möjliga att bryta ner på nämndsnivå.
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Indikatorer

Gävle kommuns modell för balanserad styrning bygger på att måluppfyllelsen 

är tänkt att följas upp med hjälp av en rad identifierade indikatorer. Till 

respektive indikatorer ska årliga målvärden kopplas. För att en sådan 

uppföljningsmodell ska fungera krävs att indikatorerna uppvisar en hög grad 

av validitet. Med detta avses att indikatorerna verkligen mäter det de är tänkta 

att mäta, det vill säga graden av måluppfyllelse. 

Omvårdnadsnämnden har, precis som 2017, kunnat konstatera att flertalet av 

indikatorerna i förslaget är bristfälligt beskrivna, varför det är svårt att uttala 

sig generellt om validiteten. Det man kan säga är dock att de föreslagna 

indikatorerna, i många fall, som bäst mäter delar av de föreslagna målen. 

Genom att peka ut indikatorer som inte omfattar hela målen och sätta 

målvärden på dessa riskerar man att fokus hamnar på just den delen av målet 

som mäts och inte övriga delar.

I synpunkterna på de preliminära kommunövergripande målen och 

ekonomiska ramarna för perioden 2018-2021 (dnr 17ON91-4) valde 

omvårdnadsnämnden att lyfta fram fem konkreta exempel på indikatorer som 

inte höll den metodmässiga kvalitet som kan förväntas, alternativt uppvisade 

en bristande validitet. Samtliga dessa fem exempel på olämpliga indikatorer 

återfinns, i nära nog oförändrat skick, i förslaget till kommunövergripande 

mål och indikatorer för perioden 2019-2022. 
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Invånare och kund

Under perspektivet ”invånare och kund” föreslås tre övergripande mål; 

samtliga obligatoriska.

Förslag till mål:
”Invånarna har ett stort förtroende för den kommunala 
verksamheten och ges möjlighet till delaktighet och 
engagemang”. 
Målet föreslås vara obligatoriskt.

Omvårdnadsnämndens synpunkter på föreslaget mål
Omvårdnadsnämnden konstaterar att föreslaget mål och föreslagen 

beskrivningstext är nära nog identiska med förslagen i de preliminära 

kommunövergripande målen och ekonomiska ramarna för perioden 2018-

2021. Den förändring av målformuleringen som gjorts är att målet skrivs i 

presens (har ett stort förtroende) istället för futurum (ska ha ett stort 

förtroende). 

Omvårdnadsnämnden föreslår, precis som 2017, en renodling av det 

föreslagna målet. I det fall kommunfullmäktige ändrar målformuleringen i 

linje med omvårdnadsnämndens förslag är det viktigt att det i 

beskrivningstexten framgår att Gävle kommun aktivt arbetar med att skapa 

arenor där invånarna ges möjlighet till delaktighet och engagemang.

Omvårdnadsnämndens förslag (obligatoriskt mål):
Omvårdnadsnämndens förslag till mål:

”Invånarna har ett stort förtroende för den kommunala 
verksamheten”.
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Förslag till mål:
”Kompetensnivån hos kommunens befolkning höjs och anpassas 
till arbetsmarknadens behov och samhällets utveckling”. 
Målet föreslås vara obligatoriskt.

Omvårdnadsnämndens synpunkter på föreslaget mål
Omvårdnadsnämnden konstaterar att föreslaget mål är identiskt med förslaget 

i de preliminära kommunövergripande målen och ekonomiska ramarna för 

perioden 2018-2021. Beskrivningstexten har kortats ned och fått en mer 

allmän innebörd.

En viktig förändring i förslaget är att målet föreslås vara obligatoriskt, till 

skillnad från tidigare då det varit verksamhetsanpassat. Omvårdnadsnämnden 

anser att denna förändring inte bör genomföras och att målet även fortsatt ska 

vara verksamhetsanpassat. Detta då ett tydligt riktat mål av detta slag blir 

svårt att bryta ner för vissa nämnder och bolag.

Omvårdnadsnämnden konstaterar, precis som 2017, att man i förslaget, i detta 

fall, använder begreppet ”befolkning” istället för begreppet ”invånare”. 

Omvårdnadsnämnden anser att det är viktigt att använda samma begrepp 

konsekvent, varför ”kommunens befolkning” bör bytas ut mot ”kommunens 

invånare”. 

Omvårdnadsnämnden anser vidare, precis som 2017, att det är viktigt att lyfta 

fram att det är kompetensen i sig, inte nivån på densamma som behöver 

anpassas till samhällets utveckling. Det är också viktigt att det i 

beskrivningstexten framgår att Gävle kommun aktivt stödjer en utveckling av 

invånarnas kompetens som är anpassad till arbetsmarknadens behov och 

samhällets utveckling.

Omvårdnadsnämndens förslag (verksamhetsanpassat mål):
Omvårdnadsnämndens förslag till mål:

”Kompetensen hos kommunens invånare anpassas till samhällets 
utveckling”.
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Förslag till mål 
”Ett socialt hållbart Gävle där alla människor lever i trygghet och 
får sina rättigheter respekterade”. 
Målet föreslås vara obligatoriskt.

Omvårdnadsnämndens synpunkter på föreslaget mål
Omvårdnadsnämnden konstaterar att föreslaget mål och föreslagen 

beskrivningstext är identiska med förslagen i de preliminära 

kommunövergripande målen och ekonomiska ramarna för perioden 2018-

2021. 

Omvårdnadsnämnden konstaterar, precis som 2017, att man i underlaget, i 

detta fall, använder begreppet ”människor” istället för begreppet ”invånare”. 

Omvårdnadsnämnden anser att det är viktigt att använda samma begrepp 

konsekvent. Om målet ska behållas bör därför ”alla människor” bytas ut mot 

”alla invånare”. 

Omvårdnadsnämnden anser vidare, precis som 2017, att ett mål kring social 

hållbarhet inte hör hemma under perspektivet ”invånare och kund”, utan 

snarare bör läggas under perspektivet ”hållbar tillväxt”. 

När det gäller det föreslagna målet specifikt anser omvårdnadsnämnden, 

precis som 2017, att det mer har karaktären av en vision, snarare än ett mål. 

Därmed bör målet strykas.

Omvårdnadsnämndens förslag:
Omvårdnadsnämnden föreslår att målet stryks.
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Medarbetare

Under perspektivet ”medarbetare” föreslås tre övergripande mål; samtliga 

obligatoriska.

Förslag till mål: 
”Framgångsrika medarbetare som bidrar genom ett stort 
engagemang”. 
Målet föreslås vara obligatoriskt.

Omvårdnadsnämndens synpunkter på föreslaget mål
Omvårdnadsnämnden konstaterar att föreslaget mål och föreslagen 

beskrivningstext är förändrade i förhållande till förslagen i de preliminära 

kommunövergripande målen och ekonomiska ramarna för perioden 2018-

2021. Förändringen i målformuleringen innebär att den tidigare skrivningen 

”bidrar till kommunens mål” ersatts med ”bidrar genom ett stort 

engagemang”. Det är positivt att den tidigare skrivningen ersatts, eftersom 

denna innebar att målet i fråga snarare kunde betraktas som ett medel för att 

nå andra mål än ett mål i sig självt. Omvårdnadsnämnden anser dock att även 

den nya skrivningen är problematisk då det inte framgår vad medarbetarna 

ska bidra till. 

När det gäller skrivningen om framgångsrika medarbetare anser 

omvårdnadsnämnden, precis som 2017, att det i grund och botten handlar om 

att vara en attraktiv arbetsgivare. Omvårdnadsnämnden föreslår därför en 

alternativ målformulering enligt nedan. I det fall kommunfullmäktige ändrar 

målformuleringen i linje med omvårdnadsnämndens förslag är viktigt att det i 

beskrivningstexten framgår att Gävle kommun arbetar aktivt med att utveckla 

det framgångsrika medarbetarskapet där allas kompetens och kunskap tas 

tillvara. En framgångsfaktor är ett inspirerande och utvecklande ledarskap.

Omvårdnadsnämndens förslag (obligatoriskt mål):
Omvårdnadsnämndens förslag till mål:

”Gävle kommun är en attraktiv arbetsgivare”.
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Förslag till mål:
 ”Gävle kommunkoncern har ett inspirerande och tillitsbaserat 
ledarskap”. 
Målet föreslås vara obligatoriskt.

Omvårdnadsnämndens synpunkter på föreslaget mål
Omvårdnadsnämnden konstaterar att föreslaget mål och föreslagen 

beskrivningstext är förändrade i förhållande till förslagen i de preliminära 

kommunövergripande målen och ekonomiska ramarna för perioden 2018-

2021. Förändringen i målformuleringen innebär att ”Gävle kommunkoncern” 

lagts till samt att den tidigare skrivningen ”utvecklande ledarskap” ersatts med 

”tillitsbaserat ledarskap”. 

Omvårdnadsnämnden anser, precis som 2017, att det föreslagna målet är en 

av flera förutsättningar för att vara en attraktiv arbetsgivare. I det fall 

kommunfullmäktige fastställer det av omvårdnadsnämnden ovan föreslagna 

målet att ”Gävle kommun är en attraktiv arbetsgivare” bör målet 

därför strykas.

Omvårdnadsnämndens förslag:
Omvårdnadsnämnden föreslår att målet stryks.
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Förslag till mål:
 ”Uppnå jämställda och jämlika arbetsvillkor och jämställda 
löner i kommunkoncernen”. 
Målet föreslås vara obligatoriskt.

Omvårdnadsnämndens synpunkter på föreslaget mål
Omvårdnadsnämnden konstaterar att föreslaget mål och föreslagen 

beskrivningstext är förändrade i förhållande till förslagen i de preliminära 

kommunövergripande målen och ekonomiska ramarna för perioden 2018-

2021. Förändringen i målformuleringen innebär att ”kommunkoncernen” 

lagts till samt att den tidigare skrivningen ”jämställda arbetsvillkor och löner” 

ersatts med ”jämställda och jämlika arbetsvillkor och jämställda löner”. 

En viktig förändring i förslaget är att målet föreslås vara obligatoriskt, till 

skillnad från tidigare då det varit verksamhetsanpassat. I det fall 

kommunfullmäktige fastställer målet anser omvårdnadsnämnden att denna 

förändring inte bör genomföras och att målet även fortsatt ska vara 

verksamhetsanpassat. 

Omvårdnadsnämnden anser, precis som 2017, att det föreslagna målet är en 

av flera förutsättningar för att vara en attraktiv arbetsgivare. I det fall 

kommunfullmäktige fastställer det av omvårdnadsnämnden ovan föreslagna 

målet att ”Gävle kommun är en attraktiv arbetsgivare” bör målet 

därför strykas.

Omvårdnadsnämndens förslag:
Omvårdnadsnämnden föreslår att målet stryks.
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Hållbar tillväxt
Under perspektivet ”hållbar tillväxt” föreslås fyra övergripande mål; samtliga 

obligatoriska.

Förslag till mål:
 ”Ett starkt växande Gävle”. 
Målet föreslås vara obligatoriskt.

Omvårdnadsnämndens synpunkter på föreslaget mål
Omvårdnadsnämnden konstaterar att föreslaget mål och, till viss del, 

föreslagen beskrivningstext är förändrade i förhållande till förslagen i de 

preliminära kommunövergripande målen och ekonomiska ramarna för 

perioden 2018-2021. Förändringen i målformuleringen innebär att den 

tidigare skrivningen ”ett stark växande Gävle som når 120 000 invånare” 

ersatts med ”ett stark växande Gävle”. Det är positivt att den tidigare 

skrivningen ersatts, eftersom denna snarare var ett målvärde än ett mål i sig 

självt. 

Omvårdnadsnämnden anser dock att det föreslagna målet är ospecifikt. Precis 

som 2017 anser omvårdnadsnämnden vidare att målet enbart syftar till tillväxt 

och att hållbarhetsperspektivet saknas i sammanhanget. 

Omvårdnadsnämnden föreslår därför nedan ett alternativ till det föreslagna 

målet. I det fall kommunfullmäktige ändrar målformuleringen i linje med 

omvårdnadsnämndens förslag är det viktigt att det i beskrivningstexten 

framgår att Gävle kommun bedriver ett aktivt arbete med att tillfredsställa 

sina invånares behov idag och ger förutsättningar för kommande generationer 

att tillgodose sina behov. En väl fungerande bostadsmarknad, en infrastruktur 

för bra kommunikation ger möjlighet att välja var man helst vill bo och arbeta. 

Ett bra företagsklimat ger förutsättningar för ett utvecklat näringsliv. 

Miljöarbetet som regleras i det miljöstrategiska programmet bör också lyftas 

in i beskrivningstexten.

Omvårdnadsnämndens förslag (obligatoriskt mål):
Omvårdnadsnämndens förslag till mål:

”Gävle har en hållbar tillväxt”.
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Förslag till mål:
 ”Gävle kommun är en av Sveriges bästa företagarkommuner.” 
Målet föreslås vara obligatoriskt.

Omvårdnadsnämndens synpunkter på föreslaget mål
Omvårdnadsnämnden konstaterar att föreslaget mål är identiskt med förslaget 

i de preliminära kommunövergripande målen och ekonomiska ramarna för 

perioden 2018-2021. I beskrivningstexten har en mening kring det 

kommunala näringslivsprogrammet lagts till.

En viktig förändring i förslaget är att målet föreslås vara obligatoriskt, till 

skillnad från tidigare då det varit verksamhetsanpassat. I det fall 

kommunfullmäktige fastställer målet anser Omvårdnadsnämnden att denna 

förändring inte bör genomföras och att målet även fortsatt ska vara 

verksamhetsanpassat. Detta då ett tydligt riktat mål att detta slag blir svårt att 

bryta ner för vissa nämnder och bolag.

Omvårdnadsnämnden anser vidare, precis som 2017, att målsättningar som 

anger en ambition i jämförelse med andra i sig inte nödvändigtvis är 

kvalitetsdrivande. Sådana målsättningar bör därför inte användas.

Omvårdnadsnämnden anser också, precis som 2017, att ett gott företagsklimat 

är en av flera förutsättningar för en hållbar tillväxt. I det fall 

kommunfullmäktige fastställer det av omvårdnadsnämnden ovan föreslagna 

målet att ”Gävle har en hållbar tillväxt” bör målet därför strykas.

Omvårdnadsnämndens förslag:
Omvårdnadsnämnden föreslår att målet stryks.
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Förslag till mål:
 ”Gävle kommun är en av Sveriges bästa miljökommuner”.  
Målet föreslås vara obligatoriskt.

Omvårdnadsnämndens synpunkter på föreslaget mål
Omvårdnadsnämnden konstaterar att föreslaget mål är identiskt med förslaget 

i de preliminära kommunövergripande målen och ekonomiska ramarna för 

perioden 2018-2021. Beskrivningstexten har dock kortats ned något.

Precis som nämndes ovan anser omvårdnadsnämnden att målsättningar som 

anger en ambition i jämförelse med andra i sig inte nödvändigtvis är 

kvalitetsdrivande. Sådana målsättningar bör därför inte användas.

Omvårdnadsnämnden anser vidare, precis som 2017, att ett aktivt miljöarbete 

är en av flera förutsättningar för en hållbar tillväxt. Dessutom styrs 

kommunens miljöarbete via det miljöstrategiska programmet. I det fall 

kommunfullmäktige fastställer det av omvårdnadsnämnden ovan föreslagna 

målet att ”Gävle har en hållbar tillväxt” bör målet därför strykas.

Omvårdnadsnämndens förslag:
Omvårdnadsnämnden föreslår att målet stryks.
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Förslag till mål:
 ”Gävle kommuns verksamheter har effektiva processer med hög 
kvalitet”. 
Målet föreslås vara obligatoriskt.

Omvårdnadsnämndens synpunkter på föreslaget mål
Omvårdnadsnämnden konstaterar att föreslaget mål och föreslagen 

beskrivningstext är identiska med förslagen i de preliminära 

kommunövergripande målen och ekonomiska ramarna för perioden 2018-

2021. 

Omvårdnadsnämnden anser, precis som 2017, att målet bör avse effekterna av 

processerna och inte processerna i sig. Ett mål som innebär att Gävle kommun 

ska tillhandahålla verksamheter av hög kvalitet tillsammans med målet 

”kommunkoncernens verksamheter bedrivs kostnadseffektivt” nedan 

förutsätter att processerna är effektiva. Effektiva processer bör i 

sammanhanget snarare ses som medel snarare än som mål.

Utifrån skrivningar i exempelvis 2a§ HSL och 3 kap 3§ SoL anser 

omvårdnadsnämnden, precis som 2017, att begreppet ”hög kvalitet” bör 

ersättas av ”god kvalitet”.

Omvårdnadsnämndens förslag (obligatoriskt mål):
Omvårdnadsnämndens förslag till mål:

”Gävle kommun tillhandahåller verksamheter av god kvalitet”.
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Ekonomi

Under perspektivet ”ekonomi” föreslås ett obligatoriskt övergripande mål.

Förslag till mål:
 ”Kommunkoncernens verksamheter bedrivs kostnadseffektivt 
och inom tilldelade ramar”. 
Målet föreslås vara obligatoriskt.

Omvårdnadsnämndens synpunkter på föreslaget mål
Omvårdnadsnämnden konstaterar att föreslaget mål är identiskt med förslaget 

i de preliminära kommunövergripande målen och ekonomiska ramarna för 

perioden 2018-2021. Beskrivningstexten har dock kortats ned något.

Omvårdnadsnämndens förslag (obligatoriskt mål):
Omvårdnadsnämndens förslag till mål:

”kommunkoncernens verksamheter bedrivs kostnadseffektivt”.
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Omvårdnadsnämndens synpunkter på preliminära 
ekonomiska ramar 2019 - 2022

Sammanfattande synpunkter på föreslagna ramar

Omvårdnadsnämndens samlade bedömning är att grundläggande 

volymförändringar i huvudsak är beaktade i förslaget till preliminära 

driftramar. Bedömning är att den föreslagna reduceringen av 

kommunbidraget med två procent (2 %) för både 2019 och 2020 är högre krav 

på effektivisering och andra förändringar än vad omvårdnadsnämnden klarar 

utan att begränsa/ta bort vissa verksamheter. De områden som i första hand 

påverkas är de frivilliga verksamheter som inte är lagreglerade.

För vissa områden är förändringar i volymer av omvårdnadsbehov inte 

beaktade i ramberäkningen. Dessa föreslås att de ska ingå. 

Det kan behöva tas fram modeller för att bedöma dessa volymförändringar 

och det önskar omvårdnadsnämnden att det sker tillsammans med 

budgetberedningen. Detta behöver göras redan i årets budgetarbete för att i 

ramarna för 2019 – 2022 få en mer tillförlitlig bedömning av volymer och 

därmed kostnader för respektive år. Gäller t.ex. personer med mycket 

komplexa behov där det kan ingå insatser för personer med behov av 

respirator och avancerad häls- och sjukvård, insatser där Försäkringskassan 

tidigare beslutade om personlig assistans men som nu blir ett rent kommunalt 

ansvar samt barn och unga med beslut enligt LSS 9:8.

Bedömningen är att förslaget till investeringsramar motsvarar behovet av 

investeringar.

Förslag till preliminära ekonomiska driftramar

Förslag till preliminära ekonomiska driftramar för omvårdnadsnämnden för 

2019 – 2022 finns nu redovisade. De ekonomiska ramarna motsvarar det 

kommunbidrag som omvårdnadsnämnden får för respektive år. Utöver 

kommunbidraget finns drygt 300 mnkr i externa intäkter främst i form av 

avgifter och hyror samt ersättning från Försäkringskassan för den personliga 

assistans som omvårdnadsnämnden utför på uppdrag av Försäkringskassan. 

För 2018 uppgår de externa intäkter till 325 mnkr. 
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Vid beräkningen av de preliminära ramarna har det gjorts avdrag från 

kommunbidraget i form av effektiviseringskrav med olika procentsatser för 

respektive år, se tabellen nedan.

2018 2019 2020 2021 2022

Förslag till kommunbidrag 
efter avdrag för nedanstående 
effektiviseringskrav, mnkr

1 606 1 646 1 682 1 731 1 794

Effektiviseringskrav, % 1,5 2,0 2,0 1,5 1,0

Effektiviseringskrav, mnkr - 24,3 - 33,6 - 34,3 - 26,4 - 18,1

Utkast till omvårdnadsnämndens boendeplan för 2019 – 2022 med utblick 

mot 2030 har använts som underlag för att bedöma behovet av olika typer av 

särskilda boenden. Behovet av hemtjänst är beräknat på hur mycket invånarna 

som är 80 år och äldre använder sig av hemtjänst. 

Som en del i modellen för att beräkna behovet av hemtjänst ingår sedan flera 

år ett bedömt samband mellan förändringen av antal lägenheter inom vård- 

och omsorgsboende och behovet av hemtjänst. Modellen innebär att för varje 

förändring av en (1) lägenhet inom vård- och omsorgsboende minskar/ökar 

behovet av hemtjänst med 500 timmar/år. Omvårdnadsnämnden har under 

flera år varit tveksam till att denna modell stämmer överens med faktisk 

verklighet utom i vissa särskilda lägen. Modellen kan fungera om det är brist 

på vård- och omsorgsboenden och det blir en kösituation där kunder som är 

beviljade vård- och omsorgsboende i stället får sin omvårdnad i hemmet. 

Denna situation gäller inte i Gävle kommun i dag. Effekten har under ett antal 

år blivit att omvårdnadsnämnden utfört större volymer inom hemtjänsten än 

vad som tilldelats i ram och i efterhand fått acceptans för detta.

Ej beaktade behov i ramberäkningen
Det finns dock några områden som historiskt inte haft så stora förändringar 

när det gäller behovet av insatser men som vi i dag ser förändras. Det sker 

förändringar i samhället som bland annat inneburit att vissa ärenden med 

komplexa och stora stödbehov blir vanligare. Vissa av dessa är helt nya typer 
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av ärenden som inte funnits tidigare. Behovet av dessa insatser är svåra att 

prognostisera och modeller för beräkning är ännu inte utvecklade. Gäller t.ex. 

personer med mycket komplexa behov där det kan ingå insatser för personer 

med behov av respirator och avancerad häls- och sjukvård. Kostnaden för de 

mest avancerade insatserna uppgår till ca 5,5 mnkr per ärende. Förändringar i 

kostnaderna för dessa insatser ingår inte i ramberäkningen. 

I dagsläget finns det beslut om insatser för tre barn och unga enligt LSS 9:8 

utöver de fyra som bor på det särskilda boendet för denna kundgrupp. För de 

tre nya besluten pågår utredning om lämplig lösning. Kostnader för dessa tre 

finns inte medtagna som tillkommande volymökning i föreslagen ram.

Ett annat område som inte har någon modell för beräkning av behov och 

kostnader i ramarna och därmed inte är beaktade i dagens beräkning av 

ramar, är volymen av egna kommunala beslut om insatser av personlig 

assistans enligt LSS (där Försäkringskassan inte är delaktig). Detta är ett 

område som snabbt ökat i omfattning med anledning av Försäkringskassans 

striktare bedömning av behov inom personlig assistans. Förändringar i 

kostnaderna för dessa områden ingår inte i ramberäkningen.

Boendestöd och personligt stöd är två typer av hemtjänst som inte beaktas vid 

beräkningen av framtida volymer inom området ”hemtjänst”. Volymerna och 

variationerna över tid är små i förhållande till den ”vanliga” hemtjänsten 

inklusive den som utförs via anhöriganställningar. Förändringar i kostnaderna 

för dessa områden ingår inte i ramberäkningen.

Det ekonomiska bistånd som betalas ut som kommunalt bostadstillägg ingår 

inte i underlaget till ekonomiska ramar. 

Förslag till preliminära ekonomiska investeringsramar

Förslag till preliminära ekonomiska investeringsramar för 

omvårdnadsnämnden 2019 – 2022 finns nu redovisade. Beloppen för att köpa 

inventarier till nya boenden följer utkast till omvårdnadsnämndens 

boendeplan för 2019 – 2022 med utblick mot 2030. Föreslagna belopp 

redovisas i tabellen nedan.
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Förslag till 
investeringsramar, mnkr

2019 2020 2021 2022

Årlig grundbudget 6,8 6,9 7,3 7,5

Nya boenden (2 x 
gruppboende)

0,3 0,3

Summa 7,1 6,9 7,6 7,5

Övriga synpunkter på föreslagna ramar

Omvårdnadsnämnden föreslår att sambandet mellan utvecklingen av antalet 

lägenheter inom vård- och omsorgsboende och behovet av hemtjänst, 

utvärderas tillsammans med budgetberedningen redan i årets budgetarbete.

Omvårdnadsnämnden har i sin internbudget för 2018 en buffert för att kunna 

täcka oförutsedda händelser som kommer att uppstå under året. Det är tydligt 

att förändringarna i samhället förändras i allt snabbare takt och att det 

framför allt gäller den socialtjänst omvårdnadsnämnden ansvarar för i form av 

olika insatser. Det bedöms viktigt att både nämnder och kommunen centralt 

avsätter ekonomiska resurser för att klara de oförutsedda händelser som vi vet 

kommer att uppstå. Lämplig fördelning av dessa belopp mellan 

omvårdnadsnämnden och central avsättning, föreslås ske i dialog med 

budgetberedningen. 

Lena Isokivelä
T.f. förvaltningschef
Omvårdnad Gävle
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Dnr 18ON59

Yttrande

Gävle kommun   Omvårdnad Gävle   Box 825, 801 30 Gävle   Besök Hamiltongatan 22
Växel 026-17 80 00   Fax 026-17 88 16   gavle.kommun@gavle.se   www.gavle.se

 

Handläggare
Anita Bjurström
Tfn 026-17 87 45
anita.bjurstrom@gavle.se

Omvårdnadsnämnden

Synpunkter på remiss avseende medarbetarpolicy 
Gävle Kommunkoncern, dnr 18KS58-1

Förslag till beslut 
Att anta yttrandet som sitt eget.

Ärendebeskrivning
Omvårdnadsnämnden har beretts möjlighet att lämna synpunkter på förslag till 
medarbetarpolicy för Gävle Kommunkoncern. 

Förslaget är en uppdatering av nuvarande personalpolicy, är förtjänstfullt 
kortfattat och tydligt med viktiga fokusområden som stödjer kommunkoncernens 
arbete för att vara en attraktiv arbetsgivare.

Lena Isokivelä
Tf Förvaltningschef
Omvårdnad Gävle
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Gävle kommun   Kommunledningskontoret   801 84 Gävle   Besök Drottninggatan 22
Kundtjänst 026-17 80 00   Fax 026-12 54 56   gavle.kommun@gavle.se   www.gavle.se

 

2018-03-20

Så gör vi Gävle 
Gävle kommunkoncerns medarbetarpolicy
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Om medarbetarpolicyn
Medarbetarpolicyn syftar till att stödja ett hållbart arbetsliv och ge alla 

medarbetare goda förutsättningar att hålla en hög kvalitet i arbetet. Den 

ska också bidra till att skapa tillhörighet och sammanhållning i 

kommunkoncernen och utgör ett gemensamt synsätt för medarbetarna. 

Oavsett vilken arbetsplats du arbetar på, vill vi att du känner stolthet 

och engagemang för det arbete du gör.

Ambitionen med medarbetarpolicyn är att vara tydlig med vad du 

erbjuds och vad som förväntas av dig som arbetar i Gävle 

kommunkoncern. Håll den levande på din arbetsplats genom att föra 

dialog om vad den innebär. Medarbetarpolicyn blir verklighet när alla 

tar ett gemensamt ansvar för att gå från ord till handling. Tillhörande 

riktlinjer och handlingsplaner ger vägledning till hur medarbetarpolicyn 

förverkligas rent praktiskt. Anställningsförhållanden, anställningsvillkor, 

arbetsmiljö, och jämställdhetsfrågor regleras också i lagar och avtal. 

Från vision till verksamhet
Oavsett var i kommunkoncernen du jobbar, verkar du för gävlebor i 

livets alla skeenden. Du har stor betydelse för att skapa en 

framgångsrik verksamhet. Tillsammans med Vision 2025 och Vår 

värdegrund beskriver medarbetarpolicyn vilka förutsättningar som krävs 

för att lyckas klara uppdraget på bästa sätt – så gör vi Gävle.
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Uppdraget – vi arbetar för invånarnas gemensamma 

intressen i ett hållbart samhälle
Uppdraget ser inte likadant ut för alla verksamheter, men gemensamt är att vi 

alla arbetar på uppdrag av politikerna, för invånarnas intressen, med att få vårt 

samhälle att fungera och utvecklas. 

Vår värdegrund – vad vi måste vara bra på för att lyckas 

med uppdraget
Kvalitet, bemötande och samarbete är de viktigaste framgångsfaktorerna för 

att lösa uppdraget på bästa sätt. För att göra rätt saker och agera klokt i vår 

vardag är det viktigt att vi utgår från de gemensamt uttalade värderingarna.

Medarbetarpolicyn – så gör vi Gävle
Denna policy vänder sig till alla medarbetare och chefer. Förutsättningar och 

förhållningssätt inom följande områden är särskilt viktiga:

• Arbetsmiljö

• Medarbetarskap, chef- och ledarskap

• Kompetens

• Lön

• Inkludering, jämställdhet och likabehandling 

Inkludering, jämställdhet och likabehandling är integrerade i övriga områden.

Vision 2025 – bilden av Gävle i framtiden
Vi har ett gemensamt, långsiktigt mål med våra olika uppdrag – Vision 2025. 

Den beskriver ett Gävle där vi känner gemenskap och öppenhet för varandra, 

där vi känner oss trygga och vågar tänka nytt och där vi tar vara på allas olika 

erfarenheter och kompetenser. 
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Arbetsmiljö
Vi erbjuder en inkluderande, sund och utvecklande arbetsmiljö 

för ett hållbart arbetsliv. Vi utgår från alla människors lika värde, i 

ett öppet arbetsklimat med respekt och välvilja för varje 

medarbetare. Vi tar tillvara det friska för att stärka hälsan samt 

förebygga ohälsa.

Medarbetarskap, chef- & ledarskap
Vi erbjuder ett medarbetarskap där du tar ansvar, är engagerad, 

får handlingsutrymme och är medskapande. Förutsättningarna 

för det är delaktighet, meningsfulla arbetsuppgifter, 

kompetensutveckling, inspiration och stöd.

Vi erbjuder ett hållbart chef- och ledarskap som utvecklar 

medarbetarskapet, arbetsmiljön, verksamheten och koncernen 

som helhet. Inom ramen för uppdraget får du 

kompetensutveckling, inspiration och stöd.
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Kompetens
Vi erbjuder en utvecklande och lärande kultur med goda 

möjligheter till nya utvecklingsvägar och uppdrag inom 

koncernen. För att agera smart i en snabbt föränderlig värld och 

klara Gävles tillväxt, behövs nya arbetssätt och kompetenser. Vi 

samarbetar över gränserna både inom och utom 

kommunkoncernen, på ett sätt som gynnar det gemensamma 

uppdraget samt utveckling och lärande. 

Lön 
Vi erbjuder jämställd och individuell lönesättning, vilket ska 

stimulera utveckling av verksamhet och säkra koncernens 

kompetensförsörjning. Lönen speglar förhållandet mellan 

arbetsuppgifter och arbetsprestationer. 

Koncerngemensamma individuella lönekriterier:

• Arbetsresultat/måluppfyllelse

• Bidrag till verksamhetsförbättringar

• Yrkesskicklighet/duglighet
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Förväntningar på dig som medarbetare
• du bidrar aktivt till en god arbetsmiljö – du är någons arbetsmiljö och 

respekterar alla människors erfarenheter och lika värde

• du gör dig själv delaktig och agerar professionellt

• du har förståelse för innebörden av politisk styrning och följer politiskt 

fattade beslut

• du tar ansvar för din egen och verksamhetens måluppfyllelse, 

utveckling och lärande

• du ger och söker återkoppling

Förväntningar på dig som chef & ledare
• du är en god förebild som visar mod och vågar agera när det behövs - 

som chef är du tillika ledare

• du skapar en stödjande kultur utifrån Vår värdegrund och det är en 

självklarhet att arbetet är förankrat i styrdokument, lagar och avtal

• du omsätter politiska mål till effektiv verksamhet och sätter 

tillsammans med medarbetarna mål för, följer upp och utvärderar 

verksamheten 

• du ansvarar för ett systematiskt, inkluderande arbetsmiljöarbete och 

förebygger trakasserier och diskriminering

• du ansvarar för att utveckla verksamheten vad gäller medarbetare, 

resurser och resultat

• du har insikt i kompetensförsörjningen, även i ett större perspektiv, 

och ger medarbetarna möjlighet till lärande och kompetensutveckling i 

olika former, särskilt genom att uppmuntra medarbetare att välja ett 

framtida chefskap

• du har en helhetssyn på koncernen och skapar därigenom en 

acceptans av uppdrag, vision, mål och prioriteringar utifrån politiskt 

fattade beslut och i samverkan med fackliga organisationer
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Tjänsteskrivelse

   

Gävle kommun   Omvårdnad Gävle   Box 825, 801 30 Gävle   Besök Hamiltongatan 22
Växel 026-17 80 00   Fax 026-17 88 16   gavle.kommun@gavle.se   www.gavle.se

Handläggare
Carina Zettlin Lindholm
Tfn 026-17 94 96
carina.zettlin@gavle.se 

Omvårdnadsnämnden

Avtalsuppföljning Frösunda omsorg AB

1. Bakgrund
Frösunda Omsorg AB, nedan kallad utföraren driver sedan 2016-02-01, sex 

gruppbostäder via entreprenadavtal med Omvårdnad Gävle, nedan kallad 

beställaren. Det omfattar 30 kunder enligt LSS, personkrets 1 och i anslutning 

till en gruppbostad, daglig verksamhet för fyra kunder enligt BoDa konceptet. 

Verksamheten delas in i objekt 1 och 2. Objekt 1: Allévägen 5 b, c och 

Stiftelsevägen. Objekt 2: Åbyforsvägen, N Skeppargatan och S Slottsgatan. 

2. Sammanfattning
Beställaren har regelbunden kontakt med utföraren via telefon, utförarmöten 

samt platsbesök i verksamheten och samarbetet fungerar bra. 

Uppfattningen är att utföraren levererar en godtagbar kvalitet genom att följa de 

löften som lämnats i anbudet och tillhörande avtal samt att de driver 

förbättringsarbetet framåt. Se vidare redovisning under punkt 4, Mervärde för 

kund.

Verksamheterna bedöms för närvarande vara stabil och ha fungerande 

processer. Närvarande ledarskap finns på enheterna, dock kommer VC på objekt 

1 att sluta och en nyrekrytering planeras. 

Kvalitetsråd för förbättringsarbetet är inrättade på samtliga enheter. 

Utföraren har ambitionen att vara ett centrum för kognition och teknik för 

personer med funktionsnedsättning. Arbetsmetoden Funca som innebär att 

stärka kundens kognitiva förmågor genom att förebygga och minska utmanande 

beteenden, pågår. Projektet ska avrapporteras i början av 2019 för beställare och 

medarbetare inom egenregin.

Närståendeundersökningen visar att det finns förbättringsarbeten gällande 

övergripande kundnöjdhet samt aktiviteter. Åtgärder beskrivs i 

verksamhetsplanen för 2018. Utföraren uppger även att aktivitetsråden ska 

intensifieras för att förbättra fokus på aktiviteter.
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Medarbetarenkät är genomförd och lämnad till beställaren. Utföraren uppger att 

det är ett generellt bra resultat inom företaget.

3. Aktuellt 
Beställaren har genomfört platsbesök för avtalsuppföljning i januari 2018. 

Utföraren har svarat på beställarens enkät för uppföljning samt egenkontroll och 

redovisat åtgärder samt resultat. 

Patient- och kvalitetssäkerhetsberättelse är lämnad enligt avtal. 

För närvarande pågår ett personalärende gällande rutiner vid anställning. 

Återrapportering till beställaren kommer att ske när utredningen är klar.

4. Redovisning av mervärde för kund
Löften om mervärden för god kvalitet har redovisats för beställaren och följer i 

stora delar anbud och avtal under förutsättning att förbättringsarbetet fortsätter, 

nedan lämnas kompletterande information:

4.1 Kund
Begriplig och meningsfull vardag

Utifrån närståendeenkätens resultat kommer utföraren att ytterligare genomföra 

åtgärder för att löpande och proaktivt tydliggöra informationen och 

kommunikationen till såväl kunder som företrädare om t ex tillfälliga 

förändringar gällande aktiviteter, måltider och kring medarbetare.

Arbetsmetoden Funca som innebär att stärka kundens kognitiva förmågor 

genom att förebygga och minska utmanande beteenden genomförs på en av 

gruppbostäderna, Åbyforsvägen. Målet är att minska antalet skydds- och 

begränsningsåtgärder och förbättra självbestämmande och delaktighet hos kund. 

Utföraren redovisar att antalet avvikelser gällande hot och våld har minskat. 

Avsikten är att implementera arbetssättet på resterande gruppbostäder under 

avtalsperioden. Pågående projektet kommer att avrapporteras i början av 2019 

för beställare och medarbetare inom egenregin. Arbetet fortsätter även med 

andra arbetsmetoder utifrån kundernas behov.

Stöd för en positiv hälsoutveckling

I genomförandeplanen dokumenteras hur kunden kommer att arbeta med sin 

hälsa. Olika erbjudanden lämnas som t ex hälsodagbok, hälsodagar, studiecirkel 

i kost samt olika tekniska lösningar för att främja hälsa. Kostombud finns på 

varje enhet som ansvarar för kostrådet. Gemensam aktiviteter planeras under 

2018 för stärka hälsoutvecklingen hos kund. 
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Person- och omvårdnadskontinuitet

Utföraren arbetar enligt löften i anbudet med kontaktmannaskap och 

kundanpassade scheman. Tydliggörande arbetssätt används för att beskriva med 

bilder vilka medarbetare som arbetar och vilka moment som ska ske. För att 

stärka kontinuiteten arbetar utföraren tillsammans med kunden för att stärka 

nätverket kring närstående, medboende och andra samverkansparter som te x 

daglig verksamhet.

4.2 Ledarskap
Ledarskap i det dagliga arbetet

Utföraren uppger att arbetet utgår från ett kundorienterat och närvarande 

ledarskap i det dagliga arbetet. Handledning till medarbetarna och 

värdegrundsarbete sker tillsammans med värdegrundsledarna.

Stöd till verksamhetschef

Stödet till verksamhetschefen ges via centrala resurser och främst via 

regionchefen. Verksamhetscheferna har genomgått utförarens interna 

chefsprogram.

4.3 Kompetens
Handledning och fortbildning

Frösundaakademin är företagets utbildningsavdelning och medarbetarna har 

tillgång till kontinuerlig fortbildning. Kognitionshandledning sker av särskild 

central resurs.

4.4 Ledningssystem
Egenkontroll, riskanalys och dokumentation

Kvalitetsråd för förbättringsarbetet är inrättade på samtliga gruppbostäder. Tre 

Lex Sarah rapporter har utretts under verksamhetsåret, de har inte föranlett 

vidare hantering. Ingen Lex Maria utredning har genomförts. Inga synpunkter 

och klagomål har inkommit till beställarens diarium. 

De avvikelser, synpunkter, klagomål och beröm som registrerats återfinns med 

åtgärder i kvalitetsberättelsen. Även utförarens egenkontroll och rutin för 

riskanalys redovisas i kvalitetsberättelsen. Beställaren gör ett påpekande om att 

förbättra återrapporteringen till beställaren vid allvarligare avvikelser. 

Kvalitetssäkring av dokumentationen uppges ske regelbundet och är godkänd 

enligt utförarens dokumentgranskning. Genomförandeplanerna avses att 

utvecklas ytterligare med tydligare mål för kunden.
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4.5 Hälso- och sjukvården
Utföraren uppger att de övervägande har ett mycket gott samarbete med hälso- 

och sjukvården, i synnerhet med kommunens omvårdnadsansvariga 

sjuksköterska, MAS samt Region Gävleborgs Primärvård. Däremot ses 

förbättringspotential kring kontakter och gemensamma ärenden med 

Specialistsjukvården. 

Vid platsbesöket noterades att hygienrutiner i form av ringar och arbetskläder 

hos vissa medarbetare inte följdes, vilket medför ett påpekande om följsamhet av 

gällande rutin.

5. Övrigt
En seriositetskontroll har genomförts och företaget har en godtagbar 

kreditvärdighet.
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Sammanfattning 

Enligt patientsäkerhetslagen (PSL) ska vårdgivare som bedriver verksamhet 

enligt hälso- och sjukvårdslagen (HSL) årligen upprätta en så kallad 

patientsäkerhetsberättelse. I Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om 

ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete framgår att även en 

sammanhållen kvalitetsberättelse bör upprättas utöver 

patientsäkerhetsberättelsen. Då patientsäkerheten är en central aspekt av 

kvaliteten på de tjänster som den kommunala vården och omsorgen 

tillhandahåller har Omvårdnad Gävle beslutat att upprätta kvalitets- och 

patientsäkerhetsberättelserna i ett och samma dokument. 

 

Omvårdnad Gävle är en uppdragsorienterad organisation med formulerade 

samhällsuppdrag och kunduppdrag. I dessa uppdragsformuleringar beskrivs 

vilka krav som ställs på de tjänster som Omvårdnad Gävle tillhandahåller. 

Uppföljning av i vilken utsträckning kraven uppfylls sker löpande.  

 

En förutsättning för att kunna leverera god kvalitet och hög patientsäkerhet är 

ett systematiskt förbättringsarbete. Detta arbete är uppbyggt kring riskanalyser, 

utredning av avvikelser och egenkontroller. Under 2017 har Omvårdnad Gävle 

för första gången genomfört en omfattande förvaltningsövergripande 

egenkontroll, i form av kontroll av följsamheten mot ledningssystemets riktlinjer 

och rutiner.  

 

Sammanfattningsvis ger de analyser som redovisas i kvalitets- och 

patientsäkerhetsberättelsen bilden av verksamheter med en relativt god kvalitet 

och en relativt hög patientsäkerhet.  

 

Av kvalitets- och patientsäkerhetsberättelsen framgår att Omvårdnad Gävle har 

skickat totalt två Lex Sarah-anmälningar och tre Lex Maria-anmälningar till 

Inspektionen för vård och omsorg (IVO) under 2017. IVO har avslutat båda Lex 

Sarah-anmälningarna med motivering att Omvårdnad Gävle vidtagit tillräckliga 

åtgärder. När det gäller Lex Maria-anmälningarna har IVO avslutat två med 

motivering att Omvårdnad Gävle vidtagit tillräckliga åtgärder. I ett fall har IVO 

inte lämnat något beslut.  

 

Det finns också sedan tidigare kända utvecklingsområden, till exempel frågor 

som rör inflytande samt information om tillfälliga förändringar, inom såväl 

hemtjänst som vård- och omsorgsboende. Inom vård- och omsorgsboende 

framkommer även sociala aktiviteter och möjlighet till utevistelse som 

förbättringsområden. Inom den palliativa vården på vård- och omsorgsboende 

är smärtskattning med validerade instrument ett utvecklingsområde. Generellt 

är hanteringen och analysen av klagomål och avvikelser fortsatt ett betydande 

utvecklingsområde som Omvårdnad Gävle kommer att arbeta med under 2018. 

Det finns också en förbättringspotential när det gäller personkontinuitet inom 

hemtjänsten i Gävle.   
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Inledning 

Den 1 januari 2012 trädde Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om 

ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) i kraft. I 

föreskrifterna framgår hur en så kallad patientsäkerhetsberättelse enligt 3 kap. 

10 § i Patientsäkerhetslagen (PSL) ska vara utformad. Vidare lämnas ett allmänt 

råd om att vårdgivare som omfattas av SOSFS 2011:9 utöver 

patientsäkerhetsberättelsen även bör upprätta en sammanhållen 

kvalitetsberättelse. 

 

I SOSFS 2011:9 definieras kvalitetsbegreppet som ”i vilken grad uppsatta krav 

och mål uppfylls”. Denna kvalitetsdefinition utgör utgångspunkten för 

Omvårdnad Gävles syn på kvalitetsbegreppet. Omvårdnad Gävle har valt att ta 

fasta på hur kvalitet kan ses i relation till de olika delarna i den så kallade 

effektkedjan (se figur 1). Effektkedjan består av fyra steg; resurser, aktiviteter, 

prestationer och effekter (Statskontoret 2011).  

 

Omvårdnad Gävle sätter de olika delarna i effektkedjan i relation till tre 

huvudsakliga kvalitetsdimensioner; strukturkvalitet, processkvalitet och 

resultatkvalitet: 

 

 Strukturkvalitet – i vilken grad egenskaperna hos verksamhetens 

resurser uppfyller uppställda krav och mål 

 Processkvalitet – i vilken grad egenskaperna hos verksamhetens 

aktiviteter uppfyller uppställda krav och mål 

 Resultatkvalitet – i vilken grad egenskaperna hos verksamhetens 

prestationer uppfyller uppställda krav och mål samt i vilken mån 

effektmålen nås. Skillnaden mellan kvalitet i relation till prestationer 

respektive effekter är viktig då det handlar om två olika slags 

resultatkvalitet. 

 

 

Eftersom patientsäkerhet är ett av de viktigare kraven och målsättningarna inom 

den kommunala vården och omsorgen är en god patientsäkerhet en 

förutsättning för en god kvalitet. En god kvalitet förutsätter dock att även andra 

krav och mål uppfylls vid sidan av patientsäkerheten. I linje med detta 

konstaterar Socialstyrelsen, i en kommentar till SOSFS 2011:9, att skillnaden 

mellan kvalitets- och patientsäkerhetsberättelserna ligger i omfattningen. En 

Figur 1. Effektkedjan. 
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kvalitetsberättelse ska beskriva kvaliteten i vården och omsorgen ur flera olika 

aspekter, varav patientsäkerhet är en. Socialstyrelsen konstaterar att en 

sammanhållen kvalitets- och patientsäkerhetsberättelse kan upprättas i ett och 

samma dokument, förutsatt att de i PSL och SOSFS 2011:9 föreskrivna 

uppgifterna går att utläsa (Socialstyrelsen 2012a, s 37). 

 

Då patientsäkerheten är en central aspekt av kvaliteten på de tjänster som den 

kommunala vården och omsorgen tillhandahåller har Omvårdnad Gävle beslutat 

att upprätta kvalitets- och patientsäkerhetsberättelserna i ett och samma 

dokument. Det finns vissa krav och råd rörande innehållet i en sådan kvalitets- 

och patientsäkerhetsberättelse. Det ska/bör framgå 

 

 hur patientsäkerheten och kvaliteten genom egenkontroll har följts upp 

och utvärderats (SOSFS 2011:9 7 kap 2 §; Socialstyrelsen 2012a, s 37) 

 hur ansvaret rörande kvalitets- och patientsäkerhetsfrågor har varit 

organisatoriskt fördelat (SOSFS 2011:9 7 kap 2 §; Socialstyrelsen 2012a, s 

37) 

 hur patientsäkerhetsarbetet och arbetet med att systematiskt och 

fortlöpande utveckla och säkra verksamhetens kvalitet har bedrivits 

under föregående kalenderår (PSL 3 kap. 10§, SOSFS 2011:9 7 kap 1 §) 

 vilka åtgärder som har vidtagits för att öka patientsäkerheten och för att 

säkra verksamhetens kvalitet (PSL 3 kap. 10§, SOSFS 2011:9 7 kap 1 §) 

 hur samverkan enligt 4 kap. 6 § har möjliggjorts för att förebygga att 

patienter drabbas av vårdskada (SOSFS 2011:9 7 kap 2 §; Socialstyrelsen 

2012a, s 37) 

 hur risker har hanterats (SOSFS 2011:9 7 kap 2 §; Socialstyrelsen 2012a, s 

37) 

 hur rapporter från personalen rörande patientsäkerhet och kvalitet har 

hanterats (SOSFS 2011:9 7 kap 2 §; Socialstyrelsen 2012a, s 37) 

 hur inkomna klagomål och synpunkter som har betydelse för patient-

säkerheten och kvaliteten har hanterats (SOSFS 2011:9 7 kap 2 §; 

Socialstyrelsen 2012a, s 37) 

 hur många händelser som har utretts enligt 3 kap. 3 § PSL under 

föregående kalenderår och hur många vårdskador som har bedömts som 

allvarliga (SOSFS 2011:9 7 kap 2 §; Socialstyrelsen 2012a, s 37) 

 vilka resultat som har uppnåtts (PSL 3 kap. 10§, SOSFS 2011:9 7 kap 1 

§). 
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Disposition 

Kvalitets- och patientsäkerhetsberättelsen är disponerad på följande sätt. Först 

beskrivs de övergripande målen och strategierna för Omvårdnad Gävles 

verksamhet. Därefter redovisas hur det organisatoriska ansvaret för kvalitets- 

och patientsäkerhetsarbetet är fördelat. Efter detta beskrivs hur det systematiska 

förbättrings- och utvecklingsarbetet är uppbyggt inom förvaltningen. I denna 

beskrivning ingår redogörelser för hur arbetet med riskanalyser ska ske, hur 

avvikelser och klagomål ska hanteras, hur förvaltningen ska arbeta med Lex 

Sarah och Lex Maria samt hur strukturen för egenkontroll och uppföljning ska se 

ut. Vidare beskrivs Omvårdnad Gävles modell för projekt och uppdrag samt den 

därtill kopplade portföljstyrningen.   

 

Vidare beskrivs hur förbättrings- och utvecklingsarbete bedrivs inom 

Omvårdnad Gävle och hur samverkan sker i syfte att förebygga vårdskador. Efter 

dessa beskrivningar av de strukturer som ligger till grund för kvalitets- och 

patientsäkerhetsarbetet inom Omvårdnad Gävle följer en redovisning av vilka 

aktiviteter, åtgärder och uppföljningar som genomförts under 2017. 

Avslutningsvis redovisas ett urval av de resultat som uppnåtts under 2017 samt 

därtill kopplade analyser. 
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Övergripande mål och strategier 

Omvårdnad Gävle är en uppdragsorienterad organisation med formulerade 

samhällsuppdrag och kunduppdrag. I dessa uppdragsformuleringar beskrivs 

vilka krav som ställs på de tjänster som Omvårdnad Gävle tillhandahåller. 

Kraven härrör från såväl lagar och föreskrifter som från omvårdnadsnämndens 

prioriteringar. Kunduppdragen är i princip grundade på beslut om bistånd enligt 

socialtjänstlagen (SoL) och/eller beslut om insatser enligt lagen om stöd och 

service till vissa funktionshindrade (LSS). Dessa beslut fattas av 

biståndshandläggare vid myndighetsenheten. Utöver insatser med beslut enligt 

socialtjänstlagen och lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade 

ansvarar Omvårdnad Gävle även för förebyggande verksamhet inklusive 

anhörigstöd och, sedan 2014, för hemsjukvårdsinsatser. Samhällsuppdraget 

preciseras i nämndens och förvaltningens verksamhetsplanering. 

Verksamhetsplaneringen består av olika delar som är nära relaterade till 

varandra: 

 

 Omvårdnadsnämndens verksamhetsplan (fyraårig). 

 Internbudget med styrkort på både nämnds- och verksamhetsnivå. 

Styrkortet består av mätbara mål för aktuellt år. 

 Långsiktig strategisk planering i form av olika sektorsplaner till exempel 

för boende för äldre och personer med funktionsnedsättning. 

 

I omvårdnadsnämndens verksamhetsplan återfinns övergripande 

målformuleringar för Omvårdnad Gävle. Dessa målformuleringar är kopplade 

till de fyra perspektiven i omvårdnadsnämndens balanserade styrkort. För 2017 

var målen följande: 

 

Medborgare och kunder  

 Omvårdnadsnämnden har nöjda kunder med avseende på delaktighet 

och engagemang 

 Omvårdnadsnämnden har nöjda kunder med avseende på trygghet och 

tillgänglighet 

 

Medarbetare 

 Omvårdnad Gävle är en attraktiv arbetsgivare med motiverade och 

framgångsrika medarbetare 

 Omvårdnad Gävles chefer har ett inspirerande och utvecklande 

ledarskap 

 

Hållbar tillväxt 

 Omvårdnad Gävle bidrar till en bättre miljö genom minskade utsläpp i 

mark, luft och vatten  

 Omvårdnad Gävle har ett högt kvalitetsmedvetande 
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Ekonomi 

 Omvårdnad Gävle har en hållbar ekonomi 

 

Omvårdnadsnämnden har med utgångspunkt i kommunens övergripande Vision 

2025 fattat beslut om en vision; ”trygghet, livsglädje och meningsfulla dagar 

genom hela livet”. Omvårdnadsnämndens vision ska, tillsammans med 

strategier framtagna av Omvårdnad Gävle och den balanserade styrningen, vara 

ett stöd för förvaltningen att möta framtida utmaningar och säkra utvecklingen 

av god kvalitet för Omvårdnad Gävles kunder. Strategierna är: 

 

 Omvårdnad Gävle ska ta tillvara innovationskraft och engagemang. 

 Omvårdnad Gävle ska på alla nivåer i alla verksamheter, tillsammans 

med kunden1, utforma de individuella tjänsterna. 

 Omvårdnad Gävle ska kommunicera rätt information, på rätt sätt och 

via rätt kanal. 

 Omvårdnad Gävle ska förstärka och utveckla förebyggande insatser. 

 Omvårdnad Gävle ska ge stöd i vardagen genom tekniska lösningar. 

 Omvårdnad Gävle ska aktivt delta i samhällsutveckling. 

 Omvårdnad Gävle ska vara en attraktiv arbetsgivare. 

  

                                                                 
1 Kunder, anhöriga, medarbetare och övriga aktörer. 
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Organisatoriskt ansvar för kvalitets- och 
patientsäkerhetsarbetet 

I det här stycket beskrivs roller och ansvarsfördelning för planering, ledning och 

uppföljning av kvalitets- och patientsäkerhetsarbetet inom Omvårdnad Gävle. 

 

Omvårdnadsnämnden svarar för  

1. kommunens uppgifter enligt socialtjänstlagen som avser sådana 

omsorger och service som har som mål att kompensera för bortfall av 

fysiska och psykiska funktioner dels för äldre, dels för människor med 

funktionsnedsättning i alla åldrar samt anknytande planering och 

uppsökande verksamhet 

2. stöd till anhöriga till långvarigt sjuka eller äldre eller personer med 

funktionsnedsättning 

3. beslut, samordning och verkställighet enligt lagen om stöd och service 

till vissa funktionshindrade, dock inte verkställighet av insatserna 

a. korttidsvistelse i form av korttidshem för barn och unga 0-19 år 

b. korttidstillsyn för skolungdom över 12 år  

c. daglig verksamhet, förutom i de fall den dagliga verksamheten 

är integrerad med bostad med särskild service då nämnden även 

svarar för verkställighet av daglig verksamhet 

4. ledning av och ansvar som vårdgivare för den kommunala hälso- och 

sjukvården i enlighet med hälso- och sjukvårdslagen (HSL) 

 

Nämnden har ett övergripande ansvar för att det finns ett 

kvalitetsledningssystem för att systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra 

kvaliteten i verksamheten. Nämnden fastställer övergripande mål för 

verksamheten och följer upp målen inom ramen för balanserad styrning. Som ett 

led i detta rapporteras kvalitets- och patientsäkerhetsberättelsen årligen till 

nämnden. 

 

Förvaltningschefen eller funktionsansvariga inom 

förvaltningsledningen fastställer riktlinjer och rutiner kopplade till de mål 

och krav som lagstiftningen och omvårdnadsnämnden ställt upp. 

Förvaltningsledningen ska ha en god insyn och informeras i det 

kvalitetsarbete som bedrivs. Kvalitetsledningssystemet förvaltas av 

kvalitetscontrollern som ansvarar för att utveckla det på central nivå och 

rapportera dess prestanda till förvaltningsledningen för granskning och som 

underlag för förbättringar. Förvaltningsledningen värderar om ledningssystemet 

är tillräckligt och effektivt.  

 

Planering och utveckling har rollen som beställare och kravställare 

gentemot såväl utförare i kommunal regi som externa utförare. Planering och 

utveckling ansvarar vidare för att ta fram underlag för mål och resursfördelning 

inom ramen för omvårdnadsnämndens samhällsuppdrag. Dessutom medverkar 

enheten vid upphandlingar och genomför kvalitetsuppföljningar.  
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Inom ramen för omvårdnadsnämndens kunduppdrag utreder och beslutar 

myndighetsenheten om insatser till enskilda samt har tillsynsansvar för den 

kommunala hälso- och sjukvården. Kunduppdragen följs upp löpande, 

exempelvis finns ett löpande uppföljningsansvar för fattade biståndsbeslut. 

  

Medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS) har rollen som kravställare 

gentemot såväl utförare i kommunal regi som externa utförare i den verksamhet 

som en kommun bedriver enligt 12 kap § 1 och 2 i hälso- och sjukvårdslagen. 

MAS arbetar fortlöpande med att upprätthålla, utveckla, styra och rapportera till 

omvårdnadsnämnden hur patientsäkerhetsarbetet bedrivs i verksamheterna. 

Uppföljningen ska ske löpande. MAS fastställer även rutiner inom sitt 

lagstadgade område. 

 

Verksamhetschef HSL ansvarar för att tillhandahållna tjänster uppfyller de 

målsättningar och krav som ställts upp av omvårdnadsnämnden samt 

lagstiftning och föreskrifter i den verksamhet som en kommun bedriver enligt § 

18 och 18a i hälso- och sjukvårdslagen. 

 

Första linjens chef ansvarar för att de tillhandahållna tjänsterna uppfyller de 

målsättningar och krav som ställts upp av omvårdnadsnämnd samt lagstiftning 

och föreskrifter. Verksamheterna genomför löpande egenkontroller för att 

säkerställa att beställningar utförs och att genomförandeplaner är uppdaterade. 
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Systematiskt förbättrings- och utvecklingsarbete 

Det ovan beskrivna arbetet med övergripande mål och strategier utgör 

utgångspunkten för Omvårdnad Gävles systematiska förbättrings- och 

utvecklingsarbeten. I enlighet med bestämmelserna i SOSFS 2011:9 är 

riskanalyser, utredningar av avvikelser och egenkontroller, i sammanhanget, 

viktiga underlag. Detta betyder dock inte att förbättrings- och 

utvecklingsarbeten enbart initieras utifrån riskanalyser, utredningar av 

avvikelser och egenkontroller. Tvärtom så bedrivs många av dem utifrån 

exempelvis idéer och identifierade behov i verksamheterna samt utifrån 

nämndens framgångsfaktorer. 

 

Nedan beskrivs kortfattat hur Omvårdnad Gävle arbetar med riskanalyser, 

utredningar av avvikelser och egenkontroller. Vidare beskrivs hur själva 

förbättrings- och utvecklingsarbetet bedrivs.  

Riskanalys och egenkontroll 

Riskanalys 

I patientsäkerhetslagen poängteras vikten av preventionsarbete. Riskanalyser 

ska därför utföras i förebyggande syfte för att identifiera svagheter och brister 

som skulle kunna bidra till att uppställda krav och målsättningar inte uppfylls.  

 

Riskbedömningar på individnivå genomförs efter fastställda tidsintervall inom 

ramen för kvalitetsregistren Senior Alert och BPSD. 

Sjuksköterska/distriktssköterska inom verksamheterna ansvarar för 

genomförandet. Riskbedömningar på individnivå görs även på förekommen 

anledning, exempelvis då personal uppmärksammar förändringar i kunds 

beteende, sinnesstämning eller då kund uttryckt konkreta självmordstankar.  

 

Riskanalyser i samband med verksamhetsförändringar genomförs i enlighet med 

förvaltningens rutin för riskbedömning och konsekvensanalys vid förändrad 

verksamhet. Ansvaret för att initiera och genomföra dessa riskanalyser ligger på 

berörd verksamhetschef.  

 

Under 2017 har riskanalyser av befintliga processer genomförts dels som en del i 

arbetet med upprättande av omvårdnadsnämndens internkontrollplan, dels på 

enhets/verksamhetsnivå där enhets- och verksamhetschefer fick identifiera och 

värdera sina tre största risker, samt ta fram åtgärdsplaner kopplade till dem. 

Egenkontroll 

Uppföljning och utvärdering inom Omvårdnad Gävle innebär, enligt 

förvaltningens principer för ledning och styrning, att verksamheten som helhet 

regelbundet följs upp och utvärderas och att resultat och måluppfyllelse 

beträffande kunder, personal, miljö och ekonomi redovisas. Egenkontroll inom 

Omvårdnad Gävle handlar om att internt granska i vilken utsträckning 

verksamheten uppfyller uppställda krav och mål rörande kund. Övriga 
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uppföljningsområden beskrivs i andra sammanhang. Egenkontroll ska 

genomföras inom Omvårdnad Gävles verksamheter med sådan frekvens och 

sådan omfattning att verksamhetens kvalitet kan säkras. 

 

Under 2017 har egenkontroll avseende processkvalitet genomförts, i form av 

kontroll att ledningssystemets riktlinjer och rutiner efterlevdes. Konkret har 

detta genomförts på enhets- och verksamhetsnivå där enhets- och 

verksamhetschefer fick svara på frågor om följsamheten mot rutiner och 

riktlinjer, samt att ta fram åtgärdsplaner i de fall det förelåg bristande 

följsamhet. 

Avvikelsehanteringssystem (oönskade händelser) 

Inom Omvårdnad Gävle finns rutiner för att identifiera, dokumentera och 

rapportera händelser som har medfört, eller hade kunnat medföra, att en kund 

upplevt obehag eller skada, samt fastställa och åtgärda de bakomliggande 

orsakerna till detta. Systemet är uppbyggt för att hantera medicinska avvikelser 

och sociala avvikelser som rapporterats av personal samt synpunkter och 

klagomål som framförts av kunder, närstående, medborgare eller andra externa 

parter. Parallellt finns strukturer för att hantera missförhållanden och risker för 

missförhållanden inom verksamheten (Lex Sarah) samt inträffade allvarliga 

vårdskador och risk för allvarliga vårdskador (Lex Maria). 

 

Under 2017 genomförde Omvårdnad Gävle flera processkartläggningar med 

syfte att förbättra hela avvikelsehanteringssystemet. Detta arbete kommer att 

fortgå under 2018. 

Utveckling och förbättring 

Figur 2 visar i vilken tidsordning ett systematiskt förbättringsarbete normalt sett 

genomförs i fyra olika faser; planering, genomförande, utvärdering och 

förbättring. Det är dock värt att notera att underlagen till det arbete som sker i 

förbättringsfasen kan komma fram direkt under samtliga övriga tre faser. 

Exempelvis kan riskanalyser i planeringsfasen direkt ge underlag för ett 

förbättringsarbete utan att processen behöver passera genomförande- och 

utvärderingsfaserna. Detta illustreras i figuren med de långa streckade pilarna. 
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Det är också viktigt att påpeka att förbättrings- och utvecklingsarbeten kan 

initieras även från andra håll än enbart baserat på riskanalyser, 

avvikelsehantering och egenkontroll, exempelvis idéer och identifierade behov i 

verksamheterna samt framgångsfaktorer. 

 

Utifrån förbättrings- och utvecklingsarbetets uppskattade grad av förändring, 

omfattning, osäkerhet, samordningsbehov och behov av styrning avgörs vilken 

arbetsform som tillämpas – projekt, uppdrag eller som ett förändringsarbete i 

linje. Utvecklingsarbeten som bedrivs som projekt och uppdrag kräver att det 

finns en 

 

 ägare (sponsor) 

 beställning 

 plan 

 rapport 

 mottagare 

 

En gemensam projektmetodik används som stöd kopplat till uppdrag och projekt 

för att 

 

 skapa en tydlighet i organisationen för hantering av utvecklingsinsatser 

kopplade till projekt och uppdrag 

 få stöd i att driva projekt och uppdrag och stöd i att prioritera 

utvecklingsinsatser så att resurser används rätt 

 de projekt och uppdrag som genomförs ska bli framgångsrika 

Figur 2. Ledningssystemet som ett förbättringshjul. 
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Projekt 

Ett projekt är ett icke återkommande, tidsbegränsat och budgeterat åtagande för 

vilket ett mål har formulerats. Ett projekt planeras, styrs och genomförs av en 

tillfällig organisation som är skräddarsydd för projektets speciella behov. Syftet 

med att arbeta i projektform är att på ett flexibelt och effektivt sätt åstadkomma 

en synlig och mätbar utveckling inom en organisation. 

Uppdrag 

Ett uppdrag liknar ett projekt men har mindre komplexitet, omfattning och 

behov av samordning av resurser. Ett arbete av tillfällig och unik karaktär, som 

inte är så stort och omfattande, kan med fördel drivas som uppdrag.  

Program 

Ett program är en grupp relaterade uppdrag och/eller projekt som var för sig 

bidrar till ett gemensamt mål (effektmål). De aktuella uppdragen och projekten 

hanteras samordnat för att uppnå fördelar som inte skulle uppnås om de 

hanterades individuellt. Fördelarna kan vara förbättrad samordning och att 

resurser nyttjas mer effektivt. 

 

Figur 4. Livscykelmodell för uppdrag 

Figur 3. Livscykelmodell för projekt 
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Portfölj 

Omvårdnad Gävle är en stor förvaltning där det årligen genomförs många 

utvecklings- och förändringsarbeten. För att balansera och styra vad som ska och 

kan genomföras arbetar Omvårdnad Gävle med portfölj, vilket handlar om att 

identifiera och prioritera samt att leda och styra för att uppnå strategiska mål.  

 

Portföljstyrning kan ses som en brygga (se figur 6 nedan) mellan linjearbetet och 

tillfälliga utvecklings- och förändringsarbete (som projekt, uppdrag och 

program), så att allt arbete (i linjen och tillfälligt arbete) styrs utifrån mål, 

strategier och tillgängliga resurser. 

 

Ansvarig för portföljen (portföljägare) är förvaltningschef och den leds av en 

portföljledare, utvecklingschef. 

Figur 5. Livscykelmodell för program 

Figur 6. Portföljstyrning 
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Ledning och styrning av portföljen 

För att leda och styra portföljen finns en framtagen process, portföljprocessen 

(se figur 7 nedan), som beskriver hur arbetet i portföljen ska ske och vad som ska 

göras och i vilken ordning.   

 

1. Stimulera till idéer: 

Idéer stimuleras och identifieras från verksamheterna, kunder, anhöriga 

och andra aktörer.  

2. Beslutspunkt (BP): 

Portföljledaren bevakar idéer och initierar behov av beslut. Beslut fattas 

av ansvarig chef alternativt portföljägare om det är en idé som ska 

bearbetas (analyseras), läggas vilande, skickas vidare eller ges avslag. 

3. Bearbeta: 

I fasen tas ett beslutsunderlag fram av idégivaren och eventuell ägare 

med stöd av verksamhetsutvecklare, innehållande: 

o Analys av idén (behovsanalys, risker, effekter, leverans, 

aktiviteter och resurser) 

o Plan för uppföljning av effektmål 

o Förslag på driftsform – hur arbetet ska drivas, om arbetet ska 

ske som projekt, uppdrag, program eller i linjeverksamhet 

o Förslag på styrning av arbetet – ägare 

 

4. Värdera och prioritera: 

Det framtagna beslutsunderlaget prioriteras i en prioriteringsmatris 

utifrån: 

o Strategier (effektmålen värderas mot Omvårdnad Gävles 

strategier) 

o Resurser, som tid, personal och ekonomi (önskade resurser 

värderas mot tillgängliga resurser) 

5. Beslutspunkt (BP): 

Portföljledaren initierar att beslut fattas av portföljägaren om det är ett 

utvecklings- eller förändringsarbete som ska avslås, vara vilande eller 

genomföras samt vilken driftsform (projekt, uppdrag eller program) och 

ägare. 

6. Genomföra: 

Genomförandet drivs i form av projekt, uppdrag eller program.  

7. Följa upp: 

Ansvaret för uppföljning ligger hos respektive ägare och mottagare.  

Figur 7. Portföljprocessen. 
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Inom Omvårdnad Gävle finns en utvecklingsavdelning som ansvarar för att 

tillsammans med verksamhetens företrädare och i nära samverkan med kunder, 

anhöriga och medborgare utveckla verksamheten inom förvaltningen. 

Utvecklingsavdelningen erbjuder stöd till verksamheterna vid 

utvecklingsarbeten och de är metodstöd i projektmetodiken.  
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Samverkan för att förebygga vårdskador 

För ökad samverkan mellan specialistvård, primärvård och kommunerna finns 

en välfärdsgrupp och kopplat till denna finns vårdkedjegrupper för respektive 

område (äldre, vuxna och barn). Utöver välfärdsgruppen har en 

tjänstemannastyrgrupp bildats för att få en ökad samverkan i verksamhetsnära 

frågor. 

 

En utsedd länsgemensam arbetsgrupp har under året arbetat med 

gränsdragningsfrågor gällande primärvård och specialistvård.  

 

För läkarmedverkan i vård- och omsorgsboende, särskilt boende för personer 

med funktionsnedsättning (gruppboenden, serviceboenden, gruppbostäder och 

servicebostäder) samt hemsjukvården finns avtal upprättade. Avtalen fastställer 

att årliga läkemedelsgenomgångar ska genomföras och att samverkan ska ske 

kring genomförandet av dessa.  

 

Omvårdnad Gävle har tillsammans med övriga kommuner i länet ett avtal med 

Vårdhygien Gävleborg, som är en enhet inom Region Gävleborg. Vårdhygien 

Gävleborg arbetar aktivt både i kommun och i regionen med att förhindra 

uppkomst och spridning av vårdrelaterade infektioner. Vårdhygien Gävleborg 

står även för hygienutbildningar till kommunens omvårdnadspersonal samt 

hälso- och sjukvårdspersonal. 

 

Utöver den ovan beskrivna löpande samverkan sker samverkan även kopplat till 

enskilda projekt och aktiviteter. Hur denna typ av samverkan skett under 2017 

beskrivs under stycket ”kvalitets- och patientsäkerhetsarbetet under 2017 – 

aktiviteter och åtgärder”.  
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Kvalitets- och patientsäkerhetsarbete – aktiviteter och 
åtgärder 2017 

Nedan beskrivs några av de aktiviteter som genomförts under 2017 i syfte att nå 

uppställda krav och mål. 

Ledningssystem 

Under senare delen av 2015 och större delen av 2016 drev Omvårdnad Gävle ett 

projekt med syftet ”att skapa struktur kring och förenkla användandet av 

Omvårdnad Gävles ledningssystem”. Projektet omfattade såväl en total översyn 

av Omvårdnad Gävles rutiner och riktlinjer som införande av ett nytt IT-stöd till 

ledningssystemets dokumenthantering.  

 

Kopplat till syftet fanns fem effektmål: 

1. Ledningssystemet används av samtliga Omvårdnad Gävles 

verksamheter, inklusive externa utförare 

2. Ett ledningssystem som av medarbetare upplevs användarvänligt, d.v.s. 

är lätt att använda, har god tillgänglighet, är tydligt och att dokumenten 

är enkla att uppdatera 

3. Alla dokument i ledningssystemet är uppdaterade och aktuella 

4. Alla dokument har en ansvarig 

5. Tjänsterna håller en hög kvalitet 

 

Under 2017 har en första uppföljning av effektmålen ovan genomförts. 

Uppföljningen visade att effektmålen med det nya ledningssystemet uppfylldes i 

ganska hög grad. Det gick dock att urskilja tre huvudsakliga 

förbättringsområden; (1) ändamålsenligheten när det gäller framtagna 

lathundars och instruktionsfilmers innehåll och form, (2) navigeringen i 

ledningssystemet samt (3) ledningssystemets omfattning och innehåll. De 

identifierade förbättringsområdena har lett till att vissa förändringar genomförts 

i ledningssystemet. 

 

Omvårdnad Gävle kommer under hösten 2018 att genomföra ytterligare en 

uppföljning för att säkerställa att ledningssystemet fungerar på avsett sätt.  

Projekt och uppdrag 

Under 2017 har 13 projekt och 13 uppdrag i olika omfattning bedrivits. Av dessa 

kan bland annat nämnas "Hemvård", "Förändringsprojektet treserva", 

”Individens behov i centrum” och "Övergång till digital trygghetstelefoni". Tre 

projekt och ett uppdrag har avslutats under året. 

Läkemedel 

I syfte att minska antalet olämpliga läkemedel inom vård- och omsorgsboende 

samt hemsjukvård har medicinskt ansvarig sjuksköterska genomfört tillsyn i 

form av enkätfrågor utifrån Socialstyrelsens indikatorer för olämplig 

läkemedelsbehandling för äldre. Vidare har externa kvalitetsgranskningar 

genomförts av apotekare på två vård- och omsorgsboenden under året. Dessa 
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externa granskningar syftade till att säkerhetsställa läkemedelshanteringen i 

verksamheterna. 

Hygien 

I samverkan med Vårdhygien Gävleborg genomfördes under 2017 hygienronder 

på nio vård- och omsorgsboenden, inom fyra hemsjukvårdsområden samt på två 

särskilda boenden för personer med funktionsnedsättning. 

Samverkan 

Samverkan med Region Gävleborg  

I samverkan med Region Gävleborg och kommunerna i Gävleborg har en utsedd 

arbetsgrupp genomfört ett arbete med att ta fram en länsövergripande 

överenskommelse gällande svårt sjuka personer som kan vårdas i hemmet. Detta 

arbete beräknas vara klart till den 1 april 2018. Överenskommelsen har till syfte 

att säkerställa att patienter, där sjukhusvård, primärvård, kommunal hälso- och 

sjukvård och socialtjänst har ett delat ansvar, får en säker och jämlik vård med 

så god livskvalitet som möjligt. Överenskommelsen ska, med hänvisning till 

rådande lagstiftning samt gällande hemsjukvårdsavtal, definiera 

ansvarsområden gällande medicinskt ansvar, kostnadsansvar samt 

arbetsgivaransvar.  

Hemvård 

Under våren 2016 genomfördes en revision av hemsjukvården med syfte att 

granska hur hemsjukvården genomförde sitt uppdrag samt identifiera 

utvecklingsområden. Revisonen föregicks av en riskanalys där brister i 

samarbete och samordning fick ett högt riskvärde vilket också kon-staterades i 

revisonen. Även Inspektionen för vård och omsorg (IVO) har i en tillsyn 

konstaterat brister i samverkan. I revisionen konstaterades det också att 

hemsjukvården inte var organiserade utifrån kundens/patientens valfrihet för 

såväl primärvård som hemtjänst, utan främst utifrån ett förvaltningsperspektiv, 

det vill säga egenregi hemtjänst tillsammans med egenregi hemsjukvård.  

 

För att komma tillrätta med ovanstående kommer resurser som idag finns inom 

hemsjukvården och hemtjänsten samordnas och organiseras med ett målinriktat 

och systematiskt arbetssätt under samlingsbegreppet hemvård. I hemvården 

arbetar omvårdnadspersonal, arbetsterapeut, sjukgymnast, sjuksköterska och 

chefer. Dessa yrkeskategorier bildar tillsammans hemtjänstområdets hemteam 

oavsett utförare.  

 

Hemsjukvårdens organisation har för att möjliggöra ovanstående utveckling 

under 2017 justerats för att få färre samverkanspartners. Detta bidrar till att 

skapa förutsättningar för ett personcentrarat teamarbete och ger likartade 

förutsättningar oavsett utförare. Inom varje organisatoriskt område genomförs 

ett arbete för att utforma hur teamsamverkan ska utformas. Metod, verktyg och 

aktivitet utformas med stor delaktighet från samtliga parter där ramarna är 

tydligt definierade men själva genomförandet utformas utifrån verksamhetens 
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behov. De olika områdena hade vid 2017 års utgång kommit olika långt i 

processen.   

Nutrition 

Utveckling och uppföljning av mat, måltider och nutritionsarbete sker 

kontinuerligt på Gävles vård- och omsorgsboenden. Under 2017 har kostmöten 

genomförts med kostombud och enhetschefer. Vidare har måltidsobservationer 

genomförts på samtliga vård- och omsorgsboenden vid minst två tillfällen per 

boende. Nattfastemätningar har genomförts enligt rutin vid två tillfällen. Matråd 

tillsammans med kunder, matleverantör, nutritionsansvarig dietist och/eller 

avtalscontroller för kost har hållits på fem av 11 boenden och dessa matråd 

fortlöper under 2018.  

Utbildningsinsatser 

Omvårdnad Gävle har fortlöpande hygienutbildningar riktade till 

omvårdnadspersonal, enhetschefer och sjuksköterskor. Under 2017 har intresset 

för utbildningen fortsatt varit stort. En trolig orsak till det ökande intresset är 

Socialstyrelsens nya föreskrifter om basal hygien i vård och omsorg (SOSFS 

2015:10). Under 2017 infördes ett nytt upplägg gällande hygienutbildningarna 

som innebär att utbildningarna från att tidigare varit ”salsföreläsningar” nu ske 

på plats ute i verksamheten för att få verksamhetsnära diskussioner samt 

möjliggöra för att samtlig personal som vistas i lokalerna har möjlighet att delta.  

 

Hösten 2017 genomfördes utbildning inom medicinsk dokumentation till 

samtliga sjuksköterskor inom Omvårdnad Gävles, både interna och externa 

utförare. Detta för att säkerställa att dokumentation sker på rätt sett samt håller 

en hög kvalitet. 

Uppföljning och utvärdering av verksamhet 

Uppföljningar, utvärderingar och granskningar av verksamheten sker bland 

annat genom avtalsuppföljning av externa utförare, kvalitetsrevisioner, 

egenkontroll av hälso- och sjukvården, tillsyn samt individuppföljningar.  

 

Fokus i en avtalsuppföljning är främst strukturer och processer. Vid en 

kvalitetsrevision har granskningen vidgats till att, utöver att studera strukturer 

och processer, även omfatta resultat utifrån ett kund- och patientperspektiv om 

god kvalitet.  

 

Inom hälso- och sjukvården genomförs årligen egenkontroller i samtliga 

verksamheter gällande hygien och läkemedelshantering. Stickprov i form av 

läkemedelsgranskning sker regelbundet via Apoteket.  

 

Tillsyn av verksamheten sker på förekommen anledning av inspektionen för vård 

och omsorg (IVO) eller av förvaltningen/beställaren. Vid en tillsyn genomförs ett 

platsbesök, där intervjuer med personal och granskning av den rapporterade 

bristen utförs.  
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Myndighetsenheten ansvarar för individuppföljningar.  

 

Samtliga uppföljningar och utvärderingar, förutom individuppföljningarna, 

dokumenteras och diarieförs (individuppföljningarna journalförs). Om 

verksamheten får påpekanden görs oftast en åtgärdsplan om rättning. För 

externa utförare kan även andra rättsliga principer komma att användas i syfte 

om avtalstrohet. 

 

Under 2017 har följande uppföljningar/utvärderingar genomförts: 

 Avtalsuppföljningar: 

o Attendo Vinddraget vård- och omsorgsboende (entreprenad) 

o Humana Södra Centralgatan vård- och omsorgsboende 

(ramavtal) 

o Attendo Pukslagarvägens vård och omsorgsboende (ramavtal) 

o Sex gruppbostäder inom LSS  

o 12 externa utförare av hemtjänst 

 Tillsyn: 

o Läkemedelshantering inom hemtjänsten 

o Hemsjukvården (genomförd av IVO) 

 

 Egenkontroll: 

o Följsamhet mot ledningssystemets rutiner och riktlinjer 

 Kvalitetsrevison: 

o Uppföljning av åtgärder efter kvalitetsrevision 2016 inom den 

kommunala hemsjukvården 
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Kvalitets- och patientsäkerhetsarbete – resultat och 
analys 2017 

Nedan redogörs för några av de resultat som uppnåtts under 2017. De 

redovisade resultaten är ett urval av de resultat som Omvårdnad Gävle uppnått 

under året. De resultat som lyfts fram har bedömts vara särskilt intressanta ur 

ett kvalitets- och/eller patientsäkerhetsperspektiv.  

 

I anslutning till de redovisade resultaten redovisas kortare analyser av desamma. 

Urvalet av resultat liksom analyserna har genomförts av en analysgrupp inom 

planering- och utveckling. Gruppen har bestått av Ulrika Carlsson (MAS), Lisa 

Hartung (MAS), Ulla Hamrén (SAS), Linnéa Skytt (NAD) och Patrik Bergman 

(kvalitetscontroller). Utöver denna grupp har även utredarna Carina Zettlin och 

Oskar Andersson bidragit med vissa underlag. 

Självbestämmande, integritet och delaktighet 

Enligt såväl hälso- och sjukvårdslagen som socialtjänstlagen ska vård och 

omsorg bygga på respekt för den enskildes självbestämmande och integritet (5 

kap 1§ HSL; 1 kap. 1§ SoL). För att dessa kvalitetskrav ska vara möjliga att 

uppfylla måste Omvårdnad Gävles kunder garanteras en hög grad av delaktighet 

och inflytande i den egna vården och omsorgen. 

Genomförandeplan och kontaktmannaskap 

I omvårdnadsnämndens värdighetsgaranti lyfts kontaktmannaskapet och 

utformningen och planeringen av de beviljade insatserna i genomförandeplanen 

fram som viktiga verktyg för att säkra den enskildes rätt till delaktighet och 

inflytande.  

 

I Socialstyrelsens kommun- och enhetsundersökning 2017 uppgav 

enhetscheferna inom hemtjänsten i Gävle att 96 procent av kunderna har en 

namngiven kontaktman2. Vidare uppgav enhetscheferna inom hemtjänsten i 

Gävle att 83 procent av kunderna har en aktuell genomförandeplan3. 

Motsvarande siffra inom vård- och omsorgsboende var 90 procent. När det 

gäller kunder inom gruppbostäder, servicebostäder, gruppboenden, 

serviceboenden och personlig assistans tycks andelen aktuella 

genomförandeplaner under 2017 ha varit på liknande nivåer som inom vård- och 

omsorgsboenden och hemtjänst. Inom boendestöd och personligt stöd har de 

redovisade motsvarande siffrorna varit lägre4. 

 

I omvårdnadsnämndens värdighetsgaranti framgår att genomförandeplanen 

bland annat ska ge en möjlighet att påverka när de beviljade insatserna ska 

                                                                 
2 Motsvarande fråga ställdes inte till enhetscheferna vid vård- och omsorgsboende i 2017 års 
enhetsundersökning. 
3 Enligt omvårdnadsnämndens värdighetsgaranti ska en genomförandeplan påbörjas inom en vecka och vara 
klar senast 14 dagar efter att biståndet/insatsen verkställts. Den ska därefter hållas aktuell och uppdateras 
minst var sjätte månad.  
4 När det gäller verksamheter för personer med funktionsnedsättning (gruppbostäder, servicebostäder, 
gruppboenden, serviceboenden, personlig assistans, boendestöd och personligt stöd) har uppgifterna hämtats 
från omvårdnadsnämndens månadsrapporter. Dessa uppgifter bygger dock, till skillnad från Socialstyrelsens 
enhetsundersökning, på beräkningar av ofullständiga underlag, eftersom vissa verksamheter inte rapporterat 
aktuella genomförandeplaner. Av denna anledning redovisas inga procentandelar i dessa fall. 
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utföras. Tyvärr uppgav relativt stora andelar av de svarande i Socialstyrelsens 

nationella brukarundersökningar 2013-2017 att man sällan eller aldrig kan 

påverka vilka vid vilka tider personalen utför de beslutade insatserna (se 

figurerna 8-9).  

 

 

 

Figur 8. Brukar du kunna påverka vid vilka tider personalen kommer? Hemtjänst. Källa: 
Socialstyrelsens nationella brukarundersökningar 2013-2017. 

Figur 9. Brukar du kunna påverka vid vilka tider du får hjälp? Vård- och omsorgsboende. Källa: 
Socialstyrelsens nationella brukarundersökningar 2013-2017. 
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Sammanfattningsvis kan det konstateras att underlaget tyder på att en relativt 

stor andel av Omvårdnad Gävles kunder har tilldelats eller valt kontaktmän och 

har aktuella genomförandeplaner, i enlighet med omvårdnadsnämndens 

intentioner i Värdighetsgarantin. Den relativt låga andelen kunder som uppgav 

att man ”alltid” eller ”oftast” kan påverka när de beviljade insatserna utförs 

antyder att dock följsamheten mot genomförandeplanen kan vara ytterligare ett 

förbättringsområde.  

Valmöjlighet 

En annan viktig aspekt i kundens möjlighet till inflytande och påverkan som lyfts 

fram i omvårdnadsnämndens värdighetsgaranti är valmöjlighet. Valmöjlighet 

kan exempelvis handla om kundens möjlighet att välja utförare. I detta 

sammanhang kan man konstatera att andelen kunder som uppger att man fått 

välja utförare av hemtjänsten har ökat markant sedan Gävle kommun beslöt att 

på prov införa lagen om valfrihetssystem (LOV) inom hemtjänsten. I 2013 års 

nationella brukarundersökning svarade 59 procent i Gävle ”ja” på frågan om 

man fått välja utförare inom hemtjänsten, vilket kan jämföras med 75 procent 

för 2017 (se figur 10). Det var visserligen så att andelen som svarade positivt var 

något högre 2016 jämfört med 2017. Om detta är ett trendbrott är dock för tidigt 

att säga.  

 

 

Att kunna välja utförare av hemtjänst eller vård- och omsorgsboende är en slags 

valfrihet där individen väljer en eller (ibland) några få gånger. Andra former av 

valmöjligheter är dock betydligt mer frekventa i vardagen, exempelvis 

möjligheten att välja maträtt på sitt vård- och omsorgsboende. Av en enkät som 

Figur 10. Fick du välja utförare av hemtjänsten? Källa: Socialstyrelsens nationella 
brukarundersökningar 2013-2017. 
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SKL genomförde 2017 inom ramen för KKiK framgår att det vid 87 procent av 

platserna på vård- och omsorgsboenden i Gävle erbjuds möjlighet att välja en 

alternativ maträtt vid dagens huvudmål. Motsvarande siffra inom gruppbostäder 

och servicebostäder var 100 procent. Vidare har man som kund, enligt samma 

undersökning, vid samtliga vård- och omsorgsboenden i Gävle, möjlighet att 

välja tid för såväl när man vill gå och lägga sig på kvällen som när man vill stiga 

upp på morgonen. 

Insatsernas innehåll och utförande  

Resultaten från Socialstyrelsens nationella brukarundersökning inom 

äldreomsorgen 2013-2017 visar att nöjdheten med utförandet, hur väl 

personalen utför sina arbetsuppgifter, generellt är relativt hög. Detsamma gäller 

för resultaten från Omvårdnad Gävles närståendeundersökningar vid särskilt 

boende för personer med funktionsnedsättning (gruppbostäder, servicebostäder, 

gruppboenden och serviceboenden) 2015 och 2017,  

Bemötande 

I Socialstyrelsens allmänna råd om värdegrunden i socialtjänstens omsorg om 

äldre (SOSFS 2012:3) konstateras att ett gott bemötande handlar om att 

personalen uppvisar lyhördhet, empati, respektfullhet samt har tillräckligt med 

tid för att lyssna och samtala med den enskilde kunden. I omvårdnadsnämndens 

värdighetsgaranti lyfts liknande värdeord fram. 

 

Frågorna kring bemötande är de i Socialstyrelsens nationella brukarenkät där de 

svarande är som allra mest positiva. Detta gäller såväl inom hemtjänst som vid 

vård- och omsorgsboende. Andelen svaranden som uppgav att personalen 

”alltid” eller ”oftast” bemöter dem på ett bra sätt låg 2017 på 97 procent för 

hemtjänsten och 92 procent för vård- och omsorgsboende. Det kan noteras att 

andelen som svarar att man alltid blir bemött på ett bra sätt är mycket högre 

inom hemtjänsten än inom vård- och omsorgsboende (se figurerna 11-12). Även i 

Omvårdnad Gävles närståendeundersökningar inom särskilda boenden för 

personer med funktionsnedsättning (gruppboende, serviceboende, 

gruppbostäder och servicebostäder) 2015 och 2017 var bemötandet bland de 

kvalitetsområden som fick högst betyg.  
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Sammanfattningsvis tyder det mesta på att bemötandet är ett område där 

kvaliteten inom Omvårdnad Gävle är mycket hög. 

Trygghet och kontinuitet 

Av socialtjänstlagen framgår att ”Socialnämnden ska verka för att äldre 

människor får möjlighet att leva och bo självständigt under trygga förhållanden” 

(5 kap. 4§ SoL). Socialstyrelsens allmänna råd om värdegrunden i socialtjänstens 

Figur 12. . Brukar personalen bemöta dig på ett bra sätt? Hemtjänst. Källa: Socialstyrelsens 
nationella brukarundersökningar 2013-2017. 

Figur 11. Brukar personalen bemöta dig på ett bra sätt? Vård- och omsorgsboende. Källa: 
Socialstyrelsens nationella brukarundersökningar 2013-2017. 
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omsorg om äldre (SOSFS 2012:3) liksom omvårdnadsnämndens 

värdighetsgaranti lyfter fram trygghet och kontinuitet som viktiga begrepp.  

 

Av resultaten i Socialstyrelsens nationella brukarenkät 2013-2017 kan man 

utläsa att strax under 90 procent av de svarande inom såväl hemtjänst som vård- 

och omsorgsboende uppgav att det kändes mycket eller ganska tryggt att bo 

hemma med stöd av hemtjänsten alternativt bo på ett vård- och omsorgsboende. 

Även i Omvårdnad Gävles närståendeundersökning inom särskilda boenden för 

personer med funktionsnedsättning (gruppboende, serviceboende, 

gruppbostäder och servicebostäder) 2015 och 2017 får kvalitetsområdet trygghet 

mycket goda betyg. 

 

 

Figur 13. Hur tryggt eller otryggt känns det att bo hemma med stöd från hemtjänsten? Källa: 
Socialstyrelsens nationella brukarundersökningar 2013-2017. 
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Av Socialstyrelsens nationella brukarundersökning framgår också att runt 85-90 

procent av Omvårdnad Gävles kunder inom såväl hemtjänst som vård- och 

omsorgsboende svarar att man har förtroende för alla eller flertalet i personalen. 

 

 

Figur 14. Hur tryggt eller otryggt känns det att bo på ditt vård- och omsorgsboende? Källa: 
Socialstyrelsens nationella brukarundersökningar 2013-2017. 

Figur 15. Känner du förtroende för personalen som kommer hem till dig? Hemtjänst. Källa: 
Socialstyrelsens nationella brukarundersökningar 2013-2017. 

Sida 99 av 242



 

30 

 

 

Trots relativt goda resultat på frågorna rörande trygghet och förtroende 

uttrycker en mycket stor andel av de svarande i Socialstyrelsens nationella 

brukarenkät inom äldreomsorgen att man då och då eller ofta besväras av 

ensamhet (se figurerna 17-18). På liknande sätt säger en stor andel av de 

svarande att man upplever lätta eller svåra besvär av ängslan, oro eller ångest (se 

figurerna 19-20). Detta gäller såväl inom hemtjänsten som inom vård- och 

omsorgsboende. Värt att notera är att det här finns betydande könsskillnader; 

kvinnor svarar i betydligt högre utsträckning än män att man upplever såväl 

ensamhet som besvär av ängslan, oro eller ångest. I sammanhanget bör man 

dock vara medveten om att betydligt fler kvinnor än män uppger att de bor 

ensamma. 

 

Figur 16. Känner du förtroende för personalen på ditt vård- och omsorgsboende? Källa: 
Socialstyrelsens nationella brukarundersökningar 2013-2017. 
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Figur 17. Händer det att du besväras av ensamhet? Respondenter med hemtjänst. Källa: 
Socialstyrelsens nationella brukarundersökningar 2013-2017. 

Figur 18. Händer det att du besväras av ensamhet? Vård- och omsorgsboende. Källa: 
Socialstyrelsens nationella brukarundersökningar 2013-2017. 
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Så kallad kontinuitet är något som ofta lyfts fram som det som äldre värderar 

mest för att känna sig trygg inom omsorgen. Kontinuitet handlar om att det är 

samma personal som kommer (personkontinuitet), att de dyker upp på samma 

tider (tidskontinuitet) och att hjälpen utförs på samma eller liknande sätt 

(omsorgskontinuitet). I Gävle mättes personkontinuitet inom hemtjänsten under 

Figur 20. Har du besvär av ängslan, oro eller ångest? Respondenter med hemtjänst.  Källa: 
Socialstyrelsens nationella brukarundersökningar 2013-2017. 

Figur 19. Har du besvär av ängslan, oro eller ångest? Vård- och omsorgsboende. Källa: 
Socialstyrelsens nationella brukarundersökningar 2013-2017. 
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en 14-dagarsperiod i oktober 2017. Tittar man på resultatet av mätningen så kan 

man konstatera att kontinuiteten på individnivå varierade mellan som bäst en 

personal och som sämst 35 personal under den undersökta 14-dagarsperioden. 

25 procent av kunderna mötte färre än 12 personal, 50 procent av kunderna 

mötte mellan 12 och 17 personal och 25 procent av kunderna mötte fler än 17 

personal, vilket framgår av figur 21 nedan. 

 

 

Tittar man på antalet besök i relation till antalet personal under mätperioden, så 

går det att se ett visst samband (figur 22). Ju fler besök man hade, desto fler 

personal träffade man. I figur 22 finns några kunder som hade över 200 besök 

under den undersökta 14-dagarsperioden. Detta kan tyckas mycket, men kan 

förklaras av att dessa kunder hade ett mycket omfattande stödbehov som 

dessutom tillgodosågs med dubbelbemanning. 

 
  

Figur 21. Gävles resultat från kontinuitetsmätningen under hösten 2017. Låddiagram över 
spridningen av antal personal under 14 dagar. 

Sida 103 av 242



 

34 

 

 

Tittar man på personkontinuiteten inom den kommunala egenregin jämfört med 

externa utförare så är det tydligt så att såväl medel- som medianvärdena för de 

externa utförarna är bättre än för egenregin. Undersöker man detta fenomen 

närmare kan man dock konstatera att skillnaden inte handlar om regiform i sig, 

utan snarare om storleken på utföraren. Som framgår tydligt av figur 23 har 

utförare med relativt få kunder en betydligt bättre kontinuitet än utförare med 

relativt många kunder. Intressant att notera är att detta tycks gälla för små 

utförare upp till ungefär 20 kunder, därefter är kontinuiteten likartad oavsett 

storleken på utföraren. 
  

Figur 22. Gävles resultat från kontinuitetsmätningen under hösten 2017. Sambandsdiagram 
över antal personal under 14 dagar i förhållande till antal besök. Varje prick motsvarar en 
individ. Könsuppdelat. N=692. 
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Baserat på uppgifter från socialtjänstregistret och 2017 års nationella 

brukarundersökning inom äldreomsorgen har Socialstyrelsen genomfört en 

samkörning mellan antalet beviljade hemtjänsttimmar och hemtjänstkundernas 

uppfattning om hemtjänsten. Av denna framgår att de som i genomsnitt har 

relativt många beviljade hemtjänsttimmar i större utsträckning svarar att de 

upplever det som ganska eller mycket otryggt att bo hemma med stöd från 

hemtjänsten jämfört med dem som har relativt få beviljade timmar. Samma 

mönster går att urskilja när det gäller svåra besvär av ängslan, oro eller ångest 

samt besvär av ensamhet. I samma rapport har Socialstyrelsen även samkört 

multisjuklighet5 med uppfattning om trygghet. Även här finns en viss antydan 

till att multisjuka personer med hemtjänst upplever sig mindre trygga än övriga 

personer med hemtjänst. Inom vård- och omsorgsboende är denna bild 

”spegelvänd”; multisjuka personer i vård- och omsorgsboende upplever sig mer 

trygga än övriga personer i vård- och omsorgsboende (Socialstyrelsen 2018, s 

38-43). 

 

Sammanfattningsvis kan det, på samma sätt som i kvalitets- och 

patientsäkerhetsberättelsen för 2016, konstateras att en stor andel av de 

svarande i såväl Gävle som i riket uttrycker att man då och då eller ofta besväras 

av ensamhet och att man upplever lätta eller svåra besvär av ängslan, oro eller 

ångest. Detta trots relativt goda resultat på frågorna kring trygghet och 

förtroende.  

 

                                                                 
5 Gruppen med multisjuklighet definieras genom att individerna har (1) varit inskriva i slutenvården minst tre 
gånger under tolv månader, (2) fått minst tre diagnoser från olika diagnosgrupper (enligt ICD-10) under tolv 
månader och (3) i vissa fall är över en viss ålder (Socialstyrelsen 2018, s 38) 

Figur 23. Gävles resultat från kontinuitetsmätningen under hösten 2017. Låddiagram över 
spridningen av antal personal under 14 dagar. Jämförelser av utförare med olika stora 
kundstockar. Antal kunder per utförare baseras på de 692 kunder som ingår i 
beräkningsunderlaget. 
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Inom hemtjänsten tycks förekomst av såväl otrygghet som ensamhet, ängslan, 

oro och ångest hänga samman med stora vård- och omsorgsbehov. Detta skulle 

delvis kunna hänga samman med att kunder inom hemtjänsten med stora 

vårdbehov tenderar till att få en sämre personkontinuitet än kunder med relativt 

små behov. 

Information 

En viktig aspekt som lyfts fram i omvårdnadsnämndens värdighetsgaranti är 

informationen till den enskilde kunden. Av Omvårdnad Gävles 

närståendeundersökning inom särskilda boenden för personer med 

funktionsnedsättning (gruppboende, serviceboende, gruppbostäder och 

servicebostäder) 2015 och 2017 framgår att just information är ett av de 

områden där det finns en viss förbättringspotential. Specifikt handlar det om 

frågor som rör tydlighet kring vilken hjälp den enskilde kan få och i vilken 

utsträckning personalen informerar den närstående. I sammanhanget bör man 

givetvis hålla i minnet att det inte alltid är så att den enskilde vill att närstående 

ska informeras, vilket då måste respekteras. 

 

Av Socialstyrelsens nationella brukarundersökning inom äldreomsorgen framgår 

att information om tillfälliga förändringar är ett förbättringsområde. Som 

framgår i figur 24 svarade nästan 51 procent i vård- och omsorgsboende 2017 att 

personalen ibland, sällan eller aldrig informerade om tillfälliga förändringar. 

Motsvarande siffra inom hemtjänsten var 35 procent.  

 

  

Figur 24. Brukar personalen meddela dig i förväg om tillfälliga förändringar?  Hemtjänst. 
Källa: Socialstyrelsens nationella brukarundersökningar 2013-2017. 
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Sammanfattningsvis kan det konstateras att det verkar finnas 

förbättringsområden när det gäller informationen till kunderna inom både 

hemtjänst, vård- och omsorgsboenden samt särskilda boenden i verksamheter 

för personer med funktionsnedsättning. I sammanhanget kan det nämnas att 

det, inom ramen för det så kallade hemvårdsprojektet, arbetas aktivt med att 

göra kunden mer delaktig i sin vård- och omsorg. 

Meningsfull tillvaro/sysselsättning 

Socialtjänstlagen säger att ”Socialnämnden ska verka för att äldre människor får 

möjlighet att […] ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra” (5 

kap. 4§ SoL). Nämnden ska också ”medverka till att [personer med 

funktionsnedsättning] får en meningsfull sysselsättning” (5 kap. 7§ SoL). 

 

En meningsfull tillvaro för äldre i ordinärt boende kan exempelvis stödjas med 

hemtjänstinsatser såsom ledsagarservice eller promenader. Det kan också 

handla om exempelvis dagverksamheter6 och träffpunkter7. För personer med 

psykiska funktionsnedsättningar finns exempelvis aktivitetshuset Nygården och 

träffpunkten Moränen (den senare riktad till äldre med psykiska 

funktionsnedsättningar). I Gävle kommun finns även en kultursamordnare som 

arbetar för en aktiv kultur- och fritidsverksamhet för personer med 

funktionsnedsättning enligt lagen om stöd och service till vissa 

funktionshindrade. 

                                                                 
6 Dagverksamhet är en biståndsbedömd insats som kan beviljas vid behov av social samvaro eller som en 
form av avlösning för personer som vårdar en närstående. Dagverksamhet riktar sig till personer som bor 
hemma. 
7 Träffpunkter för seniorer är öppna för alla seniorer i Gävle kommun, det vill säga inte biståndsbedömda. 
Syftet är att ge äldre en möjlighet att lära känna andra, träffas kring gemensamma intressen och hitta på saker 
tillsammans. 

Figur 25. Brukar personalen meddela dig i förväg om tillfälliga förändringar? Vård- och 
omsorgsboende. Källa: Socialstyrelsens nationella brukarundersökningar 2013-2017. 
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En meningsfull tillvaro för äldre vid vård- och omsorgsboenden kan exempelvis 

handla om möjligheten att komma ut. Av en enkät som SKL genomförde 2017 

inom ramen för KKiK framgår att det vid 75 procent av boendeplatserna vid 

vård- och omsorgsboendena i Gävle erbjuds möjlighet till daglig utevistelse. Av 

Socialstyrelsens nationella brukarundersökning framgår dock att endast 55 

procent av de tillfrågade vid vård- och omsorgsboendena i Gävle uppgav att man 

tyckte möjligheterna att få vistas utomhus var mycket bra eller ganska bra. Detta 

var en något lägre andel jämfört med riket, där andelen låg på 58 procent. Som 

påpekats i tidigare års kvalitets- och patientsäkerhetsberättelser tyder 

underlaget på att möjligheterna till utevistelse vid Gävles vård- och 

omsorgsboenden är ett förbättringsområde.  

 

En meningsfull tillvaro för äldre vid vård- och omsorgsboenden kan också 

handla om tillgången till sociala aktiviteter. Av enkäten som SKL genomförde 

2017 inom ramen för KKiK framgår att det vid 60 procent av boendeplatserna i 

Omvårdnad Gävles vård- och omsorgsboenden erbjöds minst två organiserade 

och gemensamma aktiviteter under vardagar. När det gäller gruppbostäder och 

servicebostäder i Gävle hade samtliga kunder, enligt KKiK-enkäten, möjlighet till 

så många individuellt anpassade aktiviteter i veckan som hen önskade. Detta till 

trots så är sociala aktiviteter inom vård- och omsorgsboende ett område som 

återkommande får låga betyg i Socialstyrelsens nationella brukarundersökningar 

(se figur 26). Även om kvalitetsområdet ”aktiviteter” får relativt goda betyg i 

Omvårdnad Gävles närståendeundersökning inom särskilda boenden för 

personer med funktionsnedsättning (gruppboende, serviceboende, 

gruppbostäder och servicebostäder) 2015 och 2017, så finns även här viss 

förbättringspotential. 

Figur 26. Hur nöjd eller missnöjd är du med de aktiviteter som erbjuds på ditt vård- och 
omsorgsboende? Källa: Socialstyrelsens nationella brukarundersökningar 2013-2017. 
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Sammanfattningsvis tycks det som att meningsfull tillvaro är ett 

förbättringsområde inom vård- och omsorgsboende, såväl när det gäller 

möjligheten att komma ut som när det gäller tillgången/stödet för sociala och 

enskilda aktiviteter. Även inom området funktionsnedsättning antyder 

närståendeenkäten att det finns en viss förbättringspotential när det gäller 

sociala aktiviteter.  

Läkemedelsanvändning 

I flera rapporter från Socialstyrelsen, Statens beredning för medicinsk och social 

utvärdering (SBU) och SKL redovisas att läkemedelsanvändningen bland äldre 

ökat påtagligt. Detta gäller både de som bor på vård- och omsorgsboende och de 

som bor i ordinärt boende. 2013 genomfördes en 

revision/samverkansgranskning kring läkemedelsanvändningen i Gävle 

kommun, Bollnäs kommun och Region Gävleborg.  

 

I revisionen 2013 samlades läkemedelsstatistik in från alla vård- och 

omsorgsboenden i kommunerna. Denna insamling och utvärdering av statistik 

har sedan dess fortgått årligen på uppdrag av medicinskt ansvarig sjuksköterska 

(MAS) i alla verksamheter där kommunen har hälso- och sjukvårdsansvar. 

Statistiken används vid uppföljningar av samverkansavtal för läkarmedverkan.  

 

Resultatet när det gäller läkemedelsanvändningen 2017 skiljer inte ut sig 

nämnvärt från tidigare års resultat. En förbättring har skett gällande 

förskrivning av neuroleptika som ha minskat med 6 procentenheter sedan 

föregående år. Dock ska förtydligas att 100 procent av alla som bor på vård- och 

omsorgsboende (inklusive korttidsenheten) deltar i undersökningen medan 

endast hälften av kunderna inom hemsjukvården är inkluderade. Detta beror 

främst på att de kunder i hemsjukvården som inkluderas är kunder där 

läkemedelshanteringen har bedömts som hälso- och sjukvård.  

 

Resultatet för 2017 visar att det finns områden som bör prioriteras vid ett 

utvecklingsarbete och detta gäller att öka antalet läkemedelsgenomgångar, 

främst inom hemsjukvården. Ett par observandum är att förbrukning av laxantia 

och antidepressiva läkemedel är relativt hög, vilket kan tyda på att man inte har 

arbetat förebyggande med icke farmakologiska åtgärder i första hand. 

Kunskapsbaserade arbetssätt och metoder 

I socialtjänstlagen och patientsäkerhetslagen lyfts kompetent personal med 

relevant utbildning fram som en förutsättning för en kunskapsbaserad vård och 

omsorg (3 kap. 3§ SoL; 4 kap. PSL). I patientsäkerhetslagen tydliggörs dessutom 

att ”hälso- och sjukvårdspersonalen ska utföra sitt arbete i överensstämmelse 

med vetenskap och beprövad erfarenhet” (6 kap. 1§ PSL). Man kan därför säga 

att kunskapsbasering både handlar om personalens utbildning och kompetens 

(struktur) och personalens användande av arbetssätt och metoder (process). 
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”Pinnstatistik” 

Under november 2016 genomförde medicinskt ansvarig sjuksköterska inom 

Omvårdnad Gävle en så kallad ”strulstudie” på korttidsenheterna inom den 

kommunala hälso- och sjukvårdens ansvarsområde. Detta för att synliggöra hur 

mycket tid som sjuksköterskor i dagsläget lägger ned på att rätta till de brister 

som finns gällande informationsöverföring vid byte av vårdnivå. 

 

Resultatet visade på kostsamma arbetssätt samt stora patientsäkerhetsrisker. 

Under 2017 gjordes två uppföljande mätningar i form av ”pinnstatistik”. 

Mätningen utfördes under en vecka av samtliga länets kommuner. Resultatet 

från dessa mätningar visar på en ökning gällande läkarepikris i samband med 

byte av vårdnivå men fortsatta brister avseende korrekta 

läkemedelsordinationer. 

 

Omvårdnad Gävle har, under 2017, i samverkan med Region Gävleborg 

genomfört utbildningsinsatser till ST-läkare inom Regionen avseende 

läkemedelshantering. Utbildningsinsatserna kommer att löpa under en 

femårsperiod och är obligatorisk för samtliga ST-läkare.  

Följsamhet mot rutiner 

Under april-maj 2017 genomfördes Omvårdnad Gävles förvaltningsövergripande 

egenkontroll. Konkret genomfördes den så att enhetschef; i förekommande fall 

med stöd av verksamhetschef HSL, fick svara på ett stort antal frågor kring 

följsamheten mot rutiner och riktlinjer i Omvårdnad Gävles ledningssystem. 

Frågorna kunde besvaras med ”ja”, ”delvis” eller ”nej”. För alla frågor som 

besvarades med ett ”delvis” eller ett ”nej” upprättade ansvariga chefer en lista 

med planerade åtgärder, inklusive med utpekade ansvariga, tidplan och plan för 

uppföljning. 

 

I figur 27 nedan finns en grov sammanställning av resultatet av 

egenkontrollerna. I figuren har frågor som endast berörde en eller ett fåtal 

verksamheter exkluderats8. Detta för att enskilda verksamheters svar på sådana 

frågor skulle få orimligt stort genomslag i figuren. 

 

Av figuren går att utläsa att den självrapporterade följsamheten mot rutiner och 

riktlinjer i ledningssystemet tycks vara relativt god. För 60-talet 

rutiner/riktlinjer har mer än 90 procent av de tillfrågade svarat ”ja” på de 

relaterade frågorna. Ett exempel på en fråga som indikerar hög följsamhet mot 

rutin är ”inhämtas samtycke från alla kunder när samverkan med annan part 

behöver ske?”, där hela 97 procent av de tillfrågade svarat ”ja”.  

 

Det går dock även att utläsa en mycket låg följsamhet i vissa fall. Detta gäller 

exempelvis några frågor som rör hjälpmedel och medicintekniska produkter. 

Som beskrevs ovan har egenkontrollen varit uppbyggd så att varje fråga som 

besvarats med ”delvis” eller ”nej” inneburit krav på åtgärd/åtgärder. 

                                                                 
8 Detta handlar framförallt om sådana frågor som specifikt riktades mot Myndighet. 
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Förhoppningen är att åtgärderna ska leda till att följsamheten mot aktuella 

rutiner och riktlinjer ska ha förbättrats när motsvarande frågor ställs i 2018 års 

egenkontroll. 

 

Svenska palliativregistret 

Svenska palliativregistret är ett nationellt kvalitetsregister där vårdgivare 

registrerar hur vården av en person i livets slutskede varit. Omvårdnad Gävle 

håller tillsammans med Region Gävleborg en medelmåttlig täckningsgrad för 

svenska palliativregistret. Under 2017 rapporterades 60 procent av alla dödsfall 

bland folkbokförda i Gävle kommun till registret. Detta innebär att antalet 

registreringar har minskat med 20 procent de senaste fem åren.  

 

Ett tydligt exempel på denna minskning är Omvårdnad Gävles korttidsenheter. 

År 2017 var antalet registreringar hos dessa så få att palliativregistret inte tog 

fram några spindeldiagram för korttidsenheterna av den typ som finns i 

figurerna 28-29. Denna underregistrering ses som en påtaglig brist i 

verksamheten och innebär att analysen av resultatet kan bli missvisande. 

 

I registret finns en rad olika uppgifter; exempelvis ångestlindring, förekomsten 

av trycksår, smärtlindring och mänsklig närvaro i dödsögonblicket. För att ge en 

så god livskvalitet som möjligt i livets slutskede är symtom- och smärtlindring 

högt prioriterat. Det blir därför viktigt att tidigt upptäcka, förebygga och 

behandla symtom. Möjligheten att uppnå en god smärtlindring ökar om arbetet 

med smärtskattning sker på ett kontinuerligt och strukturerat sätt. Av figurerna 

28-29 framgår dock att en mycket låg andel av de avlidna i registret som var 

folkbokförda i Gävle kommun smärtskattades med ett validerat instrument i 

livets slutskede. Inom hemsjukvården var andelen 31,8 procent, och inom vård- 

Figur 27. Antal frågor i Omvårdnad Gävles egenkontroll 2017, uppdelade efter andelen ja-svar. 
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och omsorgsboende 27,7 procent. Detta kan innebära att patienterna inte får en 

adekvat smärtlindring i förhållande till den upplevda smärtan.  

 

 

 

Sammanfattningsvis kan det konstateras att förbättringsområden finns 

framförallt när det gäller följsamhet till registrering i registret och 

smärtskattning med validerade instrument. Även annan symtomskattning med 

validerade instrument bör förbättras för att kunna särskilja symtomen och 

därmed ge rätt behandling. Bedömning av munhälsa är också ett fortsatt 

prioriterat utvecklingsområde 

BPSD-registret 

Svenskt register för Beteendemässiga och Psykiska Symptom vid Demens 

(BPSD-registret) är ett nationellt kvalitetsregister som syftar till att, genom 

tvärprofessionella vårdåtgärder, minska förekomsten och allvarlighetsgraden av 

Figur 29. Palliativ vård i livets slut 2017, avlidna folkbokförda i Gävle kommun. Ordinärt boende 
(hemsjukvård). Grönt= utfall, rött=målvärde. Källa: Svenska palliativregistret 

Figur 28. Palliativ vård i livets slut 2017, avlidna folkbokförda i Gävle kommun. Vård- och 
omsorgsboende. Grönt= utfall, rött=målvärde. Källa: Svenska palliativregistret 
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beteendemässiga och psykiska symtom vid demens (BPSD) och det lidande som 

detta innebär och att genom detta, öka livskvaliteten för personen med 

demenssjukdom. 

 

Ungefär 90 procent av alla som lever med en demenssjukdom drabbas av BPSD. 

Symtom kan exempelvis vara aggressivitet, oro, apati, hallucinationer eller 

sömnstörningar och de orsakar ett stort lidande framförallt för personen med 

demenssjukdomen, men även för närstående och vårdpersonal. Att arbeta med 

BPSD-registret tillsammans med en bra struktur i omvårdnadsarbetet kan bidra 

till: 

 

 Ökad livskvalité för personen med demenssjukdom 

 Implementering av de nationella riktlinjerna 

 Personcentrerad omvårdnad & ett gemensamt språk för personalen 

 Teamarbete & tydliga mål 

 Kvalitetssäkring genom ständiga uppföljningar 

 Att tydliggöra vårdtyngden & bidra till en verksamhetsutveckling 

 

Observation av BPSD görs med hjälp av en skattningsskala, Neuro Psychiatric 

Inventory, NPI, som gör det möjligt att bedöma hur ofta BPSD förekommer och 

hur mycket det påverkar personen med demenssjukdom. Efter skattningen 

genomförs en analys av eventuella orsaker med hjälp av en checklista och 

därefter vidtas åtgärder (se figur 30 nedan).  

 

 

 

Inom Omvårdnad Gävle ska registrering i BPSD-registret ske för alla kunder 

med demens. Under 2017 registrerades 266 kunder inom Omvårdnad Gävle i 

BPSD-registret (en registrering omfattar hela hjulet i figur 21 ovan). Det finns 

inga uppgifter på det totala antalet kunder med demens, varför det inte går att 

beräkna en rättvisande täckningsgrad. Den 30/9 2017 fanns dock totalt 514 

lägenheter med demensinriktning på Gävles olika vård- och omsorgsboenden 

(egen regi och externa utförare). Man kan därför konstatera att det finns en 

betydande förbättringspotential då antalet när det gäller registreringar i BPSD.  

Senior alert 

Senior alert är ett nationellt kvalitetsregister för vård och omsorg där 

riskbedömningar, vidtagna åtgärder och resultat inom områdena fall, 

Figur 30. Observation, analys och åtgärder enligt BPSD-registret. 
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undernäring, trycksår och munhälsa registreras för personer 65 år eller äldre. 

Syftet med Senior alert är att kunna förebygga skador och främja hälsan hos 

personerna som registreras i registret. I Gävle registreras kunder vid vård- och 

omsorgsboende, kunder vid särskilt boende för personer med 

funktionsnedsättning (gruppboenden, serviceboenden, gruppbostäder och 

servicebostäder) samt kunder inom hemsjukvården i registret (förutsatt att 

samtycke finns).  

 

Av de totalt 1344 riskbedömningar som gjordes 2017 (1017 unika personer) 

bedömdes att det förelåg risk för fall, trycksår, undernäring och/eller ohälsa i 

munnen i 1163 fall. I 92 procent av fallen med risk hade man planerat minst en 

förebyggande åtgärd i en åtgärdsplan (se figur 31). Av planerade åtgärder hade 

62 procent blivit utförda (se figur 32).  

 

 

  

Figur 31. Antalet riskbedömningar i Senior alert med identifierad risk. Omvårdnad Gävle 
2017. 
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Sammanfattningsvis kan konstateras att andelen personer med ”risk” i samtliga 

skattningsinstrument stämmer väl överens med tidigare år. Jämfört med 2016 så 

har kunder 2017 med identifierad risk i större utsträckning fått en åtgärdsplan 

upprättad. De kunder som fått en åtgärdsplan har i ungefär samma utsträckning 

också fått den genomförd.   

 

Antalet riskbedömningar fortsatte att minska mellan 2016 och 2017 (2017 

gjordes ungefär 400 stycken färre riskbedömning än under 2016), vilket är 

bekymmersamt. Som påpekats tidigare finns det sannolikt flera orsaker till detta, 

bland annat hög omsättning av personal. En starkt bidragande orsak är troligen 

också att projektledaren för införandet av Senior alert i Gävle avslutade sitt 

uppdrag under hösten 2014 och att ansvaret numer ligger direkt på 

verksamheterna själva.  

Nattfasta och nutritionsuppföljning 

Människan är komplex och risken för vårdskador kan orsakas av olika 

anledningar. Undernäring kan bedömas som en vårdskada och ska förebyggas, 

utredas och behandlas vid behov. För att försöka få en helhetsbild av kundernas 

nutritionsstatus kopplat till arbetssätt sammanställer och analyserar Omvårdnad 

Gävle nattfasta, viktutveckling och måltidsmiljö över tid. En viktig del i arbetet 

med att minska undernäring på Gävles vård- och omsorgsboenden är att minska 

nattfastan. Målsättningen är att alla personer som behöver ska erbjudas en 

nattfasta som inte överskrider 11 timmar. Arbetet med att minska nattfastan vid 

Gävles vård- och omsorgsboenden har pågått systematiskt sedan 2012. Under 

2017 genomfördes två mätningar över tre nätter under april respektive oktober. I 

april 2017 var resultatet 83 procent och i oktober erbjöds 86 procent av 

kunderna vid vård- och omsorgsboendena en nattfasta som inte överskred 11 

timmar.  

Figur 32. Antalet uppföljningar på personer med identifierad risk i Senior alert. Omvårdnad 
Gävle 2017. 
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Viktuppföljning genomförs för att utvärdera individers nutritionsstatus gällande 

energiintag i förhållande till energiförbrukning. Vikt och body mass index (BMI) 

har tydliga samband med hälsa och funktion. Äldre personer rekommenderas ha 

ett BMI som inte är lägre än 22. I Senior alert kan man följa upp utvecklingen av 

BMI på gruppnivå från 2011. Av resultaten för 2016 och 2017 framgår att ca en 

tredjedel (33 procent respektive 36 procent) av de personer som fått en 

riskbedömning i Senior Alert har ett BMI under 22. 2011 var samma siffra 40 

procent.  

 

En annan viktig aspekt som är mer subjektiv handlar om maten och 

måltidsmiljön. Måltidsmiljön följs upp minst en gång per år på varje enhet med 

hjälp av så kallade måltidsobservationer (oftare på förekommen anledning). 

Utöver detta gör även kostombuden på varje boende själva måltidsobservationer 

en gång per år på en avdelning som de själv inte jobbar på. 

Måltidsobservationerna används som diskussionsunderlag på kostmöten och 

APT för att lyfta goda exempel och identifiera förbättringsområden för varje 

enhet.  

 

Sammanfattningsvis kan det konstateras att resultaten i nattfastemätningarna 

fortsatt är bra. Däremot har andelen med lågt BMI ökat något för 2017 jämfört 

med tidigare år.  

Oönskade händelser 

Viktiga delar i Omvårdnad Gävles kvalitetssäkringsarbete är att ta emot och 

utreda klagomål och synpunkter på verksamhetens kvalitet (5 kap. 3 § SOSFS 

2011:9). Att i enlighet med Lex Maria utreda händelser i verksamheten som har 

medfört eller hade kunnat medföra vårdskada (3 kap. 3 § PSL). Och att i enlighet 

med Lex Sarah dokumentera, utreda och avhjälpa eller undanröja ett 

missförhållande eller en påtaglig risk för ett missförhållande (14 kap. 6 § SoL; 24 

e § LSS). Inkomna rapporter, klagomål och synpunkter ska sammanställas och 

analyseras för att vårdgivaren eller den som bedriver socialtjänst enligt 

socialtjänstlagen eller lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade ska 

kunna se mönster eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet (5 

kap. 6 § SOSFS 2011:9). 

 

Inom Omvårdnad Gävle finns, som beskrevs ovan, rutiner för att identifiera, 

dokumentera och rapportera negativa händelser och tillbud samt fastställa och 

åtgärda de bakomliggande orsakerna. De vidtagna åtgärdernas effekt ska följas 

upp. Systemet är uppbyggt för att hantera medicinska avvikelser och sociala 

avvikelser som rapporterats av personal samt synpunkter och klagomål som 

framförts av kunder, närstående, medborgare eller andra externa parter. 

Parallellt finns strukturer för att hantera missförhållanden och risker för 

missförhållanden inom verksamheten (Lex Sarah) samt inträffade allvarliga 

vårdskador och risk för allvarliga vårdskador (Lex Maria). 
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Avvikelser 

Från och med andra kvartalet 2012 använder Omvårdnad Gävle 

verksamhetssystemet Treserva för att registrera och hantera sociala och 

medicinska avvikelser. I tabell 1 redovisas avvikelsestatistik för perioden 

20170101–20171231.  

 

En jämförelse mellan 2015, 2016 och 2017 års utfall av rapporterade avvikelser 

(se tabell 2) visar att avvikelserna minskade mellan 2015 och 2016 för att sedan 

öka igen mellan 2016 och 2017. Ökningen mellan 2016 och 2017 fanns 

framförallt bland de sociala avvikelserna inom egenregins vård- och 

omsorgsboenden, grupp- och servicebostäder samt inom boendestöd. 

Ökningarna handlade här framförallt om ”insats – ej utförd” och ”insats – 

felaktigt utförd”. En möjlig delförklaring till ökningen är att man på vissa vård- 

och omsorgsboenden men framförallt inom grupp- och servicebostäder samt 

inom boendestöd, under 2017 har arbetat med att öka medvetenheten om vad 

avvikelser är och när de ska registreras. Därmed kan det vara så att man inom 

dessa verksamheter blivit bättre på att faktiskt registrera avvikelser när 

oönskade händelser inträffat. 

 

Bland de medicinska avvikelserna fanns en tydlig ökning inom egenregins vård- 

och omsorgsboenden som innebar att avvikelserna 2017 återigen låg på samma 

nivå som 2015. Här handlade det framförallt om fler läkemedelsavvikelser (en 

ökning med 183 avvikelser) och fallavvikelser (en ökning med 220 avvikelser). 

Dessa ökningar motsvarades dock av minskningar av medicinska avvikelser 

inom andra verksamheter, framförallt minskade fallavvikelserna inom 

hemsjukvården (en minskning med 259 avvikelser). När det gäller ökningen av 

läkemedelsavvikelser inom egenregins vård- och omsorgsboenden kan en 

delförklaring vara en enskild händelse i november där leveransen av läkemedel 

kom försent, vilket innebar att man på ett vård- och omsorgsboende skrev 50 

läkemedelsavvikelser – en för varje kund. När det gäller fallavvikelserna har 

några kunder med stor fallrisk flyttat från ordinärt boende till vård- och 

omsorgsboende under 2017, vilket skulle kunna vara en delförklaring till 

ökningen inom vård- och omsorgsboende och den motsvarande minskningen 

inom hemsjukvården.  

 

Sedan tidigare är det känt att avvikelsehanteringen inom Omvårdnad Gävle är 

ett utvecklingsområde. Exempelvis har det varit så att medicinska avvikelser 

rapporterats som sociala avvikelser och att betydande andelar av de registrerade 

sociala avvikelserna inte borde ha rapporterats som avvikelser över huvud taget. 

Utöver detta finns det fortfarande, trots ovan nämnda utvecklingsarbeten, skäl 

att tro att det finns en underrapportering av framförallt sociala avvikelser i 

Treserva. Sammantaget innebär detta att såväl omfattningen av avvikelser som 

skillnader mellan år bör tolkas med stor försiktighet. För att komma tillrätta 

med problemen kommer avvikelsehanteringen inom Omvårdnad Gävle att 

genomgå vissa förändringar under 2018. 
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Enligt gällande rutin för avvikelsehantering ska en sannolikhets- och 

allvarlighetsbedömning göras inom en vecka efter upprättad avvikelse. Precis 

som i kvalitets- och patientsäkerhetsberättelsen för 2016 kan det konstateras att 

sådana bedömningar saknades i mycket stor utsträckning bland 2017 års 

avvikelser (i 3294 av 6109 fall). Detta är ett prioriterat förbättringsområde i 

arbetet med förändringen av avvikelsehanteringen då sannolikhets- och 

allvarlighetsbedömningarna av medicinska avvikelser ligger till grund för om 

MAS blir informerad om händelsen eller inte. 

 

  

  

Ordinärt 

boende 

Vård- och 

omsorgs-

boende BoS 

Hem-

sjukvård PASS SUMMA 

Medicinska 

avvikelser 

Läkemedel - ej givet 183 514 52 25 0 774 

Läkemedel - felaktig 60 227 16 31 0 334 

Läkemedel - kund avstår - 

risk 

1 15 2 1 0 19 

Behandling - ej utförd 11 81 2 31 0 125 

Behandling - felaktig 11 53 2 12 0 78 

Behandling - kund avstår - 

risk 

1 6 0 1 0 8 

Vårdrelaterad infektion 1 6 2 1 0 10 

Trycksår 1 12 0 1 0 14 

Fall 71 2523 42 193 2 2831 

Självmord/självmordsförsök/ 

självmordstankar 

2 4 0 0 0 6 

Sociala 

avvikelser 

Insats - ej utförd 444 401 295 0 7 1147 

Insats - felaktigt utförd 140 239 102 0 2 483 

Upprepade frånsägelser - risk 6 8 6 0 0 20 

Hot eller våld av medboende 3 140 37 0 0 180 

Avvikelser 

som avser 

både social 

och 

medicinsk 

verksamhet 

EDV - Oförutsedd händelse 0 0 67 0 0 67 

Sekretessbrott 7 6 0 0 0 13 

Övrigt 0 0 0 0 0 0 

  SUMMA 942 4235 625 296 11 6109 

Tabell 1. Avvikelser registrerade i verksamhetssystemet Treserva under perioden 20170101–20171231. 
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År 

Medicinska 

avvikelser 

Sociala 

avvikelser 

Avvikelser som avser 

både social och med-

icinsk verksamhet SUMMA 

Vård- och 

omsorgs-boende 

(egenregi) 

2015 2787 425 3 3215 

2016 2417 454 1 2872 

2017 2849 652 4 3505 

Vård- och 

omsorgs-boende 

(externa) 

2015 677 148 0 825 

2016 674 141 3 818 

2017 592 136 2 730 

Grupp- eller 

servicebostad 

(egenregi) 

2015 65 137 5 207 

2016 48 111 5 164 

2017 92 278 33 403 

Gruppbostad 

(externa) 

2015 25 57 2 84 

2016 13 37 2 52 

2017 17 133 31 181 

Grupp- eller 

serviceboende 

2015 18 52 6 76 

2016 14 19 4 37 

2017 9 29 3 41 

Hemtjänst 

(egenregi) 

2015 329 327 2 658 

2016 334 347 4 685 

2017 289 346 7 642 

Hemtjänst 

(externa) 

2015 64 201 3 268 

2016 78 156 0 234 

2017 49 131 0 180 

Hemsjukvård 2015 406 0 1 407 

2016 517 0 0 517 

2017 296 0 0 296 

Boendestöd 2015 0 46 0 46 

2016 0 35 0 35 

2017 0 77 0 77 

Personligt stöd 2015 0 3 0 3 

2016 0 4 0 4 

2017 0 18 0 18 

Personlig 

assistans 

2015 1 0 0 1 

2016 2 4 0 6 

2017 2 9 0 11 

Övriga 2015 19 31 0 50 

2016 8 18 0 26 

2017 4 21 0 25 

SUMMA 2015 4391 1427 22 5840 

2016 4105 1326 19 5450 

2017 4199 1830 80 6109 

Tabell 2. Avvikelser registrerade i verksamhetssystemet Treserva under åren 2015, 2016 och 2017. 
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Synpunkter och klagomål 

I tabell 2 redovisas centralt registrerade synpunkter och klagomål, det vill säga 

sådana synpunkter och klagomål som är diarieförda hos Omvårdnad Gävle. Här 

kan det handla om såväl synpunkter och klagomål rörande enskilda individer 

som andra mer övergripande synpunkter och klagomål. Det bör dock noteras att 

det under den beskrivna perioden har funnits andra kanaler för att lämna 

synpunkter och klagomål på Omvårdnad Gävles verksamheter. Då denna 

rapportering är mycket ofullständig redovisas dessa synpunkter och klagomål 

inte här.  

 

Tittar man på utfallet i tabell 3 kan det konstateras att antalet centralt 

registrerade synpunkter och klagomål var betydligt färre 2017 jämfört med 2016 

och att 2016 därmed kan betraktas som avvikande i förhållande till 2015 och 

2017. Värt att notera är dock att antalet synpunkter och klagomål inom 

hemtjänsten 2017 ligger kvar på samma nivå som 2016 och att synpunkterna och 

klagomålen gällande boendestöd nära nog fördubblades mellan 2016 och 2017. 

  

2015 2016 2017 

Vård- och omsorgsboende (egenregi) 28 39 26 

Vård- och omsorgsboende (externa utförare) 2 6 5 

Grupp- eller servicebostad (egenregi) 5 3 5 

Gruppbostad (externa utförare) 0 9 0 

Grupp- eller serviceboende 3 4 2 

Hemtjänst (egenregi) 22 35 32 

Hemtjänst (externa utförare) 8 12 10 

Hemsjukvård 3 7 5 

Boendestöd 5 8 15 

Personligt stöd 6 2 2 

Personlig assistans 3 3 0 

Myndighet 11 10 7 

Övriga 17 19 13 

SUMMA 113 157 122 

Tabell 3. Antal centralt registrerade synpunkter och klagomål (beröm exkluderat) fördelade 

efter verksamhet 2014-2017. 

Lex Maria 

Enligt Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om anmälningsskyldighet 

enligt Lex Maria (HSLF-FS 2017:41) samt patientsäkerhetslagen (SFS 2010:659) 

gäller anmälningsskyldighet för samtliga verksamheter som bedriver hälso- och 

sjukvård inom Omvårdnad Gävle. Inom Omvårdnad Gävle är det medicinskt 

ansvarig sjuksköterska (MAS) som tar beslut om anmälan enligt Lex Maria ska 

ske till Inspektionen för vård och omsorg (IVO). MAS är också den som ansvarar 

för utredning och information till omvårdnadsnämnden. Under 2017 anmäldes 

tre Lex Maria till IVO, vilket kan jämföras med nio för 2016. 
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Av de Lex Maria-anmälningar som gjordes 2017 rörde en hemsjukvården och två 

vård- och omsorgsboende. Bland de viktiga åtgärder som vidtogs utifrån de 

brister som identifierades i anmälningarna är att det fortsatt behövs ett 

omfattande arbete med läkemedelshantering och delegeringar. Medicinska 

bedömningar av legitimerad personal och dokumentation identifierades som 

förbättringsområden där åtgärder också har vidtagits. Rutiner har reviderats och 

implementering av dessa är en prioriterad åtgärd 

 

Sammanfattningsvis visade Lex Maria-anmälningar som gjordes 2017 att det 

fortfarande finns stora brister när det gäller läkemedelshantering och hälso- och 

sjukvårdspersonalens dokumentation.  

Lex Sarah 

Enligt 13 kap. 2 § socialtjänstlagen och 24 a § i lagen om stöd och service till 

vissa funktionshindrade är samtliga medarbetare som fullgör uppgifter inom 

socialtjänsten och i verksamhet enligt LSS skyldiga att rapportera 

missförhållanden och risker för missförhållanden inom verksamheten. 

Rapporteringsskyldigheten gäller för alla personer inom nämndens verksamhet 

och går konkret ut på att rapportera till närmaste chef. För varje Lex Sarah-

rapport genomförs en Lex Sarah-utredning. I de fall där en utredning kommer 

fram till att ett allvarligt missförhållande eller en risk för ett allvarligt 

missförhållande har förekommit, upprättar socialt ansvarig samordnare en Lex 

Sarah-anmälan till IVO. 2017 inkom totalt 40 Lex Sarah-rapporter från 

Omvårdnad Gävles verksamheter, vilket är en minskning jämfört med 2016 då 

63 rapporter kom in9. Jämför man med toppnoteringen 2015 (118 Lex Sarah-

rapporter) så är minskningen ännu större. En möjlig bidragande orsak till det 

stora antalet rapporter år 2015 är att fokus riktades mot Lex Sarah i samband 

med att det inrättandes en ny funktion, socialt ansvarig samordnare (SAS), från 

och med hösten 2014.  

 

Under 2017 har Omvårdnad Gävle gjort två Lex Sarah-anmälningar till IVO. 

Utöver dessa har en anmälan gjorts av en extern utförare.  

 

                                                                 
9 Observera att siffrorna avser såväl Omvårdnad Gävles egenregi som externa utförare. Detta trots att externa 
utförare själva utreder Lex Sarah-rapporter. 
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Figur 33. Antalet Lex Sarah-rapporter inom Omvårdnad Gävles verksamheter (egenregi och 

externa utförare) 2017 efter kategori. 

 

Bland de 40 Lex Sarah-rapporterna finns 7 rapporter som gällde fysiska 

och/eller psykiska övergrepp. Det handlade framförallt om övergrepp från 

medboende. Dessa händelser har skett på vård- och omsorgsboende för personer 

med demens och på gruppboenden för funktionsnedsatta personer. Nästan 

hälften av rapporterna handlar om kategorin ”brister i utförande”, exempel på 

brister är felaktigt utförda insatser, underlåtenhet att utföra insatser, insatser 

blir inte utförda på grund av missar i överrapportering mellan personalgrupper, 

kunder som avviker från ett boende utan att personal uppmärksammar det, 

personal som somnar på sitt arbetspass, personal missar att aktivera rörelselarm 

och bristande tillgänglighet av personal.  Jämfört med 2015 och 2016 har antal 

rapporter om ” ekonomiska övergrepp” minskat från 30 rapporter 2015 och 10 

rapporter 2016 till 8 rapporter 2017. 

 

20 rapporter kom från vård-och omsorgsboenden, 3 rapporter från 

korttidsboende, 6 rapporter från hemtjänst, 10 rapporter från området för 

funktionsnedsatta och en rapport från myndighetsenheten.  

 

Sammanfattningsvis kan det konstateras att antal rapporter minskat i jämförelse 

med såväl 2015 som 2016 och ligger nu betydligt under de nivåer som rådde åren 

innan 2015.  

Avslutande kommentar 

I detta stycke har ett urval av de resultat som Omvårdnad Gävle uppnått under 

året redovisats. Det kan först konstateras att en övervägande andel av de 

underlag som har funnits tillgängliga för analysgruppen gäller hemtjänst 

och/eller vård- och omsorgsboende. Som även påpekats i tidigare kvalitets- och 

Sida 122 av 242



 

53 

 

patientsäkerhetsberättelser är mer genomgripande analysunderlag för övriga 

verksamheter, exempelvis hemsjukvård eller verksamheter för personer med 

funktionsnedsättning, tydliga utvecklingsområden.  

 

Sammanfattningsvis ger de analyser som redovisats i detta kapitel bilden av 

verksamheter med en relativt god kvalitet och en relativt hög patientsäkerhet. 

Det område som får bäst betyg i Socialstyrelsens nationella brukarundersökning 

är bemötande; i Gävle svarade 95 procent av kunderna inom hemtjänsten 

respektive 97 procent av kunderna inom vård- och omsorgsboende att 

personalen alltid eller oftast bemöter dem på ett bra sätt.  

 

Som redovisats ovan finns också sedan tidigare kända utvecklingsområden, till 

exempel frågor som rör inflytande samt information om tillfälliga förändringar, 

inom såväl hemtjänst som vård- och omsorgsboende. Inom vård- och 

omsorgsboende framkommer även sociala aktiviteter och möjlighet till 

utevistelse som förbättringsområden. Inom den palliativa vården på vård- och 

omsorgsboende är smärtskattning med validerade instrument ett 

utvecklingsområde. Generellt är hanteringen och analysen av klagomål och 

avvikelser fortsatt ett betydande utvecklingsområde som Omvårdnad Gävle 

kommer att arbeta med under 2018. Det finns också en förbättringspotential när 

det gäller personkontinuitet inom hemtjänsten i Gävle. Detta baserat på den 

observerade stora spridningen på individnivå och den relativt stora skillnaden 

mellan små och stora utförare. 
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Inledning
Denna rapport presenterar en sammanställning av verksamhetsåret 2017 inom 
LOV hemtjänst. Rapporten inleds med en överblick över vilka utförare som 
varit verksamma under 2017. Vidare beskrivs vilka delar som följs upp 
tillsammans med resultat och analys av uppföljningen. Avslutningsvis 
presenteras jämförande siffror mellan externa utförare och Omvårdnads 
egenregi under perioden 2014-2017. 

Information om externa utförare 
Nedan kommer samtliga utförare som varit aktiva under 2017 att redovisas 
med fokus på kundantal, personal samt resultat från årets 
kontinuitetsmätning1. Under året har sex nya företag ingått avtal med 
beställaren, varav tre stycken har tecknats med anledning av 
verksamhetsövertaganden och tre stycken har startat upp helt nya 
verksamheter. En av de tre nya utförarna under året valde att avsluta sitt avtal 
kort efter uppstart. 

Adekvat Hemtjänst
Startade 2015 och är verksamma i Andersberg, Centrum, Brynäs, Bomhus, 
Stigslund, Sätra och Söder. Företaget har 14 anställda och 
verksamhetsansvarig är Maria Jonsson-Fernlund.

Antal kunder 44

Antal nya kunder 2017 22

Genomsnittligt antal personal 
som besöker kund under 14 
dagar

10

Allt i hemmet
Startade 2013 och är verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynäs, Centrum, 
Stigslund, Sätra och Söder. Företaget har 15 anställda och 
verksamhetsansvarig är Sara Westberg.

Antal kunder 43

Antal nya kunder 2017 13

Genomsnittligt antal personal 
som besöker kund under 14 
dagar

8

1 Resultatet från kontinuitetsmätningen redovisas utifrån ”antal personal per 
kund under 14 dagar”. Notera att dessa resultatet inte presenterar ev. 
spridning. 
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Artan Health Care Nordic
Startade 2010 och är verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynäs, Centrum, 
Stigslund, Sätra och Söder. Företaget har 19 anställda och 
verksamhetsansvarig är Artan Dhiblawe.

Antal kunder 23

Antal nya kunder 2017 3

Genomsnittligt antal personal 
som besöker kund under 14 
dagar

6

Attendo Kundval Gävle
Startade i september 2017 efter att ha tagit över Humanas hemtjänst. Attendo 
är verksamma i Andersberg, Centrum, Brynäs, Bomhus, Stigslund, Sätra och 
Söder, Strömsbro/Hille. Företaget har 57 anställda och verksamhetsansvarig 
är Anders Risén.

Antal kunder 121

Antal nya kunder 2017 7

Genomsnittligt antal personal 
som besöker kund under 14 
dagar

17

Elvinas Omsorg & Rehabilitering
Startade 2017 och är verksamma i Andersberg, Centrum, Brynäs, Bomhus, 
Stigslund, Strömsbro/Hille, Sätra, Söder. Företaget har 3-5 anställda och 
verksamhetsansvarig är Anne Berglund-Frid.

Antal kunder 17

Antal nya kunder 2017 19

Genomsnittligt antal personal 
som besöker kund under 14 
dagar

5

Ersta hemtjänst
Startade i februari 2017 efter att ha tagit över HSB hemtjänst. Ersta hemtjänst 
är verksamma i Andersberg, Centrum, Brynäs, Bomhus, Stigslund, Sätra och 
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Söder. Företaget har 80 anställda. Verksamhetsansvarig under 2017 har varit 
Görgen Lindén, vars tjänst är vakant från och med januari 2018.

Antal kunder 164

Antal nya kunder 2017 46

Genomsnittligt antal personal 
som besöker kund under 14 
dagar

15

Framtiden Omsorg (avslutade)
Startade i mars 2017 och valde att säga upp avtalet i maj 2017. Företaget var 
verksamma i Andersberg, Bomhus, Brynäs, Centrum, Stigslund, 
Strömsbro/Hille, Sätra, Söder. Framtidens omsorg har huvudsakligen 
verksamhet i Västerås och hade under våren 2017 totalt 3 anställda i Gävle. 
Verksamhetsansvarig i Gävle var Mathias Peterson.

Antal kunder 2

Antal nya kunder 2017 2

Genomsnittligt antal personal 
som besöker kund under 14 
dagar

Ej aktiva som utförare vid 
tidpunkten för 
kontinuitetsmätningen

Hempartner 
Startade i augusti 2017 och är verksamma i Bomhus, Brynäs, Stigslund, 
Strömsbro/Hille, Sätra, Söder. Företaget har 10 anställda och 
verksamhetsansvarig är Eva-Lena Zachrisson.

Antal kunder 10

Antal nya kunder 2017 10

Genomsnittligt antal personal 
som besöker kund under 14 
dagar

Ej aktiva som utförare vid 
tidpunkten för 
kontinuitetsmätningen

Maid Hemtjänst & Omsorg
Startade 2012 och är verksamma i Andersberg, Centrum, Brynäs, Bomhus, 
Stigslund, Sätra, Söder, Valbo/Forsbacka. Företaget har 21 anställda och 
verksamhetsansvarig är Kristina Wäppling-Lindbäck.

Antal kunder 44
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Antal nya kunder 2017 11

Genomsnittligt antal personal 
som besöker kund under 14 
dagar

13

Multi Care Hemtjänst
Startade 2014 och är verksamma i Andersberg, Centrum, Brynäs, Bomhus, 
Stigslund, Sätra, Söder. Företaget har 40 anställda och verksamhetsansvarig är 
Khadra Ismail Daud.

Antal kunder 55

Antal nya kunder 2017 11

Genomsnittligt antal personal 
som besöker kund under 14 
dagar

5

Veteranpoolen
Startade 2014 och är verksamma i Andersberg, Centrum, Brynäs, Stigslund, 
Sätra, Söder. Företaget har 10 anställda och verksamhetsansvarig är Carina 
Lundin.

Antal kunder 21

Antal nya kunder 2017 17

Genomsnittligt antal personal 
som besöker kund under 14 
dagar

7

Änglavård
Startade februari 2017 efter att ha övergått från Gefle Seniorservice. Företaget 
är verksamma i Andersberg, Centrum, Brynäs, Bomhus, Stigslund, Sätra, 
Söder, Valbo/Forsbacka. Företaget har 35 anställda och verksamhetsansvarig 
är Eija Urnefelt.

Antal kunder 66

Antal nya kunder 2017 18

Genomsnittligt antal personal 
som besöker kund under 14 
dagar

17
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Verksamhetsåret 2017
För 2017-års uppföljning används i första hand ett egenkontrollformulär som 
bygger på beställarens rutiner, tillika krav på utföraren. Denna egenkontroll 
syftar främst till att ge utförarna ett instrument för att själva säkerställa att den 
egna verksamheten följer de krav och rutiner som styr verksamheten samt att 
ge beställaren underlag för framtida uppföljning.

2017-års uppföljning består av fyra olika delar:

1. Egenkontroll

2. Synpunkter, klagomål samt indikationer på brister i verksamheten

3. Ekonomisk stabilitet samt redovisning av ekonomi på enhetsnivå.

4. Uppföljning av manuellt registrerad tid i TES. 
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Egenkontroll 

Av de 47 egenkontrollsfrågorna som ställdes till utförarna så fanns det, i 
resultatet, sammanlagt 10 frågor där utförarna uppgett att de inte alls, eller 
endast delvis följt aktuella rutiner2. Två exempel på frågor där den största 
förekomsten av nej-svar är ”Granskar och signerar enhetschefen de 
slumpmässigt utvalda loggutdrag som IT-Omvårdnad regelbundet tar ut?” och 
”Skrivs alltid kvittenser då verksamheten tar emot och lämnar tillbaka pengar 
eller kort av kund/företrädare?”. Efter 2017 års egenkontroll har resultatet och 
egenkontrollsformuläret analyserats i syfte att se över rutiner i 
ledningssystemet och förbättra egenkontrollen inför 2018 års genomförande.
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Figur 1. Antal frågor i Omvårdnad Gävles egenkontroll av externa hemtjänstutförare 
2017, uppdelade efter andelen ja-svar.

Synpunkter, klagomål samt indikationer på brister i verksamheten
De klagomål, synpunkter och brister som framkommit under året har till viss 
del kommit från kund och gällt tillgänglighet, genomförande av insats samt 
bemötande från hemtjänstpersonal. Av de tio (10) klagomål och synpunkter 
som inkommit under året är det tre stycken som inte besvarats av utförare, 
varav övriga synpunkter och klagomål har besvarats samt vid behov åtgärdats. 
Det synpunkter och klagomål som inte besvarats är bland annat på ett av de 
företagen som inte längre är verksamma. De två övriga 
synpunkterna/klagomålen, har trots uppmaning från beställaren inte 
besvarats i tid, vilket kommer att följas upp ytterligare för åtgärd. Andra 
påpekade brister under året har handlat om följsamhet av rutiner kring 
hantering av delegering och användarkonton. Det har under året även 

2 Hänsyn bör tas till att svaret ”nej” i egenkontrollen även kan indikera att frågan inte 
är aktuell för utföraren som svarat.
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uppdagats att personliga användaruppgifter har ”lånats ut till kollega” samt att 
enhetschefer inom hemtjänsten har accepterat delegeringar åt sina 
medarbetare. Även dessa ärenden har besvarats och åtgärdats i form av att 
rutiner har setts över och reviderats. 

Vidare har biståndshandläggare uppmärksammat förekomst av 
anhöriganställning hos utförare vilket ledde till krav på direkta åtgärder och 
redogörelse för hur detta ska hanteras i framtiden, vilket åtgärdades inom 
utsatt tid. Under samma period framkom även brister i tidsregistrering samt 
spårbarhet av personal. Gällande tidsregistrering kommer en djupare analys 
göras för att ta reda på om detta är något som förekommer hos andra utförare 
samt om det kan vara kopplat till brister i beställarens verksamhetssystem. 

Uppföljning har även skett på förekommen anledning då det funnits brister i 
följsamhet till avtal gällande verksamhetsansvarigs kompetens. I och med 
denna uppföljning uppmärksammades även brister i dokumentation. Dessa 
brister är för närvarande under utredning och kommer att hanteras utifrån vad 
som framgår av utredningen. Dessa händelser föranledde en nyrekrytering av 
verksamhetschef i syfte att stärka upp ledningens kompetens och säkerställa 
kvaliteten för kund. 

Ekonomisk stabilitet samt redovisning av ekonomi på enhetsnivå.

Enligt uppgifter från Upplysningscentralen (UC) har sju av de elva (11) aktuella 
företagen en godtagbar riskklass. Tre företag har inte kunnat tilldelas riskklass 
då det ena drivs som ideell förening och två andra bryter mot reglerna gällande 
revisorsförbehåll3. Ett företag har hög riskklass, vilket enligt UCs prognos 
anger att risken att hamna i obestånd de närmsta 12 månaderna är hög. 
Beställaren kommer utifrån detta uppmana de 4 företagen, utan bedömd risk 
eller med hög risk, att inkomma med en skriftlig förklaring gällande deras 
ekonomiska och finansiella ställning. Framgår det sedan att företaget har 
sådana ekonomiska svårigheter att de inte kan förväntas fullgöra sina 
åtaganden så finns grund för hävning, se 4.13 i förfrågningsunderlaget. Enligt 
beställarens krav skall utföraren göra en ekonomisk redovisning på enhetsnivå 
och bilägga detta till 2017 års kvalitetsberättelse. För företag med brutet 
räkenskapsår kan undantag göras. I dessa fall ska redovisningen vara 
beställaren tillhanda senast 60 dagar efter bokslut. 

Uppföljning av tidsregistrering 

Beställaren följer den manuellt registrerade tiden för att kontrollera följsamhet 
till gällande rutin för tidsregistrering. Trenden, hos de externa utförarna, sett 
över hela 2017 är att den manuella registreringen minskat hos samtliga, men 
att det fortfarande finns en stor spridning bland utförarna. Under 2017 har 

3 Ett privat aktiebolag måste ha en godkänd eller auktoriserad revisor om de uppfyller 
minst två av följande gränsvärden för vart och ett av de två senaste räkenskapsåren: fler 
än 3 anställda (i medeltal), mer än 1,5 miljoner kronor i balansomslutning, mer än 3 
miljoner kronor i nettoomsättning.
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beställaren krävt åtgärder av de som uppvisat högst andel manuellt 
registrerade tid.
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Figur 2. Total andel manuellt registrerad tid hos externa utförare och egenregi. 
Prickad linje markerar trend för 2017 utan hänsyn till spridning mellan olika 
utförare.
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Hemtjänsten 2017 (Externa utförare och egenregi)
Diagrammen som följer nedan syftar till att redovisa fördelningen mellan 
egenregin inom Omvårdnad Gävle och externa utförare. De områden som 
redovisas är statistik över nyval, byten mellan utförare samt fördelning av 
kunder och volym mellan egenregi och externa utförare.

Val av utförare
Under tre av de senaste fyra åren har fördelning, vid nyval av utförare, legat på 
en relativt jämn nivå. Det har under 2017 däremot skett en viss ökning 
gällande nyval av externa utförare (se figur 1.). Vad som däremot framgår är 
att antal nya kunder under 2017 är aningen lägre än föregående tre år. När det 
gäller byte av utförare så har det de senaste fyra åren legat mellan 28 till 53 
byten per år, se vidare figur 4.
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Figur 3. Fördelning mellan externa utförare och egenregi gällande nyval av 
hemtjänstutförare.

Sida 139 av 242



Sid 13 (15)

Byten 
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Figur 4. Fördelning under fyra års tid gällande av byten mellan egenregi och externa 
utförare samt byten mellan externa utförare.
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Figur 5.  Totalt antal byten per år.  
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Fördelning av kunder under 2017

Externa
 39%

Egenregi
 61%

Figur 6. Fördelning av de totalt 1552 kunderna inom hemtjänsten i Gävle kommun, 
exklusive anhöriganställda.

Fördelning av volym under 2017

Externa
 41%

Egenregi
 59%

Figur 7. Fördelning av de totalt 793 690,07 beviljade timmarna inom hemtjänsten i 
Gävle kommun. 
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Sammanfattning
Under året har sex nya företag tillkommit, detta i form av två 
verksamhetsövertaganden och tre nystarter. En av de nya utförarna valde i 
tidigt skede att säga upp sitt avtal. 2017 års egenkontroll hos externa utförare 
tyder på en relativt hög följsamhet till rutiner och riktlinjer. I den 
personkontinuitetsmätning som genomförts visar resultatet hos de externa 
utförarna på en spridning mellan 5 till 17 personal hos kund under en 
tvåveckorsperiod. Generellt sett går det att se att de mindre företagen har en 
högre personkontinuitet. 

Av de klagomål och synpunkter som inkommit under året är det tre stycken 
som inte besvarats av utförare, varav övriga har besvarats och åtgärdats. De 
synpunkter och klagomål som inte besvarats är bland annat på ett av de 
företagen som inte längre är verksamma. De två övriga 
synpunkterna/klagomålen, har trots uppmaning från beställaren inte 
besvarats i tid, vilket kommer att följas upp ytterligare för åtgärd.
Den ekonomiska uppföljningen tyder på en godtagbar riskklass hos 
majoriteten av utförarna. Hos de utförare som uppvisar högre riskklass så 
kommer detta att hanteras enligt beställarens krav.

Uppföljningen av den manuellt registrerade tiden visar på en tydlig nedgång av 
manuellt registrerad tid, med viss spridning.  

Vad gäller nyval av utförare så har andelen som väljer externa utförare ökat, 
sett till de senaste fyra åren. Gällande byten så ligger dessa på en relativt jämn 
nivå de senaste åren. Vad som däremot verkar ha förändrats är att de byten 
som görs från egenregi till extern utförare har ökat succesivt den senaste fyra 
åren. 

Fördelningen av både antal kunder och beviljade timmar under 2017 ligger på 
cirka 60 % egenregi och 40 % externa utförare. 
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Kommunfullmäktige 
Sammanträdesdatum 2018-02-19

Justerare Uppdragsbestyrkande

§ 3: Riktlinjer för bostadsförsörjningen i Gävle 
kommun.
Delges: 

Kommunledningskontoret Övergripande planering

Dnr 17KS258

Beslut 

Kommunfullmäktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens förslag

att anta förslag till riktlinjer för bostadsförsörjningen i Gävle kommun.

Ärendebeskrivning

Gävle kommun föreslås ha höga ambitioner avseende bostadsförsörjningen för att 
tillgodose behovet för dem som har högt ställda förväntningar på sitt boende 
avseende läge, kvalitét och hållbarhet mm och för dem för vilka kommunen har ett 
bostadssocialt ansvar. Huvudmålet för bostadsförsörjningen i Gävle kommun 
föreslås vara att; minst 800 nya bostäder ska tillföras bostadsbeståndet årligen. Nu 
gällande bostadsförsörjningsprogram antogs av kommunfullmäktige 2013-02-18, § 
7, Dnr 12KS316 och reviderades 2016-04-25, § 9, Dnr 16KS89. Enligt 
kommunplanen för 2017 har kommunstyrelsen fått uppdraget att ”revidera 
bostadsförsörjningsprogrammet för att bättre motsvara utvecklingen och de reella 
behoven.” Ett förslag till riktlinjer har upprättats under våren 2017. Samråd har 
skett med Älvkarleby, Sandviken, Söderhamn, Hofors och Ockelbo kommuner samt 
länsstyrelsen och Region Gävleborg. Politiska partier, intresseorganisationer, 
företag på Gävles bostadsmarknad med flera har, enligt beslut i kommunstyrelsens 
samhällsbyggnadsutskott 2017-06-12, § 27, getts tillfälle att yttra sig över förslaget. 
Ett tjugotal yttranden har lämnats in. En workshop, med föreslagna riktlinjer som 
tema, genomfördes 2017-09-08. Många värdefulla synpunkter, som inkommit, har 
påverkat innehåll och utformning. Riktlinjerna är framtagna enligt de krav som 
ställs i lagen om kommunernas bostadsförsörjningsansvar och grundar sig bl. a på 
en analys av: 1. Kommunens demografiska utveckling 2. Efterfrågan på bostäder 3. 
Bostadsbehovet för särskilda grupper 4. Bostadsmarknaden.

Inlägg görs av

Margaretha Wedin (C), Jörgen Edsvik (S), Isabella Bexell (V), Lars Öberg (S), 
Richard Carlsson (SD) och Roger Persson (MP).
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Kommunfullmäktige 
Sammanträdesdatum 2018-02-19

Justerare Uppdragsbestyrkande

Yrkanden

Margaretha Wedin (C), Jörgen Edsvik (S) och Roger Persson (MP) yrkar bifall till 
Kommunstyrelsens förslag till beslut.

Richard Carlsson (SD) yrkar på återremiss med följande motivering:

Sverigedemokraterna anser att vi ska ha en god beredskap för att antalet invånare 
ökar men ser ingen anledning till att vi ska skriva fast oss vid ett bestämt tal. Vi 
anser därför att dokumentet bör omarbetas så det framgår att vi ska ha god 
beredskap för fler invånare.

Propositionsordning

Ordförande ställer proposition på om ärendet ska avgöras i dag mot yrkandet att 
återremittera ärendet och finner att Kommunfullmäktige beslutar att ärendet ska 
avgöras idag.

Ordförande finner att Kommunfullmäktige beslutar att bifalla Kommunstyrelsens 
förslag.

Reservationer

Sverigedemokraterna reserverar sig mot beslutet till förmån för sitt 
återremissyrkande.

Protokollsanteckning

Socialdemokraterna, Vänsterpartiet och Miljöpartiet för följande anteckning till 
protokollet.

Rödgröna partierna ser en risk i att höja nybyggnadskravet på AB Gavlegårdarna 
då de ekonomiska konsekvenserna och ev. framtida behov av försäljningar för 
bolaget inte är färdigställda. Detta kommer att detaljstuderas inför budget 2019.

 

 

Beslutsunderlag
 §257 KS Riktlinjer för bostadsförsörjningen i Gävle kommun., dnr 17KS258-39
 Tjänsteskrivelse – Riktlinjer för bostadsförsörjningen i Gävle kommun, dnr 

17KS258-37
 Riktlinjer för bostadsförsörjningen i Gävle kommun - Antagandehandling, dnr 

17KS258-38
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Kommunfullmäktige 
Sammanträdesdatum 2018-02-19

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen 
Sammanträdesdatum 2017-12-05

Justerare Uppdragsbestyrkande

§ 257: Riktlinjer för bostadsförsörjningen i Gävle 
kommun.
Dnr 17KS258

Beslut 

Kommunstyrelsen beslutar enligt ordförandens förslag att föreslå 
kommunfullmäktige att anta förslag till riktlinjer för bostadsförsörjningen i Gävle 
kommun.

Ärendebeskrivning

Gävle kommun föreslås ha höga ambitioner avseende bostadsförsörjningen för att 
tillgodose behovet för dem som har högt ställda förväntningar på sitt boende 
avseende läge, kvalitét och hållbarhet mm och för dem för vilka kommunen har ett 
bostadssocialt ansvar. Huvudmålet för bostadsförsörjningen i Gävle kommun 
föreslås vara att; minst 800 nya bostäder ska tillföras bostadsbeståndet årligen. Nu 
gällande bostadsförsörjningsprogram antogs av kommunfullmäktige 2013-02-18, § 
7, Dnr 12KS316 och reviderades 2016-04-25, § 9, Dnr 16KS89. Enligt 
kommunplanen för 2017 har kommunstyrelsen fått uppdraget att ”revidera 
bostadsförsörjningsprogrammet för att bättre motsvara utvecklingen och de reella 
behoven.” Ett förslag till riktlinjer har upprättats under våren 2017. Samråd har 
skett med Älvkarleby, Sandviken, Söderhamn, Hofors och Ockelbo kommuner samt 
länsstyrelsen och Region Gävleborg. Politiska partier, intresseorganisationer, 
företag på Gävles bostadsmarknad med flera har, enligt beslut i kommunstyrelsens 
samhällsbyggnadsutskott 2017-06-12, § 27, getts tillfälle att yttra sig över förslaget. 
Ett tjugotal yttranden har lämnats in. En workshop, med föreslagna riktlinjer som 
tema, genomfördes 2017-09-08. Många värdefulla synpunkter, som inkommit, har 
påverkat innehåll och utformning. Riktlinjerna är framtagna enligt de krav som 
ställs i lagen om kommunernas bostadsförsörjningsansvar och grundar sig bl. a på 
en analys av: 1. Kommunens demografiska utveckling 2. Efterfrågan på bostäder 3. 
Bostadsbehovet för särskilda grupper 4. Bostadsmarknaden.

Inlägg i ärendet

Jörgen Edsvik (S), Tord Fredriksen (V), Richard Carlsson (SD).

Förslag till beslut

Ordförandens föreslår att kommunstyrelsen föreslår kommunfullmäktige att anta 
förslag till riktlinjer för bostadsförsörjningen i Gävle kommun.

Richard Carlsson föreslår att ärendet återremitteras med följande motivering:

Sverigedemokraterna anser att vi ska ha en god beredskap för att antalet 
invånare ökar men ser ingen anledning till att vi ska skriva fast oss vid ett 
bestämt tal. Vi anser därför att dokumentet bör omarbetas så det framgår att 
vi ska ha god beredskap för fler invånare.
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Kommunstyrelsen 
Sammanträdesdatum 2017-12-05

Justerare Uppdragsbestyrkande

Beslutsgång

Richard Carlssons (SD) förslag att återremittera ärendet ställs mot ordförandens 
förslag att ärendet ska avgöras idag. Ordföranden finner att kommunstyrelsen 
beslutar att ärendet ska avgöras idag.

Reservationer

Richard Carlsson (SD) reserverar sig mot beslutet till förmån för sitt förslag om 
återremiss.

Protokollsanteckning

Socialdemokraterna, Vänsterpartiet och Miljöpartiet för följande anteckning till 
protokollet.

Rödgröna partierna ser en risk i att höja nybyggnadskravet på AB 
Gavlegårdarna då de ekonomiska konsekvenserna och ev. framtida behov av 
försäljningar för bolaget inte är färdigställda. Detta kommer att 
detaljstuderas inför budget 2019.

Beslutsunderlag
 Tjänsteskrivelse – Riktlinjer för bostadsförsörjningen i Gävle kommun, dnr 

17KS258-37
 Riktlinjer för bostadsförsörjningen i Gävle kommun - Antagandehandling, dnr 

17KS258-38
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Dnr 17KS258-37

Kommunstyrelsen

Gävle kommun   Kommunledningskontoret   801 84 Gävle   Besök Stadshuset Drottninggatan 22
Växel 026-17 80 00   gavle.kommun@gavle.se   www.gavle.se

Tjänsteskrivelse – Riktlinjer för 
bostadsförsörjningen i Gävle kommun.

Förslag till beslut
Kommunstyrelsen föreslås besluta att föreslå kommunfullmäktige besluta att 
anta förslag till riktlinjer för bostadsförsörjningen i Gävle kommun.

Ärendebeskrivning
Gävle kommun föreslås ha höga ambitioner avseende bostadsförsörjningen för 
att tillgodose behovet för dem som har högt ställda förväntningar på sitt 
boende avseende läge, kvalitét och hållbarhet mm och för dem för vilka 
kommunen har ett bostadssocialt ansvar.

Huvudmålet för bostadsförsörjningen i Gävle kommun föreslås vara att;
minst 800 nya bostäder ska tillföras bostadsbeståndet årligen. 

Nu gällande bostadsförsörjningsprogram antogs av kommunfullmäktige 2013-
02-18, § 7, Dnr 12KS316 och reviderades 2016-04-25, § 9, Dnr 16KS89. Enligt 
kommunplanen för 2017 har kommunstyrelsen fått uppdraget att ”revidera 
bostadsförsörjningsprogrammet för att bättre motsvara utvecklingen och de 
reella behoven.” Ett förslag till riktlinjer har upprättats under våren 2017. 
Samråd har skett med Älvkarleby, Sandviken, Söderhamn, Hofors och Ockelbo 
kommuner samt länsstyrelsen och Region Gävleborg. Politiska partier, 
intresseorganisationer, företag på Gävles bostadsmarknad med flera har, enligt 
beslut i kommunstyrelsens samhällsbyggnadsutskott 2017-06-12, § 27, getts 
tillfälle att yttra sig över förslaget. Ett tjugotal yttranden har lämnats in. En 
workshop, med föreslagna riktlinjer som tema, genomfördes 2017-09-08. 
Många värdefulla synpunkter, som inkommit,  har påverkat innehåll och 
utformning.

Riktlinjerna är framtagna enligt de krav som ställs i lagen om kommunernas 
bostadsförsörjningsansvar och grundar sig bl. a på en analys av:
1. Kommunens demografiska utveckling
2. Efterfrågan på bostäder
3. Bostadsbehovet för särskilda grupper
4. Bostadsmarknaden.

Beslutsunderlag
Riktlinjer för bostadsförsörjningen i Gävle kommun. Handling inför antagande

Expedieras till 
Gävle kommuns nämnder, bolag och förbund, Länsstyrelsen i Gävleborgs län, 
Region Gävleborg, Sandvikens kommun, Ockelbo kommun, Hofors kommun, 
Älvkarleby kommun, Söderhamns kommun. 

Bo Bäckström
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Sammanfattning  

Gävle kommun föreslås ha höga ambitioner avseende bostadsförsörjningen för att tillgo-

dose behovet för dem som har högt ställda förväntningar på sitt boende avseende läge, kva-

litét och hållbarhet mm och för dem för vilka kommunen har ett bostadssocialt ansvar. 

Gävles invånare behöver bra bostäder för att kunna fungera socialt och för att kunna ha ett 

bra vardagsliv. Bra bostäder i tillräcklig mängd är en väsentlig förutsättning för tillväxt. 

Eftersom bostadsbyggande och boendet i sig ger upphov till energianvändning, transporter, 

ianspråktagande av mark mm är det viktigt att höga krav på hållbarhet uppfylls. 

Målen för bostadsförsörjningen i Gävle kommun är att; 

 Minst 800 nya bostäder ska tillföras bostadsbeståndet årligen.  

 Alla invånare ska kunna erbjudas en god bostad till rimlig kostnad i en god boen-

demiljö med bra boendeservice.  

 Utbudet av bostäder ska vara attraktivt och bidra till inflyttning i kommunen.  

 Bostäder och bostadsområden i kommunen ska utvecklas mot att vara socialt, eko-

logiskt och ekonomiskt hållbara, såväl vid nybyggnad som vid insatser i befintliga 

bostadsområden.  

Genomförandet av de uppsatta målen säkras genom en handlingsplan med aktiviteter, an-

givna ansvar och indikatorer för uppföljning. 

Syftet med Gävle kommuns riktlinjer för bostadsförsörjningen är bland annat att de ska 

bidra till att uppfylla målet om att Gävle kommun når 120 000 invånare år 2030 genom att 

skapa förutsättningar för alla i kommunen att bo bra och att säkerställa att ändamålsenliga 

åtgärder för bostadsförsörjningen förbereds och genomförs.  

Riktlinjerna är framtagna enligt de krav som ställs i lagen om kommunernas bostadsför-

sörjningsansvar och grundar sig bland annat på en analys av kommunens demografiska 

utveckling, bostadsbehovet och en marknadsanalys.  

Samråd har skett med Gävles grannkommuner, länsstyrelsen och Region Gävleborg.  

Politiska partier, intresseorganisationer, företag på Gävles bostadsmarknad med flera har 

getts tillfälle att yttra sig över förslaget. Värdefulla synpunkter har inkommit som påverkat 

utformning och innehåll. 
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Inledning 

Nu gällande bostadsförsörjningsprogram antogs av kommunfullmäktige 2013-02-18, § 7, 

Dnr 12KS316 och reviderades 2016-04-25, § 9, Dnr 16KS89. Enligt kommunplanen för 2017 

har kommunstyrelsen fått uppdraget att ”revidera bostadsförsörjningsprogrammet för att 

bättre motsvara utvecklingen och de reella behoven.” Ett förslag till riktlinjer har upprät-

tats under våren 2017.  

Samråd och remiss mm 

Samråd har skett med Älvkarleby, Sandviken, Söderhamn, Hofors och Ockelbo kommuner 

samt länsstyrelsen och Region Gävleborg.  

Politiska partier, intresseorganisationer, företag på Gävles bostadsmarknad med flera har, 

enligt beslut i kommunstyrelsens samhällsbyggnadsutskott 2017-06-12, § 27, getts tillfälle 

att yttra sig över förslaget. Ett tjugotal yttranden har lämnats in. En workshop genomfördes 

2017-09-08.  

Många värdefulla synpunkter har tagits till vara som påverkat utformningen av riktlinjerna. 

Metod 

Riktlinjerna är framtagna enligt de krav som ställs i lagen om kommunernas bostadsför-

sörjningsansvar och grundar sig bl. a på en analys av: 

 Kommunens demografiska utveckling 

 Efterfrågan på bostäder 

 Bostadsbehovet för särskilda grupper 

 Bostadsmarknaden. 

Syfte  

Syftet med dessa riktlinjer för bostadsförsörjningen är; 

 Att uppfylla kravet enligt Lag (2000:1383) om kommunernas bostadsförsörjnings-

ansvar innebärande bl. a att riktlinjer för bostadsförsörjningen ska antas av kom-

munfullmäktige varje mandatperiod. 

 Att bidra till att uppfylla målet om att Gävle kommun når 120 000 invånare år 

2030. 

 Att skapa förutsättningar för alla i kommunen att leva i goda bostäder och att sä-

kerställa att ändamålsenliga åtgärder för bostadsförsörjningen förbereds och ge-

nomförs.  

 Att de ska utgöra underlag för översiktsplaneringen. 

 Att riktlinjerna för bostadsförsörjningen ska utgöra underlag för planläggning en-

ligt plan- och bygglagen (PBL) när det gäller det allmänna intresset bostadsbyg-

gande och utveckling av bostadsbeståndet 
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 Att utgöra underlag för direktiv till AB Gavlegårdarna. 

 Att beskriva hur Gävle kommun ska använda de verktyg som står till förfogande för 

bostadsförsörjningen för att infria de uppställda målen. 

 Att beskriva Gävle kommuns bostadsmarknad och bostadsbestånd  

 Att göra en bedömning av olika gruppers bostadsbehov. 

 Att bidra till att förbättra platsvarumärket Gävle. 

Gällande mål och riktlinjer (Antagna av kommunfullmäktige 

2013 och reviderade 2016) 

Enligt Gävle kommuns inriktningsprogram för bostadsförsörjning från 

2013 (Kommunfullmäktige 2013-02-18  § 7, Dnr 12KS316) och beslutad 

revidering 2016 (KS 2016-03-22 § 48, KF 2016-04-25, § 9, Dnr 16KS89) 

har Gävle kommun följande mål för bostadsförsörjningen; 

1. Det ska finnas antagna detaljplaner för minst 1400 bostäder av varierande typ och i 
olika delar av kommunen.  

2. Det ska finnas byggklar mark för minst 700 bostäder av varierande typ och i olika delar 
av kommunen.  

3. Vi ska verka för att det byggs minst 500 bostäder.  

4. Att det gällande målet för AB Gavlegårdarna att bygga minst 100 hyresrätter per år 
ändras enligt nu gällande direktiv för bolaget till att AB Gavlegårdarna ska bygga minst 
150 hyresrätter per.  

5. Vi garanterar alla studenter vid Högskolan i Gävle en bostad.  

6. Nya bostäder ska i första hand lokaliseras centrumnära, kollektivtrafiknära och på re-
dan ianspråktagen mark.  

7. Vi ska vara bra på bostadssocial hållbarhet.  

8. Vi ska vara proaktiva när det gäller bostäder för äldre.  

9. Vi vill erbjuda attraktiva bostäder och boendemiljöer.  

10. Vi ska vara pådrivande i utvecklingen mot lägre energiförbrukning vid ny bostadsbe-
byggelse.  

11. Vi vill komplettera bebyggelsen i befintliga områden.  

12. Vi ska utveckla och anpassa den kommunala organisationen för att möte marknadens 
krav och förväntningar.  

13. Det skall finnas minst 75 byggklara villa tomter i kommunens tomtkö.  

 

Disposition 

Dessa riktlinjer är utformade så att föreslagna mål för bostadsförsörjningen följs av en 

handlingsplan som visar hur målen ska förverkligas. Därefter följer en analysdel som be-

handlar bostadsbehov och marknad. Sammanställningar av för bostadsförsörjningen rele-

vant lagstiftning, stödformer till boendet och vilka bostadspolitiska verktyg som står till 

kommunens förfogande mm. är bifogade som bilaga I-III. 
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MÅL 

Nationella mål för boende och byggande  

De nationella målen för samhällsplanering, bostadsmarknad, byggande och lantmäteriverk-

samhet i Sverige är att ge alla människor i alla delar av landet en från social synpunkt god 

livsmiljö där en långsiktigt god hushållning med naturresurser och energi främjas och där 

bostadsbyggande och ekonomisk utveckling underlättas. Regeringens målsättning är att det 

fram till år 2020 ska byggas minst 250 000 nya bostäder i Sverige. Delmålet för bostadspo-

litiken i Sverige är långsiktigt väl fungerande bostadsmarknader där konsumenternas efter-

frågan möter ett utbud av bostäder som svarar mot behoven. Delmålet för byggandet är 

långsiktigt hållbara byggnadsverk, effektiva regelverk och andra styrmedel som utifrån ett 

livscykelperspektiv verkar för effektiv resurs- och energianvändning samt god inomhus-

miljö i byggande och förvaltning samt en väl fungerande konkurrens i bygg- och fastighets-

sektorn. 

Regional utvecklingsstrategi (RUS) 

Den regionala utvecklingsstrategin (RUS), Nya möjligheter, är ett regionalt styrdokument 

som visar inriktningen för Gävleborgs utvecklingsarbete. Strategin beskriver regionens egna 

utvecklingsambitioner och pekar på prioriteringar och insatser som ska genomföras i sam-

arbete med andra parter. Den är tänkt att fungera som ett paraply över ett bredare sam-

manhang av regionala och lokala planer samt program. Det innebär att det regionala ut-

vecklingsarbetet och de resurser som satsas ska styras av prioriteringarna i den regionala 

utvecklingsstrategin. De tre hållbarhetsperspektiven, social, miljömässig och ekonomisk 

hållbarhet ska fungera som utgångspunkt för arbetet. Vision 2020 och det övergripande 

målet om nya möjligheter för människors självförverkligande och aktiva bidrag till sam-

hällsutvecklingen konkretiseras ytterligare genom målområdena stärkta individer, smart 

samverkan och tillgängliga miljöer. 

Mål för bostadsförsörjningen i Gävle kommun 

Gävle är regionens snabbast växande kommun och närmar sig 101 000 invånare som behö-

ver bra bostäder för att kunna fungera socialt och för att kunna ha ett bra vardagsliv. Bra 

bostäder i tillräcklig mängd är också en väsentlig förutsättning för tillväxt. Eftersom bo-

stadsbyggande och boendet i sig ger upphov till energianvändning, transporter, ianspråkta-

gande av mark mm är det viktigt att höga krav på hållbarhet ställs på vid bostadsbyggande 

och boende.  

Målet för bostadsförsörjningen i Gävle är att minst 800 nya bostäder ska tillföras 

bostadsbeståndet årligen, med inriktningsmålen att; 

 Alla invånare ska kunna erbjudas en god bostad till rimlig kostnad i en god boendemiljö 

med bra boendeservice.  

 Utbudet av bostäder ska vara attraktivt och bidra till inflyttning i kommunen.  

 Bostäder och bostadsområden i kommunen utvecklas mot att vara socialt, ekologiskt 

och ekonomiskt hållbara, såväl vid nybyggnad som vid insatser i befintliga bostadsom-

råden. 
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Handlingsplan 

Handlingsplanens syfte är att ange vilka aktiviteter som bedöms nödvändiga för att målen 

ska infrias och vilken nämnd som är ansvarig. Uppföljning sker genom att utvalda indikato-

rer rapporteras. 

 

Aktivitet/ansvarig 
nämnd 

 

Beskrivning 

 

Uppföljning/indikator 

1. Uppföljning och ana-

lys av bostadsbyg-

gande och bostads-

marknad. 

2. Revidering av riktlin-

jer för bostadsför-

sörjningen enligt bo-

stadsförsörjningsla-

gen. (Översyn varje 

mandatperiod) 

Ansvarig nämnd för genomfö-

rande; kommunstyrelsen 

 

I kommunstyrelsens 

ledningsfunktion 

ligger särskilt att 

leda och samordna 

bland annat försörj-

ning av byggnader 

för bostäder och 

verksamhetslokaler 

och att se till att 

samhällsbyggandet i 

övrigt främjas.  Det 

innebär att kom-

munstyrelsen har ett 

särskilt ansvar för 

att följa hur målen i 

kommunens riktlin-

jer för bostadsför-

sörjning infrias. 

 

Antal nya bostäder, uppdelade 

på bostadstyp som tillförs bo-

stadsbeståndet årligen. (Mål-

värde 800 per år.) 

Antal beviljade bygglov för 

nybyggnation av bostäder. 

Antal påbörjade bostäder (ny-

byggnation) 

Antal nyproducerade småhus. 

(Andel av 800. Målvärde 80 st. 

småhus per år.) 

Ovanstående indikatorer rap-

porteras tertialvis. 

Specifika utredningar och ana-

lyser genomförs vid behov.  

AB Gavlegårdarna tillför bo-

stadsbeståndet, utöver i 

ägardirektivet angivna bo-

stadssociala uppdrag, 200 

hyresrätter per år. 

Ansvarig nämnd för genomfö-

rande; kommunstyrelsen och AB 

Gavlegårdarnas styrelse 

AB Gavlegårdarna 

äger och förvaltar 26 

% av bostadsbestån-

det i Gävle. Inrikt-

ning och verksamhet 

styrs via ägardirek-

tiv. 

Antalet nyproducerade hyres-

rätter som årligen tillförs bo-

stadsbeståndet via AB Gavle-

gårdarna sett över en treårspe-

riod 

Målvärde: nyproduktion av 

200 hyresrätter per år. (Ge-

nomsnitt över en treårsperiod) 
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Översiktsplan 

Ansvarig nämnd kommun-

styrelsen 

Översiktsplanen presenterar 

framtidsbilden av Gävle kom-

mun år 2030 med utblick mot 

år 2050. Den anger var 10 000 

bostäder lokaliseras. 

Genomförandeplanen är ett 

kommunövergripande doku-

ment som fastställer vilka in-

satser och åtgärder som krävs 

för att nå målen i översiktspla-

nen. Genomförandeplanen 

anger ansvarsfördelning och 

en övergripande tidplan som 

ska revideras årligen. 

Arbetet med att ta fram en 

förtätnings-, omvandlings- och 

utbyggnadsstrategi, en grön-

strategi samt en infrastruktur-

strategi pågår (November 

2017). De tre strategierna 

kommer att utformas som 

tematiska tillägg till översikts-

planen och ska visa hur vi ska 

utveckla och förtäta staden på 

ett långsiktigt hållbart sätt. 

En aktuell översikts-

plan med genomfö-

randeplan och tillhö-

rande strategier 

 

Markreserv. 

Ansvarig nämnd för genom-

förande; kommunstyrelsen 

Gävle kommun har en bra 

markreserv men vid en hög 

tillväxttakt tas den kom-

munägda marken i anspråk för 

bostäder, verksamheter, infra-

struktur och för kommunens 

eget behov i snabb takt. Stän-

dig tillgång på mark måste 

därför säkras löpande genom 

markbyten och strategiska 

förvärv. 

Ingen indikator 

En god mark- och plan-

beredskap 

Ansvarig nämnd för genom-

förande; Samhällsbygg-

nadsnämnden 

För att nå målen och för att 

säkra bostadsbyggandet över 

tid krävs god planberedskap 

och en god framförhållning 

avseende övergripande plane-

ring i form av t.ex. program 

inför detaljplaner och översikt-

liga utredningar. 

1. Antal bostäder det 

finns planberedskap 

för. Målvärde 1200 st. 

2. Antal nya bostäder i 

detaljplan. Målvärde 

800 st. 
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En effektiv organisation 

för att möta marknadens 

krav och förväntningar 

Ansvarig nämnd för genom-

förande; kommunstyrelsen 

En organisationsutredning bl. 

a avseende gränssnittet mellan 

kommunstyrelsens och Sam-

hällsbyggnadsnämndens an-

svarsområden har genomförts 

under 2016 och en viss för-

stärkning av organisationen 

avseende strategisk planering 

och exploatering genomförs 

under 2017 och 2018 enligt 

tilldelade budgetramar 

Ingen indikator 

Riktlinjer för exploate-

ringsavtal och markan-

visningar. 

Ansvarig nämnd för genom-

förande; kommunstyrelsen 

Riktlinjer för markanvisningar 

och exploateringsavtal har 

antagits av Gävle kommun 

enligt lagkraven. Revidering av 

riktlinjerna pågår under 2017 

 

Av kommunfullmäktige 

antagna riktlinjer 

God planering och be-

redskap för de grupper 

som har behov av s.k. 

särskilt boende. 

Ansvarig nämnd för genom-

förande; Omvårdnads-

nämnden 

En boendeplan upprättas av 

Omvårdnad Gävle och antas 

årligen av Omvårdnadsnämn-

den. I planen analyseras till-

gång och behov av bostäder. 

Kommunstyrelsen fattar sedan 

beslut om behovet ska tillgo-

doses genom byggande i egen 

regi (AB Gavlegårdarna) eller 

genom upphandling av privata 

hyresvärdar. Omvårdnad 

Gävle avropar också platser via 

ramavtal. 

Balans mellan behov och 

utbud av särskilt boende 

God planering och be-
redskap för de grupper 
för vilka kommunen har 
ett särskilt ansvar enligt 

bosättningslagen. Lag 

(2016:38),  
 
Ansvarig nämnd för genom-
förande; Näringslivs- och 
arbetsmarknadsnämnden 

 

Under 2016 planerades att 

Gävle kommunen skulle ta 

emot 73 anvisade personer. 

Gävles kommuntal för 2017 är  

72 personer. I april månad 

2017 hade 50 anvisade perso-

ner kommit till Gävle.  

Antal mottagna personer 

enligt bosättningslagen 
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Riktade bostadssociala 

insatser. 

 

Studentbostadsgaranti 

Ansvarig nämnd för genomfö-

rande; kommunstyrelsen 

Gävle kommun garanterar alla 

studenter som börjar studera 

på högskolan i Gävle en bostad 

i samband med terminsstarten. 

Garantin har kunnat infrias 

genom att nya studentbostäder 

producerats i takt med att an-

talet studerande ökat och ge-

nom att bostäder erbjudits i 

det ordinarie beståndet. Ga-

rantin har sannolikt bidragit 

till att Gävle rankats högt som 

studentstad vid flera tillfällen. 

Infriande av student-

bostadsgarantin % 

Målvärde 100 % 

Tomt- och småhuskön 

Ansvarig nämnd för genomfö-

rande; Samhällsbyggnads-

nämnden 

Fördelning av tomter sker med 

hänsyn till sökandes kötid. 

Utredning pågår beträffande 

tomt- och småhuskön. 

1. Byggklara småhustom-

ter (Buffert) som finns 

för förmedling från 

Gävle kommun. Mål-

värde 30 st. 

2. Antal byggklara små-

hustomter som har 

förmedlats från Gävle 

kommun. Målvärde 30 

st. 

Förtur till bostad 

Ansvarig nämnd för genomfö-

rande; Samhällsbyggnads-

nämnden 

Genom särskilda regler kan 

invånare i Gävle kommun an-

söka om förtur till bostad pga. 

sociala, medicinska eller av 

näringslivsskäl. På grund av 

bristen på bostäder är det 

många som ansöker om förtur 

medan möjligheten att bevilja 

den är starkt begränsad vilket 

innebär hög arbetsbelastning 

ur handläggningssynpunkt. 

Regelverket utreds.  

Ingen indikator 
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Utdelningsmedel från AB 

Gavlegårdarna 

Ansvarig nämnd för genomfö-

rande; AB Gavlegårdarna och 

Kommunstyrelsen 

Enligt Lag (2010:879) om all-

männyttiga kommunala bo-

stadsaktiebolag överför Gävle 

kommun 16 mkr årligen från 

bolaget till kommunen. 

(Kommunplan 2018) De an-

vänds för åtgärder som främjar 

integration och social sam-

manhållning eller för åtgärder 

som tillgodoser bostadsbeho-

vet för personer för vilka 

kommunen har ett särskilt 

ansvar. 

 

AB Gavlegårdarna lämnar 

årligen en rapport år om 

beslutade värdeöverföring-

ar till kommunstyrelsen 

och länsstyrelsen. Rappor-

ten ska innehålla en redo-

görelse för  

1. Uppgifter om gjorda 

värdeöverföringar, 

samlat och fördelat på 

olika former av värdeö-

verföringar  

2. Hur värdeöverföring-

arna förhåller sig till 

reglerna i 3–5 §§ AKBL  

3. I vilken utsträckning 

som värdeöverföringar 

skett enligt undantagen 

från begränsningen och 

för vilka ändamål.  

 

   

Bostadsanpassningsbidrag 

Ansvarig nämnd för genomfö-

rande; Samhällsbyggnads-

nämnden 

Bidraget är avsett för anpass-

ningar av bostadens fasta 

funktioner och ska underlätta 

att bo kvar hemma och för att 

leva ett så självständigt liv som 

möjligt. Det kan exempelvis 

vara anpassningar som behövs 

för att kunna ta sig in och ut ur 

bostaden, förflytta sig inom-

hus, laga mat, sova, vila och 

sköta hygien.  

Ingen indikator 
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Nya bostäder i Gävle 

skapar attraktiva livs-

miljöer 

Ansvarig nämnd för genom-

förande; Kommunstyrelsen 

 

Tillgång till attraktiva bostä-

der är en av flera viktiga fak-

torer för Gävles konkurrens-

kraft och utveckling. En vari-

ation av bostadsalternativ - 

korttidsboende, hyresrätter, 

bostadsrätter eller småhus i 

en rad olika lägen, i olika mil-

jöer med olika arkitektur och 

funktion behöver erbjudas. I 

alla orter och stadsdelar efter-

strävas en blandning av olika 

former av boende. När nya 

bostäder byggs bör de kom-

plettera befintligt bostadsut-

bud avseende bostadstyp, 

storlek och upplåtelseform 

Bostadsbeståndets 

fördelning på upplåtel-

seformer. 

 

Att åstadkomma varie-

rade upplåtelseformer 

Ansvarig nämnd för genom-

förande; Kommunstyrelsen 

 

Nuvarande ungefärliga för-

delning ska eftersträvas dvs. 

ca 45 % hyresrätt, ca 30 % 

äganderätt och 25 % bostads-

rätt och övriga upplåtelsefor-

mer i görligaste mån på kvar-

tersnivå. Ägarlägenheter, 

kooperativ hyresrätt och s.k. 

byggemenskaper uppmuntras. 

Bostadsbeståndets fördel-

ning på upplåtelseformer. 

Tillgänglighet i befintligt 

bostadsbestånd och vid 

nyproduktion 

Ansvarig nämnd för genom-

förande; Kommunstyrelsen 

pkt1 Samhällsbyggnads-

nämnden pkt 2 

 

1. Tillgänglighetsinventering 

i befintligt bostadsbestånd 

t.ex. enligt Boverkets 

handbok 

2. Krav vid nyproduktion.  

Boverkets byggregler BBR 

gäller när man bygger nytt eller 

ändrar en byggnad. Byggnader 

ska vara tillgängliga och an-

vändbara för personer med 

rörelse- eller orienteringsned-

sättningar. Tomter avsedda för 

bebyggelse ska vara tillgängliga 

och användbara om det inte är 

orimligt med hänsyn till ter-

rängen och förhållandena i 

övrigt. Det gäller även gator, 

torg, badplatser med mera. 

Inventering utförd 2019 
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Bostadsbyggandet sker 

på ett ekologiskt hållbart 

sätt och bidrar till Gäv-

les mål att bli en av Sve-

riges bästa miljökom-

muner infrias 

Ansvarig nämnd för genom-

förande; Kommunstyrelsen 

 

Gävle Kommun arbetar aktivt 

med att bostadsbyggande sker 

på ett ekologiskt hållbart sätt 

med låg klimatpåverkan och 

strävar efter hög energieffek-

tivitet i hela byggprocessen. 

(byggande, drift och förvalt-

ning)  

 

Antal uppförda hus 

med miljöcertifiering. 

Antal nyproducerade 

hus med s.k. lågener-

gistandard. 

Regionalt samarbete 

Ansvarig nämnd för genom-

förande; Kommunstyrelsen 

 

Gävle kommun tar initiativ till 

att i samverkan med kommu-

ner och regionala aktörer ta 

fram gemensamma underlag 

och analyser.  Syftet är att 

åstadkomma riktlinjer för 

bostadsförsörjningen som 

bygger mera på arbets- och 

bostadsmarknadsregioner, 

kollektivtrafikstråk etc., än 

varje enskild kommun. 

Ingen indikator 
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Behovsanalys 

Inledning 

Riktlinjerna ska enligt bostadsförsörjningslagen grundas på en analys av kommunens de-

mografiska utveckling, efterfrågan på bostäder, bostadsbehovet för särskilda grupper och 

marknadsförutsättningarna.1 Vi har utgått från Boverkets handbok för bostadsförsörjning.2 

Demografisk utveckling 

Sedan millennieskiftet har Gävle ökat i folkmängd med drygt 9 300 invånare eller 10,3 pro-

cent. I mars 2017 uppgick folkmängden till 100 000 invånare.  

Gävle kommun ingår i en urbaniseringskedja, i vilken hushåll flyttar från mindre samhällen 

till större samhällen. Gävles flyttningsnetto i relation till Stockholm-Uppsalaregionen (FA-

Stockholm) är negativt3. Det innebär att den riktade flyttningen till Gävle från FA-

Stockholm är mindre än den riktade flyttningen från Gävle till FA-Stockholm. Gävle har 

även negativa flyttningsnetton mot större kommuner än Gävle (utanför FA-Stockholm). 

Samtidigt har Gävle förhållandevis stora positiva flyttningsnetton mot mindre kommuner 

än Gävle (utanför FA-Stockholm). Därutöver har Gävle positiva flyttningsnetton mot utlan-

det, i likhet med många andra kommuner i Sverige. 

Figur 1 Flyttningsnetton i olika relationer, Gävle kommun 2010-2016 

 

Även i det lokala perspektivet ser man motsvarande koncentrationstendens, där befolk-

ningen i tätorterna växer i högre grad än utanför. Mellan åren 2005 och 2016 ökade tät-

ortsbefolkningen i Gävle kommun med 9,9 procent, samtidigt som befolkningen utanför 

minskade med 12,0 procent. I kommunen fanns 16 tätorter med en sammanlagd befolkning 

på 93 707 invånare. 

                                                             
1 Lag (2000:1383) om kommunernas bostadsförsörjningsansvar 2 § 
2 Boverket (2017), Kommunernas bostadsförsörjning (www.boverket.se/kommunernas-bostadsforsorjning/) 
Boverket (2015), Behov av bostadsbyggande 
Boverket (2016), En metod för bedömning av bostadsbyggnadsbehovet 
3 Tillväxtanalys delade 2015 in riket i 60 stycken funktionella analysregioner (FA-regioner), utifrån främst mönstret i pend-
lingsströmmar över kommungräns. 
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Gävle har hög tätortsgrad, med 94 procent av kommuninvånarna boende i tätort. Tre av 

fyra av kommuninvånarna respektive en av fyra av länsinvånarna, bor i den centrala tätor-

ten Gävle.  

Figur 2 Tätortsgrad efter kommun år 2015 

 

Födelsetalen har ökat sedan millennieskiftet och närmar sig 1990-talets rekordnivå. Immi-

grationen har starkt bidragit till folkökningen sedan millennieskiftet. Urbaniseringstrenden 

har sedan 2008 inneburit positiva inrikes flyttningsöverskott till Gävle. 

Figur 3 Folkökningens komponenter i Gävle kommun 2000-2016 
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Kommunen bedömer att trenden med en ökande befolkning kommer att tillta med åren och 

folkmängden förväntas uppgå till 120 000 invånare år 20304. Befolkningsprognosen visar 

på en accelererande utveckling, där folkökningen överstiger 2 000 personer år 2030. 

Figur 4 Folkökning i Gävle kommun 2000-2030 (prognos 2017-2030) 

 

Bostäder behövs både för dagens och för morgondagens behov. En befolkningsprognos ger 

därför en värdefull information till exempel vid dimensionering av verksamheter som skola, 

förskola och äldreomsorg. Befolkningsprognosen utgör även en grund för att uppskatta det 

framtida behovet av bostäder. Människors bostadsbehov och preferenser skiljer sig åt. Det 

är därför av intresse att exempelvis studera hur olika åldersgrupper kommer att förändras 

över tid.  

Den framtida bostadsbyggnadsvolymen bör utgå från demografiska faktorer som påverkar 

befolkningsutvecklingen och förändringar i befolkningens åldersstruktur. Givet de anta-

ganden som prognosen utgår från ger den en indikation på behovet av bostäder samt vilken 

typ av bostäder som kommer att efterfrågas i framtiden. Kommunens prognos för perioden 

2017-2030 visar på större ökningar i de yngre åldersgrupperna och i den äldsta åldersgrup-

pen. 

  

                                                             
4 Gävle kommun, Kommunledningskontor (2017), Befolkningsprognos 2017-2030 
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Figur 5 Folkökning i Gävle kommun 1970-2030 (prognos 2017-2030) 

 

Under de första åren av prognosperioden är det åldersgrupperna 0-19 år, 90+ år och 55-64 

år som svarar för de största procentuella ökningarna per år.  

Åldersgruppen 0-19 år uppgick till 22 571 invånare i slutet av 2016 och förväntas öka med 

drygt 6 600 invånare eller 30 procent under perioden 2017-2030.  

Den mest flyttningsbenägna åldersgruppen 20-34 år, ökar i allt högre utsträckning över tid 

och förväntas ha den relativt största ökningstakten i slutet av prognosperioden. Ålders-

gruppen uppgick till 20 106 invånare i slutet av 2016 och förväntas öka med drygt 4800 

personer fram till år 2030, vilket motsvarar en ökning med cirka 24 procent. 

De något äldre åldersgrupperna ökar i lägre utsträckning. Åldersgruppen 35-54 år med 

25 641 invånare år 2016 ökar med drygt 2 800 personer eller 11 procent. Åldersgruppen 55-

64 år med 11 461 invånare år 2016 ökar med 1 966 personer eller 17 procent.  Den näst 

äldsta åldersgruppen 65-79 år uppgick till 15 076 invånare år 2016 och förväntas öka med 

878 invånare eller 6 procent. 
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Figur 6 Prognosticerad folkökning efter åldersgrupp i Gävle kommun 2017-2030 

 

Med medicinska framsteg och förbättrade levnadsförhållanden ökar medellivslängden och 

andelen äldre i befolkningen. Åldersgruppen 80 år och äldre uppgick till 4 933 invånare i 

slutet av 2016. Åldersgruppen förväntas öka med drygt 3 000 personer fram till år 2030, 

vilket motsvarar en ökning med cirka 62 procent.  

Slutsatser 

Bedömningen är att folkmängden kommer att öka i en accelererande takt 

och bedöms motsvara totalt en folkökning med ca 20 procent till år 2030. 

De största folkökningarna förväntas ske i de yngsta åldersgrupperna, 0-19 år 

respektive 20-34 år, samt i den äldsta åldersgruppen 80+ år. 
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Framtida bostadsbehov 

Analysen syftar till att beräkna antalet nya bostäder som kommer att behövas i framtiden 

för att möta det kvantitativa behovet utifrån bland annat demografisk utveckling. Modellen 

för att bedöma det framtida bostadsbehovet utgår från Boverkets metodbeskrivning. Ett 

initialt antagande är att varje hushåll behöver en bostad. Hushållens behov av bostäder och 

bostadsefterfrågan sammanfaller oftast antalsmässigt. De grundläggande antaganden som 

görs i modellen är att:  

 Bedömningen av det framtida byggbehovet grundas i ett behov av bostäder och inte 

bostadsefterfrågan 

 Nya bostäder tillförs det befintliga beståndet genom nybyggnation och ombyggnat-

ion (netto) 

 Byggbehovet beräknas utan hänsyn till att bostäder skiljer sig åt 

 Ett hushåll behöver en bostad 

 En bostadsmarknad antas överensstämma med en arbetsmarknad (I denna analys 

är bostadsmarknaden begränsad till Gävle kommun) 

 Det finns behov av en buffert av bostäder 

 Modellen beaktar om det finns ett ingående underskott av bostäder 

 

Figur 7 Boverkets modell för beräkning av bostadsbyggnadsbehovet 
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Framtida antal hushåll 

Analysen syftar till att skatta behovet av antalet nya bostäder som kommer att behövas för 

att möta det kvantitativa bostadsbehovet. För att kunna bedöma det framtida behovet av 

bostäder behöver man veta hur många hushåll kommunen har, samt uppskatta hur antalet 

hushåll kommer att utvecklas i framtiden. 

I nuläget finns 47 047 hushåll i Gävle kommun (SCB, 2016). Hushållstorleken är i genom-

snitt 2,1 personer per hushåll. Variationen i hushållsstorlek är dock stor mellan olika upplå-

telseformer. De största hushållen finner man i småhus (äganderätt) med i genomsnitt 2,7 

personer per hushåll. Upplåtelseformerna hyresrätt och bostadsrätt har betydligt mindre 

hushåll; i genomsnitt 1,6 respektive 1,9 personer per hushåll. De minsta hushållen finner 

man i specialbostäder, med i genomsnitt 1,2 personer per hushåll. 

Figur 8 Hushållsstorlek efter boendeform i Gävle kommun 2016 

 

Det finns olika metoder för att prognosticera framtida antalet hushåll. I föreliggande analys 

används hushållskvotsmetoden, vilket Boverket rekommenderar. I hushållskvotsmetoden 

beror förändringen i antalet hushåll över tid på två variabler, befolkning och hushållsbild-

ning.  

Antalet hushåll i Gävle kommun förväntas öka från 47 049 stycken år 2016 till 55 593 

stycken år 2030, vilket innebär en ökning med 8 464 hushåll (18 procent). Under perioden 

2017-2030 blir den genomsnittliga ökningen 605 hushåll per år. I det något kortare per-

spektivet förväntas antalet hushåll öka till 49 231 stycken år 2021, vilket motsvarar en ge-

nomsnittlig ökning med 420 hushåll per år. 
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Figur 9 Hushållsprognos i Gävle kommun 2017-2030 

 

Utifrån befolkningsprognosen och hushållskvoter kan man beräkna framtida 

hushållsutveckling. Den äldste i hushållet utgör referensperson. Hushållsprognosen visar 

att initialt är det de äldsta hushållen som ökar i volym (80+ år), i vilka hushållsstorleken är 

lägre. Från mitten av perioden ökar hushållen med yngre referenspersoner och i 

familjebildande åldrar, i vilka hushållstorleken är högre. 

Figur 10 Förändring i antal hushåll efter referenspersonens ålder 2017-2030 
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Nuvarande bostadsbestånd i framtiden  

Det framtida byggbehovet är beroende av statusen på befintliga bostadsbeståndet. Det gäl-

ler i vilken utsträckning det finns lediga bostäder i beståndet, vilket minskar det framtida 

byggbehovet. Däremot ökar det framtida byggbehovet om det finns behov av att riva bostä-

der.  

I nuläget råder stark bostadsbrist och antalet lediga lägenheter är få. Bostadsbeståndet i 

Gävle är förhållandevis ålderstiget, då fyra av fem bostäder är byggda före år 1981. Av 

kommunerna i Resultatnätverket R9 har Gävle den största andelen bostäder som är byggt 

1980 eller tidigare5. Samtidigt är kommunens bedömning att beståndet som helhet är i ett 

relativt gott skick. 

Figur 11 Andel av bostadsbeståndet år 2016 som är byggt 1980 eller tidigare

 

Bostadsbuffert  

På en bostadsmarknad bör det finnas en viss del lediga lägenheter för att en bostadsmark-

nad ska kunna ses som väl fungerande. Det vill säga att det möjliggör rörlighet på bostads-

marknaden. Ett för litet bostadsutbud inverkar negativt på rörligheten för arbetskraften och 

därmed kompetensförsörjningen, vilket i sin tur kan hämma den ekonomiska tillväxten. 

Ur ett socioekonomiskt perspektiv medför bostadsbristen att klyftorna ökar mellan de som 

kan få en bostad och de som inte kan. Bristen påverkar möjligheterna till hushållsbildning, 

god boendesituation respektive studier och arbetsliv. 

Det har genom åren framförts argument för att nyproduktion av bostäder skapar flyttked-

jor, där äldre och billigare bostäder kan erbjudas hushåll med små ekonomiska förutsätt-

ningar. En aktuell flyttkedjestudie visar dock att det frigörs förhållandevis få mindre billiga 

hyreslägenheter vid nyproduktion i Gävle6. 

                                                             
5 De nio kommunerna som ingår i Resultatnätverk R9 är Södertälje, Uppsala, Eskilstuna, Linköping, Norrköping, Jönköping, 
Örebro, Västerås och Gävle. 
6 Holgersson, Cathrine (2016), Frigörs mindre billiga hyresrätter i flyttkedjan vid nyproduktion i Gävle? Stockholms universitet 

Sida 30 av 65Sida 173 av 242



RIKTLINJER FÖR BOSTADSFÖRSÖRJNINGEN I GÄVLE KOMMUN 

 

Sid 24 

 

Boverket har i sin modell antagit att en bostadsreserv motsvarande en procent är rimligt7. 

En procent av det förväntade antalet hushåll i Gävle innebär ungefär 500 bostäder år 2021, 

vilket skapar ett framtida byggbehov på +100 bostäder per år. 

Det initiala läget 

Det råder brist på bostäder i Gävle kommun, i likhet med många kommuner i riket. Va-

kansgraden i allmännyttans bestånd är i praktiken noll, trots en omsättning av lägenheter 

på 15,7 procent av beståndet8. Efterfrågan på bostäder är stor i Gävle. Drygt 100 000 perso-

ner väntar i det allmännyttiga bostadsbolagets kö, varav drygt en femtedel aktivt söker lä-

genhet och garage. 

Bostadsbyggandet har under den senaste tioårsperioden ökat i Gävle, i likhet med andra 

kommuner med stark befolkningstillväxt. Det summerade bostadsbyggandet under den 

senaste tioårsperioden i förhållande till det summerade flyttningsöverskottet under motsva-

rande period, visar att universitetsstäderna har ett förhållandevis stort bostadsbyggande. 

Samtidigt har Gävle ett förhållandevis lågt bostadsbyggande, mot bakgrund av den befolk-

ningsökning som skapats av flyttningsöverskotten under perioden. I topp finner man Öre-

bro med i genomsnitt 0,64 färdigställda lägenheter per nettoinflyttad person (0,36 i 

Gävle)9. 

Figur 12 Bostadsbyggande i relation till flyttningsöverskott, 2007-2016 

 

Under lång tid har inte bostadsbyggande följt befolkningsutvecklingen, vilket innebär att ett 

stort uppdämt behov finns hos de befintliga hushållen. Under de två senaste åren har Gävle 

kommun redovisat att underskott råder på bostadsmarknaden och att bristen på bostäder 

kommer att bestå om fem år10.  Den nyproduktion som genomförts på senare år inkluderar 

ett stort antal särskilt boende respektive studentbostäder, boendeformer med lägre hus-

hållsstorlek. Nyproduktionen har därmed inte svarat upp mot vad befolkningsökningarna 

ger uttryck för. Kommunens bedömning är att den initiala bostadsbristen är 1 500 bostäder, 

vilket motsvarar ett byggbehov på 300 bostäder per år under perioden 2017-2021. 

                                                             
7 Boverket (2015), Behov av bostadsbyggande – Teori och metod 
8 Holgersson, Cathrine (2016), Frigörs mindre billiga hyresrätter i flyttkedjan vid nyproduktion i Gävle? 
9 Kommunerna i jämförelsen ingår i Resultatnätverk R9 
10 Länsstyrelsen i Gävleborgs län (2016), Analys av bostadsmarknaden i Gävleborgs län 2016 
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Slutsatser 

I nuläget råder stark bostadsbrist. Under lång tid har inte bostadsbyggande 

följt befolkningsutvecklingen, vilket innebär att ett stort uppdämt behov 

finns hos de befintliga hushållen. Kommunens bedömning är att den initiala 

bostadsbristen är 1 500 bostäder, vilket motsvarar ett byggbehov på 300 

bostäder per år under perioden 2017-2021. För att möta den förväntade 

hushållsutvecklingen är det kvantitativa bostadsbehovet drygt 400 bostäder 

i genomsnitt per år för perioden 2017-2021. Därefter förväntas bostadsbe-

hovet öka successivt per år. För en fungerande bostadsmarknad är det nöd-

vändigt med en bostadsbuffert, vilken successivt kan skapa genom att bygga 

100 bostäder per år. Det befintliga bostadsbeståndet är i relativt gott skick, 

vilket innebär att det numerärt bedöms vara i stort sett oförändrat fram till 

år 2030.  

Sammantaget beräknas det kvantitativa bostadsbehovet till 800 bostäder 

per år, enligt följande sammanställning. 

Det initiala läget (bostadsbrist) +300 bostäder per år 

Hushållsutveckling +400 bostäder per år 

Bostadsbuffert +100 bostäder per år 

Nuvarande bestånd i framtiden ±0 bostäder per år 

Summa +800 bostäder per år 
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Bostadsbehovet för särskilda grupper 

Boendeplanering handlar om att analysera och bedöma vilka förändringar som behövs i 

bostadsbeståndet utifrån de krav och önskemål som nuvarande och framtida befolkning har 

och förväntas ha. Av lagen framgår att uppgifterna i kommunens riktlinjer särskilt ska 

grundas på en analys av bostadsbehovet för särskilda grupper. Läget på bostadsmarknaden 

påverkar människors möjligheter att skaffa en bostad, och när bostadsmarknaden inte är i 

balans slår det hårdast mot dem som har en svag ställning på bostadsmarknaden.  

Bostäder för studenter 

Det råder ett underskott på studentbostäder som främst märks vid terminsstarterna. Många 

studenter hyr i andra hand av privatpersoner under hela eller delar av läsåret. Det finns 

önskemål om större variation av bostadsstorlekar, eftersom det som byggts för studenter till 

stor del varit ettor. Högskolan i Gävle är en viktig tillväxtfaktor för Gävle kommun och reg-

ion, vilket innebär att det nödvändigt att underlätta boendesituationen för högskolans stu-

denter och personal. Under våren 2017 fick Gävle utmärkelsen ”Årets studentstad”, av Sve-

riges Förenade Studentkårer. I motiveringen från Juryn för Årets Studentstad 

2017/2018 framgår det att Gävle är en studentstad som tänker framåt, proaktivt och jobbar 

med saker som uppstår i nuet. De har kommit långt i sitt arbete och är själva medvetna om 

samt planerar att ta tag i viktiga utvecklingsområden. 

Bostäder för äldre 

Flyttfrekvensen bland äldre är generellt låg, eftersom många äldre vill bo kvar i sin nuva-

rande bostad. Mot bakgrund av den demografiska utvecklingen ökar behovet av att tillgäng-

liggöra ordinarie bostadsbestånd för äldre. Det blir svårare att röra sig i bostaden på grund 

av trösklar, smala dörröppningar och trånga utrymmen. Vidare kan det finnas problem att 

ta sig till och från bostaden på grund av trappor och avsaknad av hiss. Brist på väl anpas-

sade bostäder för äldre utgör samtidigt ett hinder för dem som vill flytta, då alternativ med 

bra fysisk tillgänglighet saknas. Bostäder med god tillgänglighet och möjlighet till social 

delaktighet innebär goda förutsättningar till ett självständigt och aktivt liv. Det innebär i sin 

tur att behov av vård och omsorg kan skjutas upp i tid. Trygghetsboende är ett icke-

behovsprövat boende och avser bostäder med utrymmen för de boendes måltider, samvaro, 

hobby, rekreation samt personal vid vissa angivna tider. För att få investeringsstöd ska 

trygghetsbostäder riktas till personer som fyllt 65 år.  

År 2015 genomförde kommunen en enkät till Hamrångeborna för att undersöka deras syn 

på ett framtida boende. Undersökningen gav en god bild av nuvarande boendesituation och 

även faktorer av betydelse i ett framtida boende. 
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Figur 13 Viktiga faktorer i ett framtida boende för Hamrångebor

 

Den förhållandevis låga värderingen av ”värd/värdinna” i ett framtida boende kan vara ett 

resultat av att trygghetsboende inte marknadsförts i någon högre grad.  

Behov av särskilda boenden 

Särskilda boenden är ett samlingsbegrepp för de boendeformer som beviljas äldre och per-

soner med funktionsnedsättning efter ansökan hos Omvårdnad Gävle. Särskilda boenden 

ska så långt det är möjligt smälta in i det ordinarie bostadsbeståndet för att undvika att 

bostäderna får en institutionell prägel. Planeringen av särskilda boenden följs upp årligen i 

Omvårdnadsnämndens boendeplan (”Boendeplan för särskilt boende 2018-2021 med ut-

blick mot 2030”). 

Vård- och omsorgsboenden 

Samtidigt som andelen äldre ökar är befolkningen friskare allt högre upp i åldrarna. Vård-

behovet ökar egentligen bara hos de allra äldsta, det vill säga hos dem som är 85 år eller 

äldre. Ökningen i åldersgruppen utgör en utmaning i att anpassa bostäder och boendemil-

jöer till den äldre människans behov.  

Åldersgruppen 85 år eller äldre förväntas öka med 170 personer, eller 7 procent, mellan 

åren 2016 och 2021. I det längre perspektivet ökar dock åldersgruppen betydligt mer. Mel-

lan åren 2016 och 2030 förväntas åldersgruppen öka med drygt 1 400 personer, eller 60 

procent. 

Boendeplanen pekar på att behovet av vård- och omsorgsboenden kommer att öka med 

drygt 100 bostäder under perioden 2016-2021. 
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Figur 14 Behov av vård- och omsorgsboenden 2016-2021 

 

I boendeplanen finns också en utblick mot 2030 och där ser man ett behov av ytterligare 

360 bostäder fram till 2030. Trygghetsboenden och andra tillgänglighetslösningar kan för-

ändra behovsutvecklingen. 

Sedan 2016 har Gävle kommun ett överskott på lägenheter för äldre i vård- och omsorgsbo-

enden. Detta pareras till stor del av att Älvkarleby kommun köper ett 30-tal lägenheter på 

Attendos boende i södra Bomhus samt att fyra avdelningar på Kristinelund i Bomhus har 

stängts. Diskussioner pågår kring Kristinelund utifrån icke ändamålsenliga lägenheter samt 

en ombyggnadsproblematik. 

Boenden för personer med funktionsnedsättning 

Personer med funktionsnedsättning som har stor inverkan på den dagliga livsföringen kan 

beviljas en särskild boendeform. Det finns fyra olika sådanaboendeformer för vuxna och en 

boendeform för barn och unga.  

Totalt finns här idag 311 lägenheter samt ett boende för barn och unga där det bor fyra 

barn. År 2021 är beräknat behov 357 lägenheter samt ytterligare ett boende för barn och 

unga. Detaljer för denna planering återfinns i boendeplanen. 

Bostäder för nyanlända 

En nyanländ person är en före detta asylsökande som har beviljats uppehållstillstånd. 

Kommunernas bosättningsansvar, enligt den så kallade anvisningslagen, innebär att en 

kommun efter anvisning är skyldig att ta emot en nyanländ person för bosättning. Syftet är 

att nyanlända ska få förutsättningar att etablera sig i samhället. Kommunanvisning av ny-

anlända sker via statlig myndighet, genom antingen Arbetsförmedlingen eller Migrations-

verket. Socialtjänsten inrättade 2016 ett akutboende för bostadslösa barnfamiljer som 

kommit till Gävle, som så kallade ”EBO”, och sedan blivit bostadslösa. För att säkerställa att 

det finns bostäder för anvisade nyanlända personer har kommunen ett regelbundet samar-

bete med AB Gavlegårdarna. 
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Med ensamkommande asylsökande barn avses en person som är under 18 år och som vid 

ankomsten till Sverige är skild från båda sina föräldrar eller från någon annan vuxen person 

som får anses ha trätt i föräldrarnas ställe eller som efter ankomsten står utan sådan ställfö-

reträdare. Kommunen ansvarar för mottagande, omsorg och boende för såväl asylsökande 

barn och barn som har fått uppehållstillstånd i Sverige. 2017 var kommuntalet för Gävle 

inledningsvis 216 anvisade. Gävles kommuntal justerades ned till 133 anvisade då flera 

kommuner i länet kunde ta emot fler anvisade än sitt kommuntal. Efter ytterligare nedju-

stering av Gävles kommuntal är antalet anvisade under 2017 nu 72 personer. I april månad 

hade 50 anvisade personer kommit till Gävle. Tillgången på tillfälliga boenden i form av 

hotellrum och lägenheter som kommunen redan hyr, har gjort att kommunen vill påskynda 

mottagande av de resterande anvisade personerna. Kontakter förs därför med Migrations-

verket. Den mer permanenta bostadsförsörjningen för dessa personer är helt avhängigt 

möjligheten till social förtur hos AB Gavlegårdarna. 

Grupper med bostadssociala behov 

Ungdomar och unga vuxna är nya på bostadsmarknaden och är en av de grupper som har 

svårast att få en bostad. Ungdomar konkurrerar med övriga grupper på bostadsmarknaden, 

men trängs ofta undan eftersom de ofta saknar kötid, kontakter eller tidigare bostad med 

bytesvärde. Dessutom kan betalningsförmågan vara begränsad på grund av arbetslöshet, 

tillfälliga anställningar och den alltmer utsträckta studietiden. Detta sammantaget påverkar 

deras möjlighet att få en bostad. 

Socialstyrelsens nationella kriterier för hemlöshet; 

1. Akut hemlöshet 

2. Institutionsvistelse och kategoriboende 

3. Långsiktiga boendelösningar 

4. Eget ordnat kortsiktigt boende 

I syfte att motverka eller avhjälpa hemlöshet arbetar kommunen med uppsökande verk-

samhet för att förebygga vräkningar, t ex med rådgivning eller särskilda insatser. Vidare har 

kommunen en överenskommelse med det allmännyttiga bostadsföretaget att sänka kraven 

på de boendesökande, t.ex. godkänna försörjningsstöd som inkomst. Kommunen hyr ut 

hyreslägenheter i andra hand till personer som inte blivit godkända på den ordinarie bo-

stadsmarknaden. Antalet andrahandslägenheter med särskilda villkor uppgick till 455 hy-

resrätter den 1 januari 2017. Målet med andrahandsuthyrningen är att hushållet så små-

ningom ska ta över hyreskontraktet och bo kvar utan tillsyn och utan särskilda villkor och 

regler. Under 2016 fick 22 stycken andrahandshyresgäster ta över hyreskontraktet. Samti-

digt fick ett okänt antal andrahandshyresgäster ett förstahandskontrakt genom att flytta. 

Bland de hushåll som hyr i andrahand av kommunen finns det cirka 250 barn under 18 år 

(2017-01-01). Under 2016 genomfördes två avhysningar bland dessa hushåll. 

Slutsatser 

Högskolan i Gävle är en viktig tillväxtfaktor för Gävle kommun och region, vilket innebär 

att det nödvändigt att underlätta boendesituationen för högskolans studenter och personal. 

Det råder ett underskott på studentbostäder som främst märks vid terminsstarterna. Det 

finns önskemål om större variation av bostadsstorlekar, eftersom det som byggts för stu-

denter till stor del varit ettor. 
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Brist på väl anpassade bostäder för äldre utgör samtidigt ett hinder för dem som vill flytta, 

då alternativ med bra fysisk tillgänglighet saknas. Bostäder med god tillgänglighet och möj-

lighet till social delaktighet innebär goda förutsättningar till ett självständigt och aktivt liv. 

Det innebär i sin tur att behov av vård och omsorg kan skjutas upp i tid. 

Omvårdnad Gävle är i behov av ett vård- och omsorgsboende som ersättning för Kristi-

nelund från och med 2020 för att inte riskera köer. Från 2022 och fram till 2030 tyder nu-

varande prognos på ytterligare ett behov av ca 360 lägenheter, vilket motsvarar fyra större 

boenden. 

När det gäller särskilda boenden med funktionsnedsättning har Omvårdnad Gävle för när-

varande balans mellan behov och utbud. Vad gäller kommande behov finns risk för svårig-

heter att hitta lämpliga lägenheter att knyta till befintliga boenden. Detta är en följd av 

kommunens allmänna bostadsbrist. Prognosen här pekar på ett behov av 46 lägenheter till 

år 2021, vilket innebär ungefär fyra olika boenden. Utöver detta beräknas ett behov av yt-

terligare ett boende för barn och unga. 

Efter ytterligare nedjustering av Gävles kommuntal är antalet anvisade under 2017 nu 72 

personer. I april månad hade 50 anvisade personer kommit till Gävle. Den mer permanenta 

bostadsförsörjningen för dessa personer är helt avhängigt möjligheten till social förtur hos 

AB Gavlegårdarna. 
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Social hållbarhet 

Inledning 

Andelen utrikes födda har ökat under den senaste tioårsperioden från 10,3 till 16,7 procent. 

För att mäta segregationen har ett segregationsindex använts på Gävle kommuns delområ-

den (76 stycken SAMS-områden). Segregationsindexet med avseende på etnicitet visar att 

segregationen ökat sett över perioden, men har minskat något år 2016. 

Figur 15 Andel utrikes födda och segregationsindex i Gävle kommun 2006-2016. Index =0 

betyder ingen segregation och index=1 betyder ”total” segregation. 

 

Bostadens betydelse för social hållbarhet och för hushållens möjligheter att leva ett gott liv 

är uppenbar. Ett förslag till socialt hållbarhetsprogram (Dnr 17KS453) har upprättas och 

kommunstyrelsen beslöt 2017-10-24, § 210, att skicka det på remiss. Syftet med program-

met är att säkerställa att vi arbetar tillsammans för en hållbar framtid. I förslaget till pro-

gram för social hållbarhet är det främst två föreslagna programmål som är viktiga för rikt-

linjerna för bostadsförsörjning: 

Det ena är programmålet är; ”Alla i Gävle kommun har ett tryggt och värdigt boende” 
Målet beskrivs så att Gävle kommun ska skapa förutsättningar för bostadsområden som är 
socialt hållbara och som motverkar boendesegregation och främjar trygghet, tillit och en 
god och jämlik hälsa.  

Det andra programmålet är; ”Gävle är en tillgänglig kommun”, vilket innebär att Gävle 
kommun ska skapa förutsättningar för ett tillgängligt Gävle, där personer med funktions-
nedsättning kan leva oberoende och självständigt samt delta fullt och jämlikt i samhället. 

De mål och aktiviteter i föreliggande förslag till riktlinjer för bostadsförsörjningen som be-

döms mest bidra till att förbättra den sociala hållbarheten är; 

1. Ett bostadsbyggande i tillräcklig mängd som möter behovet 

2. Hög fysisk tillgänglighet i bostadsbeståndet 

3. Riktade bostadssociala insatser  
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Ett bostadsbyggande som motsvarar behovet 

Det föreslagna målet att det ska byggas 800 nya bostäder årligen skapar förutsättningar för 

ett varierat utbud, möjlighet att välja, flyttkedjor, en sundare prisutveckling etc. vilket i hög 

grad bidrar till god social hållbarhet. 

Hög fysisk tillgänglighet i bostadsbeståndet 

I en tillgänglig fysisk miljö har alla tillgång till gator, torg, kollektivtrafik, byggnader och 

andra fysiska miljöer. Bostäder med hög tillgänglighet är bra inte bara för funktionshind-

rade och äldre. De flesta bostadskonsumenter t.ex. barnfamiljer gynnas av om det t.ex. går 

smidigt att ta sig in och ut ur entrén med cykel, barnvagn eller matkassar. Ett viktigt per-

spektiv är också att den upplevda tryggheten ofta står i relation till tillgänglighetsstandar-

den. Dålig belysning kan exempelvis öka risken för fallolyckor. 

Flera remissyttranden har påpekat och understrukit vikten och behovet av god fysisk till-

gänglighet. Riktlinjerna föreslås därför att kompletteras med aktiviteter ägnade att för-

bättra den fysiska tillgängligheten i bostadsbeståndet genom att som ett första steg inven-

tera bostadsbeståndet. En inventering är ett strategiskt arbete för en ökad kunskap om tillgäng-

ligheten i flerbostadshusen. Med den kunskapen kan kommunen utveckla sitt arbete med till-

gänglighet och boendefrågor. 

Krav vid nybyggnad 

Boverkets byggregler gäller när man bygger nytt eller ändrar en byggnad, inklusive ändrad 

användning. Byggnader ska vara tillgängliga och användbara för personer med rörelse- eller 

orienteringsnedsättningar. Tomter avsedda för bebyggelse ska vara tillgängliga och an-

vändbara om det inte är orimligt med hänsyn till terrängen och förhållandena i övrigt. Det 

gäller även gator, torg, badplatser med mera. 

Riktade bostadssociala insatser  

Gävle kommun arbetar på många områden med bostadssociala insatser (Se respektive av-

snitt i bilaga III) exempelvis; 

1. Studentbostadsgaranti 

2. Utdelningsmedel från AB Gavlegårdarna 

3. Förtur till bostad 

4. Tomt- och småhuskön.  
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Slutsatser 

Omvårdnad Gävle är i behov av ett vård- och omsorgsboende som ersättning för Kristi-

nelund från och med 2020 för att inte riskera köer. Från 2022 och fram till 2030 tyder nu-

varande prognos på ytterligare ett behov av ca 360 lägenheter, vilket motsvarar fyra större 

boenden. När det gäller särskilda boenden med funktionsnedsättning har Omvårdnad 

Gävle för närvarande balans mellan behov och utbud. Vad gäller kommande behov finns 

risk för svårigheter att hitta lämpliga lägenheter att knyta till befintliga boenden. Detta är 

en följd av kommunens allmänna bostadsbrist. Prognosen här pekar på ett behov av 46 

lägenheter till år 2021, vilket innebär ungefär fyra olika boenden. Utöver detta beräknas ett 

behov av ytterligare ett boende för barn och unga. 

Efter ytterligare nedjustering av Gävles kommuntal är antalet anvisade under 2017 nu 72 

personer. I april månad hade 50 anvisade personer kommit till Gävle. Den mer permanenta 

bostadsförsörjningen för dessa personer är helt avhängigt möjligheten till social förtur hos 

AB Gavlegårdarna. 

 

Platsvarumärket Gävle  

 

Platsvarumärket Gävle syftar till att samla Gävles aktörer kring en gemensam bild och att 

vara ett gemensamt verktyg för utveckling och förbättring av varumärket. Målsättningen är 

att bidra till att öka Gävles attraktionskraft genom att;   

 behålla gävlebor, och öka antal inflyttare (boendeorten Gävle) 

 behålla befintliga, och öka antal företag och arbetstillfällen (etableringsorten Gävle) 

 öka antalet återkommande och nya besökare (besöksorten Gävle) 

Det sker genom att beskriva Gävle ur tre perspektiv, bo & leva, etablera & verka, besöka & 

uppleva vilket förmedlas berättelse- och upplevelsebaserat med perspektiv utifrån och in, 

nerifrån och upp till specifika målgrupper för talang-, investerings- och besöksattraktion av 

Gävles aktörer och stöds av ett varumärkesnätverk. 

Slutsatser 

Tillgång till attraktiva bostäder är en av flera viktiga faktorer för Gävles 

konkurrenskraft och utveckling. En variation av bostadsalternativ - kort-

tidsboende, hyresrätter, bostadsrätter eller småhus i en rad olika lägen, i 

olika miljöer med olika arkitektur och funktion behöver erbjudas.  
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Marknadsanalys 

Marknadsanalysen bygger på eget framtaget material, SCB:s statistik och värdeutlåtande 

upprättat av NAI/Svefa; Analys av fastighetsmarknaden i Gävle Småhus, tomter, bostads-

rätter och byggrätter för bostadsändamål, 2017-03-10. 

Bostadsbyggandet och bostadsbeståndet  

Bostadsbyggandet i Gävle kommun har ökat under senare år och nybyggnationen uppgick 

till 412 färdigställda lägenheter år 2016. Det är dock långt ifrån volymerna på nybyggnat-

ionen under 1970-talet, i samband med bland annat etableringen av Lantmäteriverket. 

Figur 16 Färdigställda lägenheter genom nybyggnation i Gävle kommun

 

Nybyggnationen i Gävle har under den senaste tioårsperioden ökat kontinuerligt från 130 

till 412 lägenheter, och summerar till 2 172 lägenheter för hela perioden. Därutöver har 

ombyggnation av flerbostadshus tillfört bostadsbeståndet 152 lägenheter under perioden. 

Sammantaget har bostadsbeståndet tillförts 2 324 lägenheter, varav 39 procent bostadsrät-

ter, 31 procent hyresrätter och 30 procent äganderätter. 

Bostadsbeståndet i Gävle uppgick till 49 944 lägenheter år 2016. Flerbostadshusen svarar 

för drygt hälften av beståndet (51,5 procent), följt av småhus (42,3 procent). Specialbostä-

dernas andel uppgår till 5 procent. 
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Figur 17 Bostadsbeståndet efter hustyp i Gävle kommun år 2016 

 

Den vanligaste upplåtelseformen i Gävle är hyresrätt (46 procent), följt av äganderätt (32 

procent) och bostadsrätt (22 procent).  

Figur 18 Bostadsbeståndet efter upplåtelseform i Gävle kommun år 2016 

 

Bostadsbeståndet ägs till största delen av fysiska personer och allmännyttiga bostadsföretag 

(AB Gavlegårdarna). Svenska aktiebolagens bestånd har ökat mest under senare tid, en 

ökning med 22 procent under de tre senaste åren. 
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Figur 19 Bostadsbestånd efter ägarkategori i Gävle kommun år 2016 

 

Under 2016 har 194 lägenheter tillförts beståndet som vård- och omsorgsboenden. Samti-

digt har 134 lägenheter avförts från beståndet. Nettoförändringen av vård-och omsorgsbo-

enden blev därmed en ökning med 60 lägenheter.  

Det totala beståndet av vård- och omsorgsboenden uppgick till 1 088 lägenheter vid årsskif-

tet 2016/2017. Beståndet fördelar sig på 741 lägenheter i kommunal regi (andel 68,1 pro-

cent), och 347 lägenheter i privat regi (andel 31,9 procent). 

Slutsatser 

Bostadsbyggandet har ökat och uppgår under senare år till ungefär 400 

färdigställda lägenheter per år. Ökningen av antalet beviljade bygglov re-

spektive påbörjad nybyggnation innebär att antalet färdigställda lägenheter 

kommer öka under de kommande åren. 
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Marknadsförutsättningar 

Prisutveckling 

Prisutvecklingen under de kommande åren bedöms som försiktigt positiv. Gävle har haft en 

god prisutveckling på småhus med en ökningstakt på 5,8 procent per år under den senaste 

tioårsperioden. Medelpriset uppgick till ca 2,4 mkr per småhus år 2016. I figur nedan illu-

streras småhuspris och prisutveckling för några kommuner, där bubbelstorlek utgörs små-

husbeståndets storlek år 2016. 

Figur 20 Småhuspris år 2016 och prisutveckling 2007-2016 i R9-nätverket 

 

Produktionskostnad 

Produktionskostnaden för ett nybyggt ordinärt flerbostadshus uppgår till 31 064 kr/kvm 

lägenhetsarea i Gävleregionen (SCB, Byggande – priser för nyproducerade bostäder 2014). 

Produktionskostnaden fördelar sig på en markkostnad på 4 739 kr/kvm lägenhetshetsarea 

respektive en byggnadskostnad på 26 325 kr/kvm lägenhetsarea. Med en normalstor lägen-

het på 72 kvm innebär det en produktionskostnad på ca 2,2 mkr per lägenhet.  

Produktionskostnaden är högst om en bostadsrättsförening är byggherre (32 787 kr/kvm) 

och lägst om det är en privat byggherre (25 871 kr/kvm). Det innebär en skillnad i produkt-

ionskostnad på cirka 500 000 kr för en normalstor lägenhet.  

Markkostnaden varierar mycket beroende på läge, men också beroende på upplåtelseform. 

Markkostnaden för bostadsrätter är väsentligen högre än för hyresrätter, 9 894 kr/kvm 

respektive 3 334 kr/kvm i riksgenomsnitt. 

Produktionskostnaden för ett nybyggt ordinärt gruppbebyggt småhus uppgår till 26 168 

kr/kvm bostadsarea i Gävleregionen (SCBs statistik för byggnation av gruppbyggda små-

hus). Produktionskostnaden fördelar sig på en markkostnad på 5 648 kr/kvm bostadsarea 

respektive en byggnadskostnad på 20 520 kr/kvm bostadsarea. Med ett gruppbebyggt små-

hus på 117 kvm innebär det en produktionskostnad på drygt 3 mkr per hus. Produktions-

kostnaden är högst om det offentliga är byggherre (27 244 kr/kvm) och lägst om det är en 
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privat byggherre (24 657 kr/kvm). Det innebär en skillnad i produktionskostnad på cirka 

300 000 kr för ett normalstort småhus. 

NAI/Svefas bedömning är att produktionskostnaden för hyresrätter varierar mellan 21 600 

kr/kvm BTA i kommunens ytterområden och 24 000 kr/kvm BTA i kommunen centrala 

delar. Motsvarande bedömning beträffande bostadsrätter ger en variation mellan 26 400 

och 29 800 kr/kvm BTA. Produktionskostnaden för småhus varierar mellan 2 700 000 kr i 

kommunens ytterområden och 4 200 000 kr i kommunens centrala delar. 

Betalningsförmåga 

Betalningsförmågan för nyproducerade bostäder är starkt förknippat med tillgången till 

välavlönade tjänster, och efterfrågan är beroende av att folk har jobb samt att inte priserna 

för nya lägenheter vida överstiger kostnaderna för att låna till en villa. (NAI/Svefa) 

Antalet förvärvsarbetande med bostad i Gävle har ökat med drygt 2 500 personer eller 6 % 

under den senaste femårsperioden och uppgick enligt SCB till 46 300 personer år 2015. 

Samma år uppgick hushållets disponibla inkomst till i genomsnitt 400 tusen kronor. 

Figur 21 Disponibel inkomst för hushåll år 2011-2015, medelvärde tusental kr 
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Hushållsinkomsten varierar väsentligt mellan olika hushållstyper, vilket illustreras i föl-

jande figur. 

Figur 22 Hushållsinkomst i Gävle kommun efter hushållstyp 2015, medelvärde tkr 
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Slutsatser 

Förutsättningarna för nyproduktion av småhus liksom försäljning av obe-

byggda tomter för bostadsändamål är goda i hela Gävle kommun. Efterfrå-

gan från marknaden bedöms finnas och även incitament för exploatörer och 

fastighetsägare att bygga. I kommunens ytterområden krävs dock något 

extra, t ex strandtomt eller strandnära läge, för att locka köpare och få ut de 

högre prisnivåerna som en nyproduktion kräver. 

Förutsättningarna för nyproduktion av flerbostadshus med upplåtelsefor-

men bostadsrätt är goda i Gävle och dess närmaste omgivningar. Efterfrå-

gan från marknaden bedöms finnas och även incitament för exploatörer och 

fastighetsägare att bygga. I kommunens ytterområden bedöms efterfrågan 

vara låg på grund av den höga prisbilden i förhållande till befintligt utbud av 

bostäder. I och med den låga efterfrågan och därmed mindre goda möjlig-

heter till god projektekonomi bedöms intresset från exploatörer och fastig-

hetsägare att bygga bostadsrätter vara låg i dessa lägen. Här behövs en låg 

produktionskostnad för att byggnation ska komma till stånd, något som 

även skulle vara positivt för att sprida riskerna i tätorten.  

Förutsättningarna för nyproduktion av flerbostadshus med upplåtelseform 

hyresrätt är goda i Gävles centrala delar. Utanför detta område minskar 

efterfrågan på grund av den höga prisbilden i förhållande till befintligt ut-

bud av bostäder.  

 

  

Sida 47 av 65Sida 190 av 242



RIKTLINJER FÖR BOSTADSFÖRSÖRJNINGEN I GÄVLE KOMMUN 

 

Sid 41 

 

Relaterade dokument och referenser 

Bostadsförsörjningsprogram för Gävle kommun 2013. Dnr 12KS316 

Inriktningsprogram för bostadsförsörjning, revidering 2016. Dnr 16KS89 

Ägardirektiv för AB Gavlegårdarna. 

Behov av bostadsbyggande. Boverket rapport 2015:18 

Allmännyttan mot år 2030. Delrapport Allmännyttans bidrag till boende med livskvalitét 

SABO 2016. 

Riktlinje för markanvisningar (KF 2016-04-25 § 9) 

Riktlinje för exploateringsavtal (KF 2016-04-25 § 9) 

Boendeplan för särskilt boende 2018-2021 med utblick mot 2030 (Omvårdnadsnämnden 

2017-04-27, Dnr 17ON104) 

En nationell strategi för hållbar regional tillväxt och attraktionskraft 2015–2020. Boverket 

Diarienummer: N2015.31 

Regler för tomt- och småhuskön 

En sammanställning av Bostadsmarknadsenkäten i Gävleborgs län 2017. Länsstyrelsen 

Gävleborg. 

Analys av fastighetsmarknaden i Gävle. Småhus, tomter, bostadsrätter och byggrätter för 

bostadsändamål. Utlåtande NAI Svefa 2017-03-10 

Gävle kommuns miljöstrategiska program. 
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Bilaga I Lagstiftning  

Inledning 

Frågan om bostadsförsörjning har funnits med i lagstiftningen sedan 1947, med ett uppe-

håll mellan 1993 och 2001, då den nuvarande bostadsförsörjningslagen trädde i kraft. I 

svensk bostadspolitik är arbetsfördelningen att staten ansvarar för de rättsliga och finansi-

ella förutsättningarna medan kommunerna ansvarar för planering och genomförande.  

År 2012 genomfördes en översyn av bostadsförsörjningslagen med målet att förtydliga det 

kommunala ansvaret för bostadsförsörjningen. Ändringarna i lagen trädde i kraft den 1 

januari 2014 och lagen understryker nu än mer behovet av ett regionalt perspektiv på boen-

defrågorna samtidigt som den tydliggör länsstyrelsens roll. Lagen anknyter dessutom bättre 

till plan- och bygglagen, där bostadsförsörjningen numera är ett uttalat allmänt intresse 

Här redovisas, förutom bostadsförsörjningslagen, några andra lagar och förordningar som 

berör Gävle kommuns ansvar för bostadsförsörjningen. 

Lag (2000:1383) om kommunernas bostadsförsörjningsansvar 

Enligt denna lag ska varje kommun anta riktlinjer för att planera för bostadsförsörjningen i 

kommunen. Syftet är att skapa förutsättningar för alla i kommunen att leva i goda bostäder 

och att främja att ändamålsenliga åtgärder för bostadsförsörjningen förbereds och genom-

förs. Riktlinjerna för bostadsförsörjningen ska i sin tur utgöra underlag för planläggning 

enligt plan- och bygglagen (PBL) när det gäller det allmänna intresset bostadsbyggande och 

utveckling av bostadsbeståndet. 

Kommunen ska samråda med andra kommuner som berörs av planeringen och ge länssty-

relsen, aktören med ansvar för regionalt tillväxtarbete i länet och andra regionala organ 

tillfälle att yttra sig. 

Riktlinjer för bostadsförsörjningen ska antas av kommunfullmäktige varje mandatperiod. 

Om förutsättningarna förändras ska nya riktlinjer upprättas och antas av kommunfullmäk-

tige. 

Kommunens riktlinjer för bostadsförsörjningen ska minst innehålla följande uppgifter: 

 kommunens mål för bostadsbyggande och utveckling av bostadsbeståndet 

 kommunens planerade insatser för att nå uppsatta mål 

 hur kommunen har tagit hänsyn till relevanta nationella och regionala mål, planer 

och program som är av betydelse för bostadsförsörjningen. 

Uppgifterna ska särskilt grundas på en analys av 

 den demografiska utvecklingen 

 efterfrågan på bostäder 

 bostadsbehovet för särskilda grupper 
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 marknadsförutsättningarna. 

Länsstyrelsen ska lämna råd, information och underlag till kommunerna i länet inför plane-

ringen av bostadsförsörjningen. Länsstyrelsen ska även uppmärksamma kommunerna på 

behovet av samordning mellan kommuner och verka för att sådan samordning sker. 

Kommunen ska också anordna bostadsförmedling om det behövs med hänsyn till situation-

en på bostadsmarknaden. Detta kan ske tillsammans med grannkommunerna. Det är tillå-

tet att ta betalt av bostadssökande som får ny lägenhet genom förmedlingen. Det är även 

tillåtet att ta ut en köavgift, förutsatt att lägenheterna förmedlas i turordning efter kötid. 

Regeringen kan begära in underlag om kommunernas arbete med bostadsförsörjning. 

Denna möjlighet har nyttjats en gång, när kommunerna i Stockholms län 2011 fick i upp-

drag att redovisa hur de arbetade med bostadsförsörjningen i kommunen. 

Kommunernas ansvar enligt bostadsförsörjningslagen medför inte att en enskild person har 

rätt att kräva en bostad 

Förordning (2011:1160) om regionala bostadsmarknadsanalyser och kommuner-

nas bostadsförsörjningsansvar 

Enligt förordningen ska länsstyrelsen årligen ta fram en skriftlig rapport som innehåller en 

analys av bostadsmarknaden i länet samt en redovisning av hur kommunerna och länssty-

relsen lever upp till kraven i bostadsförsörjningslagen. Rapporten ska även innehålla en 

redovisning av hur planeringen av bostadsförsörjningen samordnas inom kommunen, med 

andra kommuner och regionalt. Rapporten ska lämnas till Boverket. Boverket ska årligen 

lämna en rapport till regeringen som innehåller en sammanfattning och en analys av läns-

styrelsens uppgifter. 

Plan- och bygglag (2010:900) 

Bostadsförsörjning är en fråga med stark koppling till planläggning och beslut om markan-

vändning. I plan- och bygglagen (PBL) finns bestämmelser om planläggning av mark och 

vatten samt om byggande. I lagens portalparagraf står att syftet med bestämmelserna är att 

främja en samhällsutveckling med jämlika och goda sociala levnadsförhållanden och en god 

och långsiktigt hållbar livsmiljö för människorna i dagens samhälle och för kommande ge-

nerationer. 

Bostadsbyggande och utveckling av bostadsbeståndet är ett allmänt intresse i PBL, och 

kommunens riktlinjer för bostadsförsörjningen ska vara vägledande vid tillämpningen av 2 

kap. 3 § 5 plan- och bygglagen (2010:900) och utgöra ett underlag för bland annat över-

siktsplaneringen. 

Översiktsplaneringen är ett viktigt instrument för kommunen när det gäller att förbereda 

och genomföra kommunens bostadspolitiska intentioner. Både översiktsplanen och riktlin-

jerna för bostadsförsörjningen behövs för att nå kommunens bostadspolitiska mål: 

I översiktsplanen anger kommunen hur den tänker tillgodose det långsiktiga behovet av 

bostäder. I riktlinjerna konkretiserar man hur behovet ska tillgodoses. 

I PBL finns ett krav att i översiktsplanen ange hur relevanta nationella och regionala mål, 

planer och program av betydelse för hållbar utveckling inom kommunen har beaktats. Där 
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finns också bestämmelser om detaljplan och bygglov. Genom detaljplan regleras markan-

vändningen med bindande verkan.  

Socialtjänstlag (2001:453) 

I socialtjänstlagen, förkortad SoL, ges socialnämnden ett särskilt ansvar för att medverka i 

samhällsplaneringen och för att vara med och påverka utformningen av nya och äldre bo-

stadsområden i kommunen utifrån sina sociala erfarenheter. 

Socialnämnden ska även i övrigt ta initiativ till och bevaka att åtgärder vidtas för att skapa 

en god samhällsmiljö och goda förhållanden för barn och unga, äldre och andra grupper 

som har behov av samhällets särskilda stöd. Socialnämnden ska i sin verksamhet främja 

den enskildes rätt till arbete, bostad och utbildning. Lag (2015:982) 

I vissa fall har kommunen ett utvidgat ansvar. Av socialtjänstlagen framgår exempelvis att 

en person som inte själv kan tillgodose sina behov eller få dem tillgodosedda på annat sätt 

har rätt till försörjningsstöd som bland annat ska täcka skäliga kostnader för boende. 

Ensamkommande asylsökande barn 

Med ensamkommande asylsökande barn avses en person som är under 18 år och som vid 

ankomsten till Sverige är skild från båda sina föräldrar eller från någon annan vuxen person 

som får anses ha trätt i föräldrarnas ställe eller som efter ankomsten står utan sådan ställfö-

reträdare. 

Kommunens yttersta ansvar för stöd och hjälp enligt 2 kap. 1 § socialtjänstlagen (2001:453) 

gäller för ensamkommande barn, och kommunen ansvarar för sådana barns mottagande, 

omsorg och boende. Ansvaret gäller både asylsökande barn och barn som har fått uppe-

hållstillstånd i Sverige. 

Bosättningslagen  

Alla kommuner skyldiga att ta emot nyanlända för bosättning enligt bosättningslagen 

(2016:38) Syftet är att förbättra nyanländas möjligheter att komma in i samhället och på 

arbetsmarknaden. 

Hur många nyanlända varje kommun ska ta emot beror på kommunens storlek, arbets-

marknadsläge, det sammantagna mottagandet av nyanlända och ensamkommande barn 

samt hur många asylsökande som redan vistas i kommunen. Regeringens avsikt är att 

kommuner som har en jämförelsevis god arbetsmarknad, stor befolkning, lågt mottagande 

och förhållandevis få asylsökande kommer att få ta emot fler nyanlända. 

Bosättningslagen omfattar nyanlända som har beviljats uppehållstillstånd som flyktingar 

eller annan skyddsbehövande enligt vissa bestämmelser i utlänningslagen (2005:716) samt 

anhöriga till dessa personer. Anvisningar till kommunerna omfattar nyanlända som vistas i 

anläggningsboenden och kvotflyktingar. 

Personer med funktionsnedsättning 

I socialtjänstlagen finns bestämmelser om kommunens ansvar för boendesituationen när 

det gäller personer med funktionsnedsättning. Av lagen framgår att socialnämnden ska 

medverka till att den enskilda får en meningsfull sysselsättning och får bo på ett sätt som är 

anpassat efter hans eller hennes behov av särskilt stöd. Kommunen ska också inrätta bostä-
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der med särskild service för de personer med funktionsnedsättning som behöver ett sådant 

boende. 

Äldres boende 

Enligt socialtjänstlagen ska socialnämnden dels verka för att äldre människor får goda bo-

städer, dels ge dem som behöver det stöd och hjälp i hemmet. Kommunen har också ansvar 

för att inrätta särskilda boendeformer för service och omvårdnad för äldre människor som 

behöver särskilt stöd. 

Lag (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade 

I lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) finns bestämmelser om sär-

skilda boendeformer för personer med funktionsnedsättning. LSS är en rättighetslag som 

ska garantera goda levnadsvillkor för personer med omfattande och varaktiga funktions-

nedsättningar, vilket innebär att de får den hjälp de behöver i det dagliga livet och att de 

kan påverka vilket stöd och vilken service de får. 

LSS är ett komplement till andra lagar och innebär inte någon inskränkning i de rättigheter 

som andra lagar ger. 

Lag (2010:879) om allmännyttiga kommunala bostadsaktiebolag 

Kommunen agerar bara i begränsad omfattning som byggherre eller fastighetsägare när det 

gäller produktion, utveckling och förvaltning av bostäder. Genom allmännyttiga kommu-

nala bostadsaktiebolag kan kommunen dock bedriva viss verksamhet. 

I lagen om allmännyttiga kommunala bostadsaktiebolag definieras ett sådant bolag som ett 

aktiebolag där en eller flera kommuner har det bestämmande inflytandet. Bolaget ska i 

allmännyttigt syfte förvalta fastigheter där bostadslägenheter upplåts med hyresrätt, främja 

bostadsförsörjningen och erbjuda hyresgästerna möjlighet till boendeinflytande. 

Lag (2014:899) om riktlinjer för kommunala markanvisningar 

Om kommunen äger mark kan kommunen sluta avtal med en byggherre om att överlåta 

marken genom en så kallad markanvisning, det vill säga en överenskommelse mellan en 

kommun och en byggherre som ger byggherren ensamrätt att under en begränsad tid och 

under givna villkor förhandla med kommunen om överlåtelse eller upplåtelse av ett visst 

kommunägt markområde för bebyggande. Markanvisningen utgör ofta ett inledande skede i 

plan- och byggprocessen och har därför stor betydelse för vilka projekt som realiseras. 

Enligt lagen om riktlinjer för kommunala markanvisningar ska en kommun anta riktlinjer 

för markanvisning. Riktlinjerna ska innehålla 

 kommunens utgångspunkter och mål för överlåtelser eller upplåtelser av markom-

råden för bebyggande 

 handläggningsrutiner och grundläggande villkor för markanvisningar 

 principer för markprissättning. 

En kommun som inte genomför några markanvisningar är inte skyldig att anta sådana rikt-

linjer. Gävle kommun har antagit riktlinjer för denna lag (KF 2016-04-25 § 9) 
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Lag (2016:38) om mottagande av vissa nyanlända invandrare för bosättning 

Den 1 mars 2016 började en ny lag att gälla som är tvingande för en kommun att ta emot 

nyanlända som har beviljats uppehållstillstånd. 

En nyanländ person är en före detta asylsökande som har beviljats uppehållstillstånd. 

Kommunernas så kallade bosättningsansvar innebär att en kommun efter anvisning är 

skyldig att ta emot en nyanländ person för bosättning. Syftet är att nyanlända ska få förut-

sättningar att etablera sig i samhället. Migrationsverket är anvisande myndighet. 

Lagen innebär att en kommun ska kunna anvisas att ta emot ett visst antal personer. Hur 

många nyanlända personer en kommun kan anvisas att ta emot beror på kommunens stor-

lek och arbetsmarknadsläge, liksom hur många nyanlända och asylsökande som redan bor 

där. 

Lag (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag m.m. 

Enligt denna lag kan fysiska personer som äger bostadshus eller är hyresgäster eller bo-
stadsrättshavare få bostadsanpassningsbidrag för egen eller hushållsmedlems räkning om 
bostaden används permanent. Med stöd av bostadsanpassningsbidraget kan anpassningar 
av boendet göras som är nödvändiga för att det dagliga livet ska fungera. Det kan till exem-
pel handla om att ta bort trösklar, byta bort badkaret mot en dusch eller ordna en ramp vid 
entrén. 
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Bilaga II Vissa stödformer till boendet 2016/2017 

Regeringens bostadspolitiska paket 

Regeringens reformtakt inom boendesektorn är hög och det pågår tjugotalet utredningar 

mm med det övergripande syftet att öka bostadsbyggandet. Utöver förslag som avser att 

förenkla plan- och byggprocesser mm har de senaste åren ett antal stödformer tillkommit, 

varav de viktigaste redovisas här. 

Renovering och energieffektivisering i vissa bostadsområden 

Fastighetsägare kan söka stöd för att renovera och energieffektivisera hyresbostäder i om-

råden med socioekonomiska utmaningar. En del av stödet går till en hyresrabatt till hyres-

gästerna. I samband med renoveringen ska byggnaden även energieffektiviseras och för det 

utgår ett stöd till den som äger byggnaden. Regeringen har avsatt 778 miljoner kronor un-

der 2017 för stödet 

Utemiljöer i vissa bostadsområden 

Stödet för att förbättra utemiljöer i socioekonomiskt utsatta områden ska stimulera till ak-

tivitet och social gemenskap. Samtidigt ska bostadsområdets gestaltning bevaras eller ut-

vecklas. För 2017 finns det 200 miljoner kronor avsatta.  

Anordnande av hyres- och studentbostäder 

Stöd lämnas för att bygga hyresbostäder i områden med befolkningstillväxt och bostads-

brist samt för att bygga bostäder för studerande. Stöd kan även lämnas för bostäder i kom-

muner som inte har befolkningstillväxt om det finns brist på en viss typ av bostäder och 

behovet inte kan tillgodoses på annat sätt. Från och med den 1 april 2017 finns det även 

möjlighet att söka ett högre investeringsstöd (6 600 kr/ m²) om en kommun står inför om-

fattande förändringar i sin fysiska samhällsstruktur exempelvis malmfältskommunerna.  

Bostäder till äldre 

Stöd kan sökas för ny- eller ombyggnad av särskilda boendeformer för äldre, av hyresrätter 

för äldre på den ordinarie bostadsmarknaden samt för anpassning av gemensamma lokaler 

i hyres- eller bostadsrättshus. 

Stödet syftar till att öka antalet bostäder för äldre och öka möjligheterna till gemenskap och 

trygghet för äldre.  Stöd lämnas för; 

 ny- eller ombyggnad av hyresbostäder som utgör sådana särskilda boendeformer 

för äldre som avses i 5 kap. 5 § socialtjänstlagen (2001:453)  

 ny- eller ombyggnad av hyresbostäder för äldre personer på den ordinarie bo-

stadsmarknaden  

 anpassning av gemensamma utrymmen i eller i anslutning till byggnad som upplåts 

med hyresrätt, kooperativ hyresrätt eller bostadsrätt. 

Regeringen har avsatt 300 miljoner kronor under 2017 för stödet och 400 miljoner årligen 

för 2018–2020. 
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”Byggbonus” till kommuner 

Regeringen har infört ett statsbidrag till kommuner för att öka bostadsbyggandet. Ansök-

ningsperioden för 2017 påbörjas den 1 augusti och pågår fram till den 1 oktober 2017. Bo-

verkets hanterar bidragsansökningar och bidraget. (År 2016 erhöll Gävle kommun ca 26 

Mkr i byggbonus.) 

Övriga stöd 

Det finns även stöd för upprustning av skollokaler och ett s.k. återställningsbidrag och bi-

drag till hyresgarantier  
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Bilaga III Kommunens verktyg för bostadsförsörjning 

Planmonopolet enligt Plan- och bygglagen 
Kommunerna har huvudansvaret för att planläggningen sker enligt plan- och bygglagen och att 

den sker av kommunen eller av en annan aktör på kommunens uppdrag. Det är bara kommunen 

som har befogenhet att anta planer och bestämma om detaljplaneläggning ska ske.  

Översiktsplanering och detaljplanering 
Gävle kommun beräknas att anta en ny översiktsplan i början av 2018. I det förslag som nu 

bearbetas för antagande redovisas övergripande riktningar för bebyggelseutvecklingen, med 

den förutsättningen att Gävle kommuns befolkning år 2030 når 120 000 invånare.  Det 

motsvarar ett behov av ca 10 000 nya bostäder.  

Av dessa 10 000 bostäder föreslås 8000 som förtätning inom befintlig stadsbebyggelse (lila 

område), inkl. nya bebyggelseområden i direkt anslutning (lila skraffering). Resterande 

2000 bostäder föreslås till största delen i stadsnära områden (brun färg), med 400-700 

bostäder i Valbo, 200-300 bostäder i Forsbacka, 400 bostäder på Norrlandet och 400-600 

bostäder i Furuvik. 

 
Bostadsbebyggelse enligt förslag till ”Översiktsplan Gävle kommun år 2030” 
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Med sikte vidare mot år 2050 (150 000 invånare) kan kartan nedan ge en fingervisning om 

fördelning av kommunens bostadsbyggande även efter år 2030. 

 
 
Hur bostadsbyggandet ska fördelas geografiskt kommer att preciseras närmare i den för-

djupning av översiktsplanen som kallas ”Förtätnings-, omvandlings- och utbyggnads-

strategi”, som kommer att slutföras under 2018. Med översiktsplanen och ”förtätnings-

strategin” som grund kan sedan fördjupade översiktsplaner/program och detaljplaner tas 

fram med optimerad prioritet för att säkerställa ett hållbart bostadsbyggande framöver. 

AB Gavlegårdarna 

AB Gavlegårdarna är ett helägt dotterbolag till Gävle Stadshus AB som i sin tur är ett helägt 

dotterbolag till Gävle kommun. Nästan var tredje invånare i Gävle kommun bor hos AB 

Gavlegårdarna. Bolaget äger och förvaltar ca 14 500 bostadslägenheter, ett flertal servicean-

läggningar samt affärs- och kontorslokaler. Den uthyrningsbara ytan för bostäder och loka-

ler uppgick år 2015 till drygt en miljon kvadratmeter. AB Gavlegårdarna finns representerat 

i de flesta stadsdelar i Gävle kommun. Bostadsbeståndet består av varierande storlekar, 

mellan 1 rum med kokvrå till 6 rum och kök. Hyrorna varierar mellan 647 kr och 2 258 kr 

per m2 och år. 48 procent av lägenheterna kostar under 5 000 kr per månad. AB Gavlegår-

darna är genom sin storlek och sitt uppdrag Gävle kommuns viktigaste bostadspolitiska 

verktyg. 

De dokument som huvudsakligen ligger till grund för ägaren, Gävle kommuns, styrning av 

bolaget är Gävle kommuns företagspolicy, bolagsordning och ägardirektiv för AB Gavlegår-

darna 

Bolagets syfte enligt ägardirektiv mm är att; 
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 Bolaget ska utifrån affärsmässiga principer utveckla och förvalta ett bostadsbestånd 

som tillgodoser de boendes och bostadssökandes olika krav beträffande standard, 

storlek, utformning, läge, service och hyresnivåer. 

 Bolaget skall ge förutsättningar för medinflytande för hyresgästerna i angelägen-

heter som berör boendet samt skapa förutsättningar för gemenskap, grannsamver-

kan och medverkan i brottsförebyggande åtgärder. 

 Verksamheten syftar till att utveckla och förädla såväl nya som befintliga bostäder 

och bostadsområden. Det kan ske genom om-, till- eller nybyggnation, samt genom 

förvärv, byte eller försäljning av fastigheter, allt i syfte att erbjuda ett brett utbud av 

bostäder. 

 Inriktningen vid nyproduktion är att öka utbudet av hyresrätt i stadsdelar och om-

råden där andra associationsformer dominerar, medan avyttringar bör ske i områ-

den och stadsdelar där hyresrätten är dominerande. 

 Bolaget ska säkerställa attraktiva bostäder med hög tillgänglighet för alla boende-

grupper. Särskild vikt ska läggas vid att utveckla boendet för kundgrupperna äldre, 

unga samt personer med funktionsnedsättning. 

 Bolaget ska eftersträva att erbjuda alla sina hyresgäster goda boendesociala miljöer. 

 Bolaget ska medvetet och aktivt arbeta för att motverka segregation i boendet. 

 Den kommunala verksamheten såväl i förvaltningsform som i bolagsform ska 

präglas av samma helhetssyn och princip avseende koncernnytta. 

 Kommunen och bolaget ska i samråd söka lösningar som tillgodoser kommunens-

samlade intresse.  

 Bolaget ska, i god samverkan med framför allt Omvårdnadsförvaltningen och Soci-

alförvaltningen, arbeta med bostadssociala frågor för svaga grupper på bostads-

marknaden.  

 Bolaget ska aktivt driva klimat- och miljöfrågor i sin verksamhet. Mätbara mål ska 

finnas som genom årsredovisningen som följs upp årligen. 

 Genom kostnadseffektiv fastighetsförvaltning ska företaget erbjuda kunder attrak-

tiva och prisvärda bostäder. 

 Hyressättningen för den kommunala verksamheten skall vara baserad på affärs-

mässiga principer. 

 Bolagets investeringsverksamhet ska baseras på en helhetssyn där effekter i samt-

liga styrperspektiv beaktas inför investeringsbeslut. 

 Bolaget kan i enlighet med kommunfullmäktiges beslut avyttra fastigheter i syfte att 

förnya, förädla och utveckla fastighetsportföljen. Fram till år 2020 tillåts bolaget 

avyttra upp till 10 procent av lägenhetsbeståndet, motsvarande ca 1700 lägenheter. 
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 Vid kommunens upphandlingar av bostadsförsörjningsåtgärder äger bolaget rätt 

att inlämna anbud. 

 Kravet på bolagets avkastning är 6,2 procent direktavkastning. 

 Utdelning till moderbolaget för vidarebefordran till Gävle kommun ska uppgå till 

10 mkr. 

Värdeöverföringsmedel från AB Gavlegårdarna 

Lagen om allmännyttiga kommunala aktiebolag, ”Allbolagen” tillkom 2011 och styr hur de 

s.k. värdeöverföringsmedlen ska hanteras. Länsstyrelsen sköter tillsynen och rapporterar 

till Boverket. Boverket sammanställer varje år en rapport till regeringen. Enligt bestämmel-

serna får ett allmännyttigt bostadsbolag föra över överskott som uppkommit under föregå-

ende räkenskapsår om överskottet används för sådana åtgärder inom ramen för kommu-

nens bostadsförsörjningsansvar som främjar integration och social sammanhållning eller 

som tillgodoser bostadsbehovet för personer för vilka kommunen har ett särskilt ansvar.  

Sedan år 2012 överförs 9,9 miljoner per år från AB Gavlegårdarnas till Gävle kommun 

(kommunstyrelsen) En samordnare är anställd för att ta fram projektförslag avseende hur 

medlen ska användas som sedan kommunstyrelsen fattar beslut om.  

Exempel på projekt som pågår eller har genomförts är: 

 Ett aktivitetsprojekt inom Omvårdnad där personer som omfattas av LSS har möj-

lighet att kunna delta i Aktiviteter som annars hade varit svårt. 

 En konstgräsplan, spontanaktivitetsyta, med belysning 

 Stöd till kulturföreningar 

 Idrottsföreningar som behöver stöd på olika sätt, allt ifrån ledarutbildningar, ut-

bildning i vilka resurser och kontakt möjligheter det finns inom kommunen för 

stöd, inköp av material, skapa träffpunkter för ungdomar och föräldrar, 

 Nätverksbyggande i stadsdelar 

 Projekt som stöder utsatta invandrarkvinnor 

Markreserv 

En bra markreserv underlättar kommunens utveckling i form av nya bostads- och verksam-
hetsområden med tillhörande infrastruktur. Om kommunens markberedskap är god har 
kommunen ett bättre utgångsläge vid t.ex. förhandling om kompletterande markförvärv. 
Tidsbrist i en förhandlingssituation kan ofta ge upphov till höjning av markprisnivån. 
Kommunen kan i kraft av sitt markinnehav bättre påverka val av byggherrar och bostäder-
nas utformning. En omfattande och varierande sammansättning av markreserven är därför 
ett viktigt verktyg för bostadsförsörjningen. 

Gävle kommuns markinnehav 

I kommunens markreserv ingår den mark som kommunen har avsatt för framtida exploate-

ring, exempelvis för bostäder, verksamhetsområden, markbyten samt naturskydd (naturre-

servat). Markreserven utgörs i regel av markområden som inte är detaljplanelagda. Den 

sköts enligt skogspolicyns riktlinjer, till dess exploatering är aktuell. Kommunen arbetar på 

Sida 59 av 65Sida 202 av 242



RIKTLINJER FÖR BOSTADSFÖRSÖRJNINGEN I GÄVLE KOMMUN 

 

Sid 53 

 

olika sätt aktivt med sin markreserv dels genom markbyten i samarbete med skogsbolag 

och privata markägare och dels genom markförvärv för att erhålla lämplig mark för fram-

tida exploatering. 

Gävle kommuns skogsinnehav år 2016 uppgick till ca 6 600 ha varav ca 5 100 ha är miljö-

certifierat. Merparten av markreserven är belägen i anslutning till Gävle tätort och används 

succesivt för kommunens behov av mark för olika samhällsbyggnadsändamål. Områdena är 

omtyckta rekreationsområden för Gävleborna. 

 
De stora sammanhängande markområdena finns framförallt i: 
 

 Tolvforsskogen, nordväst om stadskärnan 

 Norrlandet, nordost om stadskärnan 

 Skogmursområdet, söder om stadskärnan 

 Forsbackaområdet, ca 1,5 mil väster om stadskärnan 

 
Kommunens markreserv tjänar flera syften varav de viktigaste är; 
 

 att säkerställa kommunens behov av mark för samhällsutvecklingen (bostäder 

verksamheter och övrig samhällsservice). 

 att genom markbyten underlätta genomförande av strategiska markförvärv 

 att säkerställa kommuninnevånarnas behov av stadsnära rekreationsområden  

Markanvisning 

Med markanvisning menas en överenskommelse mellan kommunen och en byggherre som 

ger byggherren ensamrätt att under en begränsad tid och under givna villkor förhandla med 

kommunen om överlåtelse eller upplåtelse av ett visst av kommunen ägt markområde för 

bebyggande. Gävle kommun har antagit Riktlinjer för markanvisningar (KF 2016-04-25 § 

9) Ett förslag till revideringar har tagits fram under 2017. (17KS464) Genom dessa kan 

kommunens utgångspunkter och mål för överlåtelser eller upplåtelser av markområden för be-

byggande, handläggningsrutiner och grundläggande villkor för marköverlåtelsen mm anges. 

Därigenom är markanvisningsavtal ett bra verktyg för att infria uppsatta bostadspolitiska mål.  

Exploateringsavtal 

Med ett exploateringsavtal menas ett avtal om genomförande av en detaljplan mellan en 

kommun och en byggherre eller en fastighetsägare avseende mark som inte ägs av kommu-

nen och som inte avser ett avtal mellan kommunen och staten om utbyggnad av statlig 

transportinfrastruktur. Regler om exploateringsavtal finns i Plan- och bygglagen. Gävle 

kommuns riktlinjer för exploateringsavtal antogs 2016. (KF 2016-04-25 § 9) Ett förslag till 

revideringar har tagits fram under 2017. (17KS465) Syftet med dessa riktlinjer är att ange 

grundläggande principer för fördelning av kostnader och intäkter för genomförandet av 

detaljplaner, samt andra förhållanden som har betydelse för bedömningen av konsekven-

serna av att ingå exploateringsavtal. Därigenom underlättas genomförandet av bostadspro-

jekt i kommunen. 
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Bostadsgaranti för studenter 

Beslut om Gävle kommuns bostadsgaranti för studenter togs i kommunfullmäktige 2001. 

(2001-06-18 § 122). Eftersom de större studieorterna hade eller har brist på studentbostä-

der var bedömningen att en bostadsgaranti för studenter var ett bra medel för att mark-

nadsföra Gävle som studieort. Garantin har hittills uppfyllt sitt syfte och bl. a bidragit till att 

Gävle rankats högt som studentstad. Under åren har ett överskott av bostäder vänt till bo-

stadsbrist samtidigt som antalet studerande vid Högskolan ökat kraftigt. Det har därmed 

blivit allt svårare att uppfylla bostadsgarantin. En uppdatering och förnyelse av riktlinjerna 

för garantin gjordes 2013. (KS 2013-05-21,§118, Dnr 13KS242) 

Bostadsgarantins innehåll 

Garantin omfattar den som flyttar till Gävle Kommun – dvs. mantalsskriver sig i Gävle - och 

som ska studera minst på halvtid, d v s minst 15 poäng/termin. Den gäller inte de som re-

dan är mantalsskrivna i kommunen. 

Bostadsgarantin medför att den som flyttar till Gävle för att studera vid Högskolan i Gävle 

ska få ett erbjudande om boende senast 14 dagar efter terminsstart under förutsättning att 

man anmält intresse 14 dagar före terminsstart. Bostadsgarantin kan åberopas i samband 

med höst- och vårintagning. Tackar man nej till ett erbjudande så omfattas man inte längre 

av bostadsgarantin. 

Bostadsgarantin gäller en lämplig bostad (t ex studentrum, studentlägenhet, lägenhet, del i 

lägenhet, rum, vandrarhem) inom Gävle kommun eller i närliggande kommuner med goda 

kommunikationer och rimliga restider (max 40 min?)  

Information/marknadsföring av garantin görs i samband med att antagningsbeskeden 

skickas ut på Gävle kommuns, AB Gavlegårdarnas och Högskolans hemsidor. 

Bedömningen framåt är att det kan bli svårt att uppfylla studentbostadsgarantin pga. av 

rådande brist på bostäder. 

Bidrag till trygghetsboende 

Statligt bidrag 

Den 28 juli 2016 utfärdade regeringen ”Förordning om statligt stöd för att anordna och 

tillhanda bostäder för äldre personer, SFS 2016:848. Förordningen trädde i kraft den 15 

november 2016. Syftet med investeringsstödet är att öka antalet bostäder för äldre och öka 

möjligheterna till gemenskap och trygghet för äldre.  

Bidrag från Gävle kommun 

För att stimulera fler byggherrar och fastighetsägare att bygga bostäder för äldre s.k. trygg-

hetsboenden i Gävle har kommunstyrelsen beslutat införa ett bidrag till trygghetsboenden 

avseende trivselvärd och gemensamhetslokaler. (Kommunstyrelsen 2017-06-07 § 120 Dnr 

16KS431) Finansiering sker genom beslut om bidrag från de värdeöverföringsmedel som 

kommunen enligt lag (2010:879) om allmännyttiga kommunala bostadsaktiebolag tar ut av 

AB Gavlegårdarna. Bidraget är villkorat av att kommunstyrelsen beslutar om att stöd skall 

utgå i det enskilda ärendet. Principer för beviljande av föreslagna bidrag till trygghets-

boenden inom Gävle kommun med beräknings- och bedömningsprinciper är följande; 

Beslut och finanisering 
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1. Ansökan om bidrag till trygghetsboende ställs till kommunstyrelsen. 

2. Beslut om bidrag i det enskilda ärendet beslutas av kommunstyrelsen. 

3. Handling för utanordning av beviljat bidrag tecknas av kommunstyrelsens ordfö-
rande och förvaltningschef kommunledningskontoret i förening. 

4. Finansiering av bidrag till trygghetsboende sker genom värdeöverföringsmedel från 
AB Gavlegårdarna.  
 

Förutsättningar och krav 

1. Bidrag för tillhandahållande av trivselvärd ges till hyresrätt, kooperativa hyresrätt 
och bostadsrätt som boendeform.  

2. Bidrag till gemensamhetslokal ges endast till hyresrätt och kooperativ hyresrätt 
som boendeform.  

3. Bidrag till gemensamhetslokal och tillhandahållande av trivselvärd inom trygghets-
boenden beviljas under förutsättning att boendet uppfyller kraven för trygghetsbo-
ende enligt Boverkets föreskrifter om statligt stöd för att anordna och tillhandahålla 
bostäder för äldre (SFS 2016:848) samt funktionskrav enligt Boverkets byggregler 
(BBR). 

4. Bidrag ges till både gemensamhetslokal och till trivselvärd i landsbygdsområden. 
Definierade områden enligt kommunstyrelsens landsbygdssatsning är Hamrånge-
bygden, Forsbacka och Hedesunda.  

5. Bidrag till trygghetsboende inom Gävle tätort ges endast för tillhandahållande av 
trivselvärd. 

6. Bidraget ges under max åtta år. 

7. Avstämning av verksamhet och ekonomi skall ske lika som i övriga projekt finansi-
erade genom värdeöverföringsmedlen, d v s genom rapportering tertialvis. 
 

Beräkningsunderlag - gemensamhetslokal och trivselvärd. 

1. Bidraget till gemensamhetslokal är lika oavsett om fastighetsägaren beviljats stat-
ligt investeringsstöd eller ej.  

2. Det årliga bidraget till gemensamhetslokal beräknas på 2,5 kvm per bostadslägen-
het. 

3. Det årliga bidraget till gemensamhetslokalen beräknas på  
1600 kr/kvm i 2017 års nivå. Bidraget per kvm räknas upp med KPI årligen (bastal 
är oktober månad 2017). 

4. Bidraget till tillhandahållande av trivselvärd ges till fastighetsägaren.  

5. Det årliga bidraget till tillhandahållande av trivselvärd dimensioneras utifrån anta-
let lägenheter per trygghetsboende enligt nedanstående; 
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a. Trygghetsboende med upp till 30 lägenheter finansieras med 280 000 kro-
nor (halvtidstjänst). 

b. Trygghetsboende med 31-60 lägenheter finansieras med 380 000 kronor 
(75 procent tjänst) 

c. Trygghetsboende med 60 lägenheter och fler finansieras med 480 000 
kronor (heltidstjänst) 

Bostadsförmedling 
Enligt bostadsförsörjningslagen ska kommunen anordna bostadsförmedling om det behövs med 

hänsyn till situationen på bostadsmarknaden. Detta kan ske tillsammans med grannkommuner-

na. Det är tillåtet att ta betalt av bostadssökande som får ny lägenhet genom förmedlingen. Det 

är även tillåtet att ta ut en köavgift, förutsatt att lägenheterna förmedlas i turordning efter kötid. 

Bedömningen är att Gävle kommun inte behöver anordna en bostadsförmedling. AB Gavlegår-

darna, kommunens bostadsbolag, förmedlar sina hyresrätter själva. Därutöver har kommunen en 

förturshantering enligt särskilda regler, en tomt- och småhuskö och en studentbostadsgaranti, se 

respektive avsnitt. 

Tomt- och småhuskö 

Gävle kommun har en tomt- och småhuskö. Fördelning av tomter sker med hänsyn till sö-

kandes kötid. Undantag från regeln om kötid kan göras om det finns särskilda skäl. Sam-

hällsbyggnadsnämnden kan i samband med avtal om nyproduktion, överenskomna med AB 

Gavlegårdarna, Stiftelsen Hyresbostäder, HSB, Riksbyggen eller annan bostadsproducent, 

om att viss andel av bostäderna ska fördelas av producenten i stället för kommunen. Köti-

den mäts från det datum då sökande registreras i tomt- och småhuskön och betalat 

registreringsavgiften.  

Förtur till bostad 

Ett av de verktyg en kommun har för att uppfylla det kommunala bostadsförsörjningsan-
svaret och lösa bostadssituationen för särskilt utsatta grupper är att ge förturer till hyreslä-
genheter hos allmännyttan. Vid ett beslut om en förtur till en hyresrättslägenhet lyfts lä-
genheten ut från den ordinarie kön hos AB Gavlegårdarna och erbjuds den som har bevil-
jats förtur.  
 
I Gävle kommun finns idag några olika möjligheter att få förtur i bostadskön:  
 

 Näringslivsförtur kan ges till personer som har fått ett arbete inom ett bristyrke 

och som inte bor inom pendlingsavstånd. Samhällsbyggnad Gävle handlägger och 

beslutar.  

 Förtur av medicinska skäl kan ges till någon som nyligen har fått en oförutsedd och 

bestående funktionsnedsättning och därmed inte kan bo kvar i den bostad han eller 

hon bor i idag. Samhällsbyggnad Gävle handlägger och beslutar.  

 Förtur av övriga särskilda skäl kan ges vid särskild ömmande omständigheter. Det 

kan t ex handla om behov av bostad som uppstår på grund av kvinnofridsbrott, 

misshandel eller liknande.  Samhällsbyggnad Gävle handlägger denna.  

 Socialtjänsten handlägger och beslutar om förtur av sociala skäl. En sådan ansökan 

handläggs som en form av bistånd enligt socialtjänstlagen och ger även den förtur 

till ett kontrakt hos Gavlegårdarna. Ett sådant beslut om förtur ska inte blandas 

samman med de s.k. sociala kontrakt som även de kan tillhandahållas inom ramen 

för ett biståndsbeslut.  

Sida 63 av 65Sida 206 av 242



RIKTLINJER FÖR BOSTADSFÖRSÖRJNINGEN I GÄVLE KOMMUN 

 

Sid 57 

 

 Kundtjänsten tillhandahåller vissa bostadsförmedlingstjänster för att uppfylla bo-

stadsgarantin för studenter.  

De förturer Gävle kommun erbjuder idag skapades i samband med att den kommunala 
bostadsförmedlingen avskaffades i mitten på 90-talet, dvs. under andra förutsättningar än 
idag. I och med att Gävle har fått bostadsbrist har förutsättningarna för att tillhandahålla 
den här typen av förturer försvårats väsentligt. Utbudet på lediga hyreslägenheter att för-
dela har minskat då rörligheten på hyresmarknaden minskat. Samtidigt har efterfrågan på 
förturer ökat i och med en allt mer ansträngd bostadssituation.   
 
Förslag till förändringar av regelverket är under beredning (juni 2017) 
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Kommunstyrelsen 
Sammanträdesdatum 2018-02-13

Justerare Uppdragsbestyrkande

§ 25: Ombudgetering och omdisponering av 
investeringsanslag 2018
Delges: 

Kommunens nämnder, Gavlefastigheter Gävle kommun AB, Gästrike Vatten AB

Dnr 18KS25

Beslut 

Kommunstyrelsen beslutar enligt ordförandens förslag att föreslå 
Kommunfullmäktige besluta

att godkänna föreslagna ombudgeteringar/omdisponeringar av investeringsanslag 
år 2018 med utökning 66 458 tkr för kommunen, med 55 765 tkr för 
Gavlefastigheter Gävle kommun AB samt med 32 461 tkr för Gävle Vatten AB enligt 
specifikation i bilaga 2,

att finansiering av investeringar riktade mot den skattefinansierade verksamheten 
sker från budgetöverskott från år 2017.

 

Ärendebeskrivning

Kommunens investeringar år 2017 uppgår till 222,1 mnkr inklusive 
exploateringsverksamhet. Detta ger en positiv budgetavvikelse med 102,1 mnkr. 
Investeringar exklusive exploateringsverksamhet uppgår till 178,7 mnkr, vilket ger 
en positiv budgetavvikelse med 74,1 mnkr. Totalt föreslås ombudgeteringar och 
omdisponeringar som ökar 2018 års investeringsanslag med 66 mnkr. Därutöver 
ombudgeteras 28,0 mnkr av budgetöverskotten till år 2019 eller senare. Detta avser 
främst exploateringsverksamheten.

För fastighetsbolaget Gavlefastigheter i Gävle kommun AB redovisas investeringar, 
riktade mot kommunal verksamhet, med 346,9 mnkr år 2017. Det innebär en 
positiv budgetavvikelse med 192,7 mnkr. Investeringsanslagen för år 2018 föreslås 
utökas med 55,8 mnkr genom ombudgeteringar/omdisponeringar. Därutöver 
ombudgeteras 136,1 mnkr till år 2019 eller senare.

För bostadsbolaget AB Gavlegårdarna redovisas investeringar riktade mot den 
kommunal verksamhet, med 18,9 mnkr år 2017, vilket är 8,1 mnkr lägre än 
budgeterat. Budgetanslagen för 2018 förslås kvarstå. Därutöver ombudgeteras 5,4 
mnkr till år 2019 eller senare.
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Kommunstyrelsen 
Sammanträdesdatum 2018-02-13

Justerare Uppdragsbestyrkande

Gävle Vatten AB har under år 2017 investerat för 78,5 mnkr, vilket innebär en 
positiv budgetavvikelse med 143,7 mnkr. 2018 års investeringsanslag föreslås 
utökas med 32,5 mnkr genom ombudgetering. Därutöver ombudgeteras 78 mnkr 
till år 2019 eller senare.

Inlägg i ärendet

Inger KällgrenSawela (M).

Beslutsunderlag
 Tjänsteskrivelse - Ombudgetering och omdisponering av investeringsanslag 

2018, dnr 18KS25-1
 Bilaga 1 - Redovisning av 2017 års investeringsverksamhet med förslag till 

ombudgetering av investeringsanslag 2018, dnr 18KS25-2
 Bilaga 2 - Ombudgetering av investeringsanslag 2018, dnr 18KS25-3
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Datum 2018-02-02

 Kommunstyrelsen

Dnr 18KS25-1

Gävle kommun   Kommunledningskontoret   801 84 Gävle   Besök Stadshuset Drottninggatan 22
Växel 026-17 80 00   gavle.kommun@gavle.se   www.gavle.se

Tjänsteskrivelse - Ombudgetering och 
omdisponering av investeringsanslag 2018

Förslag till beslut
Kommunstyrelsen föreslår Kommunfullmäktige besluta 

att godkänna föreslagna ombudgeteringar/omdisponeringar av 
investeringsanslag år 2018 med utökning 66 458 tkr för kommunen, med 
55 765 tkr för Gavlefastigheter Gävle kommun AB samt med 32 461 tkr 
för Gävle Vatten AB enligt specifikation i bilaga 2, samt

att finansiering av investeringar riktade mot den skattefinansierade 
verksamheten sker från budgetöverskott från år 2017.

Ärendet i korthet
Kommunens investeringar år 2017 uppgår till 222,1 mnkr inklusive 
exploateringsverksamhet. Detta ger en positiv budgetavvikelse med 102,1 
mnkr. Investeringar exklusive exploateringsverksamhet uppgår till 178,7 
mnkr, vilket ger en positiv budgetavvikelse med 74,1 mnkr. Totalt 
föreslås ombudgeteringar och omdisponeringar som ökar 2018 års 
investeringsanslag med 66 mnkr. Därutöver ombudgeteras 28,0 mnkr av 
budgetöverskotten till år 2019 eller senare. Detta avser främst 
exploateringsverksamheten.

För fastighetsbolaget Gavlefastigheter i Gävle kommun AB redovisas 
investeringar, riktade mot kommunal verksamhet, med 346,9 mnkr år 
2017. Det innebär en positiv budgetavvikelse med 192,7 mnkr. 
Investeringsanslagen för år 2018 föreslås utökas med 55,8 mnkr genom 
ombudgeteringar/omdisponeringar. Därutöver ombudgeteras 136,1 
mnkr till år 2019 eller senare.

För bostadsbolaget AB Gavlegårdarna redovisas investeringar riktade 
mot den kommunal verksamhet, med 18,9 mnkr år 2017, vilket är 8,1 
mnkr lägre än budgeterat. Budgetanslagen för 2018 förslås kvarstå. 
Därutöver ombudgeteras 5,4 mnkr till år 2019 eller senare.

Gävle Vatten AB har under år 2017 investerat för 78,5 mnkr, vilket 
innebär en positiv budgetavvikelse med 143,7 mnkr. 2018 års 
investeringsanslag föreslås utökas med 32,5 mnkr genom 
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Datum 2018-02-02

 Kommunstyrelsen

Dnr 18KS25-1

Gävle kommun   Kommunledningskontoret   801 84 Gävle   Besök Stadshuset Drottninggatan 22
Växel 026-17 80 00   gavle.kommun@gavle.se   www.gavle.se

ombudgetering. Därutöver ombudgeteras 78 mnkr till år 2019 eller 
senare.

Beslutsunderlag
Bilaga 1 - Redovisning av 2017 års investeringsverksamhet med förslag 
till ombudgeteringar/omdisponeringar av investeringsanslag

Bilaga 2 - Ombudgetering av investeringsanslag 2018

Beslutet ska skickas till
Kommunens nämnder

Gavlefastigheter Gävle kommun AB

Gästrike Vatten AB 

Magnus Tigerfors
Controller

KLK - Ekonomiavdelningen
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Dnr 18KS25-2
2018-02-02

Magnus Tigerfors
Telefon 026-17 81 57
magnus.tigerfors@gavle.se

     

Bilaga 1 - Redovisning av 2017 års 
investeringsverksamhet med förslag till 
ombudgetering av investeringsanslag 2018

Investeringsredovisning 2017

Totalt uppgick kommunens nettoinvesteringsutgifter hos kommunens 
nämnder under år 2017 till 222,1  mnkr (187,2 mnkr). Dessa investeringar kan 
delas in i två huvudgrupper:

Nämndernas investeringsverksamhet; investering 178,7 mnkr (165,7 mnkr), 
med en budgetavvikelse på +74,1  mnkr (+100,1 mnkr). 

Förslag till ombudgeteringar/omdisponeringar av 
investeringsanslag

Skattefinansierad verksamhet, exklusive exploateringsverksamhet

Den skattefinansierade investeringsverksamheten belastar skattekollektivet 
och avser investeringar i gator, skolor, äldreboenden etc. De sammantagna 
budgetöverskotten för investeringar (inklusive fastighetsbolagen) under år 
2017 uppgår till +294,8 mnkr. 

Till år 2018 föreslås totalt en ombudgetering av kommunens 
investeringsanslag med 66,5 mnkr, samt med 28 mnkr till senare år enligt av 
Kommunledningskontoret upprättad specifikation i bifogad bilaga. Samtidigt 
redovisas ombudgeteringar hos de kommunala fastighetsbolagen riktade mot 
kommunen. Gavlefastigheter ökar investeringsvolymen med 54,6 mnkr år 
2018 och med 136,1 mnkr under senare år. Gavlegårdarna ökar 
investeringsnivån med 5,4 mnkr senare. Sammantaget kommer därmed 
investeringsanslagen att utökas med 286,3 mnkr år 2018 eller senare.

Investeringar redovisade under kommunstyrelsen uppgår till 26 mnkr, vilket 
ger en budgetavvikelse med +25,4 mnkr. Föreslagna ombudgeteringar med 
22,9 mnkr avser behov av strategiska markinköp, licenser inom kommunen för 
system för hantering av balanserad styrning, licenser för webbmodul till 
platina, utbyte samt nya infarts- och stadstavlor samt för anpassningar vid 
fortsatt ombyggnation i Stadshuset. 

Revisorskollegiets investeringar uppgår till 0 tkr, vilket är 59 tkr lägre än 
budgeterat.
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Samhällsbyggnadsnämndens investeringar uppgår sammantaget till 103,7 
mnkr, vilket är 33,9 mnkr lägre än budgeterat. En ombudgetering föreslås med 
29,9 mnkr för år 2018.  Projekt som ombudgeteras till följd av 
tidsförskjutningar avser främst arbetet med anslutningar VA-arenden i 
Norrlandet med 1,9 mnkr, vägar och belysning i Norrlandet i samband med 
VA-utbyggnaden med 7,1 mnkr, åtgärder husbilsparkering med 1,7 mnkr, 
Rörbro vid Sätrahöjden med 2 mnkr, projekt för kollektivtrafikutbyggnad 
(BRT-projektet) med 5,2 mnkr (projektet delfinansierat med statsbidrag om 
14,3 mnkr), fortsatt arbete med Avabron med 0,6 mnkr samt diverse 
investeringar och reinvesteringar om 8,7 mnkr varav en del är beställda 2017 
men som inte har inte fakturerats och ombyggnation av Strömmavägen som 
finansieras via ombudgetering av överskott om 2,8 mnkr.

Kultur och fritidsnämndens investeringar 2017 uppgår till 15,9 mnkr, varav 4,3 
mnkr avser fastigheter och anläggningar som ägs av kommunen. 
Budgetöverskottet uppgår till 5,9 mnkr. En ombudgetering föreslås totalt med 
6,6 mnkr varav 0,8 mnkr sker genom omdisponering från Gavlefastigheter AB. 
Budgetöverskottet avser främst förseningar i bibliotekets projekt Meröppet 
och utbyte av PA-system i Konserthuset med 2,3 mnkr. Dessa anslag 
ombudgeteras till år 2018. Även projekt för Kylmaskin i ishallen i Valbo har ett 
överskott gentemot budget med 1,6 mnkr. Finns dock kvarstående arbete med 
ispist och sarg. För detta ombudgeteras anslaget samt kompletteras med 
omdisponering från Gavlefastigheter med 2,0 mnkr. Även projekt för utbyte av 
elarmaturer vid utomhusanläggningar är försenat, varvid 0,7 mnkr 
ombudgeteras till 2018. 

Utbildningsnämndens investeringar uppgår till 20,1 mnkr, vilket är 6,9 mnkr 
lägre än budgeterat. Budgetöverskottet är främst en följd av att man inte 
hunnit genomföra investeringar i den omfattning som planerats under 2017, 
bland annat på grund av att kön för stöd via Inköp Gävleborg medförde att 
planerad investering av två lastbilar med släp på Borgarskolans 
fordonsprogram inte hann genomföras. Även investeringar avseende 
kemikaliefri förskola han inte genomföras då sammanställning av inventering 
blev klar i slutet av året. Dessa anslag om 4,4 mnkr ombudgeteras till 2018. En 
ombudgetering om 0,6 mnkr föreslås för planerade men ej gjorda inköp i 
samband med ombyggnation av Sörbyskolan.

Näringslivs och arbetsmarknadsnämndens investeringar uppgår till 2 mnkr, 
vilket är 0,1 mnkr lägre än budgeterat. Ingen ombudgetering av överskott sker.

Socialnämndens investeringar uppgår till 1,2 mnkr, vilket är 0,2 mnkr högre 
än budgeterat. Budgetunderskottet härrör av förskottering av 
investeringskostnader i nya verksamhetssystemet Treserva vilket det finns 
budgeterade medel för 2018. För 2018 föreslås överskridandet av 
investeringsramen för år 2017 belasta år 2018 i form av nedjusterat anslag.

Omvårdnadsnämndens investeringar uppgår till 9,7 mnkr, vilket är 2,2 mnkr 
lägre än budgeterat, vilket föreslås ombudgeteras till år 2018. 
Budgetavvikelsen avser investeringar som var planerade att genomföras 2017 
men som inte hanns med och därmed planeras att genomföras 2018 samt 
investeringar som är beställda men som ännu inte är levererade och 
fakturerade.

För Gavlefastigheter Gävle kommun AB har det inkommit begäran om ett 
godkännande att få ombudgetera/omdisponera investeringsanslag 2018 med 
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55,8 mnkr samt med 136,1 mnkr till år 2019 eller senare. Del av medel begärda 
att ombudgeteras till 2018 kan komma att skjutas till 2019 eller senare i och 
med budgetarbetet under våren 2018 och i den lyftplan som skall beslutas i 
juni.

För Kommunstyrelsen har 15,3 mnkr investerats 2017, vilket är 2,7 mnkr lägre 
än budgeterat. Överskottet avser allmäns rust i Stadshuset som inte har hunnit 
slutföras och som fortsätter 2018. För detta föreslås budgetanslagen 2018 öka 
med 1,7 mnkr.

För Utbildningsnämndens räkning har 173,9 mnkr investerats 2017, vilket är 
14,9 mnkr lägre än budgeterat. Överskottet avser bland annat projekt som inte 
hunnit slutföras 2017 och som fortsätter in i 2018 samt ett antal projekt som 
slutredovisats och ger en positiv budgetavvikelse. Budgetanslagen för år 2018 
föreslås minskas med -44,8 mnkr. Förändringarna avser främst förskjutning 
framåt i tiden av arbeten med investeringsprojekt, exempelvis Solängsskolan, 
Stigslundsskolan och Fridhemsskolan och Tallbackens skola. 

För Näringslivs och arbetsmarknadsnämnden har 17,4 mnkr investerats, vilket 
är 14,9 mnkr lägre än budgeterat. Budgetanslagen för år 2018 föreslås minskas 
med 1 mnkr och är en följd av förskjutning framåt i tiden av pågående 
ombyggnation vid Skogmur.

För Omvårdnadsnämnden har 56,4 mnkr investerats 2017, vilket är 11,1 mnkr 
lägre än budgeterat. Den positiva budgetavvikelsen avser ombyggnation vid kv 
Bråbänken som inte har slutförts 2018 och som fortsätter 2018. Ytterligare 
medel om 1,8 mnkr krävs för att anpassa lokalerna för Natt och larms 
verksamhet. Åtgärderna möjliggör en samlokalisering med övriga 
administrativa enheter inom Omvårdnad Gävle och är ekonomiskt lönsam då 
det ges möjlighet att lämna inhyrda lokaler i Hemsta. För 2018 föreslås 
budgetanslaget utökas med 12,8 mnkr där medel utöver överskott tas från 
överskott i andra projekt. 

För Kultur och fritidsnämnden har 59,5 mnkr investerats, vilket är 79,9 mnkr 
lägre än budgeterat.
Den positiva budgetavvikelsen består främst av förseningar och förskjutningar 
i diverse projekt, bland annat rust av Valbo Sportcentrum, Gästhamn och 
utbyte av väggar i Fjärran Höjder. Rust av Valbo Sporthall står för lejonparten 
där investeringskostnaden för 2017 uppgår till 20,7 mnkr vilket är 63,4 mnkr 
lägre än budgeterat och är en följd av förseningar. Totalt föreslås 2018 års 
budgetanslag riktade mot Kultur- och fritidsnämnden utökas med 51,3 mnkr 
och avser främst återstående arbeten eller återstående garantitid för diverse 
projekt. I det utökade anslaget ingår också ökade kostnader för Gunder Hägg 
stadion och omklädningsrum Nynäs IP. I de ökade kostnaderna 2018 ingår 
även nya investeringsbehov i form av toaletter och staket vid Gavlehov samt 
ridåvägg i Nynäs innebandyhall. Ridåväggen behövs av arbetsmiljöskäl för att 
möjliggöra avdelning av hallen, då omlokalisering av årskurs 7-9 från Solängen 
till Nynäs har lett till ökad nyttjandegrad, och ge en bättre ljudmiljö.

För Socialnämnden har 0,4 mnkr investerats, vilket är 0,5 mnkr lägre än 
budget. För 2018 föreslås budgetanslaget utökas med 0,5 mnkr.

För fastighetstekniska investeringar hos Gavlefastigheter AB som är riktade 
mot kommunal verksamhet har 24 mnkr investerats, vilket är 51,2 mnkr lägre 
än budgeterat. Den positiva budgetavvikelsen består främst av förseningar och 
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förskjutningar i diverse projekt. Totalt föreslås 2018 års budgetanslag utökas 
med 35,3 mnkr. 

För Omvårdnadsnämndens räkning har AB Gavlegårdarna investerat 18,9 
mnkr under år 2017, vilket är 8,1 mnkr mindre än budgeterat. 
Budgetavvikelsen avser främst gruppboende kvarter Sågbocken, byte av tak på 
Furugården samt gruppboende på Gävle Strand. Budgetanslaget föreslås 
senare utökas med 5,4 mnkr.

Exploateringsverksamhet

I kommunens investeringar ingår även de anläggningstillgångar som tillförs 
kommunen genom exploateringsverksamhet. Dessa anläggningstillgångar i 
form av gator, parker etc. finansieras i huvudsak genom inkomster vid 
försäljning av exploaterade bostads- och industri- och handelstomter. 
Sammantaget uppgår dessa anläggningstillgångar till 43,5 mnkr år 2017. Av 
denna summa avser 14,9 mnkr Lindbacka Västra där infrastruktur byggts ut 
under året och beräknas slutföras under 2018. Andra större investeringar 
kopplade till bostadsexploateringar avser Hemlingby bostäder med 7,3 mnkr. 
Utbyggnaden är här något försenad. Försäljning av tomtmark och byggande av 
bostäder beräknas påbörjas under 2018. Investeringar i Gavlehov uppgår till 
6,2 mnkr avseende utredningar och planläggning. Inköp av mark, samt 
investering i gata har skjutits till 2018. Investeringar för näringslivet avser 
främst Ersboområdet med 5,7 mnkr.  

Exploateringsutfallet för investeringar i allmän platsmark är 28,0 mnkr lägre 
än budgeterat. Avvikelsen avser främst Hemlingby bostäder med 8,7 mnkr, 
Ersbo syd med 6,1 mnkr, Campus N. Kungsbäck med 2,4 mnkr och Gävle Bro 
med 2,0 mnkr. Budgetöverskotten under året kan förväntas bli upparbetade 
under år 2018 eller senare.

En reviderad exploateringsbudget fastställs i samband med beslut om 
Kommunplan för perioden 2019-2022 i juni, som då även inkluderar effekter 
på lyftplanen för 2018. 

Taxefinansierad verksamhet

Gävle Vatten AB har under år 2017 investerat för 78,5 mnkr, vilket är 143,7 
mnkr lägre än budget. Avvikelsen avser exploateringsverksamhet, 
Förnyelseinvesteringar, Reservvattenförsörjning, Skyddsbarriärer och VÄG 
(Trygga rätt till säkra vattenuttag). Planerade förnyelseinvesteringar och 
projekt för reservvattenförsörjning har inte hunnits genomföras i den takt man 
planerade 2017 och kommer att fortgå 2018. För genomförandet av VÄG 
inväntar man politiskt beslut under 2018.  Gävle Vatten föreslår nu en 
sammanlagd ombudgetering med 32,5 mnkr till år 2018, vars totala 
investeringsnivå därefter uppgår till 107,9 mnkr. Utöver detta ombudgeteras 
78,5 mnkr till år 2019 eller senare.
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Sammanfattning

Totalt föreslås ombudgeteringar och omdisponeringar med 66,5 mnkr i 
kommunens investeringsbudget år 2018. 
Dessutom tillkommer senareläggningar i lyftplaner till år 2019 eller senare, för 
fleråriga projekt med 28,0 mnkr. Detta avser främst beräknad senareläggning 
av planerade investeringar i exploateringsområden som finns angivna i den nu 
gällande investeringsplanen. Sammantaget innebär detta att 
investeringsbudgeten utökas med 94,5 mnkr år 2018 eller senare. Dessa 
ombudgeteringar finansieras i sin helhet av budgetöverskotten år 2017. 

För investeringar riktade mot den kommunala verksamheten men redovisade 
hos de kommunala fastighetsbolagen Gavlefastigheter och Gavlegårdarna 
föreslås 197,3 mnkr ombudgeteras år 2018 eller senare. Ombudgeteringarna 
finansieras i sin helhet av det sammantagna budgetöverskottet år 2017.

Totalt innebär förslaget att 2018 års bruttoinvesteringar i kommunen kommer 
i budget att uppgå till 410,6 mnkr inklusive exploateringsverksamhet och 
309,6 mnkr exklusive exploateringsverksamhet. 2018 års investeringar i de 
kommunala fastighetsbolagen riktade mot kommunen budgeteras till 557,7 
mnkr.

En ny översyn med korrigeringar i lyftplanerna för fleråriga 
investeringsprojekten sker i juni månad i samband med att ny investeringsplan 
för åren 2019-2022 fastställs. Det är väsentligt att de lyftplaner som då anges 
är realistiska även avseende innevarande år. Detta inte minst med anledning 
av de stora budgetavvikelser som redovisas för år 2017.

Den planerade investeringsvolymen är fortfarande väldigt hög.  Detta kräver 
att kommunen kan vidmakthålla ett bra kassaflöde från den löpande 
verksamheten, eller från försäljningsinkomster, så att de finansiella 
målsättningarna om en hög självfinansieringsgrad kan uppnås. Det finns 
anledning att noga följa den ekonomiska utvecklingen i kommunen och göra 
bedömningar kring möjligheterna att genomföra nya investeringsprojekt. 
Denna möjlighet finns bland annat i samband med att Kommunstyrelsen ger 
igångsättningstillstånd för enskilda investeringsprojekt.

Kommunledningskontoret föreslår följande förändringar av investeringsanslag 
genom ombudgeteringar/omdisponeringar per nämnd med effekt på den av 
kommunfullmäktige fastställda investeringsbudgeten för år 2018.

Magnus Tigerfors
Controller
KLK Ekonomiavdelningen
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OMBUDGETERING/OMDISPONERING AV INVESTERINGSANSLAG 2018 Bilaga 2

INVESTERINGSBUDGET I DETALJ 2018-02-02

Total T o m Budget Utfall Avvik. Budget Ombudg Ombudg Just budg

Belopp i tusental kr invest 2017 2017 2017 2017 2018 2018 Senare 2018 Not

NETTOINVESTERINGAR:

Skattefinansierad verksamhet:

Kommunstyrelse 

Diverse reinvesteringar mm -1 060 -692,1 368 -780 -368 -1 148 Investeringsbehov i samband med centralisering

Balanserad styrning licenser mm -759 -1 241 1 241 -400 -400 Uppbyggnad av BI-system

Medborgarportal -556 -80 -55,9 24 0

Licenser Platina/Meetings -600 -340,0 260 -260 -260

I-pads till KF -250 0 250 0

Voteringssystemet 0 -269 -269 0

Anpassningar i samband med rust -5 369 -5 434 -3 803,0 1 631 -1 631 -1 631 Återstående utrustning Stadshuset

Utbyte samt nya infarts- och stadstavlor -5 000 5 000 -5 000 -5 000 Försenad upphandling

Versionuppgradering Platina 0 -250 -250 Planerade investeringar i Platina förskjuts till 2018

Versionsuppgradering Agresso 0 -500 -500

Analysverktyg - Qlik Sense (BI-system) -70,6 -71 0

Investeringar i markreserv mm -29 915 -14 713,0 15 202 -28 000 -15 202 -43 202 Planerade inköp av strategisk mark

IT:

It-investeringar -7 800 -6 087,2 1 713 -7 900 -7 900

Summa Kommunstyrelse -6 684 -51 380 -26 031 25 349 -37 430 -22 861 0 -60 291

Valnämnd

IT-stöd för valadministration -75 75 -75 -75 Planerade investeringar av systemstöd förskjuts till 2018

Summa Valnämnd 0 -75 0 75 0 -75 -75

Revisorskollegie

Diverse reinvesteringar mm -59 0 59 -60 -60

Summa Revisorskollegie 0 -59 0 -60 -60
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INVESTERINGSBUDGET I DETALJ 2018-02-02

Total T o m Budget Utfall Avvik. Budget Ombudg Ombudg Just budg

Belopp i tusental kr invest 2017 2017 2017 2017 2018 2018 Senare 2018 Not

Samhällsbyggnadsnämnd

Stadsliv och city

Stadsliv och city -83 400 0 0

Offentliga miljöer -5 660 -2 737 -1 660 -2 737 -1 077 -2 000 -2 000

Timmermansgatan -1 122 -122 0 -1 000 -1 000

Å-rummet -41 992 -5 342 -6 000 -5 342 658 -36 000 -650 -36 650 Pågående beställda arbeten

Lekutvecklingsplan -7 000 -4 149 -3 500 -4 149 -649 -2 250 -2 250

Parkmark -4 960 -399 -1 960 -399 1 561 -1 500 -1 500

Gästhamn Kajplan -792 -792 0

Valls Hage -3 996 -680 -430 -114 316 -1 000 -300 -1 300 Pågående beställda arbeten

Centrumplan/stadsförnyelse -27 077 -12 135 -59 -59 0

Centrumhållplats -26 500 -20 321 -22 500 -20 321 2 179 -4 000 -2 180 -6 180 Pågående beställda arbeten

Börsplan etapp 2 -910 -1 554 -910 -1 554 -644 0

Offentliga toaletter -4 000 -4 000 0 4 000 0

Inre Farleden -205 -205 0

Tickselbäcken (sköna gröna Sätra) -88 -88 0

Åtgärder husbilsparkering -2 150 -433 -2 150 -433 1 717 -1 700 -1 700 Försenat på grund av överklagad upphandling

Delsumma stadsliv och city -208 767 -43 110 -36 194 6 916 -47 750 -4 830 0 -52 580

Gång och cykel

Gång och cykelvägar -26 800 0 0

GC N.Åbyggeby -2 500 -271 -271 -271 -500 -500 Pågående beställda arbeten

GC Nygatan -7 316 -7 404 -1 100 -1 189 -89 0

GC Västerbågen -9 672 -8 877 -840 -44 796 0

Framkomlighet Stigslund, Forsby, Hille -1 023 -1 161 -1 000 -1 161 -161 0

GC Tallbackensskola -49 -49 -49 0

GC Brunnsgatan -171 -171 -171 0

Cykelvägvisning -2 000 -177 -2 000 -177 1 823 -1 500 -1 500 Pågående beställda arbeten

Säkra skolvägar -31 500 -534 -534 -534 -7 500 -7 500

Cykelparkering plan -1 000 -500 500 -500 -500

Miljöstrategiskt program -50 000 0 0

GC Gustavsgatan -5 500 -500 -32 468 -5 000 -5 000

Cykelvägar -15 000 0 -8 000 -8 000

Delsumma gång och cykel -152 311 -18 642 -5 940 -3 626 2 314 -21 500 -1 500 0 -23 000
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INVESTERINGSBUDGET I DETALJ 2018-02-02

Total T o m Budget Utfall Avvik. Budget Ombudg Ombudg Just budg

Belopp i tusental kr invest 2017 2017 2017 2017 2018 2018 Senare 2018 Not

Trafik

Trafikinvesteringar -141 500 0 0 0 0 0 0

Avabron -26 995 -3 445 -2 000 -1 445 555 -23 000 -550 -23 550 Projektet fortgår 2018 och 2019

Grundvattenskydd/dagvatten -4 500 -514 -500 -514 -14 -4 000 -4 000

Trafiksäkerhetsåtgärder -3 000 -520 -1 000 -520 480 -1 000 -1 000

Gatu-parkbeslysning -3 900 -1 500 1 500 -900 -900

Parkeringsåtgärder (pendlarparkering) -2 500 0 -500 -500

Trafikanordningar -4 500 -1 362 -1 000 -1 362 -362 -1 500 -1 500

Staketgatan -1 500 -2 437 -1 500 -2 437 -937 0

Infrastruktur Gavlehov -41 803 -34 273 -3 600 -1 874 1 726 -5 800 -1 730 -7 530 Pågående beställda arbeten

Strömmavägen -2 800 0 -2 800 -2 800 Finansieras via omdisponering från andra projekt

Delfinansierin Cirkplats Sprängersleden -9 000 0 0

Delsumma trafik -241 998 -42 550 -11 100 -8 151 2 949 -36 700 -5 080 0 -41 780

Kollektivtrafik

Kollektivtrafik -15 200 0 0
Framkomlighet kollektivtrafik (MSP) -3 000 -1 636 -1 000 -1 636 -636 0

BRT Light, linje 2 -22 280 -1 814 -7 000 -1 814 5 186 -14 000 -5 180 -19 180 Projektet fortgår 2018

Stadsmiljöavtal, stb 12 250 0 0

Delsumma kollektivtrafik -28 230 -3 450 -8 000 -3 450 4 550 -14 000 -5 180 0 -19 180

Offentliga miljöer utanför city

Offentliga miljöer -6 000 0 0

Natur -6 300 -159 -800 -159 641 -1 000 -500 -1 500 Projektet förskjutet till 2018

Furuviks pir och camping -728 -728 -728 0

VA-Norrlandet, vägar belysning mm -28 611 -19 678 -9 300 -2 128 7 172 -1 760 -7 100 -8 860 Projektet fortgår 2018

Ansl VA arrenden Norrlandet -2 996 -1 056 -2 570 -630 1 940 -1 900 -1 900 Projektet fortgår 2018

Delsumma offentl miljöer utanför city -43 907 -21 622 -12 670 -3 645 9 025 -2 760 -9 500 0 -12 260

Reinvesteringar

Reinvesteringar -22 700 0 0

Dagvattenproblem -1 800 -800 -788 12 -500 -500

Gatu-parkbelysning -6 703 -4 000 -4 457 -457 -1 000 -1 000 -2 000 Projektet fortgår 2018

Gatualléer -2 800 -800 -645 155 -1 000 -1 000

Trafiksignaler -5 000 -1 000 -991 9 -2 000 -2 000

Kvarnbron -7 524 -15 000 -6 774 8 226 -750 -750 Projektet fortgår 2018
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INVESTERINGSBUDGET I DETALJ 2018-02-02

Total T o m Budget Utfall Avvik. Budget Ombudg Ombudg Just budg

Belopp i tusental kr invest 2017 2017 2017 2017 2018 2018 Senare 2018 Not

Rörbro Sätrahöjden -2 000 -2 000 -49 1 951 -1 950 -1 950 Projektet fortgår 2018

Broar -50 000 0 0

Kaj Gästhamn -12 000 -12 000 -13 841 -1 841 0

Atlasområdet kajer -18 000 0 0

Kajer -10 000 0 -10 000 -10 000

Beläggningsinvesteringar (komponent) -120 000 -15 000 -18 461 -3 461 -15 000 -15 000

Delsumma reinvesteringar -258 527 -50 600 -46 006 4 594 -29 500 -3 700 0 -33 200

Investeringsreserv

Investeringsreserv 0 0

Utredningskostnader -2 200 -1 292 908 -2 000 -2 000

Oförutsedda utgifter -2 500 2 500 -3 500 -3 500

Inventarier -1 479 -1 302 177 -980 -150 -1 130 Projektet fortgår 2018

Hemlingby GC-vägar 0 0

Delsumma investeringsreserv -6 179 -2 594 3 585 -6 480 -150 0 -6 630

Summa Samhällsbyggnadsnämnd -137 599 -103 667 33 932 -158 690 -29 940 0 -188 630

Kultur- o fritidsnämnd

Fastighetsinvesteringar:

Kylmaskin/ispist Valbo -7 900 -3 661 -5 171 -3 532,0 1 639 -4 239 -4 239 Utökade åtgärder. Omdisponering från andra projekt.

Åbyvallen 2 nya omklädningsrum -3 000 0 0

Norrsundets Folkets Hus allmän rust -30 000 0 0

Valbo ishall 2 nya omkl.rum -3 300 0 0

Markanläggn, dagvattenhant Valbo ishall -4 000 0 0

Kastvallen 2 nya omkl.rum, förråd -4 000 0 0

Ridsportutbyggnad  Lervik -85 851 -4 223 0 0

Elektronisk utr Älgsjöns skyttebana -3 000 0 0

Älgsjön, nya tavlor -2 300 0 0

Älgsjön, ny långbana -10 000 0 0

Projekt med årsanslag:

Diverse projekt -2 453 -794 1 659 -1 300 600 -700 Omdisponeras till andra projekt

Summa fastighetsinvesteringar -153 351 -7 624 -4 326 3 298 -1 300 -3 639 0 -4 939
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INVESTERINGSBUDGET I DETALJ 2018-02-02

Total T o m Budget Utfall Avvik. Budget Ombudg Ombudg Just budg

Belopp i tusental kr invest 2017 2017 2017 2017 2018 2018 Senare 2018 Not

Övrigt:

Inventarier nya Gavlehov (sport) -5 441 -4 968 -5 408 -440 0

Utbyte av elarmaturer, utomhusanläggn. -4 362 -2 860 -2 147 713 -713 -713 Kvastående arbete

Diverse reinvesteringar mm -6 356 -4 060 2 296 -5 925 -2 258 -8 183 Kvarstående arbete på grund av förseningar

Snökanon inkl kylanläggning 0 0

Summa Kultur- och fritid -21 808 -15 941 5 867 -7 225 -6 610 0 -13 835

Utbildningsnämnd

Diverse reinvesteringar mm -23 825 -12 404 11 421 -20 460 -4 400 -24 860 Inköp lastbilar med mera

Nya förskolor mm -3 125 -7 687 -4 562 -3 840 -600 -4 440 Återstående utrustning Sörbyskolan

Utrustning skolor/förskolor 0 0

Summa Utbildningsnämnd -26 950 -20 091 6 859 -24 300 -5 000 0 -29 300

Näringsliv och arbetsmarknadsnämnd

Diverse reinvesteringar mm -1 111 -1 036 75 -1 000 -1 000

Teknik vuxenutbildning -1 000 -1 000 0 0

Summa NAN -2 111 -2 036 75 -1 000 0 0 -1 000

Socialnämnd
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Total T o m Budget Utfall Avvik. Budget Ombudg Ombudg Just budg

Belopp i tusental kr invest 2017 2017 2017 2017 2018 2018 Senare 2018 Not

Diverse reinvesteringar mm -980 -730 250 -1 000 -250 -1 250
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INVESTERINGSBUDGET I DETALJ 2018-02-02

Total T o m Budget Utfall Avvik. Budget Ombudg Ombudg Just budg

Belopp i tusental kr invest 2017 2017 2017 2017 2018 2018 Senare 2018 Not

Treserva, verksamhetssystem -442 -442 -1 500 442 -1 058

Summa Socialnämnd -980 -1 172 -192 -2 500 192 0 -2 308

Omvårdnadsnämnd

Diverse reinvesteringar mm -9 992 -5 947,0 4 045 -6 400 -3 125 -9 525 Ännu ej genomförda åtgärder

Utrustning nya boenden -1 887 -2 807,0 -920 -600 -600

Inventarier nya kontorslokaler 0 -3 000 -3 000

Treserva, verksamhetssystem -961,0 -961 -2 000 961 -1 039

Summa Omvårdnad -11 879 -9 715 2 164 -12 000 -2 164 0 -14 164

Exploateringsverksamhet

Överförda anläggningstillgångar -71 500 -43 494 28 006 -100 886 -28 006 -100 886 Behandlas i kommande planeringsperiod

Summa Exploateringsverksamhet -71 500 -43 494 28 006 -100 886 0 -28 006 -100 886

Beräknat ej upparbetat/ombudgeterat

S:A SKATTEFINANSIERAD

VERKSAMHET -324 341 -222 147 102 135 -344 091 -66 458 -28 006 -410 549

Summa exklusive exploatering -252 841 -178 653 74 129 -243 205 -66 458 0 -309 663

INVESTERINGAR HOS KOMMUNALA 

BOLAG

Gavlefastigheter:

Kommunstyrelsen:
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INVESTERINGSBUDGET I DETALJ 2018-02-02

Total T o m Budget Utfall Avvik. Budget Ombudg Ombudg Just budg

Belopp i tusental kr invest 2017 2017 2017 2017 2018 2018 Senare 2018 Not

Stadshuset allmän rust -61 000 0

Stadshuset allmän rust etapp 2, plan 1-3 -18 001 -16 305 -18 001 -15 311 2 690 -1 696 -1 696

Summa Kommunstyrelsen -18 001 -15 311 2 690 0 -1 696 0 -1 696

Samhällsbyggnadsnämnd:

Förvaltningshuset anpassning och ombyggnad -8 000 0 0 0 0 0

Summa Samhällsbyggnadsnämnd 0 0 0 0 0 0 0

Utbildningsnämnden

Mårdvägen tillbyggnad -18 559 -18 559 -1 000 -157

Sofiedalsgården tillbyggnad -15 474 -15 474 -676 -1 675 0

Norrskensgården, ersättning och utökning -45 000 -34 706 -30 000 -34 248 -4 248 -15 000 4 706 -10 294

Klintbergsgården,  ersättning och utökning -45 000 0 0 0 0

Ny förskola centrala Gävle -35 000 0 0 0 0

Ny förskola i Källö -35 000 0 0 0 0

Sjöängsskolan, Ny f- åk 3, tvåparallellig skola -85 000 -1 425 -1 155 -1 155 -700 -700

Ny förskola/skola i Hemlingby inkl gymn sal -220 000 -130 -130 -130 -1 000 -1 000

Östers förskola ersättning o utökning -30 500 -30 153 -9 005 -5 158 3 847 -347 -347

Ersättn. Bef förskolor, Andersbergsgården -35 000 0 0 0 0

Sörbygårdens förskola nyprod -43 000 -953 -906 -906 -25 000 -25 000

Om/tillbyggnad Almgården -35 012 -651 -3 -3 -450 -450

Svangårdens förskola tak mm -8 958 -8 933 -164 -296 -132 -25 -25

Trödje/Björke anpassning -15 000 0 0 0 -5 000 -5 000

Bergby skola etapp 3, gymnastik nybygg -25 000 0 0 0 0

Fridhemsskolan allmän upprustning av kök -13 000 -410 -410 -410 -13 000 12 900 -12 490 -100

Fridhemsskolan allmän upprustning -50 000 0 0 0 0

Hagaströmsskolan etapp 2, gymnastik -20 000 0 0 0 0

Tallbackens skola etapp 2 -45 000 -3 188 -2 772 -2 772 -24 984 10 534 -7 362 -14 450

Tallbacken, etapp 3, rivning B-bågen utbyggnad till tvåparallellig f -åk 6-75 000 -66 -66 -66 -300 -300

Strömsbro skola, rivning och nybyggnad -40 000 -514 -514 -514 -1 000 -1 000

Sjöängsskolan ( f-6 skola o markarb) -8 804 -8 804 -410 0 410 0

Sjöängsskolan, vent, allm upprustn. gymn -10 113 -38 -38 -38 -10 000 -75 -10 075

Nynässkolan, gula huset -30 000 0 0 0 0

Program central skola -167 600 -13 602 -17 600 -13 602 3 998 -100 000 -3 998 -103 998

Paviljong Nynäsområdet -3 789 -3 789 -2 400 -3 789 -1 389 0

Solängsskolan, allmän upprustn -150 000 -4 455 -4 357 -4 357 -50 000 33 200 -28 843 -16 800

Stigslundsskolan om och nybyggnad -115 000 -18 956 -26 500 -16 313 10 187 -87 901 30 301 -38 444 -57 600
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INVESTERINGSBUDGET I DETALJ 2018-02-02

Total T o m Budget Utfall Avvik. Budget Ombudg Ombudg Just budg

Belopp i tusental kr invest 2017 2017 2017 2017 2018 2018 Senare 2018 Not

Sörbyskolan, allmän upprustning -175 344 -167 420 -77 303 -70 401 6 902 -7 924 -7 924

Staffansskolan etapp 3 -3 500 0 0 0 -3 500 -3 500

Andersbergsskolan, allmän rust -35 000 0 0 0 0

Forsbacka gymnastik+omkl, vent o rust -7 800 -340 -340 -340 -200 -200

Ludvigsbergsskolan ny vent+omklrum -30 000 0 0 0 0

Ludvigsbergsskolan, kökskrav -10 482 -10 467 -200 1 201 -15 -15

Ludvigsbergsskolan, tak o vent på flyglarna -12 000 -2 298 -10 000 -2 298 -2 000 -7 702 -9 702

Anpass Norrsundets skola till frsk -3 000 -1 284 -3 000 -1 264 1 736 -1 716 -1 716

Anpassa Norrsundets skola till frsk, etapp 2 -10 000 0 0 0 -6 000 -6 000

Staffansskolan, anpassning LoM -15 599 -15 499 -341 -39 302 -100 -100

Vallbacksskolan Högst -86 645 -86 645 -1 872 1 983 3 855 0

Vallbacksskolan, idrottshall -36 335 -35 535 -6 932 -2 967 3 965 -800 -800

Vallbacksskolan, omb gymn till klassrum -15 800 -3 140 -3 037 -3 037 -15 500 2 840 -12 660

Vikingaskolan, vent -6 000 -62 -6 000 -62 5 938 -5 938 -5 938

Sofiedalsskolan, drän,dagvatten, ute,kök -21 600 -778 -778 -778 -15 000 -5 822 -20 822

Sofiedalskolans köksinvestering 0 0 0 0 -4 000 4 000 0

Norrtullskolan, ombyggnad och ventilation -17 000 0 0 0 0

Vasaskolan allmän rust, nybyggnad -300 000 -178 -84 -84 -1 800 -1 800

Vasaskolan, akuta åtgärder -2 891 -2 891 -109 0 109 0

Polhem P1, allmän rust 0 0 0

Paviljonger skolor mm -27 749 -22 749 -500 -231 269 -5 000 -5 000

Guldsmedsvägen frsk, kök samt tillb och VVS -8 530 -8 430 -392 -1 022 -630 -100 -100

Lilla Bönan, köksåtgärder -7 800 -498 -5 000 -435 4 565 -7 302 -7 302

Brynässkolan -130 000 0 0

Kungsbäck, ny förskola/skola -200 000 0 0

Projekt med årsanslag:

Verksamhets- o handikappanpassning -8 500 -7 992 508 -5 500 -1 000 -6 500

Kök, tillagning myndighetskrav -1 375 0 1 375 -20 -20

Skolköksutrustning -1 421 -634 787 -1 000 -400 -1 400

Anpassning el och datanät -2 500 0 2 500 0

Åtg. Bullriga miljöer förskola -743 -390 353 0

Anpassning flytt fr Skytteln till P4 -176 0 176 0

Hagaström flytt paviljong -43 2 45 0

Summa Utbildning -214 162 -173 901 31 716 -383 385 44 747 -87 139 -338 638

0 0

Näringsliv o arbetsmarknad: 0 0

0 0
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Total T o m Budget Utfall Avvik. Budget Ombudg Ombudg Just budg

Belopp i tusental kr invest 2017 2017 2017 2017 2018 2018 Senare 2018 Not

Skogmur, anpassning och ventilation -50 000 -18 816 -16 000 -17 771 -1 771 -34 000 14 373 -11 557 -19 627

Eriksberg, vent och värme -7 020 -7 020 -398 -19 379 0

Lindängens dagcenter, VVS värme -17 300 -1 686 -14 994 -230 14 764 -2 300 -13 314 -15 614

Sätrahöjdens DC, kompletterande byggnad -4 056 -4 006 -300 -11 289 -50 -50

Ersättningslokaler för B-bågen -2 000 0 0

Projekt med årsanslag: 0 0

Anpassningar, datanät, larm -600 601 1 201 -600 -600

Summa NAN -32 292 -17 430 14 862 -36 900 1 009 -11 557 -35 891

Omvårdnad:

kv Bråbänken, förvärv och anpassning -69 300 -56 508 -67 500 -56 385 11 115 -12 792 -12 792

Projekt med årsanslag:

Diverse reinvesteringar mm -700 700 -200 -200

Summa Omvårdnad -68 200 -56 385 11 815 -200 -12 792 0 -12 992

Kultur o Fritid:

Mariehov, nytt föreningsförråd -6 000 0 0 0 0

Måsberget 2 nya omkl.rum -3 000 0 0 0 0

Konserthuset, scengolv o podier, Gevaliasalen -8 803 -8 483 -8 028 -8 385 -357 -320 -320

Gavlehov sport-, friidrotts-, träningshall. -200 000 -200 000 -14 594 -14 594 0 0

Gavlehov, nytt konstgräs -4 000 0 0 0 0

Gavlehov, flytt konstgräs -2 000 0 0 0 0

Gavlehov toaletter samt staket -4 600 0 0 0 0 -4 600 -4 600

Gunder Hägg stadion -10 384 -1 924 -1 372 -1 796,0 -424 -4 500 -3 960 -8 460

Nynäs konstgräs, utbyte -3 000 0 0 0 0

Kylmaskin Hedesunda -5 300 0 0 0 -5 300 -5 300

Kylmaskin Testebovallen och curlinghallen -6 050 -5 950 -1 670 -16 1 654 -100 -100

Sörby IP, nytt konstgräs hall -1 500 0 0 0 0

Sörby IP, konstgräs ute -4 441 -4 391 -660 0 660 -50 -50

Träffen allmän rust -32 000 0 0 0 0

Träffen, nytt konstgräs -3 273 -2 323 -3 000 -2 308 692 -50 0

Valbo sportcentrum, allmän rust inkl bad -87 000 -23 634 -84 047 -20 681 63 366 -26 000 -37 366 -26 000

Sjömanskyrkan, teknisk upprustning -30 000 -235 0 0 0

Gefle Vapen om/tillbyggnad -130 000 -482 0 0 0
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Gefle Vapen lokal sorteringsmaskin -3 871 -3 771 -700 -23 678 -100 -100

Gefle Vapen, bokmagasin -5 000 0 0 0 0

Gefle Vapen, hiss i entén -4 000 0 0 0 0

Gefle Vapen, ventilation mm -8 000 0 0 0 0

Gävle teater utbyte stolar -1 915 -1 865 -1 146 -6 1 140 -50 -50

Hagaström Konstfr. skridsko, konstgräs -35 000 0 0 0 0

Nya konstgräsplaner, två stycken -8 000 0 0 0 0

Nynäs IP omklädningsrum etapp 3 -7 901 -366 -182 -182 -3 000 -4 718 -7 718

Nynäs IP, nytt golv -1 000 0 -1 000 0 1 000 -1 000 -1 000

Nynäs Innebandyhall -1 000 0 0 0 0 -1 000 -1 000

Näridrottsplatser -1 000 0 0 0 0

Hagaström IP, inlinebana -1 500 0 0 0 0

Testebovallen, nya omkl.rum -7 000 0 0 0 0

Konserthuset, utemiljö/uteservering -3 000 0 0 0 0

Ny danslokal -25 000 0 0 0 0

Konserthuset, elarbeten -980 -980 -1 000 -980 20 0

Fjärran Höjder, utbyte väggar -5 000 -134 -5 000 -134 4 866 -4 866 -4 866

Hemlingbystugan allmän rust 0 0 0 0 0

Gästhamn -14 750 -11 035 -11 680 -8 114 3 566 -3 535 -3 535

Projekt med årsanslag:

Verksamhetsanpassningar Fritid -1 850 -116 1 734 -1 100 -366 -1 466

Verksamhetsanpassningar Kultur -572 -223 349 -500 -594 -1 094

Fjärran Höjder, fastighetstekniska åtgärder -1 000 -1 000 0 0

Tillgänglighetsanpassning och arbetsmiljö -400 -21 379 -400 0 -400

Arbetsmiljö 0 0 0 0

Badanläggningar  -1 700 -950 750 -1 000 0 -1 000

Summa Kultur o fritid -139 419 -59 529 79 890 -15 800 -51 259 -37 416 -67 059

Socialtjänst:

Hemstagården, ombyggnad kök o vvs -5 000 0 0

Klockstapeln, vent, kyla mm etapp 1 -4 700 0 -4 700 -4 700

Projekt med årsanslag:

Diverse reinvesteringar mm -900 -404 496 -900 -495 -1 395

Summa Socialtjänst -900 -404 496 -5 600 -495 0 -6 095
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INVESTERINGSBUDGET I DETALJ 2018-02-02

Total T o m Budget Utfall Avvik. Budget Ombudg Ombudg Just budg

Belopp i tusental kr invest 2017 2017 2017 2017 2018 2018 Senare 2018 Not

Fastighetstekniska investeringar:

Rådhuset, anpassning ny verksamhet -49 738 -2 781 -2 519 -2 519 -2 400 -2 400

Räddningstjänsten ny lokalisering -140 000 -164 -164 -164 -1 500 -1 500

Skyddsrumsåtgärder -5 000 0 0 0 -5 000 -5 000

WiFi accesspunkter -10 655 -5 123 -5 000 -1 123 3 877 -2 532 -3 000 -5 532

Silvanum, fasader -3 000 0 0 0 0

Arkiv, ombyggnd enligt nya lagkrav -2 000 -63 -2 000 -63 1 938 -1 937 -1 937

Verksamhetslokal inkl möbelpool -5 600 0 -5 600 0 5 600 0

Projekt med årsanslag: 0 0

VVS- reinvesteringar -4 785 -4 212 573 -5 000 -570 -5 570

Driftsystem/IT investering 0 0 0

Energieffektivisering -12 372 -4 706 7 666 -8 000 -1 500 -9 500

Myndighetskrav/handikappanpassn -1 000 -440 560 -1 000 -560 -1 560

Skadeförebyggande åtgärder -5 783 -3 545 2 238 -6 000 -500 -6 500

Föreläggande fettavskiljare -1 629 -54 1 575 -1 000 -1 075 -2 075

Bredbandsuppkoppling för fastighetsdrift -3 334 45 3 379 -3 300 -3 300

Byte av kvicksilverlampor/armaturer -500 21 521 0

IT-dragningar nyinvesteringar -4 540 -562 3 978 -2 000 -2 000

Markanläggningar, utemiljöer -3 446 -2 229 1 217 -2 000 -1 000 -3 000

Förvaltningslokaler anpassningar -3 894 -915 2 979 -3 000 -3 000

Oförutsett index mm -15 000 0 15 000 -4 000 -14 037 -18 037

Takåtgärder -4 146 -2 234 1 912 -2 000 -1 900 -3 900

Bullerprojekt inomhusmiljö, åtgärdskrav -2 156 -1 277 879 -2 000 -2 000

Summa fastighetstekn investering -75 185 -23 977 51 208 -41 532 -35 279 0 -76 811

Summa Gavlefastigheter:

Fleråriga projekt -463 094 -315 700 138 849 -438 217 -26 448 -136 112 -464 665

Projekt med årsanslag -85 065 -31 237 53 828 -45 200 -29 317 0 -74 517

Totalt -548 159 -346 937 192 677 -483 417 -55 765 -136 112 -539 182

AB Gavlegårdarna

Omvårdnad:

Nytt särskilt boende, 80 lgh Södra hby -180 000 0 0

Sida 21 av 22Sida 229 av 242



13

INVESTERINGSBUDGET I DETALJ 2018-02-02

Total T o m Budget Utfall Avvik. Budget Ombudg Ombudg Just budg

Belopp i tusental kr invest 2017 2017 2017 2017 2018 2018 Senare 2018 Not

Gävle strand, 6 lgh -14 306 -8 000 -5 100 2 900 -1 000 -2 900 -1 000

Kv. Sågbocken gruppboende -14 300 -4 000 -3 300 700 -7 500 -700 -7 500

Nya Hemlingby, gruppboende 6 lgh -18 000 0 0

Furugården tak hus DoE -9 000 -2 000 -173 1 827 -8 000 -1 800 -8 000

Tussilago 0

Projekt med årsanslag:

Diverse reinvesteringar mm -2 000 2 000 -2 000 -2 000

Ombyggnad hemtjänstlokal, Valbo -4 000 -5 478 -1 478 0

Accesspunkter Omv Wifi -7 000 -4 825 2 175 0

Summa Omvårdnad -27 000 -18 876 8 124 -18 500 0 -5 400 -18 500

Summa Gavlegårdarna:

Fleråriga projekt -14 000 -8 573 5 427 -16 500 0 -5 400 -16 500

Projekt med årsanslag -13 000 -10 303 2 697 -2 000 0 0 -2 000

Totalt -27 000 -18 876 8 124 -18 500 0 -5 400 -18 500

Gävle Vatten AB

Exploatering Norrlandet -207 576 -23 200 -2 472 20 728 -20 728 0

Exploateringar övrigt -25 483 -82 800 -25 483 57 317 -34 900 -57 317 -34 900

Förnyelseinvesteringar -37 295 -57 900 -37 295 20 605 -8 500 -10 000 -18 500

Nyinvesteringar -1 486 -1 500 -1 486 14 -32 000 -32 000

Trygga rätt till säkra vattenuttag (VÄG) -4 435 -20 000 727 20 727 -12 000 -12 000

Vattenkvalitet Gävle Valboåsen -32 839 -2 200 -1 165 1 035 -661 -661

Mer vatten i vattentäkt/verk -9 187 0 0 0 0

Skyddsbarriärer mm -16 676 -24 600 -11 150 13 450 0

Reservvattenförsörjning -1 242 -10 000 -192 9 808 -9 800 -9 800

Summa Gävle Vatten -222 200 -78 517 143 683 -75 400 -32 461 -78 045 -107 861
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Kommunstyrelsen 
Sammanträdesdatum 2018-02-13

Justerare Uppdragsbestyrkande

§ 44: Internbudget 2018 med förslag på 
omdisponeringar för kommunens nämnder och 
styrelser
Delges: 

Samtliga nämnder

Dnr 17KS348

Beslut 

Kommunstyrelsen belsutar

att kommunbidragen 2018 utökas till följd av omdisponeringar mm med 1 619 tkr 
för Kommunstyrelsen, med 677 tkr för Samhällsbyggnadsnämnden, med 723 tkr 
för Kultur och fritidsnämnden med 5 882 tkr för Utbildningsnämnden, med 1 516 
tkr för Näringsliv och arbetsmarknadsnämnden, med 9 864 tkr för Socialnämnden, 
med 4 476 tkr för Omvårdnadsnämnden.

att anslaget för centrala löner 2018 sänks till följd av omdisponeringar med 23 636 
tkr samt anslag för generella statsbidrag utökas med 1 121 tkr.

Ärendebeskrivning

Kommunledningskontoret har stämt av nämnder och styrelsers upprättade 
internbudgetar för år 2018 mot förutsättningarna i den av Kommunfullmäktige 
fastställda tilläggsbudgeten för år 2018.

Ärendet innehåller en beskrivning av diverse förslag till följd av omdisponeringar 
mellan nämnder och utfördelning av centralt avsatta lönemedel och generellt 
statsbidrag.

Anteckningar
Kommunstyrelsen avser att vid sitt sammanträde i mars återkomma med 
anledning av vad som framkommit om socialnämndens ekonomiska läge och hur 
kommunstyrelser avser att följa upp och agera i frågan under året.

 

Kommunstyrelsen uppdrar åt socialnämnden att återkomma med ytterligare 
ekonomisk prognos och tillhörande åtgärdsplan vid sammanträdet i mars, för 
eventuell omdisponering av medel samt diskussion om KS uppsiktsplikt bör 
aktiveras.
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Kommunstyrelsen 
Sammanträdesdatum 2018-02-13

Justerare Uppdragsbestyrkande

Beslutsunderlag
 Tjänsteskrivelse - Internbudget 2018 med förslag på omdisponeringar för 

kommunens nämnder och styrelser, dnr 17KS348-4
 Bilaga 1 - Internbudget år 2018 för nämnder och styrelser, dnr 17KS348-6
 Bilaga 2 - Förändrade kommunbidrag 2018, dnr 17KS348-5
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                  1(1)

Datum 2018-01-31

 Kommunstyrelsen

Dnr 17ks348

Gävle kommun   Kommunledningskontoret   801 84 Gävle   Besök Stadshuset Drottninggatan 22
Växel 026-17 80 00   gavle.kommun@gavle.se   www.gavle.se

Tjänsteskrivelse - Internbudget 2018 med förslag på 
omdisponeringar för kommunens nämnder och 
styrelser

Förslag till beslut
Kommunstyrelsen föreslår för egen del besluta

att kommunbidragen 2018 utökas till följd av omdisponeringar mm med 
1 619 tkr för Kommunstyrelsen, med 677 tkr för 
Samhällsbyggnadsnämnden, med 723 tkr för Kultur och fritidsnämnden 
med 5 882 tkr för Utbildningsnämnden, med 1 516 tkr för Näringsliv och 
arbetsmarknadsnämnden, med 9 864 tkr för Socialnämnden, med 4 476 
tkr för Omvårdnadsnämnden.

att anslaget för centrala löner 2018 sänks till följd av omdisponeringar 
med 23 636 tkr samt anslag för generella statsbidrag utökas med 1 121 
tkr.

Ärendet i korthet
Kommunledningskontoret har stämt av nämnder och styrelsers 
upprättade internbudgetar för år 2018 mor förutsättningarna i den av 
Kommunfullmäktige fastställda tilläggsbudgeten för år 2018.

Ärendet innehåller en beskrivning av diverse förslag till följd av 
omdisponeringar mellan nämnder och utfördelning av centralt avsatta 
lönemedel och generellt statsbidrag.

Beslutsunderlag
Bilaga 1 – Internbudget år 2018 för nämnder och styrelser

Bilaga 2 – Sammanställning förändrade kommunbidrag 2018

Beslutet ska skickas till
Samtliga nämnder

Birgitta Gustafsson

Ekonom

KLK-Ekonomiavdelningen
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Gävle kommun   Kommunledningskontoret   801 84 Gävle   Besök Stadshuset, Drottninggatan 22 

Växel 026-17 80 00   gavle.kommun@gavle.se   www.gavle.se 

 

 

Sid 1 (8) 

 

 
Dnr 17ks348 
2018-01-31 
 
Birgitta Gustafsson 
Telefon 026-17 80 54 
birgitta.gustafsson@gavle.se 

      

Bilaga 1 - Internbudget år 2018 för nämnder och sty-
relser 

Allmänt 
 

I Kommunplan med årsbudget 2018 och utblick 2019-2021, samt Till-
läggsbudget för år 2018 har Kommunfullmäktige fastställt nämnder 
och styrelsers kommunbidrag för budgetår 2018 samt även nämnder-
nas investeringar. 
 
Nämnder och styrelser har därefter i uppgift att inarbeta fullmäktigebe-
slutet i de egna internbudgetarna för år 2018.  Utöver en avstämning av 
detta beslutsläge innehåller sammanställningen ett antal åtgärder och 
beslut som inträffat efter att Kommunplanen och Tilläggsbudgeten fär-
digställts. Förslag på förändringar i de tilldelade kommunbidragen re-
dovisas i materialet.  
 
De föreslagna förändringarna i kommunbidragsnivåerna finansieras i 
vissa fall via omdisponeringar mellan nämnderna till följd av organisa-
toriska förändringar och liknande. I övrigt sker finansiering genom att 
centralt avsatta budgetmedel disponeras för sitt ändamål. Detta inne-
bär att förslagen inte förändrar det totalt budgeterade årsresultatet i 
den av Kommunfullmäktige fastställda årsbudgeten.  
 
 
I materialet har inte beslut om ombudgeteringar/omdisponeringar av 
investeringsanslag 2018 inarbetats. Dessa förslag går upp för beslut i 
särskild ordning. 
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Sammanställning av nämndernas internbudgetar 
2018 
 

Revisorskollegie 

 
Av Kommunfullmäktige fastställd årsbudget för 2018. 
         

 Tkr 
Kommunbidrag 4 673 
Årets resultat 0 
  
Investering -60 

 
Kommentar: 

 
Revisorskollegiets internbudget är upprättad inom den av Kommun-
fullmäktige fastställda årsbudgeten. 

 
 

Kommunstyrelse 

 
Av Kommunfullmäktige fastställd årsbudget för 2018.         
 

 Tkr 
Kommunbidrag 269 887 
Årets resultat 142 373 
  
Investering -37 430 
Fastighetsförsäljningar 20 000 
Nettoexploatering 18 035 
Anläggningstillgångar från 
exploatering 

- 100 886 

 
Kommentar: 

 
Kommunstyrelsens internbudget är upprättad inom den av Kommun-
fullmäktige fastställda årsbudgeten. 
 
Under år 2018 finns centralt budgeterade lönemedel under finansför-
valtningen med totalt 28,9 mnkr inklusive arbetsgivaravgifter. Resur-
sen motsvarar en nivåhöjning av löner med ca 0,8 procent med helår-
seffekt. Anslaget ger möjlighet för kommunen att som arbetsgivare föra 
en aktiv lönepolitik och göra riktade lönesatsningar för att t.ex. utjämna 
könsskillnader, rätta till konstaterade skillnader vid arbetsvärdering 
etc. Kommunledningskontorets HR-avdelning har tagit fram ett un-
derlag för fördelning av budgetmedel från det centrala anslaget år 2018.  
 
Genom tillskottet från centralt löneanslag utökas nämndens kommun-
bidrag med 802 tkr. 
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I tilläggsbudgeten för 2018 gjordes omfördelning av kommunbidrag för 
att reglera att anläggningstillgångar kopplade till markreserven flyttas 
från Samhällsbyggnad till Kommunstyrelsen. Vid en genomgång av de 
aktuella anläggningarna kan det konstateras att ytterligare 100 tkr av 
kommunbidrag behöver omfördelas från Samhällsbyggnad till Kom-
munstyrelsen för att ge kostnadsneutralitet.  
 
Personalresurs gällande Säkerhetssamordnare förs över från Kultur och 
fritidsnämnd till Kommunstyrelsen, vilket innebär en ökning av  kom-
munbidraget med 717 tkr. 
 
Detta innebär att Kommunstyrelsens kommunbidrag utökas med 1 619 
tkr. 
 
Förslag: 

 
Kommunstyrelsens kommunbidrag utökas med netto 1 619 tkr för år 
2018. Kommunbidraget uppgår därefter till 271 506 tkr. 
 
 

Gemensam nämnd för verksamhetsstöd 

 
Av Kommunfullmäktige fastställd årsbudget för 2018. 
         

 Tkr 
Kommunbidrag 300 
Årets resultat 0 
  
Investering 0 

 
Kommentar: 

 
Gemensam nämnd för verksamhetsstöds internbudget är upprättad 
inom den av Kommunfullmäktige fastställda årsbudgeten. 

 
 

Valnämnd 

 
Av Kommunfullmäktige fastställd årsbudget för 2018. 
 

 Tkr 
Kommunbidrag 1 714 
Årets resultat 0 
  
Investering 0 

 
 
 

Sida 6 av 12Sida 236 av 242



 

Sid 4 (8)  

 
 

 

Kommentar: 
 
Valnämndens internbudget är upprättad inom den av Kommunfull-
mäktige fastställda årsbudgeten. 
 
 

Överförmyndarnämnd  

 
Av Kommunfullmäktige fastställd årsbudget för 2018. 
         

 Tkr 
Kommunbidrag 11 964 
Årets resultat 0 
  
Investering -80 

 
Kommentar: 

 
Överförmyndarnämndens internbudget är upprättad inom den av 
Kommunfullmäktige fastställda årsbudgeten. 

 
 

Samhällsbyggnadsnämnd 

 

Av Kommunfullmäktige fastställd årsbudget för 2018. 
         

 Tkr 
Kommunbidrag 281 598 
Årets resultat 0 
  
Investering -158 690 

 
Kommentar: 
 
Samhällsbyggnadsnämndens internbudget är upprättad inom den av 
Kommunfullmäktige fastställda årsbudgeten. 
 
I tilläggsbudgeten för 2017 gjordes omfördelning av kommunbidrag för 
att reglera att anläggningstillgångar kopplade till markreserven flyttas 
från Samhällsbyggnad till Kommunstyrelsen. Vid en genomgång av de 
aktuella anläggningarna kan det konstateras att ytterligare 100 tkr av 
kommunbidrag behöver omfördelas från Samhällsbyggnad till Kom-
munstyrelsen för att ge kostnadsneutralitet.  
 
Genom tillskott från centralt löneanslag utökas nämndens kommunbi-
drag med 777 tkr. 
 
Detta innebär att samhällsbyggnadsnämndens kommunbidrag utökas 
med 677 tkr. 
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Förslag: 
 
Samhällsbyggnadsnämndens kommunbidrag utökas med netto 677 tkr 
för år 2018. Kommunbidraget uppgår därefter till 282 275 tkr. 
 

 

Jävsnämnd 

 

Av Kommunfullmäktige fastställd årsbudget för 2018. 
         

 Tkr 
Kommunbidrag 334 
Årets resultat 0 
  
Investering 0 
  

Kommentar: 

 
Jävsnämndens internbudget är upprättad inom den av Kommunfull-
mäktige fastställda årsbudgeten. 
 
 

Kultur och fritidsnämnd 

 
Av Kommunfullmäktige fastställd årsbudget för 2018.         
 

 Tkr 
Kommunbidrag 342 702 
Årets resultat 0 
  
Nettoinvestering -7 225 
  

Kommentar: 
 
Kultur och fritidsnämndens internbudget är upprättad inom den av 
Kommunfullmäktige fastställda årsbudgeten. 
 
Säkerhetssamordnare från Kultur och fritidsnämnd flyttas till Kom-
munstyrelsen, vilket innebär att nämndens kommunbidrag minskar 
med 717 tkr. 
 
Genom tillskott från centralt löneanslag utökas nämndens kommunbi-
drag med 1 440 tkr. 
 
Detta innebär att Kultur och fritidsnämndens kommunbidrag utökas 
med 723 tkr. 
 
Förslag: 
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Kultur och fritidsnämndens kommunbidrag utökas netto med 723 tkr 
för år 2018. Kommunbidrag uppgår därefter till totalt 343 425 tkr. 
 
 

Utbildningsnämnd 

 
Av Kommunfullmäktige fastställd årsbudget för 2018.         

 Tkr 
Kommunbidrag 2 338 152 
Årets resultat 0 
  
Nettoinvestering -24 300 
  

Kommentar: 

 
Utbildningsnämndens internbudget är upprättad inom den av Kom-
munfullmäktige fastställda årsbudgeten.  
 
Genom tillskott från centralt löneanslag utökas nämndens kommunbi-
drag med 5 882 tkr. Summan inkluderar kommande effekter på ersätt-
ningsnivån till friskolor. 
 
Förslag:  
 
Utbildningsnämndens kommunbidrag utökas med 5 882 tkr för år 
2018. Kommunbidrag uppgår därefter till totalt 2 344 034 tkr. 
 
 

Näringslivs och arbetsmarknadsnämnd 

 
Av Kommunfullmäktige fastställd årsbudget för 2018. 
         

 Tkr 
Kommunbidrag 251 267 
Årets resultat 0 
  
Nettoinvestering -1 000 
  

Kommentar: 
 
Näringslivs och arbetsmarknadsnämndens internbudget är upprättad 
inom den av Kommunfullmäktige fastställda årsbudgeten.  
 
Genom tillskott från centralt löneanslag utökas nämndens kommunbi-
drag med 1 516 tkr. 
 
Förslag: 
Näringslivs och arbetsmarknadsnämndens kommunbidrag utökas med 
1 516 tkr för år 2018. Kommunbidrag uppgår därefter till totalt 252 783 
tkr. 
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Socialnämnd 
 
Av Kommunfullmäktige fastställd årsbudget för 2018.         

 Tkr 
Kommunbidrag 533 573 
Årets resultat 0 
  
Nettoinvestering -2 500  

 
Kommentar: 
 
Socialnämndens internbudget är upprättad inom den av Kommunfull-
mäktige fastställda årsbudgeten.  
 
För att stärka kommunernas möjlighet att låta ensamkommande unga i 
asylprocessen bo kvar i kommunen inför slutligt beslut efter att de fyllt 
18 år utbetalas ett tillfälligt generellt statsbidrag. För Gävle kommun 
utbetalas 1 121 tkr som tillförs Socialnämnden som ett utökat kommun-
bidrag.  
 
Genom tillskott från centralt löneanslag utökas nämndens kommunbi-
drag med 8 743 tkr. 
 
Detta innebär att Socialnämndens kommunbidrag utökas med 9 864 
tkr. 
 
Förslag: 
 
Socialnämndens kommunbidrag utökas med netto 9 864 tkr för år 
2018. Kommunbidrag uppgår därefter till totalt 543 437 tkr 
 
 

Omvårdnadsnämnd 

 
 

Av Kommunfullmäktige fastställd årsbudget för 2018. 
          

 Tkr 
Kommunbidrag 1 601 235 
Årets resultat 0 
  
Nettoinvestering -9 000  

Kommentar: 

 
Omvårdnadsnämndens internbudget är upprättad inom den av Kom-
munfullmäktige fastställd årsbudget.  
 
Genom tillskott från centralt löneanslag utökas nämndens kommunbi-
drag med 4 476 tkr.  
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Förslag: 
 
Omvårdnadsnämndens kommunbidrag utökas med 4 476 tkr för år 
2018. Kommunbidrag uppgår därefter till totalt 1 605 711 tkr. 

 

 

Finansförvaltning 
 
Förslag: 
 
För finansiering av ovanstående redovisade kommunbidragsföränd-
ringar avseende personalkostnader hos kommunens nämnder föreslås 
centralt anslag för löner sänkas med 23 636 tkr.  
 
Budgeterat belopp för generella statsbidrag utökas med 1 121 tkr genom 
beslut om nytt tillfälligt statsbidrag. 
 

 
 

Sammanfattning 
 
Driftbudget 
 Kommunbidrag 2018, tkr 

Nämnd Kf-budget Förändring Totalt 

Revisorskollegiet 4 673  4 673 

Kommunstyrelse 269 887 +1 619 271 506 

Gemensam nämnd för 
verksamhetsstöd 

 
300 

  
300 

Valnämnd 1 714  1 714 

Överförmyndarnämnd 11 964  11 964 

Samhällsbyggnadsnämnd 281 598 +677 282 275 

Jävsnämnd  334  334 

Kultur och fritidsnämnd 342 702 +723 343 425 

Utbildningsnämnd 2 338 152 +5 882 2 344 034 

Näringslivs och arbets-
marknadsnämnd 

 
251 267 

 
+1 516 

 
252 783 

Socialnämnd 533 573 + 9 864 543 437 

Omvårdnadsnämnd 1 601 235 +4 476 1 605 711 

Summa, årsanslag 5 637 399 +24 757 5 662 156 

 
 

 

KOMMUNLEDNINGSKONTORET 

 

Birgitta Gustafsson 

ekonom 

KLK – Ekonomiavdelningen 
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Föreslagna förändringar av nämndernas kommunbidrag (ram) 2018 och Bilaga 2

finansiering via budgeterade medel under Finansförvaltningen.

Förändring, tkr
Revi-

sion

Kommun-

styrelse

Gem. 

nämnd

Val-

nämnd

Överför-

mydar-

nämnd

Samhälls-

byggnads-

nämnd

Jävs-

nämnd

Kultur- och 

fritids-

nämnd

Utbild-nings-

nämnd

Närings-

livs och 

arbetsm.n

ämnd

Social-

nämnd

Omvård-

nadsnämnd TOT Ram

Finans-

förv

Kommunplan/tilläggs-

budget Ram 4 673 269 887 300 1 714 11 964 281 598 334 342 702 2 338 152 251 267 533 573 1 601 235 5 637 399

Säkerhetssamordnare t KLK 717 -717

Kompl flytt markreserv 100 -100

STB asylsökande unga 1 121 1 121 -1 121

Centrala lönemedel 802 777 1 440 5 882 1 516 8 743 4 476 23 636 -23 636

Förändring 1 619 0 0 0 677 0 723 5 882 1 516 9 864 4 476 24 757 -24 757

Korrigerad ram 4 673 271 506 300 1 714 11 964 282 275 334 343 425 2 344 034 252 783 543 437 1 605 711 5 662 156 -24 757

Beloppet -1 121 under finansförvaltningen avser ökad intäkt för statsbidrag under finansförvaltningen som kan finansiera den utökade totala ramen
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