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Omvardnadsnamnden kallas till sammantrade 2018-02-28

Plats och tid
Hamilton, Hamiltongatan 22 10:00-17:00

Ordférande
Anders Jansson (M)

Forhinder anmals till

Lena Wigg, tfn 026-17 88 13, e-post: lena.wigg@gavle.se

Presskonferens: den 1 mars, kl 08.15, Hamiltongatan 22.
Gruppmote, den 28 februari, kl 08.15-10.00, Hamiltongatan 22:
(M), (L), (C), (KD): Hamilton

V), (S), (MP): Besoksrummet

(SD): Eskon
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1. Motets oppnande

2. Upprop

3. Val av justerare

4. Faststidllande av foredragningslista

5. Anmalan av beredning

6. Presentation av Forebyggande verksamhet
Anneli Lindblom 10:00

Informationsarende.

7. Manadsuppfoljning, januari 2018

10:20

8. Synpunkter pa forslag till Socialt hallbarhetsprogram, dnr
17KFN213
170N395

Beslutsiarende. Foredragande: Lena Isokivela.

Forslag till beslut

e Att anta yttrandet frin Omvardnad Géavle som sitt eget, samt
e Att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Handlingar i darendet

e Missiv, Synpunkter pa forslag till Socialt héllbarhetsprogram, dnr 17KFN213
e Remissvar - Synpunkter pa forslag till Socialt hallbarhetsprogram

¢ Socialt hallbarhetsprogram2017-2023.

9. Ekonomisk manadsrapport, december 2017
170N21

Beslutsiarende. Foredragande: Rolf Hammar.

Forslag till beslut
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e Att godkidnna den ekonomiska méanadsrapporten for omvardnadsnamnden
avseende december 2017.

Handlingar i arendet

e Missiv, Ekonomisk ménadsrapport for omvardnadsnamnden, december 2017

e Bilaga till ekonomisk manadsrapport for omvardnadsndmnden, december 2017

10. Ekonomisk manadsrapport, januari 2018
180N63

Beslutsarende. Foredragande: Rolf Hammar.

Forslag till beslut

e Att godkinna den ekonomiska ménadsrapporten for omvirdnadsndamnden
avseende januari 2018.

Handlingar i arendet

e Missiv, Ekonomisk ménadsrapport for omvardnadsndmnden, januari 2018

¢ Bilaga till Ekonomisk manadsrapport for omvardnadsndmnden, januari 2018

11. Verksamhetsrapport helar 2017 for omvardnadsnamnden
170N394

Beslutsiarende. Foredragande: Rolf Hammar.

Forslag till beslut

e Att godkdnna verksamhetsrapport avseende 2017 for omvardnadsndmnden,
e Att godkinna en sammanfattande verksamhetsrapport till &rsredovisningen for

2017 for omvardnadsndmnden innefattande en mélanalys inom respektive
perspektiv, samt

e Att till kommunstyrelsen 6verlamna omvirdnadsndmndens sammanfattande

verksamhetsrapport till arsredovisningen for 2017.

Handlingar i darendet

e Missiv, Verksamhetsrapport helar 2017 for omvardnadsnamnden
e Verksamhetsrapport heldr 2017, Omvardnadsndmnd

e Sammanfattning till &rsredovisning 2017, Omvardnadsndmnd
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12. Komplettering av omvardnadsnamndens internbudget 2018
170N360

Beslutsiarende. Foredragande: Rolf Hammar.

Forslag till beslut
e Attt godkinna forslag till férandringar av internbudget 2018.

Handlingar i arendet

e Missiv, Komplettering av omvardnadsndmndens internbudget 2018

¢ Komplettering av omvardnadsnamndens internbudget 2018

13. Internkontrollrapport 2017 for Omvardnadsnamnden
160N222

Beslutsiarende. Foredragande: Rolf Hammar.

Forslag till beslut
e Att godkidnna rapporten avseende genomforda kontroller enligt internkontrollplan
2017 for Omvéirdnadsnamnden, samt

e Att 6verlimna rapporten till kommunstyrelsen och kommunrevisionen.

Handlingar i drendet

e Missiv, Internkontrollrapport 2017 for Omvéirdnadsnamnden

e Rapport Internkontroll 2017, Omvardnadsnamnd

14. Forfragningsunderlag Hemtjéanst enligt lagen om

valfrihetssystem - LOV, 2018
180N54

Beslutsiarende. Foredragande: Lena Isokivela.

Forslag till beslut

e Att godkéinna forfragningsunderlaget tillika ansokningsformuléret for hemtjanst
enligt LOV 2018.

Handlingar i arendet
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e Missiv, Forfragningsunderlag Hemtjinst enligt lagen om valfrihetssystem - LOV,
2018

e Forfragningsunderlag och ansokningsformular LOV - hemtjanst Gavle kommun,
2018

15. Kurser och konferenser
180ON77

Beslutsarende.

Handlingar i drendet

e Nationella Demensdagen, 15 mars

16. Delegationsbeslut

Beslutsarende.

17. Politisk organisationsoversyn Gavle kommun (POG)
180N57

Informationsarende.

Handlingar i arendet

e Remissmissiv, Politisk organisationsoversyn Gavle (POG).

e Remissforslag, POG kommitténs 6vergripande 6verviganden och forslag - underlag
for remiss till nAmnde och bolag.

e Direktiv till utredning om politisk organisation i Gdvle kommun POG.

¢ 88 KF Politisk Organisation i Gdvle kommun POG.

18. Stimulansmedel for 6kad bemanning

Informationséarende. Foredragande: Lena Isokivela.

19. Redovisning av verksamheten Personligt ombud,

verksamhetsar 2017
160N427
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Informationsarende.

Handlingar i drendet

¢ Redovisning, Statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt
ombud 2017.

20. Nattfasterapport, oktober 2017
180N6

Informationsarende.

Handlingar i arendet
¢ Nattfasterapport - oktober 2017.

21. Rapport om ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS, kvartal 4,

2017
170N112

Informationsirende. Foredragande: Katarina Stistrup.

Handlingar i arendet
e Rapport om ej verkstillda beslut enligt SoL och LSS, kvartal 4, 2017

22. Aktuellt fran forvaltningen

Informationsidrende. Foredragande: Lena Isokivela.

23. Fragor till forvaltningen fran namndens ledamaoéter/ersattare

Informationsirende.

24. Rapport fran kontaktpolitikerbesok och deltagande i
kurser/konferenser

Informationsarende.

25. Anmalningsédrenden
180N79
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Informationsarende.

Handlingar i drendet

Protokollsutdrag Kommunfullmiktige 171127,- § 5
Protokollsutdrag Kommunfullmaktige 171127, § 7
Protokollsutdrag Kommunfullmaktige 171211, § 3
Protokollsutdrag Kommunfullmiktige 171211, § 11

Overenskommelse om 6verlételse av patientnimndverksamhet
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Dnr 170N395

Missiv

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Patrik Bergman

Tfn 026-17 99 88

patrik.bergman@gavle.se

Synpunkter pa forslag till Socialt
hallbarhetsprogram, dnr 17KFN213

Forslag till beslut
att anta yttrandet frdn Omvardnad Gavle som sitt eget, samt

att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Bakgrund
Omvérdnadsndmnden har beretts mojlighet att limna synpunkter pa forslag

till socialt hallbarhetsprogram 2017-2023 (17KFN213).

Programmet ersétter tidigare program och handlingsplaner sisom
tillganglighetsprogram, folkhilsoprogram, Gavle kommuns nationella
minoritetstrategiska program, drogpolitiskt program, barn- och
ungdomsprogram, integrationsstrategi och strategi mot vald i nira relationer

och hedersrelaterat vald.

Sammanfattande synpunkter

Sammanfattningsvis vill nimnden anféra foljande:

1. Det hade varit 6nskvirt att satsa pa ett ssmmanhallet vilfardsprogram
med en bredare ansats dn den som finns i férslaget till socialt
hallbarhetsprogram.

2. Indikatorer med tillhérande méalvarden bor inte inkluderas i det

sociala héllbarhetsprogrammet.

Gavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 84 Gavle Besok
Vaxel 026- 17 80 00 Fax 026- 17 88 16 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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3. Det bor, i det sociala hallbarhetsprogrammet, fortydligas vad som
avses med begreppet "verksamheter”.

4. Maingden maél i forslaget till socialt hallbarhetsprogram, tillsammans
med malen i den balanserade styrningen och Gvriga strategiska
program, gor det extremt svart att aktivt f6lja upp och leva efter alla
mal.

5. Begreppet ledningssystem har en annan innebord inom
Omviardnadsndmndens ansvarsomrade dn det som anfors i forslaget
till socialt hallbarhetsprogram.

6. Eventuella skrivningar i det sociala hallbarhetsprogrammet som
formuleras som rittigheter eller visioner bor bendmnas just som

rattigheter eller visioner och inte som mal.

Lena Isokiveld
Tf. forvaltningschef
Omvardnad Géavle
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Handlaggare Omvardnadsnamnden
Patrik Bergman

Tfn 026-17 99 88

patrik.bergman@gavle.se

Synpunkter pa forslag till Socialt
hallbarhetsprogram, dnr 177KFN213

Bakgrund

Omvardnadsndmnden har beretts mojlighet att lamna synpunkter pa forslag
till socialt hallbarhetsprogram 2017-2023 (17KFN213).

Programmet ersitter tidigare program och handlingsplaner sdsom
tillgdnglighetsprogram, folkhilsoprogram, Gavle kommuns nationella
minoritetstrategiska program, drogpolitiskt program, barn- och
ungdomsprogram, integrationsstrategi och strategi mot vald i nira relationer

och hedersrelaterat vald.

Sammanfattande synpunkter

Sammanfattningsvis vill nimnden anféra foljande:

1. Det hade varit 6nskvirt att satsa pa ett ssmmanhallet valfirdsprogram
med en bredare ansats dn den som finns i forslaget till socialt
héallbarhetsprogram.

2. Indikatorer med tillhorande méalvarden bor inte inkluderas i det
sociala héllbarhetsprogrammet.

3. Det bor, i det sociala hallbarhetsprogrammet, fortydligas vad som
avses med begreppet "verksamheter”.

4. Maingden maél i forslaget till socialt hallbarhetsprogram, tillsammans

med malen i den balanserade styrningen och Gvriga strategiska

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Hamiltongatan 22
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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program, gor det extremt svart att aktivt f6lja upp och leva efter alla
mal.

5. Begreppet ledningssystem har en annan inneb6rd inom
Omvardnadsndmndens ansvarsomréde dn det som anfors i forslaget
till socialt hallbarhetsprogram.

6. Eventuella skrivningar i det sociala hallbarhetsprogrammet som
formuleras som rittigheter eller visioner bor bendmnas just som

rattigheter eller visioner och inte som mal.

Allman synpunkt

Omvardnadsndmnden anser att ansatsen med ett socialt hallbarhetsprogram
ar alltfor begransad. Istéllet for ett socialt hallbarhetsprogram anser namnden
att det hade varit 6nskvart att satsa pa ett sammanhallet valfairdsprogram, med

en bredare ansats dn forslaget till socialt hallbarhetsprogram.

Indikatorer med malvarden

Forslaget till socialt hallbarhetsprogram bygger pa en modell dar eventuella
effekter av programmet ar tankta att f6ljas upp med hjilp av en rad
identifierade indikatorer. Till respektive indikatorer ska drliga malviarden
kopplas. For att en sddan uppfoljningsmodell ska fungera kravs att
indikatorerna uppvisar en hog grad av validitet. Med detta avses att
indikatorerna verkligen miter det de ar tankta att mita, det vill sdga

programmaélen.

Flertalet av indikatorerna i forslaget till socialt hallbarhetsprogram &r ganska
bristfilligt beskrivna, varfor det dr svart att uttala sig generellt om validiteten.
Det man kan siga ar dock att de féreslagna indikatorerna, i manga fall, som
bast miter delar av de foreslagna programmalen. Exempelvis foreslas
programmalet “alla i Gdvle kommun har ett tryggt och vardigt boende” mitas
med indikatorer som endast avser den relativt begransade andelen av

medborgarna som bor i sarskilt boende.
Genom att peka ut indikatorer som inte omfattar hela programmalen och sitta

malviarden pa dessa riskerar man att fokus hamnar pa just den delen av

programmalet som méts och inte 6vriga delar.
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Omvardnadsnamnden forordar darfor att indikatorer och mélviarden inte

inkluderas i det sociala hallbarhetsprogrammet.

Med detta inte sagt att indikatorer av olika slag inte ska anvidndas i anslutning
till det sociala hallbarhetsprogrammet. Omvardnadsnimnden anser att
enheten for social hallbarhet bor fa i uppdrag att, under programperioden,
arligen genomfora en uppfoljning av det sociala hallbarhetsprogrammet. I en
sadan uppfoljning kan utfall pa olika indikatorer (utan uttalade malviarden)
anvindas for att visa i vilken riktning utvecklingen gar. Viktigt att framhélla ar

att en sddan uppfoljning som bast ger en viss indikation pa mojliga effekter.

I samband med programperiodens avslutning bor en mer omfattande
effektutvirdering genomforas. En sddan effektutvardering ska, till skillnad
fran den 16pande uppfoljningen, ge tydliga svar pa frdgan i vilken utstrackning
programmet natt de uppsatta mélen. Effekter i en sddan utviardering kan
presenteras savil kvantitativt som kvalitativt. Kvantitativt kan de uttryckas
numeriskt (antal, volym) eller som procent av nagot. Kvalitativt kan effekterna
uttryckas i form av citat fran intervjupersoner till exempel rérande attityder,
uppfattningar, motiv eller beteende. Sannolikt behover en effektutvirdering av
det sociala héllbarhetsprogrammet genomfoéras med en blandning av

kvalitativa och kvantitativa metoder.

Benamning av verksamheter

Genomgdende anvinds i programmet formuleringen "Gavle kommuns
verksamheter”. Omvardnadsnamnden anser att det ar befogat att man
fortydligar vad som avses med verksamheter. Handlar det om den
overgripande nivan (férvaltning, bolag) eller avses olika undernivaer? Inom

Omvardnad Givles organisation avser “verksamhet” andra linjens niva.

Implementering av programmalen

Det r, i forslaget till socialt hallbarhetsprogram, inte tydligt uttryckt att de
olika programmalen ska inarbetas i handlingsplaner pa olika nivaer i
forvaltningarna. Om s& ar avsikten delar Omvardnadsndmnden
Socialndimndens synpunkt att mdngden mal i det sociala

héllbarhetsprogrammet, tillsammans med maélen i den balanserade styrningen
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och 6vriga strategiska program, gor det extremt svart att aktivt félja upp och
leva efter alla mél (se 177SON212).

Begreppet ledningssystem

I stycket 1.3 i forslaget till socialt hallbarhetsprogram beskrivs IT-stodet
Stratsys som Gévle kommuns ledningssystem for uppfoljning av
verksamhetens mél. Omvéardnadsnamnden vill papeka att begreppet
ledningssystem har en annan inneb6rd inom Omvardnadsndmndens
ansvarsomrade dn det som anfors i forslaget. Anvindningen av IT-stodet
Stratsys i Gavle kommun lever ndmligen inte upp till de krav som stalls pa ett
ledningssystem i Socialstyrelsens féreskrifter och allmdnna rdd (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, vilka savil
Omvardnadsndmnden som Socialnimnden och Naringslivs- och

arbetsmarknadsnamnden har att férhélla sig till.

Mal, rattigheter och visioner

I forslaget till socialt héllbarhetsprogram finns fyra programovergripande mal.
Samtliga fyra ar formulerade som rittigheter. Omvardnadsnamnden anser att
det visserligen finns manga likheter mellan mél och rattigheter, men det finns
ocksd avgorande skillnader. Réttigheter faststiller starkare och mer restriktiva
relationer mellan rattighetsinnehavaren och den som utfast rattigheten
jamfort med de relationer som uppstar mellan den som satt upp ett mél och
objektet for malet. Detta kan exemplifieras med synen pa misslyckande. I de
fall rattigheter inte uppfylls bendmns detta oftast som “brott mot” eller
“krankning av” rattigheten. I de fall mél inte uppfylls talas det istillet oftast om

att malet “inte uppnétts” eller liknande.

I forslaget till socialt héllbarhetsprogram finns ett programmal, “Gévle ar en
kommun fri frdn vald”, som i texten pé sidan 9 beskrivs som en vision. Pa
samma sitt som ovan anser Omvardnadsnamnden att det visserligen finns
manga likheter mellan mal och visioner, men det finns ocksa avgérande
skillnader. En vision uttrycks oftast som ett framtida tillstind som man vill
uppna, och behover inte uppfylla sidana formella krav pa realism,

tidsbundenhet eller mitbarhet som oftast forknippas med mal.
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Omvardnadsndmnden anser, utifran ovanstdende, att eventuella skrivningar i
det sociala héllbarhetsprogrammet som formuleras som rattigheter eller
visioner bor bendmnas just som rattigheter eller visioner och inte som mal. Av
detta foljer att man i programmet dven behéver specificera vad som avses med
rattigheter, mal och visioner och varfér man valt att, i olika delar av

programmet, anvianda de olika begreppen.

Lena Isokiveld
Tf. forvaltningschef
Omvardnad Géavle
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1 Inledning
1.1 Syfte

Socialt hallbarhetsprogram for Gavle kommun har tagits fram for att sékerstilla att vi, inom
kommunorganisationen, arbetar tillsammans for en héllbar framtid for alla som bor och vistas i
Gévle kommun idag och i framtiden. I ett hallbart samhaélle betalar var tid och generation sin
kommunala vilfard och skjuter inte upp problem till framtida generationer, varken ekonomiska,
sociala eller ekologiska. Barn och unga ar sarskilt viktiga i programmets anviandning.

Ett socialt hallbart Gavle ar jamstillt, jamlikt, dar alla manniskor far sina rattigheter
respekterade. Oavsett behov och forutsattningar ges lika mojligheter till en livsmiljo dar alla kan
utvecklas, tillgodogora sig kunskap, ha en god hilsa samt vara delaktig i samhallsutvecklingen.
Det forutsitter tillit, respekt for méngfalden och alla manniskors lika varde. Ett aktivt arbete
med social héllbarhet skapar en kommun som ar trygg, forandringsbenégen, tal pafrestningar
och dir ingen person missgynnas strukturellt.

Programmets syfte och uppdrag:

» stirka kunskapen kring inneborden av begreppet social hallbarhet och hur det hénger
samman med andra angransande fragor som exempelvis folkhélsa, jaimlikhet,
jamstélldhet, minskliga rattigheter, mangfald samt demokrati- och
medborgarinflytande

« skapa forutsittningar for att hantera den perspektiviriangsel som kan rdda mellan
sociala héllbarhetsfragor och hur de i sin tur forhaller sig miljomassiga och ekonomiska
perspektiv pa hallbar utveckling

» stiarka kunskapen kring de insatser som behdver goras for att stdrka social héllbarhet
och minska skillnader i hilsa i samhallet

« starka kunskapen kring hur vi gar fran kunskap till handling och implementerar sociala
héllbarhetsfragor i ordinarie styr- och ledningssystem

« starka kunskapen kring hur vi bedriver en framgangsrik strategisk samverkan inom och
mellan den offentliga sektorn och idéburna sektorn, niringslivet och forskarsamhillet

« stiarka kunskapen kring hur vi miter, analyserar och bedomer effekter av det vi gor for
att stiarka social hallbarhet

» aktivt identifiera kommande behov och utmaningar inom social hallbarhet och
medverka till att utveckla insatser och strategier for att hantera dessa

1.2 Inledning

Gavle siitter segel — vision 2025

I Gavle kommuns vision for livet i kommunen 2025 star:
“Livet i Gavle dr gemenskap och 6ppenhet, for varandra och virlden.

Trygghet och nyfikenhet ger mod att vixa, tillsammans och individuellt.

Mangfalden ger spannande upplevelser och frihet att vélja hur vi vill leva.
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Vi vagar oss ut pa viarldshaven men atervinder gérna till livet i hemmahamnen.”

Gavle kommun vixer avseende invinarantal och nddde under 2017 6ver 100 000 invanare.
Prognosen tyder pa ytterligare tillvaxt vilket skapar en stad och kommun i stindig forandring.
Det nya stadslandskapet vaxer fram och formas av olikheter i inkomst, etnicitet,
genusrelationer, utbildning och yrkessammanséattning. Nya livsstilar och kulturella preferenser
omformar och formas av minniskor som ger platser olika karaktirer. Gdvle kommun vill skapa
en hallbar tillvixt med de ménskliga rattigheterna som grund, men ocksé skapa en framtida
kommun dir medborgarna upplever att god, jamlik och jamstilld hilsa och vilfard standigt
forbattras. En kommun dar méanniskor vill bo, leva och utvecklas.

Efter beslut i kommunstyrelsen i december 2015 tar Gavle kommun ett samlat grepp om arbetet
med social héllbarhet. Detta for att utveckla och systematisera arbetet samt for att tydligare
integrera sdkerstillandet av méanskliga rattigheter i arbetet. Syftet ar att skapa en helhetssyn och
en politisk viljeinriktning, for att pa ett tydligare satt arbeta i en riktning som lever upp till de
ataganden som finns i lagar och konventioner och for att bygga ett l&ngsiktigt och dynamiskt
samhaille i Gdvle kommun. Viktiga grundpelare {or social hallbarhet 4r demokrati, delaktighet,
trygghet, tillganglighet, jamlikhet, jamstalldhet, folkhélsa samt respekt for méngfald och
manskliga rattigheter. I socialt hallbarhetsprogram kommer fran och med 2017 féljande
program att integreras; folkhilso-, tillganglighets-, barn och ungdomspolitiskt-, drogpolitiskt
samt nationella minoritetsstrategiska programmet.

For arbetet utségs en styrgrupp med representanter frain kommunstyrelsen. De utsedda
ledamoterna var Pekka Seitola (M), Jan Myléus (KS), Asa Wiklund Lang (S), Gin Akgiil Hajo (V)
samt Mattias Eriksson (SD).

Definition av social hallbarhet

En hallbar utveckling innebair att vi tillgodoser vara behov idag utan att dventyra kommande
generationers majligheter att tillgodose sina behov. I begreppet ingar den ekologiska, sociala
och ekonomiska dimensionen av héllbarhet, som alla ar tatt ssmmankopplade och maéste forstés
i ett sammanhang. I Gavle kommuns grundsyn for hallbarhet' beskrivs hur dessa dimensioner
hanger samman. Den sociala dimensionen uttrycker malet om det goda livet for alla, for vilket
den ekonomiska dimensionen dr medlen och den ekologiska utgor ramen for mélet och medlet.

For den sociala dimensionen av hallbarhet finns inte nagon allmént accepterad definition av
begreppet. Social héllbarhet har sitt ursprung i rapporten "Var gemensamma framtid” som
Brundtlandkommissionen? 1987 tog fram pa uppdrag av FN. I rapporten definieras hallbar
utveckling som "En héllbar utveckling dr en utveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att
aventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstélla sina behov". Rapporten
betonade att hallbar utveckling inbegriper savil ekonomiska som ekologiska, sociala och
kulturella aspekter.

Social héllbarhet har en avgorande betydelse for det demokratiska samhaéllet och ar helt
nodvindig ur ett samhallsekonomiskt perspektiv. Ett socialt hallbart samhille ar resilient, men
samtidigt forandringsbendaget och ett samhaélle dar méanniskor lever ett gott liv med god hailsa,
utan orattfardiga skillnader. Det ar ett samhille med hog tolerans dar méanniskors lika varde
star i centrum, vilket kraver att manniskor kanner tillit och fértroende till varandra och ar
delaktiga i samhillsutvecklingens.

En forutsattning for social hallbarhet ar att det rdder en samsyn kring vad ett valfardssamhaélle
ska erbjuda. I ett sddant samhalle karakteriseras vilfardstjinsterna av att:

o tillgodose alla méanniskors grundliggande behov och att de mianskliga rattigheterna
sikerstills i praktiken.

! Dnr 13KS38
2 Formellt kallad Vérldskommissionen for milj6é och utveckling
3 Motesplats Social hallbarhet
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e Dbidra till att alla ménniskor ar inkluderade.
e vara generella, men sirskilt beakta de grupper som har storst behov av insatser.

Agenda 2030

I september 2015 antog varldens ledare, genom FN, 17 globala mal for en ekonomiskt, socialt
och miljomassigt hallbar utveckling. De globala mélen ersétter de tidigare millenieméalen och de
ska vara vigledande i det globala, nationella, regionala och lokala arbetet med héllbarhetsfragor.
Malen ska nas till ar 2030 och &r en fortsattning pa de tidigare &tta milleniemalen. Sverige ar ett
av ménga lander i varlden som har antagit de 17 globala utvecklingsmélen och nu maste de
implementeras nationellt, regionalt och lokalt for att de ska kunna uppfyllas. De globala
utvecklingsmaélen ir valdigt 6vergripande och kommunerna behover bryta ner malen till en
hanterbar niva for att kunna arbeta med dem. Kommunerna har en viktig roll for att de globala
utvecklingsmaélen ska kunna nas. Syftet med de globala malen ar att till 2030; utrota extrem
fattigdom, minska ojamlikheter och orittvisor i viarlden samt I6sa klimatkrisen.

1.3 Implementering

Programmet implementeras genom remissforandet vid framtagande men framst via
presentation och information om dessa innehéll. Enhetens strateger har en stédjande roll till
verksamheterna i att utveckla och samordna aktiviteter kopplat till malen. D& programmet har
en overgripande och styrande roll kopplat till Gdvle kommuns verksamheter, s laggs ocksa mél
och indikatorer in i Stratsys. Stratsys ar Gidvle kommuns ledningssystem for uppfoljning av
verksamheternas mél. Med st6d av Stratsys kan effekten av programmet f6ljas Gver tid.
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1.4 Avgransning

I detta program berdrs ekonomiskt och ekologiskt héllbar utveckling endast till viss del. I Gavle
kommuns grundsyn héllbarhet# beskrivs vad hallbar utveckling innebér, dir den sociala
dimensionen ar mélet om det goda livet for alla, den ekonomiska dimensionen ir ett medel for
att uppna det goda livet, den ekologiska dimensionen ar ramen for méalet och medlen. Hur dessa
hénger ihop illustreras genom bilden nedan.

Beskrivning av hur den sociala (r6d), ekonomiska (bld) och ekologiska (gron) dimensionerna
av hallbarhet hdnger samman.

Med ett ekonomiskt héllbart Gavle avser Gavle kommun att befolkningsutvecklingen &r i balans
avseende alders- och konsfordelning, forandringstakt och att alla medborgare har majlighet att
forsorja sig.

Med ett ekologiskt héllbart Gavle avser Gavle kommun att alla medborgare har insikten om att
naturen har ett skyddsvarde och att var ratt att forandra och bruka den ar forenad med ett
ansvar att forvalta den vil. Det innebir att alla arbetar aktivt for att minska anvindningen av
icke-fornyelsebara naturresurser och forebygga fororeningar, kontinuerligt minska
energianvandningen och 6ka andelen fornybar energi, bevara den biologiska mangfalden,
bevara ekosystemens langsiktiga produktionsforméga. Det miljostrategiska program som &ar
framtaget for Gavle kommun beaktar och driver dessa fragor.

4 Dnr 13KS38
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2 Social hallbarhet och andra perspektiv

Minskliga rittigheter och relationen till social hallbarhet

Socialt hallbarhetsprogram for Gavle kommun innefattar 4ven arbetet med de ménskliga
rattigheterna. De ménskliga rattigheterna handlar om att staterna har kommit 6verens om vilka
regler som ska gilla for att garantera den enskilda manniskan ett manniskovardigt liv.
Rittigheterna talar om vilka skyldigheter — vad som ska goras och vad som inte far goras — som
den offentliga sektorn har gentemot individen. Hela den offentliga forvaltningen har ett ansvar
for att de manskliga rattigheterna respekteras, skyddas och tillgodoses.

Hallbarhetsarbetet har utvecklats s att den sociala dimensionen idag spelar en mer
framtradande roll 4n tidigare och de ménskliga réattigheterna kan bidra till att klargora och
precisera det sociala hallbarhetsperspektivet. Social hallbarhet har flera likheter med manskliga
rattigheter; trygghet, arbete, utbildning, hilsa och delaktighet beror centrala dimensioner av
manskliga rattigheter och social hallbarhet.

Forhéllandet mellan social hallbarhet och ménskliga rattigheter 4r komplext, men det &r av vikt
att arbeta med ménskliga rattigheter i nara koppling till hallbarhet eftersom kommunen redan
antagit hallbarhet som 6verordnat perspektiv. Manskliga rattigheter tillsammans med
folkhilsoperspektivet bidrar till att precisera den sociala héllbarhetsdimensionen.

Folkhilsa och relationen till social hallbarhet

Folkhélsa definieras som ett uttryck for befolkningens hilsotillstand, som tar hansyn till saval
niva som férdelning av hilsan. En god folkhélsa innebér inte bara att hidlsan genomsnittligt bor
vara sd god som mojligt. Skillnaderna mellan olika grupper i samhéllet bor ocksa vara sé liten
som majligt.

Folkhéilsoarbete innefattar planerade och systematiska insatser for att frimja halsa och
forebygga sjukdom. En uttalad avsikt ar att paverka faktorer (frisk-, skydds- och risk-) och
forhallanden (struktur och milj6) som bidrar till en positiv hilsoutveckling pa befolkningsniva.
Insatserna kan vara samhalls- och/eller grupp- respektive individinriktade.

Socialt hallbarhetsprogram for Gavle kommun har som helhet en inverkan pa forutsiattningarna
for folkhalsan.

3 Socialt hallbarhetsprogram

Socialt héllbarhetsprogram for Gavle kommun omfattar fyra programévergripande omraden
med underliggande programmal. Under respektive programovergripande mél ges en
nuldgesbeskrivning av omrédet och den generella viljeinriktningen. I de underliggande
programmalen anges malen for Gavle kommun.
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Ratten till delaktighet
och inflytande

Ratten till trygghet

Social
hallbarhet

Ratten till jamstallda Ratten till frihet fran
och jamlika villkor diskriminering

Beskrivning av Socialt hdllbarhetsprogram for Gévle kommun med de fyra
programovergripande mdlomrddena.

Prioriterat for samtliga malomraden:

» Utforma insatser for socialt héllbar utveckling som utgér ifrén evidensbaserad kunskap och
metod, det vill sdga en medveten och systematisk stravan att bygga arbetet pa basta mojliga
vetenskapliga grund och beprovad erfarenhet, samt strava mot att bidra till ny kunskap och nya
metoder.

» Folja upp hur personer i alla &ldrar utifran kon sjilva uppfattar att de har det, vad de vill och
vilka behov de har, samt hur hilsa och valfard ser ut for olika grupper utifran registerdata.

» Utveckla och sérskilt beakta barn och ungas villkor, rittigheter och mdjligheter att vara
delaktiga i beslut som beror dem.

« Erbjuda lattillganglig kunskap till fortroendevalda och anstéllda om manskliga rattigheter
och om vad som paverkar den sociala hallbarheten.

+ Medborgarna ses som medskapare.

Programdévergripande mal:
3.1 Alla i Gavle kommun har ratt till trygghet

For att alla i Gavle ska kidnna trygghet ar det viktigt med en helhetssyn som inbegriper savil
fysisk som social och ekonomisk trygghet. Trygghet dr subjektivt och det dr darfor viktigt att
varje enskild manniskas behov stir i centrum. Att Givle erbjuder trygga levnadsférhallanden
och kan pavisa lag kriminalitet ar starka tillvaxtfaktorer och en grundsten i ett socialt hallbart
samhaille. Det gor kommunen till ett attraktivt alternativ for boende, studier, arbete och
etableringar.
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Boendeomraden och narmiljéer ska erbjuda motesplatser for manniskor i olika aldrar och med
olika bakgrund och boendeformer. Trygghetsframjande atgirder sker genom att de boende gors
delaktiga och har inflytande vid utformningen och anvindningen av allménna ytor och lokaler.

Det trygghetsskapande arbetet handlar darfér om att bade beakta trygghetsaspekten i
planeringsarbetet sévil som att aktivt arbeta med forebyggande insatser inom flera arenor och
till alla dldrar. Trygghet ska finnas oavsett alder, kon, etnicitet, sexuell ldggning och
konsidentitet, funktionsférméga och religion.

Individens behov ska st i centrum #dven nar det géller spraket. Det finns kommuninvénare vars
trygghet ar starkt kopplad till att kunna fa information och bli bemétt pd nagot annat sprak an
svenska. Kommunen ska si langt det d4r méjligt kunna moéta kommuninvanarna pa deras eget
sprak.

Med de tre programmélen, Gévle dr en kommun fri fran véld, Alla i Gavle har ratt till tryggt och
vardigt boende och Barn och Unga i Givle kommun har trygga uppvaxtvillkor, faststalls sarskilt
prioriterade omréden som sammantaget bidrar till att Gavle blir en trygg kommun for alla.

Programmal:
Gavle ar en kommun fri fran vald

Gavle kommun har en nollvision for vald. Det innebar att utifran ett helhetsgrepp arbeta
forebyggande och brett mot vald, inte enbart med fokus pé offer och forévare. Det utgar ifran en
socioekologisk modell med bade individer i relationer, narmiljon och samhallet. Det
trygghetsskapande arbetet handlar om att bade beakta trygghetsaspekten i planeringsarbetet
savil som att aktivt arbeta med forebyggande insatser inom flera arenor och till alla dldrar.
Fokus ar pa véld som finns i nira relationer, i hedersrelaterad kontext respektive
valdsbejakande extremism.

Gavle kommuns verksamheter ska ha god kunskap avseende valdsprevention liksom 6kad
kannedom om sarskilt utsatta grupper. Verksamheterna ska ha kunskap om véldsutévarna
samt metoder och arbetssatt for att sarskilt mota dessa.

Géavle kommun ska bidra och verka for en samordning med andra samhéllsaktorer, sa att den
som blivit utsatt for véld ska moétas av synkroniserade insatser.

Gévle kommun ska aktivt arbeta med att bryta forévarnas destruktiva beteenden for att pa sikt
minska valdet.

Framgangsfaktorer
Tidigt och langsiktigt forebyggande arbete utifran ett genusperspektiv

Kunskapshéjande insatser avseende véld i nara relationer, hedersrelaterat vald och fortryck och
valdsbejakande extremism

Utveckling av rutiner i kommunens forvaltningar och bolags verksamheter i att vaga fraga om
vald i ndra relation.

Medborgardialoger med trygghet i fokus.

Indikator Utfall 2016 Malvirde 2017  Malvirde 2018 Malvirde 2019

- utsatthet i
skolan- unga och
vald- indikator
medborgarenkat
VINR (enbart var
3:e ar)- Lupp om
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Indikator Utfall 2016

Malvirde 2017

Mailvirde 2018

Malvirde 2019

heder (ej arligen)-
anmilda
valdsbrott- anm
brott kvinnofrid-
invanare som
avstar att gé ut
ensam- tillit till
andra-

Programmal:

Alla i Gavle kommun har ett tryggt och vardigt boende

Gévle kommun ska skapa forutsattningar for bostadsomraden som ar socialt hallbara och som
motverkar boendesegregation och frimjar trygghet, tillit och en god och jamlik hilsa. Att ha ett
bra boende &r ett av de grundldggande livsvillkoren. Boende och narmiljon samspelar tydligt
med invinarnas och befolkningens hélsa. En integrerad, trygg och halsofrimjande boendemil;jo
framjar hilsa pa savil individ-, som omrades- och befolkningsniva. P4 motsatt satt paverkar
hemlGshet, eller otrygga boendeférhallanden, trangboddhet, en segregerad och otrygg
boendemilj6 hilsan, tilliten och den sociala sammanhéllningen negativt i ett omrade och i en

stads.

Givle kommun ska utfora sociala konsekvensanalyser i planeringsprocesser dir hélsoframjande
aspekter och risker for ojamlikhet i hilsa kan finnas.

Géavle kommun ska i méjligaste mén verka for att tillgodose bostadsbehov hos de med svag

stillning pa bostadsmarknaden.

Gavle kommun ska ha strategier mot hemloshet och utestingning fran bostadsmarknaden.

Framgangsfaktorer

Utveckling av samverkan och rutiner i forebyggande syfte for att motverka vrakning.

Sakerstillande av goda boendemiljoer, sarskilt i omraden med hég trangboddhet.

Verka for att en likvardig tillgdng till privat och offentlig service i alla livskeden.

Inkludering av perspektivet jamlik hilsa i utvecklingsstrategier.

Indikator

Utfall 2016

Malvirde 2017

Malvirde 2018

Maélvirde 2019

Mata
inkludering

Brukare
uppfattning om
kvalitet
Tillgdng/vintetid
pa bostéder LSS
Tillgng/ vintetid
bostader SABO

5> Kolegard 2012
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Indikator Utfall 2016 Maélviarde 2017  Mailviarde 2018  Malvirde 2019

Tillgdng/vantetid
SABO finsksprakig

Programmal:
Barn och Unga i Gavle kommun har trygga uppvaxtvillkor

I Givle kommun ska uppvaxtvillkoren for barn och unga vara trygga och goda for att fi en bra
start i livet och mojlighet att utvecklas. Barn och ungas tillvaro i hemmet, familjen, skolan och
pa fritiden ar viktiga. Att sdkerstilla trygga uppvaxtvillkor och se till barnets basta beror darfor
det mesta av kommunens verksamhet. I det sammanhanget ska kommunens verksamheter ta
ett gemensamt ansvar. Barn ar fullvardiga och kompetenta individer och ska métas med respekt
och i 6gonhéjd. Det innebar att Givle kommun sdkerstiller forstielsen for barn och ungas
villkor och behov i hela organisationen.

Givle kommun fortsitta utveckla férebyggande och tidiga insatser till barn och unga som tillhor
olika riskgrupper, eller som har utvecklat begynnande problem.

Gavle kommun ska erbjuda blivande foraldrar samt foraldrar med barn i aldrarna 0-18 ar stod i
sitt fordldraskap.

Givle kommuns verksamheter ska finnas i miljéer dar barn och unga befinner sig och lata
kunskaper om de livsvillkor som finns i omradet utgéra underlag fér planering och innehall.

Framgangsfaktorer

Utvecklad samverkan och rutiner mellan aktorer och huvudman som har olika ansvarsomraden
néar det giller stodet till barn och unga.

Utveckling av trygga métesplatser.
Fortsatt tillampning och implementering av Givle kommuns barnchecklista

- indikatorer fran lupp (ej arliga)- barnfattigdom- vriakningar som ror barn- behorighet till gy-
och yrkesprogram — anvindning av barnchecklistan infor beslut i nimnd/fullméktige

Programdévergripande mal:
3.2 Alla i Gavle kommun har ratt till jamstallda och jamlika
villkor

Géavle kommuns utformning, grundldggande varderingar, dess ekonomiska utveckling liksom
inkomstfordelning, lagstiftning, jamlikhet, jamstalldhet, demokrati och integration &r viktiga
forutsattningar for medborgarnas valfard och for kommunens utveckling.

Ojamlika villkor uppkommer av forutsattningar, moéjligheter, handelser och beslut under livets
gang, och att dessa tenderar att forstirka varandra. Att de ojimlikhetsskapande processerna
borjar tidigt i livet medfor att vikt ska laggas pa tidiga insatser, pa hilsofrimjande samt skade-
och sjukdomsférebyggande atgarder. Darfor behovs ett mer aktivt arbete for att dstadkomma
just en storre tyngd i det hilsoframjande och férebyggande arbetet. Tidiga insatser handlar inte
enbart om barn och unga. Framjande och forebyggande arbete kan och bor bedrivas 6ver hela
livet, och det ar av vikt att forsoka bryta ett negativt forlopp i ett tidigt skede.
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I de tre nedanstaende programmaélen; Gavle kommun har jaimstilld och jamlik hilsa, Alla i
Gavle ges forutsattningar att bilda, utbilda sig och bli en del av arbetsmarknaden samt Gavle
kommun skapar forutsiattningar for en aktiv och meningsfull fritid faststélls prioriterade
omraden som alla bidrar till att nd det 6vergripande programmalet, Ratten till jimstillda och
jamlika villkor.

Programmal:
Gavle kommun har jamstalld och jamlik halsa

Géavle kommun har goda méjligheter att paverka ménga grundldggande bestdmningsfaktorer for
hilsa. Arbetet med att na jamstilld och jamlik hilsa ar en del av det strategiska och langsiktiga
arbete som utfors av Givle kommun. Det innebir att undanréja formella hinder, men ocksa
aktiva atgirder for att skapa mer likvardiga forutsiattningar inom till exempel skola, kultur, fritid
samt hilso- och sjukvard.

Gévle kommun ska utifran ett hilsoframjande synsitt tillhandahalla stodjande livsmiljoer och
oka frisk- och skyddsfaktorerna for invédnarna.

Géavle kommun ska skapa initiera eller vidmakthélla atgarder for att minska hélsoskillnader
utifran socioekonomiska faktorer och till sarskilt utsatta grupper.

Framgangsfaktorer

Utveckling av tidiga fraimjande och férebyggande insatser for att minska hilsoskillnader i
sambhallet.

Fortsitta mojliggora tillaimpning av goda levnadsvanor hos befolkningen.

Stodja en positiv utveckling av den psykiska hélsan i befolkningen.

Indikator Utfall 2016 Malvirde 2017  Malvirde 2018 Malvirde 2019

- sjalvskattad
hélsa (bryta pa
riskgrupper?)-
psykisk ohalsa (
alder och kon)-
ANDT
indikatorer-
ohilsa dagar- 0-19
ar ek. utsatta
hushall- ek utsatta
dldre- trauma?-
berdaknad
levnadslangd
(kon)

Programmal:

Alla i Gavle ges forutsattningar att bilda, utbilda sig och bli en del av
arbetsmarknaden

For att uppna en likvirdig utbildning ska skolan kompensera for individers skilda
forutsattningar. Alla ska ha jamlika majligheter att na ett gott studieresultat. Kompetenser,

kunskaper och utbildning finns hos alla individer, men de ser olika ut. Utbildning handlar om
mer dn att hoja den egna kompetensen. Utbildning pa gymnasieniva ger 6kade mojligheter till

12
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arbete och Gavle kommun ska arbeta aktivt med att ge forutsattningar till alla att fullf6lja
gymnasiet med godkinda betyg. Insatser ges och behover dven i framtiden ges fortlopande i
Gévle kommun for att ge stdd till att hja utbildningsnivan hos bade barn och unga. Utbildning
handlar dven om mgjliga utbildningsvéagar for vuxna och att det ska finnas mgjligheter att
finansiera sina studier.

Géavle kommun ska motverka skolmisslyckanden genom att tidigt identifiera elever som inte
klarar kunskapsmalen eller har andra svarigheter, och tidigt erbjuda adekvat stod for att
sdkerstélla att barn och unga far mojlighet att na sin fulla potential.

Géavle kommun ska skapa en god larandemiljo i skolan med utgdngspunkt i det 6msesidiga
sambandet mellan hélsa och larande

Géavle kommun ska ha god kdinnedom om mgjliga utbildningsvigar for barn, ungdomar, unga
vuxna och vuxna samt den péverkan olika utbildningsbakgrunder har for moéjligheten att
tillgodogora sig utbildning.

Géavle kommun ska verka for att fler kommer i arbete.

Gévle kommun ska tillsammans med civilsamhaillets aktorer erbjuda attraktiva och
vardeskapande former av frivilliga arbetsinsatser.

Framgangsfaktorer
Starka forutsittningarna till fullfoljd gymnasieutbildning.

Utveckling av samverkan bade internt inom kommunen, men dven med externa parter.
En andel av kommunens tjanster bor ga till personer med funktionsnedsittning.

Utveckling av icke-formella utbildningsvégar och god samverkan mellan skola och arbetsliv.

Indikator Utfall 2016 Malvirde 2017  Malvirde 2018 Mailvirde 2019

- andel gy-
examen-
sysselséttning (
unga/vuxna kon
och etnicitet)-
arbetsloshet och €j
heller i studier,
samt
langtidsarbetslos-
ak. Examen
(kon/etnisk
bakgrund)- drop
outs gy

Programmail:
Gavle kommun skapar forutsattningar for en aktiv och meningsfull fritid
for alla

I Givle ska det vara latt att kunna engagera sig och hitta eller skapa en plats for att kunna
utveckla sina intressen tillsammans med andra. Det ar viktigt att de som bor i kommunen sjilva
ar medskapare for fysiska, kulturella och sociala aktiviteter for en meningsfull fritid.
Aktiviteterna ska vara av inkluderande och anpassad karaktir s de inte upplevs
diskriminerande. I Gévle kommun bidrar civilsamhallet till ett rikt utbud av aktiviteter. Att
skapa attraktiva offentliga rum med métesplatser dar fler vill och kan vara med och genomfora
aktiviteter under en storre del av dygnet och aret ar av vikt.
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Gévle kommun ska framja hilsa genom att 6ka tillgdngen till aktiviteter.

Gévle kommun ska fortsitta verka for en meningsfull fritid i nara samverkan- och med goda
relationer till civilsamhallets aktorer.

Framgangsfaktorer
Fortsatt utveckling med méngfald av moétesplatser.
Minska konsekvenserna av social och ekonomisk utsatthet hos barn och unga.

Utveckling av medborgardialog och samverkan for att skapa férutsattningar for inflytande.

Indikator Utfall 2016 Maélvirde 2017  Malviarde 2018  Malvirde 2019

- enkét Din fritid-
lupp- socialt och
kulturellt
deltagande- tillit
till andra- hushaéll
m ek. bistdnd-
motesplatser
medborgarenkét
SCB n6jdhet med
utbud

Programdévergripande mal
3.3 Allai Gavle kommun har ratt till delaktighet

Att manniskor kénner tillit och har fortroende till varandra och till samhallets institutioner ar
grundlaggande for demokratin och f6r en héllbar utveckling. Om tilliten ar 1ag och det finns
stora skillnader i tillit mellan olika samhallsgrupper och delar av landet 6kar risken for
ekonomiska och hilsomaéssiga klyftor. Delaktighet och inflytande i samhillet bedrivs, forutom
inom politiken men ocksd genom samrad av olika slag. Gdvle kommun ska stréva efter ett
inkluderande samhélle dar alla har ratt till delaktighet. Ett samhille dar alla ska ta samma
ansvar och ha lika majligheter. Ett samhille dar alla ska bidra till och utveckla.

De fyra programmalen; Gavle kommun verkar for delaktighet och reellt inflytande, Gévle ar en
tillganglig kommun, Gavle kommun har ett gott samarbete med civilsamhillet och Gavle
kommuns verksamheter har god kunskap om och respekt for nationella minoriteterna ar
prioriterade omréden som alla bidrar till att nd programévergripande malet Alla i Gavle
kommun har ritt till delaktighet.

Programmal
Gavle kommun verkar for delaktighet och reellt inflytande

Kéanslan av samhorighet och mgjlighet till delaktighet och inflytande i samhillet ar
grundlaggande for manniskors vilbefinnande och hilsa.

I Gavle kommun végar vi prova nya vagar att nd ut med information och skapa dialog, och bli en
foregangare for demokratiarbete. Gavle kommun arbetar brett for att ytterligare 6ka fortroendet
for kommunens organisation, och tilliten till varandra. Gavle kommun arbetar pd medborgarnas
uppdrag och har ett sirskilt ansvar for saklighet och opartiskhet. Detta kan ske badde genom
systematiska medborgardialoger och genom stimulans och st6d for att underlitta for
medborgarna att engagera sig. Nya former for dialog behover utvecklas for att skapa delaktighet
och samverkan, dir sarskilt civilsamhaéllet ar en viktig aktor.
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Barn och unga berérs av kommunal verksamhet och for att sdkerstilla att vart arbete sker i linje
med andemeningen i FN:s konvention om barnets rattigheter anammar vi ett barnperspektiv
som sitter barnets bista i frimsta rummet. Att anamma ett barnperspektiv handlar bade om
attityder, kunskap och arbetssitt. I Gavle kommun ser vi pa barn och unga som en heterogen
grupp av sjilvstandiga individer som ska bemotas med respekt i alla sammanhang. Barn och
unga r var framtid, men en ung person maste ocksé vara viktig har och nu.

Gévle kommun ska ha metoder for dialog och samrdd med barn och unga for att mojliggora
delaktighet och inflytande.

Géavle kommun ska flera olika former for dialog och samverkan.

Framgangsfaktorer

Gévle kommun arbetar innovativt for att na de grupper som idag ar delaktiga i lagre
utstrackning.

Utveckling av e-tjanst och digitala former att skapa forutsattningar for inflytande.

Utveckling av medborgarenkiter i relation till social vélfard.

Indikator Utfall 2016 Maélvirde 2017 MaAlvirde 2018  Malvirde 2019

- valdeltagande-
fortroende for
politik-férekomst
rad och
medborgardialog -
delaktighetsindex-
Nojd inflytande
index ( info,
fortroende,
kontakt, pdverkan)

Programmail:
Gavle ar en tillganglig kommun

Gavle kommun ska skapa forutsittningar for ett tillgingligt Gavle, dar personer med
funktionsnedsittning kan leva oberoende och sjilvstiandigt samt delta fullt och jamlikt i
samhaillet. Utbildning beh6ver anpassas utifran individens forutséttningar, vilket skapar
kvalifikationer for arbetsmarknaden och i 6vriga livet. Arbete eller meningsfull sysselsittning ar
en av de viktigaste faktorerna for att kunna vara delaktig i samhéllet. Kommunen har ett sarskilt
viktigt ansvar som arbetsgivare. Samverkan tillsammans med andra aktorer som t ex
arbetsformedling, forsdkringskassan, och naringsliv en forutsiattning for att framgangsrikt
arbete. Gavle kommun har &ven ett stort ansvar i att 6ka bade den fysiska och kommunikativa
tillgangligheten. Med en god tillginglighet skapas mojlighet for alla att delta i idrotts- och
kulturlivet bade som utévare och som besokare. For att kunna ta sig till skola, arbete och
fritidsaktiviteter behover kollektivtrafiken har en god tillgiinglighet och anvindbarhet. Aven
tillgang till cykel- och gdngvagar som mojliggor sjalvstandiga forflyttningar ar av vikt.

Givle kommun ska sikerstilla en tillganglig (pedagogiskt, socialt och fysisk) larmiljo i forskolan
och skolan.

Giavle kommun ska sikerstilla att funktionshinderperspektivet finns med och synliggors i
behovsanalyser och insatser gillande utbildning och sysselsittning.
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Gévle kommun ska tillhandahaélla tillgangliga och inkluderande fritidsaktiviteter inom- och
utomhus.

Framgangsfaktorer
Utga ifran en bred forstaelse av vad tillgdnglighet ar.

Aktivt och kontinuerligt forbattringsarbete i samverkan med arbetsformedlingen,
forsakringskassan och civilsamhallet.

Den fysiska miljon, kommunikationer och offentliga lokaler i Gdvle kommun &r tillgdngliga for
alla.

Géavle kommun kommunicerar lattillgangligt, pa flera sprak och pa ett inkluderande sitt dar
kommunens mangfald synliggors.

INDIKATORER BEHOVER KOMPLETTERAS

Indikator Utfall 2016 Malvirde 2017  Malviarde 2018  Malvirde 2019
Arbetsmarknad 60% (13)

Fysisk 79% (9)

tillgdnglighet

Idrott 59% (28)

Kultur 62% (21)

Utbildning 62% (61)

Programmail:

Gavle kommun har ett strukturerat och gott samarbete med civilsamhallet

Ett starkt civilsamhille utgor en av grunderna for tillit och fortroende i samhallet. Hos
civilsamhillets organisationer bedrivs verksamheter som &r centrala for socialt héllbar
samhillsutveckling och minskade hilsoskillnader i befolkningen. Civilsamhillets aktérer kan
spela en betydelsefull roll i att fungera som en lank mellan invanare och beslutsfattare men
ocksa som ett stéd i arbetet i kommunens alla omraden. Flera Svenska kommuner har arbetat
framgangsrikt med medborgardialoger och framtagande av 6verenskommelser med
civilsamhillet. En sammanstéllning och utvirdering ar gjord av SKL (Dialoger och
overenskommelse med civilsamhillet 2014) som visar pa goda exempel.

Géavle kommun ska verka for utveckling av samverkan och dialog med civilsamhallet.
Gavle kommun ska verka for framtagandet av 6verenskommelser med civilsamhillet.

Gévle kommun ska utveckla en digital plattform for kommunens samverkan med civilsamhallet.

Framgangsfaktorer
Riktlinjer och information om st6d som ges till civilsamhallet.
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Utveckling av ett strukturerat samarbete med civilsamhillet for att hitta gemensamma lésningar
for en hallbar kommun.

Indikator Utfall 2016 Malviarde 2017  Malvirde 2018 Milvirde 2019

- SOU nationell
statistik att bryta
pd kommun
niva?-
foreningsanslutna
(minskar och 6kar
vikten att né via
andra kanaler)

Programmail:
Gavle kommuns verksamheter har god kunskap om och starker respekten
for nationella minoriteter

Gavle kommun bedriver strukturerat minoritetspolitiskt arbete i samrad med kommunens
nationella minoriteter - sverigefinnar, romer, samer, tornedalingar och judar. Kommunen har i
uppdrag att sdkerstélla att alla invnare som hor till de nationella minoriteterna far sina
rattigheter tillgodosedda gillande sprak, kultur och information. God kunskap om de nationella
minoriteternas rattigheter sakerstiller att beslut fattas och prioriteringar gors inom olika
verksamhetsomréden utifran dessa grunder. Att synliggora de nationella minoriteternas
historiska och nuvarande nirvaro i kommunen ar av vikt for kommunen.

Géavle kommun ska framja ett mer sprakbevarande klimat och sarskilt barns majligheter att 1ara
sig sitt nationella minoritetssprak.

Gévle kommun ska utveckla och hitta effektiva sitt att motarbeta diskriminering sa att ingen
kommuninvénare behver dolja sin kulturella identitet.

Géavle kommun ska samréda med samtliga nationella minoriteter som finns representerade i
kommunen.

Framgangsfaktorer
Forankring och spridning av arbetet med de nationella minoriteternas sprak och kultur.
Maojliggora de nationella minoriteternas tillgdng till modersmaél och sprakbruk.

Kunskapshéjande insatser om minoritetslagstiftningen och samtliga nationella minoriteters
rattigheter.

Gévle kommun sakerstéller finsk sprakkompetens.

Géavle kommun sikerstiller romsk sprak- och kulturkompetens i arbetet med romsk
inkludering.

Indikator Utfall 2016 Mailvirde 2017 Malviarde Mailvirde
2018 2019

- antal minoritetsgrupper
som kommunen har
aktivt samrad med
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Indikator Utfall 2016 Mailviarde 2017 Malvirde Malvirde
2018 2019

- antal nat.min sprak
som kommunen
informerar pa

- diskrepansens mellan
de som ansokt om
modersmélsundervisning
inat.min sprak men ej
beviljats det.

Programdévergripande mal
3.4 Alla i Gavle har ratt till icke-diskriminering

Alla manniskor ar lika i varde och rattigheter. Skyddet mot diskriminering ar en av
hornstenarna i arbetet for de méanskliga rattigheterna. Enligt den svenska diskrimineringslagen
far ingen ménniska diskrimineras eller hindras fran att utnyttja sina rattigheter pd grund av
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionshinder, sexuell liggning eller alder. Malet for regeringens insatser
mot diskriminering ar ett samhalle fritt frn diskriminering. Omradet omfattar &tgarder for att
forebygga diskriminering pa grund av kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning och élder.
Andra fragor som ar kopplade till detta omréde ar atgarder mot rasism, homofobi och andra
liknande former av intolerans. Atgirder som syftar till att forebygga och motverka
diskriminering ar grundldaggande i en demokrati. Ett aktivt arbete for principen om alla
manniskors lika viarde saval i Sverige som i olika internationella ssmmanhang &r fortsatt av vikt.
Atgirder genomfors bland annat inom ramen for jamstilldhetspolitiken, minoritetspolitiken,
integrationspolitiken och funktionshinderspolitiken. De nedanstdende programmalen; Gavle
kommuns verksamheter arbetar riattighetsbaserat, Gdvle kommuns verksamheter har ett
respektfullt bemdtande utifran ett normkritiskt forhéllningssatt, Givle kommuns verksamheter
har ett strukturerat arbetssétt for att motverka diskriminering ar prioriterade omriden som
samtliga bidrar till att nd méalet Ritten till frihet fran diskriminering.

Programmal:

Gavle kommuns verksamheter arbetar rattighetsbaserat

Ett rattighetsbaserat arbetssétt syftar till 6kad forstéelse for hur verksamheter kan applicera ett
rattighetsperspektiv i det dagliga arbetet. Det avser hur centrala styrdokument fran den egna
myndigheten utformas, men ocksa betydelsen av att ha det perspektivet vid utformning av
handlingsplaner. Arbetssittet avser 4ven uppfoljning av integreringen av manskliga rattigheter i
verksamheten med sa kallade indikatorer. Arbetet kan ocksé speglas i vardegrund for
verksamheten. Gavle kommun har en virdegrund som ar framtagen for kommunen ” For att
gora ratt saker och agera klokt i var vardag ar det viktigt att vi utgér frin gemensamt uttalade
varderingar. Varderingar som uttrycker var vag for att pa basta sitt tillgodose vara medborgares
och kunders gemensamma intressen”.

Gavle kommuns verksamheter ska tillampa ett rattighetsbaserat arbetssatt.

Gévle kommun ska ha sociala krav i upphandling och inké6p.

Framgangsfaktorer

Gévle kommuns verksamheter har god kunskap om och beaktar de ménskliga rattigheterna.
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Fortsatt tillampning och implementering av Gdvle kommuns barnchecklista och 6kad kunskap
om barnkonventionen inom verksamheterna.

Rutin for sikerstillande av sociala krav vid upphandling.

Indikatorer

Anviandning av barnchecklistan infor beslut i ndmnd/fullméktige

Avtalstrohet sociala krav i upphandling

Programmal:
Gavle kommuns verksamheter har ett respektfullt bemotande utifran ett
normkritiskt forhallningssatt

Bemoétande handlar om ett samspel mellan ménniskor och den instéllning som personer har till
varandra och hur det kommer till uttryck i tal, handlingar, gester, ansiktsuttryck och tonfall.

Med hjalp av ett normkritiskt perspektiv kan vi fa syn pa, och férandra, begransande strukturer
och normer, i stéllet for att forsoka fa enskilda individer att passa in i mallen. Det innebiar bland
annat att f syn pa, och ifrgasitta, de normer som péverkar uppfattningar om vad som ar
“normalt” och darmed oreflekterat uppfattas som onskvirt. Genom att strukturer forandras, i
stillet for att individer anpassas, finns forutsittning for héllbar och langsiktig systemforandring.
Normbkritik kan ses som ett verktyg, med vilket verksamheter kan skapa egna forutsittningar till
forandring av strukturer.

Givle kommuns verksamheter ska ha kunskap om normkritiskt forhallningssétt och hur detta
kan omsittas i praktisk handling i vardagsarbetet.

Géavle kommuns verksamheter ska erbjudas service och bemotandeutbildning for att utveckla
det respektfulla bemdtandet.

Gévle kommun ska fortsdtta ha funktionen bemétandeombud for att tillvarata de synpunkter
som medborgarna vill lyfta.

Framgangsfaktorer
Gévle kommuns verksamheter tillimpar Gévle kommuns virdegrund.

Jamstalldhets- och méngfaldsperspektivet finns pé alla nivier och integreras i alla
verksamheter.

Bemotandeombudsfunktionen pé nétet dr utvecklad och marknadsford.

Indikator Utfall 2016 Malvirde 2017  MaAlvirde 2018 Malvirde 2019

- upplevd
diskriminering-
skolenhet
utsatthet- MAU
utsatthet- lupp, €j
arligen(-
bemdtande enkat
soc/Omv)
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Programmail:

Gavle kommuns verksamheter har ett strukturerat arbetssatt for att
motverka diskriminering

Géavle kommun bér en nyckelroll och har ett stort ansvar for efterlevnad av de ménskliga
rattigheterna i praktiken. Utvecklingen i dagens samhille dr komplex. Det finns ett starkt stod i
samhillet for 6ppenhet och inkludering men samtidigt vittnar manga om ett hardare
samhallsklimat dar diskriminering och rasism visar sig allt tydligare. Engagemanget for
manniskors lika virde och tillgangar till rattigheter och mojligheter ar stort och det ar ett

engagemang som G#vle kommunen ska ta fasta pa. En forenklad beskrivning av diskriminering
enligt diskrimineringslagen innebir att nigon missgynnas eller kranks med samband sju

diskrimineringsgrunderna kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell 14ggning och alder.

Gévle kommuns verksamheter ska ha metoder for att motverka och strukturerat félja upp
diskriminering.

Gévle kommuns verksamheter ska ha kompetens inom HBTQ men ocksa funktionshinder

Givle kommuns verksamheter ska ha god kompetens om hur man férebygger diskriminering
Framgangsfaktorer

Kompetensutveckling om diskriminering inom Gavle kommuns verksamheter.

Intern framtagen HBTQ- certifiering som ar inford i koncernen.

Fortsatt utveckling av rutiner for att férebygga diskriminering.

Aktivt arbete med ECCARSs tiopunktsprogram.

Indikator

Utfall 2016 Malvirde 2017

Mailvirde 2018

Malvirde 2019

4 Uppfoljning

Effekterna av programmet f6ljs upp via ordinarie lednings- och uppfoljningssystem Stratsys.
Via indikatorer kan utveckling métas Gver tid.

5 Kunskapsguide

Barn och unga — barn dr enligt FN:s konvention om barnets rdttigheter varje mdnniska under
18 ar. Ungdom dr enligt Sveriges ungdomspolitik mdnniskor mellan 13-25 dr.

Civilsamhiillet — definieras i Sveriges politik for det civila samhdllet som “en arena, skild fran

staten, marknaden och det enskilda hushdllet, ddr mdnniskor, grupper och organisationer
agerar tillsammans for gemensamma intressen” ®

6 http://www.regeringen.se/contentassets/907a5e554a23428{9aef3¢c2d 722 1a2de/palett-for-ett-starkt-
civilsamhalle-sou-2016_13.pdf
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Diskrimineringsgrunder - det finns sju diskrimineringsgrunder som omfattas av lagens
diskrimineringsforbud: kon, kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsdttning, sexuell lidggning och dlder

Miinskliga rittigheter (MR) — en del av folkrdtten och reglerar relationen mellan staten och
enskilda individer. MR dr ett juridiskt system som begrdnsar statens makt over individen och
som samtidigt fastsldr vissa skyldigheter for staten gentemot individen.

Nationella minoriteter - De fem erkdnda nationella minoriteterna i Sverige dr judar, romer,
samer (som dven dr ett urfolk), sverigefinnar och tornedalingar. De historiska
minoritetssprdken dr jiddisch, romani chib, samiska, finska och mednkieli.

Normkritiskt forhdllningssiitt- 1 ett normkritiskt forhdllningssdtt granskas och ifrdgasdtts

normer som ex krdnkningar, trakasserier, mobbing, diskriminering, vardagsrasism och negativ
sdrbehandling

Vildsbejakande extremism- Vildsbejakande extremism handlar om att bejaka och bruka vild
som medel for att forverkliga e xtrema ideologiska dsikter och idéer.

6 Bilaga Socialt hallbarhetsprogram

Sverige star i likhet med flera lander i varlden infor stora pafrestningar inom ekonomi, milj6 och
det sociala omrédet. En dldrande befolkning, urbanisering, utarmning av glesbygden och
skillnader i hilsa mellan olika grupper innebir stora utmaningar for samhallet. For att hantera
dessa utmaningar kravs ett livscykel- och helhetsperspektiv, fran barns och ungas
uppvixtvillkor, arbetsliv och sysselsittning till dldres villkor. Det maste i sin tur inkludera saval
ett jamstalldhets- som ett jaimlikhetsperspektiv. Av savil etiska som samhillsekonomiska skil ar
det viktigt att stdarka forebyggande och hélsofrdmjande insatser.

Programomrade:
6.1 Trygghet

Gdvle dr en kommun fri fran vald

Att slippa bli utsatt for vald ar en mansklig rattighet for alla. Ett systematiskt och
kunskapsbaserat arbete for att forebygga véld och trakasserier ar idag inte en valmojlighet utan
en nodviandighet. Och att driva utveckling och héja kunskapen i hela kommunen ar en

skyldighet gentemot alla de medborgare som méter vald och trakasserier, med sarskilt fokus pa
vald i ndra relationer.

Gévle kommun deltar tillsammans med sex andra kommuner i Sverige i den nationella
satsningen En kommun fri fran vald, dar det valdsforebyggande arbetet star i centrum. For att
forebygga véld ar det mest framgéngsrikt att arbeta kommunovergripande och att gora tidiga
insatser mot det lindriga valdet innan det hinner utvecklas till allvarligt vald.

Véld i nara relationer handlar om olika typer av vald som kan forekomma mellan personer som
har en néra relation till varandra. Véldet sker vanligtvis inomhus i hemmet och varierar i
allvarlighetsgrad och frekvens. Genom fysiskt, psykiskt, sexuellt och materiellt vald kontrolleras
offrets beteende och handlingsfrihet (Nationellt centrum for kvinnofrid 2012). I Gavle kommun
har fyra av tio kvinnor och var fjairde man varit utsatt for vald i néra relation, och i genomsnitt
har tva barn i varje klass bevittnat vald i hemmet. Forutom det direkta lidandet for enskilda
personer s medfor véldet stora samhallskostnader. En konsekvens av valdet kan vara att den
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drabbade sjukskriver sig fran arbete eller studier. En av sex utsatta kvinnor i Gdvle kommun har
sjukskrivit sig pa grund av vald i ndra relationer. Har ar Gévle en av fd kommuner i landet som
utvecklat en utbildning om véld i néra relationer med utbildningsmaterial som verktyg for att
forebygga och minska sjukskrivningar.

I forslaget till nationell strategi mot méans vald mot kvinnor” framgar att mer fokus behover
laggas pa valdets orsaker och forebyggande dtgirder. I det arbetet méste fler aktorer delta aktivt
i storre utstrackning an tidigare. Att involvera pojkar och mén i det fraimjande och férebyggande
arbetet dr ocksa nodvandigt for att uppna goda resultat likvil som det dr av vikt att
uppmiarksamma man som upplever véld i nara relation.

I Sverige har regeringen tagit initiativ till insatser for att forebygga hedersrelaterat vald och
fortryck och dess olika uttrycksformer som t ex barndktenskap, tvangsiktenskap och
konsstympning. Tvangsidktenskap och barniaktenskap ska inte tolereras dé det ar allvarliga
krankningar och stora ingrepp i den personliga integriteten och friheten. Konsstympning &r inte
endast ett brott mot ritten till kroppslig integritet utan utgor ocksa ett fornekande av kvinnans
ratt till sjalvstandighet.

Véldsbejakande extremism ar ett samlingsbegrepp for rorelser, ideologier eller miljoer som inte
accepterar en demokratisk samhéllsordning och som framjar véld for att uppna ett ideologiskt
mal.

Inom férskola och skola behover arbetsformer utvecklas for att ge trygghet och minskad stress
for eleverna. Det ger mgjlighet till goda skolprestationer utifran den enskilda elevens
forutsattningar. I Givle kommun har ett framgangsrikt arbete med den sa kallade
Gévlemodellen bedrivits i skolan. Effekten av den visar att mellan- och hogstadieelever i Gavle
kommun skattar l4gre &n riket upplevelsen att vara mobbad. Dock finns ett svagt sjunkande
resultat avseende trygghet i skolan dir framsta elever i rskurs 8 anger att tiden i skolan kan
uppfattas som otrygg.

Avseende det fysiska véldet i skolan har nistan en tredjedel av pojkarna och drygt var tionde
flicka nagon géng under terminen utsatts for slag eller sparkars.

Alla i Gavle har rdtt till ett tryggt och virdigt boende

Konsekvenserna av bristen pé bostider ar sarskilt pataglig for grupper som ar nya pa
bostadsmarknaden sdsom unga, nyanldnda och for grupper i sarskilt utsatta situationer som de
som saknar anstillning, har 1dga inkomster, ar skuldsatta eller har ohélsoproblem som psykisk
ohilsa eller missbruksproblem. Socialstyrelsens kartldggning (2011a) har visat att allt fler blir
hemldsa pa grund av ldga inkomster och délig forankring pa bostadsmarknaden snarare dn pga.
sociala problem. P& senare tid har trangboddhet uppméarksammats som ett 6kande problem,
sarskilt i storstaderna. Generellt dr trangboddhet fyra génger sé vanligt bland laginkomsthushall
jamfort med hushéall med hoga inkomster och ar vanligare bland de som bor i hyresritt eller ar
ensamstdende med barn, samt bland utrikesfodda. I synnerhet paverkas barn och ungas
uppvaxtvillkor da trangboddhet forsvarar mojligheterna att skota skolarbetet och sociala
kontakter. Har kan kompensatoriska atgarder som tillging till métesplatser, fritids- och
kulturaktiviteter, 1axhjalp m.m. spela en viktig roll (Albin et al. 2012). Trangboddhet ar i vissa
omraden ocksa forknippad med undermaéligt underhall av bostdderna som paverkar
hilsoaspekter som bl.a. astma, trétthet och huvudvirk (Oudin et al. 2016). Boverket definierar
ett integrerat bostadsomrade som ett omrade som har jamlika forutsattningar till service, skola,
kollektivtrafik, gronomrade och tillgang till rekreation (Boverket 2010). En avgorande faktor for
integrerade bostadsomraden ar placering och utveckling av vil fungerande skolor (Healthy
cities 2017; Kolegard 2012). Tillgang till andra samhéllsfunktioner som sjukvard, bibliotek,
socialtjanst, polis och annan service som affarer, kultur och fritidsmajligheter ar forutsiattningar
for trivsel, trygghet och hélsa. Det talas oftast om utsatta omraden i segregationssammanhang,
men det ar snarare s att en polarisering drivs av att den resursstarka delen av befolkningen bor
atskilt. Det 4r darmed staden i sin helhet som ar segregerad, inte enskilda omraden. Det ar da

7S0U 2015:55
8 Enkitresultat Givlemodellen
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avgorande att olika vilfardsinstitutioner som skola och hilso- och sjukvarden finns niarvarande
och fungerar vil i alla omraden. Med en medveten samhélls- och stadsplanering kan dven
forandringar i den byggda miljon péverka forutsattningar for mer sammanhallna integrerade
stader och samhallen.

Barn och unga i Gdvle kommun har trygga uppuvdxtvillkor

Forutsattningarna for halsa bland barn och unga har forbattrats 6ver tid p4 ménga omréden,
men skillnaderna mellan olika grupper har 6kat?. Foraldrars utbildningsniva och fédelseland
paverkar i allt hogre grad barns och ungas forutsattningar att na goda skolresultat och
mojligheter att etablera sig pa arbetsmarknaden, vilket ocksé ar grundlaggande forutséattningar
for en god hilsa resten av livet. Viktigt for att skapa goda uppvaxtvillkor dr ocksd mgjligheten
att vara delaktig och ha inflytande i samhallet. De indikatorer som ska belysa utvecklingen inom
goda uppvaxtvillkor visar pa en motsagelsefull utveckling. Savil ungas valdeltagande som
fortroende for myndigheter, institutioner och politiker i samhallet har 6kat pa senare ar.
Samtidigt saknar nédstan varannan ung tillit till andra manniskor och var tredje har upplevt
krankande behandling. Andelen barn som lever i ekonomiskt utsatta hushéll har 6kat de senaste
tio ren. I Gavle kommun ar andelen nagot hogre an riket'©. Dock har andelen barn som berors
av vrakning tydligt minskat i Givle kommun. Andelen barn och férdldrar med utlandsk
bakgrund som har 14g ekonomisk standard har minskat i Gavle kommun.

Savil Gavle kommun som andra aktorer bedriver ett trygghetsskapande och brottsforebyggande
arbete i kommunen. Flertalet insatser sker i ndra samverkan med skola, fritid, socialtjanst och
polis exempelvis BIG (Brottsférebyggarna i Gavle) och En bra start. Effekten av insatserna visar
att andelen barn och unga i mellan- och hogstadiet i Gavle kommun som &r utsatta for
mobbning ar 4,8 % jamfort med rikets 8,1 %.

Programomrade:
6.2 Jamstallda och jamlika villkor

Gdvle kommun har jamstdlld och jamlik hélsa

Medellivslangd och dédlighet skiljer sig mellan olika sociala grupper i samhillet i Sverige.
Personer med kort utbildning har kortare medellivslingd och hogre dédlighet 4n personer med
l&ng utbildning. Kvinnor lever fortfarande i genomsnitt langre &n mén, men har i manga
avseenden en samre hélsa. Barns hilsa paverkas av familjebakgrund och det tidiga livet har en
pa manga sitt avgorande effekt for utveckling och hilsa senare i livet. Det finns dven geografiska
skillnader i hilsa. Medellivslangden skiljer sig exempelvis mellan norra och sédra Sverige och
mellan stad och landsbygd. Samtidigt finns det stora skillnader inom storre och medelstora
stader dar befolkningssammansittningen skiljer sig mellan stadens olika delar. Vidare finns det
hilsoskillnader mellan personer i sarskilt utsatta situationer och den 6vriga befolkningen.
Sarskilt tydliga ar dessa skillnader for personer med funktionsnedsattning, HBTQ-personer och
Sveriges nationella minoriteter alltsa romer, samer, judar, sverigefinnar och tornedalingar.
Exempelvis ar den sjilvskattade ohilsan tio ganger vanligare bland personer med
funktionsnedsittning dn bland den 6vriga befolkningen. Den sjalvupplevda ohilsan &r stor hos

% Rapporten (Folkhdlsomyndigheten 2011)
10SCB 2014
23

Sida 38 av 239



VAVAVAVESY

i3
N

)

I
Gavle

KOMMUN

personer med rorelsehinder. (Socialstyrelsen 2015, Att motas i hdlso- och sjukvard - Ett
utbildningsmaterial for reflektion om bemétande och jamlika villkor)

Halsan ar inte jamlikt fordelad i kommunen. Socioekonomiska faktorer sdsom utbildningsniv,
inkomst, yrke, materiella resurser och typ av bostadsomrade har betydelse for hilsa. Ett
exempel &r att det finns mycket stora skillnader i medellivslangd for personer med hog
respektive 1ag utbildningsniva.

Alla i Gavle ges forutsdttningar att bilda, utbilda sig och bli en del av arbetsmarknaden

Elever med lagutbildade fordldrar, sent immigrerade barn och ungdomar och elever boende i
socioekonomiskt mer ogynnsamma omraden har statistiskt sett saimre forutsattningar att uppna
goda skolresultat. Tidiga investeringar i vara barn och unga ger samhéllet 14ngsiktiga vinster.
Nar fler klarar skolan, viljer att utbilda sig vidare, arbetar och forsorjer sig sjdlva foljer ett okat
vélbefinnande och forbattrad hélsa.

Foraldrarnas utbildningsniva har fatt allt storre betydelse for om unga far behorighet till
gymnasiet, slutbetyg fran gymnasiet och studerar vidare pa universitet och hogskola. I Gavle
kommun ar andelen elever i arskurs 9 som har fordldrar med eftergymnasial utbildning 54 %
vilket ligger strax under nivan for riket. En gymnasieexamen ar sa gott som nédvandig for att fa
ett jobb. Att inte ha slutfort grundskolan minimerar chanserna vasentligt och dven om
ungdomsarbetslosheten i gruppen 16-24 r sjunkit de senaste dren sé ir den fortfarande hog.

Riktade insatser ges fran Gavle kommun i samverkan med andra for att st6tta gruppen 17-24 ar
som varken studerar eller arbetar.

Utrikesfodda ar i hogre grad hogutbildade dn personer fodda i Sverige. Avseende
sysselsattningsgraden for hogutbildade i Gavle kan man se att den &r betydligt lagre for de som
ar fodda i ett annat land, jamfort med de som ar fédda i Sverige. Med hogutbildad avses har
utbildningsniva motsvarande lagst trearig eftergymnasial utbildning.

Gdavle kommun skapar forutsdttningar for en aktiv och meningsfull fritid for alla

Vid sidan av det formella larandet i utbildningssystemet har dven den fria tiden stor betydelse
for individers utveckling av kompetenser och kunskaper. Manga unga deltar i olika typer av
aktiviteter och viarderar ocksa fritiden hogt och aktiviteterna kan ge barn och unga mojligheter
att utvecklas, lara och uttrycka sin personlighet, visar exempelvis studier gjorda av Myndigheten
for ungdoms- och civilsamhallesfragor (MUCF 2014). Mdjligheten att delta i meningsfulla
fritidsaktiviteter inom idrott, kultur och foreningsliv har dessutom ett viarde i sig.

Mojligheten att delta i fritidsaktiviteter och graden av aktivitet varierar dock. Barn i hushall med
svagare ekonomi deltar i lagre grad 4n andra i organiserade fritidsaktiviteter (SCB 2009). Det ar
ocksé vanligare att barn i familjer med svagare ekonomi uppger att de skulle vilja delta i nagon
idrotts-, kultur- eller féreningsaktivitet pa fritiden men att de inte har majlighet att gora det
(MUCF 2014). I socioekonomiskt utsatta omraden observeras Gver lag ett l14gre deltagande i
fritidsaktiviteter, och framfor allt flickor i dessa omraden uppger i ldgre utstrackning an pojkar
att de trivs med sin fritid.

Barn och unga med utlindsk bakgrund deltar i fritidsaktiviteter i lagre utstrackning 4n andra
barn. Att ha hogutbildade foraldrar minskar daremot risken for en lagaktiv fritid — orsaker kan
vara bade tillgang till ekonomiska resurser och foraldrarnas egna erfarenheter fran olika
fritidsaktiviteter (MUCF 2014).
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Programomrade:

6.3 Delaktighet

Gdvle kommun verkar for delaktighet och reellt inflytande

Géavle kommun har sedan flera ar tillbaka deltagit i partnerskapet for barnets rattigheter i
praktiken - ett partnerskap mellan tio kommuner arbetar tillsammans for att organisera ett idé-
och erfarenhetsutbyte hur man kan jobba aktivt med barnkonventionen. En viktig del av det
lokala barnrittsarbetet i Givle kommun sker inom ramarna for det avtalade samarbetet med
Brynis IF och UNICEF, En bra start. Syftet ar att med utgdngspunkt frdn Barnkonventionen ge
alla barn i Gévle en bra start i livet.

Barnkonventionen implementeras varje dag i vara verksamheter utifran att dess andemening
finns med i savil lokala styrdokument som i styrande lagar. For att sakerstilla att barn och unga
kommer till tals pA kommunovergripande niva har Gavle kommunsedan slutet av 1990-talet
upparbetat arbetssitt i form av ett ungdomsrad. Ungdomsrédet ska framst ses som ett viktigt
kvalitativt redskap for att nd och arbeta med malgruppen unga, snarare dn malgruppen i sig.
Géavle kommun har sedan 2010 vart tredje ar genomfort den nationella ungdomsenkéten Lupp -
Lokal uppf6ljning av ungdomspolitiken.

Information pd kommunens hemsida om planeringar gor det mojligt for medborgare att pa ett
enkelt sitt lamna synpunkter. Gavle kommun har rddgivande organ med representation av
medborgare 4r Kommunala Tillgédnglighetsradet, Ungdomsradet Pensionirsradet och Samradet
for finskt férvaltningsomrade.

Gavle dr en tillgdnglig kommun

Delaktighet &r en rittighet for alla, inkluderat personer med funktionsnedséttning, och ett av
mélomradena for jimlik hilsa. Aven om tillgéingligheten dkar nigot for varje ar och jamlikheten
i levnadsvillkor for personer med funktionsnedsittning minskat i vissa avseenden kvarstar dnda
manga hinder. Ohilsan &r betydligt storre hos personer med funktionsnedséttning dn hos dvriga
befolkningen. Ohélsan forklaras med andra faktorer dn funktionsnedséttningen. Faktorerna
handlar om brist pa inflytande, ekonomisk otrygghet, diskriminering och bristande
tillgdnglighet.

God tillgdnglighet skapar forutsattningar for delaktighet. Tillgdnglighet kan vara beroende av (1)
kunskap, (2) psykosocial tillgdnglighet, dar till exempel otrygghet och psykologisk sarbarhet kan
vara hinder, (3) tillit, att exempelvis daliga erfarenheter av myndigheter och bristande tillit kan
vara hinder, (4) administrativ tillgdnglighet rorande exempelvis komplicerade rutiner, (5)
ekonomisk tillganglighet, som omfattar bland annat avgifter, (6) fysisk tillganglighet, (7)
kognitiv tillgdnglighet som ror forstaelse av information och (8) spréklig tillganglighet,
exempelvis brist pa personal som talar samma spradk som medborgarna eller brist pa tolkar.

Den fysiska tillgangligheten har varit i fokus under manga &r. Detta har bidragit till att det i
Géavle kommun finns ett kommunalt tillgdnglighetsrad med representanter frén
funktionshinderrorelsen och med politiker fran de olika nimnderna och bolag. Humanas
Tillgdnglighetsbarometer visar att Givle kommun arbetar bra med tillganglighetsfrigor, sa bra
att kommunen de senaste tva aren varit bast av de ndrmare 200 kommuner som besvarat
enkiten. Myndigheten for delaktighet, MFD, presenterar arligen sin Kommunbarometern for att
folja upp hur kommuner arbetar med tillginglighet och delaktighet. Fragorna ar fler dn i
Tillganglighetsbarometern och omfattar arbetsmarknad, utbildning, idrott, kultur och fysisk
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tillginglighet samt den regionala kollektivtrafiken. Ar 2016 hade Givle kommun en trettonde
plats. Forandringar i enkéten gor att jamforelser med tidigare ar inte dr lampliga enligt MFD.

Gavle kommun har ett gott samarbete med civilsamhdllet

Med det civila samhaéllet avses en arena, skild fran staten, marknaden och det enskilda
hushallet, dar manniskor organiserar sig och agerar tillsammans i gemensamma intressen. I
omradet ingar allt frAn nitverk, ideella foreningar till registrerade trossamfund med mera.

Det civila samhallet ar en viktig samverkanspart for Givle kommun. Genom regional och lokal
dialogprocess med civilsamhillet menas att foreningslivet, ideella krafter, och/eller sociala
foretag eller kooperativ vid en serie traffar for samtal med kommunen eller regionen. Givle
kommun har initierat och har regelbundna dialogmo6ten med civilsamhillet i olika fragor och
omraden. Nationellt finns det andra samverkansformer for att frimja samverkan.

Givile kommuns verksamheter har god kunskap om och respekt for nationella minoriteterna

Gavle kommun har enligt minoritetslagen (SFS 2009:724) skyldigheter gentemot samtliga fem
nationella minoriteter - sverigefinnar, tornedalingar, romer, samer och judar. Kommunen ska
frimja och skydda de nationella minoriteterna, deras kultur och minoritetsspraken finska,
mednkieli, romani chib, samiska och jiddisch. Givle kommun ska informera nationella
minoriteter om deras rittigheter enligt minoritetslagen samt ge minoriteterna majlighet till
inflytande i frdgor som berér dem. Barns utveckling av en kulturell identitet och anvandning av
det egna minoritetsspriaket ska sarskilt framjas.

Sveriges minoritetspolitik syftar till att ge skydd for de nationella minoriteterna, 6ka
minoriteternas mojlighet till inflytande och att stétta de nationella minoritetsspriken sé att de
hélls levande i Sverige. En viktig del av den svenska minoritetspolitiken ar att starka de
nationella minoriteternas egenmakt s att de kan krava sin ratt i majoritetssamhallet och inte
behdva vara beroende av majoritetssamhéllets vilvilja och engagemang for att fa sina réttigheter
respekterade.

Géavle kommun har under de senaste dren aktivt arbetat med att fora dialog med de nationella
minoriteterna bosatta i Givle och har utvecklat en mer maélinriktad verksamhet for att skydda
och frimja de nationella minoriteterna. Flera minoriteter som fran borjan har varit helt osynliga
for kommunens organisation har blivit mer synliga och flera kommuninvanare som hor till
nationella minoriteter har involverats i planering av verksamheten. Det har visat sig att alla fem
minoritetsspraken — finska, samiska, romani chib, meinkieli och jiddisch — anvénds av
gavlebor.

Géavle kommun hor sedan 2012 till finskt férvaltningsomréde vilket innebér bland annat att
kommunen ska erbjuda finsksprakig service, information, dldreomsorg och forskoleverksamhet.
Utveckling av kommunens finska verksamhet har under de fem forsta aren varit positiv.
Kommunen har lyckats hitta sitt att frimja anvindning av det finska spraket men en stor
utmaning for fortsatt arbete ar att engagera yngre invénare i arbetet med finskt
forvaltningsomrade. Gdvle kommun blev utsedd av Sverigefinlindarnas delegation till arets
sverigefinska minoritetskommun 2016.

Sedan 2016 dr Gdvle kommun, tillsammans med fyra andra kommuner, utvecklingskommun f6r
romsk inkludering. Uppdraget ar en del av strategin for romsk inkludering 2012-2032, som
regeringen beslutade om ar 2012. Det 6vergripande malet med strategin &r att den rom som
fyller 20 &r 2032 ska ha samma mdjligheter i livet som den som inte &r rom. Kommunen ska
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som utvecklingskommun skapa metoder for det lokala arbetet med romsk inkludering inom
fokusomraden utbildning, arbete, bostad, hélsa, social omsorg och trygghet, kultur och sprék
och civilsamhéllets organisering.

Omgivningens attityder har en stor paverkan pa hur individer ser pé sitt modersmal. For att de
nationella minoritetsspréaken ska hallas levande behovs flera anviandare och fler ssmmanhang

for att anvénda minoritetsspraket. De nationella minoriteternas sprék och kultur behdver dven
synliggdras for att hdja dess status i det svenska samhallet.

Minoritetspolitiken innebdr ett helt nytt sétt att arbeta och kommunen &r skyldig att i nédra dialog
med de nationella minoriteterna planera sin verksamhet inom omradet. Okunskap om nationella
minoriteter och réttighetsfragor har hittills varit den storsta utmaningen i arbetet med fragan
lokalt i Gévle.

Programomrade:
6.4 Icke-diskriminering

Gévle kommun verkar for en ickediskriminering och allas lika virde. I samverkan med SKL har
Givle kommun, Orebro och Lund varit delaktig i framtagande av indikatorer fér ménskliga
rattigheter. Syftet har varit att fa till stdnd indikatorer i det lednings och styrningssystem som
Gévle kommun tillimpar. Givle kommun har dven pébdrjat kompetenshdjning inom ménskliga
rattigheter och arbete med antidiskriminering men det aterstar arbete med dessa fragor.

Givle kommun &r medlemmar i ECCAR Sverige (European Coalition of Cities Against
Racism). ECCAR #ér ett nétverk av stdder i Europa som vill stérka arbetet mot rasism och
diskriminering. Det svenska nitverket, Kommuner mot rasism och diskriminering, samordnas
av SKL, som tillsammans med deltagande kommuner anordnar ett antal nitverkstréffar per ar
med fokus pa kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte.

Att arbeta med ménskliga réttigheter och antidiskriminering handlar om ett aktivt arbete pé alla
nivaer och i alla verksamheter i Gdvle kommunkoncern. Det handlar om att alla individer, i all
kontakt med Gévle kommunkoncern, ska bemotas pa ett respektfullt och icke diskriminerande
sitt. De manskliga rittigheterna &r ett juridiskt system som reglerar relationen mellan det
offentliga som exempelvis staten, kommuner eller andra aktorer och individer.
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Ekonomisk manadsrapport for omvardnads-
namnden, december 2017

Forslag till beslut
Att  godkinna den ekonomiska ménadsrapporten for omvardnadsndmnden

avseende december 2017.

Arendebeskrivning
Nar verksamheten for hela 2017 ska summeras redovisar omvardnadsnamnden
hur man uppfyller sina mél m.m. i en sirskild verksamhetsrapport. I den finns

sarskilda avsnitt som beskriver det ekonomiska resultatet.

For att f4 en kontinuitet i uppfoljningen upprittas dven denna ekonomiska
ménadsrapport for december med lika struktur som for 6vriga manader under
aret. Denna manadsrapport behover inte 6verlimnas till kommunstyrelsen utan
den formella kommunikationen for verksamheten 2017 sker via

verksamhetsrapporten.

Resultat for 2017 blev minus -45,3 mnkr och stimmer mycket val med den
prognos om -45,0 mnkr som lamnades i samband med uppf6ljningen for
november. Orsakerna till det negativa resultatet dr i allt vdsentligt lika som vid

uppfdljningen for november.

Beslutsunderlag
I bifogad bilaga redovisas omvardnadsndmndens resultat for perioden januari -
december 2017 inklusive en jaimforelse med 2016. I bilagan finns kommentarer

till resultatet och till investeringarna for 2017.

Lena Isokiveld
Tf Forvaltningschef
Omvardnad Géavle

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Hamiltongatan 22
Vaxel 026-17 80 00 Fax 026-17 88 16 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Bilaga till ekonomisk manadsrapport for omvard-
nadsnamnden, december 2017

Resultatrdkning totalt for omvardnadsnamnden jamfort med
samma period 2016 (belopp i mnkr)

Utfall Utfall Avvikelse Procentuell
Jan - dec| Jan -dec 2017 jmf avvikelse
2017 2016 2016
Taxor och avgifter 84,9 84,2 0,7 0,8%
Hyresintakter 62,7 55,5 7,2 13,0%
Ovriga intakter 1674 164,5 2,9 1,8%
Summa intakter 315,0 304,2 10,8 3,6%
Personalkostnader -1108,7| -1076,2 -32,5 3,0%
Kop av verksamheter -409,6 -333,3 -76,3 22,9%
Hyror och dvr fastighetskostn -166,6 -153,0 -13,6 8,9%
Ovriga kostnader -178,1 -179,1 1,0 -0,6%
Avskrivningar o intern ranta -8,2 -7,8 -0,4 5,1%
Summa kostnader -1871,2| -1749,4 -121,8 7,0%
Kommunbidrag 1510,9 1425,3 85,6 6,0%
Periodens resultat -45,3 -19,9 -25,4

Géavle kommun Omvéardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besdk Hamiltongatan 22
Vaxel 026-17 80 00 Fax 026-17 88 16 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Resultatrakning per omrade och totalt omvardnadsnamnden
for perioden jan — december 2017 (belopp i tkr)

Resultatrikning Utfall totalt | Forvaltnings- | Planering & Myndighet | Verksamhets- Ordinart Vard- & Funktions-
(Belopp i tkr) ledning utveckling stod boende  |omsorgshoende| nedsittning
Externa intékter
Taxor och awifter 84 876 0 0 76 749 44 7733 226 124
Hyresintakter 62 686 0 0 591 62 007 8 81 0
Owriga intékter 167 411 1610 24 601 106 928 24 299 5241 3407 1324
Kommunbidrag 1510 921 12 796 28 864 1153 668 118 424 123 742 40 301 33 126
Interna intékter
Resursfordelning 879 948 0 0 0 0 197 970 384 889 297 089
Owriga interna intakter 26 979 0 23 0 84 1545 23 028 2 299
Summa intédkter 2732 821 14 406 53 487 1337 935 204 858 336 239 451 932 333 963
Externa kostnader
Personalkostnader -1 108 663 -11 894 -16 744 -25 769 -27 051 -295 712 -409 241 -322 252,
Kop av verksamhet och entreprenad| -409 653 0 -96 -406 764 0 -1 201 -1 451 -141
Hyror och fastighetskostnader -166 570 0 -7 0 -163 117 -1 016 -1 909 -521
Owriga kostnader -178 102 -4 625 -14 826 -56 256 -9 116 -37 671 -42 608 -13 001
Avskrivningar och intern rénta -8 170 -3 398 -44 -667 -3 564 -105 =217 -177
Interna kostnader
Resursfordelning -905 515 -3 231 -19 540 -882 744 0 0 0 0
Owriga interna kostnader -1413 0 -164 0 0 -621 0 -628
Summa kostnader -2 778 086 -23 148 -51 421 -1372199 -202 848 -336 325 -455 425 -336 720
Resultat -45 264 -8 741 2 066 -34 264 2 010 -86 -3 493 -2 757

Kommentarer till resultat for perioden januari — december
2017

Allmant om resultatet

Resultat for 2017 blev minus -45,3 mnkr vilket ar 25,4 mnkr sdmre resultat dn
2016. I resultatet ingar kostnader med ca 20 mnkr som redan i inledningen av
2017 prognostiserade som ett underskott for 2017. Huvuddelen av underskot-
tet ar direkt relaterat till forandrade volymer som omvardnadsndmnden inte

rader Over.

Resultatet for oktober gav signaler om ytterligare 6kade volymer och darmed
ocksa okade kostnader. Det beslutades darfor att under november genomf6ra
en detaljerad genomgang pa kundniva av kostnader och intikter for olika verk-
samhetsomraden. Som resultat av de fordndringar av volymer som identifie-
rats i den detaljerade genomgéangen under november gjordes bedomningen att
resultatet for 2017 behovde justeras till minus — 45,0 mnkr. Resultatet for 2017
blev minus -45,3 mnkr och motsvarar ca 2,4 % av omvardnadsnamndens om-

slutning.

Kommentarer till resultatet

Nedan redovisas ett antal omraden som har haft stor paverkan pa det ekono-

miska resultatet for 2017. For vissa av dessa redovisas dven belopp. Delar av

Sida 46 av 239




Vavavavay

Sid 3 (5)

Gavle
KOMMUN
underskottet har identifierats redan i borjan av 2017 och har kommenterats i

uppfoljningarna I6pande under hela aret.

Hemtjanst

Volymen inom hemtjénsten bedéomdes i ramtilldelningen minska nér det stora
tillskottet av nya vard- och omsorgsboenden skedde under 2016 och 2017. Sa
har inte skett vilket fatt till foljd att hemtjansten har ca 20 mnkr hégre kostna-

der an vad som tilldelades i ramen for 2017.

Funktionsnedsattning — personlig assistans

Inom omradet funktionsnedsittning har det skett stora forandringar av voly-

mer med flera orsaker som grund.

Hir ingar bl.a. effekterna av Forsiakringskassans omprovningar av personlig
assistans som i praktiken innebar en 6verflyttning av kostnader fran staten till
kommunen. I stéllet for att kommunen tidigare endast betalat de 20 forsta
timmarna av insatser per vecka, sa fair kommunen nu i de flesta drenden an-
svara och betala for samtliga insatser. Antalet timmar som kommunen betalar
till Forsakringskassan minskar darfor och redovisar ett 6verskott i forhéllande

till ramen 2017.

Forsdkringskassan har hittills gjort omproévningar av atta drenden inom per-
sonlig assistans som resulterat i att kommunen pa olika sétt fatt ta 6ver ansvar
och diarmed kostnader som Forsdkringskassan tidigare statt for. Tre av dessa
har nu personlig assistans enligt LSS, tre har LSS gruppbostad och tva stycken
har anhorigvard enligt SoL. Totalt bedoms dessa &tta drenden ha 6kat den
kommunala kostnaden med ca 8,0 mnkr per ar. Den osdkerhet som nu finns
pa riksniva om vad som ska hdnda inom detta omrade gor att det dven for
2018 kvarstar stora fragetecken hur kommunens ekonomi kommer att paver-
kas. I dagslaget ligger ca 15 drenden fran Gavle kommun f6r avgérande i dom-
stol gillande personlig assistans. Beroende pa utfall kan detta kraftigt komma

att paverka volymer for 2018.

Funktionsnedsattning — egna boenden

Det finns inom omrédet funktionsnedsittning négra sarskilda 16sningar nar
det géller boenden. Sammantaget ar merkostnaden for dessa losningar ca 4,1
mnkr mer dn genomsnittskostnaden fér en boendeplats (mycket hogre beman-

ning vilket 6kar volymen av antal utférda timmar).
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De nya boenden inom Gévle kommun som tillkommit inom omradet funkt-
ionsnedsattning har inte startat sin verksamhet i den takt som varit planerad.

Detta innebir ett 6verskott i forhéllande till den ram som tilldelades for 2017.

Funktionsnedsattning — externa placeringar

Under 2017 har det skett en 6kning av antalet externt kdpta platser inom om-
riadet LSS/SoL vilket lett till 6kade kostnader i forhillande till ram.

Det har ocksé blivit fler kunder dir omvardnadsndmnden delar ansvaret med
socialndmnden eller Region Gavleborg. Dessa kunder har omfattande behov av

stod och innebéar darfor hoga ersattningar till den som utfor stodet.

Vard- och omsorgsboenden

Aven inom omréadet vird - och omsorgsboende har det skett forindringar un-
der 2017. Samtliga lagenheter vid vard - och omsorgsboendet Villa Vallonen
blev fr.o.m. oktober tillgingliga. Oppnandet av ligenheterna vid Villa Vallonen
har under 2017 skett i snabbare takt 4n budgeterat. Darutover har fem nya
kopta platser tillkommit varav fyra tillkommit under hdsten. Det har ocksa
skett en sarskilt anpassad kundlosning inom egen regi som paverkar volymen
av insatser. Kostnaden for denna losning 6verstiger en genomsnittskostnad for
en plats med ca 2,0 mnkr (mycket hdgre bemanning vilket 6kar volymen av an-

tal utforda timmar).

For att mota den kinda 6kningen av antalet externa lagenheter stingdes 30 av
lagenheterna vid Kristinelundsgarden under varen 2017. I samband med arbe-
tet med internbudgeten for 2018 &r det beslutat att stidnga ytterligare 22 ligen-
heter (tva avdelningar) vid Kristinelundsgarden. Arbetet med detta pagar och

berdaknas vara genomfort tidigt under varen 2018.

Sarskilda noteringar

Kostnaden for utskrivningsklara patienter uppgar for hela 2017 till 2,9 mnkr
vilket kan jamforas med 4,0 mnkr 2016. Under perioden maj till december har

det endast varit enstaka dagar med betalningsansvar.

Kostnaderna for det kommunala bostadstillagget uppgar 2017 till 277 tkr.
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Efter beslut i Hogsta Forvaltningsdomstolen har Gavle kommun fitt betala 525
tkr i 7sdrskild avgift” (vite) till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) for ett
ej verkstallt beslut 2014. Beloppet finns med som kostnad 2017.

Resultat for verksamhet inom egenregin
Resultatet for kdrnverksamheten som bedrivs i egen regi ar att de i huvudsak
klarade sin ekonomi.

Omradet ordinirt boende hade en total budget om 336 mnkr och redovisar ett
mindre underskott med - 0,1 mnkr vilket innebir att de klarat av hela sitt be-

sparingskrav pa 8,0 mnkr.

Omradet vard- och omsorgsboende hade en total budget om 455 mnkr och re-

dovisar ett underskott med - 3,5 mnkr.

Omrédet funktionsnedsattning har en total budget om 339 mnkr och redovisar
ett underskott med - 2,8 mnkr. Omrédet hade ett besparingskrav om 6,1 mnkr
for 2017 vilket innebar att de klarat drygt halften av detta. Infér 2018 behover

omradet intensifiera arbetet med effektiviseringar.

Kommentarer till investeringar

I budget for 2017 finns 6,9 mnkr till investeringar. Omvardnadsndmnden fick
beviljat att féra 6ver 5,0 mnkr till 2017 som inte anvints under 2016. Stérre
delen (4,3 mnkr) avser nya trygghetstelefoner dar utbyte av telefoner har slut-
forts under hosten 2017. Summan budget till investeringar uppgar 2017 till
11,9 mnkr. Investeringarna 2017 uppgar till 9,7 mnkr. I detta belopp ingar in-
vesteringar i verksamhetssystemet Treserva med 961 tkr. Systemet kommer
inte att tas i drift forréan varen 2018 da det ocksa finns anvisad budget for
denna investering. Om hénsyn tas till att utgifterna fér Treserva ska tillhora
2018, finns 3 125 tkr kvar av investeringsbudgeten. Omvardnadsndmnden 6ns-

kar fora 6ver den ej anvianda investeringsbudgeten till 2018.
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Handlaggare Omvardnadsnamnden
Rolf Hammar

Tfn 026-17 93 05

rolf.hammar@gavle.se

Ekonomisk manadsrapport for omvardnads-
namnden, januari 2018

Forslag till beslut
Att  godkinna den ekonomiska manadsrapporten for omvardnadsndmnden

avseende januari 2018.

Arendebeskrivning
Det ar svart att dra négra tydliga slutsatser om resultatet efter endast en manad.
Efter februari mnad ar det mojligt att redovisa mer uppgifter om béde resultat

och prognos for hela 2018.

Beslutsunderlag
I bifogad bilaga redovisas omvardnadsndmndens resultat for januari 2018

inklusive en jamforelse med 2017.

Lena Isokiveld
Tf Forvaltningschef
Omvardnad Gavle

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Hamiltongatan 22
Vaxel 026-17 80 00 Fax 026-17 88 16 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Handlaggare Omvardnadsnamnden
Rolf Hammar
Tfn 026-17 93 05
rolf.hammar@gavle.se
Bilaga till ekonomisk manadsrapport for
omvardnadsnamnden, januari 2018
Resultatrakning totalt for omvardnadsnamnden jamfort med
samma period 2017 (belopp i mnkr)
Utfall Utfall Avvikelse Procentuell
Jan Jan 2018 jmf avvikelse
2018 2017 2017
Taxor och avgifter 7,0 7,1 -0,1 -1,4%
Hyresintakter 53 5,1 0,2 3,9%
Ovriga intakter 12,2 13,2 -1,0 -7,6%
Summa intakter 245 254 -0,9 -3,5%
Personalkostnader -91,8 -93,7 1,9 -2,0%
Kdp av verksamheter -37,4 -35,9 -1,5 4,2%
Hyror och 6vr fastighetskostn -13,0 -13,4 0,4 -3,0%
Ovriga kostnader -14,0 -15,6 1,6 -10,3%
Avskrivningar o intern ranta -0,7 -0,6 -0,1 16,7%
Summa kostnader -156,9 -159,2 2,3 -1,4%
Kommunbidrag 133,4 125,2 8,2 6,5%
Periodens resultat 1,0 -8,6 9,6

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Hamiltongatan 22
Vaxel 026-17 80 00 Fax 026-17 88 16 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Kommentarer till resultat for januari 2018

Allmant om resultatet

Det ar svart att dra négra tydliga slutsatser om resultatet efter endast en
manad. Den allmdnna bedomningen ar dock att budgeten for 2018 ar starkare
an den som gillde 2017. Resultatet for januari ger stod for detta dven om det

bara ar en enstaka manad.

Kommentarer till investeringar

I budget for 2018 finns 9,0 mnkr till investeringar. Omvardnadsndmnden har
dessutom i bokslutet for 2017 2,2 mnkr som 6nskas 6verforas till 2018 ars

budget.
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Missiv

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Rolf Hammar

Tfn 026-17 93 05

rolf. hammar@gavle.se

Verksamhetsrapport helar 2017 for
omvardnadsnamnden

Forslag till beslut

Att  godkinna verksamhetsrapport avseende 2017 for omvardnadsndmnden

Att  godkianna en sammanfattande verksamhetsrapport till arsredovisningen
for 2017 for omvardnadsndmnden innefattande en mélanalys inom

respektive perspektiv, samt

Att  till kommunstyrelsen 6verlamna omvardnadsndmndens

sammanfattande verksamhetsrapport till a&rsredovisningen for 2017.

Arendebeskrivning

Verksamhetsrapporten for 2017 med tillhorande personalstatistik beskriver
verksamheten som bedrivits &r 2017. Den ar upprattad enligt anvisningar fran
kommunledningskontoret. Rapporten redovisar dven en avstimning i
forhallande till den verksamhetsplan som omvardnadsndmnden beslutat om for

2017.

Den sammanvégda bedomningen f6r mélen om att ha n6jda kunder med
avseende pa bade delaktighet och engagemang samt trygghet och tillganglighet
ar nira att uppnas men uppfylls inte helt. I den nationella brukarenkaten finns
en positiv utveckling for hur néjda de boende pa vard- och omsorgsboendena ar

med de aktiviteter som erbjuds och deras mgjligheter att komma utomhus.

For fjarde matningen i rad har Omvardnad Géavle bra resultat i
medarbetarundersokningen. I mitningen ingér bland annat hur attraktiv
Omvérdnad Gévle ar som arbetsgivare och hur motiverade och framgangsrika
medarbetarna dr. Méalen uppnas och i en jamforelse med andra
omvardnadsforvaltningar som anviander samma leverantor av
medarbetarundersokning framstér vara virden som fantastiskt bra. Aven nir
det giller att Omvardnad Gévles chefer har ett inspirerande och utvecklande

ledarskap uppnés mélen och redovisar bra resultat.

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Hamiltongatan 22
Vaxel 026-17 80 00 Fax 026-17 88 16 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Inom forvaltningen har sjukfranvaron i jaimforelse med 2016 har minskat med
0,7 procentenheter. Langtidsfranvarons andel av sjukfranvaron star for den

storsta delen av sjukfrdnvaron men har minskat jamfort med 2016.

Det ekonomiska resultatet for 2017 blev — 45,3 mnkr pé en omslutning av cirka
1,9 mdkr. Resultatet innebar att mélet om en budget i balans inte uppnas 2017.
Huvuddelen av underskottet ar direkt relaterat till forandrade volymer som
omvardnadsndmnden inte rdder 6ver. Verksamheterna inom egenregin har

2017 klarat sitt uppdrag med endast mindre ekonomiska avvikelser.

Omvardnadsndmnden ska dven uppritta en ssmmanfattande
verksamhetsrapport som ska inga i kommunens samlade arsredovisning for
2017. I denna ska det enligt kommunledningskontorets anvisningar dven inga

en malanalys inom respektive perspektiv avseende 2017.

Beslutsunderlag
Upprittad verksamhetsrapport for 2017 dar det ingar en avstimning med de

mal som faststilldes i verksamhetsplanen for 2017.

Upprittad sammanfattande verksamhetsrapport till arsredovisningen for 2017
for omvardnadsnamnden innefattande en malanalys inom respektive

perspektiv.

Lena Isokiveld
Tf Forvaltningschef
Omvardnad Géavle
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1 Malanalys

1.1 Medborgare och kunder

Omvardnadsnamnden har néjda kunder med avseende pa delaktighet och
engagemang

Niamndens/bolagets verksamheter

Niamndens grundlaggande uppdrag ar att de personer som ar i behov av dess insatser ar ngjda. I
dialog med kunder och anhériga utvecklas verksamheten. Nedan foljer nagra exempel pa
utvecklingsarbeten under 2017.

Implementeringen av Socialstyrelsens modell “individens behov i centrum” i handlaggnings-
och utforandeprocesserna fortgatt. Individens uppfattning om sina aktuella svarigheter,
resurser och vad den enskilde vill uppna ska starkas och vara utgadngspunkten i
myndighetsutévning och utforandet.

Under 2017 infordes en ny insats, social aktivitet. Den nya insatsen ersatte den tidigare insatsen
utevistelse. Syftet med den nya insatsen var att mojliggora delaktighet for kunderna och att
beviljad insats ska motsvara det bedomda behovet. Med den nya insatsen kan kunden sjilv vilja
sitt innehall. Bistdndshandlaggarna upplever att den nya insatsen inneburit en positiv
forandring dir vi 6kar kundens inflytande betydligt.

Inom verksamheten for personer for funktionsnedsattning har sa kallade delaktighetsslingor
genomforts i samtliga verksamheter inom ramen f6r den sd kallade delaktighetsmodellen.
Delaktighetsmodellen ir ett arbetssétt som underldttar en mer jamlik dialog mellan grupper déar
det rader maktobalans, som mellan grupperna personal och brukare av insatser enligt LSS.
Avsikten med DMO ér att starka brukarnas engagemang och inflytande 6ver sin
vardagssituation och niara omgivning. Arbetet tillfér 4ven personalen en ny dimension i sitt
arbete.

Inom vard- och omsorgsboende har verksamheterna Fleminggatan, Selggrens, Hilleborg och
Vallongérden deltagit i ett projekt som heter "Musik som brobyggare" som drivs av
Studieforbundet Vuxenskolan i samarbete med Demensféreningen, SPF och Omvardnad Géavle.
Syftet ar att skapa en ny metod dir man med musik som verktyg och brobyggare far ett 6kat
vélbefinnande.

Inom ordinart boende pégar dels ett internt arbete kring nuvarande vardplaneringsteam, men
dven ett arbete tillsammans med Primérvarden. Detta for att 6ka kunders delaktighet i sin egen
vardplanering.

Analys av indikatorerna

Utfallen i de indikatorer som hémtas fran de nationella kundunders6kningarna inom
dldreomsorgen har bara fordandrats marginellt under tidsperioden 2013-2017. Detta giller bade
Gévle och riket i stort.

Nar det giller malsattningen om andelen verksamheter inom omradet funktionsnedsittning
som under aret skulle ha genomf6rt minst en delaktighetsslinga (dialogsamtal) nés inte
malvirdet fullt ut. Under 2017 genomfordes det totalt 11 delaktighetsslingor inom grupp- och
servicebostader, att jamfora med 13 stycken 2016. Anledningen till att det farre slingor
genomfordes 2017 ar att det funnits for fa viagledare inom Omvérdnad Gévle. Detta pa grund av
avhopp och fordldraledigheter samt att det inte funnits mojlighet att utbilda nya vagledare i den
omfattning som varit 6nskvart.

Den sammanvigda bedomningen ar att mélet "Omvéardnadsnamnden har n6jda kunder med
avseende pa delaktighet och engagemang" ar nira att uppnas men inte uppfylls helt.
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Indikator Utfall 2017 Milvarde Utfall 2016

Andel dldre som
uppger att personalen
alltid eller oftast tar
hénsyn till &sikter och
o6nskemal. Hemtjénst.
(2016=88%)

88 % 90 % 88 %

Andel dldre som

uppger att personalen

alltid eller oftast tar

hénsyn till &sikter och 77 % >82 % 80 %
onskemal. Vard- och

omsorgsboende.

(2016=80%)

Andel dldre som
uppger att de alltid
eller oftast kan
paverka vilka tider de
far hjalp av
personalen.
Hemtjanst.
(2016=60%)

57 % >62 % 60 %

Andel dldre som anger

att de alltid eller oftast

kan paverka vilka tider

de féar hjilp av 61% >63 % 61%
personalen. Vard- och

omsorgsboende

(2016=61%)

Andel dldre pé vard-
och omsorgsboende
som ar mycket eller
ganska nojda med de
aktiviteter som
erbjuds. (2016=61%)

64 % ® >63 % 61%

Andel verksamheter

inom omradet

funktionsnedséttning

som under aret 44 % >54 % 54 %
genomfort minst en

delaktighetsslinga

(2016=54%) 1)

Omvardnadsnamnden har néjda kunder med avseende pa trygghet och
tillganglighet

Niamndens/bolagets verksamheter

For att kunderna ska kinna sig trygga ar kontinuitet, bade i utférandet och till person
avgorande. Insatserna fran ndmnden skall darfor utformas med kontinuitet som ledstjarna.
Detta ar en sarskild utmaning for hemtjansten da insatserna utfors spridda 6ver hela dygnet och
veckans alla dagar. Nedan foljer ndgra exempel pa utvecklingsarbeten som beror kontinuitet
under 2017.

Inom verksamheten for personer for funktionsnedsittning (personlig assistans) startades en sa
kallad en "passbil" upp under sommaren 2017. Syftet var att minska antalet assistenter runt
kund pé korta SOL-insatser/dubbelbemanningar.
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Inom vérd- och omsorgsboende har ett nytt arbetssitt for att boka vikarier, sa kallad
"passmarknad", testats och detta anvinds nu pd Furugirden. Arbetsséttet bidrar till 6kad
personalkontinuitet for kund genom att det ar ordinarie medarbetare som har mgjlighet att
boka in sig vid annan medarbetares franvaro. Arbetet med att infora arbetsséttet i 6vriga
verksamheter har piborjats.

Inom ordinért boende pégér sedan mars 2017 projektet hemvérd. Projektet syftar till en
integrerad hemtjanst och hemsjukvard. Under hosten 2017 paborjades integreringen, vilket
innebar att hemsjukvarden arbetar i team tillsammans med hemtjanst. Detta genomfors i syfte
att kund far storre inflytande 6ver sin vard och omsorg samt att kontinuitet kring kund samtliga
professioner 6kar.

Analys av indikatorerna

Utfallen pa de indikatorer som hamtas fran de nationella kundunders6kningarna inom
dldreomsorgen har bara forandrats marginellt under tidsperioden 2013-2017. Detta giller bade
Gavle och riket i stort. Den sammanvigda bedomningen &r att malet "Omvardnadsndmnden har
noéjda kunder med avseende pa trygghet och tillganglighet" ar nira att uppnds men inte uppfylls
helt.

Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016

Andel dldre som
uppger att det kdnns
mycket eller ganska
tryggt pa vard- och
omsorgsboendet.
(2016=86%)

Andel dldre som

uppger att det kianns

mycket eller ganska

tryggt att bo hemma 87% >89 % 87 %
med stéd fran

hemtjansten.

(2016=87%)

Andel aldre pa vérd-

och omsorgsboende

som uppger att det ar

mycket eller ganska 55 % . >53 % 51%
bra mdjligheter att

komma utomhus.

(2016=51%)

87 % >88 % 86 %

1.2 Medarbetare

Omvardnad Gavle ar en attraktiv arbetsgivare med motiverade och
framgangsrika medarbetare

Namndens verksamheter

Omvirdnad Géavle ska enligt det 6vergripande ndmndsmalet vara en attraktiv arbetsgivare med
motiverade och framgangsrika medarbetare som agerar professionellt i sitt arbete.

Omvirdnad Géavle har engagerade medarbetare som tar ansvar och ar medskapande. Att ta
tillvara pd medarbetarnas engagemang, kompetens och yrkesetik ar viktiga bestandsdelar i ett
tillitsbaserat forhallningssatt. Delaktighet ar viktigt for det gemensamma ansvaret for
verksamheten. Inom Omvérdnad Gavle har chefer och ledare 6kad fokusering pa medarbetarnas

5

Sida 61 av 239



VAvAvAvAY

Gavle

KOMMUN

forutsattningar for att kunna utfora uppdraget pa ett professionellt och framgéngsrikt sitt
genom att inspirera och utveckla sina medarbetare. Adekvat kompetens for uppdraget och en
god arbetsmiljo ar viktiga forutsdttningar for motiverade och framgangsrika medarbetare.

I vara verksamheter arbetar vi med systematiskt arbetsmiljoarbete dir dven arbetet kopplat till
resultatet av medarbetarunders6kningen ingar som en naturlig del. Arbetet med forbattringar
har skett inom samtliga chefsomriden under ledning av respektive chef som ett led i ett
systematiskt arbetsmiljoarbete. Vi har valt att inte arbetat med att genomfora generella
aktiviteter utifrin enbart MAU-resultatet utan ser det mer som en temperaturmatning pa det
systematiska arbetsmiljoarbetet som varje chef har som sitt ansvar. Aterkoppling till
medarbetarna utifran respektive chefs resultat har genomforts.

Arbetet for att bevara det fina resultatet och en fortsatt positiv utveckling av verksamheten och
vara medarbetares forutsattningar for att gora ett bra arbete med narvarande ledarskap ar i
fokus.

Analys av indikatorerna

For fjarde mitningen i rad har Omvardnad Gévle bra resultat i medarbetarundersékningen.
Resultatet frdn medarbetarundersokningen viren 2017 visar pa stort engagemang och hog
svarsfrekvens pa 79 %. Det ssmmanvigda MAU-indexet ar 80 vilket dr samma niva som 2016.
Vi har ett mycket bra resultat 6ver hela organisationen. Respekt for kunders, medarbetares och
medborgares lika viarde ar framtriadande i resultatet. Fordelat pa olika frigeomraden anges
nedan dar siffror inom parentes dr motsvarande siffror fran 2016 ars métning.

Ledarindex (frdgor rorande narmaste chef) 79 (79)
Gruppindex (fragor rorande arbetsplats) 83 (83)
Situationsindex (fragor rérande individ) 82 (81)
Kommunindex (Gavle Kommun) 67 (65)

Avseende kommunindex har vi 6kat fran 65 vid 2016 &rs métning. Andelen medarbetare som &ar
stolt att arbeta i kommunen, rekommenderar kommunen och tycker kommunen &r en attraktiv
arbetsgivare har 6kat med tva enheter i varje del.

I en jaimforelse med andra omvérdnadsforvaltningar som anviander samma leverantor av
medarbetarundersékning framstar vara virden som fantastiskt bra.

I en jamforelse ligger de pé totalindex pé 75 mot vara 80
Ledarindex 72 mot véra 79
Gruppindex 74 mot vara 83

Situationsindex 79 mot vira 82

Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016

Sammanvagt viarde

[0)
MAU. (2016=80,0%) 80 $ >80 % 80

Haéllbart
medarbetarengagema
ng (HME).
(2016=81,0)

81 § >81% 81
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Omvardnad Gavles chefer har ett inspirerande och utvecklande ledarskap.

»

Namndens verksamheter

Inom Omvardnad Gévle har chefer och ledare en hog fokusering pa medarbetarnas
forutsattningar for att kunna utféra uppdraget pa ett professionellt och framgangsrikt satt
genom att inspirera och utveckla sina medarbetare.

Analys av indikatorerna

Utfallet rorande HME-index i drets medarbetarundersokning ar index 81 vilket &r samma som
2016. Omvardnad Givle ska enligt det 6vergripande nimndsmélet vara en attraktiv arbetsgivare
med motiverade och framgangsrika medarbetare som agerar professionellt i sitt arbete.

HME stér for héllbart medarbetarengagemang och bygger pa nio fraigeomraden. Fragorna ar
framtagna av SKL (Sveriges Kommuner och Landsting) vilket mgjliggor jamforelser mellan
kommuner och landsting. Gavle Kommun som helhet har ett mycket bra resultat i jamforelse
med andra kommuner som miter HME.

Frégorna ror styrning, ledning och motivation.

I vara verksamheter arbetar vi med systematiskt arbetsmiljoarbete dir dven arbetet kopplat till
resultatet av medarbetarundersokningen ingar som en naturlig del.

I forvaltningen har vi fokus pa ett narvarande och néra ledarskap utifran framgangsfaktorerna
kopplat till nAmndens mal.

Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016
Ledarskap MAU. o , o o
(2016270.0%) 79 % & >79 % 79 %

Personalredovisning

Personalstruktur
2017-12-31
Genomsnittlis Genomsnittli
Arsarbetare Antal anstillda sysselsittnings | . 8
alder
grad
Tillsvidare | Visstid | Tillsvidare | Visstid Tillsvidare Tillsvidare
Kvinnor 1744,8 45,0 1882 49 92,7 47,5
Mén 198,5 13,8 205 14 96,8 43,5
Totalt 1943,3 58,8 2087 63 93,1 46,9
Analys

Antal drsarbetare har minskat med 29,6 arsarbetare till 2 150 vid arets slut. Antal anstéllda har
minskat med 42 personer till 2 150. Antal tillsvidareanstéllda har minskat med 12 personer. En
stingning av platser inom ett vard- och omsorgsboende &r den storsta anledningen till
minskningen.

Konsfordelningen mellan vara medarbetare ar 89,8 % kvinnor och 10,2 % main vilket 4r samma
niva som 2016.

Genomsnittsaldern i forvaltningen totalt ar 46,9 ar vilket ar en liten 6kning i forhéllande till
2016. For tillsvidareanstillda ar genomsnittsédldern 47,1 &r. Anledningen till att
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genomsnittsaldern i det ndrmaste ar samma som tidigare ar ar att vi lyckas foryngra i en takt
som gor att antalet nyanstallda ar yngre samt de som &r kvar &ar i majoritet och balanserar di de
pensionsavgangar vi haft. Detta ar till fordel i arbetet med kompetensforsorjning genom att vi

har en bra balans i dldersgrupperna.

Aldersstrukturen visar att vi har en framtida utmaning nir det géller personal- och

kompetensforsérjningen.

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden har 6kat med 0,4 procentenheter till 93,1 %. For
tillsvidareanstillda har den genomsnittliga sysselsidttningsgraden 6kat med samma siffror.

Andelen av vara tillsvidareanstéllda medarbetare som arbetar heltid ar 65,7 % vilket ar en
okning med 0,8 procentenheter i jaimforelse med 2016. 94,4 % av vara tillsvidareanstillda
medarbetare arbetar mellan 75-100 %. En storre andel kvinnor dn mén arbetar deltid.

Obligatorisk sjukredovisning

Obligatorisk sjukredovisning

2017-12-31 (%)

2016-12-31 (%)

2015-12-31 (%)

eller dldre

Total sjukfrénvaro* 8,8 9,5 9,7
- varav langtidssjukfranvaro** 40,6 45,2 41,7
Sjukfranvaro fér kvinnor 9,4 10,0 10,2
Sjukfranvaro for man 5,1 6,3 6,0
Sjukfranvaro i dldersgruppen, 29 ar 6,3 6,5 5,8
eller yngre

Sjukfranvaro i dldersgruppen, 30-49 &r 7,9 8,7 9,2
Sjukfranvaro i aldersgruppen, 50 ar 10,1 11,1 11,1

visstidsanstallda.

* Sjukfrdnvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga anstillda, saval tillsvidare- som

** Den del av sjukfrénvaron som avser frinvaro under en sammanhéngande tid av 60 dagar eller mer.

Analys

Sjukfranvaron i jaimforelse med 2016 har minskat med 0,7 procentenheter. Sjukfranvaron
minskar for kvinnor med 0,6 procentenheter. Mannens sjukfrénvaro minskar med 1,2
procentenheter. Langtidsfrdnvarons andel av sjukfrdnvaron star for den storsta delen av
sjukfrdnvaron men har minskat med 4,6 procentenheter jamfort med 2016. I aldersgruppen 29
ar och yngre minskar sjukfrdnvaron med 0,2 procentenheter. I aldersgruppen 30-49 &r minskar
sjukfranvaron med 0,8 procentenheter. I dldersgruppen 50 ar eller dldre minskar sjukfranvaron
med 1,0 procentenheter. Sjukfranvaron ar hogre bland kvinnor dn mén.

Drygt 22% av vara medarbetare har inte haft ndgon sjukfranvaro under aret.
Drygt 54% av var sjukfranvaro ar 91 dagar eller langre. 17,5% av franvaron ar den del som utgors
av medarbetare som varit sjukskriven hela aret.

En sirskild analys har gjorts under hosten 2016 och varen 2017 med kartlaggning hos varje chef
samt analys av personer som varit sjukskriven mer an ett ar. Vid tidigare genomférda
kartlaggningar av sjukfranvarostruktur, diagnos/problematik och samtal med varje chef har vi
kunnat konstatera att det inte finns ndgon snabb och/eller enkel 16sning pa var sjukfranvaro.

Det ar ofta komplicerade sjukdomsorsaker som medfor l&nga sjukskrivningar.

Vi arbetar fortsatt strukturerat i gott samarbete med foretagshilsovirden med

arbetslivsinriktade rehabinsatser.
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1.3 Hallbar tillvaxt

Omvardnad Gavle bidrar till en battre miljo genom minskade utslapp i
mark, luft och vatten.

Namndens verksamheter

For att uppné maélen i miljostrategiska programmet kravs teknisk utveckling, effektiviseringar,
fysiska &tgdrder samt attityd- och beteendeférandringar. For att uppné detta behdvs en
forstaelse och kunskap om hur arbetsplatsen och individen kan agera for att bidra till att uppna
kommunens miljomal. Ett aktivt organiserat natverk av ombud bade pa chefs - och
medarbetarniva ger forutsiattningar for kunskapsspridning och méluppfyllelse.

En av flera aktiviteter for att na maluppfyllelsen ar att minska resandet, utifran detta prioriteras
tekniska l6sningar som stodjer detta. Inféorandet av nyckelfria 1&s och tillsyn pé distans ar
exempel pa aktiviteter som stodjer detta.

For att 6ka andelen miljobilar byts dessa ut 16pande mot bilar som drivs av fossilfria alternativ i
samband med att leasingtiden loper ut.

Analys av indikatorerna

Under varen 2017 har samtliga vard- och omsorgsboenden genomfort en métning av méangden
matsvinn. Sattet att inrapportera forandrades till hostens matning, detta for att underlitta
sammanstillningen per enhet. Det har dock visat sig att den nya inrapporteringsmallen inte
fungerat tillfredsstillande vilket medfort att det inte gar att redovisa ett resultat pa totalen pa
hostens métning. D3 det relativt sitt inte har gatt sa 1ang tid mellan de bdda méatningarna ar det
rimligt att anta att resultatet i stort sett ligger i linje med den férsta matningen. Utifran detta
resonemang kan man konstatera att det finns forbattringar att genomfora i de flesta enheter for
att minska mangden matsvinn.

Sedan 2014 har omvardnad Géavle tagit stora kliv framat nar det giller omstéillningen till en
fossilfri fordonsflotta 2020 samtidigt som antalet korda mil minskar. Mellan 2016 och 2017 har
antalet korda mil i Omvardnad Gévles verksamheter minskat frén 265 000 mil till 253 000 mil,
samtidigt har antalet miljofordon 6kat fran 69 bilar 2016 till 80 bilar 2017. Detta innebar att
andelens miljoéfordon nu ligger pa ca 52%.

Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016

Mangden matsvinn
inom samtliga 54 <54
verksamheter. 1)

Andel miljobilar inom

0, 0, 0,
forvaltningen. 2) 52% >55 % 55,3 %

1)  Mattet avser gram/person/maltid. Mélvdrdet dr < utfallet mdétning vdren 2017 (=forsta ordnade
mdtningen).

2)  Definitionen av “miljobilar” har dndrats och fatt hégre krav. Nuvarande definition gdller utfall 2017 men
inte 2016 eller mdlvdrdet for 2017.

Omvardnad Gavle har ett hogt kvalitetsmedvetande

Namndens verksamheter

For att mota framtidens utmaningar och dagens krav dr det av storsta vikt att Omvardnad
Gavles verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete i vardagen. Konkret innebar det
att Omvardnad Gavles medarbetare har ett kunskapsbaserat arbetssétt med utgangspunkt i
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vetenskap och bepriovad erfarenhet. Ett systematiskt kvalitetsarbete forutsatter bade ett aktivt
forebyggande arbete och uppfoljning av den verksamhet som bedrivits. I en organisation med
ett tillitsbaserat forhéllningssétt maste en stor del av den uppf6ljning som sker vara i form av

egenkontroll, det vill sdga verksamhetens uppfoljning av det egna arbetet.

Omvardnadsnamndens verksamheter arbetar med de centralt framtagna kvalitetsregistren
Senior alert, Palliativa registret och BPSD. Arbete genomfors for att uppna en hog tackningsgrad
i dessa register. Avtal har dven tecknats med SveDem (Svensks Demensregistret) och
registreringen har paborjats under 2017.

Analys av indikatorerna

Under april/maj 2017 genomférde Omvardnad Géavle en 6vergripande egenkontroll och
riskanalys i samtliga kirnverksamheter.

Syftet med egenkontrollen &r att ge chefer pa olika nivder inom omvardnadsnamndens
ansvarsomrade instrument for att sjidlva sikerstélla att den egna verksamheten foljer de rutiner
och riktlinjer som styr verksamheten. Samt att ge omvardnadsnamnden underlag for att folja
upp att verksamheterna foljer de rutiner och riktlinjer som styr desamma. Av egenkontrollen
framkom att ansvariga chefer, i relativt hog utstrackning, uppgav att verksamheten bedrivs
enligt de processer och rutiner som ingar i ledningssystemet.

Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016

Andelen verksamheter

med minst en

genomford 100 % ‘ 100 %
egenkontroll under

aret. 1)

1) Den forvaltningsovergripande egenkontrollen genomfordes for forsta gangen 2017, varfor utfall for 2016 saknas.

1.4 Ekonomi

Omvardnad Gavle har en hallbar ekonomi

Namndens verksamheter

Omvardnadsndamndens mal dr att bedriva verksamheten med hég kvalitet inom given
budgetram.

En grundférutsittning for att respektive verksamhet bedrivs pa ett effektivt satt med ratt
kvalitet, ar att chefer och medarbetare har kunskap om vad i verksamheten som paverkar
ekonomi och kvalitet. En systematisk uppfoljning och dterkoppling till alla medarbetare nir det
giller verksamhetens kvalitet och ekonomiska resultat dr viktig for en positiv utveckling. Det ar
dven viktigt for en hallbar ekonomi att denna utveckling inkluderar en effektiv och medveten
anvindning av bade beprovade och nya vilfardstekniska mdjligheter.

Pa o6vergripande niva behover pagaende samarbeten med andra utvecklas och nya omraden for
samarbete identifieras for att klara en héllbar ekonomi framover. Detta géller bade samarbeten
inom Givle kommunkoncern och med andra externa organisationer.

Omvardnadsnamndens verksamheter som bedrivs inom egenregin klarar sin ekonomi i balans
med endast mindre avvikelser. Detta innebar att de klarat de relativt kraftiga besparingskrav pa
ca 22 mnkr de haft att genomfora under 2017. Myndighet som beslutar om alla insatser och ar
bestillare av dessa frdn béde interna och externa utforare, har pa grund av 6kade volymer inte
klarat att ha balans i sin budget och det ar hir omvardnadsndmndens underskott uppstar.

Analys av indikatorerna

10

Sida 66 av 239



VAvAvAvAY

i3
g
3

Gavle

KOMMUN

Det ekonomiska resultatet for 2017 blev — 45,3 mnkr pa en omslutning av cirka 1,9 mdkr.
Resultatet innebar att malet om en budget i balans inte uppnés 2017. Huvuddelen av
underskottet ar direkt relaterat till forandrade volymer som omvardnadsndmnden inte rader
over. Verksamheterna inom egenregin har 2017 klarat sitt uppdrag med endast mindre
ekonomiska avvikelser.

Indikator Utfall 2017 Milvarde Utfall 2016
Kostnader och intédkter

i balans, mnkr. (2015= -45,3 5 3,6
'4’7)

Trots ett stort bokfort underskott 4r bedomningen att malet dr uppnétt med endast mindre
avvikelser. Motiven till denna bedémning &r att omvirdnadsnamnden inte rader 6ver
volymerna och att verksamheterna inom egenregin klarar sitt uppdrag inom tilldelade medel
med endast mindre avvikelser.

2 Uppfoljning av politiska uppdrag

2.1 Omvardnadsnamnden far i uppdrag att gora en
genomlysning av boendeplanen.

I kommunplan med arsbudget 2017 med utblick 2018-2020 uppdrogs det at
omvardnadsnamnden att i nidra dialog med kommunstyrelsen genomféra en genomlysning av
den ej antagna boendeplanen. De preciserade uppdragsbeskrivningarna var att:

e beskriva konsekvenserna av att inte bygga om Sofia Magdalena

e redovisa huruvida detta paverkade behovet av att tidigareldgga byggnationen av ett nytt
boende i sodra Hemlingby

e uppratta en handlingsplan fér hur forsérjningen av boendeplatser skall ske under
planeringsperioden 2017-2020 med Kristinelund i drift med tyngdpunkt pa att reglera
tidvis 6verkapacitet av boendeplatser i kommunen.

Genomlysningen ar klar och behandlad av omvirdnadsnidmnden i april 2017. Genomlysningen
ar overlamnad till kommunstyrelsen for vidare hantering.

2.2 Omvardnadsnamnden far i uppdrag att tilsammans med
ovriga berorda utreda forutsattningarna for en gemensam
vikarieanskaffning i kommunen.

Vikarieanskaffningen sker idag pa olika sitt inom forvaltningarna. Namnden far i uppdrag att i
samverkan med 6vriga berorda utreda om en gemensam vikarieanskaffning kan ske effektivare
och med hogre kvalitet. Uppdraget leds av kommunstyrelsen och dr gemensamt med
utbildningsndmnden och néringsliv och arbetsmarknadsndmnden.

Plan for genomforande

Omvéardnad Gavle medverkar i arbetet i samverkan med Utbildning Gavle under ledning av
kommunledningskontoret i arbetet.

11
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3 Utvecklingsomrade

For att mota nutida och framtida behov ar det angeléget att Omvardnad Gavle ligger i framkant
avseende valfiardsteknik. Satsningar gors for att mojliggora ett mobilt arbetssitt for att 6ka
informationssikerheten samt minska resandet. Under hosten har det installerats Wifi i ndstan
samtliga vard- och omsorgsboenden och boenden inom funktionsnedsittning. De sista
installationerna genomfors i bérjan av 2018. Detta innebir att bdde kunder och medarbetare
har tillgang till tradlos uppkoppling i bdde gemensamma utrymmen och i ligenheterna.

Omvardnad Géavles arbete for att trygga kompetensforsorjningen for framtiden ar i
likhet med kommunen i 6vrigt en utmaning. Kompetensutveckling for att kunna
utveckla och behélla nuvarande medarbetare likvil som att marknadsfora for att
attrahera nya medarbetare ar viktiga utvecklingsomréaden. Ett framatsyftande arbete
med arbetsgivarvarumairket ar nédvandigt for att trygga den framtida
personalférsorjningen. Marknadsféringsmaterial finns framtaget. Vi deltar i ett flertal
marknadsforingsaktiviteter i regi av utbildningsanordnare, arbetsférmedling, hogskola
och kommunen. Vi medverkar i projekt - KIVO - Kvalitetssikrad inkludering vird och
omsorg med olika ingangar till arbete inom omvéardnadsbranschen i samarbete med
arbetsformedlingen. Arbetet inom Vard och omsorgscollege syftar till att kvalitetssikra
utbildning inom vard/ omvardnad samt stirka branschens attraktionskraft. Vart
deltagande i STAMINA-projektet syftar till att stdrka arbetet med systematiska
arbetsmiljoarbetet och framja arbete och hilsa.

Inom dldreomsorg ar underniring ett stort problem. En av orsakerna &r att sjuka dldre
far minskad hunger och aptit som medfor ett ldgre intag av energi och naring.
Underniring kan orsaka allvarliga komplikationer som infektioner, forsamrat
immunférsvar och minskad funktion och livskvalitet. I linje med socialstyrelsens
foreskrifter och med underlag av uppméarksammade behov av forbattrade arbetssitt for
mat och maltider genomfordes en forstudie. En plan for ett utvecklingsarbete har ocksa
tagits fram med syfte att skapa héllbara arbetssitt for att forebygga, identifiera och
behandla underniring for personer som har hemtjanst och/eller hemsjukvard.

4 For verksamheten viktiga nyckeltal

2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Nyckeltal Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Plan | Plan | Plan
Befolkning 65+ 19121 | 19512 | 19786 | 20 038 | 20292 20 52 20 8? 21 og
Befolkning 80+ 4832 | 4845 | 4904 | 4951 | 5053 | 5187 | 5321 | 5444

Antal beviljade hemtjanst-

57052 | 56138 | 55132 | 59211 | 58190 5930 | 6060 | 6180

timmar per manad 0 0] 0
Antal 1gh, vard- och

omsorgsboende 1) 951 950 957 1024 1057 1031 | 1086 1112
Antal korttidsplatser dldre 74 73 73 71 71 69 69 69

Lagenheter for personer
med funktionsnedsittning

268 282 294 297 338 338 344 344

Antal timmar personlig
assistans per manad

2740 | 2740 | 2740

39000 | 35945 | 33601 | 30708 | 26 800 o o o

1). For 2019 och framdt anges bedomt behov enligt boendeplanen 2018 - 2021. Ny boendeplan beslutas under vdren

2018.
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5 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2017 Utfall 2016 Budget 2017
Verksamhetens intidkter 314,9 304,3 314,4
Personalkostnader -1108,7 -1 076,3 -1120,1
Ovriga kostnader -754,6 -665,4 -697.5
{:rvskrivningar/ nedskrivning 7,2 6.9 71
Internranta -0,6 -0,9 -0,6
Resultat fore kommunbidrag -1556,2 -1 445,2 -1510,9
Kommunbidrag 1510,9 1425,3 1510,9
Arets resultat -45,3 -19,9 0,0
Resultatkorrigering enl KF 23,5

Utfall efter korrigering -45,3 3,6 0,0
Resultatfond 31/12 -1,7

Investeringar 9,7 10,7 11,9
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,2 0,0

Kommentar till resultatet

Resultat for 2017 blev minus -45,3 mnkr vilket ar 25,4 mnkr sdmre resultat dn 2016. I resultatet
ingér kostnader med ca 20 mnkr som redan i inledningen av 2017 prognostiserade som ett
underskott for 2017. Huvuddelen av underskottet ar direkt relaterat till fordndrade volymer som
omvardnadsnamnden inte rader over.

Under hosten genomfordes en detaljerad genomgang pa kundniva av volymer och tillhérande
kostnader och intdkter for olika verksamhetsomraden. Resultatet av denna genomgéng visade
pé ett prognostiserat resultat om minus -45,0 mnkr for hela 2017. Detta redovisades ocksé i
november manads uppfoljning.

Nedan redovisas ett antal omraden som har haft stor paverkan pa det ekonomiska resultatet for
2017. For vissa av dessa redovisas dven belopp. Delar av underskottet har identifierats redan i
boérjan av 2017 och har kommenterats i uppfoljningarna 16pande under hela aret.

Hemtjdnst

Volymen inom hemtjénsten bedomdes i ramtilldelningen minska nér det stora tillskottet av nya
vard- och omsorgsboenden skedde under 2016 och 2017. Sa har inte skett vilket fatt till f61jd att
hemtjansten har ca 20 mnkr hogre kostnader dn vad som tilldelades i ramen for 2017.

Funktionsnedsdttning

Inom omradet funktionsnedsattning syns tydligt effekterna av Forsakringskassans
omprovningar av personlig assistans som i praktiken innebar en 6verflyttning av kostnader frén
staten till kommunen. I stillet for att kommunen tidigare endast betalat de 20 forsta timmarna
av insatser per vecka, sd fir kommunen nu i de flesta drenden ansvara och betala fér samtliga
insatser.

Forsiakringskassan har hittills gjort omprovningar av atta drenden inom personlig assistans som
resulterat i att kommunen pé olika satt fatt ta 6ver ansvar och ddarmed kostnader som
Forsdkringskassan tidigare statt for. Tre av dessa har nu personlig assistans enligt LSS, tre av
dessa har nu LSS gruppbostad och tva stycken har anhorigvard enligt SoL. Totalt bedoms dessa
atta drenden ha 6kat den kommunala kostnaden med ca 8,0 mnkr per ar. Den osdkerhet som nu
finns pa riksniva om vad som ska hinda inom detta omrade gor att det dven for 2018 kvarstar
stora frigetecken hur kommunens ekonomi kommer att paverkas.
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Under 2017 har det skett en 6kning av antalet externt kopta platser inom omradet LSS/SoL.
Detta géller bl.a. kunder dar omvardnadsnamnden delar ansvaret med socialnimnden eller
Region Gévleborg. Dessa kunder har omfattande behov av stod och innebar darfér héga
ersattningar till den som utfor stodet.

Vérd- och omsorgsboenden

Aven inom omrédet vard - och omsorgsboende har det skett storre fordndringar under 2017.
Samtliga lagenheter vid vard - och omsorgsboendet Villa Vallonen &r fr.o.m. oktober
tillgéingliga. Oppnandet av ligenheterna vid Villa Vallonen har under 2017 skett i snabbare takt
an budgeterat. Darutover har fem nya kopta platser tillkommit varav fyra tillkommit under
hosten. Det har ockséa skett en sdrskilt anpassad kundlosning inom egen regi som péaverkar
volymen av insatser.

Under véiren minskades 30 lagenheter vid vard- och omsorgsboendet Kristinelund. Samtliga
lagenheter for boende med demens 4r nu stdngda vid Kristinelund. I samband med arbetet med
internbudgeten for 2018 beslutades att stinga ytterligare 22 lagenheter (tva avdelningar) vid
Kristinelundsgarden. Arbetet med detta pagér och berdknas vara genomfort tidigt under varen
2018.

Sdrskilda noteringar

Kostnaden for utskrivningsklara patienter uppgar for hela 2017 till 2,9 mnkr vilket kan jamforas
med 4,0 mnkr 2016. Under perioden maj till december har det endast varit enstaka dagar med
betalningsansvar.

Efter beslut i Hogsta Forvaltningsdomstolen har Gavle kommun fatt betala 525 tkr i "sarskild
avgift” (vite) till IVO for ett ej verkstillt beslut 2014.

Staten erbjuder dven 2017 riktade stimulansmedel for att 6ka bemanningen inom omsorgen av
dldre. For 2017 har omvardnadsnamnden mgjlighet att inom sitt ansvarsomrade fa statsbidrag
med 19,8 mnkr for att anstilla fler personer. Det finns sarskilda villkor for anstéllningarna och
dessa maste vara uppfyllda for att kunna erhalla statsbidragen. Hela beloppet har anvénts.

Kommentarer till investeringar

I budget for 2017 fanns 6,9 mnkr till investeringar. Omvardnadsndmnden fick beviljat att fora
over 5,0 mnkr till 2017 som inte anvints under 2016. Storre delen (4,3 mnkr) avser nya
trygghetstelefoner dir utbyte av telefoner har slutforts under hosten 2017. Summan budget till
investeringar uppgar 2017 till 11,9 mnkr. Investeringarna for hela 2017 uppgar till 9,7 mnkr. I
detta belopp ingér bokforda investeringar i verksamhetssystemet Treserva med 961 tkr.
Systemet kommer inte att tas i drift forran varen 2018 dé det ocksa finns anvisad budget for
denna investering. Om hénsyn tas till att utgifterna for Treserva ska tillh6ra 2018, finns

3 125 tkr kvar av investeringsbudgeten. Omvéardnadsnamnden 6nskar fora 6ver detta belopp till
2018.

6 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Under 2016 och 2017 har det 6ppnats ett stort antal nybyggda eller totalrenoverade lagenheter
inom flera olika verksamhetsomréaden. Négra av de dldre boendena inom egenregin har stingts
eller minskat antalet anvanda lagenheter. Det totalt 6kade antalet lagenheter samt den
standardhéjning detta innebar, ger 6kade hyreskostnader. Tillgdngen till dessa nya lagenheter
paverkar positivt kundernas boendemiljé men dven kommunens hyreskostnader. Hogre hyror
for kunderna i bade vard- och omsorgsboende samt ordinirt boende kan innebéara att
avgiftsunderlaget minskar och ddrmed 4ven kommunens intakter.

Det finns en sirskild utmaning under béde de narmaste dren men dven i perspektivet av tiden
fram till 2030 i att anpassa antalet vard- och omsorgsboenden i kommunens egenregi i
forhallande till det totala utbudet av boendeplatser inom kommunen. Flera nya boenden i privat
regi ar planerade att byggas de nirmaste aren.

Den satsning som paborjats nar det giller utvecklingen av att anvinda sig av olika typer av
valfardsteknologi for ett anpassat och effektivt stod till kunderna for att leva ett sjalvstandigt liv,
ger i en inledning 6kade kostnader men ska pa sikt medféra minskade kostnader. Under 2017
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har det skett en stor satsning pa att installera Wifi pa alla boenden. Denna utbyggnad gor det
mojligt att utveckla bade ett mobilt arbetssitt inom verksamheten och att utveckla olika typer av
stod till kommunens kunder. Under histen 2017 6ppnades gistnitet (Wifi) inom ett flertal
boenden bade inom vard- och omsorgsboenden och boenden inom funktionsnedsittning. Under
inledningen av 2018 fortsatter denna utveckling.

Omvérdnad Géavle har varit piloter inom kommunen nir det giller att kopa in olika produkter
till verksamheten genom att bestélla via e-handel. Samtliga verksamheter inom forvaltningen
har nu utbildats och nu borjat tillimpa e-handel vid sina bestéllningar fran de leverantérer som
ar anslutna. Hanteringen bedoms béde forenkla hanteringen och 6ka féljsamheten till
kommunens ramavtal.

Det finns ett antal sirskilda personirenden med omfattande behov av insatser fran bade
kommunen och Region Gavleborg. Beroende pa utvecklingen framdver kan denna typ av
arenden paverka kommunens framtida kostnader.

Effekterna av Forsakringskassans nya bedomningsgrunder vid omprévningar och nya beslut om
personlig assistans har redan inneburit en 6verflyttning av kostnader fran staten till kommunen.
I stillet for att kommunen tidigare endast betalat de 20 forsta timmarna av insatserna per
vecka, sd far kommunen nu i flera omprévade drenden ansvara och betala for samtliga insatser.
Det finns i dag en stor osidkerhet bade i Gdvle kommun och pé riksnivd om vad som ska hinda
inom omradet personlig assistans med anledning av Forsdkringskassans nya
bedémningsgrunder. I dagslédget ligger ca 15 drenden fran Gavle kommun f6r avgérande i
domstol géllande personlig assistans. Beroende pé utfall kan detta kraftigt komma att paverka
volymer for 2018 och framover.

7 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

e Uppnitt balans mellan behov och tillgidng gillande samtliga boendeformer for personer
med funktionsnedséttning.

e For fjirde méatningen i rad har vi mycket bra resultat i medarbetarundersokningen. Det
ar bra resultat i hela organisationen.

e Omvardnad Givle har varit drivande i arbetet med att ta fram 6verenskommelsen
mellan ldnets samtliga kommuner och regionen gallande ny lagstiftning om samverkan
vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard. Overenskommelsen sitter fokus pa
samverkan runt den enskilde och vi far bittre forutsittningar att géra en bra planering.
Rent praktiskt for omvardnad Géavle handlar det om mer tid till att forbereda behov av
till exempel hemtjéanst.
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8 Bilaga 1 Personalstatistik

8.1 Personalstruktur

Personalstruktur
2017-12-31 2016-12-31
Arsarbetare Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
Tillsvidare 1744,8 198,5 1943,3 1752,1 193,9 1946,0
Visstid 45,0 13,8 58,8 75,7 10,0 85,7
Totalt 1789,8 212,3 2 002,1 1827,8 203,9 2 031,7
2017-12-31 2016-12-31
Anta.! Kvinnor Min Totalt Kvinnor Min Totalt
anstillda
Tillsvidare 1882 205 2087 1898 201 2 099
Visstid 49 14 63 82 11 93
Totalt 1931 219 2150 1980 212 2192
Analys

Antal drsarbetare har minskat med 29,6 arsarbetare till 2 150 vid arets slut. Antal anstéllda har
minskat med 42 personer till 2 150. Antal tillsvidareanstéllda har minskat med 12 personer. En
stingning av platser inom ett vard- och omsorgsboende ar den storsta anledningen till

minskningen.

Konsfordelningen mellan vara medarbetare ar 89,8 % kvinnor och 10,2 % main vilket 4r samma

nivé som 2016.

8.2 Genomsnittlig alder

Sida 72 av 239

Anstillningsform Ko6n 2017-12-31 | 2016-12-31 201:;51'12'
Tillsvidare Kvinnor 47,5 47,4 47,7
Mén 43,5 43,3 44,2
Totalt 47,1 47,0 47,4
Visstid Kvinnor 41,7 39,5 39,3
Min 36,1 32,9 38,3
Totalt 40,5 38,7 39,2
Totalt Kvinnor 47,4 47,1 47,3
Mén 43,1 42,8 43,9
Totalt 46,9 46,7 47,0
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Aldersférdelning - Antal medarbetare per aldersintervall

Anstillnings Kén Upp otill 29 30-39 ar 40-49 dr 50-59 &r 60"z°1r eller
form ar dldre
Tillsvidare Kvinnor 147 302 497 680 256
Man 19 56 64 47 19
Totalt 166 358 561 727 275
Visstid Kvinnor 9 10 15 13 2
Man 6 2 3 3 o
Totalt 15 12 18 16 2
Totalt Kvinnor 156 312 512 693 258
Main 25 58 67 50 19
Totalt 181 370 579 743 277
Analys

Genomsnittsaldern i forvaltningen totalt dr 46,9 ar vilket ar en liten 6kning i forhéllande till
2016. For tillsvidareanstillda ar genomsnittsédldern 47,1 ar. Anledningen till att
genomsnittsaldern i det ndrmaste dr samma som tidigare ar ar att vi lyckas féryngra i en takt
som gor att antalet nyanstéllda 4r yngre samt de som &r kvar ar i majoritet och balanserar da de
pensionsavgangar vi haft. Detta ar till fordel i arbetet med kompetensférsorjning genom att vi
har en bra balans i dldersgrupperna.

Av véra tillsvidareanstillda medarbetare ar 12,6 % Gver 60 ar och 8,0 % av vara
tillsvidareanstillda medarbetare dr mellan 20-29 ar. Om vi inkluderar visstidsanstéllda ar
fordelningen 12,9% 6ver 60 ar och 8,4% mellan 20-29 ar.

Andelen medarbetare 6ver 60 &r har 6kat jamfort med 2016.

Fler medarbetare adn tidigare arbetar langre an till 65 ar, 25 personer som ar 65-67 ar jobbar
fortfarande kvar, men vi har en stor andel pensionsavgangar de kommande ren, i snitt 51
medarbetare/ar.

Omvardnadspersonalen har en genomsnittsalder mellan 43 och 51 ar. Vara forstalinjechefers
genomsnittsalder ar 50,6 ar. Genomsnittsaldern for sjukskoterskorna ligger nu pa drygt 46 ar.
Det ar en yrkesgrupp som redan idag ar svarrekryterad.

Sjukgymnaster och arbetsterapeuter har en genomsnittsalder pa 40-50 ar.

Aldersstrukturen visar att vi har en framtida utmaning nir det giller personal- och
kompetensforsorjningen.
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8.3 Sysselsattningsgrad

;‘;‘;glr:;;;tit:liggsgra d 2017-12-31 (%) 2016-12-31 (%) 2015-12-31 (%)
Tillsvidare Kvinnor 92,7 92,3 92,0
Min 96,8 96,5 96,5
Totalt 93,1 92,7 92,4
Visstid Kvinnor 91,9 92,4 92,5
Min 98,6 90,5 96,7
Totalt 93,4 92,1 93,0
Totalt Kvinnor 92,7 92,3 92,0
Min 96,9 96,1 96,5
Totalt 93,1 92,7 92,4
Analys

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden har 6kat med 0,4 procentenheter till 93,1 %. For
tillsvidareanstillda har den genomsnittliga sysselsidttningsgraden 6kat med samma siffror.

Andelen av vara tillsvidareanstillda medarbetare som arbetar heltid ar 65,7 % vilket dr en
okning med 0,8 procentenheter i jaimforelse med 2016. 94,4 % av vara tillsvidareanstillda
medarbetare arbetar mellan 75-100 %.

En storre andel kvinnor an méan arbetar deltid.

8.4 Arbetad tid och franvaro

?rgl;e‘}:gotid gch 2017-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Kon Dagar Procent Dagar Procent Dagar Procent
;:Iiettoarbetst Kvinnor 524 612 73,9% 542 999 74,6 502 081 74,3
1
Mén 62 354 77,3% 55 630 76,2 49 007 78,4
Totalt 586 966 74,2% 598 629 74,8 551 088 74,6
Sjukdom Kvinnor 68 727 9,7% 70 778 9,7 61684 9,1
totalt antal
dagar
Mén 4729 5,9% 5451 7,5 3812 6,1
Totalt 73 456 9,3% 76 229 9,5 65 496 8,9
Barnledighet | Kvinnor 26 681 3,8% 28 030 3,9 25 671 3,8
Man 2 062 2,6% 2218 3 1321 2,1
Totalt 28 743 3,6% 30 248 3,8 26 992 3,7
S_emester/ Fe | Kvinnor 70 513 9,9% 66 837 9,2 64 244 9,5
rier
Mén 7 644 9,5% 6149 8,4 5837 9,3
Totalt 78 157 9,9% 72 986 9,1 70 081 9,5
Studier Kvinnor 6 945 1,0% 4 629 0,6 5479 0,8
Man 864 1,1% 676 0,9 116 0,2
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Arbetad tid och
franvaro 2017-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Totalt 7 809 1,0% 5305 0,7 5595 0,8
Ovrig Kvinnor 12 465 1,8% 14 272 2 16 862 2.5
frénvaro
Man 2986 3,7% 2916 4 2 411 3,9
Totalt 15 451 2,0% 17 188 2.1 19 273 2,6
Analys

Nettoarbetstiden har minskat med 0,6 procentenheter. Sjukfrdnvarons andel av franvaron har
minskat med 0,2 procentenheter samt barnledighet med 0,2 procentenheter. Semesterledighet
har 6kat med 0,8 procentenheter samt studieledighet med 0,3 procentenheter. Ovrig franvaro
har minskat med 0,4 %.

Nedanstéende bild &skadliggor utvecklingen av arbetad tid och frdnvaro de senaste fyra aren.
Den arbetade tiden ligger mellan 74-75,3 % vid samma period varje ir. Av frinvaron ar
semestern den storsta franvaroorsaken som ligger pa mellan 9,5-10,3 % vid samma period varje
ar. Sjukfranvarons andel av frdnvaron ligger mellan 8,8-9,5 %. Barnledighet inklusive sjukt barn
ligger mellan 3,4-3,8 %. Studieledighet ligger mellan 0,6-0,8 %. Ovrig franvaro ligger mellan
1,7-2,5 %.

Utveckling arbetad tid och franvaro, totalt

120,0%

100,0%

80, 0%
60,0%
40,0%

20,0%

0,0%
2017-07-31 2016-07-31 2015-07-31 2014-07-31

W Nettoarbetstid B 3jukdom totalt antal dagar B Barnledighet

Semester/Ferier m Studier m Chrig frénvaro
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8.5 Overtid

2017-12-31 2016-12-31
Beriknad Beriknad
Kon | Antal | Utbetald | KOStad | Angal | Utbetala | KOftnad
timmar | ersattning Svertid i timmar | ersattning Svertid i
tid tid
Fyllnadstid | Kvinnor 14 489 2186 910 592 099 12 176 1771053 485733
Min 1690 201 219 23 677 1553 236 566 14 619
Totalt 16 179 2478 129 615 776 13 729 2 007 619 500 352
Enkel Kvinnor 4933 1067 460 508 636 5759 1168 781 516 556
overtid
Man 922 202 417 32 837 1154 249 729 20 583
Totalt 5855 1269 877 541473 6913 1418 510 537 139
Kvalificerad | Kvinnor 11 821 4206 634 598 303 13 559 4232 904 698 880
overtid
Mén 4368 1484 544 71998 5003 1598 750 33383
Totalt 16 189 5691178 670 301 18 562 5 831 654 732 263
Analys

38223Det totala antalet fyllnadstid/6vertidstimmar har minskat med 981 timmar jamfort med
forra aret. Svarighet vid rekrytering av vikarier ar storsta anledningen till beordring av évertid.

Det totala antalet mer- och 6vertidstimmar motsvarar drygt 17 timmar per medarbetare.

8.6 Rekrytering och personalforsorjning
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Nytillsdttning Kon 2017-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Tillsvidare Kvinnor 136 182 93
Main 30 27 15
Totalt 166 209 108
Visstid Kvinnor 80 118 132
Main 25 17 17
Totalt 105 135 149
Totalt Kvinnor 216 300 225
Mén 55 44 32
Totalt 271 344 257
Avgangar Kon 2017-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Tillsvidare Kvinnor 189 239 161
Maian 30 14 15
Totalt 219 253 176
Visstid Kvinnor 59 63 57
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Nytillsdattning Kon 2017-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Maian 15 10 5
Totalt 74 73 62
Totalt Kvinnor 248 302 218
Min 45 24 20
Totalt 293 326 238
- varav pension Totalt 49 58 60
- varav OK-SAP Totalt 0 0 0
Analys

Under 2017 har 271 personer nyanstillts. 293 personer har avslutat sin anstillning,.

Av de tillsvidareanstillda som slutat ar 49 pensionsavgingar. Det ligger nidgot under den
beriknade pensionsavgangen utifran 65 ars alder men utifran att vi vid arsskiftet 2017 hade 25
personer som var mer dn 65 ar ligger avgangarna inom férviantade nivaer.

Med anledning av vart ekonomiska ldge och de omflyttningar av verksamheter som skett under
aret tillampar vi aterbesdttandeprévning innan en vakant tjanst tillsdtts. Beslut om
aterbesittande fattas av 6verordnad chef. Genom detta provas varje vakans innan rekrytering
sker.
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1 Ordférande och forvaltningschef

Omvéardnadsnamnden Anders Jansson, ordférande

Omvérdnad Géavle Annmarie Sandberg, forvaltningschef

2 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2017 Utfall 2016 Budget 2017
Verksamhetens intidkter 314,9 304,3 314,4
Personalkostnader -1108,7 -1076,3 -1120,1
Ovriga kostnader -754,6 -665,4 -697.5
Avskrivningar/nedskrivningar -7,2 -6,9 -7,1
Internranta -0,6 -0,9 -0,6
Resultat fore kommunbidrag -1556,2 -1 445,2 -1510,9
Kommunbidrag 1510,9 1425,3 1510,9
Arets resultat -45,3 -19,9 0,0
Resultatkorrigering enl KF 23,5

Utfall efter korrigering -45,3 3,6 0,0
Resultatfond 31/12 -1,7

Investeringar 9,7 10,7 11,9
Erhéllet investeringsbidrag 0,0 0,2 0,0
Antal anstillda 2150 2192

3 Malanalys

3.1 Medborgare och kunder

Niamndens grundldggande uppdrag ar att de personer som ar i behov av dess insatser ar nojda. I
dialog med kunder och anhoriga utvecklas verksamheten. For att kunderna ska kinna sig trygga
ar kontinuitet, bade i utforandet och till person avgorande. Utifran detta prioriteras aktiviteter
som bidrar till kontinuitet, delaktighet och dar individens uppfattning om sina aktuella
svarigheter, resurser, vad den vill uppné stérks och ar utgangspunkten bade i
myndighetsutovning och utforandet.

Utfallen i de indikatorer som hémtas fran de nationella kundunders6kningarna inom
dldreomsorgen har bara fordandrats marginellt under tidsperioden 2013-2017. Detta giller bade
Gévle och riket i stort.

Den sammanvigda bedomningen ar att malsattningarna kopplat till perspektivet ar néra att
uppnas men inte uppfylls helt.

Omvardnadsnamnden har néjda kunder med avseende pa delaktighet och
engagemang
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Omvardnadsnamnden har néjda kunder med avseende pa trygghet och
tillganglighet

3.2 Medarbetare

Omvardnad Gavle ska enligt det 6vergripande nimndsmélet vara en attraktiv arbetsgivare med
motiverade och framgangsrika medarbetare som agerar professionellt i sitt arbete.

Omvérdnad Géavle har i fyra matningar under fem ar haft bra resultat i
medarbetarundersdkningen. Resultatet frin medarbetarundersokningen 2017 visar pa stort
engagemang och hog svarsfrekvens pa 79 %. Det sammanvagda MAU-indexet ar 80 vilket ar
samma nivé som 2016. Utfallet rorande HME-index i arets medarbetarundersdkning ar index 81
vilket 4r samma som 2016. Vi har mycket bra resultat i hela organisationen. Respekt for
kunders, medarbetares och invénares lika varde ar framtridande i resultatet. Andelen
medarbetare som ar stolt att arbeta i kommunen, rekommenderar kommunen och tycker
kommunen ar en attraktiv arbetsgivare har 6kat. I jamforelse med andra
omvardnadsforvaltningar framstér vara virden som fantastiskt bra. Nira ledarskap har varit
fokus under aret. Sjukfradnvaron har minskat under 2017.

Omvardnad Gavle ar en attraktiv arbetsgivare med motiverade och
framgangsrika medarbetare

Omvardnad Gavles chefer har ett inspirerande och utvecklande ledarskap.

B
3.3 Hallbar tillvaxt

For att uppna malen i miljostrategiska programmet kravs teknisk utveckling, effektiviseringar,
fysiska atgarder samt attityd- och beteendeforandringar. For att uppna detta behovs en
forstaelse och kunskap om hur arbetsplatsen och individen kan agera for att bidra till att uppna
kommunens miljémal. Ett aktivt organiserat natverk av ombud béde pa chefs - och
medarbetarniva ger forutsattningar for kunskapsspridning och maluppfyllelse.

For att mota framtidens utmaningar och dagens krav ar det av storsta vikt att Omvardnad
Gavles verksamheter bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete i vardagen. Konkret innebir det
att Omvardnad Givles medarbetare har ett kunskapsbaserat arbetsséitt med utgangspunkt i
vetenskap och beprovad erfarenhet. Ett systematiskt kvalitetsarbete forutsatter bade ett aktivt
forebyggande arbete och uppf6ljning av den verksamhet som bedrivits.

Den sammanvigda bedomningen av méalsattningarna kopplat till perspektivet ar att det pa
totalen uppnas.

Omvardnad Gavle bidrar till en battre miljo genom minskade utslapp i
mark, luft och vatten.

Omvardnad Gavle har ett hogt kvalitetsmedvetande
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3.4 Ekonomi

En grundforutsittning for att respektive verksamhet bedrivs pa ett effektivt sdtt med ratt
kvalitet, ar att chefer och medarbetare har kunskap om vad i verksamheten som péverkar
ekonomi och kvalitet. En systematisk uppfoljning och &terkoppling till alla medarbetare nar det
giller verksamhetens kvalitet och ekonomiska resultat ar viktig. Det ar dven viktigt for en
héllbar ekonomi att denna utveckling inkluderar en effektiv och medveten anvandning av bade
beprévade och nya vilfardstekniska mojligheter.

Omvardnadsndmndens verksamheter som bedrivs inom egenregin klarar sin ekonomi i balans
med endast mindre avvikelser. Detta innebér att de klarat de relativt kraftiga besparingskrav pa
ca 22 mnkr de haft att genomfora under 2017. Myndighet som beslutar om alla insatser och ar
bestillare av dessa fran bade interna och externa utforare, har pa grund av 6kade volymer inte
Kklarat att ha balans i sin budget och det ar hir omvéirdnadsnimndens underskott uppstar.

Omvardnad Gavle har en hallbar ekonomi

4 Uppfoljning av uppdragen

I kommunplan med arsbudget 2017 med utblick 2018-2020 uppdrogs det at
Omvardnadsnamnden att i nira dialog med kommunstyrelsen genomfora en genomlysning av
den ej antagna boendeplanen. De preciserade uppdragsbeskrivningarna var att:

e Dbeskriva konsekvenserna av att inte bygga om Sofia Magdalena

e redovisa huruvida detta paverkade behovet av att tidigareldgga byggnationen av ett nytt
boende i sodra Hemlingby

e uppritta en handlingsplan f6r hur férsérjningen av boendeplatser skall ske under
planeringsperioden 2017-2020 med Kristinelund i drift med tyngdpunkt pé att reglera
tidvis 6verkapacitet av boendeplatser i kommunen.

Genomlysningen dr klar och behandlad av Omvéardnadsnidmnden i april 2017. Genomlysningen
ar overlamnad till kommunstyrelsen for vidare hantering,.

I kommunplan med arsbudget 2017 med utblick 2018-2020 uppdrogs det till
Omvardnadsnamnden att tillsammans med 6vriga berérda utreda forutsiattningarna for en
gemensam vikarieanskaffning i kommunen. Uppdraget leds av kommunstyrelsen och ar
gemensamt med utbildningsndmnden och néringsliv och arbetsmarknadsndmnden.

Omvardnad Gavle medverkar i arbetet i samverkan med Utbildning Gavle under ledning av
kommunledningskontoret.

5 Vasentliga handelser

e Uppnaétt balans mellan behov och tillgdng gillande samtliga boendeformer for personer
med funktionsnedséttning.

e For fjairde mitningen i rad har vi mycket bra resultat i medarbetarundersokningen. Det
ar bra resultat i hela organisationen.

e Omvardnad Géavle har varit drivande i arbetet med att ta fram verenskommelsen
mellan ldnets samtliga kommuner och regionen géllande ny lagstiftning om samverkan
vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd. Overenskommelsen sitter fokus pa
samverkan runt den enskilde och vi fir battre forutsattningar att gora en bra planering.
Rent praktiskt for omvardnad Géavle handlar det om mer tid till att forbereda behov av
till exempel hemtjénst.

6 Resultat och investeringar

Resultat for 2017 blev minus -45,3 mnkr vilket ar 25,4 mnkr sdmre resultat dn 2016. I resultatet
5
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ingér kostnader med ca 20 mnkr som redan i inledningen av 2017 prognostiserade som ett
underskott for 2017. Huvuddelen av underskottet ar direkt relaterat till fordndrade volymer som
omvardnadsndmnden inte réder 6ver.

Volymen inom hemtjinsten bedémdes i ramtilldelningen minska nar det stora tillskottet av nya
véard- och omsorgsboenden skedde under 2016 och 2017. S har inte skett vilket fatt till foljd att
hemtjansten har ca 20 mnkr hogre kostnader dn vad som tilldelades i ramen for 2017.

Inom omradet funktionsnedsittning syns tydligt effekterna av Forsidkringskassans
omprovningar av personlig assistans som i praktiken innebér en Gverflyttning av kostnader fran
staten till kommunen. I stillet for att kommunen tidigare endast betalat de 20 forsta timmarna
av insatser per vecka, s far kommunen nu i de flesta drenden ansvara och betala for samtliga
insatser. Forsakringskassan har hittills gjort omprévningar av atta drenden inom personlig
assistans som resulterat i att kommunen pa olika sitt fatt ta Gver ansvar och kostnader
motsvarande dtta mnkr.

Under 2017 har det skett en 6kning av antalet externt kdpta platser inom omradet LSS/SoL.

Inom omradet vard - och omsorgsboende har det netto tillkommit 32 nya lagenheter 2017. Nya
lagenheter har tillkommit i snabbare takt 4r vad som bedémdes i budget.

Investeringarna 2017 uppgar till 9,7 mnkr av en budget pa 11,9 mnkr dir 3,4 mnkr avser utbyte
till digitala trygghetstelefoner.

7 Framtiden

For att mota nutida och framtida behov ar det angeldget att Omvardnad Géavle ligger i framkant
avseende vilfardsteknik. Satsningar gors for att mojliggora ett mobilt arbetssitt for att 6ka
informationssikerheten samt minska resandet.

Omvardnad Gévles arbete for att trygga kompetensforsorjningen for framtiden ar i likhet med
kommunen i 6vrigt en utmaning. Kompetensutveckling for att kunna utveckla och behalla
nuvarande medarbetare likvil som att marknadsfora for att attrahera nya medarbetare ar
viktiga utvecklingsomraden. Ett framétsyftande arbete med arbetsgivarvarumarket ar
nodviandigt for att trygga den framtida personalférsorjningen.

Inom &dldreomsorg ar underniring ett stort problem. En av orsakerna ir att sjuka dldre far
minskad hunger och aptit som medfor ett lagre intag av energi och naring. Underniring kan
orsaka allvarliga komplikationer som infektioner, forsimrat immunférsvar och minskad
funktion och livskvalitet. I linje med socialstyrelsens foreskrifter och med underlag av
uppmaéarksammade behov av forbattrade arbetssitt for mat och maéltider har en forstudie
genomforts. Med denna som grund behover ett utvecklingsarbete genomforas for att skapa
héllbara arbetssitt, forebygga, identifiera och behandla underniring for personer som har
hemtjanst och/eller hemsjukvard.

Effekterna av Forsdkringskassans nya bedomningsgrunder vid omprovningar och nya beslut om
personlig assistans har redan inneburit en 6verflyttning av kostnader fran staten till kommunen.
Det finns i dag en stor osdkerhet bade i Gdvle kommun och pa riksniva om vad som kommet att
handa inom omrédet personlig assistans med anledning av detta. Ett flertal drenden frdn Givle
kommun ligger for avgorande i domstol, beroende pa utfall kan detta kraftigt komma att
péaverka volymer for 2018 och framover.
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rolf.hammar@gavle.se

Komplettering av omvardnadsnamndens
internbudget 2018

Forslag till beslut
Att  godkianna forslag till forandringar av internbudget 2018.

Arendebeskrivning

Efter det att internbudgeten for omvardnadsndmnden beslutades 2017-11-02 har
det skett vissa forandringar som nu foreslas justeras. Forandringarna som foreslés
dndrar inte pa den totala budgeten for nimndens ansvarsomrade utan innebar
justeringar av budgetbelopp inom och mellan de olika verksamheterna. Det totala

kommunbidraget ar lika som vid beslutet i november (1 601,2 mnkr).

I den bifogade tjansteskrivelsen redovisas forslag till komplettering av
internbudgeten for 2018. Totalt innebar forslaget till fordandrad budget 6kade
kostnader med 4tta (8,0) mnkr. Forslaget ar att sanka den buffert om 20,0 mnkr

som beslutades om i november till 12,0 mnkr for att ticka dessa 6kade kostnader.

Lena Isokiveld
Tf Forvaltningschef
Omvardnad Gavle

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Hamiltongatan 22
Vaxel 026-17 80 00 Fax 026-17 88 16 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Komplettering av omvardnadsnamndens
internbudget 2018

Arendebeskrivning

Efter det att internbudgeten f6r omvardnadsndmnden beslutades 2017-11-02
har det skett vissa fordndringar som nu foreslas justeras. Forandringarna som
foreslas dndrar inte pa den totala budgeten for nimndens ansvarsomrade utan
innebar justeringar av budgetbelopp inom och mellan de olika verksamheterna.

Det totala kommunbidraget ar lika som vid beslutet i november (1 601,2 mnkr).

Det forslag till internbudget for 2018 som beslutades om i november gjordes
utifrdn da kdnda volymer och andra forutsattningar. Under de tre ménader som
gatt sedan dess har vissa forutsiattningar férandrats och darfor har ett

uppdaterat forslag till internbudget utarbetats.

Detta forslag utgar fran nu kianda forutsattningar om volymer géillande kunder,
medarbetare och lokaler. Storst forandring med 6kade kostnader avser omradet
personlig assistans dar kommunen sjalv fattar beslut enligt LSS och déar kunden

valjer en extern utforare.

Totalt innebar forslaget till férandrad budget 6kade kostnader med é&tta (8,0)
mnkr. Forslaget ar att sinka den buffert om 20,0 mnkr som beslutades om i

november till 12,0 mnkr for att ticka dessa 6kade kostnader.

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Hamiltongatan 22
Vaxel 026-17 80 00 Fax 026-17 88 16 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Sammanfattning av forslagna forandringar av internbudget 2018

Sid 2 (2)

Verksamhetsomrade Kommun-| Resurs- Ovriga| Summa Képav| Ovriga Summa
bidrag | fordelni| intdkter | intdkter | egenregi| kostnad | kostnader
ng er

Forvaltningsévergripande -8,6 0,0 0,0 -8,6 0,0 -8,6 -8,6
Planering och utveckling -1,5 0,0 0,6 -0,9 0,0 -0,9 -0,9
Myndighet, personal 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Myndighet, kbp av verksamhet 14,4 0,0 6,1 20,6 -2,2 22,8 20,6
Verksamhetsstod -3,8 0,0 1,8 -1,9 0,0 -1,9 -1,9
Ordinart boende -0,5 -2,0 0,1 -2,4 0,0 -2,4 -2,4
Vard- och omsorgsboende 0,9 -2,0 0,2 -0,9 0,0 -0,9 -0,9
Funktionsnedsattning -0,9 -4,0 -3,1 -8,0 0,0 -8,0 -8,0
Summa egen regi -0,6 -8,0 -2,7 -11,3 0,0 -11,3 -11,3
Summa Omvardnads-
namnden 0,0 -8,0 5,8 -2,2 -2,2 0,0 -2,2

Total internbudget 2018 efter forandring
Verksamhetsomrade Kommun- Resurs-| Ovriga| Summa| Kopav Ovriga Summa

bidrag | férdelning | intdkter | intdkter egen | kostnader | kostnader
regi

Forvaltningsévergripande 32,2 0,0 0,0 32,2 0,0 -32,2 -32,2
Planering och utveckling 31,2 0,0 20,5 51,8 -19,4 -32,3 -51,8
Myndighet, personal 30,2 0,0 0,0 30,2 0,0 -30,2 -30,2
Myndighet, kbp av verksamhet 1194,9 0,0 107,3 1302,2 -817,0 -485,1 -1302,2
Verksamhetsstod 117,6 0,0 85,2 202,8 0,0 -202,8 -202,8
Ordinart boende 123,2 203,7 11,2 338,1 0,0 -338,1 -338,1
Vard- och omsorgsboende 40,5 377,8 21,0 439,3 0,0 -439,3 -439,3
Funktionsnedsattning 31,4 229,8 72,4 333,6 0,0 -333,6 -333,6
Summa egen regi 195,1 811,3 104,6| 1110,9 0,0 -11109| -1110,9
Summa
Omvardnadsndamnden 1601,2 811,3 3176 27301 -836,5 -1893,7| -2730,1

Lena Isokiveld

Tf Forvaltningschef

Omvardnad Gavle
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Internkontrolirapport 2017 for Omvardnadsnamnden

Forslag till beslut
Att  godkinna rapporten avseende genomforda kontroller enligt

internkontrollplan 2017 f6r Omvéirdnadsnimnden, samt

Att  Overlamna rapporten till kommunstyrelsen och kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Omvardnadsndmnden skall enligt kommunallagen 6 kap 7 §

“se till att den interna kontrollen dr tillrdcklig samt att verksamheten
bedrivs pd ett i ovrigt tillfredsstdllande sdtt. Detsamma gdller ndr varden av
en kommunal angeldgenhet med stod av 3 kap. 16 § har ldmnats dver till

ndgon annan.”

Kommunfullméktige har 1999-05-31 § 125 kompletterat lagstiftningen genom

att besluta om ett reglemente for den interna kontrollen.

Flera av kontrollerna har dven i ar fokuserat pa att vidta atgarder i stillet for
sjdlva kontrollmomenten. En sammanfattande notering frén flera av
kontrollerna ar dven i ar att delge de som arbetar med bade inférande av nytt
verksamhetssystem och de som blir ansvariga for den fortsatta hanteringen i
verksamhetssystemet, informationen om att systemet dar det ar mojligt ska

gora flera av de kontroller som i dag gors manuellt.

Beslutsunderlag
En samlad rapport bifogas fran de genomforda kontroller som gjorts enligt

omvardnadsndmndens beslut om internkontrollplan fér 2017.

Lena Isokiveld
Tf Forvaltningschef
Omvardnad Géavle

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Hamiltongatan 22
Vaxel 026-17 80 00 Fax 026-17 88 16 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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1 Risker mot malen

1.1 Omvardnadsnamnden har ndjda kunder med avseende pa trygghet och tillganglighet

Risker Kontrollmoment Resultat Kommentar

B Ejgjort Stickprov Mindre Ansvarig handlaggare har gatt igenom sina respektive kundarenden och utifran genomgéngen
uppfoljning av avvikelse fatt en bild av hur manga arenden som har behov av uppfoljning. (Man har d& utgatt ifran att
fortsatt behov av uppfoljning skall goras minst 1 gng per &r). Utifran detta har uppféljningar bokats in.
insats Uppfoljningarna har planerats in sé att samtliga drenden ska vara uppféljda inom en 6

manaders period. Arbetsséttet ar tankt att ge hallbarhet 6ver tid di man far in uppféljningar i
ordinarie verksamhet. Detta arbetssitt har testats i ett av totalt fyra arbetslag. Ytterligare ett
arbetslag har paborjat samma modell och de 6vriga tvd kommer att folja efter under 2018.

B Olika beslut med Stickprov via Mindre Myndighet har under 2017 arbetat med frégan om lika bedomningar genom att lyfta bade
lika “kollegial avvikelse komplexa och till synes enkla drenden/enstaka insatser i grupp for diskussion. Detta har gjorts
beslutsunderlag granskning” varje vecka. Under 2018 kommer detaljerade bedomningskriterier att tas fram.

B Overforing mellan Stickprov Mindre Daganteckningar och journaler har granskats vid uppf6ljningar och utredningar av allvarliga
daganteckning och avvikelse avvikelser. I den systematiska egenkontrollen som genomférdes under varen 2017 anger en
journal klar majoritet av alla utférare att rutinen f6ljs.

B Bristeri Stickprov Mindre Genomforandeplaner har granskats vid uppfoljningar och utredningar av allvarliga avvikelser.
genomforande- avvikelse I den systematiska egenkontrollen som genomférdes under viren 2017 anger en majoritet av
planernas innehall utforarna att rutinen foljs.

B Beviljade/utokade Stickprov Mindre Utforandet av insatser tas upp i samband med uppf6ljning av drenden. Vid avvikelser fran det
insatser inom avvikelse beviljade kontaktas utforare. Inforandet av IBIC kommer att gora det lattare att ringa in
ordinért boende kundens faktiska behov och ddrmed ge tydligare uppdrag till den som ska utfora insatserna.
utfors ej Ansvaret att finga upp icke utforda insatser bor vara delat pa Myndighet och utforarledet.
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Risker Kontrollmoment Resultat Kommentar
B Att privata medel Stickprov och Mindre Kontroller avseende hantering av kundens pengar i sdrskilt boende har genomforts vid tva
hanteras pa intervju avvikelse vard- och omsorgsboenden, en gruppbostad.

felaktigt sétt vid
vara boenden

Det fors kassabok vid samtliga boenden och det dr god ordning i rakenskaperna. Samtliga
kontrollerade kassor stimde med kassaboken. I huvudsak f6ljs de rutiner som finns for
hantering. De avvikelser som noteras ar:

e I négra fall stimmer inte verifikationsnumreringen 6verens med numreringen pa
bifogade kvitton.

e I ndgot enstaka fall saknades ett kvitto som kommer kompletteras med en kvittens.

Den sammanfattande bedomningen ar att det ar god ordning i rdkenskaperna samt att
rutinerna i huvudsak ar kdnda och tillimpas.

1.2 Omvardnad Gavle ar en attraktiv arbetsgivare med motiverade och framgangsrika medarbetare

Risker Kontrollmoment Resultat Kommentar

B Bristfillig Webbenkiit till u@ Ingen Webbenkét genomférd 2017-08-31, resultat redovisat i omvardnadsndmnd 2017-09-28.
introduktion/ vikarier avvikelse Svarsfrekvensen var lagre dn onskat men svaret tillfredstillande.
utbildning av
vikarier

1.3 Omvardnad Gavle har en hallbar ekonomi

Risker Kontrollmoment Resultat Kommentar
Att redovisningen Stickprov Mindre 35 stycken leverantorsfakturor har kontrollerats under kvartal 2. Den sammanfattande
inte ar tillforlitlig. avvikelse bedomningen ir att de flesta fakturorna har en god kvalitet och att inga allvarliga brister har

noterats. Négra fakturor saknade underlag och detta har patalats i samband med kontrollen.
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T Tar inte betalt/tar Stickprov Mindre Infor den fakturering av olika avgifter som sker varje ménad genomfors ett antal manuella
felaktigt betalt for avvikelse kontroller for att sikerstilla en hog kvalitet pa underlagen. En avstamning och bedémning ar
utforda insatser gjord av hur tillforlitliga dessa kontroller dr. En sammanfattande bedomning &r att flertalet av
de brister som forekommer i underlagen upptécks i dessa kontroller och hinner justeras innan
fakturering sker.
I den nya versionen av verksamhetssystemet Treserva som infors under viren 2018 bed6ms
négra av de manuella kontrollerna kunna ske av systemet i fortsattningen.
B Felaktig ersittning Stickprov Mindre For varje manad har det under 2017 gjorts en avstimning av beviljade och rapporterade
till bade extern avvikelse utforda timmar inom hemtjdnsten innan ersattning betalats ut (bdde egen regi och externa

utforare och egen
regi p.g.a. felaktig
rapportering av
utford tid hos
kund (hemtjénst)

utforare) s att det foljer det avtal som géller. I tva fall har den utforda tiden Gverstigit avtalet.
Kontakt har da tagits med berorda utforare sé att det blivit rétt ersiattning.

Andra vardagen varje ny manad sker filkorningen av utford tid i TES. Innan filkérningen sa
gors en internkontroll i TES av kundbesok med orimligt manga minuter/timmar. Alla
eventuella besok 6ver 480 minuter soks fram i en s6kfunktion i TES. Om besdok 6ver 480
minuter (8 timmar) hittas s kontaktas verksamheten for att kvalitetssidkra att besokets tid
stimmer. Under 2017 har det endast varit ett fatal tillfillen d& verksamheten har kontaktats for
orimligt 1dnga besok. I alla de fall har det varit handhavande fel fran verksamheten.
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Handlaggare Omvardnadsnamnden
Oskar Andersson

Tfn 026-17 82 11

oskar.andersson@gavle.se

Forfragningsunderlag Hemtjanst enligt lagen om
valfrihetssystem- LOV, 2018

Forslag till beslut
Att  godkinna forfrigningsunderlaget tillika ansokningsformuléret for
hemtjanst enligt LOV 2018.

Arendebeskrivning

Forfragningsunderlaget for hemtjanst enligt LOV revideras en gang per ar. De
justeringar som genomforts infor 2018 handlar om fortydliganden och
andringar i befintliga krav och villkor. Information, kravstillning samt
ansokningsformuliret har kopplats samman till ett gemensamt dokument i
syfte att tydliggora och forbattra hanteringen for savil den s6kande som for

bestallarens administration.

Erséttningen ar 431 SEK/utford timme och faststilldes av
Omvardnadsndmnden 2017-11-02, § 169.

Arbetsmaterialet for forfragningsunderlag och ans6kningsformulér bifogas i

sin helhet, fordndringarna dr markerade med gron text.

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Hamiltongatan 22
Vaxel 026-17 80 00 Fax 026-17 88 16 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Foljande punkter har justerats i férfragningsunderlaget:

1.3.5
Mojligheten att anvidnda sig av kapacitetstak giller endast under det forsta

avtalséret.1 Utforaren kan vid uppstart ansoka om ett sa kallat kapacitetstak,
vilket innebar att utforaren anger maximalt antal timmar som kan utforas
under en ménad. Utforaren skall behéalla befintliga kunder nir insatserna
utokas dven om kapacitetstaket 6verskrids. Detta géller under forutsittning att
kunden inte sjilv viljer att byta utforare. Utforaren ar skyldig att sjilv meddela

bestillaren nir kapacitetstaket dr uppnatt for att kunna aberopa detta.

2.1.2

Utforaren skall dagligen bevaka och ta emot uppdrag i verksamhetssystemet
Treserva. I uppdraget framgar vilka insatser som skall utféras och med vilken
frekvens. Utféraren skall kunna péborja uppdrag med dagliga insatser narmast
foljande dag fran bestillningen med registrering i verksamhetssystemet.
Aterrapportering till bistindshandléiggaren skall ske inom tva (2) veckor frin
det att uppdraget mottagits. I de fall beslut inte kunnat verkstillas inom
angiven tid skall utforaren ange orsak och lamna motivering. I akuta drenden
skall utféraren kunna ta emot och paborja ett uppdrag redan samma dag som

bestillningen gors.

2.1.5
Utféraren ansvarar for att aktuell information finns tillgdngligt for saval kund
som bestéllare och utforaren ansvarar for att omgéende meddela forandringar

i verksamheten.

2.4
e De telefoner som anvénds skall ha sddan prestanda att de ar
kompatibla med insatsregistreringssystemet TES.

e Det ir inte tilldtet att ha gemensamma anvindarkonton. Om
gemensamma konton dr nodviandiga av tekniska skil ska sparbarheten
garanteras pé annat satt. I dessa fall krivs godkannande av
processigaren och Gavle kommunkoncerns sidkerhetschef.

e Utforaren skall utan drgjsmal meddela bestillaren om personal

avslutar sin anstéllning sa att anvéandarkontot for denne kan avslutas?.

2.5
Ett utvecklingsarbete géllande nyckelfria 14s pagar, vilket kan komma att

paverka kraven i avtalet under 2018.

1 Utforare, som ingatt avtal innan 2017-12-31, kommer att ha mdjlighet att nyttja kapacitetstak till
och med 2018-12-31.

2 Ej avslutade konton kan komma att debiteras.
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2.7
Vid tecknande av avtal far utféraren tillgng till Gdvle kommuns intranit och

bestillarens ledningssystem innehéllande styrdokument, tillampliga riktlinjer
och rutiner for verksamheten. Den sokande kan pé begéran fa ta del av

dokumenten under ansékningsprocessen.

2.7.1

Utforaren skall ha rutin for Lex Sarah och informera och halla bestallaren

underrittad vid en Lex Sarah—rapport/utredning/anmalan.

2.7.2

Utforaren skall forebygga skador som kan drabba kund, medarbetare eller
andra enligt gillande lagstiftning. Utforaren skall ha rutiner for
riskanalys/bedomning/atgard for sdval kunder som for organisationen i syfte
att forebygga och hantera akuta situationer, till exempel vid hot- och

véldssituationer (bade mellan kunder samt mellan kund och medarbetare).

2.7.3
Utforaren skall ldimna en arlig kvalitetsberittelse till bestillaren som beskriver

det systematiska kvalitetsarbetet enligt ovan, hur utféraren har arbetat med
kompetensforsorjning enligt 2.3.1 Personalens kompetens samt innehalla

redovisning av rorelsevinst pa enhetsniva.

3.1.4
e Bestillarens lopande uppfoljning omfattas av bland annat:

e Egenkontroll.

¢ Kund- och brukarundersékningar

¢ Klagomal och synpunkter, avvikelser eller annan indikation pé brister i
verksamheten3.

¢ Administrativ och ekonomisk uppfoljning.

e Utforaren skall redovisa ekonomi pa enhetsnivddr rorelsevinst, dvs.
resultat efter kostnader och avskrivningar pa investeringar i

verksamheten har dragits av.

3 Om utféraren uppvisar brister kommer bestallaren att begara en sarskild atgardsplan, se vidare
punkt 4.11 Rattning, skadestand, sanktion samt punkt 4.12 Havning.

4 En hemtjanstehet definieras som en av huvudman for hemtjanst organiserad enhet som omfattar
verksamhet i och som utgar frén en eller flera byggnader som ligger nara varandra. Varje
hemtjanstenhet ska ha en chef som ansvarar fér ledningen och samordningen av det arbete som
utgar fran hemtjanstenheten. En hemtjanstenhet kan bara ha en chef men en chef kan vara chef
for flera hemtjanstenheter.
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4.3

Utforaren skall for bestillaren utfora insatser i form av service, omvérdnad och
aktiviteter, i férekommande fall delegerade hélso- och sjukvardsinsatser samt
insatser enligt sirskild ordning inom hemtjinsten i ordinért boende i Givle
kommun i enlighet med detta avtal och forfragningsunderlag med bilagor samt

lamnad ansokan.

4.11

Rdttning

Utforaren skall skyndsamt ratta fel eller brister som framkommit till
bestillaren, eller vid tillsyn av myndighet. Om rittning av fel och brister inte
har skett enligt 6verenskommen atgirdsplan, eller om bristen ar av akut

karaktir, kan sanktion anvindas, se under rubrik sanktion nedan.

Sanktion
Om utforaren inte atgardar allvarliga fel eller brister dger bestéllaren ratt att
alagga utforaren med bestillningsstopp, alternativt halla inne betalningen for

utforda tjanster tills dess att fel och brister atgardats.

Skadesténd
Om utféraren inte uppfyller de villkor avtalsparterna kommit 6verens om dger
bestillaren ratt till skadestdnd med skaligt belopp for den ekonomiska skadan

bestillaren dsamkats. For dessa drenden sker en sirskild forhandling.

Lena Isokiveld
Tf Forvaltningschef
Omvardnad Géavle
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Forfragningsunderlag och ansokningsformular

LOV- hemtjanst, Gavle kommun
2018

Omvardnadsndmnden, Gavle kommun har beslutat att féretag som
uppfyller kraven i detta forfrdgningsunderlag kan anséka och bli godkénda
som utforare enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) inom hemtjanst i
ordinirt boende.

Vilkommen att lamna in din ansokan!

Omvardnad Géavle
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Forfarande:

Ansvarig myndighet:

Ansokans giltighetstid:

Ansokan:

Fragor:

Bilagor till

forfragningsunderlaget:

Forfragningsunderlag
Dnr: 180N54 Sida 2 (34)

Lag om valfrihetssystem LOV

Géavle kommun genom forvaltningen Omvardnad Givle

6 méanader efter ansokningsdatum. Om kompletteringar
efterfragats till ansokan skall dessa inkomma skyndsamt, i

annat fall anses ansokan ogiltig och avslutas.

Ansokan sker i detta dokument. Samtliga krav och
avtalsvillkor skall lasas och accepteras samt att bilagor
skall bifogas dar det efterfragas. Fyll i svarsfilten
elektroniskt, skriv sedan ut och underteckna ansokan.

Ansokan inklusive bilagor skickas med post till
Omvérdnad Gévle, Box 825, 801 30 Gavle. Kuvert marks
med ”"Ansokan LOV hemtjanst”

Tas emot via e-mail pa adress:

lov.hemtjanst.omv@gavle.se

eller via telefon pa: 026-17 80 00

Bilaga 1 - Ersittning till utférare 2018
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1 Administrativa krav

1.1 Parter

Uppdragsgivare: Omvardnadsndmnden, Gavle kommun
Bestiillare: Omvéardnad Gavle

Utforare: Part som erhaller avtal

Avtalsparter: Utforare och Bestillare

Huvudman: Part som &r ansvarig for viss verksamhet, t ex -kommunen eller landsting

1.2 Ansékningsforfarande och administrativa krav for kvalificering

Ansokan kan endast goras av utférare som erbjuder bide service, omvardnad och aktiviteter.

Ansokan kan lamnas l6pande.

e Beslut om godkinnande av ansokan gors i normalfallet inom fyra till sex veckor frén att
bestillaren tagit emot ansokan, under férutsattning att en komplett ansékan lamnats.

e Innan avtal kan tecknas genomfor bestéllaren forhandling med fackliga parter enligt § 38
MBL.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

1.2.1 Finansiell och ekonomisk stallning

Den sokande skall inneha F- eller FA-skatt samt registreringsbevis fran Bolagsverket.

Bestillaren kan vid behov komma att kontrollera den s6kandes ekonomiska stabilitet genom
kreditupplysningsforetag eller att begara in arsredovisning samt inhdmta erforderliga uppgifter om
bl a. skatter och sociala avgifter. Sokande som beddms vara i icke godtagbar riskklass eller ha lag
kreditviardighet kan komma att uteslutas om inte den sékande lamnar en godtagbar forklaring till

varfor den hamnat i denna riskklass.
Den sokande ar skyldig att kontrollera eventuella underleverantérer pd motsvarande sitt.

Utldndska foretag bifogar motsvarande dokumentation som intyg pa att féreskrivna registreringar och

betalningar fullgjorts i hemlandet.
Nystartat foretag som dnnu inte kan visa utdrag frin kreditupplysningsforetag, ska vid ansokan bifoga
bankgaranti, kreditlofte och affarsplan for att bekrifta att foretaget kan finansiera de tva forsta

maéanadernas drift.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
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“*Sgkande har bifogat F-eller FA-skattebevis Ja [0 Nej
Sokande har bifogat registreringsbevis frin Bolagsverket Ja [ Nej I

Nystartat foretag eller utléindskt foretag har bifogat anmodade dokument Ja [0 Nej (I

1.2.2 Teknisk formaga och kompetens
Beskrivning av ledning
Den sokande skall ha kompetens och erfarenhet som kravs for att driva hemtjanst enligt 3 kap. 3 §
socialtjanstlagen (2001:453). For att styrka detta skall en beskrivning lamnas av foretaget och dess

lokala/centrala ledning.

Referenser

Den sokande skall lamna, minst tre (3) av varandra oberoende, referenser som kan styrka
branscherfarenhet hos bade den lokala och centrala ledningen. Bestéllaren forbehaller sig ratten att
inhdmta egna referenser utover de som lamnats i ansékan. Bestillarens egna erfarenheter kan ocksa

komma att raknas som referenser.

Komplettering
Bestillaren kan begara kompletteringar av ansokan och/eller kalla till intervju innan godkdnnande.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
Sokande har bifogat beskrivning av lokal/central ledning Ja [0 Nej O
Sokande har bifogat referenser enlig krav Ja ] Nej [

1.2.3 Uteslutning av sokande enligt 7:e kap. LOV

Bestillaren far utesluta en sokande som:

1. arikonkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller ar foremal for ackord eller tills
vidare har instéllt sina betalningar eller 4r underkastad niringsférbud,

2. ar foremal for ansokan om konkurs, tvingslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller annat
liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom dr domd for brott avseende yrkesutévningen,
har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen och att myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialforsdkringsavgifter eller skatt i hemlandet
eller annan stat inom ESS- omrédet eller

6. 1inagot visentligt hinseende har 1atit bli att laimna begdrda upplysningar eller Jamnat felaktiga
upplysningar som begérts med stod av denna paragraf

7. ndr utforaren ar en juridisk person, far sokanden uteslutas om en foretriadare for den juridiska
personen har domts for sddant brott som avses i punkt 3 eller gjort sig skyldig till sddant fel

som avses i punkt 4.
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“oMBEstillaren far begira att en sokande visar att det inte finns ndgon grund for att utesluta denne med

stod av punkterna 1, 2, 3, eller 5.

Om bestillaren far kinnedom om allvarligt fel i yrkesutévningen enligt punkt 4, som exempel havning

av avtal hos annan kommun/myndighet, kan bestallaren 6vervaga likalydande étgard.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

1.2.4 Provning och beslut om avtal

Bestillaren gor en provning av den finansiella och tekniska forméagan samt de angivna skallkraven i
ansokan. Om ett sokande foretag godkanns tecknas ett avtal mellan foretaget och Omvérdnad Gavle
(Bestillaren). Avtalstecknande skall ske utan drgjsmaél efter godkdnnande. Om bestéllaren inte
godkinner den sokande som utforare skall sokande informeras skriftligen om skilen till detta. Om den
sokande vill 6verklaga beslutet (soka rittelse) skall detta ske skriftligen till Férvaltningsriatten inom tre
(3) veckor efter mottaget beslut.

Om négot i ansokan omfattas av sekretess eller utgor foretagshemligheter skall detta redovisas i en
bilaga till ansokan. Vanligen ange var i ansokan, vilket lagrum, pa vilken grund och vilken skada som
asamkas om uppgifterna rojs. Bestéllaren genomfor en sekretessprévning varje gang en allmén
handling begirs utlimnad. Begiran om sekretess ar ingen garanti for att uppgiften slutligen omfattas
av sekretess.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

1.3 Forutsattningar for uppdraget
Alla godkénda utférare maste delta i en introduktionsutbildning for att kunna fullfélja sitt uppdrag.

Omfattning:
e hemtjinstinsatser for personer i ordinért boende i form av service, omvardnad och
aktiviteter, enligt bistandsbeslut fattat utifran socialtjanstlagen.
e insatserna ska erbjudas dag- och kvillstid alla dagar pa aret (kl. 06.45-22.00) utifrdn den
enskildes bistandsbeslut. For vissa insatser kan undantag eller tillagg forekomma. Se 2.1
Insatser

Omfattas inte:
e natt och larmverksamhet,
e kund som enbart har beslut om matdistribution,
e hjdlp i hemmet inom Personligt stod och Boendest6d for personer med funktionsnedséttning

e anhoériganstéllning

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O
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1.3.1 Ickeval och turordningslista

De kunder som inte kan eller vill vilja utférare fordelas mellan de godkdnda utforarna enligt
turordningslista. Det ar frivilligt for utforarna att finnas med pa turordningslistan. Om man som
utforare valjer att vara med pa turordningslistan finns man med i samtliga geografiska omraden dar

man ar valbar.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja ] Nej [

1.3.2 Omval

Kunden kan meddela utforare eller bistdndshandlaggare 6nskemal att gora omval av utforare.
Omstillningstiden vid byte av utforare ar maximalt 14 dagar. Under dessa dagar ansvarar den tidigare
utforaren for insatserna. Vid sarskilda omstéandigheter kan undantag fran principen medges av

bestallaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej I
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1.3.3 Aktuella hemtjanstomraden

Sida 9 (34)

Under tidsperioden 2017-04-01 till 2017-09-30 fanns ca 1 429 hemtjanstkunder och férdelningen av

volym mellan egenregi 54 % och externa utforare ar 46 %. Omséttningen av kunder ar ca 34 % per ar.

Fordelningen av hemtjanstinsatser dr ca 80 % omvardnad, 13 % service samt 7 % aktiviteter.

Medelvarde av utférda hemtjansttimmar per manad, Tidsperiod 2017-04-01-2017-09-30

Omrade Antal kunder i genomsnitt/manad Utférda timmar/manad
Andersberg 130 5444
Bomhus 126 4689
Brynas 136 4482
Centrum 261 9856
Hamrange 64 1807
Hedesunda 39 991
Hille/Stromsbro | 66 2019
Stigslund 37 946
Satra 183 5874
Soder 217 7127
Valbo/Forsbacka |170 5085

Sokande har tagit del ovanstaende information.
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1.3.4 Karta 6ver hemtjanstomraden

Sida 10 (34)

Den sokande kan ange om den avser att utféra uppdrag inom ett eller flera geografiska omrdden. Den

sokande kan inte vilja att vara verksam i delar av ett omrade.

Omrade 1 — Andersberg, 2 — Bomhus, 3 — Brynais, 4 — Centrum, 5 — Hamrénge, 6 — Hedesunda, 7 —

Stigslund, 8 — Strémsbro - Hille, 9 — Sitra, 10 — Soder, 11 — Valbo- Forsbacka

Hemtjanstomrade

W
IIanTé'inge

ey Momsunget
rmﬂbularféu
™

[\ Hille/Stréimgbro

ORI

ﬂ Hemtjéinstomride

Hedesunda
PEMEI'HE@

Valbo/Forsbacka

Strdensbro
Stigslund

Andersberg

Sokande har tagit del ovanstaende information.
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[

&3¥!1ﬁ3.5 Kapacitetstak

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej J

1.3.6 Andring av kapacitetstak, turordningslista och geografiska omraden
Utforaren kan anméla om att vara med eller tas bort fran turordningslistan samt anméla fordndring av
sitt uppdrags omfattning gillande geografiska omraden. Forandring av kapacitetstak géiller under det
forsta ret enligt ovan. Vid fordndring av geografiskt omrade och kapacitetstak skall bestéllaren
meddelas sex (6) manader innan fériandringen, eller enligt sarskild 6verenskommelse med bestéllaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej

1.3.7 Skyldighet att anta uppdrag
Utforaren skall anta, behalla och utféra de uppdrag inom det geografiska omrédet och pa de tider inom
det eventuella kapacitetstak som angetts. Om en befintlig kund flyttar utanfor en utforares

omradesbegransning, upphor utforarens skyldighet att ta uppdraget.

Sokande har liast och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej

1.3.8 Tillaggstjanster

Utforaren dger ratt att erbjuda dven andra tjanster i anslutning till uppdraget, under forutsittning att
detta inte inkraktar pa mojligheterna att bedriva hemtjanst enligt uppréttat avtal. Intdkterna fran
dessa sidodtaganden tillfaller utféraren. Utféraren skall informera kunden om att tjansten inte ingar i

hemtjianstens utbud. Tillaggstjanster skall delges och godkdnnas av bestéllaren.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej
Sokande avser att erbjuda tilléiggstjinster Ja O Nej O
Om ja, sokande har bifogat information om aktuella tjinster Ja [ Nej I

! Utforare med befintligt avtal kommer att ha méjlighet att nyttja kapacitetstak till och med 2018-12-31.
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Utforaren kan anvianda sig av underleverantorer efter godkdnnande av bestillaren. Se Avtal 4.8.1

Underleverantorer
Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej [
Om ja, har sokande bifogat information om underleverantorer? Ja [ Nej I

1.3.10 Marknadsforing

Marknadsforingen gentemot kunderna i Gdvle kommun ska vara etiskt forsvarbart och utformad s att
den enskilde inte uppfattar den som patrangande. Regler for hur marknadsféring far ske regleras i
marknadsforingslagen (2008:486) och i bestillarens rutin. Utforare som inte respekterar detta kan

komma att nekas fortsatt uppdrag i kommunen. Se Hdvning 4.12.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

1.3.11 Avgifter for kund

Kunden betalar en avgift for hemtjanst enligt sarskild taxa. Avgiften tillfaller Gdvle kommun.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

1.3.12 Ersattningsmodell

Valfrihetssystem medfor att ersattningen f6ljer kunden till den utférare som valts. Ersittningen utgors
av en faststilld timersattning per utford timme. Utforaren skall fakturera bestillaren for utford tid
hos kund. Bestillarens definition av utford tid hos kund ar registrerad tid i
tidsregistreringsverktyget TESApp enligt rutin for insatsrapportering TES. Detta ar direkt

tid med/at kund, det vill siga utférande av de insatser som bistaindshandldggaren beviljar.

I timerséttningen ingér:
e Utforande av insatser enligt bistindsbeslut
e Dokumentation
e Hantering av viss Apodos och matlador i hemtjanstlokalen
e Restid inklusive "bomtid” (d4 kund innan bestket inte avsagt sig insatsen)
e Lokaler och transporter
e Arbetsledning, planering, personal- och annan administration

For information om ersattningsnivé se Bilaga 1. Ersdttning till utforare 2018.
Varje insats inom hemtjinsten dr berdknad med en schablontid (genomsnittstid) sa att utforaren

initialt ska kunna bedéma resursatgédngen. Inom ramen for denna summerade tidsram som utféraren

har till férfogande for samtliga kunder, aligger det utforaren att tillsammans med den enskilde kunden
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“oMitt"planera tider som ar anpassade till varje kunds faktiska behov och 6nskemal. Utforaren har siledes
mojlighet att variera den faktiska tiden for respektive kund beroende pé hur behov och 6nskemal
skiftar. Som tak for hur mycket utford tid hos kund som utféraren kan fakturera giller
max 90 % av den totalt beviljade schablontiden per kalenderméanad. De resterande 10% av
den beviljade schablontiden motsvarar minst den tid dd kunder normalt sett tillfalligt t ex:

e Avsiger sig besok

e Vistas pa sjukhus, dagverksamhet, avlosnings- eller kortidsvistelse

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

2 Atagande

Syftet med hemtjéanst ar att personer i behov av insatser ska fa leva och bo sjalvstandigt under trygga
forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro. Syftet dr ocksa att utifrén en helhetssyn ge
personer mojlighet till kvarboende och tillforsékra den enskilde en skilig levnadsniva samt fraimja lika
rattigheter enligt gillande lagstiftning.

Verksamheten skall bedrivas enligt bestaimmelser som féljer av socialtjanstlagen, kommunallagen,
offentlighets- och sekretesslagen, arbetsmiljolagen, arbetstidslagen, semesterlagen,
personuppgiftslagen/dataskyddsforordningen, diskrimineringslagen, i forekommande fall vid
delegerad halso- och sjukvéird: hilso- och sjukvérdslagen, patientlagen, patientdatalagen och
patientsdkerhetslagen samt alla andra vid varje tillfalle tillampliga lagar samt myndigheters

forordningar, foreskrifter, nationella riktlinjer och vardprogram samt viagledningar.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

2.1 Insatser

Utforaren skall utféra hemtjanstinsatser for personer i ordinirt boende i form av service, omvdrdnad,
aktiviteter samt i forekommande fall delegerade hdlso- och sjukvdrdsinsatser, enligt bistindsbeslut
och vad som oOvrigt framgar i atagandet och tillhérande bilagor. Insatserna skall ske i samrad med

kund med utgdngspunkt att utféraren skall utféra insatser i hemmet nar kunden dr hemma.

Insatserna skall kunna erbjudas dag- och kvallstid (kl. 06.45-22.00) alla dagar pé aret.

For vissa insatser kan tillagg och undantag forekomma, har lamnas tva exempel:
e Insats "Vak” beviljas i forsta hand vid svér sjukdom och vid vard i livets slutskede hos kund.
Insatsen kan striacka sig 6ver savil kortare som langre tidsperioder och utforaren skall kunna

utfora insatsen under dygnets alla timmar. Utféraren skall ansvara for anskaffning av
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KOMMUN personal om uppdraget inkommit mellan 07.00-17.00, i forsta hand bor ordinarie personal

utfora insatsen. I annat fall &r Omvardnad Géavle (natt- och larmverksamheten) ansvarig for
att paborja insatsen av vaket. Kostnaden tillfaller utféraren och ansvaret fors snarast 6ver till

utforaren.

e Vid oforutsedda hiandelser, t.ex. plotsligt insjuknande hos kund, skall utféraren omgéende
kunna tillgodose behov som inte ingér i bistandsbeslutet, t ex. extra insatser som vak,
ledsagning och etc. Insatserna anméls senast nistfoljande vardag till ansvarig

bistandshandlédggare och redovisas som utford tid och debiteras enligt avtalat timpris.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej I

2.1.1 Verksamhetssystem

Utforaren skall anvinda bestillarens verksamhetssystem for dokumentation, kommunikation av
bestillning, avgiftsregistrering och anvisat verktyg for insatsregistrering samt i férkommande fall,

system for samordnad vardplanering. Se 2.4 IT och telefoni.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.2 Tid for verkstallighet och aterrapportering till bistandshandlaggare

Utforaren skall dagligen bevaka och ta emot uppdrag i verksamhetssystemet Treserva. I uppdraget
framgar vilka insatser som skall utféras och med vilken frekvens. Utforaren skall kunna paborja
uppdrag med dagliga insatser niarmast foljande dag fran bestillningen med registrering i
verksamhetssystemet. I akuta drenden skall utféraren kunna ta emot och paborja ett uppdrag redan
samma dag som bestillningen gors. Aterrapportering till bistindshandliggaren skall ske inom tva (2)
veckor fran det att uppdraget mottagits. I de fall beslut inte kunnat verkstéllas inom angiven tid skall

utforaren ange orsak och ldimna motivering.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.3 Genomforandeplan

Utforaren skall tillsammans med kund uppritta genomforandeplan i bestéllarens verksamhetssystem
inom tva (2) veckor efter verkstéllighet av uppdrag. Genomférandeplanen skall uppdateras vid behov
eller minst var 6:e minad. Utforaren skall snarast meddela bistdndshandlaggare om kundens behov av
insatser forandras i sddan grad att bistandsbeslut behover omprovas. Antalet genomférandeplaner och
datum for senast upprattad/reviderad plan/kund skall rapporteras till bestidllaren manadsvis via ett

webbformular.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [
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2.1.4 Vardighetsgaranti

Utforaren skall bedriva verksamheten i enlighet med kraven i uppdragsgivarens viardighetsgaranti. Se

Viardighetsgarantin

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.5 Tillganglighet, information och samverkan

Utforaren skall organisera sig sé att den ar lattillganglig for bdde kund, narstdende och
samarbetspartners. Utforaren ansvarar for att aktuell information finns tillgéngligt f6r savil kund som
bestallare och utforaren ansvarar for att omgaende meddela forandringar i verksamheten.

Utforaren skall samarbeta och samverka med andra verksamheter och intressenter som finns kopplade
till kunden. Detta kan ske genom exempelvis teamtraffar eller vardplaneringar. Utférare och bestillare
skall fortlépande hélla varandra informerade om forhallanden som i nagot avseende kan paverka
uppdraget. Minst fyra ganger per ar kallar bestéllaren till méten som ar obligatoriska for alla utforare.
Utforaren skall pa bestéllarens anmodan delta i utvecklingsprojekt och utbildningar som finansieras av

bestallaren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

21.6 Tolk
Om kunden inte talar eller forstar svenska har kunden ritt till tolkhjalp. Rétt att fa hjilp av tolk har
ocksé den som behdover tolkhjélp pa grund av en horsel- eller talskada. Utforaren skall, nar behov

foreligger, rekvirera och bekosta tolk. Se Virdighetsgarantin

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej

2.1.7 Matdistribution

Insats géllande matdistribution skickas i verksamhetssystemet och utforaren bestiller tjansten av
matleverantor. Utforaren skall vara kund behjalplig i kontakt med matleverantoren. I de fall kunden
inte sjilv kan ta emot maten levereras den till hemtjanstlokalen for att levereras av
hemtjanstpersonalen. Utforaren skall ansvara for anskaffning av kundspecifika vitvaror och félja

bestillarens rutin for kylkedjan i mathanteringen.
Ny utforare skall hos kommunens miljo- och hilsoskydd, ansoka om “registrering av
livsmedelsanldggning” for forvaring av kyld mat i hemtjanstlokal. Registreringsbevis lamnas till

bestéillaren innan uppstart.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej I
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2.1.8 Halso- och sjukvardsinsatser, rehabilitering och hjalpmedel
Omvardnad Givle ansvarar for hemsjukvard inklusive rehabilitering och utprovning/forskrivning av
individuella hjalpmedel. For de kunder som inte ar inskrivna i kommunens hemsjukvérd ansvarar
Region Givleborg for motsvarande uppgifter. Ansvar for anskaffning och kostnad for arbetshjalpmedel
(avser sddan utrustning som personalen behover for att forebygga arbetsskador i sitt arbete) aligger

utforaren.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.9 Egenvard, delegerade hilso- och sjukvardsinsatser och tandvard

Egenvérd ar en dtgird som en person sjalv utfor for att uppratthélla hélsa och vilbefinnande pa
rekommendation av hélso- och sjukvardspersonal. Om personen av fysiska skil, t ex nedsatt syn,
inte kan utfora dtgarden sjalv kan kunden soka bistand for att fa atgirden utford av

hemtjianstpersonalen inom ramen for insatsen "Egenvérd”.

For hantering av lakemedel och ordinerad traning géller sarskilda regler vid delegering till
hemtjanstpersonal och kan endast ske efter instruktion och utbildning av hilso- och sjukvérden.
Delegerad hilso- och sjukvard utfors endast i de fall kunden ar beviljad hjélp i hemmet och endast i
samband med dessa bestk. Om kund som far sina likemedel via Apodos och tillfalligt bor pa
korttidsvistelse ar utforaren skyldig att leverera kunds likemedel till korttidsvistelsen tills dess att ny

adress giller. Ersattning sker enligt bestillarens rutin for insatsregistrering i TES.

Utforaren skall vara behjalplig for att nodvandig tandvard erbjuds till dldre vilket kan innebéara att
l&sa upp dorren och vid behov dven néarvara under tandvirdens hembesok for arlig
munhailsobedomning. Bistindsenheten ansvarar for intyg om ”Ritt till n6dvandig tandvard enligt

tandvéardslagen § 8a”.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.1.10 Hygien

Utforaren skall ansvara for att all personal har kinnedom om god hygien och arbeta i enlighet med
bestallarens rutiner. Bestéllaren tillhandahaller regelbundet utbildningar kostnadsfritt, utféraren star
for personalkostnaderna. Utforaren skall tillhandahélla och bekosta de férbrukningsartiklar som

behovs for personalen.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [J Nej [
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xommun 2.2 Ledning och verksamhetsansvarig

2.2.1 Krav pa utféraren
Utforaren skall ha:

e minst tre irs erfarenhet av arbete inom vérd och omsorg
¢ ingdende kdnnedom om vérd och omsorg av dldre och personer med funktionsnedsattning
med malet om en god livskvalitet for den enskilde

¢ ingdende kinnedom om gillande lagstiftning, riktlinjer och forfattningar.

Agare/deligare for ett enskilt foretag, som ar godkind enligt valfrihetssystemet, kan inte samtidigt
vara bemanningspersonal/vikarie/anstélld inom uppdragsgivarens ansvarsomréide. Utféraren avgor i

ovrigt hur verksamheten organiseras.
Ovanstaende krav skall styrkas i Referenser enligt punkt 1.2.2 Teknisk forméga och kompetens.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej U

2.2.2 Arbetsgivaransvar
Utforaren skall som arbetsgivare ansvara for
e att gillande lagar, forfattningar och avtal iakttas,
e att anstilla, avlona och siga upp personal
e att skatter och sociala avgifter inlevereras
e att arbeta forebyggande for att forhindra ohélsa hos personalen
e att forebygga skador som kan drabba personal, kunder, anhoriga samt utomstaende
e att omedelbart vidta erforderliga rattsliga atgidrder mot personal som missténks for att ha be-
gétt brott riktade mot en kund samt att i varje enskilt fall avge rapport till uppdragsgivaren

e att sdkerstilla att det finns tillgang till arbetsledning nar personal ar i tjanst

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.2.3 Arbetsmiljo

Utforaren skall ansvara for arbetsmiljon enligt arbetsmiljolagen. Utforaren ansvarar for att
kontinuerligt och systematiskt arbeta for att uppna en god arbetsmiljo. Samtliga arbetsskador och

tillbud skall dokumenteras pa sddant sitt att erfarenheter kan aterforas till verksamheten.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.2.4 Verksamhetsansvarig

For verksamheten skall det finnas en chef med huvudsaklig placering i Gdvle kommun som bade ar
tillganglig och ansvarar for den dagliga driften och har ingdende kunskaper om dldreomsorg och

personer med funktionsnedsattning samt tilldmpliga lagar, forordningar, foreskrifter och allminna
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“OMEH. Verksamhetsansvarig skall ha relevant hogskoleutbildning for uppdraget?. Personen som av
utforaren ar utsedd att ha denna ledarskapsfunktion skall ha tillracklig kunskap och kompetens for att

bl a ansvara for att:

o verksamheten kidnnetecknas av en god etik och ett vardigt bemotande,

e personalen har den kunskap som behovs for en andamalsenlig verksamhet,

e personalens behov av stod och handledning och kompetensutveckling tillgodoses,

o personal rekryteras och introduceras i verksamhetens riktlinjer och rutiner,

e instruktioner finns som uppfyller kraven for ledningssystem och bestillarens
vardighetsgaranti,

¢ verksamheten planeras, utvecklas och f6ljs upp,

e verksamhetens resultat formedlas till 6verordnade och

e verksamheten utvecklas i takt med dndrad lagstiftning

e arbeta sjilvstandigt och kunna hantera IT

Vid byte av verksamhetsansvarig skall bestillaren underrittas for att ge introduktion i bestéllarens

verksambhet.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

Sokande har limnat bevis (CV samt referenser) utifrin ovanstidende krav  Ja (0 Nej (I

2.3 Personal

2.3.1 Personalens kompetens
Utforarens personal skall ha adekvat utbildning och/eller tillricklig kompetens som ar lampligt for
uppdraget. Utforaren svarar for att personalen kontinuerligt ges erforderlig handledning, fortbildning
och kompetensutveckling. Utforaren skall ha ett framtaget introduktionsprogram som tillampas vid
nyanstéllning och for vikarier. Utféraren skall efter anmodan ta emot studerande i behov av praktik.
Personalen skall ha goda muntliga och skriftliga kunskaper i det svenska spréiket, motsvarande

Europaréadets beskrivning, Swedex niva B2. Bestillaren kan vid behov begira in intyg.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [J Nej [

2.3.2 Bemanning

Utforaren skall ansvara for att utfora sitt tagande med den bemanning och kompetens som bedoms

vara erforderlig for uppgiften. Det dr 6nskvart att utforaren erbjuder personalen heltidstjanstgoring.

2 Kravet géller nya utforare som tecknar avtal och vid byte av verksamhetsansvarig inom befintliga
avtal.
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2.3.3 Arbetsklader

Utforaren skall bekosta och ansvara for de arbetsklader som medarbetarna behover i sitt arbete, vilket

bl a omfattar anskaffning och tvitt. Med arbetskldder avses 6ver- och underdel.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej [

2.3.4 Kollektivavtal och forsakringar

Bestillaren framhaller vikten av att utforaren tecknar kollektivavtal om anstillningsvillkor mm. for
anstillda hos utféraren. Om utféraren inte har tecknat kollektivavtal skall arbetsskadeférsidkring,
sjukforsakring, tjainstepension och avtalspension motsvarande géllande kollektivavtal tecknas och

betalas for anstilld personal. Om utféraren frangér denna princip behandlas frigan som avtalsbrott.

Se 4.13 Hdvning.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O
Sokande har kollektivavtal eller forsidkringar enligt krav Ja [0 Nej I
Sokande har bifogat kopia pa kollektivavtal och/eller forsakringar Ja [0 Nej [

Sida 118 av 239



W W N W

T Forfragningsunderlag
Dnr:180N54 Sida 20 (34)

Gavle

KOMMUN

2.3.5 Meddelarfrihet

Medarbetare hos utforaren skall ha meddelarfrihet och kunna patala missforhallanden utan
repressalier och efterforskning pa samma sitt som medarbetare inom kommunalt driven verksamhet.

Om utforaren frangér denna princip behandlas frigan som avtalsbrott, se 4.12 Hdvning.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

2.3.6 Legitimering

Utforaren skall se till att all personal kan legitimera sig med tjanstelegitimation i m6tet med kund.

Utforaren skall se till sé att all personal bar namnbricka. Se Virdighetsgarantin

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej I

2.3.7 Brandutbildning

Utforaren skall ansvara for att medarbetarna ges utbildning i brandkunskap med teori och praktik i
syfte att ha fungerande rutiner och ett proaktivt arbetssitt hos kund. Bestéllaren erbjuder i man av

plats, utforaren att delta i kommunens brandutbildningar.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

2.4 IT och telefoni

Telefoni
Utforaren skall ansvara for anskaffning och bekosta nédvandig telefoni som kravs for att:

e Halla en god tillganglighet for kund/nérstdende, medarbetare och samverkansparter.

IT

Utforaren skall anvianda bestillarens verksamhetssystem for dokumentation, kommunikation,
insatsregistrering samt i forekommande fall, for samordnad vardplanering. Bestillaren bekostar dessa
system. Utforaren bekostar och ansvarar for datorer, IT-miljo, internetuppkoppling samt den drift av
datorer och tillhérande utrustning som kravs for att ha tillgang till systemen. Utforaren skall utfora

forandringar som over tid kan behovas for siker anslutning.
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Utforaren och bestillaren kommer dverens om antalet anvindarkonton hos utforarenfUtforaren skall

dennekan avsliitass, Utforaren skall se till att personalen har erforderliga grunddatakunskaper.
Bestallaren tillhandahaller support kring verksamhetssystemen. Utbildning till 6verenskomna

resurspersoner hos utforaren tillhandahaller bestillaren vid start av verksamheten. Utbildning utéver
detta kan ske i mén av tid och mot en kostnad for utféraren. Utforaren skall i lampliga delar folja Gavle

kommuns IT sdkerhetshandbok med tillhorande rutiner.

Utforaren ges mdjlighet att anvinda bestillarens planeringsverktyg mot en kostnad for licens och drift,

separat avtal tecknas.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej I

2.5 Lokaler och nycklar
Utforaren skall ha en lokal som ar lamplig for &ndamalet utifran de krav som stalls i
forfragningsunderlaget®. Vid forlust av kunds nycklar ska utféraren ombesorja och bekosta byte av 14s
hos kund sé snart det kan ske. Eventuella 6vriga kostnader som drabbar den enskilde férorsakat av

utforarens personal, bars ocksd av utforaren.

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej J

2.6 Lokal kris- och katastroforganisation

I hdandelse av h6jd beredskap eller krig inordnas utférarens verksamhet i den kommunala
organisationen for dldre och personer med funktionsnedsittning. Detta innefattar bl.a. skyldighet att
bistd kommunen med personal och lokaler i en katastrofsituation samt att genomfora och delta i

ovningar och utbildningar inom omradet.

Sokande har list och accepterat ovanstiende krav Ja [ Nej
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2.7 Ledningssystem och systematiskt kvalitetsarbete

Utforaren skall ha ett ledningssystem i enlighet med SOSFS 2011:9. Den sokande skall lamna en
overgripande beskrivning av kvalitetsledningssystemet i ans6kan.

e Utover lagstiftningen skall utforarens verksamhetsidé, kvalitetsmal och inriktning for
verksamheten vara forenligt med Omvardnadsnamndens styrdokument samt tillampliga
riktlinjer och rutiner i bestéllarens ledningssystem. Exempel pa styrdokument:

*  Omvardnadsniamndens verksamhetsplan 2018-2021

e Vardighetsgarantin

Det aligger varje utforare att sjilv sétta sig in i SOSFS 2011:9 och avgora behov och omfattning pa sitt
ledningssystem utifran verksamhetens storlek och inriktning. De krav som stélls nedan ar enbart ett

absolut minimum géllande utférarens lokala rutiner/instruktioner i utférarens ledningssystem.

Utforaren skall ha rutiner/instruktioner:
e Avvikelsehantering for oonskade handelser och Lex Sarah, se punkt 2.7.1
e Hantering av nodlégen och akuta situationer hos kund, se punkt 2.7.2
e Tystnadsplikt och sekretess
e Likemedelshantering i hemtjénstlokal
e Nyckelhantering

e Hantering av kundens pengar

Sokande har last och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej J
Sokande har bifogat en 6vergripande beskrivning av sitt ledningssystem Ja O Nej O

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O
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Kvalitetsberittelsen skall vara bestillaren tillhanda senast den 1 februari och skall avse foregaende ar.
D.v.s. kvalitetsberattelsen avseende 2017 redovisas senast 1 februari 2018. Kvalitetsberattelsen skall
utformas enligt de allmidnna rad som finns i SOSFS 2011:9 och enligt Handbok for tillampningen av
foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for kvalitetsarbete.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

3 Uppfdljning och utvardering av verksamheten

3.1  Huvudmannaskap och insyn

Omvirdnadsndmnden har som huvudman for verksamheten ritt till insyn i hur utféraren utfor sitt
uppdrag. Detta innebar bland annat ratt att granska den dokumentation och de genomforandeplaner
som ror kunden, for att garantera en skélig levnadsniva enligt socialtjanstlagen (SoL). Utforaren skall
utan drojsmal och kostnad 6verlamna begirda uppgifter och stélla personal till bestillarens forfogande

for denna kontroll och uppf6ljning.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [ Nej I

3.2 Allménhetens rétt till insyn

Bestillaren har skyldighet att se till att allmanheten far insyn i all verksamhet. Bestéllaren dger darfor
ratt att, frin utforaren, pa begiran fi sddan information som kan gora det mojligt for allménheten att

fa insyn i hur verksamheten utfors, i enlighet med 3 kap 19a § Kommunallagen.

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

3.3 Kundundersékningar och sérskilda studier

Utforaren skall vara bestillaren behjalplig for att genomfora kundundersokningar. Dessutom skall

utforaren svara pa enkater och andra uppgifter som begérs av tillsynsmyndighet eller av bestillaren.
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Enkit om egenkontroll

Extern granskning/revision av verksamheten pa uppdrag av bestillaren

Kvalitetsregister

Enkat fran SKL (Sveriges Kommuner och Landsting)
Enkait fran Socialstyrelsen
IVO eller annan myndighets tillsyn

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

3.4 Bestillarens avtalsuppféljning

Sokande har list och accepterat ovanstaende krav Ja [0 Nej O

5 Om utféraren uppvisar brister kommer bestillaren att begira en siirskild atgardsplan, se vidare punkt 4.12 Rittning, skadestand, sanktion
samt punkt 4.13 Hévning.

6 En hemtjéinstehet definieras som en av huvudman for hemtjéinst organiserad enhet som omfattar verksamhet i och som utgér fran en eller
flera byggnader som ligger néra varandra. Varje hemtjdnstenhet ska ha en chef som ansvarar for ledningen och samordningen av det arbete
som utgar fran hemtjénstenheten. En hemtjénstenhet kan bara ha en chef men en chef kan vara chef for flera hemtjanstenheter.

Sida 123 av 239


http://www.gavle.se/

PACA AR
e

Forfragningsunderlag
& Dnr:180N54 Sida 25 (34)
Gavle

KOMMUN

4 Avtalsvillkor

4.1 Avtalshandlingar

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om det skulle visa sig vara motsagelsefulla i ndgot
avseende giller de, om inte parterna kommer 6verens om annat, i foljande ordning:

1) Skriftliga andringar och tilldgg till avtal

2) Avtalet

3) Forfragningsunderlag med bilagor och kompletteringar

4) Ansokan med tillhorande handlingar

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej

4.2 Avtalstid

Avtalet géller ett &r med automatisk &rsvis forlangning om inte bestéllaren bestimmer annat.

Sokande har liast och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.3 Uppdraget

Utforaren skall for bestéllaren utfora insatser i form av service, omvdrdnad och aktiviteter, i
forekommande fall delegerade hdlso- och sjukvardsinsatser samt insatser enligt sirskild ordning
inom hemtjinsten i ordinért boende i Givle kommun i enlighet med detta avtal och

forfragningsunderlag med bilagor samt ldmnad ansokan.

De insatser som skall utforas, foregés av ett bistdndsbeslut enligt socialtjanstlagen (SoL).
Valfrihetssystem inom hemtjénst i ordinart boende innebir att kunden sjilv far vilja vilken utforare
som skall utféra hemtjansten. Kunden kan vilja mellan olika utférare som godkénts av

bestallaren. Hur manga kunder varje utforare far beror pa hur ménga personer som viljer utforaren.

Bestillaren kan inte garantera ndgra kunder, vilket innebér att man inte ger ndgon volymgaranti.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O
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4.3.1 Tider for utforande av insatser

Samtliga aktuella tjanster skall kunna utforas vid behov mellan 06.45-22.00 alla dagar pa aret.
Punktinsatser nattetid och larmverksamheten ingar inte i valfrihetssystemet utan utfors av en sarskild
enhet inom Omvéardnad Géavle. For vissa insatser kan undantag eller tilligg forekomma. Se

Forfragningsunderlag, 2.1 Insatser.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja ] Nej [

4.3.2 Skyldighet att ta emot kund

Utforaren skall ta emot de bestdllningar som anvisas av bistindshandldggaren samt vid en utokning
for befintlig kund, d&ven om kapacitetstaket dr uppnéatt. Om en befintlig kund flyttar utanfér en
utforares omradesbegransning, upphor utforarens skyldighet att ta uppdraget. Om kunden vill behalla
utféraren och utféraren anser sig ha majlighet att fortsatta med uppdraget sa kan detta, i undantagsfall
vara mojligt, efter samrad med bestéllaren. Utforaren kan inte vilja bort kunder inom sitt

omrade/&tagande.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O

4.3.3 Geografiska omrade

Sokande avser att bedriva verksamhet inom féljande omraden:
Andersberg O
Bomhus
Brynis
Centrum
Hamréange
Hedesunda
Stigslund
Stromsbro/Hille
Satra

Soder

o o0oooo0oQooboooboo

Valbo/Forsbacka

4.3.4 Turordningslista
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4.3.5 Kapacitetstak

Utforaren avser att anvinda sig av kapacitetstak under forsta avtalsaret Ja [ Nej (I

Om ja, antal tim/méanad

4.3.6 Verksamhetssystem

Bestillaren tillhandahaller verksamhetssystemen som utforaren skall anvianda for att dokumentera,
kommunicera och registrera utford tid hos kund. Antalet genomfoérandeplaner och datum for senast

upprittad/reviderad plan/kund skall rapporteras till bestillaren manadsvis via webbformulér.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej I

4.3.7 Dokumentation

Utforaren skall ansvara for att den sociala dokumentationen i journal och genomférandeplan sker pa
ett systematiskt sitt och att personalen har erforderlig dokumentationsutbildning. Utforaren skall
ocksé ha rutiner for att alla handlingar som rér kundens personliga forhéllanden forvaras s4, att den
som ar obehorig inte far tillgang till dem. Handlingar som ror avslutade kunder ska 6verldmnas till
Omvéardnad Gévles arkiv 16pande enligt lagstiftningen. Allvarliga brister i dokumentationen kan

komma att betraktas som visentligt avtalsbrott. Se 4.12 Hdvning.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.3.8 Tystnadsplikt och sekretess

Utféraren skall ha rutiner for aterkommande information till samtlig personal, inklusive praktikanter
etcetera om sekretess och tystnadsplikt (Offentlighets- och sekretesslag 2009:400). Utforaren skall se

till att samtlig personal undertecknar en forbindelse om den tystnadsplikt som rader enligt lagen.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja ] Nej [

4.3.9 Anhdériganstéllning

Anhoriganstéllning ar inte tilldten. For utférare som inte foljer denna princip har bestillaren ratt att
héva avtalet, se punkt 4.12 Hdvning.
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4.4 Ersattningsvillkor

Valfrihetssystem medfor att ersiattningen foljer kunden till den utférare som valts. Ersidttningen utgors
av en faststélld timersittning per utford timme. Utforaren skall fakturera bestéllaren for utford tid hos
kund. Bestillarens definition av utford tid hos kund &r registrerad tid enligt tidsregistreringsverktyget
TES. Detta ar direkt tid med/at kund, det vill saga utférande av de insatser som bistaindshandlaggaren

beviljar.

Varje insats inom hemtjéansten ar berdknad med en schablontid (berdknat pa ett medelvérde) sa att
utforaren initialt ska kunna bedoma resursatgangen. Inom ramen f6r denna summerade tidsram som
utforaren har till forfogande for samtliga kunder, aligger det utforaren att tillsammans med den
enskilde kunden att planera tider som ar anpassade till varje kunds faktiska behov och 6nskemél.
Utforaren har saledes mdjlighet att variera den faktiska tiden for respektive kund beroende pa hur
behov och 6nskemal skiftar. Som tak for hur mycket utford tid hos kund som utféraren kan fakturera
géller 90 % av den totalt beviljade schablontiden per kalenderméanad. I timersittningen ar ersittning

for administration, restid, ’bomtid”, dokumentationstid etc. inrdknad.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [ Nej U

441 Ekonomisk ersattning

Ersattningen redovisas i separat dokument. Se Bilaga 1, Ersdttning till utforare.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.42 Ovriga kostnader

Utforaren skall tillhandahalla och bekosta arbetskldder, arbetshjalpmedel samt forbrukningsartiklar
som &tgar for att fullgéra atagandet.

Sokande har lidst och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.4.3 Rapport av utford tid och fakturering
Utforaren skall I6pande ratta utford tid och senast den forsta (1:a) vardagen pa ny ménad
kvalitetssikra foregiende méanads utforda tid i TES. Utforaren skall fakturera bestéllaren ménadsvis

och redovisa totala antalet utférda hemtjansttimmar och beviljad (férdelad) schablontid.

Utforaren skall intyga med attest, att korrekt utford tid faktureras. Fakturaavsidndare och
organisationsnummer skall 6verensstimma med godkand utforare. Om detta inte ar korrekt har

bestillaren ratt att hdava avtalet omedelbart, se 4.12 Hdvning.
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“OMOM utforaren registrerat mer tid &n 90% av den totala beviljade schablontiden skall skélet till detta
motiveras med en skriftlig framstéllan till bestdllaren som darefter bedomer om 6verskridande

ersattningsniva godkanns.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.4.4 Prisjustering

Ersattningen faststélls drligen av uppdragsgivaren och meddelas utforaren. Avtalade ersédttningar ar

fasta fram till kommande &arsskifte.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja ] Nej [

4.4.5 Betalningsvillkor

Fakturering sker i efterskott tidigast den forsta i varje ménad eller om denna dag skulle vara en l6rdag,
sondag eller annan helgdag, ndrmast foregdende bankdag. Bestillaren erldgger ersiattning inom 30

dagar efter det att faktura inkommit fran utféraren.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej I

4.5 Andringar, tilligg av avtal

451 Andrade forutsattningar

Parterna ar inforstddda med att villkor och forutsittningar for denna typ av verksamhet kan komma
att andras till foljd av ny lagstiftning, nya bidragsformer, nya malsattningar och politiska beslut eller

andra forandringar.

So6kande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [J Nej [

452 Andringar i avtal

Bestallaren forbehaller sig ratten att utveckla/andra i forutsattningarna i forfragningsunderlaget 6ver
tid. Andrat innehall innebér att befintliga avtal kompletteras med de nya villkoren, oberoende av
avtalstid. Om bestillaren dndrar kraven giller detta dven tidigare godkdnda utférare, vars avtal siledes
kommer att omprovas och kompletteras.

Sokande har last och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej I
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Part far pakalla omférhandling i upprattat avtal om dndrade féorhallanden som gor att
avtalsskrivningen vasentligt motverkar parternas gemensamma forutsittningar. Anméalan om
omforhandling skall pékallas s& fort som mojligt. Det befriar inte part frin skyldigheten att fullgora

berord avtalsforbindelse.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [ Nej U

4.6 Upphdérande av avtal

4.6.1 Paegen begiran

Om utforaren 6nskar att upphora med sin verksamhet skall bestillaren meddelas sex (6) minader

innan verksamheten upphor.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O

4.6.2 Overlatelse av avtal

Avtal far inte 6verldtas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestillarens skriftliga medgivande.
Vid foretagsoverlatelse har uppdragsgivaren ritt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

Utforaren skall forhandsinformera uppdragsgivaren om planerade dgarbyten.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej

4.6.3 Aterkalla och avsluta avtal

Utforaren skall inom rimlig tid atgirda eventuella brister som bestéllaren patalat. Om det inte sker har
bestillaren ratt att aterkalla avtalet, omedelbart. Se 4.11 Rdttning, Sanktion och Skadestdnd.

Utforare som inte haft kunder under sex manader avslutas automatiskt.
Om uppdragsgivaren fattar beslut om att inte ldngre ha valfrihetssystem inom hemtjanst upphor
avtalet med utforaren. Avtalet upphor tidigast 12 ménader dock senast 24 manader efter fattat beslut.

Det utgar inte ndgon ersittning till utféraren for avtal som upphor att galla i fortid.

Om forfragningsunderlaget eller ersattning fordandras och utforare inte kan acceptera de nya villkoren
upphor godkdnnandet/avtalet efter sex (6) ménader, fran tidpunkten da detta meddelats bestéllaren.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O
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xoumun 4.7 Sociala krav
De arbetstagare som ir engagerade for utférandet av uppdraget, ska minst erhalla minimilon och

andra minimivillkor pad de omraden som avses i 5 § Utstationeringslagen (SFS 1999:678), under
forutsattning att sddan minimilén m.m. ar tydligt definierad i ett centralt kollektivavtal som tillimpas i
hela Sverige pd motsvarande arbetstagare i den aktuella branschen. Av detta foljer att utféraren inte
heller fa anlita underleverantorer e.d. som ger sina arbetstagare sdmre villkor for 16n m.m. 4n det
sagda. Utforaren skall, kostnadsfritt, ge majlighet for kontroller pa arbetsplats. Om utforaren bryter

mot vad som anges ovan far bestillaren hiva avtalet enligt 4.12 Hdvning.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej U

4.8 Tillaggstjanster
Utforaren ager ratt att erbjuda dven andra tjanster i anslutning till uppdraget, under férutséttning att
detta inte inkraktar pa mojligheterna att bedriva verksamheten enligt upprittat avtal. Intdkterna fran
dessa sidodtaganden tillfaller utféraren. Utféraren skall informera kunden om att tjansten inte ingar i

hemtjianstens utbud. Tilldggstjanster skall &ven delges och godkinnas av bestillaren.

Sokande har liast och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej I

4.8.1 Underleverantorer
Utforaren far efter bestillarens medgivande anlita underleverantorer for att fullgora delar av sitt
uppdrag. Utforaren skall lamna en kopia pa avtalet mellan underleverantéren och utféraren vid
avtalsstart och direfter pd anmodan. Utféraren ansvarar for att anlitade underleverantorer uppfyller
relevanta krav pa tjansten som anges i forfragningsunderlaget. Utféraren ansvarar for att

underleverantorer uppfyller relevanta krav om skatter och sociala avgifter mm.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.9 Marknadsféring

Marknadsforingen gentemot kunderna i Gdvle kommun ska vara etiskt forsvarbart och utformad s att
den enskilde inte uppfattar den som patrangande. Regler for hur marknadsféring far ske regleras i
marknadsforingslagen (2008:486) och i bestillarens rutin. Utférare som inte respekterar detta kan

komma att nekas fortsatt uppdrag i kommunen. Se 4.12 Hdvning.

Sokande har liast och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej U
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GAVS 410 Forsakringar

Utforaren skall forebygga skador som kan drabba kunder, personal eller andra.

Utforaren tecknar och vidmakthaller ansvars- och andra erforderliga forsikringar som haller
uppdragsgivaren skadeslos vid skada vallad av utférarens personal eller eventuell underleverantorer.
For att styrka att forsékringar tecknats, skall utforaren tillstélla bestillaren kopia av forsdkringsbrev
vid undertecknande av avtal och direfter pa anmodan.

Uppdragsgivaren ansvarar for patientforsdkring enligt patientskadelagen SFS 1996:799.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej O

411 Réttning, sanktion och skadestand

Skadestand
Om utforaren inte uppfyller de villkor avtalsparterna kommit 6verens om &ger bestillaren ratt till
skadestdnd med skiligt belopp for den ekonomiska skadan bestillaren dsamkats. For dessa drenden

sker en sarskild forhandling.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [ Nej I

4.12 Hévning

Bestillaren far hiva ingénget avtal om utforaren inte fullgor sina dtaganden, trots skriftlig anmaning
och avtalsbrott av visentlig betydelse. Avtalsbrott av visentlig betydelse och darmed havningsgrund
foreligger bland annat om utféraren saknar fungerande rutiner och system for kvalitetssakring eller
om myndigheten riktat allvarlig kritik mot verksamheten och kritiken inte foranlett erforderlig

rattelse.

Bestillaren har ratt att omedelbart hiava avtalet om utforaren:
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kommud  ar i konkurs eller likvidation, under tvangsforvaltning, foremal for ackord eller tillsvidare instéllt

betalningar eller har niaringsférbud eller ar foremal for ans6kan om konkurs, tvangslikvidation
etc

» domts for brott avseende yrkesutévningen enligt lagakraftvunnen dom

»  ir belastad med allvarliga fel i yrkesut6vning

» &riskuld for skatter och avgifter inom hemlandet eller annan stat inom ESS omréadet

» &riskuld for skatter eller sociala avgifter och rittelse inte sker eller bristerna avseende betalning
upprepas

= fore eller efter avtals tecknande underlatit att laimna uppgifter om foretaget som ar av visentlig
betydelse for avtalets tillkomst och/eller dess fortsatta giltighet

»  bryter mot diskrimineringslagstiftning

» ¢j atgardat 6verenskommen atgirdsplan trots erinran

* beviljade tillstdnd for drift upphor

= eller for 6vrigt har sidana ekonomiska svirigheter att foretaget inte kan forvintas fullgora sina
dtaganden

» och i ovrigt forekommande fall enligt avtalet, eventuella kompletteringar av avtalet,

forfragningsunderlaget med bilagor och kompletteringar

Havning skall alltid ske skriftligen och utan oskiligt uppehall efter det att den
omstandighet som dberopas som uppsigningsgrund blivit kédnd for den uppsigande

parten.

Sokande har list och accepterat ovanstiaende avtalsvillkor Ja [0 Nej

4,13 Force majeure, ansvarsbegriansning

Force majeure sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada, miljokatastrof, allvarlig
smittspridning eller annan omstindighet som parterna inte rdder 6ver och som forhindrar part att
fullgora sina avtalsenliga skyldigheter befriar sddan part fran fullgors av berord forpliktelse.
Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte &beropas som befrielsegrund.
Motparten skall omedelbart underrittas om det foreligger omstandigheter som kan féranleda

tillampning av denna bestammelse.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej [

4.14 Tvist

Tvist mellan bestillare och utférare i anledning av inganget avtal 16ses vid Gavle Tingsratt med

tillampning av svensk lagstiftning.

Sokande har list och accepterat ovanstaende avtalsvillkor Ja [0 Nej U
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5 Uppgifter om den sdkande

Foretagsnamn

Organisationsnummer

Ev Hemsida

Adress

Postadress

Telefonnummer

Kontaktperson for avtal
(den som undertecknar

avtalet)

Kontaktperson for fragor

(angédende ansokan)

Telefonnummer

E-post

(all kommunikation avseende
denna ansokan sker via
lamnad e-postadress)

6 Sokandes underskrift

Namn, titel
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Preliminért program, kan bli féremal fér @ndringar

Nationella Demensdagen
Tors 15 mars 2018, Bonnier Konferens, Stockholm

0830-0930  Samling. Kaffe. Utstallningar.
0930-0935 Inledning. Jan Marcusson, Universitetssjukhuset, Link6ping.

0935-1015 Bed6mning av kognitiv lamplighet for korkortsinnehav — utmaning eller
mojlighet? Kognitiv testning vid kérkortsmedicinsk bedémning kan ske pa olika
nivaer och ge mer eller mindre nyansrika resultat. Olika faktorer kan paverka ett
kognitivt testresultat utan att ndédvandigtvis vara relevanta fér Iampligheten att
(fortsatta) kora bil. Catarina Lundberg, leg psykolog, med dr, enhetschef,
Trafikmedicinskt Centrum, Karolinska Universitetssjukhuset Huddinge.

1015-1100 Glomska behover inte vara demens. Oro 6ver minnessvarigheter ar vanligt och
leder ibland till att den drabbade misstanker begynnande demenssjukdom. Vad kan
vi férvanta oss av minnet och andra kognitiva funktioner? Nar ska patientens
upplevelse leda till férdjupad bedémning? Susanna Vestberg Universitetslektor, leg
psykolog och specialist i neuropsykologi, Inst for psykologi, Lunds Universitet.

1100-1110  Diskussionsforum.

1120-1200  Vaskulér kognitiv sjukdom — bakgrund, diagnostik och behandling. Vilken roll
spelar vitsubstansférandringar? Vilka diagnossystem skall vi anvanda? Hur ser
behandlingsalternativen ut? Anders Wallin, éverlakare, professor, specialist i
neurologi och psykiatri, Sahlgrenska universitetssjukhuset, Géteborg

1200-1310  Lunch. Utstallningar.

1310-1315  Inledning. Moa Wibom, moderator, Overlakare, master examen i demens, Enheten
fér Kognitiv Medicin, Angelholm

1315-1350 Demenssjukdomar i samband med migration. Vilken betydelse har avbrott i den
sociala tryggheten for personer med demenssjukdom. Vad kan vi gora for att minska
konsekvenserna for de demenssjuka i samband med social destabilisering? Eleonor
Antelius, univ lektor, CEDER, Link6pings Universitet.

1350-1430  Att leva med demens — beslutsformaga, stillforetradarskap och narstaendes
roll. En studie fran demensvarden i 9 kommuner i sédra Sverige. Pa vilket satt
hanteras den enskildes samtycke om personen har langt gdngen demens och vem
for personens talan i kontakt med samhallsfunktioner av olika slag?

Lottie Giertz, universitetslektor, Inst fér socialt arbete, Linnéuniversitetet.

1430-1450  Kaffe. Utstallning.

1450-1530 Beteendeforandringar och psykiska symtom verkar skilja sig at mellan olika
kognitiva sjukdomar. Men pa vilket satt? Hur varierar symtomen 6ver tid? Ar
hjarnskadelokalisation av betydelse? Kan BPSD forebyggas? Korrekt och tidig
diagnostik- en forutsattning for optimalt omhandertagande. Studier fran Skane ger
underlag for en presentation pa temat. Maria Landqvist Waldo, Med Dr,
specialistidkare, Enheten for kognitiv medicin, Angelholm

1530-1600  Diskussionsforum. Avslutning. Moa Wibom.
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Gavle Remissmissiv
KOMMUN

Dnr 180N57-1
2018-02-07

Anna-Karin Wagberg Sperring
Telefon 026-17 80 16
anna-karin.wagberg_sperring@gavle.se

Till Samtliga ndmnder och bolag
Arende Politisk organisationséversyn Gavle (POG)
Vartdnr  17KS452

Handling Remissmissiv

ar
POG kommitténs overgripande 6verviaganden och forslag —
underlag for remiss till nimnder och bolag
Svars- 2018-03-30
datum
Remiss

Kommunfullméktige fattade 2017-11-13 beslut om att genomféra en Gversyn av
den politiska organisation och dess ansvarsférdelning. Oversynen har antagit
namnet POG, politisk organisationsoversyn Gavle.

POG utredningens uppdrag har varit att géra en 6versyn av om den politiska
styrningen behover forandras vad géller fordelningen av ansvarsomréden och
struktur mellan ndmnder och mellan ndmnder och bolag.

Kommittén har tagit fram ett underlag med 6vergripande 6verviganden och
forslag som harmed lamnas pé remiss vilket innebar att kommittén vill ha era
synpunkter pa forslagen.

Era synpunkter ska skickas till kommunstyrelsen@gavle.se senast 30 mars
2018. For nimnder och bolagsstyrelser som svarar pa remissen ska forutom
synpunkterna ocksé ett protokollsutdrag bifogas i svaret.

Fragor under remisstiden besvaras av Anna-Karin Wagberg Sperring,
026-17 80 16.

Anna-Karin Wagberg Sperring
Administrativ chef, Kommunledningskontoret

Géavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besok Stadshuset, Drottninggatan 22
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Remissforslag

Till samtliga namnder och bolag

POG kommitténs overgripande overvaganden och
forslag — underlag for remiss till namnder och bolag

Bakgrund och direktiv

Den av kommunfullméktige tillsatta POG kommittén har under
november/januari 2017/2018 haft fem sammantriden med 6vergripande
diskussion av fragan om politisk styrning och ledning av framtidens valfard i
Gavle kommun.

Direktivet till kommittén bifogas denna remiss (bilaga direktiv). POG
kommittén har foljande parlamentariska sammansittning: Ordférande Patrik
Stenvard (M), Jorgen Edsvik (S), Mattias Eriksson Falk (SD), Ove Vestin(V),
Evelyn Kloverstedt (L), Inger Schorling (MP), Roland Ericsson (C) och Jan-
Eric Andersson (KD).

Diskussionen har inriktats pa de utmaningar som i huvudsak ekonomi och
demografi ger for framtiden, nuvarande arbetsbelastning i den befintliga
namnds- och bolagsstrukturen i Gdvle kommun och mojligheter som ges i den
nya kommunallagen vad giller frimst kommunstyrelsens stéllning och
delegering till utskott och beredningar. Vidare har en 6vergripande genomgang
av vissa andra kommuners satt att organisera sig for att hantera komplexiteten
i styrning och ledning i vixande kommuner studerats. En enkit till
ordforande/vice ordférande samt ledamoéter i nimnder och bolag med fragor
om arbetsbelastning och erfarenhet av tidigare organisationsforandringar i
namnds/bolagsstruktur har genomforts.

Overgripande har kommittén dragit foljande slutsatser.

- Arbetsbelastningen for fortroendevalda i de olika
namnderna/styrelserna ar nagot ojamnt férdelad och flera
ordféranden uttrycker en alltfor stor arbetsbelastning/omfang av
fragor att hantera. Aven ledaméter uttrycker att arbetsbelastningen
framst vad géller komplexitet, information och inldsning ar hog.

- En fréga att skicka med till kommande arvodeskommitté ar om
arvoderad tjanstgoringsgrad bor justeras/differentieras mellan
namnder/bolagsstyrelser till forman for de mer komplexa namnderna.
Likvardiga forutsattningar for fritidspolitikers majligheter till

Géavle kommun 801 84 Gavle Besok Stadshuset Reception Drottninggatan 22
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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inldsning, information mm bor regleras. Fragan om arvodering i
utskott bor uppméarksammas mot bakgrund av att antalet utskott
foreslas utokas.

- Kommittén har aktualiserat frigan om ndmnds/bolagsstrukturen men
enats om att bibehalla nuvarande struktur. Kommittén foreslar siledes
varken ytterligare eller fiarre nimnder/styrelser.

- Foljande justeringar i ansvarsomraden mellan nimnderna
foreslas genomforas

1 — Ansvar for beslut respektive utférande av LSS som idag finns
under tre nimnder bor samlas och ansvaret tydliggoras med placering
under nuvarande naringslivs- och arbetsmarknadsndmnden

2 — Arbetsmarknadsatgéarder och forsorjningsstod bor kopplas ihop
dven ansvarsmassigt med placering under nuvarande niringslivs- och
arbetsmarknadsnimnden

3 — Det strategiska niringslivsarbetet ska ansvarsmissigt placeras
under kommunstyrelsen

4 - I samband med att det strategiska ansvaret for naringslivsfragor
flyttas 6ver fran naringslivs- och arbetsmarknadsnamnden till
kommunstyrelsen bor det tydliggoras att det omfattar dven fragorna
om strategiskt samarbete med universitet och hogskolor

5 - Kommunens organisering under kris ligger idag under
kommunstyrelsen i form av ett krisledningsutskott. Ansvaret ar viktigt
och ska ligga kvar men kommuniceras tydligare i olika sammanhang
diar kommunens organisation redovisas.

6 - Relevanta delar av kommunens bolagsengagemang bor tydligare
samlas/organiseras under Gavle Stadshus AB dar s& dr mojligt vad
giller saval hel- som deldgda bolag

- Kommittén anser inte att politisk organisation och
forvaltningsorganisation nodvindigtvis behover ha samma
struktur men déremot givetvis samma mal. Kommittén tycker t e x att
Norrkopings modell med kontor verkar fungera val.

- For att minska arbetsbelastningen/drendeméngden i nimndsarbetet
bor fragan om utskott i nimnderna diskuteras vidare inom
namnderna. Till samhallsbyggnadsndmnden kan t e x ett trafikutskott
knytas. For att kommunstyrelsen ska kunna ta ett tydligare ansvar i
styrning och ledning av helheten kan dagens tvé utskott behova
kompletteras med ett vilfardsutskott respektive ett finansutskott.
Alternativt kan kommunstyrelsens presidium arbeta tydligare med
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finansfragorna. Jonkopings modell med utskott kan studeras narmare.
Genom ett sddant forslag vad géller fragan om utskott under
kommunstyrelsen kan samtliga fragor av hallbarhet - sivil ekonomisk,
som ekologisk och social — beredas bredare. Detta kan fortydligas i
instruktioner till utskotten.

- Vad giller antalet ledamoter i respektive ndimnd/bolag har fragan
diskuterats och 6verviagts av kommittén men inte foranlett nagra
forslag till forandringar. Daremot ar kommitténs forslag att det
tydliggoras att nimndernas/styrelsernas presidier ska omfatta tva vice
ordférande, varav den andre vice ska representera oppositionen.

- Fragan om politiska stodresurser har diskuterats utifrin det
parlamentariska lage som réder och som kan komma att variera 6ver
tid. Enighet rader om att antalet politiska stodresurser bor utokas for
att mojliggora politiskt genomarbetade forslag i storre utstrackning an
dagens resurser ger. Darutéver bor tjanstemannastddet forstarkas
gentemot oppositionspartierna. Det kan gilla savil ekonomiska som
juridiska och andra storre fragor for att fa till stdnd genomarbetade
och genomforbara beslut oavsett vilket forslag som far majoritet.

Sammanfattningsvis

Dagens politiska organisation vad giller antalet nimnder och bolag ar i stort
sett funktionell for att méte framtidens utmaningar och som bade formér
framja helheten och samtidigt fa en politisk verksamhetsforstaelse i de
enskilda naimnderna/bolagen. Smirre forandringar av ansvarsomraden mellan
namnderna foreslas for att tydliggora och stirka styrningen av vissa fragor.
Vidare kan kommunens olika bolagsengagemang tydligare organiseras under
GSAB.

For att minska arbetsbelastningen i vissa av naimnderna kan utskott med
tydligt fokus p& enskilda verksamhetsomriden tillskapas. Aven
kommunstyrelsens utskott behover ses 6ver. Dels for att stirka mojligheterna
till uppsikt 6ver karnverksamhet att stirka frigorna om finansieringen av
kommunal verksamhet och dels for att f4 en helhetssyn av
héallbarhetsaspekterna.

Nagra sarskilda fragor
- Myndighetsnimnd

Fragan om att tillskapa en sirskild myndighetsndmnd for att hantera alla
typer av drenden dar kommunen framst méter foretagare har diskuterats
men nagot forslag till férandring har inte utarbetats. Dessa typer av
arenden hanteras idag inte enbart av olika namnder inom kommunen utan
dven av kommunalforbund dar Gavle kommun dr medlem. Fragan om
myndighetsutévning pa ett rattssikert, kundorienterat och transparent
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satt ar dock av storsta vikt och maste ha fortsatt starkt fokus dven
framover.
- Overféormyndarnimnd

I direktiven till kommittén tas frdgan om samverkan i gemensam nidmnd
vad géller 6verformyndarverksamheten upp. Kommittén ar positiv till en
sadan utveckling och anser att fragan kan utredas sirskilt i samarbete
mellan kommunledningskontoret och 6verférmyndarndmnden. Det ar
viktigt att savil frigor om eventuella kvalitetsméssiga vinster som
organisatoriska och ekonomiska konsekvenser beaktas i en sddan sarskild
utredning som har regional inriktning. Resultatet kan redovisas i sarskilt
arende till kommunfullméktige.

- Radgivande organ

Idag finns ett antal rddgivande organ knutna till kommunstyrelsen
(pensionarsrad, ungdomsrad, tillganglighetsrad och samrad for finskt
forvaltningsomrade). Raden ska finnas kvar.

Parallellt med POG kommitténs uppdrag att gora en 6versyn av raden
finns ett uppdrag att ta fram ett nytt socialt hallbarhetsprogram. Det kan
vara relevant att i samband med detta dven se 6ver fragan om radens
organisation, arbetsformer och funktion.

Fran POG kommittén gors foljande medskick for att rdden ska ges en
mojlighet till relevans och utveckling i samhillet.

Rédens struktur, arbetsformer och vad som férvintas av rdden och hur
dialogen med civilsamhillet formaliseras ska tydliggoras. Behovet av
politiskt samrad aven med studenter ska sarskilt beaktas. Arbetet ska
goras i nidra samarbete med rdden och de politiker som dr knutna till
dessa.

Remisstid, oversyn av reglementen, bolagsordningar och
agardirektiv

De forandringar i reglementen mm som foranleds av kommitténs forslag
kommer att arbetas fram i nira anslutning till att kommitténs forslag

behandlas politiskt genom remiss och slutligt forslag till beslut.

Remissvar ska vara kommunstyrelsen tillhanda senast den 30 mars. Beslut
planeras att tas i kommunfullmiktige senast i maj 2018.

For POG kommittén
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Direktiv POG

Dnr 180N57-3
2017-10-23

Direktiv till utredning om politisk organisation i
Gavle kommun POG

POG utredningens uppdrag ar ytterst att géra en 6versyn avom den
politiska styrningen behover forandras vad galler fordelningen av
ansvarsomraden och struktur mellan ndamnder och mellan namnder
och bolag. Sveriges kommuner star infor stora utmaningar for att klara
valfardstjansterna vard, skola, omsorg och sarskilt fokus bor darfor
laggas pa ansvarsfordelningen i styrning och ledning av dessa omraden.

Fullméaktiges relation till dvriga organ i kommunen ska ses over,
exempelvis om det finns behov av eventuella beredningar direkt
understallda fullmaktige och hur de kommunala bolagen ar
organiserade gentemot kommunfullmaktige. Aven frdgan om hur
struktur och arbetssatt for utskott under kommunstyrelsen och
namnderna kan utvecklas bér hanteras.

Det finns manga olika samverkansforum mellan kommunerna/regionen
i lanet och olika intresseorganisationer och grupper i samhallet.

Samarbeten med andra kommuner sker genom kommunalférbund,
gemensamma namnder eller andra samverkansformer. En kartlaggning
av dessa ska genomféras och dven en dversyn hur
samverkansformerna kan utvecklas. Ett omrdade som kan aktualiseras
for samverkan i gemensam namnd ar éverférmyndarnamnden. En
oversyn ska dven goras av de rad som finns inom kommunen,
exempelvis pensionarsrad, tillgidnglighetsrad o.s.v.

Forutom styrning- och ledningsperspektivet bor sarskild fokus laggas pa
foljande fragor ur ett utvecklingsperspektiv:

e Medborgarperspektiv
e Digitaliseringen
e Myndighetsutdvning

Géavle kommun 801 84 Gavle Besotk Stadshuset Reception Drottninggatan 22
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Ytterligare relevanta och aktuella fragestallningar:

- Vilka konsekvenser far den nya kommunallagen och 6vriga
lagforslag om bl a
nya samverkansmojligheter pa den politiska organisationen,
reglementen och samverkansformer

- Hur ska den politiska organisationen jobba i och med nya
parlamentariska lagen dar det inte nddvandigtvis finns en tydlig
majoritet

- Vilket stod bor alla partier fa under beredningsprocessen av
arenden, exempelvis nar det galler budget

- Hur ska den politiska bemanningen se ut i namnderna,
exempelvis antal ledamoter och ersattare, antal vice
ordférande o sv

- Hur ser arbetsbelastning ut for de fortroendevalda

Processen

Kommunfullmaktige utser en parlamentarisk grupp med en
representant fran varje parti i fullmaktige att fungera som POG
kommitte. Kommunfullmaktige utser av medlemmarna att fungera
som ordférande/sammankallande.

En kartlaggning och jamforelse med jamforbara kommuner bor
genomforas.

De motioner och medborgarférslag som kommunfullméaktige har bifallit
eller besvarat och som berér den politiska organisationen eller
arbetssatt ska tas med i arbetet.

POG-beredningen ska lagga forslag pa eventuella forandringar infor
kommande mandatperiod.

En 6versyn av befintlig reglementen ska ocksa genomféras utifran
eventuella forandringar i organisationen.
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Arvodesreglementet ska inte ses 6ver av denna POG-beredning utan
det sker i separat beredning.

Tidplan

Malsattningen ar att Kommunfullmaktige ska fatta beslut om eventuell
forandrad organisation pa sammantradet april 2018.

e KS/KF fattar beslut om direktiven till utredningen i oktober
2017

e Beredningen l[amnar ifran sig sin rapport i januari 2018 med

forslag pa eventuella forandringar

e Berdrda namnder och organ ges mojlighet att inkomma med

synpunkter under februari 2018

e Kommunstyrelse fattar beslut i april 2018

e Kommunfullmaktige fattar beslut pa sammantradet i april 2018

POG kommittén ska arbeta enligt ovan preliminara tidsramar och
kommer inte att entledigas forran kommunfullmaktige fattat beslut.

Inger Kallgren Sawela, kommunstyrelsens ordférande
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Kommunfullmaktige
Sammantradesdatum 2017-10-30

§8: Politisk Organisation i Gavie kommun POG
Dnr 17KS452

Beslut

Kommunfullméktige beslutar i enlighet med Kommunstyrelsens forslag

att inrdtta en kommunfullméktigeberedning for Gversyn av politiska
organisationen i Givle Kommun.

att beredningen tillsitts frin 2017-11-01 fram tills dess beredningen avslutar sitt
uppdrag, dock som langst 2018-06-31,

att beredningen ska besté av 8 ledaméter. Beredningen ska inte ha négra erséttare.
att bland ledamoterna vilja en ordférande och en vice ordférande,

att anta direktiv till beredningen enligt bifogad handling.

att justera paragrafen omedelbart.

Arendebeskrivning

Infor kommande mandatperiod dr det 1ampligt och brukligt att se 6ver kommunens
politiska organisation. I Gavle har dessa organisationséversyner antagit namnet
POG (Politisk Organisation Gavle). POG utredningens uppdrag ar ytterst att gora
en Oversyn av om den politiska styrningen behover fordandras vad giller
fordelningen av ansvarsomrdden och struktur mellan namnder och mellan
namnder och bolag. Oversynen foreslas denna géng ske i form av
fullméktigeberedning. Bestimmelser om fullméktigeberedningar finns i
kommunallagen (3 kap § 7) och i fullméktiges arbetsordning.

Inlagg gors av
Margaretha Wedin (C) och Asa Wiklund Lang (S).
Yrkanden

Margaretha Wedin (C) yrkar bifall till Kommunstyrelsens forslag till beslut.

Beslutsunderlag
¢ Protokollsutdrag fran Kommunstyrelsen 2017-10-24 §211 - Politisk
Organisation i Givle kommun POG, dnr 17KS452-3
¢ Direktiv till utredning om politisk organisation i Gdvle kommun POG, dnr
17KS452-2

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Kommunfullmaktige
Sammantradesdatum 2017-10-30
Justerare Uppdragsbestyrkande
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Redovisning av verksamheten
Personligt ombud,
verksamhetsar 2017
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REDOVISNING
Statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personligt ombud

Statsbidrag avseende &r 2017

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun

Givle

Utdelningsadress Postnummer Postort

954 801 33 Givle

Kontaktperson Avdelning/Enhet

Stina Nordstrém Omvardnad, Forebyggande enheten

Niamnd Telefon (inkl. riktnum- E-postadress

Omvérdnad mer) 026-178921 Stina.nords-
trom@gavle.se

Den eller de kommuner, forutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner
Givle
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1. Statsbidrag

1.1 Beviljade medel

Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar' pa heltid/del-
tid
907 200 3,00

1.2 Forbrukade medel

Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar' pa heltid/del-
tid exkl. tjanstledighet
907 200 3,00

Om verksamheten har haft firre arsanstillningar pa heltid eller deltid 4n vad som beviljats,
ange varfor.

En medarbetare har arbetat 80% pga av forildraledighet under 9 ménader.

2. Utférare av verksamheten med personligt ombud

Ja Nej
Kommun X
Forening
Stiftelse
Aktiebolag

Annan utforare
Om annan utforare &n kommunen, ange organisationens namn

! Anges med tvé decimaler. For ett ombud pa heltid (40 timmar i veckan) och ett pé halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25.
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3. Personliga ombud

Antal kvinnor Antal man Annan®

Personliga ombud
2 1

3.1 Utbildning
Ja Nej

Ombuden har erbjudits utbildning.

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

Nationell konferens/ Regional konferens, aktuella foreldsningar som erbjuds i kommunen samt
lanstréffar.

Om nej, ange varfor

3.2 Handledning
Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.

Arendehantering i grupp, klientiirenden

Om nej, ange varfor.

? Antal personer som uppger annan konstillhdrighet eller ej har velat uppge konstillhérighet
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4. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stéd av per-

sonligt ombud ska redovisas endast en gdng per dar.

Antal kvinnor  Antal mdn  Annan
4.1 Totalt antal klienter 17 13
dédrav mellan 18 och 29 ar 6 5
ddrav mellan 30 och 49 &r 8 5
ddrav mellan 50 och 64 ar 3 3
dédrav 65 ar och over
4.2 Antal nya klienter 32 15
didrav mellan 18 och 29 ar 17 5
dédrav mellan 30 och 49 ar 13 10
dédrav mellan 50 och 64 ar l 0
dédrav 65 ar och dver 1 0
4.3 Antal avslutade klienter 17 13
dédrav mellan 18 och 29 ar 6 5
ddrav mellan 30 och 49 ar 8 5
ddrav mellan 50 och 64 ar 3 3
dédrav 65 ar och Gver 0 0
Antal kvinnor  Antal mdin Annan
4.4 Klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 &r® vilka #r kiinda for verksamheten. 2 6

% Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som #r hemmavarande hos klienten.
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4.5 Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.
Flera orsaker kan anges per person.

Kvinnor Miin Annan
Ekonomi 6 10
Bostad 9 9
Sysselséttning 5 13
Struktur i vardagen 13 5
Bryta isolering 7 9
Relationsfragor 9 10
Existentiella fragor 4 9
Stod i kontakten med myndighet 5 8
Stod i1 kontakten med sjukvarden 5 12
Annan orsak 2 2

Om annan orsak, ange vilken. Sexmissbruk

Eventuell kommentar, om f6érindringar har noterats av orsaker till att klienter tar kontakt med
personligt ombud, ange dessa.

Svirt for tex Forsorjningsstdd att fA komma in/bli insldppta till klienterna.

4.6 Tillgang till personligt ombud
Ja Nej

Bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning finns for till-
gang till personligt ombud.

Om ja, ange dessa.

Ensamstiende med barn och unga som hamnat utanfér systemet.

Om nej, ange varfor.
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4.7 Tillgang till samhillsservice
Ja Nej

Rutiner har upprittats for hur uppmérksammade brister ska
hanteras i verksamheten X

Beskriv de tre allvarligaste bristerna pé respektive niva som har identifierats féregiende ar:

Med handldggarniva avses brister som blir synliga i méten mellan klienten och de olika orga-
nisationernas medarbetare, med lokal niva avses brister for hur det offentliga véilfirdsarbetet
kring denna grupp leds och organiseras, med central/ nationell niva avses brister i lagstifining
och andra regelverk.

handldggarniva: Klient har upplevt sig daligt bemétt inom Socialtjénsten.
lokal nivd: Boendestod utforde inte sitt uppdrag.

central/nationell niva: Forsdkringskassans och arbetsformedlingens system i aktivitetsrapporte-
ringen dr for avancerat for manga, bla. gruppen med neuropsyktritiska funktionsdedséttningar.

Ge exempel pé brister som har atgirdats under foregiende ar pa respektive niva:

Med handldggarniva avses brister som blir synliga i mdten mellan klienten och de olika orga-
nisationernas medarbetare, med lokal niva avses brister for hur det offentliga viilféirdsarbetet
kring denna grupp leds och organiseras, med central/ nationell niva avses brister i lagstifining
och andra regelverk.

handldggarniva: Cheferna pa respektive stille pratade med berérda handldggare.
lokal niva:

pé central niva: Ej atgérdat.
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5. Myndigheter och organisationer som ingar i ledningsgruppen for verk-
samheten

5.1 Myndigheter som ingir i ledningsgruppen

Ja Nej
Kommun/kommuner X
Arbetsformedlingen X
Forsidkringskassan X
Landstingets primérvard X
Landstingets psykiatri X
5.2 Organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka
Patientorganisationer X
Brukarorganisationer X Blir erbjudna men tackat nej
Anhdrigorganisationer X
Annan organisation X

Om ledningsgruppen inte har nigon representant frin kommunen, landstingets primérvérd och
psykiatri, Arbetsférmedlingen eller F6rsiakringskassan, ange varfor

Kommunen arbetar for att f4 representanter for dessa huvudman att delta i ledningsgruppen,
ange hur
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6. Ovrigt

Om foréndringar har noterats vad géller vilka grupper som tar kontakt och soker stéd av per-
sonligt ombud, beskriv pi vilket siitt

En liten 6kning av klienter med missbruk samt klienter som kommer fran Arbetsformedlingen
och Férsakringskassan for att fa hjdlp med att fylla i sina rapporter.

Synpunkter och 6vriga reflektioner pa verksamheten

7. Underskrift av behorig foretriidare for kommunen

Datum

180103

Titel Tjénstestille

enhetschef Gévle kommun Omvardnad
Telefon (inkl. riktnummer) E-postadress

026-178921 Stina.nordstrom@gavle.se

Detta dokument har beslutats digitalt och saknar
didrmed underskrift

Namnteckning Namnfortydligande

) e /{; 7ihné (& Lindé 1014
it vl =7 - s :
;V‘/’//”&L Omradles che /
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2017-12-22 OMVARDNAD GAVLE
Gavle

KOMMUN

Nattfasterapport
Oktober 2017

Handlaggare: Linnéa Skytt, Nutritionsansvarig dietist
Planering och Utveckling, Omvardnad Gavle
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Sammanfattning

Inom dldreomsorg ar underniring! ett stort problem. En av orsakerna ar att sjuka dldre far
minskad hunger och aptit som i sin tur medfor minskat energi- och naringsintag. Nattfastan
ar tiden mellan kvillens sista intag av energi och niring till pafoljande dags forsta intag. For
att forebygga undernaring bor inte nattfastans langd overstiga 11 timmar. P& Gavles vard- och
omsorgsboenden for dldre dr maélet att nattfastan inte ska Overstiga 11 timmar ofrivilligt.
Nattfastan mits tva ganger per ar som ett kvalitetsmatt i nutritionsarbetet.

Med en hog svarsfrekvens (86 %) visar resultatet i oktober 2017 att 86 % av kunderna hade
erbjudits en nattfasta som ar 11 timmar eller kortare. Med ett uppsatt effektmal av en erbjuden
nattfasta < 11 timmar pa 92 % har Gavle kommuns vard- och omsorgsboenden for dldre annu
en del arbete kvar for att na malsittningen.

Resultatet av denna matning pavisar 3 procentenheters forbattring av resultatet sedan
maétningen i varas. Fran november 2014 till oktober 2017 har resultaten varierat mellan 82-87
%. For att fortsitta erbjuda en kort nattfasta kravs fortsatt uppfoljning och riskerna med en for
lang nattfasta maste medvetandegoras. Det dr dven viktigt att lyfta fram de goda exempel som
vi har i enheterna och diskutera deras framgangsrika arbetssétt.

! Med undernaring avses i denna rapport den definitionen som aterfinns i Socialstyrelsens foreskrift
SOSFS2014:10: "Ett tillstand ddr brist pa energi, protein eller andra ndringsdémnen har orsakat
mdtbara och ogynnsamma fordndringar i kroppens sammansdttning eller funktion av en persons
sjukdomsforlopp”.
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Bakgrund

Inom aldreomsorg ar undernaring ett stort problem (1). Forekomsten av underniring bedoms
finnas hos upp emot hilften av individerna pa vard- och omsorgsboenden (2). En av orsakerna
ar minskad hunger och aptit hos sjuka dldre som i sin tur medfor svarigheter att tillgodose
energi- och niringsbehovet under dagens ordinarie méltider. Genom att sprida maéltiderna
jamt 6ver dygnet och minska nattfastan skapas bittre forutsiattningar for att 6ka energi- och
niringsintaget och forebygga undernaring (1, 3). Nattfastan ar den tid som gar fran tidpunkten
for kvillens sista intag av mat till pafoljande dags forsta intag av mat. Socialstyrelsen anvander
nattfastans langd som en kvalitetsindikator och rekommenderar att nattfastans langd inte bor
overstiga 11 timmar. Denna rekommendation bygger pa olika undersokningar som visar att en
spridning av 5-6 maltider 6ver en storre del av dagen, som resulterar i en nattfasta pa 11 timmar
eller mindre, ger en 6kad forutsattning for dldre och/eller sjuka i vard- och omsorg att fa ett
fullgott energi- och niringsintag. En kortare nattfasta forebygger underniring, gynnar
sarlakning, minskar risken for fall och infektioner och kan ge 6kad livskvalitet.

Malsattning

Nattfastan ar en kvalitetsuppfoljning i ledet att minska underniringen pa Gavle kommuns
vard- och omsorgsboenden for dldre. Maélet ar att nattfastan inte ska Overstiga elva timmar
ofrivilligt. Detta skall uppnas genom att erbjuda en méltidsordning sa att ingen ofrivilligt ska
fa en nattfasta som 6verskrider 11 timmar.

Effektmal

Den mitbara maélsittningen ar att 92 % av kunderna ska erbjudas en nattfasta som inte
overskrider 11 timmar. Effektmalet inrdknar bade den faktiska nattfastan och om kunden blivit
erbjuden nagot men tackat nej. De resterande 8 % exkluderas med hinvisning till att vissa
kunder befinner sig i sent palliativt skede, har ett BMI 6ver 35 och god aptit eller tydligt har
avbojt sig att bli erbjuden nagot att ata eller dricka under natten.

Syfte
Syftet med nattfastematningen ar:
e att forebygga och behandla underniring genom att identifiera ofrivilligt lang nattfasta
hos kunder som lider av eller har risk for undernaring
e att identifiera brister i rutiner som orsakar att nattfastan Overskrider 11 timmar
ofrivilligt

Metod

Nattfastan mats rutinmassigt under tre natter tva ganger per ar under en bestamd tidsperiod
pa Givle kommuns vard- och omsorgsboenden. Matningarna genomfors pa avsedd blankett,
“méatning av nattfastan”. Bade den faktiska nattfastan och den erbjudna nattfastan registreras.
Den faktiska nattfastan avser den ldngsta tiden fran att en kund intagit nagot att 4ta eller dricka
tills att vederborande ater intar nagot. Den erbjudna nattfastan méts pa samma sitt, men tar
dven hansyn till om kunden erbjudits ndgot men tackat nej. Mitningarna paborjas kl 17.00
och avslutas kl 11.00 pafoljande dag. Nar en kund tackar ja till det som erbjudits dokumenteras
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det med ett kryss (X) och om en kund tackar nej antecknas det med ett streck (-).
Kvillspersonal, nattpersonal och morgonpersonal informeras av kostombud eller enhetschef
vilka dagar nattfastemitningen ska genomf6ras. Instruktionerna ar att enbart fylla i klockslag
da respektive kund ater eller dricker ndgot under den avsedda tidsperioden. Vatten ska inte
registreras. Vad och hur mycket kunden &ter eller dricker noteras inte. De som har mat pa sitt
rum registreras med 9 timmars nattfasta, forutsatt att vederborande ater nigot pa sitt rum
under kvillen, natten eller tidig morgon. Detta markeras med ett (x) i avsedd kolumn i
blanketten “matning av nattfastan”.

Ansvar och tillvagagangssatt

Kvalitetscontroller initierade nattfastemitningen via e-post som skickas till kostombud,
enhetschef och sjukskoterska. Enhetscheferna ansvarar for att matningarna genomférs pa
boendets alla avdelningar samt samlar in och sammanstaller resultatet i dokumentet "Att fyllas
i av enhetschef”. Kostombuden ansvarar for att matningarna genomfors pa respektive
avdelning och att de dokumenteras pa ett korrekt satt. Nar matningarna ar fardiga beraknas
och sammanstalls nattfastan for samtliga kunder. Enhetschefer skickar resultatet via e-post till
dietist som sammanstiller resultaten for slutgiltig rapportering. De ifyllda blanketterna
lamnas dérefter till ansvarig sjukskoterska for individuell bedomning av varje kund. Ansvarig
sjukskoterska planerar atgiarder for de personer som har behov av minskad nattfasta och
ordinerar direfter individuell nutritionsbehandling. Dietist kopplas in vid behov.
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Resultat

Antal respondenter
Av 908 boendeplatser har 782 (86 %) kunders nattfasta registrerats. PAminnelse har skickats
minst en gang till samtliga berorda enheter.

Erbjuden nattfasta

Resultatet i figur 1 illustrerar den sammantagna erbjudna nattfastan for kunder inom Gévles
vard- och omsorgsboenden. Mitningarna under de aktuella méttillfallena visar att 86 %, 673
st av de registrerade kunderna, erbjods en nattfasta som var 11 timmar eller kortare (figur 1).
14 %, 109 st, blev inte erbjuden en tillrackligt kort nattfasta. Medelvarde for den erbjudna
nattfastan var 9 timmar.

Erbjuden nattfasta

18

Timmar

Mattillfallen (n=2346)

Figur 1: Sammanstdllning av den erbjudna nattfastans lingd éver tre dygn per kund (n:782) pa
samtliga Gdvle kommuns vdrd- och omsorgsboenden. 86 % har en erbjuden nattfasta < 11
timmar.
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Nattfastans faktiska langd

Maitningarna i figur 2 visar den sammantagna faktiska nattfastan for kunder som bor pa Gavles
vard- och omsorgsboenden. Under det aktuella mattillfillena hade 71 %, 609 st av de
registrerade kunderna en faktisk nattfasta som var 11 timmar eller kortare (figur 1). 29 %, 249
personer, hade siledes en faktisk nattfasta som 6verskred 11 timmar. Medelvardet for den

faktiska nattfastan var 10 timmar.

Faktisk nattfasta

18

Timmar

Mattillfallen (n=2346)

Figur 2: Sammanstdallning av den faktiska nattfastans ldngd over tre dygn per kund (n:782) 1
samtliga Gdavle kommuns vard- och omsorgsboenden 71 % har en faktisk nattfasta < 11 timmar.
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Den erbjudna nattfastans langd per sarskilt boende

Den erbjudna nattfastans langd varierar mellan 66-97%. Selggrensgarden, Kristinelundsgarden, Vinddraget och 6:e Tvargatan 26 har natt
malsittningen pa 92 % (Tabell 1). Darefter nar alla enheter ett resultat mellan 66 % och 91 %. Figur 3 illustrerar spridningen i materialet for
respektive enhet samt for alla vard- och omsorgsboenden inom Gavle kommun.

Tabell 1: Tabellen visar férdndring éver tid med avseende pd hur stor andel av de registrerade kunderna pa respektive
boende som har erbjudits en nattfasta pG 11 timmar eller kortare.

Erbjuden nattfasta < 11 timmar for samtliga vird- och omsorgsboenden
T nov-1 apr -1 aug -1 nov -1 apr-16 | nov-16 | apr—1 okt -1
Sarskiltboende | Mot | Hoo® | HES TGS T | M | Ten | Coe)
Angslyckan 99 97 03 100 98 90 97 88
Vinddraget 14 83 87 87 81 80 71 96 92
Selggrensgérden 89 94 95 99 93 98 96 94
Furugirden 87 89 97 89 79 92 93 91
Forellplan 90 82 87 93 87 92 88 89
Stigslund 80 83 87 87 89 79 90 75
Solberga 86 85 89 90 97 89 87 81
Hilleborg 84 89 89 81 81 81 82 90
Géivle strand 54 79 81
6:e Tvirgatan 26 86 100 86 100 91 93 78 97
Kristinelund 89 88 95 88 91 89 78 96
Fleminggatan 81 58 62 68 60 72 75 66
Vallongirden 82 83 71 80 80 66 62 71
Solgérdsgatan 67 58 83
Snitt for alla VABO: 86 84 85 87 86 82 83 85

Sida 165 av 239



18 - Erbjuden nattfasta
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Figur 3. Antal timmar for erbjuden nattfasta for respektive enhet och
samtliga vard- och omsorgsboenden inom Gdvle kommun. Varje individ

forekommer tre gdnger i diagrammet.
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Figur 4. Antal timmar for erbjuden nattfasta for samtliga vard-
och omsorgsboenden med avseende pd hostmdtningar 2014 till
2017.
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Den faktiska nattfastans langd per sarskilt boende
Variationen for den faktiska nattfastan, alltsa nar en person tackar ja till maltider som inte medfor en lang nattfasta, var vid métningen i oktober
2017 mellan 20 — 93 %.

Tabell 2: Tabellen visar férdndring éver tid med avseende pd hur stor andel av de registrerade

kunderna pa respektive som har en faktisk nattfasta pd 11 timmar eller kortare.

Faktisk nattfasta < 11 timmar for samtliga vird- och omsorgsboenden
R nov-1 apr -1 aug -1 nov -1 apr-16 nov-16 | apr-—1 okt -1
Sarskilt boende co | o | 6o | Teo | oo | eo | e | Coe)
Angslyckan 79 69 71 66 62 51 72 51
Vinddraget 14 68 74 75 74 68 56 72 58
Selggrensgarden 78 85 82 87 87 87 85 81
Furugirden 59 67 61 62 66 79 69 76
Forellplan 83 78 83 87 79 90 81 82
Stigslund 72 77 81 82 82 73 89 71
Solberga 72 58 76 74 85 73 63 60
Hilleborg 74 86 84 77 74 78 73 85
Gavle Strand 49 69 63
6:e Tvargatan 26 81 99 83 87 83 88 72 90
Kristinelund 85 84 92 83 88 85 75 93
Fleminggatan 78 56 60 62 54 65 74 64
Vallongirden 65 68 61 70 69 61 60 65
Solgérdsgatan 67 30 20
Snitt for alla boenden: 75 74 76 75 76 73 70 71
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Metoddiskussion

Nattfastemétningen i nuvarande form har begransningar som kan paverka resultatet och
dessa begransningar bor beaktas vid tolkning av resultatet. En faktor som skulle kunna bidra
med felaktigt resultat ar det faktum att vissa individer i méatningen har egen mat och ater pa
rummet. For dessa individer fyller personalen i, utifran instruktionen, 9 timmar i blanketten.
Dock kan vi aldrig med sdkerhet veta att all personal forsdkrar sig om att personen faktiskt
har atit nagot och nattfastan kan darmed vara bade kortare och ldngre dn 9 timmar.

I instruktionen star det ocksé att vatten inte ska fyllas i, da med tanke pa att det inte ger
energi. Utifran detta borde ocksa andra livsmedel utan energi vara undantag och
uppmarksammas i instruktionen for att inte personalen ska fylla i pa ett felaktigt sitt. Detta
kan vara svart kaffe, te, lightdrycker och en matsked filmjolk eller kram till medicinen.

Namnda livsmedel ger inte energi nog for att rdknas som brytande av nattfasta. For att pa
ett mer precist satt mita nattfastan kan man ténka sig att infér nista matning tydliggora i
instruktionen vad som giller. Den ménskliga faktorn maéste ocksa tas i beaktning i denna
maitning, dar glomska och tidsbrist ar tva faktorer som kan paverka resultatet.

Resultatdiskussion

Resultaten visar att medarbetare inom Gavle kommuns vard- och omsorgsboenden i stor grad
fortsatter erbjuda kunderna maltider som medfor att nattfastan inte 6verskrider 11 timmar.
Det ar ett fortsatt stabilt resultat, men med en viss variation mellan enheterna, varav fyra
stycken uppnar och/eller 6verskrider effektméalet pa 92 %. Detta kan bero pa att dessa boenden
inte haft individer som uppfyller exklusionskriterierna och man har i storre utstrackning
kunnat erbjuda en kort nattfasta for alla.

Vid tolkning av resultatet ar det av stor vikt att ta hansyn till spridningen i materialet.
Spridningen i erbjuden nattfasta adr stor hos Givle Strand, Vallongarden, Stigslund och
Vinddraget (figur 3). Detta kan bero pa att personal inom de olika avdelningarna arbetar pa
valdigt skilda satt kring nattfastan. P4 Géavle Strand kan det bero pa att man maitt nattfasta
aven pa de kunder som iar i palliativt skede pd avdelning VILS, vilka kan ha ett mycket
oregelbundet matintag.

Vissa individer med demenssjukdom tenderar att inte kinna hunger och dessa personer kan
darfor vilja ata nagot mycket ofta, vilket skulle kunna paverka nattfastematningen och bidra
med laga virden. Detta giller for samtliga boenden. Aven felrapporterade virden kan bidra till
stor spridning.

Desto mindre ar spridningen hos Furugarden, Selggrensgarden, Forellplan och Hilleborg,
vilket kan tyda p4 att man péa ett samstimmigt sitt arbetar med nattfastan.

Figur 4 visar spridning av data 6ver tid. Figuren visar att spridningen ar snarlik mellan aren,
men att 2016 har nagot storre spridning dn 6vriga ar. Det skulle kunna forklaras av att tva
boenden var relativt nyoppnade vid den tiden och att personalen kanske inte hunnit fa en
samstammighet i arbetssatt kring nattfasta.

Vid framtida matning skulle det vara intressant att lyfta ut all data for individer som har
mat och dter pd rummet och registreras med 9 timmar, for att se hur medelviardet och
medianen paverkas.

Slutligen bor ndmnas att vid s.k. punktprevalensméatningar, som nattfastemitningen ar, sa
kan medvetenheten om att mitning pagar paverka resultatet i positiv riktning da berérd
personal kanske tanker lite extra pa att forkorta nattfastan.
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Slutsats

For att tydliggora vikten av att ingen kund ofrivilligt ska ha en nattfasta 6ver 11 timmar behover
arbetet fortsatta med att folja upp nattfastan. Det ar viktigt att enheterna utviarderar sina
resultat, jobbar med atgirdsplaner, diskuterar framgéngsfaktorer och tar inspiration fran
enheter med béattre resultat, forslagsvis i dialog med nutritionsansvarig dietist. Pa sa sitt kan
nattfastan forkortas pa individniva, men det ger ocksd mgjlighet till att minska variationen
mellan enheterna for att i framtiden kunna erbjuda en mer jamlik vard inom Gévle kommuns
vard- och omsorgsboenden.

Referenser

1. Ndring for god vard och omsorg - en vdgledning for att forebygga och behandla
underndring. (2011). Stockholm: Socialstyrelsen. Artikelnr 2011-9-2

2. Mat och maltider i dldreomsorgen - vetenskapliga underlag om maltidsmiljo
och verksamhetsstruktur, fysiologiska och sensoriska aspekter av aldrandet samt sarskilda

naringsbehov hos skora dldre. (2017) Livsmedelsverkets rapportserie 37/2017.

3. Soderstrom et al. Mealtime habits and meal provision are associated with malnutrition
among elderly patients admitted to hospital. (2013) Clin Nutr, 32, 281-8.
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Dnr 170N112

Handlaggare:

Katarina Stistrup Omvardnadsnamnden
Kommunfullmaktige
Gavle revisorer

Rapport om ej verkstallda beslut enligt SoL och LSS

Omviardnadsndmnden ar skyldig att kvartalsvis anmala till Inspektionen f6r
vard och omsorg (IVO) om beviljade insatser enligt socialtjanstlagen (SoL) och
lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) inte har verkstallts
senast tre manader efter beslut. Naimnden ska pa motsvarande sitt ocksa
rapportera om en insats har avbrutits och inte verkstillts pd nytt inom tre

manader.

Om IVO bedomer att insatsen inte verkstillts inom skailig tid skall IVO
ansoka hos forvaltningsratten om utdomande av en sirskild avgift. Innan beslut
fattas om utdomande av sarskild avgift fir namnden yttra sig om skilen till

drojsmaélet med att verkstélla insatsen.

I rapporteringen for kvartal 4 2017 har 13 av de tidigare rapporterade besluten
verkstillts. For narvarande finns det inga pagaende tillsynsarenden gillande
utdomande av sdrskild avgift. Sammanstéllning av kvarstaende ej verkstillda

beslut foljer av tabellerna nedan:

Ej verkstallda beslut for bistand enligt socialtjanstlagen- for
kunder 6ver 65 ar, Omvardnad Gavle

Kvarstaende ej
verkstallda beslut
vid
Kvartal | Typ av bistand | kvartalets utgang

4 Sarskilt 11
(2017) boende

Kommentar: Tva av besluten ror ett makepar som énskar bo i varsin lagenhet
pa samma

vaningsplan. Tre av besluten handlar om personer boendes i andra kommuner
som soker sig till en specifik boendeenhet i Gavle kommun. Ovriga sex beslut
rér personer som fatt erbjudanden men tackat ne;.

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Hamiltongatan 22
Vaxel 026-17 80 00 Fax 026-17 88 16 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Ej verkstallda beslut for bistand enligt socialtjanstlagen - for

kunder inom
socialpsykiatri, Omvardnad Gavle

Kvarstaende ej
verkstallda beslut
vid
Kvartal | Typ av bistand | kvartalets utgang

4 Serviceboende 2
(2017)

4 Gruppboende 1
(2017)

Kommentar: Ett av besluten beror pa resursbrist i form av avsaknad av

[dmplig bostad. De
Ovriga tva besluten ar ej verkstallda utifran att personerna far annan vard och

omsorg.

Ej verkstallda beslut for insatser enligt lagen om stéd och service

till vissa
funktionshindrade, Omvardnad Gavle

Kvarstaende ej
verkstallda beslut
vid
Kvartal Typ av insats kvartalets utgang
4 Servicebostad 4
(2017)
4 Gruppbostad 5
(2017)

Kommentar: Fyra av besluten ar ej verkstallda utifran resursbrist i form av
avsaknad av lamplig bostad. Ett av besluten verkstalls under februari.
Resterande fyra beslut ar ej verkstallda utifran att kund har tackat ne;j till

erbjudande.
Kvarstaende ej
verkstallda beslut
vid
Kvartal Typ av insats kvartalets utgang
4 Bostad m. sarskild 1
(2017) service for barn eller
ungdomar

Gévle kommun Omvardnad Géavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Hamiltongatan 22
Vixel 026-17 80 00 Fax 026-17 88 16 gavle.komDidh@da B 2y A38.gavle.se
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Kommentar: Resursbrist i form av avsaknad av lamplig bostad.

Kvarstaende ej
verkstéllda beslut
vid

Kvartal Typ av insats kvartalets utgang
4 Kontaktperson 1
(2017)

Kommentar: Beslutet ej verkstallt utifran resursbrist i form att man ej hittat

lamplig

uppdragstagare.

Gévle kommun Omvardnad Géavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Hamiltongatan 22
Vixel 026-17 80 00 Fax 026-17 88 16 gavle.komDidh@Jade 8y A38.gavle.se
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Protokollet 4r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ

Sammantradesdatum
2017-11-27

Anslag sétts upp
2017-12-08

Anslag tas ned
2017-12-30

Forvaringsplats for protokollet

Kommunledningskontoret / Diariet

P

Underskrift

Petter Bergea
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Gavle Kommunfullméktige
KOMMUN Sammantrddesdatum 2017-11-27

§5: Taxa vid utldamnande av kopior och avskrifter av
allmanna handlingar

Delges:
Samtliga ndimnder

Dnr 16KS308

Beslut
Kommunfullmaktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag

att anta forslaget till taxa for utlimnande av kopior och avskrifter av allménna
handlingar,

att taxan ska gélla frin och med 2018-01-01,

att tidigare taxa enligt fullméktiges beslut 1995-12-18 § 239 upphor att géilla 2017-12-
31.

Arendebeskrivning

Enligt offentlighetsprincipen ska kommunala myndigheter och kommunala bolag vid
forfrégan 1amna ut kopior pa allménna handlingar (OSL 2 kap § 3). Vid utlimnande
av kopior far en kommun, om fullmaktige har faststillt en taxa, ta ut avgift for att
ticka vissa delar av de kostnader som ir férknippade med att ta fram handlingen.
Kommunledningskontoret har utarbetat ett forslag pa revidering av den taxa som
kommunfullméktige tidigare beslutat om (1995-12-18 § 239). Forslaget tydliggor vad
som géller vid utldimnande av handlingar digitalt och vad som géller vid inskanning
av papperskopior. Forslaget har laimnats pa remiss och arbetats om i vissa delar infor
kommunstyrelsens och kommunfullmiktiges behandling.

Inlagg gors av
Inger KéllgrenSawela (M).

Beslutsunderlag

e §207 KS Taxa vid utlimnande av kopior och avskrifter av allmdnna handlingar,
dnr 16KS308-13

o Tjinsteskrivelse - Taxa for utlimnande av kopior av allmdnna handlingar, dnr
16KS308-11

o Forslag till taxa for utlimnande av kopior och avskrifter av allmdnna handlingar,
dnr 16KS308-12

o Yittrande fran AB Gavlegérdarna - Taxa for utlimnande av kopior, dnr 16KS308-
4

o Protokollsutdrag och handling frdn Omvéardnadsndmnden 2017-08-31 § 135, dnr
16KS308-5

o Protokollsutdrag fran Utbildningsnédmnden - forslag till taxa for utlimnande av
kopior pa allménna handlingar, dnr 16KS308-6

e Protokollsutdrag fran Niringslivs- och arbetsmarknadsndmnden - Forslag till
taxor for utlimnande av allmdnna handlingar, dnr 16KS308-7

e Protokollsutdrag fran Samhéllsbyggnadsndamnden - forslag till taxa for
utlimnande av allmén handlingar, dnr 16KS308-8

iJu/s_l‘:erarg L Uderagsbestyrlk'ande
.y e 7" Towvien 102
b I Wopvea 4,
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Kommunfullmaktige
KOMMUN Sammantradesdatum 2017-11-27

o Yttrande fran Socialndmnden - Avgifter for kopior och utskrifter av allminna
handlingar, dnr 16KS308-10

e Yttrande frin Kultur- och fritidsndmnden - Avgifter for kopior och avskrifter av
allménna handlingar, dor 16KS308-9

Justerare Uppdragsbestyrkande
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2017-10-17
% Dnr 16KS308-11

Gavle

KOMMUN

Kommunstyrelsen

Tjansteskrivelse — Taxa vid utlamnande av kopior
och avskrifter av allmdnna handlingar

Foérslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta

att anta forslaget till Taxa for utlimnande av kopior av allmidnna handlingar,
att taxan ska galla frin 2018-01-01,

att tidigare taxa enligt fullmaktiges beslut 1995-12-18 § 239 upphor att gilla
2017-12-31.

Arendebeskrivning

Enligt offentlighetsprincipen ska kommunala myndigheter och kommunala
bolag vid forfragan lamna ut kopior pé allménna handlingar (OSL 2 kap § 3).
Vid utlimnande av kopior far en kommun, om fullmaktige har faststillt en
taxa, ta ut avgift for att tacka vissa delar av de kostnader som ar forknippade
med att ta fram handlingen. Kommunledningskontoret har utarbetat ett
forslag pa revidering av den taxa som kommunfullméktige tidigare beslutat om
(1995-12-18 § 239). Forslaget tydliggor vad som galler vid utlamnande av
handlingar digitalt och vad som géller vid inskanning av papperskopior.
Forslaget har lamnats pa remiss och arbetats om i vissa delar infor
kommunstyrelsens och kommunfullméktiges behandling.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse - Taxa vid utlimnande av kopior och avskrifter av allmanna
handlingar

Forslag till taxa vid utlimnande av kopior och avskrifter av allmdnna
handlingar

Remissvar och protokoll frin Samhallsbyggnadsndmnden

Remissvar och protokoll frin Kultur- och fritidsnamnden

Remissvar och protokoll frdn Socialnimnden

Remissvar och protokoll frin Utbildningsnamnden

Remissvar och protokoll fran Néringsliv- och arbetsmarknadsnimnden
Remissvar och protokoll frain Omvéardnadsnamnden

Beslutet skickas till
Kommunens namnder och bolag

Gévle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Sigjde 1FSdnBREBGuset Drottninggatan 22
Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Forslag till taxa for utlamnande av kopior och av-
skrifter av allmanna handlingar

Beslutad av Kommunfullmiktige i Gavle XXXX-XX-XX § X, att gélla fr.o.m.
XXXX-XX-XX.

Andringar inférda enligt beslut:
Inga justeringar ar beslutade.

Allmant om uttag av avgifter

18

Kommunens ndmnder och bolag ska tillimpa denna taxa dé de efter begiran
lamnar ut kopior, avskrifter eller utskrifter av allmanna handlingar.

Kommentar

Allmanheten har ritt att utan avgift ta del av allmédnna handlingar pa plats hos
en kommun eller ett kommunalt bolag. Néar ndgon 6nskar en kopia en allmén
handling har kommunen dock ratt att ta ut en avgift. For att namnder och bo-
lag ska kunna ta ut avgifter som inte &r sarskilt foreskrivna i lag kravs att
kommunfullméktige har faststallt en taxa. Taxan ska tilldimpas av samtliga
kommunens nimnder och de kommunala bolag som enligt OSL 2 kap § 3 ska
tillimpa tryckfrihetsférordningens bestimmelser om allmédnna handlingar.

Syftet med paragrafen &r att klargora vilka som omfattas av taxan och nir den
ska tillampas.

28§

Kommunens ndmnder och bolag ska, om det inte innebar ett omfattande mer-
arbete eller om det finns andra hinder, tillhandahalla kopior pa allmédnna
handlingar elektroniskt 6ver e-post eller annan digital 10sning.

Kommentar

Géavle kommun 801 84 Gavle Besok Stadshuset Reception Drottninggatan 22

Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.%a_vle.se
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Syftet med paragrafen &r att tydliggora att kommunen i forsta hand ska vilja
digitala kanaler vid utlimnande av allmdnna handlingar. Detta for att frimja
digitala arbetssatt och en god service.

Det finns dock réttsliga hinder i personuppgiftslagen och kommande data-
skyddsférordning som rér mojligheterna att tillhandahélla uppgifter elektro-
niskt. En myndighet &r enligt tryckfrihetsforordningen 2 kap § 13 inte skyldig
att lamna ut handlingar i annan form an utskrift p& papper om det inte &r sir-
skilt foreskrivet i lag. En konsekvens av att av detta &r att handlingar som in-
nehaller uppgifter som skyddas av sekretess eller dar hanteringen av uppgif-
terna begriansas av kommande dataskyddsf6érordning eller nuvarande person-
uppgiftslagstiftning ibland bara kan ldmnas ut som utskrift p4 papper. En
bedémning av mdjlighet att lJamna ut handlingarna digitalt maste darfor goras
vid varje utldimnande. Det kan ocksa finnas praktiska skal som talar for ett
utldmnande pé papper.

I vissa fall 4r det inte heller mojligt att tillhandahélla en kopia p4 en allmin
handling pa papper. I dessa fall ska den som begér ut handlingen erbjudas att
lasa handlingen pé stillet. Bestimmelser om detta finns i tryckfrihetsforord-
ningen 2 kap § 13, dir det framgar att en myndighet inte &r skyldig att fram-
stélla kopia av karta, ritning, bild eller annan i tryckfrihetsférordningen 2 kap
3 § forsta stycket avsedd upptagning om svérighet moter och handlingen kan
tillhandahallas pé stillet.

38§

Avgifter ska inte ut av stat, kommun, region- eller landsting, kommunalfor-
bund samt hel- eller deldgda kommunala bolag.

Avgift tas inte heller ut av de som i egenskap av part berors av det drende som
handlingarna hér. Inte heller tas avgift ut av lokal personalorganisation eller
av massmedia.

Avgiftsfrihet enligt det andra stycket géller fér en (1) kopia av den aktuella
handlingen.

Kommentar

Avgiftsfriheten enligt forsta stycket syftar till att forenkla utbytet av uppgifter
mellan myndigheter. Avgiftsfriheten géller inte elever och studenter knutna till
kommuner, hégskolor och universitet.

Prislista

48

Nér avgifter tas ut enligt bestimmelserna i § 1-3 ska foljande prislista tillim-
pas:
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Elektroniska kopior

Dokument som redan #r elektroniskt lagrade och 6versédnds som digitala ko-
pior ska tillhandahéllas utan kostnad.

Dokument som finns lagrade p& papper och som behéver skannas in for att
kunna oversdndas elektroniskt foljer prislistan nedan:

1-9 sidor: utan kostnad.

10 sidor: 50 kr.

11 sidor eller mer: 50 kronor for forsta 10 sidorna, darefter 2 kronor per sida.
Inskanning av en dubbelsidig sida riknas som tv4 sidor vid avgiftsuttag.
Papperskopior

1-9 sidor (svartvit, A4): gratis

10 sidor (svartvit, A4): 50 kronor

11 och fler sidor (svartvit, A4): 50 kronor for forsta 10 sidorna.
Dérefter 2 kronor per sida.

For fargkopior tillimpas samma avgifts som vid svartvita kopior, dock 4 kro-
nor per sida vid uttag om 11 sidor eller mer.

Kopiering av dubbelsidig sida raknas som tvé sidor vid avgiftsuttag.
Andra medier

Kopia pa foto, karta, ritning eller motsvarande for utlimnande p& usb-minne
eller cd/dvd: 25 kronor per bild samt tillkommande kostnad for lagringsme-
dium (USB-minne/CD/DVD)

Kopia pé videoupptagning, ljudupptagning eller mikrofilm: 125 kronor per
paborjad fjardedels arbetstimme (15 min).

Kopior p4 andra medier och format &n A4 faststills av utlimnande myndighet-
en enligt sjalvkostnadsprincipen.

Kommentar

Bestammelserna om andra medier tillampas i de fall ett utlimnande sker pa
andra medier 4n papperskopior. Myndigheter och bolag ar dock inte skyldiga
att tillhandah&lla kopior p# allmdnna handlingar i andra former &n utskrift pa
papper eller avskrift (TF 2 kap 13 §). Bestimmelserna ovan géller alltsd nar
myndigheten eller bolaget véljer att tillhandahalla handlingar pa detta sétt.
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Vid utlamnande pa ett fysiskt digitalt lagringsmedium, t ex USB-sticka, cd/dvd
eller motsvarande, dr det lampligt att lagringsmediet av sakerhetsskal tillhan-
dahallas av den utlimnande myndigheten/bolaget.

Avgift fér avskrift, bestyrkta avskrifter och bestyrkta kopior

Avskrift av allmén handling: 125 kronor per pabérjad fjardedels arbetstimme.
Bestyrkt avskrift: 125 kronor per péborjad fjardedels arbetstimme (15 min)
Bestyrkt kopia: 2 kronor per kopia, dock ldgst 50 kronor.

Begiran om utdrag ur allmén handling jamstélls med avskrift enligt ovan.

Fax

Overséndelser av kopior pa allminna handlingar via fax foljer prislista for
papperskopior.

Porto

Om handlingen skickas med post, bud eller likande férmedling ska erséttning
tas ut for portokostnad om forsindelsen viger mer dn 20 gram samt for even-
tuell postforskottsavgift eller annan kostnad som uppstar.

Avgifter i vissa sarskilda fall

58

Taxa far i vissa fall faststillas enligt sarskilt beslut.
Avgift far ocksa i vissa fall tas ut frén férsta sidan.
Kommentar

Vid omfattande eller sérskilt komplexa uttag kan en tillampning av ovansté-
ende taxa innebédra en oskiligt hog eller 14g avgift som inte 6verensstimmer
med de kostnader som &r férknippad med framstéallningen av kopiorna. Taxa

far i dessa fall faststéllas enligt sdrskilt beslut. Sjalvkostnadsprincipen ska gilla

dven vid ett sddana beslut.

For att stavja ett missbruk med aterkommande forfragningar under avgiftsni-
van om 9 sidor &r det ocksad mojligt att i vissa fall besluta om att ta ut en avgift
frén forsta sidan.

Sida 183 av 239

Sid 4 (4)



wowo e

Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Sid 13(42)

Kommunfullmiktige
Sammantradesdatum 2017-11-27

§7: Kommunfullmiktiges sammantradesdagar 2018

Dnr 17KS374

Beslut
Kommunfullméktige beslutar

att faststélla forslaget till ssmmantridesdagar for kommunfullméaktige under ar
2018.

Arendebeskrivning

Kommunledningskontoret har limnat ett forslag till sammantriddesdagar for ar
2018. Efter presidiets beredning foreslés foljande sammantriddesdagar 2018: 19
februari, 26 mars, 23 april, 28 maj, 18 juni, 24 september, 29 oktober, 26 november
och 10 december Kommunfullmiktiges sammantriden bérjar kl. 09:00 och pagar
som langst till 17:00. Sammantridena i juni och december kommer att vid behov €j
ha sluttid kI 17.00.

Inldgg gors av
Patrik Stenvard (M) och Elin Lundgren (S).

Beslutsunderlag
e Kommunfullmaktiges sammantradesdagar 2018, dnr 17KS374-3

| ~

| Justerare .

{ ¢ B3y
7
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Sammantradesprotokoll

Kommunfullmaktige
Sammantridesdatum 2017-12-11

Plats och tid
Stadshusets Spegelsal, kl. 09:00-17:50
Ajournerades kl. 12.11 - 13.15

Paragraf

§51-38

§§ 24 omedelbart justerad

Narvarande

Se sidan 2

Justeringens plats och tid: 2017-12-18 —
......................... WAt 74

Sekreterare Petter Berged

......................... i 7/}? '

Ordférande "ﬁatrikpStenvz‘nr-d"tM)

g b b RO P ‘
Justerare . Inger KillgrenSawela (M) § 1-15, Mans Montell (M)-§-16-3
Asa Wiklund Ling (S)
Anslag/Bevis
Protokollet dr justerat. Justeringen har tillkinnagivits genom anslag.
Organ
Kommunfullmaktige
Sammantrédesdatum
2017-12-11

Anslag satts upp
2017-12-18

Anslag tas ned
2018-01-09

Farvaringsplats for protokollet
Kommunledningskontoret / Diariet

............................. (2%.2”_./:2/%2?"

Underskrift Petter Bergea

Gavle kommun 801 84 Gavle BesOk Stadshusel Drotininggatan 22
Vaxel 026-17 80 00 gavie kommun@gavie.se hitp:/ivww.gavie.se
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Gavle Kommunfullméktige
KOMMUN Sammantradesdatum 2017-12-11

§3: Gavle kommuns tilldggsbudget 2018

Delges:
Samtliga nimnder och bolag.

Dnr 17KS475

Beslut
Kommunfullmiktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag

att fOr finansiering av 2018 ars och tidigare ars investeringar jamte férmedlade 13n
till foretag inom kommunkoncernen uppléina hégst 8 800 miljoner kr,

att tidigare drs lanebeslut upphévs i motsvarande mén,

att bemyndiga kommunstyrelsen att inom en beloppsram pi 8 500 miljoner kr 2018
utlamna l&n eller teckna borgen f6r kommunens bolag for finansiering av
investeringar, leasing, omsittning av tidigare lin samt for l6pande rorelsekrediter
inom i tilliggsbudgeten angivna kreditramar per bolag,

att bemyndiga kommunstyrelsen att uppta tillfalliga 14n 2018 inom en beloppsram
pd 1 000 miljoner kr,

att godkénna forslag till tilliggsbudget for resultat- och driftbudget 2018, samt
investerings- och exploateringsbudget 2018-2021,

att godkinna forslag till reviderad budget &ren 2018-2021 for stadshuskoncernens
bolag, samt Gavle Vatten AB,

att godkanna dverlitelse av Gunder Hagg Arena till Gavlefastigheter AB tidigt 2018
for bokfort virde plus jamkningsbelopp per 31 december 2017,

att utover de 20 mnkr som idag ir reserverade for 6kade kostnader for
ensamkommande barn reservera ytterligare 5 mnkr till Socialnimnden frén anslaget
under finansférvaltningen f6r volymkorrigeringar,

att uppmana socialndamnden att i samband med delér 1 dterkomma med redovisning
av aktuell berikning och effekter av volymférindringar 2018.

Arendebeskrivning

Kommunfullmdktige beslutade 2016-12-14 (§13) att forindra kommunens budget
och planeringsprocess si att Kommunplanen inklusive skattesats faststills av
Kommunfullméktige i juni manad. Vidare beslutades att tekniska justeringar av
Kommunplanen kan faststillas i december ménad samt att kommunfullmiktige vid
ett valdr tar nytt beslut i december om Kommunplan tillsammans med tekniska
Justeringar. Kommunplanen bestér som tidigare &r av ett budgetir som beskriver de
slutliga ekonomiska ramarna for namnderna och avkastningskrav mm f6r bolagen
samt utblicksar for de kommande tre dren som diarmed ir preliminira da
planeringen ar rullande,

Kommunplanen for budgetar 2018 med utblick 2019-2021 faststilldes av
kommunfullmaktige 2017-06-19 (§3).

Forslag har tagits fram pa tillaggsbudget for resultat- och driftbudget 2018 samt for
investerings- och exploateringsbudget 2019-2021. Tilliggsbudgeten innehller dven
reviderade budgetar for stadshuskoncernens bolag och Gavle Vatten AB for iren

2018-2021.

N P/ " Unparagsbestyriands
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Gavle Kommunfullmaktige

KOMMUN Sammantradesdatum 2017-12-11

Inldgg gobrs av
Inger KillgrenSawela (M), Jorgen Edsvik (S), Asa Wiklund Ling (S), Gin Akgiil Hajo
(V), Helene Akerlind (L), Lars Beckman (M) och Seppo Laine (V).

Yrkanden
Inger KillgrenSawela (M), Jérgen Edsvik (S), Asa Wiklund-Ling (S) och Gin Akgiil
Hajo (V) yrkar bifall till Kommunstyrelsens forslag.

Sérskild protokollsanteckning
Gin Akgiil Hajo (V) vill féra foljande yttrande tll protokollet.

"Vinsterpartiet finner det problematiskt att det framkommer olika signaler frin
olika forvaltningar, vilket forsvirar grunden att fatta beslut pa. Vidare anser vi att det
dr markligt att man i tilliggsbudgeten fringir planeringen av idldreboendet i
Hemlingby."

Beslutsunderlag
s §222 KS Givle kommuns tilliggsbudget 2018, dnr 17KS475-5
e Tjdnsteskrivelse - Tilliggsbudget for resultat och driftbudget 2018 samt
investerings- och exploateringsbudget 2018-2021, dnr 17KS475-1
« Tilliggsbudget 2018 och investeringar 2018-2021, dnr 17KS475-2
o Bilaga 1 - Investeringsbudget i detalj Tilliggsbudget, dnr 17K5475-3
« Bilaga 2 - Tilliggsbudget Exploateringsbudget detalj, dnr 17KS475-4

D —— ppomamsyigne
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2017-10-31
w Dnr 17KS475-1
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Kommunstyrelsen

Tijansteskrivelse — Tilldggsbudget for resultat- och
driftbudget 2018 med investerings- och
exploateringsbudget 2018-2021

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foresldr Kommunfullméaktige besluta

att for finansiering av 2018 ars och tidigare ars investeringar jamte
formedlade lan till foretag inom kommunkoncernen upplana hogst 8 800
miljoner kr.

att tidigare ars lanebeslut upphivs i motsvarande man.

att bemyndiga kommunstyrelsen att inom en beloppsram pa 8 500 miljoner
kr 2018 utldamna lan eller teckna borgen fér kommunens bolag for
finansiering av investeringar, leasing, omsittning av tidigare 1an samt for
I6pande rorelsekrediter inom i tilliggsbudgeten angivna kreditramar per
bolag.

att bemyndiga kommunstyrelsen att uppta tillfélliga [3n 2018 inom en
beloppsram pa 1 000 miljoner kr.

att godkanna forslag till tillaggsbudget for resultat- och driftbudget 2018,
samt investerings- och exploateringsbudget 2018-2021.

att godkdnna forslag till reviderad budget dren 2018-2021 for
stadshuskoncernens bolag, samt Gavle Vatten AB.

Arendebeskrivning
Kommunfullmaktige beslutade 2016-12-14 (§13) att férindra kommunens

budget och planeringsprocess s att Kommunplanen inklusive skattesats
faststalls av Kommunfullméktige i juni manad. Vidare beslutades att tekniska
justeringar av Kommunplanen kan faststéllas i december mdnad samt att
kommunfullmaktige vid ett valar tar nytt beslut i december om Kommunplan
tillsammans med tekniska justeringar. Kommunplanen bestdr som tidigare ar
av ett budgetar som beskriver de slutliga ekonomiska ramarna for nimnderna
och avkastningskrav mm fér bolagen samt utblicksar for de kommande tre
aren som darmed &r prelimindra da planeringen ar rullande.

Kommunplanen for budgetar 2018 med utblick 2019-2021 faststilldes av
kommunfullmaktige 2017-06-19 (§3).

Forslag har tagits fram pa tillaggsbudget for resultat- och driftbudget 2018

Givle kommun Kommunledningskontorel 801 84 Gavie Besok Stadshuse! Drolininggatan 22
Vaxel 026-17 80 00 gavie kommun@gavie.se wwgﬁéleisgs av 239



samt for investerings- och exploateringsbudget 2019-2021. Tillaggsbudgeten
innehaller dven reviderade budgetar for stadshuskoncernens bolag och Gavle
Vatten AB for daren 2018-2021.

Beslutsunderlag
Tillaggsbudget for Resultat- och driftbudget 2018 samt Investerings- och

exploateringsbudget 2018-2021 med bilagor.

Expedieras till
Samtliga namnder och stadshuskoncernens bolag samt Gastrike Vatten AB

Anders Larsson
Budgetchef

Sida 189 av 239



GAV ’

!{ommuLnEadlﬁi%MMtgg
2017 -11- 14

oor 1 1KS Y5 -

W W W W
vAavavaveay
EETEEOEL]

L T

o
T

Gavle

KOMMUN

Tillaggsbudget
for
Resultat- och driftbudget 2018
samt
Investerings- och exploate-
ringsbudget
2018-2021
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Regeringens budgetproposition 2018 och
hostandringsbudget for ar 2017

Den 20 september presenterade regeringen 2018 ars budgetproposition och 2017 ars hostiandrings-
budget. Nedan sammanfattas nagra av satsningarna som berdr kommunerna. Budgetpropositionen
syftar till att ange politikens inriktning fér perioden 2018-2020.

o Okade resurser till vilfirden tillférs de generella statsbidragen med 3,5 miljarder 2019 och 7 mil-
jarder fran ar 2020.

e 425 miljoner infors som bidrag till arbete mot langtidsarbetsloshet, via s k. extratjanster.

e En miljard riktas till skolomradet for starkt likvdrdighet och kunskapsutveckling ar 2018, ar 2019
riktas 3,5 miljarder och ar 2020 riktas 6 miljarder

e 500 miljoner riktas som en jamlikhetspeng till skolan ar 2018.

e 500 miljoner riktas till socioekonomiskt eftersatta kommuner.

e Ytterligare 250 miljoner till forstarkt bemanning inom den sociala barn- och ungdomsvarden.
» Stimulansmedel om 350 miljoner inférs for att 6ka motivationen att delta i daglig verksamhet.

¢ 300 miljoner satsas for gratis simskola och ytterligare 250 miljoner for avgiftsfria aktiviteter for
barn under skollov (200 finns redan i ar).

¢ Anslaget for krisberedskap hdjs med 100 miljoner till kommunerna.

o Klimatklivet 6kas med 800 miljoner ar 2018, 1,3 miljarder ar 2019 och 2,3 miljarder ar 2020—
2023.

Tillskott som tillfors som generellt statsbidrag enligt finansieringsprincipen och som far kostnadsef-
fekt for specifik namnd har fordelats ut som kommunbidrag och beskrivs ndrmare under respektive
namnd.

Sida 194 av 239



Uppdaterade prognoser

Skatteprognos

Den senaste skatteprognosen som ar inarbetad i tilliggsbudgeten baseras pa Sveriges Kommuner
och Landstings (SKL) cirkuldr 17:47 fran 28 september. Den nu framtagna prognosen innebir en
mindre nedrevidering i jdmférelse med prognosen fran april som utgjorde underlag fér kommunpla-

nens berdkningar.

Skatteunderlagsprognosen &r baserad pa att ekonomin fortsétter att vixa det nirmaste aret och att
den darefter atergar till ett konjunkturellt normalldge under 2019. Det betyder med nédvindighet
att tillvaxttalen blir betydligt lagre efter 2018. Prognosen pa lite langre sikt innehaller dock stor osa-
kerhet.

En forklarande faktor till den lagre 6kningen ar 2018 ar regeringens forslag om hajt grundavdrag fér
personer som fyllt 65 ar, som kompenseras genom en hdjning av anslaget Kommunalekonomisk ut-
j@mning med motsvarande belopp.

Tabell. Olika skatteunderlagsprognoser (Gavle)
Procentuell féréndring

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2016-2021
SKL sept 50 3,7 31 35 3.8 40 231
SKL aug 49 36 3.8 3.6 35 4.0 234
SKL, apr 48 3,7 3.7 3.5 3,6 40 233

Killa;SKL

For Gavle kommun innebdr den nya skatteprognosen att skatteintdkterna forsamras jamfort med
prognoslaget i kommunplanen med foljande belopp.

Mnkr 2017 2018 2019 2020 2021
0 -20,2 -21,6 -12,4 -12,9

For Gavle kommun okar nettointdkterna faor generella statsbidrag och de kommunala utjmningssy-
stemen med foljande belopp jamfort med prognosidget i kommunplanen:

Mnkr 2017 2018 2019 2020 2021
0 +24,7 +60,1 +94,2 +92,9

I
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Den positiva férandringen 2018 avser framst statens ovannamnda kompensation for skattebortfall
genom hojt grundavdrag for personer Gver 65 ar, men dven av en nagot hogre intakt for tillforda val-
fardsbidrag som ar baserad pa migration. Fran ar 2019 6kar intakterna ytterligare genom att staten
tilifér 3,5 miljarder som generellt bidrag till kommunsektorn och som okar till 7 miljarder fran och
med 2020.

Kommunen far en nagot tkad kostnad till kestnadsutjdmningssystemet baserad pa det prelimindra
utfailet som SCB publicerat den 28 september.

Pensionsprognos

Pensionskostnaderna i tilldggsbudgeten ar baserad pa prognos fran KPA per augusti manad. Progno-
sen har berdknats efter de nya reviderade riktlinjerna for berékning av pensionsskuld som kommer
géller fran och med ar 2017 (RIPS 17).

Jamfort med prognosen for pensionskostnader i kommunplanen innebér den nya prognosen féljande
forandrade totalbelopp.

Mnkr 2017 2018 2019 2020 2021
Vht-kostnader -3,8 +9,9 +1,2 +5,3 +0,6
Finansiell kostn. -1,3 -8,5 +1,5 -1,8 -5,4
Totalt -5,1 +1,4 +2,7 +3,5 -4,8

Finansiella intdkter och kostnader

En uppdatering har gjorts av berakning av kommunens finansnetto till foljd av det aktuella laneldget
per augusti 2017, verksamhetens nettokostnader, nya skatte- och pensionsprognoser, samt korrige-
ringar i investeringsbudget. Jamfort med kommunplanen 2018-2021 innebér den nya prognosen fol-
jande forandrade totalbelopp

Mnkr 2017 2018 2019 2020 2021
Rénteintdkter -8,4 -22,2 -27,5 -43,7 -43,7
Rantekostnader 4,7 8,4 26,5 34,9 349
Finansnetto -3,7 -13,8 -1,0 5,2 -8,8

e  Obs i finansnettot ingér dven finansiella kostnader for pensioner, se pensionsprognos

(5
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Namndernas och finansforvaltningens for-
andrade driftramar 2018

Kommunstyrelse

Kommunstyrelsens kommunbidrag 2018 uttkas med 3 764 tkr till totalt 269 887 tkr. Ramen utokas
med anledning av att ansvaret for markreserv och tomtrétter i balansrakningen éverférs fran Sam-
hallsbyggnadsndmnden motsvarande 1,9 mnkr samt 0,6 mnkr f6r tillkommande investering 2017 och
2018, av omfordelning av kostnader fér kundtjanst fran Utbildningsndmnden med 1,1 mnkr, samt av
IT-kostnader med 0,2 mnkr till f&ljd av omfordelning mellan forvaltningar och bolag med ny prismod-
ell far kommunikationskostnader.

Overférmyndarnimnd

Overférmyndarndmndens kommunbidrag 2018 uttkas med 3 000 tkr till totalt 11 964 tkr for tillkom-
mande arvodeskostnader avseende ensamkommande barn och ny ersittningsmodell fran staten. Be-
loppet omdisponeras av centralt avsatta medel for andamalet.

Samhillsbyggnadsnamnd

Samhdllsbyggnadsndmndens kommunbidrag 2018 utdkas med 35 599tkr till totalt 281 598 tkr. Ra-
men utdkas med 31,7 mnkr till féljd av overtaget ansvar for skolskjutsar enligt beslut i Kommunfull-
maktige, med 3,5 mnkr for nytt avtal for fria pensionarsresor inom kollektivtrafiken, med 2,0 mnkr
for kad samordning i samhallsbyggnadsprocessen genom omférdelning av centralt avsatta medel
under finansférvaltningen i enlighet med kommunstyrelsens beslut 17ks§43, med 0,2 mnkr till foljd
av tillkommande investering 2018, samt med 0,6 mnkr avseende diverse indexeffekter.

Ramen sanks med 1,9 mnkr till foljd av att ansvaret fér markreserven och tomtrétter i balansrék-
ningen dverfors till kommunstyrelsen. Ramen sdnks med ytterligare 0,1 mnkr till fdljd av omfordel-
ning av IT-kostnader, samt med 0,2 mnkr till f6ljd av uppdaterad exploateringskalkyl.

Kultur och fritidsnadmnd

Kultur och fritidsndmndens kommunbidrag 2018 utdkas med 2 586 tkr till totait 342 702 tkr. Forind-
ringen avser utdkad ram med 1,8 mnkr genom omdisponering fran Utbildningsnamnd for investe-
ringar i skolors idrottslokaler, med 0,6 mnkr till f6ljd av omférdelning av IT-kostnader, samt med 0,1
mnkr avseende tillaggshyror 2017 fran Gavlefastigheter som finansieras av centralt avsatta medel for
andamalet.

Utbildningsnamnd

Utbildningsnamndens kommunbidrag 2018 sdnks med 56 031 tkr till totalt 2 338 152 tkr. Férind-
ringen avser sankt ram 31,7 mnkr fér Gverfort ansvar for skolskjutsar till Samhéllsbyggnadsnamnden
enligt beslut i Kommunfullmaktige, med 19,6 mnkr for volymanpassning till faktiskt utgangslage
2017, med 5,5 mnkr till f6ljd av att IT-kostnader omfordelas, 1,8 mnkr for omdisponering av hyror till
Kultur och fritid till foljd av investeringar i skolors idrottssalar, samt med 1,1 mnkr da kundtjanst
overfors till kommunstyrelsen. Ramen utékas med 2,3 mnkr avseende tillkommande generella stats-
bidrag avseende skolverksamhet i enlighet med férslagen i regeringens budgetproposition for 2018,
samt med 1,3 mnkr for tillaggshyror 2017 fran Gavlefastigheter som finansieras av centralt avsatta
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medel for andamalet. Som konsekvens av korrigeringar i investeringsbudgeten hos Gavlefastigheter
utdkas namndens ram med 0,5 mnkr f&r tillkommande hyror.

Néaringsliv och arbetsmarknadsnamnd

Naringsliv och arbetsmarknadsndmndens kommunbidrag 2018 utokas med 61 tkr till totalt 251 267
tkr. Férandringen avser utokad ram for tilliggshyror 2017 frin Gavlefastigheter samt omfordelning
av [T-kostnader.

Socialnamnd

Socialndmndens kommunbidrag 2018 utdkas med 15 566 tkr till totalt 528 478 tkr. Utdkningen avser
omfdring av centralt avsatta medel f6r akutboende med 15,0 mnkr. Arbete for att finna alternativa
I6sningar till nuvarande boende i Hemsta kommer att fortsitta under aret. Ovriga tillskott avser om-
fordelning av IT-kostnader med 0,2 mnkr, samt tillskott med 0,2 mnkr via generella statshidrag enligt
forslag i regeringens budgetproposition 2018. Som konsekvens av korrigering i investeringsbudgeten
hos Gavlefastigheter utokas ramen dessutom med 0,2 mnkr for tillkommande hyror.

Omvardnadsnamnd
Omvardnadsnamndens kommunbidrag 2018 utékas med 1 860 tkr till totalt 1 601 235 tkr med anled-
ning av omfordelade T-kostnader.

Finansférvaltning

Genom omférdelningar till kommunens namnder omdisponeras 15,0 mnkr frén centralt anslag for
akutboende till Socialndmnden, 3,0 mnkr till Overformyndarnimnden avseende arvodeskostnader
fér ensamkommande flyktingbarn, 2,0 mnkr till Samhéllsbyggnadsn@mnden for Gavle vixer enligt ti-
digare beslut i kommunstyrelsen, samt 1,5 mnkr till diverse nimnder avseende avsatta medel! for hy-
reskompensationer.

Osakerhet rader kring den fortsatta volymutvecklingen inom skola och hemtjanst. En reserv med 15,0
mnkr budgeteras for eventuella volymkorrigeringar 2018.

Anslag for oforutsedda behov till kommunstyrelsens disposition utdkas med 1 mnkr till totalt 6 mnkr.
For att tillforsakra att resurser finns att méta en fortsatt expansiv tillvaxt i Gavle tillférs 2,0 mnkr till
finansforvaltningen for senare fordelning till berdrda ndmnder.

| den faststdllda kommunplanen fran juni manad beslutades att budgetera en effektiviseringseffekt
pa 10 mnkr under 2018 genom skirpta upphandlingar och skidrpt avtalstrohet. Underlag for att lagga
ut besparingen pa ndmnder har dnnu inte kunnat beriknas.
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Namndernas kommunbidrag 2018
Efter korrigeringar i ndmndernas driftramar 2018 uppgar tilldelade kommunbidrag till féljande be-
lopp

Budget

Belopp i miljoner kr 2018
Kommunstyreise 269,9
Gemensam namnd verksamhetsstdd 0,3
Valndmnd 1,7
Overférmyndarnamnd 12,0
Revisorskollegiet 4,7
Samhillsbyggnadsnamnd 281,6
Javsnamnd 0,3
Kultur- o fritidsndmnd 3427
Utbildningsnamnd 2338,2
Naringslivs o arbetsm.ndamnd 251,3
Socialnamnd 528,5
Omvardnadsnamnd 1601,2

Summa kommunbidrag 5632,3

Specifikation av budgeterade medel under finansférvaltningen
Efter korrigeringar av centralt avsatta budgetmedel finns foljande resurser for oférutsedda behov
mm under finansférvaltningen

Budget
Mnkr 2018
Till Kemmunfullmaktiges disposit-
ion:
Rent ofdrutsett 1,0
Till Kommunstyrelsens disposition:
Rent ofdrutsett 6,0
Reserv volymkorrigeringar 15,0
Gavle vaxer 2,0
Ovrig reserv obalanser 2,0
Oppet geodata 4,0
Omstdliningsarbete centralisering 50
Andrad ersattning ensamkommande
Ensamkommande flyktingbarn 20,0
Ej utlagda hyreskomp mm 5.7
Dispositioner ur resultatfonder 2,0
Bostadssociala atgarder 18,0
Effektivare upphandling och inkép -10,0
Totalt 70,7
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Prelimindra driftramar for aren 2019-2022

Den nya planeringsperioden for aren 2019-2022 startar redan nu under hésten med utblicksarbete
avseende investeringsbehov. I samband med bokslutet sker en analys av bokslutsresultatens effekt
pd kommande ar mm. Enligt tillimpad budgetprocess faststills preliminira ekonomiska ramar for
den nya pianeringsperioden i bérjan av mars manad 2018. Namnderna har darefter tid tiii i mitten av
april manad att lmna synpunkter pa de prelimindra ramarna infor faststillande av den nya kommun-
planen i juni manad.

Med den nuvarande skatteprognosen forbattras kommunens intdkter fran skatter, generella bidrag
och utjgmningssystem med ca 200 mnkr ackumulerat under perioden 2019-2021 jamfort med den
kommunplan som faststélldes i juni manad. | den nu géllande kommunplanen har ett effektivise-
ringskrav inarbetats motsvarande ackumulerat 7,0 procent av nimndernas kommunbidrag under
motsvarande tidsperiod, vilket motsvarar ca 404 mnkr ar 2021 jamfort med ar 2018. Darutdver finns
ytterligare effektiviseringskrav pa 25 mnkr fran och med ar 2019 som redovisas centralt under finans-
torvaltningen. Den ackumulerade summan av effektiviseringar/omstruktureringar under aren 2019-
2021 uppgar darmed till ca 935 mnkr. | den kommande planeringsperioden kommer dirmed ett nytt
stallningstagande att behdva goras kring vilka effektiviseringskrav som ska formuleras fér namn-
derna, samt vilka resultatnivaer som totalt &r acceptabla f6r kommunen med bibehéallen god ekono-
misk hushallning.

Det ska dock betonas att skatteprognosen fér kommande ar r mycket osdker. Detta understryks
ocksa av Sveriges Kommuner och Landsting som ndrmast anger nivaerna efter ar 2018 som kalkyler
baserad pa givna forutsattningar mer an en reell prognos. Det blir dirmed nédvandigt att noga folja
utvecklingen i kommande skatteprognoser.

Forandrade investeringsramar 2018-2021

En uppdatering har gjorts av kommunens investeringsbudget for planeringsperioden. Totalt utdkas
investeringsbudgeten inklusive bolagsinvesteringar riktade mot den kommunala verksamheten med
82 mnkr under planeringsperioden. | nedanstaende avsnitt redovisas de férandringar under plane-
ringsperioden som ingar i tillaggsbudgeten jamfért med kommunplanen som faststélldes i juni ma-
nad. Den totala reviderade investeringsbudgeten pa detaljniva redovisas i bilaga.

Investeringar hos kommunen

Samhéllsbyggnadnamnd

I den beslutade kommunplanen finns ett uppdrag for Givie Hamn AB att dverta ansvaret for reinve-
steringar, underhall och drift av de offentliga kajerna fran Samhallsbyggnadsndamnden. Under ar 2018
kommer fragan att utredas ndarmare infor ett 6vertagande. Med anledning av detta dterférs ett rein-
vesteringsanslag for kajer till Samhéllsbyggnadsndgmnden med 10 mnkr for ar 2018.

Kultur och fritidsnamnd
Vid arsskiftet dverfors Gunder Hagg arena till Gavlefastigheter. Under perioden 2018-2021 innebir
detta en dverforing av investeringsanslag med totalt 4,5 mnkr. Syftet med dverlatelsen dr att renodla

7

Sida 200 av 239



dgandet av fastigheter i Gavlehovsomradet. Hindret har tidigare varit svarigheten att frivilligmomsre-
gistrera fastigheten. Forandringar i rutiner, ansvar och uthyrningar har nu méjliggjort en fastighetso-
verlatelse.

Investeringar i exploateringsomraden
Investeringar avseende allman platsmark i exploateringsomraden uttkas med 75 mnkr under planpe-
rioden. Fordndringar i exploateringsbudgeten redovisas under eget avsnitt.

Investeringar via Gavlefastigheter i Gavie kommun AB

Kommunstyrelse

Stadshuset adr i behov av en omfattande upprustning, bl. a i tak, varmesystem, belysning, ventilation,
fasader, hissar samt utvandiga och invandiga ytskikt. En grov uppskattning &r att det krivs dryga 60
mnkr exkl. verksamhetsanpassningar. Under oktober manad 2017 har ombyggnadsetapp 2 i éstra fly-
geln slutforts. Det dr nu Snskvart att fortsdtta upprustning och anpassning av stadshusets 3ldre kon-
torsdelar. Huset skulle fa en behdvlig teknisk uppdatering, battre forutsdttningar att halla energikra-
ven samt en forbéttrad arbetsmiljo. Onskemalet r att f3 en sammanhallen ombyggnadstid av stads-
huset for att kunna anvdnda Radhuset som evakueringslokaler under ombyggnaden. Budgeterat an-
slag pa 61 mnkr tidigarelaggs med start ar 2019.

Utbildningsnamnd

10 mnkr budgeteras ar 2018 och 2019 fér anpassning av skollokaler i Norrsundets skola till forskola.
D3 anpassningen ar slutford ska Norrsundets fd skola rymma en fyraavdelnings forskola. Fler forsko-
leavdeiningar majliggor uppsdgning och forséljning av Bergbackagardens forskola som ar en mindre
enhet om tvad avdelningar. Avsikten ar dven att lamna tilifilliga lokaler i Bergby. En stdrre férskoleen-
het @r mindre sarbar vad galler personalbemanning och ger dven en bittre driftekonomi fér verksam-
heten.

15 mnkr budgeteras ar 2018 och 2019 for anpassningar av Trédje och Bjérke skolor. Den 22 mars
2017 fattade Utbildningsndmnden beslut om att fr o m hostterminen 2017 avveckla verksamheterna
i ak 4-6 i Bjorke och Trédje skola och flytta dessa verksamheter till Milbo skola, (dnr 16KS90). Férvalt-
ningen fick uppdraget att ersatta forskoleplatserna i Bjorke respektive Trédje da paviljongerna aveta-
bleras. | och med borttagandet av paviljongerna krévs viss anpassning av skollokalerna fér de yngre
forskolebarnen. Atgarder behover paborjas under 2018 for att avslutas under 2019 d3 paviliongerna
flyttas och det temporara bygglovet for paviljonguppstaliningen loper ut.

Socialnamnd

For att klara en god arbetsmilj6 och ett gott inomhusklimat kravs utbyte av ventilationsaggregat samt
installation av styr- och reglerutrustning i kv Klockstapeln. Inomhusklimatet ir et problem och utred-
ningar visar behovet av foreslagna tekniska atgarder. Atgarderna ses som prioriterade hos fastighets-
dgaren Gavlefastigheter. Erforderliga atgarder bedéms kosta drygt 11 mnkr. | en forsta etapp foreslas
prioritera ventilationsatgiérder och uppsittning av akustiktak i kontorsutrymmen. Ovrigt investerings-
behov lyfts i det ordinarie Utblicksarbetet avseende planperioden 2019-2023.

Investeringsanslagen utokas med 4,7 mnkr ar 2018.
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Investeringar via AB Gavlegardarna

Omvardnadsnamnd

Takatgarder har utforts etappvis pa Furugardens vard- och omsorgsboende i Valbo. Atgirder dr stan-
dardhéjande och skall dirmed klassas och hanteras som investering. Atgarderna bor utféras under ar
2018 d3& Omvardnad har mojligheter att klara evakueringsligenheter for de ildre inom Bergmaéstar-
gardens vard- och omsorgsboende pa Brynas. investeringsansiagen utdkas med 8,0 mnkr 3r 2018.

Berdknade utgiften for gruppboenden i kv Sdgbocken och Gavle Strand har nedjusterats med 1,7
mnkr. Gruppboende i sodra Hemlingby med beréknad utgift pd 18 mnkr senareldggs utanfdr planpe-
rioden.

Start av nytt aldreboende i s6dra Hemlingby forskjuts ett 3r med berdknad byggstart 2021, varvid 80
munkr jamfért med kommunplanen hamnar utanfér planperioden.

Forandrad exploateringsbudget 2018-2021

En uppdatering har gjorts av planeringsperiodens exploateringsbudget. Totalt &r nu de beriknade
utgifterna under perioden 2018-2021 ca 66 mnkr hégre dn tidigare budgeterat. Investeringar i an-
laggningstillgangar pa allmén platsmark ékar med 75 mnkr och utgifter pa kvartersmark avseende
tomter for forsaljning minskar darmed med 9 mnkr. Inkomster fran framst tomtforsiljningar minskar
med ca 15 mnkr. Totalt innebar detta att nettoutgifterna under planeringsperioden okar med ca 81
mnkr. Exploateringsresultatet forsamras med ca 20 mnkr

Totalt ger exploateringsverksamheten ett negativt kassaflode med 78 mnkr under planeringspe-
rioden. Kommunens anldggningstillgangar 6kar med 463 mnkr. Det redovisade exploateringsresulta-
tet uppgar till +312 mnkr (resultat i resultatbudgeten). Detta innebér att ca 67 procent av de tillkom-
mande anldggningstillgdngarna har kunnat finansieras med forsiljningsinkomster.

Storre forandringar under planeringsperioden jamfort med den i juni faststillda kommunplanen av-
ser framst foljande exploateringsomraden/etapper. En detaljerad beskrivning av exploateringsbudge-
ten finns i bilaga.

Ersbo etapp 3 Syd; Nettoutgifterna 6kar med ca 85 mnkr. Detta framst till féljd av 62 mnkr lagre for-
saljningsinkomster, i huvudsak att inkomster férskjutits under senare delen av planeringsperioden.
Men aven av okade utgifter for kommunal gata under ar 2018.

Gavle Strand etapp 3; Nettoutgifterna 6kar med 23 mnkr, varav utgifterna till anlaggningstillgingar i
allman platsmark 6kar med 42 mnkr och i kvartersmark (tomter till forsaljning) minskar med 19 mnkr.
16 mnkr av de 6kade utgifterna for anldggningstillgangar avser kommunal gata och. | évrigt avser for-
andringen i huvudsak dndrad férdelning av gemensamma utgifter mellan anlidggningstillgdngar och
omsattningstillgangar fran och med ar 2019. De gemensamma utgifterna i form av projekteringstid
och oforutsett 6kar med ca 7 mnkr. Etappen dr mycket framtung dér ca 240 mnkr berdknats uppar-
betats t o m ar 2021. Forsaljning beraknas kunna pabérjas 2021 med en berdknad inkomst med ca 27
mnkr detta ar.
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Gavle Strand etapp 2: Den 6kade nettoutgiften for etapp 3 kan motas av en forbattring av kassaflo-
det under planeringsperioden for etapp 2 med ca 21 mnkr. Forbattringen avser dock framst inkoms-
ter som forskjutits fran 2017.

Hemlingby bostader etapp 1: Nettoutgifterna dkar med ca 13 mnkr avseende anldggningstillgangar
pa allman platsmark. F6r delfinansiering av cirkulationsplats Sprangersteden har 9,0 mnkr lagtsin i
kalkyien och for gc-vdg ca 7 mnkr. | den ordinarie investeringsbudgeten hos Samhalisbyggnadsnamn-
den finns 9,0 mnkr respektive 10,0 mnkr inarbetad i kommunplanen. For forséljningsinkomster har
10 mnkr forskjutits fran 2018 till 2015. Det bor observeras att Sprangersleden for aktuell stracka ar
statlig och darfor kommer medfinansiering att stkas via Lanstransportplanen. D& kommunen inte ar
dgare av trafikstrickan bor investeringen ses som bidrag till infrastrukturell investering enligt lagen
om vissa kemmunala befogenheter. Ett sddant bidrag kan redovisas i kommunens balansrdkning och
upplésas med arliga enhetliga belopp under hogst 25 ar.
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Bolagens budgetar for aren 2018-2021

Bolag inom Stadshuskoncernen avldmnar sina slutliga budgetforslag for perioden 2018-2021 inom
beslutade dgardirektiv och avkastningskrav till moderbolaget Stadshus AB under hdsten, for att inar-
betas i kommunens tilldggsbudget.

Investeringsvolymen inom stadshuskoncernen uppgar till 5 218 mnkr under dren 2018-2021, vilket ar
216 minkr ldgre an vad som redovisas i kommunplanen fran juni manad.

Lagre investeringsvolymer avser framst Gaviegardarna med 183 mnkr, varav ca 92 mnkr avser sena-
reldggning av investeringar i dldreboende och gruppboenden riktade mot kommunen. Utgifterna for
stadsfornyelse dr nedjusterad med 154 mnkr, medan investeringsvolymen for nyinvesteringar har
raknats upp med ca 50 mnkr samt diverse reinvesteringar med ca 10 mnkr. Den totala investerings-
volymen under planeringsperioden uppgar till 2 687 mnkr

Far Gavle Energikoncern Okar investeringsvolymen med totalt 32 mnkr jAmfért med kommunplanen
fran juni manad och uppgar totalt till 678 mnkr for perioden 2018-2021. Del i den 6kade investerings-
volymen ar investeringskostnad planerad far 2017 som har skjutits fram till 2018 avseende kyla, 5
mnkr, och bionér, 4 mnkr. For GavleNet okar investeringsvolymen med 10,6 mnkr och avser exploa-
tering och fortatning. Investeringar avseende varme har justerats ned 2 mnkr och investeringar i ov-
rigt 6kar med 14,2 mnkr.

Investeringsvolymen hos Gavliakoncernen har utdkats med 83 mnkr och uppgar till totalt 2 103 mnkr.
Investeringar riktade mot den kommunala verksamheten har utdkats med 95 mnkr, se tidigare av-
snitt.

Investeringsvolymen for Gavle Hamn har utdékats med 96 mnkr till totalt 471 mnkr, vilket framst av-
ser teknik-infrastruktur, jarnvag till conteinerterminal och ny conteinerterminal.

Med de redovisade investeringsvolymerna och bolagens resultatutveckling mm har stadshuskoncer-
nens finansieringsbehov sjunkit med 391 mnkr under planeringsperioden och uppgar till 1 281 mnkr.

Far Gavle Vatten AB redovisas en nedjusterad investeringsbudget med ca 575 mnkr under perioden
2018-2021 och avser framst senareldggning av atgarder for sdkra vattenuttag och atgarder i Duvback-
ens avloppsreningsverk. Den totala investeringsvolymen under dren 2018-2021 uppgar till 917 mnkr
med ett tillkommande finansieringsbehov pa 677 mnkr.

Bolagens budgetar redovisas i foljande avsnitt.
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Givle Stadshus AB

Budget och nyckeltal

Bokslut Prognos Budget Plan Plan Plan
Belopp i Mnkr 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Resultat efter finansiella poster 251 -22.9 -20,8 -19,6 -19,8 -246
Koncembidrag/utdelning dotterbolag 118,3 75,5 101,5 1015 1015 101,58
Erhallit aktiedgartiliskott 2000 300,0
Utgivet aktiedgariiliskott -200,0 -200,0
Utdelning till Agaren -20,0 -20,0 -46.0 -46.0 -486,0 -48,0
Investeringar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Férséljningar av anldggningstiligéngar 219 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansieringsbehov 947 3286 347 359 35,7 309
Balansomslutning 23924 23752 25393 25373 25373 25373
Eget kapital 12791 16419 164586 1650,0 16543 16558
Avkastning pa eget kapital % 3.0% 2,5% 3,5% 3,6% 3,6% 3.3%
Avkastning pa totalt kapital % 2.9% 27% 3,6% 3,6% 3.6% 3,6%
Soliditet % 53,9% 64,2% 65,8% 66,6% 66,9% 67,1%

Gavle Energikoncern
Budget och nyckeltal

Bokslut Prognos Budget Plan Plan Plan
Belopp i Mnkr 2016 2017 2018 2018 2020 2021
Resultat efter finansiella poster 175,3 179,0 168,2 162,4 1637 152,0
Koncembidrag/utdelning -107,9 -65,0 -85,0 -85,0 -85,0 -85,0
Investeringar -2436 -260.9 -262,0 -135,9 -143,3 -1365
Farséljningar av anlaggningstillgangar 0.0 0,0 0.0 0,0 0,0 0.0
Finansieringsbehov -28,5 -3,0 -29.4 81,9 65,1 62,5
Balansomslutning 22738 23751 24785 24784 25129 2546,0
Eget kapital 12005 12821 13279 13691 14035 14386
Avkastning pa eget kapital % 14,9% 14 4% 12,9% 12,0% 1M1.1% 10,7%
Avkastning pa totalt kapital % 8.9% 8.5% 7.6% 7.2% 6,7% 6,6%
Soliditet % 52,8% 54.0% 53,6% 55,2% 55,9% 56,4%
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AB Gavlegardarna

Budget och nyckeltal

Bokslut Prognos Budget Plan Plan Plan
Belopp i Mnkr 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Resultat efter finansiella poster 86,1 82,2 2800 634 288,3 61,0
Koncemnbidrag/utdelning -104 -10,5 -16,5 -186,5 -16,5 -16,5
Investeringar-investeringsbidrag -417.9 -533,0 -531,0 -463,0 -612,0 -447.0
Farséljningar av anlaggningstillgangar 0,0 0,0 439,0 0,0 4390 0,0
Finansieringsbehov -167,2 -283,2 139.3 -223,8 74,7 -191,3
Balansomslutning 44290 4788,0 49120 51830 5380,0 5616,0
Eget kapital 1570,0 16410 19050 1952,0 22230 2268,0
Avkastning pa eget kapital % 3,4% 3,0% 7.0% 2.5% 6.6% 2.3%
Avkastning pa totalt kapital % 5.5% 51% 15,7% 3.3% 13,7% 2.7%
Soliditet % 35,7% 34,5% 39,0% 37,9% 41,5% 40,6%
Direktavkastning % (drifinetto/mark- 46% 4.2% 4,0% 4,0% 4,0% 4,0%
nadsinv fastigheter)

Gavlia-koncernen
Budget och nyckeltal

Bokslut Prognos Budget Plan Plan Plan
Belopp | Mnkr 2016 2017 2018 2018 2020 2021
Resultat efier finansiella poster 255 6,7 6,7 6,7 6,7 6,7
Aktieagartillskott 200,0 200,0 0,0 0,0 0,0 0.0
Investeringar -379,7 -530,2 -602,5 -474 6 -458.5 -567,2
Forséljningar av anlaggningstillgdngar 129,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansieringsbehov -129,3 -2006 -454 5 -309.2 -280,0 -3736
Balansomslutning 2916,0 34208 39238 42307 44974 46817
Eget kapital 7230 9297 936.4 9431 949 9 759,2
Avkastning pa eget kapital % 2,0% 0,5% 0.7% 0,7% 07% 0,9%
Avkastning pa totalt kapital % 1,9% 1,6% 1,7% 1.9% 2,0% 2.2%
Soliditet % 24,8% 27.2% 23,9% 22,3% 21,1% 16,2%
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Gavle Hamn koncernen

Budget och nyckeltal

Bokslut Prognos Budget Plan Plan Plan
Belopp i Mnkr 2016 2017 2018 2018 2020 2021
Resultat efter finansiella poster 1043 16,7 6,8 8.9 14,2 233
Koncembidrag/utdelning 0,0 0.0 0,0 0.0 00 0,0
Investeringar -49 1 -41,5 -208.1 -176,5 -23.3 -21,6
Forsaljningar av anlaggningstillgangar 0,8 00 0,0 0,0 0,0 0.0
Finansieringsbehov 108,2 29,9 -142,7 -105,8 56,6 66,4
Balansomslutning 1316,8 13135 1 465,6 1583,9 15538 1530,9
Eget kapital 2720 285,0 290,3 2973 308,3 326,5
Avkastning pa eget kapital % 38,3% 5,8% 2,3% 3.0% 4,6% 71%
Avkastning pa totalt kapital % 9.7% 3.0% 2,0% 2,3% 2,7% 3.3%
Soliditet 20.7% 217% 19,8% 18,8% 19,8% 21,3%

Géavle Vatten AB
Budget och nyckeital

Bokslut Prognos Budget Plan Plan Plan
Belopp i Mnkr 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Periodiserade anlaggningsavgifter 16,2 19,5 126 11,0 113 19,1
Periodiserad intakt via investeringsfond 0.4 24 34 3.4 3.4 3.4
Overuttag-/underuttag+ -35 13,4 324 18,8 -0,5 -29.6
Resultat efter finansiella poster 0,0 0,5 03 06 086 0,5
Resultat efter skatt -0,6 0,0 0,0 0,1 0,1 0.0
Investeringar -121,6 -121.86 63,9 -179.5 -268,0 -405,3
Finansieringsbehov -41,9 14.8 -33.8 -154,6 -2205 -267,9
Balansomslutning 557.3 6385 677,3 829,0 10570 14118
Eget kapital 441 442 442 43,7 43,2 42,7
Investeringsfond 331 30,8 27,4 241 20,7 17,4
Skuld till taxekollektivet 29,2 15,8 -16,6 -354 -34,9 -5,3
Avkastning pa eget kapital % 0,1% 0,0% 0.1% 0,2% 0,0%
Avkastning pa totalt kapital % -0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Soliditet % 7.9% 6,9% 6,5% 5,3% 41% 3.0%
Taxehdjning i % brukningsavagift 0,0% 22,0% 22,0% 22,0%
Taxehgjning i % anslutningsavgift + in- 0,0% 10,0% 10,0% -10,0%
dex
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Kommunkoncernens finansiering

Kommunen har ett finansiellt engagemang i Gavle Stadshuskoncern. Motivet f6r detta ar att astad-
komma en sa férdelaktig finansiering som majligt fér hela kommunkoncernen. Eftersom kommunen
har den hdgsta kreditvardigheten uppnas de lagsta finansieringskostnaderna om kommunen tecknar
borgen eller Ianar upp kapital pa marknaden och sedan vidareutianar detta kapital till kommunens
bolag. For ar 2018 féreslas kreditramen for formedlade 1an eller borgen till totalt 8 660 mnkr med
nedanstaende fordelning.

Foretag 2018 Mnkr 2017 Mnkr
Gédvle Stadshus AB 1000 1000
AB Gavlegardarna 3100 3100
Gavle Energi AB 680 540
Biondr Narvirme AB (59 %) 40 70
Gavle Kraftvarme AB 0 110
Gavle Hamn AB &) 1100 1200
Gavlefastigheter Gavle kommun AB 1250 1250
Gavle Drift & Service AB 30 30
Gavle Flygplats AB 5 5
Gavle Parkeringsservice AB 75 75
Gavle Vatten AB %) 500 450
Gastrike Vatten AB (70 %) 150 20
Gastrike Raddningstjanstférbund 0 0
Gastrike Atervinnare (61 %) 135 125
Gistrike Atervinnare fastighets AB (61 %) 70 70
Gastrike Atervinnare Utveckling AB (61 %) 5 5
Gistrike Eko Gas AB % 150 150
Ej fordelat 210 200
Summa 8500 8 400

1) Exklusive utldmnade Ién frén Gévie kommun
2) Gdstrike Eko Gas AB dgs av Givie Energi AB 49 % och Gdstrike Atervinnare 51 %.

Utdver ovanstaende tillkommer kommunens egen upplaning upp till 300 mnkr, vilket totalt ger ett
lanetak pa 8 800 mnkr (8 700 mnkr). Fér att ha handlingsfrihet till fordelningen mellan I3nga och
korta lan b6r kommunfullmaktiges bemyndigande omfatta ett belopp pa 1 000 mnkr for korta kredi-
ter.
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Kommunovergripande mal i ekonomiper-
spektivet

Effekten av forslagen i tillaggsbudgeten 4r att dven maivardena for r 2018 for de kommundvergri-
pande malen i ekonomiperspektivet féréndras. Malvarden for indikatorer som hamtas fran resultat-
utveckling for dren 2019-2021 kan dock inte inga i malbeskrivningen. De dndrade ekonomiska forut-
sattningarna for dren 2019-2021 genom regeringens budgetproposition 2018 mm har inte provats.
Det dr ddrmed inte klarlagt om dessa ska anvandas som resultatférbattring eller ligga till grund for
forandringar i ndmndernas preliminara ramtilldeining. Detta innebar att vardena for dessa indikato-
rer ligger kvar fran kommunplanen.

Kommunkoncernens verksamheter bedrivs kostnadseffektivt och inom tillde-
lade ramar

Beskrivning

Kostnadskontroll ar kanske den viktigaste variabeln f6r att uppna planerade resultat. For kommunens
verksamheter innebdr det att nettokostnaderna pa sikt inte kan 6ka snabbare an kommunens skat-
teintdkter. Namnder och bolag ska i sina verksamhetsplaner formulera verksamhetsmal med inne-
barden effektivt resursutnyttjande samt indikatorer inom underhall av anldggningstillgangar, lokalef-
fektivitet i kommunala lokaler och kostnadseffektivitet. Indikatorerna ska vara méjliga att félja upp
I6pande under aret, dock minst vid delarsrapporter.

Utfall Mailvirde Malvirde

Indikator 2016 2017 2018

1 Verksam- 5,6 % hogst 4,4 %  hogst 5,9 %
hetens net-

tokostna-

der, forand-

ring jamfort

med forega-

ende ir

2 Skatter, 6,8 % 3,7 % 4,0%
generella bi-

drag och ut-

jimning,

forandring

jamfort med

foregdende

ar

Resultatet ska langsiktigt uppga till minst 2 procent av skatteintikterna
Beskrivning

Under goda tider med bra tillvaxt i kommunsektorns skatteunderlag, far kommunerna normalt posi-
tiva skatteavrakningar och motsvarande negativa avrakningar i daliga tider. For att undvika krav pa
att tvirbromsa vid siamre tider bér kommunen dstadkomma ett éverskott under goda tider. Over-
skott tryggar ett langsiktigt politiskt handlingsutrymme, méjliggér nya satsningar och sakerstiller ut-
veckling och tillvaxt. Genom att skapa ett Gverskott i kommunens totala verksamhet skapas forutsatt-
ningar for att klara vara framtida pensionsataganden och att gbra nyinvesteringar utdver rena reinve-
steringar. Handlingsutrymmet dkar och ger forutsattningar for en langsiktig planering. Vid berdkning
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av resultatet exkluderas realisationsvinster och -forluster.

For att malet ska nas ar det viktigt att ndmnder hller beslutad budget och att bolagen klarar sina re-
sultatkrav.

Indikator Utfall Malvirde  Malvirde
2016 2017 2018

1 Arets re- 4,2% minst2,1%  minst1,2%

sultat i pro-

cent av skat-

teintikter,

generella bi-

drag och ut-

jdmning

2 Genom- 2,2% minst 2,2% minst2,5%

snittligt re- innevarande innevarande

sultat under ar, tre ar ar, tre &r

en atta-ars framdit och framat och

period fyra ar fyra ar

bakat bakat

1 Fiir att virdesdkra vdrt pensionsdtagande som dven redovisas som ansvarsforbindelse behdvs ett positivt resultat som mot-
svarar cirka 1 procent av véra skatter och bidrag. For att klara vdra reinvesteringar inflationsuppriknat och dven skapa
handlingsutrymme for bland annat nyinvesteringar behévs ett éverskott i den l6pande verksamheten motsvarande ca 125-150
procent av vira avskrivningskostnader vilket sammantaget ger ett behov av ett positivt resultat som motsvarar ca 1 procent
av vdra skatter och bidrag.

2 Genomsnittligt resultat i procent av skatteintikter, generella bidrag och utjémning, under en period av firra ér bakdt, inne-
varande dr och tre dr framdt.

Kommunkoncernen har en langsiktig tilivaxt i balans

Beskrivning

Soliditet dr ett nyckeltal som anvénds fér att méta den finansiella styrkan i ett langsiktigt perspektiv
och ett matt pa hur stor del av tillgangarna som finansierats med eget kapital. Soliditetens absoluta

niva och férandring ar beroende av Gkningen i tillgdngsmassan i balansriakningen och den férindring
som tillférs det egna kapitalet genom arets resultat.

Det vergripande malet ar att bibehalla kommunkoncernens soliditet.

Genom att arbeta med en indikator for skuldsattningen per innevénare skapas ett medvetande om
risknivan. Kommunens och de kommunala bolagens finansiella risk 6kar med en hogre skuldsatt-
ningsgrad. Vid en réntehdjning 6kar de arliga kostnaderna och vid en finansiell oro pa kapitalmark-
naderna okar riskerna for hogre finansieringskostnader vid hég skuldséttningsniva, vilket minskar ut-
rymmet for annan verksamhet eller sanker resultaten och soliditeten.

3l Utfall Malvirde  Milvirde
. kor 2016 2017 2018
1 Kommu- 387 % minst minst
nens solidi- 40,1 % 43,9 %
tet
2 Kommun- 28,5 % minst minst
koncernens 26,8 % 20,0 %
soliditet
3 Kommun- 92 610 103 100 102 600
koncernens
skuldsatt-
ningsniva
(kr/inv)
4 Kommun- 86 631 97 700 97 900
koncernens
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Utfall
2016

Milvarde
2017

Malvirde

Indikator
2018

skuldsatt-
ningsniva
(kr/inv)

exkl Bom-
hus energi

5 Kommun-
koncernens
skuldsatt-
ningsniva
(kr/inv)
exkl Gavle
Energi AB,
Bomhus
Energi AB,
Gavle Hamn

AB

68 417 75 200 75 600

1-2 Miits i samband med kommunkoncernens drsbokslut. Vid berdkning av kommunens soliditet exkluderas formedlade ldn
till kommunala bolag ach den del av det egna kapitalet som motsvarar ansvarsforbindelse for pensionsdtagande.

Investeringar bor till 100 procent vara sjalvfinansierad sett 6ver en femarspe-
riod

Beskrivning

Motivet till ett skarpare krav pa sjalvfinansiering av investeringar inom den skattefinansierade verk-
samheten dr att dessa investeringar normalt inte ger ndgon avkastning. En ldnefinansiering av dessa
investeringar innebdr pa sikt en 6kad finansiell belastning. En lanefinansiering av denna sektor tar
resurser fran verksamheterna och pa sikt begriansar detta utvecklingen inom kommunen. Vid bedém-
ning av investeringsvolymen ska dock hdnsyn kunna tas till investeringarnas inriktning, till exempel
om dessa innebar kostnadsbesparingar, aktuellt konjunkturldge, samt styrkan i kommunens balans-
rakning. | investeringar inkluderas de kommunala bolagens investeringar som ar riktade mot kommu-
nens skattefinansierade verksamhet. | en period stora reinvesteringar och kraftig tillvaxt av befolk-
ningen okar investeringsbehoven och sjalvfinansieringsgraden kan under en period vara lagre dn

100 %.

Yt Utfall Malviirde  Malvarde
2016 2017 2018

1 Sjalvfinan- 107 % minst79 %  minst 57 %

sierings-

grad, per &r

2 Sjalvfi- 02% minst 80 %  minst75 %

nansierings- senaste fem  senaste fem

grad, dver ar ar

en rullande

femarspe-

riod,

1-2 Sjdlvfinansieringsgrad mdts med hur stor andel av netteinvesteringarna som finansieras via resultat exklusive realisat-

ionsvinster med flldgg av avskrivningar och forsiljningsinkomster.
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Ekonomiska sammanstillningar, kommunen

Resultatbudget 2018
Budget Budget Rev. Budget
Belopp i milj kr 2017 2018 2018
Verksamhetens intakter 1181,2 12509 12882
Verksamhetens kostnader -6494,9 -6896,9 -6 895,7
Av- och nedskrivningar -86,9 -97.0 -96.,8
Verksamhetens
nettokostnad -5410,6 -5743,0 -5704,3
Skatteintakter 47049 4 8844 4 8641
Generella bidrag ¢ utjgdmn. 847 4 9374 962,1
Finansiella intakter 191.3 2259 2037
Finansiella kastnader -117.4 -123.0 -114.6

Resultat fore
extraordindra poster 2416 181,6 211,0

Extraordindra poster

[ ARETS RESULTAT 241,6 181,6 211,0

Varav realisationsvinst
o exploateringsresultat 126,1 109,8 1424

Resultat exkl reavinst,
expioatering o garantifors. 115,6 71,8 68,6

Arets resultats andel (exkl
reavinster och exploaterings-
resultat) av

skatteintdkterna 2,1% 1,2% 1,2%
Klarar finansiellt mal 2% Nej Nej
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Driftbudget 2018

‘Namnd/Styrelse

Skattefinansierad verksamhat
Revisorskollegiet
Kommunstyrelse
Kommunstyrelse reavinst/-fériust
Gemensam namnd verks.stod
Valnadmnd
Overfdrmyndarndmnd
Samhallsbyggnadsnamnd
Javsnamnd

Kultur- och fritidsnamnd
Utbildningsnamnd

Naringsliv- o arb.markn,namnd
Socialndmnd
Omvardnadsnamnd

Delsumma

Finansférvaltning

Avgar

Interna intékter och kostnader

Summa verksamhetens
Nettokostnad

Intdkt

1

1,4
213,5
163,7
0,2
16
11,0
95,2
0,0
83,8
347,1
132,3
207,0
324,0
580,7

23586

-528 1

1

288,2

Kostnad Netto

6,0 -47
4834  -2699
213 1424
0,5 03
33 5.7
23,0 -12,0

-376.8 -281,6

-0,3 -0,3

-4286,5 -342.7
-2685,3 -2338.2
-383.6 -251,3
-735,5 -528,5
-19253 -1601,2
-7070.6 -5489,9
-449.9 -214.,4

5281

69925 -5704,3

Kommun Arets

Bidrag

47
269,9
0,0

0,3

1,7
12,0
2816
0,3
3427
23382
2513
528,5
1601,2
56323

Resultat

0,0
0,0
1424
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0.0
0,0
0,0
0,0
0.0
142,4

Specifikation av verksamhetens nettokostnader under finansférvaltningen

Bokslut Prognos | Budget

Belopp i milj kr 2016 2017 2018
Finansférvaltning:

Utjamning arbetsgivaravgifter, pers 35 0,0 0,0
Kalkylerat Po-palagg pensioner 162,2 170,1 201,7
Utgaende pensioner och léneskatt -276,7 -289 4 -305,8
Avsattning pensioner/ldneskatt -33,9 -19.4 -25,0
Nedskrivningar materiella anl.tillg -14.8 0,0 0,0
Interna réntor 41,7 28,5 32,5
Ers ledningsratt Gavle Energi 1.4 1,5 15
Garantiférsakring -16,0 236 -16,0
Of6rutsedda behov mm 97 21,0 -70,7
Séarskilda l6nemedel 0,0 0,0 -28,9
Semesterléneskuldsforandring -7.9 -4.6 -45
Diverse 214 20,3 1,0
Summa finansforvaltning -128,7 -90,5 -214,4
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Investeringsbudget 2018-2021

Matriella anlaggningstillg. Budget Plan Plan Plan
Belopp i milj kr 2018 2019 2020 2021
Revisorskollegiet -0,1 -0,1 -0.1 -0,1
Kommunstyrelse -37.4 -36.8 -36,9 -37.0
Gemensam namnd verks.stod 0,0 0.0 0,0 0,0
Valnamnd 0,0 0,0 0.0 0,0
Overférmyndarnamnd 0,1 0,0 0,0 0,0
Samhailsbyggnadsnamnd -158,7| -101,0 -115,0 -96,0
Javsnamnd 0,0 0,0 0,0 0,0
Kultur- o fritidsnamnd 72 -8,0 -15,3 -12,0
Utbildningsnamnd -24.3 -33,2 -16.,6 -33,4
Naringsliv o arbetsm.namnd -1,0 -1,0 -1,0 -1,1
Socialnamnd -2,5 -1.0 -1,0 -1.1
Omvardnadsnamnd -8,0 -7.1 6.9 -7.3
| Summa namnder -240,3| 1882 -192,9 -188,0

Exploateringsverksamhet:

Anlaggningstillgangar 100,9| -1497 1324 803
[Summa exploatering -100,9| -1497 1324 80,3
SUMMA

INVESTERINGAR 341,2| 3379 -3253 -268,4

Forsaljning av
anlaggningstillgangar 20,0 20,0 20,0 20,0

Investeringar via
kommunala bolag:

Fastighetsbolag:

Gavlefastigheter -4834 -4259 4285 5222
AB Gavlegardama -18,5 -5,5 -2,0 -82,0
Summa -501,9 4314 -430,5 -604,2
Gavle Vatten AB -754 -2475 -3030 -4353
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Exploateringsbudget 2018-2021

Tot Budget Plan Plan Plan

Belopp i milj kr 2018-2021 2018 2018 2020 2021 Senare

inkomster 4450 1537 89,9 1262 752 3023

Utgifter -623,0 -1357 -163.3 -1383 -85,7 -97.6
] Nettoexploatering -155,9 18,0 73,3 -121 105 204,7|

Effekter i

balansrakningen:

Anlaggningstiligangar 463,3 1009 149,7 1324 80,3 80,4

Omsattningstillgangar:

Kassaférandring -77.9 18.0 -73,3 -121 -1056 2047

Exploateringsiastigheter 3.0 13,5 -39 08 6,0 -74.2

Summa tillgangar 388,3 1324 725 119,77 63,8 210,9

Exploateringsresultat (eget

kapital) 3120 1324 66,6 493 638 2109

Inkomsier att periodisera mm 76,3 0,0 59 704 0,0 0.0

Summa eget kap/skulder 388,32 1324 72,5 1197 638 2109

I
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Ekonomiska sammanstillningar, stadshus-

koncernen

Resultat efter finansiella poster

Bok- Progn. Budget Plan Plan Plan
Belopp i Mnkr slut 2017 2018 2019 2020 2021
2016
Gavle Stadshus AB -25,1 -22,9 -20.8 -19,6 -19,8 -24.6
Gavle Energikoncern 175,3 178,0 168,2 162,4 188,7 152,0
AB Gavlegardarna 86,1 822 280,0 63,4 288,3 61,0
varav ursprunglig verksamhet 65,2 64,2 2703 55,4 279,5 54,0
varav kommunens lokaler 20,9 18,0 9,7 80 8,8 6,9
Gavlia-koncemnen 255 6.7 6.7 6.7 6,7 6,7
varav évriga lokaler 8.4 0,0 0.0 0,0 0,0 0,0
varav kommunens lokaler 6,2 4,0 4.0 4,0 4.0 4,0
varav Gavle Drift & Service AB 13,2 17 1,7 1.7 1,7 1,7
varav Gavle Parkeningsservice AB 1,4 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
varav Gavle Flygplats AB -3,7 -2,5 0,0 0,0 0,0 0,0
Gavle Hamn AB 104,3 16,7 6.8 89 14,2 233
Summa koncernen 366,1 261,7 4409 221,8 4431 218,4
Investeringar

Bokslut  Progn. Budget Plan Plan Plan

Belopp i Mnkr 2016 2017 2018 2018 2020 2021
Gévle Stadshus AB 0,0 0.0 0,0 0,0 0.0 0,0
Gavle Energikoncern -2436 -260,9 -262,0 -135.9 -143,3 -136,5
AB Gavlegardarna -417.9 -533,0 -5470  -5475 -612,0 -447,0
varav ursprunglig verksamhet -209,2 -212,0 -202,0 -178,0 -160,0 -130,0
varav nyinvesiteringar -160,7 -296,7 -326,5 -364,0 -450,0 -235,0
varav kommunens lokaler -48,1 -24,3 -18,5 -5,5 -2,0 -82,0
Gavlia-koncemen -379,7 -530,2 -602,5 -474.8 -458,5 -567,2
varav Gvriga lokaler -29,0 -72,5 -76,1 -0,0 -30,0 -0,0
varav kommunens lokaler -342.0 -546.8 -483,4 -4259 -428,5 -522,2
varav Gavle Drift & Service AB -7,3 -9,3 -2.3 -2,9 0.0 0,0
varav Gavle Parkeringsservice AB -1,4 -41,2 -40,7 -45,8 0,0 -45,0
varav Gévle Flygplats AB 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gavle Hamn AB -49.1 415 -208,1 -176,5 -233 -21,6
Summa koncernen -1090,3 -13876 -1619,6 -1334,5 -1237,1 -1190.7
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Utdelningar/koncernbidrag, betalningar

Bokslut Progn. Budget Plan Plan Plan
Belopp | Mnkr 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Gavle Stadshus AB 98,3 58,5 55,5 55,5 8515 46,0
Géavle Energikoncern -107.9 -65,0 -85.0 -85,0 -85,0 -85,0
AB Gavlegardarna -10,4 -10,5 -16,5 -16,5 -16,5 -16,5
Gavlia-koncernen 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Gavle Hamn AB 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa koncernen -20,0 -20,0 -46,0 -46,0 -46,0 -46,0

Finansieringsbehov efter utdelningar/koncernbidrag

Bokslut Progn. Budget Plan Plan Plan
Belopp i Mnkr 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Gavle Stadshus AB 947 -32,6 -347 -35.9 -35,7 -30,9
Gavle Energikoncern 28,5 3,0 294 -81.9 -65,1 -62.5
AB Gavlegardarna 167,2 2832 -139,3 223,8 -14,7 1913
Gavlia-koncernen 129,3 2006 454 5 309,2 280,0 37386
Gavle Hamn AB -108,2 -29,9 142,7 105,8 -56,6 -66,4
Summa koncernen 1221 4243 4526 521,0 47,9 405,1
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Sid 1(68)

Sammantrédesprotokoll

KOMMUN

Kommunfullméktige
Sammantrddesdatum 2017-12-11

Plats och tid
Stadshusets Spegelsal, ki. 09:00-17:50
Ajournerades kl. 12.11 — 13.15

Paragraf
§81-38
§8 24 omedelbart justerad

Narvarande
Se sidan 2

Justeringens plats och tid: 2017-12-18

.............................................................

A7 L
T, i
CEFS L7 /

L}

Anslag/Bevis
Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkédnnagivits genom anslag.

Organ
Kommunfullmiktige

Sammantradesdatum
2017-12-11

Anslag satts upp
2017-12-18

Anslag tas ned
2018-01-09

Férvaringsplats fér protokollet
Kommunledningskontoret / Diariet

Gavle kommun 801 84 Gévle Besdk Stadshuset Drottninggatan 22
Véxel 026-17 86 00 gavie kommun@gavie. se http:/lveww.gavie. se

Sida 237 av 239



W oWy

VarAvavasy

—_—

Reael
Y
Gavle

KOMMUN

Sid 21(68)

Kommunfu”méktige
Sammantrédesdatum 2017-12-11

§11: Avgifter inom Omvérdnadsnémndens verksamhet

Delges:
Omvérdnadsnéimnden

Dnr 17KS434

Beslut
Kommunfullméiktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag

att anta Avgifter inom Omvérdnadsnimndens verksambhet,

att bemyndiga Omvérdnadsnimnden att arligen justera avgifter enligt
prisbasbeloppet,

att taxan tillimpas fran 2018-01-01.

Arendebeskrivning
Omvardnadsnimnden har lamnat forslag om tﬂléimpningsanvisningar for avgifter
inom omvérdnadsnimndens verksambhet for beslut av kommunfullméiktige.
Avgifterna féreslis att bérja gilla fran 2018-01-01. Motiv och underlag &terfinns
underlaget frin omvardnadsnimnden. Kommunledningskontoret tillstyrker

Inldgg gors av
Anders Jansson (M).

Yrkanden
Anders Jansson (M) yrkar bifall til] Kommunstyrelsens forslag.

Besluts underlag

e §208KS Avgifter inom Omvardnadsnimndens verksamhet, dnr 17KS434-9

* 17KS434 Tjéinsteskﬁvelse, dnr 315916

* Ordférandens forslag - ("}versyn av tilléimpningsanvisning for avgifter inom
Omvardnad Gévle, dnr 17KS434-4

* Missivskrivelse til] namnd - @versyn av tillémpningsanvisning for avgifter inom
Omvérdnad Gévle, dnr 17KS434-3

° Exempel pg avgiftsber'eikning Omvardnadsnimnd - éversyn av
tilléimpningsanvisningar for avgifter inom Omvéirdnad Gavle, dnr 17KS434-2

. Protokollsutdrag Omvardnadsnimnden 2017-09-28 - Oversyn av
tilléimpningsanvisningar for avgifter inom Omvérdnad Gévle, dnr 17KS434-1

. Tillémpningsanvisning for avgifter inom Omvéardnad Gavle, dnr 17KS434-5

e Avgifter inom Omvz‘irdnadsnéimndens verksambhet, dnr 17KS434-8

g A Upparagshestynanss
(k B %f - f Uowiga, V.0,
d S O C— e =t i --l-_\'r--“i-'—'—-'- __l_._h_‘-_F‘\_ ~=——g
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W Region
x Gavleborg

Uppréttare: Patientndmnden
Gunilla Nordstrém

Gévle Kommun

Omvéardnad Gavle
Box 825
801 30 Giavle

1M
Datum: 2018-01-12

Annmouy E;Sfmdbem

! UPV ';! A ':l.,-"'-‘.:l".l.. H;}\\U J_l'_'

Gavie Kommun

208 -0

Ank.

Angaende 6verenskommelse om dverldtelse av

patientndmndsverksamhet.

Mellan Géavle kommun och Region Gévleborg géller sedan tidigare en
dverenskommelse om Gverlatelse av patientndmndsverksamhet.

Vi vill fista er uppmérksamhet p4 att riksdagen beslutat om fordndrad lagstiftning
inom det aktuella amnesomradet. Lag (1998:1656) om patientndmndsverksamhet
m.m. har upphévts genom SFS (2017:372) lag om stod vid klagomal mot hélso-
och sjukvérden. Den nya lagen trider i kraft den 1 januari 2018 dé den gamla

lagen om patientndmndsverksamhet m.m. upphdr att gélla.

15§ lag (2017:372) om stsd vid klagomal mot hélso- och sjukvéarden anges att en
kommun som ingdr i ett landsting far 6verlata skyldigheten enligt 1 § till
landstinget, om kommunen och landstinget har kommit &verens om detta, jfr
nuvarande 3 § i lagen (1998:1656) om patientndmndsverksamhet m.m..

Regionens beddmning #r att den forédndrade lagstiftningen i dagslédget inte
paverkar det nu gillande avtalet mellan Gévle kommun och regionen. Avtalet

fortsitter alltsé att gélla i enlighet med dess bestdmmelser.

Med vénlig hilsning

) > /
; -
2 //5/77 7

”

Gunilla Nordstrém
Forvaltningschef
Patientnimnden Region Gévleborg

Postadress Besoksadress Telefon pn@regiongavieborg.se  Bankgiro 5031-8771
Patientnamnden Sorbygarden, 026-15 65 53 www.regiongavleborg.se/ Org.nr.  232100-0198
Region Géavleborg Sadertull, ingang F pn

801 88 Gavle
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