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Narvaro

Ledamoter Narvarande Franvarand

Jorgen Edsvik (S) ordf.
Anders Ekman (C) SBN
Eva Alander (S) OMV
Susanne Falk PRO vice ordf.
Christer Bergstrom PRO
Johnny Hoff PRO

Bo Bergstad SPF
Catharina Hedin SPF
Yvonne Lipskog SKPF
Gerd Karlsson SKPF
Jarmo Laiho FSFP

Ake Carlsson RPG

XX XXX XXX XXX X

Ersattare Narvarande Franvarand

Zahra Asgari (M)

Christoffer Larsson Othén (SD)
Anders Jansson Gladh (M) OMV
Margareta Jansson PRO

Kerstin Séderstrom PRO X
Birgitta Persson PRO
Bengt Lindkvist SPF X
Annika Blomberg SPF
Vakant SKPF

Birgitta Wadman SKPF
Elsa Kontturi FSFP
Tord Gillving RPG
Lars-Erik Oxbacke Kontaktpolitiker X

X X X XXX

X X X

Ovriga nirvarande

Caroline Engberg, Valfard

Heléne Polmé, Valfard
Ann-Charlotte Jansson, Styrning och stdd
Marit Stromgren, Styrning och stéd
Peter Westby, Styrning och stéd
Sofie Ullstrém, Styrning och stod
Lena Isokivela, Gavlegardarna
Lotta Hultman, Valfard

Anders Rhodin, Valfard

Mikael Lindh, Valfard

Marcus Eriksson, Styrning och stéd
Sofia Janhans, Styrning och stéd
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§ 39 Upprop och val av justerare

Beslut

Kommunala pensionérsradet valjer Ake Carlsson att justera protokollet.

§ 40 Godkannande av dagordning

Beslut

Kommunala pensionarsradet godkanner dagordningen enligt utsand handling.

§ 41 Foregaende protokoll

Arendebeskrivning

Lank till féregaende protokoll: Méte 2026-06-04 | MeetingPlus [sv]

Fortydligande fran féregaende protokoll 2026-06-04 §31 under rubriken
"upphandlling vard- och omsorgsboenden”:

Information om boendeplanen delges omvardnadsndmnden i december,
varefter beslut planeras i februari.

§ 42 Detaljplaner under arbete

Arendebeskrivning

Lank till aktuella detaljplaner: Detaljplaner — Gavle kommun

Anders Ekman (C) informerar att tva detaljplaner for narvarande ar ute pa
granskning. Den ena avser en enskild villa i Valbo och den andra avser
Eskoronningen, ett omrade som sedan tidigare ar planlagt fér bostader.
Intresse finns nu fér att bebygga omradet, vilket innebar vissa forandringar i
detaljplanen. Planen omfattar cirka tio bostader.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Radet staller fragor om aktuella planeringsfragor:

e Alderholmen: hur omradet planeras att bebyggas. Det informeras om
att det finns en fordjupad 6versiktsplan for omradet. Radet framfér
onskemal om att en park ska finnas med i den fortsatta planeringen.
Mer information om det omradet, sa kallat Hucken, som ligger i
Alderholmen, kommer att delges pa nastkommande sammantrade.

o Mejeritomten: Pa fragan om nar planen foér Mejeritomten beraknas
vara klar informeras att beslut vantas i oktober eller november.

§ 43 Ytteromradessatsningar i Gavle kommun ur ett

aldreperspektiv

Arendebeskrivning

Naringslivsutvecklare Sofie Ullstrom och Peter Vestby informerar om hur
arbetet med ytteromradessatsningar bedrivs.

Kommunfullmaktige har sedan 2017 avsatt 5 miljoner kronor per ar for
utvecklingsinsatser i Hamrangebygden, Hedesunda och Forsbacka. Syftet
med ytteromradessatsningen ar att stimulera lokal utveckling och skapa
framtidstro utifran de behov och dnskemal som finns hos invanarna. Arbetet
bygger pa lokalt engagemang, delaktighet och enkelhet, dar invanare och
foreningar ges mojlighet att paverka hur resurserna anvands. Insatserna kan
omfatta allt fran investeringar och forbattringar av den fysiska miljon till
motesplatser, foreningsverksamhet och relationsskapande aktiviteter. Under
2025 hanterades 44 arenden, varav 38 beviljades, och totalt betalades cirka
4,9 miljoner kronor ut inklusive I6ner.

Aldres perspektiv tillvaratas bland annat genom mojligheten for
seniorféreningar, lokala féreningar, byalag och enskilda invanare att lamna
utvecklingsidéer och delta i de lokala utvecklingsgrupperna. Under 2025
beviljades flera insatser med betydelse for aldres livsmiljé. Det handlade
exempelvis om en tillgdnglighetsanpassad toalett, hjartstartare,
rullstolsanpassade picknickbord, forbattrad belysning och upprustning av en
trabro. Andra insatser har bidragit till battre métesplatser och majligheter till
aktiviteter, exempelvis akustikpaneler i en PRO-lokal, friggebod och mulltoa
vid en boulebana samt bord och stolar till féreningsverksamhet.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Sammantaget bidrar ytteromradessatsningen till 6kad tillganglighet och
trygghet samt battre maojligheter till gemenskap och delaktighet fér aldre.
Genom konkreta och lokalt férankrade atgarder kan satsningen gora skillnad i
vardagen och samtidigt skapa férutsattningar for ett aktivt och halsosamt
aldrande i kommunens ytteromraden.

§ 44 Processen vid havning av avtal med hemtjanst

Arendebeskrivning
Rubriken rattas fran "Processen vid havning av avtal med vard- och

omsorgsboende” till "Processen vid havning av avtal med hemtjanst”.

Bitrddande sektorchef Caroline Engberg fran Valfard informerar att

den privata utforaren Faham Service och Utbildning AB - aven kallat Multi
Care har haft avtal med Gavle kommun sedan 2014 och utfért hemtjanst for
cirka 50 kunder. Verksamheten har funnits i badde Gavle och Uppsala. Under

2025 fakturerades Gavle kommun cirka 19 miljoner kronor.

Brister i verksamheten har uppmarksammats vid flera tillfallen:

e Redan 2015 noterades brister bland annat gallande arbetsklader,
lakemedel och dokumentation.

e Under 2020 konstaterades aterkommande avvikelser inom bland annat
insatsregistrering, arbetstidsregler och dokumentation. En atgardsplan
togs fram.

e Under 2024 uppmarksammades allvarligare avvikelser, bland annat
inom vardhygien och dokumentation. Det fanns &ven brister avseende
genomférandeplaner och registrering i TES.

e | december 2024 fick utféraren en erinran och under 2025 inférdes
bestallningsstopp. Utféraren lamnade darefter en handlingsplan med
atgarder.

e Vid en férnyad granskning i april 2026 gjordes stickprov avseende 17

kunder. Brister noterades for 15 av dessa.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Grund for havningen

Havningen grundades enligt avtalet och férfragningsunderlaget pa
aterkommande brister under en 24-manadersperiod. Bristerna avsag bland

annat:

e dokumentation,

e rapportering av utford tid och fakturering,

e insatsrapportering och uppgifter om restider,

e kommunikation med bistandshandlaggare nar kundens behov
forandrats,

e bristfalliga genomférandeplaner.

Det hade dessférinnan genomférts avtalsuppféljning och utfardats erinran

samt upprattats handlingsplan.

Hévning och 6vertagande

Omvardnadsnamnden informerades den 9 juni 2026 och avtalet havdes

samma dag. En polisanmalan upprattades.

Utféraren hade tre veckor pa sig att medverka till 6verlamning av kunderna till
kommunens egen regi. Overldmningen genomférdes inte som planerat efter

att foretagets ombud motsatt sig detta.

Egen regi tog darfér dver ansvaret fran den 1 juli, vilket innebar hog
arbetsbelastning och medforde risker i samband med 6vertagandet.
Myndigheten genomférde férnyade bedémningar av kundernas behov innan

kunderna fick mojlighet att valja annan utforare.

Vad framkom kring kunderna?

| samband med Overtagandet framkom bland annat att:

e cirka 30 procent av kunderna avsade sig hemtjansten eller uppgav att
de ville pausa den,
e kunder uppgav att de ville fortsatta fa vissa insatser som de fatt av den

tidigare utféraren,

Justerare Utdragsbestyrkande
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e kunder uppgav att beslutade insatser hade uteblivit,
¢ det fanns skillnader mellan registrerade och fakturerade besdk och de

besdk som uppgavs faktiskt ha genomforts.

Efter havningen har ytterligare fragor uppmarksammats kring utférarens

verksamhet.
» Utbetalning av utférda insatser 13/7 motsvarande 1 161485 t kr
» Betalningen innefattar I6ner, lokaler, omkostnader etc
* Medarbetare uppger att man gj fatt |6n
» Lokaler och bilar star obetalda
« Kunduppgifter kvar i lokalen
« Agarbyte

Erfarenheter och lardomar

Processen visar framfor allt att en havning av ett avtal med en
hemtjanstutforare ar betydligt mer omfattande an sjalva avtalsbeslutet. Arbetet
ar resurskravande bade fore, under och efter havningen och paverkar flera

delar av organisationen.

Sarskilt viktigt har varit:

e beredskap for ett snabbt dvertagande av kunder,

e hantering av den dkade arbetsbelastningen i kommunens egen regi,
e samverkan mellan myndighet, verksamhet och andra stédfunktioner,
e ett tvarfunktionellt arbetssatt,

e stdéd genom den nya myndighetssamverkan,

e en sammanhallande funktion genom strateg for valfardsbrott.

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 45 Gavlegardarna - trygghetsbostader

Arendebeskrivning

Information lamnas av Lena Isokiveld, avdelningschef pa Gavlegardarna
gallande bostader for aldre och det fortsatta arbetet med att utveckla attraktiva
och tillgangliga boendeldsningar.

Gavlegardarnas bestand av riktade bostader for aldre omfattar 96
trygghetslagenheter, fordelade pa Tickselbo i Satra med 64 lagenheter och
Pukslagarvagen i Bomhus med 32 lagenheter. Darutéver finns 531 lagenheter
for personer éver 55 ar pa flera orter och i olika stadsdelar i kommunen. Foér
55+-bostader finns ingen enhetlig standard fér bostadernas utformning eller
tillganglighet.

Arbetet med konceptet Sallskapsbo pa Tallasvagen 22 fortsatter.
"Sallskapsbo” innebar en boendeform dar den enskilde har en egen bostad
samtidigt som det finns majlighet till gemenskap med andra. |
utvecklingsarbetet studeras bland annat gemensamma ytor, méjligheten till
privatliv, planlésningar, lagenhetsmix och tillganglighet. Ombyggnationen
planeras att starta under 2027.

Aven nya bostadsprojekt planeras. | Markheden i Valbo pagar rivning och
byggstart ar planerad till varen 2027. Den forsta etappen omfattar 76
lagenheter och en gruppbostad och beréknas vara fardigstalld sommaren
2028. | Hemsta pagar ocksa rivning och byggstart planeras under 2027.
Omradet ska byggas ut etappvis.

Arbetet knyter an till handlingsplanen for Aldrevanlig kommun, dar en aktivitet
ar att utveckla attraktiva boendeldsningar for aldre och skapa férutsattningar
for kvarboende i stadsdelen genom tillgang till tillganglighetsanpassade
bostader i alla stadsdelar. Ansvaret for aktiviteten ligger hos AB
Gavlegardarna och kommunstyrelsen.

Det framhalls att bostadens betydelse 6kar med stigande alder och minskad
funktionsférmaga. Bostaden, narmiljén och de sociala sammanhangen far da
stérre betydelse for mojligheten till sjalvstandighet och en god livskvalitet.
Darfor ar det angelaget att bade nya och renoverade bostader utformas sa att
de fungerar aven nar behoven férandras med aldern. Samtidigt konstateras att
forskningen om aldres boende ar begransad och till viss del bygger pa
férutsattningar som inte fullt ut speglar dagens och morgondagens samhalle.

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 46 Forellplan

Arendebeskrivning

Helén Polmé informerar om det kvalitetsarbete som har pagatt under aret pa
vard- och omsorgsboende Forellplan. Sedan i varas har tva nya enhetschefer
tillsatts, vilket innebéar att verksamheten nu har fem enhetschefer i stallet for
tre. Syftet ar att skapa ett narmare ledarskap och battre forutsattningar att leda
arbetet pa de tolv avdelningarna.

Sex av sju kvalitetsmentorer har anstallts. Kvalitetsmentorerna ska bland
annat handleda och sttdja arbetet med planering och samverkan med halso-
och sjukvarden. De fungerar dven som ett stdd till enhetscheferna och har ett
arbetsledande ansvar.

Dagliga avstamningar genomfors mellan legitimerad personal, chef och
medarbetare. Teamtraffar halls numera varje vecka i stallet foér en gang i
manaden. Verksamheten arbetar aven aktivt med genomférandeplaner, som
foljs upp och granskas, samt utifran en langsiktig handlingsplan.

Malet ar att utveckla kvaliteten och skapa ett hallbart arbetssatt med ett mer
forebyggande och proaktivt arbete. Samverkan sker mellan olika professioner
och arbetet foljs kontinuerligt upp. Aven demensstrategin foljs i arbetet.

Forhoppningen ar att en ny aterrapportering kan lamnas under hésten med
information om resultatet av arbetet.

§ 47 Halsosamtal

Arendebeskrivning

Volontarsamordnare Lotta Hultman fran Valfard informerar om deras arbete
med halsosamtal for seniorer 65+.

Gavle kommun erbjuder kostnadsfria hdlsosamtal fér seniorer fran 65 ar.
Malgruppen nas bland annat genom information pa halsocentraler, bibliotek
och traffpunkter, och halsosamtal kan dven erbjudas personer som har
trygghetslarm. Samtalet ar inte ett medicinskt besok och innehaller vare sig
halsoundersokning eller medicinsk radgivning. Det journalfors inte.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Halsosamtalet utgar fran fyra omraden: en meningsfull vardag, social
gemenskap, fysisk aktivitet och goda matvanor. Samtalet kan aven berdra
trygghet, boende och digitala tjanster. Senioren far information om aktiviteter
och stéd inom kommunen samt hjélp att identifiera behov som exempelvis kan
handla om fallrisk, digital delaktighet eller social gemenskap. Information kan
ocksa ges om traffpunkter, métesplatser, samtalsgrupper, kultur och fysisk
aktivitet, féreningar och organisationer samt méjlighet till kontakt med volontar
for social samvaro. Den som onskar erbjuds aven ett uppfdljande samtal.

En viktig del ar samverkan mellan kommunens férebyggande verksamhet och
halsocentralerna. Pa sa satt kan personer som kan ha nytta av ett halsosamtal
identifieras och, efter samtycke, erbjudas kontakt med kommunen for vidare
information och stéd.

Under perioden januari till augusti 2026 genomférdes 196 uppringningar,
varav 131 personer tackade ja till halsosamtal och erbjéds mdjlighet till
uppféljning. Manga uppgav att de fatt mer information an de férvantat sig och
uppskattade att bli lyssnade pa. Samtalen kan vara sarskilt vardefulla nar
livssituationen férandras och nya fragor och behov uppstar. De som tackade
nej uppgav i flera fall att de kénde sig trygga i sin livssituation och kunde fa
stdd av anhdriga vid behov.

Sammantaget ar halsosamtalen en férebyggande insats som ger seniorer
information, vagledning och mgjlighet till socialt stdéd, samtidigt som de kan
bidra till att uppmarksamma behov och skapa vagar vidare till kommunens
aktiviteter, métesplatser och andra former av stod

§ 48 Ansvarsfordelning mellan region och kommun vid
rehabilitering efter sjukhusvistelse

Arendebeskrivning

Avdelningschef Anders Rhodin och enhetschef Mikael Lindh fran Valfard
informerar om rehabenhetens uppdrag och ansvar.

Vardplaneringsteamet planerar infor utskrivning fran sjukhus och bedémer hur
det fortsatta ansvaret for vard och stéd ska fordelas mellan kommunen och
halso- och sjukvarden. Ambitionen ar, nar det ar magjligt, att den fortsatta
planeringen sker i hemmet efter utskrivningen, eftersom personens behov da
kan bedémas i den egna miljon.

Justerare Utdragsbestyrkande




VAvavavay

31

Gavle

KOMMUN

Kommunala Pensionarsradet sid 12(16)
Sammantradesdatum 2026-09-24

Slutenvarden ansvarar for att nédvandiga hjalpmedel finns pa plats i hemmet
infor utskrivningen. Vissa hjalpmedel kan dock behdva provas ut och
anpassas forst efter hemkomsten. For personer som far vard via
halsocentralen hanteras hjalpmedel darifran, medan kommunen ansvarar for
hjalpmedel pa vard- och omsorgsboenden.

Sarskild uppmarksamhet behdver agnas at évergangen mellan olika
vardgivare for att personer inte ska riskera att hamna mellan olika
ansvarsomraden. Det galler bland annat lakemedelshantering och
rehabilitering och vid in/utskrivning mellan primarvarden och héalso- och
sjukvard i hemmet anvands ett gemensamt planeringsformular. Information
l&mnas aven om lakar- och rehabiliteringsinsatser pa vard- och
omsorgsboenden. Kontinuitet och tillgang till erfaren medicinsk kompetens
framhalls som betydelsefullt. Samtidigt finns utmaningar inom primarvarden,
bland annat nar det galler tillgangen till specialister i allmanmedicin.

Samverkan mellan kommunen och regionen lyfts som en central del i arbetet
for en god och nara vard. Planering och resurser behéver utga fran den
enskildes behov snarare an fran organisatoriska granser. Aven den interna
samverkan behoéver utvecklas och relationer mellan olika verksamheter
starkas for att skapa kontinuitet och en sammanhallen vard.

Det informerades ocksa om planerna pa att bistandshandlaggare ska borja
arbeta pa akutmottagningen.

Beslutsunderlag

Ansvarsfoérdelningen vid utskrivning fran sjukhus

§ 49 Rutiner - registerkontroll

Arendebeskrivning

Marcus Eriksson, bitradande férhandlingschef fran HR- och
kommunikationsavdelningen och Sofia Janhans, enhetschef HR- avdelningen
pa Valfard, informerar om rutiner for registerkontroll vid nyrekrytering.

Information lamnas om kommunens arbete med registerkontroller i samband
med nyanstallningar. Syftet ar att starka tryggheten fér kommunens invanare,
sarskilt barn, aldre och personer med funktionsnedsattning, samt att

Justerare Utdragsbestyrkande
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forebygga att personer som agnar sig at allvarlig brottslighet far arbete eller
uppdrag i kommunens verksamheter. Arbetet syftar aven till att starka
fortroendet for kommunens verksamheter.

Ny lagstiftning har inforts om registerkontroll vid arbete i hemmet hos aldre
personer eller vuxna personer med funktionsnedsattning samt vid anstallning
till ledande befattningar i kommuner. Kontrollerna berdr verksamheter dar
barn, aldre eller personer med funktionsnedsattning far vard, omsorg, stod
eller annan nara kontakt samt vissa ledande befattningar och kritiska
funktioner.

Vid nyanstallning informeras den s6kande om kravet pa registerutdrag.
Kandidaten ansvarar for att bestalla utdraget, som darefter kontrolleras och
dokumenteras enligt kommunens rutiner. En eventuell anmarkning innebar
inte automatiskt att personen inte kan anstéllas. | stallet gérs en individuell
bedémning utifran bland annat brottets art, nar det intraffade,
omstandigheterna och kopplingen till de aktuella arbetsuppgifterna. Vid behov
sker beddmningen i samrad med HR och andra stédfunktioner.

Registerutdragens akthet kontrolleras och samtliga utdrag granskas av tva
personer for att bidra till kvalitet och en likvardig hantering.

§ 50 Aterrapportering fran provsmakning av mat pa vard-

och omsorgsboenden

Arendebeskrivning

Representanter i KPR lamnar aterrapportering fran genomférda
provsmakningar vid olika vard- och omsorgsboenden. Aven kommunalraden
Eva Alander (S) och Jérgen Edsvik (S) deltog i provsmakningen.

Gavle Strand

Vid bestket samtalade deltagarna med en boende som uttryckte att han var
mycket ndjd med maten och féredrog att ata pa sitt rum. Boendet har totalt 68
lagenheter fordelade pa sex avdelningar. Maten tillagas pa plats, men kdkets
utformning och utrustning upplevdes innebara vissa begransningar vid
hanteringen av ravaror.

Deltagarna at i matsalen utan boende narvarande. Det framkom att det ar
vanligt att de boende valjer att ata pa sina rum. Dukningen upplevdes som
trevlig och maten som mycket god. Sallad, soppa och dessert serverades

Justerare Utdragsbestyrkande
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ocksa. | samband med aterrapporteringen lyftes betydelsen av maltiden som
en social aktivitet och att personal, nar det ar majligt, sitter tillsammans med
de boende vid maltiderna.

Solgardsgatan

Representanterna deltog tillsammans med en representant fran personalen.
Lokalerna beskrevs som ljusa, rena och trivsamma och personalen hade
dukat infor maltiden. Tva matratter erbjuds till lunch och middag. Bland annat
namndes koéttbullar samt artsoppa och pannkaka som populéra ratter. Ris,
potatis och liknande tillagas i kdket, ibland med hjalp av de boende. Sallad
och bréd serveras alltid. Boendet har ingen egen kock. Vid besdket
serverades bland annat marockansk nétfarsratt och stekt falukorv med
senapssas. Maten upplevdes som smakrik och god.

Attendo

Maten lagas pa plats och deltagarna at tillsammans med de boende.
Stadmningen i matsalen upplevdes som trevlig och maten som god. Grénsaker
serveras alltid till lunchen. Frukosten ar flexibel och de boende kan ata frukost
oavsett vilken tid man stiger upp. De boende deltar for narvarande inte i
matlagningen, men det finns planer pa att 6ka deras delaktighet, exempelvis
genom att medverka vid dukning.

Humana

Vid besoket at de boende tillsammans i matsalen. Maten beskrevs som
varierad och god. Vid tillfallet serverades kéttbullar med potatismos, sas och
lingonsylt. Kéttbullarna var hemlagade och det framkom att vissa ratter tillagas
pa plats.

§ 51 Aterrapportering - Gavle Parkeringsservice

Arendebeskrivning

Representanterna fran KPR aterrapporterar fran métet med Gavle
Parkeringsservice. Det informerades om att det finns tre parkeringsautomater
som Gavle Parkeringsservice 6nskar ta bort. Automaterna anvands i mycket
liten omfattning och kostnaderna for att aterstalla och underhalla dem ar héga.
Det forekommer aven skadegorelse pa automaterna.

Gavle Parkeringsservice ser pa sikt garna att samtliga parkeringsautomater
tas bort. Som alternativ anvands digitala I6sningar for betalning. De erbjuder
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sig att besbka pensionarsorganisationerna for att informera om de appar som
kan anvandas och hur dessa fungerar.

§ 52 Ovrigt - information fran kontaktpolitiker

Arendebeskrivning
Aktuell information

Eva Alander (S) informerar om att det senaste sammantradet med
omvardnadsndmnden till stor del handlade om formalia. Ekonomin ar i balans,
aven om utfallet varierar mellan olika verksamhetsomraden.

KPR framfér dnskemal om att fa information om utvecklingen av kon till vard-
och omsorgsboenden, bland annat hur manga personer som for narvarande
vantar pa plats.

(Se bifogad bilagehandling — Statistik och férdelning av boendeval)

Eva informerar dven om ett kommande besok pa Finlands ambassad, dar hon
ska samtala om aldreomsorg.

Ann-Charlotte Jansson informerar att SKR 6nskar genomféra ett studiebesok i
Gavle den 8 oktober. Cirka 12—14 personer planerar att delta frdn dom och
fokus for besdket ar mat for aldre samt boendeplanering. SKR vill ta del av hur
Gavle arbetar med aldrevanlig kommun inom dessa omraden.

Representanterna som deltagit vid provsmakningarna tillfragas om de har
méjlighet att medverka och dela med sig av sina erfarenheter. Aterkoppling
om deltagande ska lamnas till Ann-Charlotte.

Beslutsunderlag

Statistik och férdelning av boendeval
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§ 53 Avslutning och kommande mote

Arendebeskrivning

Ordféranden tackar deltagarna fér denna gang.

Sid 16(16)

Nasta moéte ar den 5 november kl. 13-17 i Férvaltningshuset rum Amsterdam.

Justerare

Utdragsbestyrkande
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