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Ledamoter

Narvarande

Franvarande

Jorgen Edsvik (S) ordf.
Anders Ekman (C) SBN
Eva Alander (S) OMV
Susanne Falk PRO vice ordf.
Christer Bergstrom PRO
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Bo Bergstad SPF
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Ake Carlsson RPG

X
X

XX X X X X

X X X X

Erséttare
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Zarah Asgari (M)

Hans Sddergren (SD) SBN
Anders Jansson Gladh (M) OMV
Margareta Jansson PRO

Kerstin Séderstrom PRO

Birgitta Persson PRO

Bengt Lindkvist SPF

Annika Blomberg SPF

Eva Olsén SKPF

Birgitta Wadman SKPF

Elsa Kontturi FSFP

Tord Gillving RPG

Lars-Erik Oxbacke Kontaktpolitiker KFN

X
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Ovriga narvarande

Caroline Engberg, Valfard

Ann-Charlotte Jansson, Styrning och stéd
Marit Strémgren, Styrning och stod

Peter Sund, Valfard

Lisa Allemo, Valfard

Magnus Dahl, Region Gavleborg

Linnéa Skytt, Valfard

Tim Rode, Valfard

Morgan Osterstrom, Valfard
Terese Lundberg, Valfard
Johanna Storing, Valfard
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§ 12 Upprop och val av justerare
Kommunala Pensionarsradet valjer Bo Bergstad att justera protokollet.

§ 13 Godkannande av dagordning

Kommunala Pensionarsradet godkanner dagordningen enligt utsand

handling.

§ 14 Foregaende protokoll

Arendebeskrivning

Foregaende mote hittar du har: Méte 2025-02-13 | MeetingPlus [sv]

Ledaméter vill pAminna om det tidigare 6nskemalet att KPR samlar ihop
representanter for att féra en dialog om trygghetsbostader med berérda

tjanstepersoner. Fragan lyfts till ndsta beredning.

§ 15 Detaljplaner under arbete

Arendebeskrivning

Har hittar du aktuella detaljplaner: Detaljplaner — Gavle kommun

Anders Ekman (C) tog upp foljande samradsarenden:
1. Myggdansvagen i Olsbacka
2. Slanten i Stigslund
3. GC Furuviksvagen i Bomhus

Dessutom informerade han vilka detaljplaner som behéver upphavas pa grund
av byggnationen av Ostkustbanan. For narvarande ar Markheden i Valbo

under granskning.

Justerare Utdragsbestyrkande



https://meetingsplus.gavle.se/committees/kommunala-pensionarsradet/mote-2025-02-13#protocolTabContent
https://www.gavle.se/detaljplaner-under-arbete/

VAvavavay

31

Gavle

KOMMUN

Kommunala Pensionarsradet Sid 5(15)
Sammantradesdatum 2025-04-24

§ 16 Avgift for leveranser i samband med inkop av

dagligvaror

Arendebeskrivning

Verksamhetschef Peter Sund fran Valfard informerar om avgiften for digitala
inkdp av dagligvaror i hemtjansten.

Vad man har gjort senast:

e Medarbetare har tagit fram nytt utbildningsmaterial.

Man har genomfért informations- och dialogméten med néringslivet

samt interna myndigheter.

Delat information via Ankaret och pressmeddelanden, samt skickat

kundbrev och gett muntlig information.

Skapat guider for forsta inkdp och samtalat med medarbetare.

Tillhandahallit iPads till hemtjansten.

e Sammanstallt vanliga fragor och svar, inklusive hur man bestaller varor

och betalar.
Vanliga fragor och svar:
e Behdver jag ha en egen surfplatta, dator eller telefon?

e Nej, om du har en egen enhet anvands den. Annars har

hemtjansten med sig en surfplatta for inkop.
o Vilka butiker kan jag bestélla fran?

e Du kan bestalla fran vilken butik som helst som erbjuder e-

handel for dagligvaror.
e Behdver jag ha en egen e-postadress for att kunna bestélla varor?

e Ja, en e-postadress behdvs for bestallningar. Hemtjansten kan

hjalpa till att skaffa en om du inte har.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Hille och Strémsbro har startat med digitala inkdp och i host fortsatter

implementeringen i hela organisationen.
SKR:s riktlinjer for avgift:

e Om vi inte redan tar ut en avgift for hemleverans, behdver vi bdrja med
detta.

o Det ar viktigt att vi inte konkurrerar med naringslivet.
o Detta kraver ett politiskt beslut.
Forslag:

o Att ta ut en avgift pa ca 65 kr for leveranser i samband med inkép av

dagligvaror.

o Att Kommunfullmaktige faststaller avgiften for leveranser i samband

med inkop av dagligvaror.
o Att avgiften galler frAn och med 2025-06-15.
Att tanka pa:
o Dagens taxa for service:
e 486 kr/timme
o 283 kr/halvtimme
e 141 kr/15 min
e Inkop for kund tar kortare tid an ovanstaende taxor.

o Vissa butiker erbjuder fri hemkdrning under specifika villkor.

§ 17 Brukarundersokningen

Arendebeskrivning

Utredare Lisa Allemo fran Valfard redovisar Socialstyrelsens nationella
brukarundersokning 2024.

Den arliga undersékningen till kunder inom hemtjanst och vard- och

omsorgsboende visar 6vergripande ndjdhet, delaktighet, bemdétande och

Justerare Utdragsbestyrkande
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trygghet. Enkaten skickades till cirka 1000 vard- och omsorgsboendekunder,
varav 420 svarade (42 %), och cirka 1400 hemtjanstkunder, varav 776
svarade (55 %).

Resultat vard- och omsorgsboende

93 % av kunderna tycker att personalen bemdter dem bra, en 6kning fran 89
% ar 2023. 81 % anser att personalen tar hansyn till hur kunden vill att hjalpen
ska utforas, jamfort med 78 % ar 2023. Dock upplever 70 % att personalen
har tillréackligt med tid for sitt arbete, vilket &r en minskning med 2

procentenheter.

Vidare visar det sig att+ 46 % av personalen informerar om tillfalliga
forandringar i férvag, en 6kning med 4 procentenheter. 59 % kanner att de kan
paverka tiderna for hjalp, en 6kning med 2 procentenheter. Tryggheten har
Okat, da 92 % kanner sig mycket eller ganska trygga pa sitt boende, en dkning

med 6 procentenheter.

Fortroendet for personalen ar stabilt, med 82 % som kanner fortroende for alla
eller flertalet av personalen. 81 % tycker att det ar latt att fa kontakt med
personalen vid behov, en 6kning med 1 procentenhet. Nar det galler
maltiderna upplever 69 % att de ar en trevlig stund pa dagen, jamfért med 63
% ar 2023.

77 % av kunderna tycker att alla i personalen pratar tillrackligt bra svenska for
att de ska forsta varandra, medan 50 % anser att flertalet i personalen goér det.
Nar det galler personalens kunskap och kompetens svarade 36 % att alla i
personalen har den nédvandiga kompetensen, och 44 % att flertalet i

personalen har ratt kompetens.

Sammantaget ar 81% mycket eller ganska néjda med sitt vard- och

omsorgsboende mot 75% ar 2023.
Resultat hemtjanst

Den érliga undersokningen till kunder inom hemtjanst visar att 82 % av

kunderna tycker att personalen har tillrackligt med tid for att utféra sitt arbete,

Justerare Utdragsbestyrkande
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en 6kning med 3 procentenheter. 59 % uppger att personalen meddelar dem i

forvag om tillfalliga férandringar, vilket ar oférandrat fran tidigare.

Vidare kadnner 87 % fortroende for alla eller flertalet av personalen som
kommer hem till dem, en 6kning med 2 procentenheter. 72 % tycker att det ar
mycket latt eller ganska latt att fa kontakt med hemtjanstpersonal vid behov,

en 6kning med 2 procentenheter.

Nar det galler sprakkunskaper svarade 42 % att alla i personalen pratar
tillrackligt bra svenska for att de ska kunna forsta varandra, och 45 % svarade
att flertalet i personalen goér det. Gallande personalens kunskap och
kompetens, svarade 38 % att alla i personalen har den nédvandiga
kompetensen, medan 87 % svarade att flertalet i personalen har ratt

kompetens.

Sammantaget ar 85% mycket eller ganska nojda 6ver den hemtjanst de har
mot 84% ar 2023.

§ 18 Hjilpmedel i hemmet

Arendebeskrivning
Magnus Dahl samordnare for hjalpmedel Region Gavleborg informerar om

hyresvillkor och kostnader fér hjalpmedel i hemmet.

Samordnartjansten ar finansierad av Region Gavleborg och de tio
kommunerna i lanet. Hans uppgift att ta fram hjalpmedelsrelaterade riktlinjer
och rutiner, arbeta for efterlevnad av riktlinjer fér alla huvudman, och aktivt
verka for god samverkan mellan de olika huvudmannen och vardgivarna.
Magnus arbetar aven med att driva utvecklingen av hjalpmedelsfragor och

samordna utbildningar, inklusive introduktionsutbildning for férskrivare.
Vad ar egenansvarsprodukter?

Produkterna finns ofta tillgangliga i butiker eller pa natet och som férvantas
finnas i de flesta hem, exempelvis fritidshjalpmedel. Exempel pa produkter

inkluderar standardsang med madrass, cykel och motionscykel (inne),

Justerare Utdragsbestyrkande
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fotriktiga skor — enkla fotinlagg, koksprodukter till exempel osthyvel med
vinklat grepp. Forskrivs av till exempel arbetsterapeut eller fysioterapeut inom

varden.

Exempel pa egenansvarsprodukter som kan férskrivas under en

behandlingsperiod ar rollator, hygienhjalpmedel och TENS-apparat.

Kostnader for hjalpmedel ar inte hégkostnadsgrundande.
Hjalpmedelsforskrivningsavgift &r 100 kr (administrativ kostnad). Egenavgifter
inkluderar horapparat (1500 kr), ortopediska skor (900 kr for vuxna / 300 kr for
barn), kryckkappar (85 kr/st), och isdubbar (70 kr/st).

Fysiska butiker i Gavleborg inkluderar Hjalpmedel SAM i Gavle och Bolinas,
Trygga Hjalpmedel, 6éppnar 2/5 pa Utmarksvagen 1A, och Trygga Hjalpmedel i

Hudiksvall. Natbutiker inkluderar Varsam.se och Tryggahjalpmedel.se.

Pa manga boenden ingar vardsang och rollator samt enklare
hygienhjalpmedel men det varierar mellan kommunerna. Inom hemsjukvarden

varierar det mellan kommunerna vad man far sta for sjalv och vad som ingar.

§ 19 Information fran radets kontakpolitiker

Arendebeskrivning
Presentationen fran Kultur- och fritidsnamnden ges av Jorgen Edsvik (S) pa

grund av att Lars-Erik Oxbacke (S) har férhinder.
Aterkoppling Agnes kulturhus

For att hjalpa personer med begransad rorlighet har lattbarbara pallar
placerats ut pa flera platser sa att man lattare nar bocker i laga hyllor.
Dessutom finns sandaler att lana under sasongen da broddar ar nédvandiga

att anvanda utomhus pa grund av halkrisken.

Kommande evenemang pa Agnes kulturhus ar en forelasning av Lars Kleberg
om Tjechov den 24 april kl. 19:00 och visning av "Joe Hill" pa Bio 7:an den 27

april kl. 14:30. Mer information finns pa gavle.se.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Den 22 september 2025 kl. 13:00 halls en workshop om traditionell vavning pa

Agnes kulturhus, ingen anmalan kravs.

Den nationella vavmassan kommer till Gavle den 25-27 september. Mer

information finns pa vavmassan.com.

§ 20 Trygghetsfragor/forsakringar

Arendebeskrivning
Sakerhetssamordnare Morgan Osterstrém informerar om férsakringar inom
Valfard.

Kommunens forsakringar:

* Egendomsférsakring

* Ansvarsférsakring

*  Olycksfallsférsakring

» Patientansvarsforsakring
»  Motorférsékring

»  Skydd vid tidnsteresor

Ingen av kommunens férsakringar galler for de som bor i kommunens lokaler
eller har stéd i hemmet fran Gavle kommun. Det ar upp till varje kund att ha en
egen hemfdrsakring som tacker de saker som jag kan tankas raka ut for.
Allriskférsakring ar att rekommendera. Nar en person ska flytta in pa ett vard-
och omsorgsboende finns det rutiner hos Valfard Gavle for att informera om
att en hemférsakring som tacker 16s6re maste skaffas av kunden i samband

med inflytt.

Vad hander om hemtjanst- eller boendepersonal rakar ha sénder nagot i
kundens hem?

Kommunen far bara gora utbetalningar som ar baserat pa lag eller avtal enligt
Kommunallagen 2:3§:

-Kommuner och regioner ska behandla sina medlemmar lika, om det inte

finns sakliga skél fér nagot annat. (legalitets- och likstallighetsprinciperna)

Justerare Utdragsbestyrkande
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| Foérvaltningslagen 5 § star det:
- En myndighet far endast vidta atgérder som har stéd i réttsordningen.

- | sin verksamhet ska myndigheten vara saklig och opartisk.

Vad galler vid stold?

Da kvarstar mojligheten att utbetala enligt lag, Skadestandslagen.
Skadestand upp till 2000 kronor hanteras av narmaste chef.

Fran 2000 kronor och uppat hanteras det som ett skadestandsansprak av

handlaggare pa sektor Valfard.

Om kommunen orsakar en patientskada under sitt arbete, finns det specifika
rutiner och férsakringar som tacker sadana handelser. Har ar en dversikt 6ver

hur dessa situationer hanteras:

1. Undersokning, vard, behandling eller liknande atgard: Skador som
uppstar under medicinska ingrepp eller behandlingar.

2. Feli eller felaktig hantering av sjukvardsutrustning: Skador som
orsakas av defekt eller felaktigt anvand medicinsk utrustning.

3. Felaktig diagnos: Skador som uppstar pa grund av felaktig diagnos
eller bedomning.

4. Overforing av smittdmne: Infektioner som éverfors under medicinska
ingrepp eller behandlingar.

5. Olycksfall: Skador som uppstar vid olyckor under medicinska ingrepp,
sjuktransport, eller pa grund av brand eller annan skada pa vardlokaler
eller utrustning.

6. Felaktig ordination av lakemedel: Skador som uppstar nar [akemedel

ordineras i strid med foreskrifter.

| de har fallen finns en patientskadeférsakring som kan anvandas. Har kan

kunden sjalv kontakta SKFAB och behdver inte ga via kommunen.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Beredskapsstrateg Tim Roéde informerar om beredskap i valfarden.

Kapitel 15 i regeringsformen beskriver hur Sverige ska agera vid krig eller
krigsfara, inklusive hur myndigheter och kommuner ska samverka for att

skydda landet och dess invanare.

Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgérder infér och vid

extraordindra hdndelser i fredstid och h6jd beredskap:

Reglerar hur kommuner och regioner ska férbereda sig och agera vid
extraordindra handelser, bade i fredstid och vid hojd beredskap. Malet ar att
minska sarbarheten och sakerstalla en god férmaga att hantera

krissituationer.
Lag (1992:1403) om totalférsvar och hdjd beredskap:

Beskriver kommunernas ansvar inom totalforsvaret vid héjd beredskap.
Kommunerna ska vidta sarskilda atgarder for att planera och inrikta sin
verksamhet och personal for att kunna fullgéra sina uppgifter inom

totalforsvaret.

Vid hdjd beredskap ska kommuner:

Krigsplacera kritisk personal

Kontinuitetshantera pa enhetsniva
- PlanB

Sprida information och kunskap

Fornya avtal med beredskapsklausler

Samverka med Lansstyrelsen, andra kommuner, Férsvarsmakten,

Polisen, Raddningstjansten, Regionen med flera
Finansiering materiell beredskap:

e 10 miljoner kronor har tilldelats arligen i 4 ars tid.
o Socialstyrelsen har beviljat 4,2 miljoner kronor.

Diverse olika inkop:

e Toaletter
e Mat
e Skyddsutrustning

Justerare Utdragsbestyrkande
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o Vattentankar
Lagférslag (Lagen om kommuner och regioners beredskap 2027):

e Krav pa grundlaggande verksamhetsberedskap i hela hotskalan
e Krav pa maltidsberedskap i 14 dagar

e Krav pa samlingsplatser for allmanheten

e Uppfoljning fran 2029 av Lansstyrelsen med vite om vi inte har

lagstadgad férmaga

§ 21 Patientsakerhetsberattelsen

Arendebeskrivning

Medicinskt ansvariga fran Valfard (Terese Lundberg, Yvonne Bergman,
Johanna Storing och Linnéa Skytt) redovisar resultatet av
patientsdkerhetsberattelsen 2024. Enligt Patientsakerhetslagen (2010:659)
ska vardgivaren senast den 1 mars varje ar uppratta en
patientsakerhetsberattelse, som ska vara latt att hitta och lasa for bade

personal och allmanhet.

Patientsakerhetsberattelsen upprattas av MAS, MAR och NAD samt
verksamhetsansvariga och andra sakkunniga. Den innehaller en redogérelse
for aktiviteter och insatser under féregaende ar, beskrivning av specifika
atgarder och initiativ och sammanfattning av framsteg inom

patientsdkerhetsarbetet.
Lex Maria-anmalningar:

e Incident: En person avled efter att rutinen for att kontakta lakare vid
befarad huvudskada inte foljdes.

e Incident: En person bdrjade bléda och avled efter en felaktig
rutinatgard.

Klagomal och synpunkter:

* Region Gavleborg: 38
* Klagomal: 16

Justerare Utdragsbestyrkande
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« Patientnhdmnden: 7
« |VO:3

Utvecklingsforslag:

e Utbildning i halsoframjande férhallningssatt.

¢ Rehabiliteringsplaner enligt nationellt vardfériopp.

e Kontinuerlig implementering av nationella vardforlopp.
e Utveckling av beddmningsinstrument.

o Forflyttningskunskap.

Nutrition - Nattfasta:

e Genomfdrs i mars varje ar i samtliga vard- och omsorgsboenden.
e Mal: 100%, resultat: 83% erbjudits nattfasta <11h.

e Sju enheter 95% eller hogre.

o Resultat 6ver 11 timmar tas vidare till sjukskoterska.

e Alla erbjuds stdd och vidareutbildning av NAD och @mnet behdver
hallas levande.

Identifieringsomraden:

e Gora rutiner kanda och tillampade.
e Att alla patienter med risk for undernaring far en utredning.
e Nutritionsutbildning fér SSK — mal som kvarstar fran 2023.

Munhalsa:

e Dalig munhalsa ar en vanlig orsak till nedsatt matintag.

« Atgardsplan vid risk enligt bedémning (ROAG): 86% externa, 75%
egen regi.

Mal och strategier 2025:

e Omvardnadsnamnden har stallt sig bakom den nationella
handlingsplanen for patientsakerhet med malet “ingen patient ska
behdva drabbas av vardskada”.

e God kvalitet inom halso- och sjukvard behover sakerstallas.

Justerare Utdragsbestyrkande
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For att na en hdg patientsakerhet ar det systematiska arbetet viktigt.

Detta arbete ar uppbyggt pa riskanalyser, utredningar av avvikelser

och egenkontroller. En larande organisation — lara av positiva och

negativa handelser. Hog patientsakerhet férutsatter ett standigt

forbattringsarbete. | det arbetet ar riskmedvetenhet, dppenhet och ett

forebyggande forhallningssatt centralt.

Exempel pa utmaningar 2025

Systematiskt kvalitetsarbete: riskanalyser, utredning av avvikelser och
egenkontroller.

Bemanningssituation samt kontinuitet gallande sjukskdterskor.

Okad féljsamhet till upprattade rutiner.

Oka patientens delaktighet och partnerskap utifran personcentrerad
vard.

Samverkan med andra vardgivare.

| bifogad presentation s. 4—8 star det sammanfattningar av tabellerna for

avvikelser i lakemedelshantering, riskbedémningar VABO, avvikelser vid
fallolyckor VABO, fallskador VABO (Socialstyrelsen), BPSD-registret samt

svenska palliativregistret.

§ 22 Ovrigt

§ 23 Avslutning och kommande mote

Arendebeskrivning
Ordféranden tackar deltagarna for denna gang.

Nasta moéte ar den 12 juni kl.13:00-17:00 i Forvaltningshuset rum Amsterdam.

Justerare Utdragsbestyrkande
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