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§ 13 Upprop och val av justerare

Kommunala Pensionarsradet viljer Christer Bergstrom att justera protokollet.

§ 14 Faststallande av dagordning

Kommunala Pensionarsradet beslutar att faststilla foredragningslistan enligt
utsdnd handling.

§ 15 Foregaende protokoll 2023-03-09

Arendebeskrivning

Kommunala Pensionéarsridet | MeetingPlus [sv] (gavle.se)

§ 16 Detaljplaner under arbete

Arendebeskrivning

Detaljplaner — Giavle kommun (gavle.se)

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 17 Sektor valfard

Arendebeskrivning

Enhetschef frin myndighetskontoret Alejandrina Olivares och bistindshandlaggare
Katarina Stromsten ger svar pa tidigare inkomna fragor géllande vard- och
omsorgsboenden och hemtjinst.

Pa myndighetskontoret arbetar det 36 personer med bistdndshandlédggning utifrén
SoL (Socialtjanstlagen) och insatserna beviljas i form av hjilp i hemmet,
trygghetstelefon och avlosningsvistelse. Bedomning av rétt till insatser utgér fran
skilig levnadsniva, vilket star beskrivet i Socialtjanstlagen.

Man laser dven dombeslut for att kunna handliagga sa rattssikert som mojligt och
ett exempel pa ett dombeslut 4r att man inte rétt till ledsagare vid utlandsvistelse.

Fyra bistandshandlaggare arbetar med slutenvarden, det vill sdga med
utskrivningsprocessen fran sjukhuset. En person férdelar vard- och
omsorgsboenden och ldmnar erbjudan om ldgenhet bdde muntligt och skriftligt.

Man har fem dagars svarstid dd man bor i sitt ordindra boende men om man
behaver flytta direkt frén sjukhuset s maste man svara direkt. Vid beviljat bistand
i form av vak i hemmet s ska man ocksé tacka ja till det erbjudna vard- och
omsorgsboendet. Om man tackar nej sa star man kvar i viantelistan och dar finns en
prioriteringsordning som innebir att dom som har vintat 1angst blir erbjuden forst.

I dagsléget gar det att f4 en boendeplats snabbt. Man ska flytta in inom 9 dagar fran
att man har blivit erbjuden.

Orosanmalan kan goras till myndighetskontoret om man till exempel
uppmarksammat att ndgon granne inte hittar hem eller vid misstanke om att en
person kan komma till skada. Man kommer i kontakt med bistdndshandldggare via
kommunens vixel. Vid akuta situationen utanfor kontorstid kontaktar man
polisen.

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 18 Sektor Valfard

Arendebeskrivning

Kontorschef Kia Fernlund informerar om &tgéarder och forbattringsarbete
vid Fleminggatans vard- och omsorgsboende.

Fleminggatan bestar av tre olika huskroppar och i hus 15 sdg man problem redan
forra &ret och en Lex Sara anmilan gjordes. Det handlade om brister i bemoétande
och brister i utférandet av insatserna. Man upptickte dven handelser i de andra
husen utifran Lex Sara och Lex Maria och ddrav bedomdes det att hela
verksamheten behover forbattrade atgarder.

Man sag tre handelseanalyser:

e risk for virdskada i samband med forflyttning
o risk for allvarlig vardskada i samband med placering i sing
e oviantat dodsfall

en utredning om avdelning 17 pdborjades ocksa.

Anmailan skickades in den 3:e februari till Inspektionen f6r vard- och omsorg och
kompletteringar till anmaélan skickades in den 31:a mars.

Hindelseanalysen ar gjord enligt en mall fran Sveriges kommuner och regioner och
man samlar in och analyserar fakta och information som ar relaterade till en
specifik hindelse som belyser hela hindelseforloppet. Man vill titta pa strukturella
fel, bristande rutiner och andra avvikelser.

I utredningen vill man dven se vad som har hant och varfor, och vad som kan goras
for att forhindra att nagot liknande inte intraffar igen. Man vill hitta systemfel och
inte en syndabock och forbattringsarbete har paborjats med bland annat fler
kvalitetsgranskningar. Anhoriga och medarbetare ar informerade och man har
fortsatta dialoger med anhoriga.

Man har kommit fram till ar att det har funnits bristande rutiner, bristande
dokumentation, bristande kommunikation, bristande f6ljsamhet och bristande
kompetens.

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 19 Sektor Valfard

Arendebeskrivning

Medicinskt ansvarig for rehabilitering Johanna Storing och medicinskt ansvarig
sjukskoterska Yvonne Bergman ger information om patientsdkerhetsberittelsen.

Omvardnadsndmnden och Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden inom
Vilfard ar ansvariga for varden enligt hilso- och sjukvardslagen och varje ar ska
vardgivaren senast den 1 mars uppritta en patientsikerhetsberattelse dir det ska
framga:

1. hur patientsidkerhetsarbetet har bedrivits under foregdende kalenderar
2. vilka dtgidrder som har vidtagits for att 6ka patientsikerheten
3. vilka resultat som har uppnatts.

Under forsta halvaret 2022 skulle Valfard Gavle uppréatta en handlingsplan utifrén
den nationella handlingsplanen innehéllande 6vergripande strategier for
patientsdkerhetsarbetet i syfte att sikra verksamhetens kvalitet sa att mélet

uppfylls.

I organisationen ar det verksamhetschefer enligt HSL (Halso- och sjukvérdslagen),
medicinskt ansvariga sjukskéterskor, medicinskt ansvariga for rehabilitering,
nutritionsansvarig dietist samt andra sakkunniga som arbetar med drendet. Den
innehéller 6vergripande strategier for patientsiakerhetsarbetet i syfte att sdkra
verksamhetens kvalitet sd att malet uppfylls. Planen ska vara tillganglig till alla som
vill ta del av den.

Under 2022 har det inkommit fyra drenden till patientndmnden gillande
verksamheter tillhrande Omvardnadsndmnden. Ett drende har fatt skriftligt
svar och tre har skickats for kinnedom till verksamheten utan skrivelse fran
patientndmnden. Dom handlar i huvudsak om:

- bristande information
- hygien

- lakemedshantering

- planering av vard.

Patientndmnden ser positivt pa de svar som verksamheten har skrivit och det ar
viktigt att beklaga det som har hént. Dom ser det mycket vardefullt att

verksamheten har eller erbjuder fortsatta dialoger med narstaende. Det finns ett
urval av foreslagna indikatorer for patientsikerhet, men inga beslut kring dessa.

Rutiner finns for utredning, analys, tgarder och uppf6ljning av allvarliga
vardavvikelser (rapporter frain medarbetare samt inlamnade klagomal och
synpunkter fran patienter och narstdende), samt samarbete med andra
myndigheter och organisationer, regionalt och nationellt i fragor som roér
patientsidkerhet.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Man arbetar aktivt med kénda risker men ocksa med risker som kan uppsta och ar
en sjilvklar och integrerad del av arbetet. Malsattningen 4r dven pa en nationell
niva och ingen patient ska behova drabbas av vard skada. Det finns ett urval av
foreslagna indikatorer for patientsidkerhet, men inga beslut kring dessa.

Fortsatt arbete for att forbattra avvikelsehantering:

- tydliggor indikatorer for verksamheter och sikerstall tillgang till statistik
och uppfdljning

- rutin for stod till patient och anhoriga vid en negativ handelse

- sikerstall fortsatt implementering av beslutsstdod och nationella
vardforlopp och riktlinjer

- sidkerstill deltagande i relevanta kvalitetsregister och vidareutveckla
processer for det

- stidrk samarbetet med vuxenutbildningen for utbildning och méjligheter till
sprakutbildning

- differentiering av arbetsuppgifter

- upprétta rutin for riskbedomning och riskhantering av verksamhet.

Tva arenden har gallt trycksar. Bakomliggande orsaker till uppkomna trycksar har
varit bristande kunskap inklusive riskhantering kring de aktuella
trycksarsforebyggande hjdlpmedlen. I ett av drendena fanns det dven en osdkerhet
kring nir trycksaren uppstod.

Tre drenden har gillt fallskador. Tvé drenden medfoérde frakturer med f6rdrojd
behandling och ett 4rende gillde dodsfall. Bakomliggande orsaker har identifierats
som bristande introduktion, omséttning av legitimerad personal/chefer vilket
péverkat det forebyggande arbetet samt padverkan av pandemin.

Ett drende har gillt att en patient fick vaccination med ett vaccin dér sista
forbrukningsdag var passerad. Bakomliggande orsaker var forpackningens
markning, att vaccinet inte skulle férvaras i det kommunala férradet samt brister
angaende foljsamhet gillande stddrutin for lakemedelsforradet.

Atgirder for ovanstiende drenden har exempelvis omfattat fortsatt handledning
och utbildning i enskilda drenden. Att dokumentera tydligt i daglig planering
angaende kontroll av hjadlpmedel. Patalat behov av en grundliggande utbildning for
omvéardnadspersonal gillande hjalpmedel inklusive riskhantering samt att
sikerstilla arbetssitt for forebyggande arbete, avvikelsehantering och stidning av
lakemedelsforrad.

Egenregin har under 2022 startat en ledningsgrupp och arbetsgrupp for
medicintekniska produkter (MTP):

-arbetsgruppen har aterupptagit inventering av MTP samt utarbetat flodesschema
for att sdkerstilla alla delar i hantering av MTP (upphandling, ink6p, registrering,
kontroll, service, kalibrering, utbildning etc.).

Medicinskt ansvarig for rehabilitering har genomfo6rt en uppf6ljning av
forskrivningsprocessen for hjalpmedel. Detta via enkit till

Justerare Utdragsbestyrkande
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arbetsterapeuter/fysioterapeuter utifran Socialstyrelsens checklista for reflektion
samt efterfoljande dialog.

Man har dven under aret inrittat en ny tjanst i projektform for en
demenssamordnare och en underskoterska pa 50%. Teamets uppdrag har frimst
varit utbildningsinsatser och handledning i kundarenden gillande BPSD-
problematik. (Beteendemaissiga och psykiska symptom vid demens).

Forbattrat resultat syns 2022 gillande multiprofessionellt teamarbete samt
anvindning av smartskattningsskala, men det ar fortfarande utvecklingsomréden.
Det behovs ocksa mer kunskap om bemotandeplaner. Det har visat sig nationellt
att den bista dtgirden for att minska BPSD &r en bra och tydlig bemétande- och
kommunikationsplan.

En métning av nattfastan har genomforts i mars 2022. Nattfastan skall inte
Overstiga 11 timmar och ska uppnas genom att erbjuda ett kvills-, natt-, eller tidigt
morgonmal. Av de 489 inkluderade brukarna i mars manads matning 2022 visar
resultatet att 82 % har erbjudits en nattfasta som &r 11 timmar eller kortare.
Medelvirdet for den erbjudna nattfastan pa enheterna var 8 timmar och medianen
9,6 timmar. Med ett uppsatt effektmal om att alla brukare ska erbjudas en nattfasta
pé 11 timmar eller kortare ar Valfard Gavles vird- och omsorgsboenden pa god vig
att nd malet. Positivt for 2022 ar att tre enheter naddde 95% eller hogre.

Sedan uttradet ur kvalitetsregistret Senior alert finns inga matningar gillande
andel underniring eller andel BMI-undervikt, s& andel undernaring bland brukare
kan inte foljas.

Mal, strategier och utmaningar for kommande &r ar god och siker vard, 6verallt
och alltid. Strategier ar att arbetet med det nationella analysverktyget for
patientsidkerhet behover slutforas for det sista delmomentet genom att utse
ansvariga och prioritera fardigt mellan de framtagna fokusomrédenas

aktiviteter. Aven besluta om indikatorer och dess mal fér en god och siker vard
inom Vilfard Gavle bor 6verensstimma med nationella indikatorer. Mojliggora
och underlitta for verksamheter att folja sina egna resultat via Power Bi. (Power Bi:
ett programverktyg dar man f6ljer upp och analyserar verksamhetens aktiviteter).

Pa sektorsovergripande nivé behver en rutin och stddmaterial uppréttas for att
tydliggora arbetet med riskhantering. Detta for att sdkerstilla att verksamheterna
arbetar med att identifiera risker, analysera, hantera dessa och fatta beslut utifrén
nettorisker.

§ 20 Sektor Valfard

Arendebeskrivning

Verksamhetsutvecklare Julie Williams och digitaliseringsstrateg Jorgen Lindberg
informerar om digitalt bemétande inom Valfard.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Valfard Gavles strategi ar att prioritera digitaliseringen for att &stadkomma 6kad
sjalvstandighet, delaktighet, trygghet samt 6kad resurseffektivitet och kvalitet. Man
ska kunna anvinda och utveckla digitala 16sningar i dialog med kunder och
nirstiende. Digitalt utanférskap tas i beaktande nir man infor digitala 16sningar
och dir det ar mojligt och relevant ska digitala 16sningar vara forstahandsval. Det
kan vara att bestélla mat tillsammans med kund, lyssna pa bocker, sociala
relationer, kunskapsstod, digitala vardbesok, egenmonitorering och sensorer.

Den digitala kompetensen hos medarbetare ska vara tillricklig for att utféra
uppdraget med god kvalitet. Man ska arbeta aktivt med férandringsledning for att
uppna nyttor och man ska f6lja nationell standard och riktlinjer.

Arbetet ligger i linje med Sveriges digitaliseringsstrategi med fem delmal for ett
hallbart digitaliserat Sverige. Dessa ar digital kompetens, digital trygghet, digital
innovation, digital ledning och digital infrastruktur. Strategin ligger ocksa i linje
med vision e-hélsa 2025 som Regeringen och Sveriges kommuner och regioner
beslutade om i mars 2016.

§ 21 Kommunledningsportféljen/Information fran
namnder och bolag

Arendebeskrivning

Jorgen Edsvik (S) informerar om de olika uppdragen som kommunalraden har i
den nya styrande majoriteten som bestar av Socialdemokraterna, Centern,
Kristdemokraterna, Miljopartiet och Liberalerna.

Kommunstyrelsens ordférande Asa Viklund Lang (S) leder det politiska arbetet i
kommunen och har ett 6vergripande ansvar for kommunstyrelsens egna
ansvarsomréden, for den styrande politiska majoritetens arbete och for
kommunikation kring arbetet. Sirskilda ansvarsomraden ar finans och ekonomi,
naringslivsfragor, tillvaxtfragor, energi och gron omstéllning for industrin,
upphandling, kris och beredskap.

Jorgen Edsvik (S) dr ordférande i utskottet for Social hallbarhet dar projektet
Aldrevinlig kommun ingér. I hans uppdrag ingir medborgardialoger,
folkhalsofragor, rehabilitering och landsbygdsutveckling.

Daniel Olsson (S) ansvarar for bostader och infrastruktur.

Jan Myléus (KD) arbetar bland annat med social hallbarhet, trygghetsfragor med
brottsforebyggande arbete och narkotika, foretagens digitalisering och ar
delansvarig for trafiken.

Kristofer Dahlgren (L) ar ordforande i Gavle Kommuns Funktionsrattsrad och i
Arbetsgivarutskottet. Har d&ven ansvarsomraden inom jamstilldhetsfragor,
digitalisering och energi.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Therese Metz (M) ar ordférande i Samhaillsbyggnadsutskottet, delansvarig for
kollektivtrafiken och transportsystem, kultur, minoriteter och HBTQI.

Julia Cederstrand (C) ar vice ordférande i Kommunstyrelsen och ordforande i
Niringslivs- och upphandlingsutskottet. Hon arbetar &ven med
landsbygdsutveckling och digitalisering.

Information ges fran naimnder och bolag.

Eva Alander (S) Omvardnadsnidmndens ordforande informerar om att man
forsoker hitta en lamplig konsult for att kunna gora en genomlysning inom
demensvarden. Vid niasta ssmmantrade i Omvéardnadsndmnden kommer man att
ta upp en plan for intern styrning och kontroll dar bland annat
patientsidkerhetsberittelsen ingér. Mer information om det kommer langre fram.

Det finns dven styrgrupper kring samverkan med regionen och mer information om
det kommer ocksé langre fram.

Radet far frigan om man 6nskar fi information om vérd- och omsorgsboendet i
Bergby vid ndsta sammantrade dir det har intraffat incidenter, dock inget som man
har behovt anmala.

Justerare Utdragsbestyrkande
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§ 22 Qvrigt

Jorgen Edsvik (S) foreslar att vid brddskande svarstider pa inkomna remisser
anvands beredningen som en remissinstans. Dock tas remisser upp i det samlade
radet i forsta hand. Pensionérsradets medlemmar godtar forslaget.

Jorgen tar dven upp att det nya polishuset kommer att ligga pa Kungsbéck och han
ber ridet att komma med synpunkter for hans fortsatta dialoger med
polismyndigheten.

§ 23 Avslutning och kommande mote

Ordforanden tackar for detta mote.

Nista mote ar framflyttad frén den 14 juni till 8 juni pd Forvaltningshuset, rum
Amsterdam.

Justerare Utdragsbestyrkande
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