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Ledamoter Narv. | Franvarande Tjanstgorande erséttare
Margaretha Wedin Ordf.
Anders Jansson OMV X
Ewa Lofqvist SBN

Carin Carlstrom PRO
Anette Viktorsson PRO
Inger Nordmark PRO

Bo Bergstad SPF vice ordf
Catarina Hedin SPF
Margareta Bergstrom SKPF
Pia Pyykkénen FSFP
Vivi-Anne Odén RPG

x

X X X X X X X X X

Ersattare Narv. Franvarande
Jan Myléus KS X
Leena Edholm OMV X
Annika Erlandsson SBN X
Lillemor Nordléf PRO
Karin Aberg PRO
Birgitta Persson PRO X
Bengt Lindkvist SPF
May Hagglund SPF
Kaisa Engel SKPF
Jarmo Laihho FSFP
Vakant RPG

x X

X X X X

Ovriga

Goran Arnell Styrning och stéd Gavle
Siv Nyberg Valfard Gavle.

Katarina Stistrup, Valfard Gavle
Maria Dahlenlund, Valfard Gavle
Susanne Laurin, Valfard Gavle

Justerare Uppdragsbestyrkande

Sida2 av 13



VAvavavay

Tt
T

Gavle

KOMMUN

Kommunala Pensionarsradet
Sammantradesdatum 2019-02-05

81

Val av justerare
Anette Viktorsson utsags att justera dagens protokoll.

§2

Faststdllande av foredragningslista
Foredragningslistan godkéandes.

§3

Foregaende protokoll
Foregidende protokoll l4ggs till handlingarna.

§ 4

Inledning och presentation, faststillande av vice
ordféorande

Ordféranden borjar med att hidlsa nya och gamla ledamoéter och ersattare
vialkomna.

Bo Bergstad foreslogs till Vice ordférande

Vi gor en presentationsrunda dar alla berdttar kort om sig sjalva och uppdrag.
Ordforande presenterar Veronica Silén som ny sekreterare efter Lena Arnberg
som fétt nya arbetsuppgifter

Det nuvarande reglementet som Kommunfullmaktige beslutade den 2010-11-
29 for

Kommunala Pensionérsradet har skickats ut. Det nya forslaget som ligger som
forslag till Kommunstyrelsen och beslutas den 2019-02-12 delas ut. Sen
kommer ett slutligt beslut att tas i Kommunfullmaktige den 2019-02-18.

Hir kommer en forklaring av forkortningarna pa de olika
foreningarna

KS-Kommunstyrelsen

KF-Kommunfullméktige

PRO- Pensiondrernas Riksorganisation

SPF-Sveriges Pensionarsforbund

SKPF-Svenska Kommunalpensionarers Férbund

RPG- Riksférbundet Pensionirsgemenskap

Justerare Uppdragsbestyrkande
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FSFP-F

§5

orbundet Sverigefinska Pensionirer

Ny forvaltningsorganisation

Goran Arnell Kommundirektor i Givle kommun samt VD i Gavle Stadshus AB
visar bildspel och berattar om Gévles nya forvaltningsorganisation. Han har
som kommundirektor fatt i uppdrag av politiken (POG) att arbeta och ligga

fram en

ny organisation for Gavle kommun.

Gavle kommun star infor stora utmaningar med en snabbt vixande folkkning
och darmed &dven stora kostnadsokningar till exempel inom skolan och
omvardnad. Ca 75 % av budgeten for 2019 gir till, For -, grund- och
gymnasieskola, Vuxenutbildning, forsérjningsstod,

arbetsmarknads atgirder, LSS samt Vird och omsorg. I det upparbetade
forslaget har man tittat speciellt pa kommuner med likande

befolkni

ngsunderlag och utvecklingspotential hur de ser pi losningar for

framtiden. En 6kad befolkning innebar dven att det behdver anstéllas ca 1500
st fler personer.

POG-kommitteens forslag, och beslut i Kommunfullmiiktige 2018-
05-28 § 8, Dnr 17KS452

Varfor

Oforandrat antal naimnder

Politiskt  ansvar  for  forsorjningsstod  kopplas  narmare
arbetsmarknadsétgarder (vid Arbetsmarknads och
funktionsrattsnamnden)

Politiskt ansvar for "LSS” ska samlas (vid Arbetsmarknads och
funktionsrattsnamnden)

Naringslivsfragor placeras vid KS

Kommittén anser inte att politisk  organisation och
forvaltningsorganisation nodvandigtvis behover ha samma struktur

ny forvaltningsorganisation?

POG; ny politisk indelning

Ny kommunallag och kommunutredning 2018

Mer och mer komplexa uppdrag

Storre ansvar och storre organisation (i egen och extern regi)
Grénser ger suboptimering istéllet for effektivisering

Krav och kostnader 6kar snabbare dn det ekonomiska utrymmet

« AlltsG: pa bdsta sdtt verkstdilla politiska beslut och klara

vdlfdardsuppdraget héallbart over tid

Och vad vill vi uppna med den nya organisationen

Hojd kvalitet och 6kade krav med givna resurser

»  Alltid ur ett kundperspektiv

Enkelt, effektivt, efterfragat
Okad tillganglighet, fortroende och paverkan
Klara standig utveckling 6ver tid

Justerare

Uppdragsbestyrkande
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+  Farre synliga och osynliga granser
+ Tillitsbaserat arbetssitt och styrning

Kund och Givlebor i centrum
¢ Kirnverksamheten alltid i fokus
*  GOr det som gagnar verksamhet och kund
»  Effektivare och forenklad styrning

Bilaga: Den nya organisationen med de nya 4 sektorerna och nimnder under
dessa

Fragor och besvarande:

Hur ska medborgarna fa denna information om organisationsférandringarna,
och vad det kommer att innebira for medborgare och brukare?

Svar: Det hir ar enbart en administrativ férdndring och innebir ingen
forandring,

det blir samma vard mm som det varit tidigare. Lite namnandringar blir det
forstas.

Naringslivsfrigorna kommer nu att knytas till sektor Styrning och stod.

Ar denna organisationsforindring vil forankrad hos politikerna?
Ja, det var ju politikerna genom POG:en som givit kommundirektoren detta
uppdrag.

§6

Musik for brobyggare

Siv Nyberg fran projektledare for Musik for brobyggare berdttar om det
projekt som varit

samt om att ett nytt ska paborjas. Ett samarbete mellan Givle kommun,
Arvsfonden,

Studieforbundet Vuxenskolan, SPF-seniorerna, Gavle Demensforbundet med
mera.

Personalen anviander musik som arbetsverktyg. Ett bra sitt att né ut till bland
annat

demenssjuka. Musiken viljs ut till individen f6r att na basta resultat. Musik
fran cd,

sang, visslande, nynnade eller trallande kan vara ett nog sé bra sitt att nd fram
till personen.

5 vard och omsorgsboenden med inriktning p4 demenssjukdom har deltagit i
projektet.

156 personal har varit delaktiga. Aven 20 aktiva volontirer har varit delaktiga,
maélet ar att fa flera, men de som deltagit 4r mycket néjda att de deltagit.
Anhoriga har ocksé deltagit och varit mycket n6jda med utvecklingen av sin
anhoriga, ett lattare satt att umgas och na fram.

Vérd-och omsorgsboendena fortsdtter med musikétgirder, och utbildning
finns for intresserade.

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Bilagor: Sammanfattning och Infoblad

§7a

Information fran Omvardnadsnamnden

Katarina Stistrup bitrddande Sektorchef Utveckling och stéd visar
presentation och berédttar om hur den nya organisationen ser ut for Valfard

Gavle.

Den nya organisationen tradde i kraft i januari i ar. Valfard Gavle

Varfor organisationsforindring?

Beslut under 2018 — POG och uppdrag till kommundirektor att
besluta om ny FOG

Ge bittre forutsiattningar att mota de framtida utmaningarna.

En samordning av vara totala resurser kommer gora oss starkare,
mindre sarbara

och — ritt nyttjat — effektivare.

Tre forvaltningar har blivit en sektor — med fem kontor.

Utmaningar att moéta

Demografi

Resurser
Kompetensforsorjning
Individualisering
Digitalisering

Styrande principer for sektorn

Verksamheter med liknande uppdrag och kompetenser samlas inom
samma kontor

Effektivt resursutnyttjande som &r ritt i alla ldgen - dar resurserna ar
kompetens, ekonomi, tid och véra kunder.

Utvecklingsarbete ska kunna initieras och drivas genomgéende pa alla
nivéer.

Strategiskt utvecklingsarbete i fokus pé sektors- och kontorsniva.
Tydligt kund- och individfokus i strukturer, processer och tjanster —
oavsett var

kunden befinner sig i livet och kundens forutsittningar

Mota framtidens utmaningar med nya metoder, tekniker och
arbetssatt

Ett professionellt och hallbart verksamhetsstod till vara chefer

En attraktiv och viktig foretrddare for Givle kommun som
arbetsgivare

Innovationskraft och engagemang ska tas tillvara

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Kommunikationen intern och externt ska vara medveten
Det forebyggande arbetet i fokus i alla verksamheter

Kontoren

Kontor Forebyggande och service

Det forebyggande arbetet riktat till vara invinare samlas i ett kontor
Har ryms ocksd fragor kopplade till sysselsidttning och
kompetensforsorjning och insatser som inte kraver bistandsbeslut.

Myndighetskontor

Myndighetsutovning samlas till stora delar i ett kontor, utifran de
modeller som Omvardnad Givle och Socialtjanst Gavle tillampat.
Kontor Hemma

Verksamheter innefattande stod och resurser till invanare dar
utgdngspunkten dr att man fir sina bistdnds- och stodinsatser i
anslutning till den milj6 man bor och verkar i inklusive insatser i sitt
eget hem, men man har en egen ordinarie bostad/boendemiljo.
Kontor Boende

Verksamheter dar kommunen stir for och driver boenden utifrén
befintlig lagstiftning och individens behov. De boendeformerna ar
individernas bostad.

Kontor Utveckling och stod

De gamla forvaltningscentrala resurserna for utveckling, planering
och verksamhetsstod samlas inom ett kontor som kan stodja hela
organisationen, dven i det strategiska arbetet — dven fér namnderna.

Vad hiinder nu?

Bilaga:

Den korta tidsramen under hosten 2018 har medfort att vi under 2019
kommer fortsitta arbeta med organisationen.

Det handlar om att satta kontorsorganisationen — négot
kontorscheferna sitter iging med nu.

Den politiska organisationen ska ocksa fungera tillsammans med den
nya tjainstemannaorganisationen.

Styrning  (verksamhet och ekonomi), budget, HR-fragor,
verksamhetsutveckling och borja skapa en gemensam kultur.

Paborja — och fortsdtta — arbetet med att bli effektivare och driva
verksamhetsutveckling

Organisation Valfard Géavle-Omvardnad, Socialtinst,

Arbetsmarknadsfunktion

Forenklat beslutsfattande enligt Socialtjinstlagen

Bakgrund

Andring i Socialtjinstlagen som ger nimnden befogenhet att erbjuda
hemtjanstinsatser till dldre personer utan nagon foregiende
behovsprévning

Bestimmelsen ar frivillig for kommunen att tillampa

Justerare
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Vad blir det nytt?

Forskjuta fokus frin utredning till genomforande

Storre krav stills pa utférarna

Den dldre behover fa information om hur hen kan paverka insatserna,
hur insatserna ska foljas upp samt att den alltid har mdjlighet att
ansoka enligt 481.

Socialtjansten maéste sdkerstdlla att individen har forstatt
informationen for att den ska vara aktuell for 482a.

Handlaggarna fir en ny roll kring uppf6ljningen — ska handla om
kvalitet och inte om behov

Allt handlar om hur det kommunala riktlinjerna formuleras, det ar de
som kommer att styra

Viktigt att det i riktlinjerna poéangteras att det dr hemtjanst och inte
hushéllsnira tjanster for att 4ven kunna arbeta stodjande/trdnande

Vem kan erbjudas insatser utan foregaende provning?

Omvardnadsndmndens beslut: personer 6ver 65 ar

Vilka insatser foreslas?

§7a

Omvardnadsndmndens beslut: Inféra forenklat beslutsfattande pa
stdd, tvitt, inkop, matdistribution och trygghetstelefon for personer
over 65 ar .

Beslutsskrivning som 6ppnar upp for att man relativt enkelt kan
koppla pé fler insatser.

Maria Dahlenlund Samordnare Natt och larm fran Valfaird Géavle visar
presentation och beréttar om detta

Nyckelfria las

Kund laser upp med sin nyckel. Personal anviander sidkra mobiler for
att 1asa upp.

— Syns inte utifrén

— Ingen &verkan pa dorren, befintliga skruvhal anvands

— En nyckel finns i organisationen ifall tekniken skulle krangla
Syfte och fordelar

— Sakerhet, sparbarhet, tids- och miljovinster

— Kund behover endast lana ut en nyckel istéllet for flertalet

som tidigare

Vi har just nu ca 850 monterade lis som anvinds

— Totalt kommer vi ha ca 2200 las nir alla 14s 4r monterade

Digital tillsyn, en nattillsyn som utférs med kamera

Inget sparas och kameran ar enbart pa vid 6verenskomna tidpunkter
Mojligt att kombinera tillsyn pa plats med digital tillsyn

Ingér i omvardnadsavgiften

Justerare Uppdragsbestyrkande
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*  Syfte och fordelar
Minskad storning nattetid for kund och mdgjlighet att utfora fler
tillsyner
Effektivt och minskad miljopaverkan, mindre bilresor

« Insatsen lanserades november 2018
Inom nagon vecka har ca 46 kunder digital tillsyn. Kunder och
narstdende ar nojda

Fragor och svar om nyckelfria las

Under 2018 kommer alla personer i Gévle kommun som har hemtjinst,
trygghetstelefon, nattillsyn och/eller hemvard att fa hjalp att installera
Nyckelfria l&s. Syftet ar att 6ka sikerheten och héja kvaliteten.

Varfor ska kommunen infora “Nyckelfria 14s”?

Det finns flera anledningar till att man 6vergar till nyckelfria 14s. Dels handlar
det om en Okad trygghet di alla besok blir sparbara och vi dirigenom kan
kvalitetssidkra vem som varit pd plats. Men det forenklar ocksé logistiken da
personalen inte behover hamta olika nycklar pa kontoret vilket i sin tur leder
till 6kad 16nsamhet och mindre miljopéverkan i och med minskat resande.

Vad innebar nyckelfria 14s?

Nyckelfria 1as innebir att den personal som besoker dig anvander mobiltelefon
med kod for att 1dsa upp din dorr. Din vanliga nyckel fungerar som vanligt och
du fortsitter att 1dsa/ldsa upp med den.

Kostar det nigot?
Nej, det kommer inte att kosta nagonting. Alla atgirder bekostas av
kommunen.

Paverkar det hemforsakringen
Nej, Nyckelfria 1as forandrar inte forsakringsskyddet (skalskyddet) i hemmet.

Hur lang tid tar monteringen?

Det ar enkelt att montera Nyckelfria 13s, det tar som regel bara 10 minuter.
Vem monterar lasen?

Det dr personal fran kommunen som monterar ldsen. I vissa fall kan
lasmontor behovas men dé foljer alltid personal fran kommunen med.

Blir det ndgon averkan péa dérren?
Nej det blir ingen paverkan pa dorren och det syns inte utifran att det finns ett
nyckelfritt 13s.

Passar Nyckelfria 1as pa alla dorrar?

Nyckelfria 1as passar i princip alla laskistor pd marknaden, dven EU-
anpassade.

Kan vem som helst anvinda lasen?

Nej, det ar endast den personal som &ar behorig att komma hem till dig som har
tillgdng till 14set.

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Vad hinder om det ar stromavbrott eller inte finns tickning for
mobiltelefonen?

Nyckelfria 1as har egen batteriférsorjning. For att 6ppna en dorr utrustad med
Nyckelfritt 1as kravs varken néatspanning eller mobiltelefontackning.

Vad hiander med de nycklar som kommunen nu har?
Kommunen kommer att ha kvar en nyckel for sikerhets skull.

Vad hénder vid flytt?
D4 aterstéller en montor frdn kommunen laset till samma skick det var innan
det monterades.

Vad hénder vid byte av hemtjanstutforare?

Laset sitter kvar och kommer anvidndas av den nya hemtjanstutféraren.
Kommunen ser till

att behorigheten avslutas for den gamla hemtjanstpersonalen och dndras till
den nya personalgruppen.

Hur ofta maste batterierna i Nyckelfria 14s bytas och vem gor det?

Nyckelfria 14s drivs av specialbatterier med léng hallbarhet. Systemet varnar
cirka tvd ménader innan det dr dags att byta batteriet och hemtjinsten har koll
pé det

D4 aterstaller en montor frain kommunen laset till samma skick det var innan
det monterades.

Fragor och svar om digital nattillsyn

Under 2018 kommer personer i Givle kommun kunna fa beviljad
nattillsyn utford digitalt. Det innebar att tillsynen gors med hjilp av en
kamera som monteras i kundens sovrum. Syftet ar att 6ka kundens

trygghet och mgjlighet till sammanhéllen ostérd nattsomn.

Varfor ska kommunen infora digital tillsyn?

Det finns flera anledningar till att man erbjuder mgjlighet att fa
nattillsynen utford digitalt. Dels handlar det om en 6kad trygghet da
personalen inte fysiskt behover komma in i bostaden for att utféra
tillsynen men ocks& mindre risk att kunden blir vickt av ljud fran besoket.

Effekten blir ocksd mindre miljopaverkan i och med minskat resande.

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Vad innebar digital tillsyn?

Digital tillsyn kan bistdndshandldggaren bevilja d& behovet pa natten ar
att se att allt 4r bra. Omvardnadspersonalen kommer tillsammans med
kunden 6verens om vilken tid tillsynen ska ske och det ar bara under den
tiden som personalen kan utfora tillsynen. Digital tillsyn passar den som

latt blir stord av natteamets besok men dnda vill ha tillsyn p& natten.

Sparas det som kameran visar?
Nej, ingen information lagras utan bilden visar endast realtid. Det enda
som sparas ar en rapport om att tillsynen har gjorts, niar den utférdes och

vem i personalen som gjorde den.

Personalen ser pa trygghetskameran pa 6verenskomna utsatta tider fran sina
kontor ej fran sina mobiler.

Vad hiander om personalen inte ser personen?

Om kunden av ndgon anledning inte syns i kameran vid nattpersonalens
tillsyn, viintar de en stund och tittar sen en andra gang. Ar kunden
fortfarande inte pa sin plats dker nattpersonalen ut och kollar att allt ar

som det ska.

Kostar det nigot?

Nej, det kommer inte att kosta ndgonting. Alla atgérder bekostas av
kommunen.

Justerare Uppdragsbestyrkande
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§8

Ovrigt

Susanne Laurin utredare frin Valfard Gavle beréattar att de ar intresserade av
att fa representanter till ett storre projekt av nybyggnation i Hemlingby. Det ar
boendeplanering pa kort och 1ang sikt, och dar flera olika slags intressen och
behov ska inrymmas. Som Vard och omsorgsboende, sociala lagenheter,
gruppboende, skola, Forskola, idrottshall, café . Tanken ar att samanvidnda
lokaliteterna sd mycket det gar. Det ar fortfarande inte riktigt klart om hur det
kan se ut och bli darfor gér hon ut tidigt for att fa intresserade engagerade
grupper att komma med redan nu.

Intresserade ska vara beredda pa en 1dng process, och att det formodligen blir
maénga traffar.

Ansvariga for projektet ir Gavlefastigheter Gavle kommun AB, AB
Gavlegardarna, kommundirektéren med ledning.

Foreningarna kommer att diskutera detta vid kommande mote den 2019-03-
21 och skicka in namnf6rslag och e-postadresser.

§9

Ndsta mote och forslag till kommande moten

+ Tema — St6d till anhoriga

« Digitala samhallet/utanforskap

+ Tillgang till lokaler f6r foreningarna/Gavlefastigheter

» Utbildning om gillande lagar angdende Omvéardnad (kanske till
temadagen)

+  Ekonomisk presentation fran nimnderna/ramarna for 2020
(kommunens verksamhetsplan)

e Verksamhetsplan for Omvardnad 2019

*  Bygga trygghetsboende problem med tillginglig mark for intresserade

+ Vilka boenden finns att tillgd for &dldre/lank till Vard och
omsorgsboende
https://www.gavle.se/service-och-information/omsorg-och-
stod/aldreomsorg-och-stod-till-vuxna/vard-och-omsorgsboenden/

+ Upphandlingar av mat/matlddor och 6kade kostnader. Vem tar dessa?

* Motionsspar i Sitra bor anpassas med biankar och
synhjilpmedel/Livsmiljé Gavle -Kultur- och fritid

»  Offentliga toaletter

*  Genomgang av foreningsstod/ Valfard Gavle- Omvardnad, Kultur- och
Fritid

Justerare Uppdragsbestyrkande
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§10

Avslutning och kommande sammantradesdag

Ordféranden tackar deltagarna for detta mote

Nista sammantréade blir den 26/3 kl 13.15 Amsterdam Forvaltningshuset

Ovriga sammantridesdagar fér 2019 r 28 maj, 1 oktober och 26 november

Justerare

Uppdragsbestyrkande
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