Sid 1(325)
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
Kallelse och foredragningslista

Sammantradedatum: 2024-02-21

Sammantradestid: kl. 08:30-17:00

Plats: Valfard Gavle, Magasinsplan 19, Gevaliasalen

Ovrig information:

maria.vidman@agavle.se

Om du inte kan delta anmaler du det till Maria Vidman,

Gruppmoéten, den 21 februari, Magasinsplan 19:

Métesrum foér eventuella 6nskemal om gruppméten finns tillgangliga mellan
07.30 — 08.30 enligt foljande:

(S), (MP), (C), (L), (KD): Gevaliasalen
(M) Espresso, plan 2

(V) Ebony, plan 1
(SD) Milea, plan 3

Helena Englund (L), ordférande

Gavle kommun, 801 84 Gavle, http://www.gavle.se
Vaxel: 026-17 80 00, e-post: gavle.kommun@gavle.se
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1. Motets oppnande

2. Upprop och val av justerare

3. Faststédllande av foredragningslistan

4. Anmalan av ordforandeberedning

Arendebeskrivning

Ordférandeberedning har agt rum den 7 februari ki kl: 09.30 - 09.55.
Narvarande var ordférande Helena Englund (L), vice ordférande Torgny
Jakobsson (S) samt 2:e vice ordfdrande Peter Johansson (M).

5. Informationsarende: Aktuellt fran sektor Valfard

Arendebeskrivning

Féredragande: Magnus Hoijer

6. Beslutsarende: Ekonomisk manadsrapport ar 2023 for
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden avseende
december

Diarienummer: 23AFN19

Forslag till beslut
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden beslutar

Att godkanna den ekonomiska manadsrapporten for Arbetsmarknads- och
funktionsrattsndmnden avseende december 2023.

Arendebeskrivning
Foredragande: Emma Edorsson

Handlingar i arendet
¢ Missiv Ekonomisk manadsrapport, avseende december 2023

¢ Bilaga 1 Ekonomisk manadsrapport, december 2023
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7. Beslutsarende: Arsredovisning Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden for ar 2023

Diarienummer: 23AFN226

Forslag till beslut
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden beslutar

Att  godkanna arsredovisningen avseende ar 2023 fér Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden,

Att  till kommunstyrelsen dverlamna rapporten.

Arendebeskrivning

Foredragande: Martin Wagner och Emma Edorsson

Handlingar i arendet

e Tjansteskrivelse - Arsredovisning Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden ar 2023

¢ Verksamhetsrapport for Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ar
2023

¢ Bilaga - Halso- och sjukvardskontoret delar 3 2023

8. Beslutsarende: Besparingsforslag - Anpassningar
utifran budget 2024 for Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden

Diarienummer: 24AFN37

Forslag till beslut

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden beslutar
Att  uppdra till sektor Valfard att genomfora besparingar genom att:

- Avsluta verksamhet Aktivitetshuset & mobel/hantverk Nygatan

- Avsluta kommunens del i projekt KRAMI

- Avsluta kopt arbetstraning hos Arbetsintegrerade Sociala Foretag
- Minska antal arsarbetare inom Arbetsmarknad och stdd

- Minska personal inom Vuxenutbildningen
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- Genomfoéra utredning rérande sfi samt IOP

- Manadsvis folja kostnadsutvecklingen av forsorjningsstodet,
effektiviseringar utifrdn bemanningshandboken, samt inférandet av sk
helgtjanster, samt

Att  uppdra till sektor Valfard att i samband med manadsrapporter under

namnderna aterrapportera pa respektive omrade.

Arendebeskrivning

Féredragande: Magnus Hoéijer och Caroline Engberg

Handlingar i arendet

e Besparingsforslag for Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden utifran
budget 2024

9. Beslutsarende: Patientsdkerhetsberattelse ar 2023 for
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden

Diarienummer: 23AFN217

Forslag till beslut

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden beslutar

Att  Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden antar
patientsakerhetsberattelsen fér 2023 som sin egen samt staller sig
bakom malen, strategierna och aktiviteterna for patientsdkerhetsarbetet
2024.

Arendebeskrivning

Foredragande: Yvonne Bergman, Therese Lundberg och Johanna Storing

Handlingar i arendet

e Missiv: Patientsakerhetsberattelse Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden ar 2023

e Rapport journalgranskning 2022

o Patientsakerhetsberattelse ar 2023 for Arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden
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10. Beslutsarende: Uppfoljning av Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamndens plan for intern styrning och
kontroll ar 2023

Diarienummer: 23AFN234

Forslag till beslut
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden beslutar

Att godkanna rapporten avseende genomférda kontroller enligt
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamndens plan for Intern styrning
och kontroll ar 2023, samt

Att  dverlamna rapporten till kommunstyrelsen och kommunrevisionen.

Arendebeskrivning

Foredragande: Martin Wagner

Handlingar i arendet

e Missiv: Uppféljning plan for intern styrning och kontroll 2023 for
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden

e Uppfdljning av Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamndens plan for

intern styrning och kontroll ar 2023

11. Beslutsdarende: Boendeplan for sarskilt boende for
personer med funktionsnedsattning 2024-2028 med
utblick mot 2035

Diarienummer: 23AFN225

Forslag till beslut
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden beslutar

Att  anta framlagt forslag till boendeplan fér sarskilt boende fér personer med
funktionsnedsattning 2024—-2028 med utblick mot 2035 utifran
namndens ansvarsomrade,
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Att  hemstalla att kommunstyrelsen beslutar vidta erforderliga plan-
och genomférandeatgarder sa att bestandet av sarskilda boenden
kan anpassas enligt den faststallda boendeplanen, samt,

Att  hemstalla att nédvandiga investerings- och driftskostnader férknippade
med anpassningen av bestandet av sarskilda boenden enligt den
faststallda boendeplanen beaktas i kommunens ars- och
l&ngtidsbudgetar.

Arendebeskrivning

Foredragning gjordes féregaende namnd.

Handlingar i arendet

e Missiv: Boendeplan for sarskilt boende fér personer med
funktionsnedsattning 2024-2028 med utblick mot 2035

e Boendeplan for sarskilt boende for personer med funktionsnedsattning
2024-2028 med utblick mot 2035

12. Beslutsarende: Remiss till Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden — Handbok for halsoval

Diarienummer: 24AFN13

Forslag till beslut
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden beslutar
Att anta yttrandet som sitt eget, samt

Att  paragrafen férklaras omedelbart justerad.

Arendebeskrivning

Foéredragande: Elin Fridell

Handlingar i arendet

e Yttrande: Remiss Forslag till ny Halsovalshandbok

¢ Remiss till Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden - Handbok for
haloval

¢ Handbok for halsoval, Gavleborg 2024
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13. Beslutsarende: Initiativarende (M) — Hojd
habiliteringsersattning

Diarienummer: 23AFN238

Forslag till beslut
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden beslutar

Att initiativarendet och dess yrkande avslas.

Arendebeskrivning

Handlingar i arendet
e Yttrande - Initiativarende (M) Habiliteringsersattning

¢ [nitiativarende - Hojd habiliteringsersattning

14. Beslutsarende: Verksamhetsplan 2024 for
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden till
kommunplan 2024 med utblick 2025-2027

Diarienummer: 23AFN197

Forslag till beslut
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden beslutar

Att  anta férslag till verksamhetsplan fér Arbetsmarknads- och
funktionsrattsndmnden for perioden 2024 - 2027, samt

Att  6verlamna verksamhetsplanen till kommunstyrelsen for kAnnedom.

Arendebeskrivning

Foredragande: Helena Englund

Handlingar i arendet

e Missiv - Verksamhetsplan ar 2024 fér Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden

¢ Verksamhetsplan Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ar 2024-
2027
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15.Beslutsarende: Kurser och konferenser

Arendebeskrivning

Information om Socialchefsdagarna i Stockholm den 2-4 oktober 2024.

16. Beslutsarende: Delegationsbeslut Arbetsmarknads-
och funktionsrattsnamnden 2024

Diarienummer: 24AFN21

Forslag till beslut
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden beslutar

Att godkanna redovisningen av delegationsbeslut.

Handlingar i arendet

Borttagen pa grund av sekretess
e Borttagen pa grund av sekretess
e Borttagen pa grund av sekretess
e Borttagen pa grund av sekretess

o Borttagen pa grund av sekretess

17.Kommande beslut: Delgivningsmottagare inom sektor
Valfard

Arendebeskrivning

Foéredragande: Magnus Hoéijer

18. Kommande beslut: Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamndens plan for intern styrning och
kontroll ar 2024

Arendebeskrivning

Foredragande: Martin Wagner
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19. Kommande beslut: Oversyn av reglementet fér
foreningsstod till foreningar for malgrupper inom sektor
Vilfards namnders ansvarsomraden

Diarienummer: 24AFN38

Arendebeskrivning

Foéredragande: Caroline Engberg

Handlingar i arendet

o Tijansteskrivelse - Forslag till dversyn av reglemente for féreningsstod

20. Informationsarende: Verksamhetsrapport
vuxenutbildningen ar 2023

Diarienummer: 23AFN247

Arendebeskrivning

Féredragande: Lisa Kvarnlof

Handlingar i arendet
o Uppfdljning av verksamheten - Vuxenutbildningen tertial 3 2023

e Vuxenutbildningens verksamhetsrapport ar 2023

21. Informationsarende: Rapport om ej verkstallda beslut
enligt LSS och socialpsykiatri (SoL) ar 2023.

Diarienummer: 23AFN99

Handlingar i arendet

e Rapport om ej verkstallda beslut enligt LSS och socialpsykiatri (SoL),
kvartal 4 2023
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22.Informationsdarende: Anmalningsarenden

Handlingar i arendet

Granskningsrapport arlig GDPR-granskning 2023 - Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnd

Verksamhetsplan dataskydd 2024

2023Arsrapport informationssékerhet_Valfard Gavle

Arkivmyndighetens tillsynsplan 2024

Tjansteskrivelse - Arkivmyndighetens tillsynsplan 2024

§30 KS Arkivmyndighetens tillsynsplan 2024

§2 KF Avsagelser samt fylinadsval 2023 (23KS1-56)

23.Informationsarende: Rapport fran studiebesok
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Tjansteskrivelse

2024-02-06 Diarienummer: 23AFN19

Handlaggare: Namnd:

Emma Edorsson Arbetsmarknads- och
026-17 88 37

funktionsrattsnamnd
emma.edorsson@gavle.se

Ekonomisk manadsrapport for Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden, december 2023

Forslag till beslut
Att godkanna den ekonomiska manadsrapporten for Arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden avseende december 2023.

Arendebeskrivning
2023 ars resultat ar minus 9,6 mnkr for hela namndens ansvarsomrade. Namnden har
efter beslut i Kommunfullmaktige i juni fatt tillskott fér I16nedversyn, hyror och

omfdrdelning ram med totalt 74 mnkr.

Positiv avvikelse gallande riktade statsbidrag fran Skolverket och Arbetsformedlingen
(nytt projekt inom Arbos och Vux) i férhallande till budget och féregaende ars utfall,
men aven fran Socialstyrelsen kopplat till arbetet kring Nara vard i syfte att

kompetensutveckla medarbetare inom omrade halso- och sjukvard.

Enheten for ekonomiskt bistand har ett positivt resultat och kan delvis forklaras av det
forandrade arbetssatt inom Arbetsmarknad och stéd som stddjer individer till annan
forsorjning. En markant minskning i antalet personer med behov av ekonomiskt
bistand, vilket som féljd ger minskade kostnader i utbetalt bistadnd. Lagkonjunkturen
hade inte fatt nagon avgérande paverkan pa arbetslésheten fram till september men
den har 6kat fran oktober manad 2023. Det innebar risker att utvecklingen kan bli
negativ framdver. Den 1 oktober startade ett samarbetsprojekt med

Arbetsférmedlingen som inbringar kommunen totalt 6 mkr (3 mkr Arbos och 3 mkr

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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VUX) pa helarsbasis.

Stor negativ avvikelse pa personalkostnader avser framst Boende LSS, Socialpsykiatri
och personlig assistans, dar sarskilda behov kravt 6kade resurser. Vite 1 mnkr for gj
verkstallt beslut. Arbete utifrdn bemanningshandbok ar igangsatt. Kop av externa
platser LSS/SoL 6verstiger arets budget, de senaste arens utvecklade diagnoskriterier

medfor att fler personer an tidigare bedéms tillhéra LSS.

Utfallet pa investeringsverksamheten ar 0,3 mnkr dver budget. Utfallet innefattar byte

av accesspunkter samt mdbler, larm och annan utrustning till nystartade verksamheter.

Beslutsunderlag
| bifogad bilaga 1 redovisas arbetsmarknads- och funktionsrattsndmndens resultat och

investeringsredovisning for december 2023.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Gavle

KOMMUN

Manadsrapport till namnd

Arbetsmarknad och funktionsrattsnamnd
December 2023

2024-02-06
Diarienummer: 23AFN19
Handlaggare: Emma Edorsson
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1 Resultatrapport

Arbetsmarknads- och Utfall Budget Awvikelse |Fordndring %
funktionsrattsnamnden mot budget
TOTALT 202301-202312 | 202301-202312 2022/ 2023
Intdkter

Taxor och avgifter 3810 2 445 1365 7,2%
Hyresintakter 20798 20116 682 6,0%
Statshidrag 189 838 164 056 25782 0,5%
C)vriga intakter 29797 23032 6 765 9,8%
Kommunbidrag 1183746 1183 746 -0 10,1%
Summa intakter 1427 989 1393 395 34 594 8,6%
Kostnader

Personalkostnader -807 752 -768 566 -39 186 11,8%
Inhyrd personal och konsulter -5088 -961 -4.127 135,4%
Bidrag och transfereringar -205 077 -236 336 31259 -6,6%
Kop av verksamhet och entreprenag -231 616 -230 886 -730 7,3%
Hyror och fastighetskostnader -105 279 -93 443 -11 836 18,9%
Ovriga kostnader -50 304 -34 105 -16 199 19,5%
Material och férbrukning -16 305 -12 499 -3 806 8,2%
Fordon och transporter -13 299 -13 338 39 2,6%
Maltider -1613 -1276 -338 21,2%
Avskrivningar och intern rénta -1 287 -1 986 699 13,3%
Summa kostnader -1437 620 -1393 395 -44 225 8,8%
Resultat -9630 0 -9 630

2 Resultat

Sammanfattning av resultatet for Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
2023

2023 ars resultat ar minus 9,6 mnkr for hela namndens ansvarsomrade. Namnden har
efter beslut i Kommunfullmaktige i juni fatt tillskott fér I6nedversyn, hyror och
omfdrdelning ram med totalt 74 mnkr.

Positiv avvikelse gallande statsbidrag fran Skolverket (se Ovrigt évergripande) och
Arbetsférmedlingen (nytt projekt, se Ekonomiskt bistdnd och Vuxenutbildning) i
forhallande till budget och féregaende ars utfall, men aven fran Socialstyrelsen kopplat

till arbetet kring Nara vard i syfte att kompetensutveckla medarbetare inom omrade
halso- och sjukvard.

Okning av kostnader for férsorjningsstéd har inte skett i forvantad omfattning d& antal
personer med behov av ekonomiskt bistand varit farre an férvantat (se Ekonomiskt
bistand).
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Stor negativ avvikelse pa personalkostnader avser framst LSS-boende, dar sarskilda

behov kravt fler resurser. Vite 1 mnkr for ej verkstallt beslut. (Se Boende LSS).

Kommentarer till storre avvikelser i resultatet

Ekonomiskt bistand 21,9 mnkr (nov 19,0 mnkr)

Verksamheten Ekonomiskt bistand har lagre kostnader an férvantat under aret, dar
personalkostnader utgor -2,3 mnkr av avvikelsen och utbetalt ekonomiskt bistand
+23,1 mnkr. Beddmningen i inganget av aret var att kostnaderna fér ekonomiskt
bistand skulle 6ka mer an de gjort till foljd av diverse omvarldsfaktorer. Verksamhetens
resultat i férhallande till utlagd budget ar positiv och kan delvis forklaras av det
forandrade arbetssatt inom Arbetsmarknad och stéd som stddjer individer till annan
forsorjning. Vi ser har en markant minskning i antalet personer med behov av
ekonomiskt bistand, vilket som féljd ger minskade kostnader i utbetalt bistand.

Lagkonjunkturen hade inte fatt nagon avgorande paverkan pa arbetsldésheten fram till

september men den har 6kat fran oktober manad 2023. Det innebar risker att
utvecklingen kan bli negativ framéver.

Det nya arbetssattet pa ARBOS fdljs kontinuerligt upp och justeras utifran effekterna.
Flera olika projekt i samarbete med Vuxenutbildningen, évrig sektor och AF sasom

trappstegsutbildning och "Rétt till ratt” implementeras och kan ge mer patagliga positiva
effekter pa langre sikt.

ARBOS -2,3 mnkr (nov -3,2 mnkr)

Arbetsmarknad och stdd (exkl. ekonomiskt bistand) visar en negativ avvikelse med -2,3
mnkr. Det som utgdr den stdrsta minusposten ar kostnader for beredskapsanstallda,

dar retroaktiv utbetalning av semesterersattning for de som slutat sin extratjanst 2022
landar i arets resultat.

Gavle kommun har beslutat att 2 % (tidigare 1,5%) av de anstéllda ska ha nagon form
av funktionshinder som beréattigar till Ionebidragsanstallning fran Arbetsférmedlingen.
De anstallda har sina arbetsplatser i hela kommunkoncernen. Alla intakter och
kostnader for detta ligger pa Arbetsmarknad- och funktionsrattsnamnden. Statlig

finansiering har i hog utstrackning sakrat verksamheten ekonomiskt, sa ar inte langre
fallet.
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Det finns ett angelaget behov att sakerstalla kommunens process kring de

trygghetsanstallda avseende finansiering, arbetsmiljdansvar, handledarersattning, avtal

och 6vrig administration. Under aret har verksamheterna varit restriktiva vid
ersattningsrekrytering samt utbildningsinsatser.

Den 1 oktober startades ett samarbetsprojekt med Arbetsformedlingen som bestar av 7
delprojekt och fordjupad samverkan inom 5 delomraden. Detta inbringar kommunen
totalt 6 mkr (3 mkr Arbos och 3 mkr VUX) pa helarsbasis.

| dvrigt har personalbudgeten for ARBOS kunnat hallas inom ram utifran att flera

tjanster under aret inte ersattningsrekryterats. Det var en atgard i samband med de

besparingsatgarder som meddelades verksamheten under forsta halvaret.

Héalso- och sjukvard -0,8 mnkr (nov -0,5 mnkr)

Kostnaden fér bemanningsskoéterskor ar hog och anledning till den negativa avvikelsen
En stor del av sjukskoterskegruppen utgors i dagslaget av bemanningsskoterskor. |
tidigare organisation har bemanningsskoéterskor bemannat kvall och helgorganisation.
Dvs de besodk som utfors av sjukskoterska kvallar och helger oavsett patientens
boendeform utférs av bemanningsskoterskor. Verksamheten har tagit del av

statsbidrag fran Socialstyrelsen for kompetensutveckling inom ramen fér en god och
nara vard.

Det nya halso- och sjukvardskontoret har genomfort en dversyn av denna bemanning
och kommer att géra en foérandring av kvall- och helgorganisationen. Den nya kvall-
och helgorganisationen trader i kraft under 2024. Grunden fér denna férandring ar dels
kostnader for bemanningsskéterskor, enligt ovan, men framfér allt kontorets uppdrag

att sakerstalla att det skall finnas kompetens i hela kommunen, hela dygnet.

Schemaférandring utgar fran kontinuitetsbegrepp och bygger pa ordinarie personal,
dvs bemanningssjukskoéterskor fasas ut.

For att genomféra denna férandring férvantas samtliga sjukskoéterskor i fortsattningen
arbeta vissa kvallar och helger. Detta innebar att den beredskapsersattning som
sjukskoterskor LSS / Socialpsykiatri hittills har uppburit fér beredskap i hemmet faller.

Boende LSS egen reqi -18,8 mnkr (nov -18,2 mnkr)

Andring fran jour till vaken natt och langre period av dubbelbemanning nattetid pga.
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férandrade behov hos kunder har medfért 6kade personalkostnader.
Verksamhetsomradet har fortsatt behov av dubbelbemanning inom boende med
sarskild service for barn och unga enligt LSS dar verksamheten pa grund av tillbud och
efter tillsyn av AMV behdvt dubbelbemanna, och behovet av bemanning under 2024
kommer att vara stérre an utrymmet som finns budgeterat, beroende pa sarskilda
behov hos ny kund samt risk for hot och vald.

Aven korttidsboende fér barn och unga har dubbelbemanning 14 dygn/méanad for ett
arende dar insats enligt LSS 9:8 inte kunnat verkstallas, en resurs som inte finns
finansierad i budget. | andra individuella I6sningar sa har det i ena fallet kravt ett eget
boende och i andra fallet en ombyggnation. Bada Iésningarna kraver mer personal an i
ordinart boende.

Under delar 1 och 2 har fyra enheter haft behov av dubbelbemanning ur
arbetsmiljoperspektiv och utifran kundbehov. Verksamheten har betalat vite om 1 mnkr

for arende som inte kunnat verkstallas.

En bemanningshandbok for enhetschefer ar framtagen inom ramen for projektet delade
turer eget val och kommer pa sikt att generera en kostnadsminskning. Den férvantade
effekten ar ett minskat behov av timanstallda. Forandringsarbetet férvantas ge effekt
forst under 2024.

11 timmars dygnsvila galler for samtliga verksamheter sedan november och har

inneburit stora férandringar.

Kop av plats LSS/SoL -8,1 mnkr

Budgeteringen av LSS och SoL ar utmanande och kan bidra till glapp mellan budget
och behov. De senaste arens utvecklade diagnoskriterier medfor att fler personer an
tidigare beddms tillhéra LSS. Vissa placeringar med efterslap i faktureringen har
tidigare ar inte bokats upp, vilket gjorts i ar, innebar alltsa i dessa fall en kostnad

motsvarande en méanad extra.

Socialpsykiatri egen regi -3,1 mnkr (nov -2,7 mnkr)

De storsta avvikelserna utgérs av 16ner och OB ersattning vid utbeordring av ordinarie
personal. Fleminggatan 13 avviker pa grund av minskade intakter da lagenheter ar

vakanta samt 6kat omvardnadsbehov hos kundgruppen vilket medfért vak.
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En bemanningshandbok for enhetschefer ar framtagen inom ramen for projektet delade
turer eget val och kommer pa sikt att generera en kostnadsminskning. Den férvantade
effekten ar ett minskat behov av timanstallda. Férandringsarbetet férvantas ge effekt
forst under 2024.

Personlig assistans egen reqgi -6,4 mnkr (nov -5,9 mnkr)

Nagot lagre volym an planerat ger lagre intékter. Personalkostnaderna balanseras
dock inte mot den minskade intakten och avviker med -6,1 mnkr, dar hoég sjukfranvaro

gett 6kat behov av timvikarier och dvertid.

Schemaijustering sker varje schemaperiod. Daglig planering och samarbete mellan
enheterna pagar for att halla ett helhetsperspektiv samt for att kunna férdela resurser
pa ett effektivt satt. Detta mojliggor att fordela medarbetarnas arbetstid och kundernas
beslut med storre ekonomisk barighet. Verksamheten har under aret haft ett flertal
vakanser som beror pa nya arenden i kombination med pensionsavgangar och egna
avslut. Det har varit svart att rekrytera medarbetare som matchar kunder vilket
paverkat fylinadstid, 6vertid och antal timvikarier i omlopp. Aktiva atgarder utifran
sjukfranvaro med stéd av rehab samordnare och HR pagér. Okade kostnader under

delaret beror till viss del pa hdga sjuktal hos vikarier.

Forebyggande insatser och aktiviteter 5,9 mnkr (nov 5,3 mnkr)

Avvikelsen inom foérebyggande insatser och aktiviteter (EDV + traffpunkter) galler
framst vakanta, annu ej tillsatta tjanster. Verksamheten har inte kunnat igangsatta

vissa nya verksamheter som ar nédvandiga for att kunna méta den 6kade volymen.

Vuxenutbildning 4,6 mnkr (nov 2,0 mnkr)

Statsbidrag ar mycket svara att prognostisera, beror pa soktryck och antalet
kursstarter. SFI for ukrainska flyktingar startade i oktober, manga elever kunde tas in i
befintliga klasser. Verksamheten har varit sparsam med ersattningsrekrytering samt
tilldelades verksamheten statsbidrag for vissa tjanster kopplade till aldreomsorgslyftet

och till de sk APL-coacherna, som ocksa kopplas till vard och omsorg.

Yrkesvux budgeterade fér en 6kad kostnad da man gjorde en upphandling pa
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specialyrken inom byggsektorn, men inga leverantérer Iamnade in anbud. Dessutom
anvandes inte alla avsatta medel till den interkommunala ersattningen.

Fran den 1 oktober har ett samarbetsprojekt igangsatts med Arbetsférmedlingen som
bestar av 7 delprojekt och fordjupad samverkan inom 5 delomraden. Detta inbringar
kommunen totalt 6 mkr (3 mkr Arbos och 3 mkr VUX) pa helarsbasis.

Mindre avvikelser -13,3 mnkr

Uppdragstagare LSS -1,5 mnkr
Vuxenkorttids -1,4 mnkr

Fastigheter -9,6 mnkr

PASS extern -0,8 mnkr

Effektiviseringsbehov -10,8 mnkr (nov -9,9 mnkr)

Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden har ett generellt effektiviseringsbehov

under helaret 2023 pa 11 mnkr. Foregaende ars effektiviseringskrav om 12 mnkr har
inte kunnat effektueras. Bedomningen redan i ingangen av aret var att namnden inte

klarar en budget i balans, utdver de generella effektiviseringskraven saknades
ytterligare 58 mnkr. Tillskott i och med beslut i juni om omférdelning av ramar samt

kompensation for I6nedkning utgdr den stora skillnaden i avvikelsen fran
manadsrapporten i juni.

Ovrigt évergripande 21,3 mnkr (nov 22.9 mnkr)

Kostnader for bland annat undervisning i andra kommuner ar lagre an forvantat

(yrkesvux och yrk kom), vilket ger en positiv avvikelse mot budget pa évergripande
niva.

| samband med aterrapportering/-betalning till Skolverket for onyttiade medel 2022

upptacktes att ytterligare medel fanns balanserade (medel med medfinansiering som
inte nyttjats 2022). En utredning har genomférts med genomlysning fér perioden 2013
till idag for att hitta nar felet uppstod. From 2018 har det blivit differenser kvar pa

balansen med "mindre belopp” som borde resultatférts i samband med beslut fran
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Skolverket om aterbetalning (vilket blir aret efter utbetalning till kommunen). Ar 2020
fick Vuxenutbildningen extra statsbidrag fran Skolverket, Vux har redovisat till
Skolverket hur medlen anvants och fatt ok, men medlen bokférdes inte ut i resultatet
utan lag felaktigt kvar pa balansen. Fér samma period har namnden fatt faktura fran
annan aktor som tagit del av bidraget, dar fakturan forts mot driften i stallet for mot

balansen. Denna resultatkorrigering ar gjord i perioden september 2023 och forbattrar
AFN:s resultat med ca 14 mnkr.

Oversyn av arets uppbokade fordringar mot Férsakringskassan for personlig assistans
(uppbokning sker utifran inrapporterad tid hos kund) har gjorts, dar utférd tid jamfors
med intakt fran FK. Avstamning visar hogre forvantad intakt an FK beviljat, vilket
innebar en aterforing i resultatet motsvarande -2,8 mnkr.

3 Investeringsverksamhet

Utfallet pa investeringsverksamheten ar 3,1 mnkr, budget 2,8 mnkr. Utfallet innefattar

byte av accesspunkter samt mébler, larm och annan utrustning till nystartade
verksamheter.

4 Sammanfattande kommentarer till kommunstyrelsen (FU)

Resultat / Arsprognos/investeringsverksamhet

2023 ars resultat ar minus 9,6 mnkr for hela namndens ansvarsomrade. Namnden har

efter beslut i Kommunfullmaktige i juni fatt tillskott for I16nedversyn, hyror och
omfdrdelning ram med totalt 74 mnkr.

Positiv avvikelse gallande riktade statsbidrag fran Skolverket och Arbetsformedlingen
(nytt projekt inom Arbos och Vux) i forhallande till budget och féregaende ars utfall,
men aven fran Socialstyrelsen kopplat till arbetet kring Nara vard i syfte att
kompetensutveckla medarbetare inom omrade halso- och sjukvard.

Enheten for ekonomiskt bistand har ett positivt resultat och kan delvis forklaras av det
forandrade arbetssatt inom Arbetsmarknad och stod som stodjer individer till annan
forsorjning. En markant minskning i antalet personer med behov av ekonomiskt
bistand, vilket som féljd ger minskade kostnader i utbetalt bistand. Lagkonjunkturen

hade inte fatt nagon avgdrande paverkan péa arbetslésheten fram till september men
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den har 6kat fran oktober manad 2023. Det innebar risker att utvecklingen kan bli

negativ framover. Den 1 oktober startade ett samarbetsprojekt med

Arbetsférmedlingen som inbringar kommunen totalt 6 mkr (3 mkr Arbos och 3 mkr
VUX) pa helarsbasis.

Stor negativ avvikelse pa personalkostnader avser framst Boende LSS, Socialpsykiatri
och personlig assistans, dar sarskilda behov kravt 6kade resurser. Vite 1 mnkr for gj
verkstallt beslut. Arbete utifran bemanningshandbok ar igangsatt. Kop av externa

platser LSS/SoL Overstiger arets budget, de senaste arens utvecklade diagnoskriterier
medfor att fler personer an tidigare bedéms tillhéra LSS.

Utfallet pa investeringsverksamheten ar 0,3 mnkr dver budget. Utfallet innefattar byte

av accesspunkter samt moébler, larm och annan utrustning till nystartade verksamheter.

10
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Handlaggare: Namnd:

Martin Wagner Arbetsmarknads- och
026-17 92 27

. funktionsrattsnamnden
martin.wagner@gavle.se

Arsredovisning 2023 fér Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden

Forslag till beslut
Att  godkanna arsredovisningen avseende ar 2023 fér Arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden,

Att  till kommunstyrelsen dverlamna rapporten.

Arendebeskrivning

Arsredovisningen for 2023 beskriver verksamheten som bedrivits under aret. Den &r
upprattad enligt anvisningar fran sektor Styrning och stéd. Rapporten redovisar en
avstamning i férhallande till den verksamhetsplan som Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden beslutat om for 2023 - 2026. Arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden redovisar ett resultat for 2023 pa minus 9,6 mnkr.

Vuxenutbildningen har pabdrjat arbetet med att utifran det sa kallade
dimensioneringsuppdraget planera for utbildningsutbud i tatare samverkan med
kommuner i regionen. Beskedet fran regeringen kring att en ny Socialtjanstlag ska
galla fran 1 juli 2025 kom under hésten, och har medfért att organisationen infér 2024

har borjat rigga for att kunna lagga ett sarskilt fokus pa det arbetet.

Utifran den forandring av dygnsvila har ett stort arbete gjorts for att ta fram en sk

bemanningshandbok, och implementeringen av denna har under hdsten varit centralt,

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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bade vad galler utbildning, stéd och ren implementering. Arbetet kommer fortsatta
under 2024.

Den positiva trenden vad galler férsorjningsstdédsutvecklingen har fortsatt under 2023
och vid ingangen av 2024 ser den fortfarande mer gynnsam ut an vad som tidigare

beddmts.

Halso- och sjukvardsomradet (den kommunala primarvarden) ar under utveckling, bl a
genom att arbetet i halso- och sjukvardskontoret har fortsatt, bade vad galler
personalrekrytering och utveckling av samverkansarenor, granssnitt och ledning och

styrning vilket ocksa paverkar malgrupper inom namndens ansvarsomrade.

Magnus Hbijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Verksamhetsrapport helar 2023

Arbetsmarknad och funktionsrattsnamnd
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1 Inledning

Se aven bilaga "handlingsplan Halso- och sjukvardskontor"

Kontor Halso- och sjukvard gick i drift 1 april 2023. Inom kontoret aterfinns samtliga legitimerade
resurser; sjukskoterskor, arbetsterapeuter samt fysioterapeuter, ca 160 medarbetare. Halso —
och sjukvardskontoret ar indelat i fyra geografiska omraden. Respektive omrade ar resurssatt
med legitimerade personer. Enhetschefer leder tvarprofessionella arbetsgrupper. Organisering
av detta nya kontor ska ge forutsattningar starka upp arbetet inom halso- och

sjukvardsomradet.

Rapportering till de bada namnderna ovan sker enligt féljande:
Arbetsmarknads — och funktionsrattsnamnd: Sjukskoterskor Socialpsykiatri / LSS

Omvardnadsnamnd: Sjukskoterskor hemsjukvard, sjukskoterskor VaBo, Rehab,
underskoterskor med anstallning inom hemsjukvard.

2 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Vuxenutbildningen har paborjat arbetet med att utifran det sk dimensioneringsuppdraget
planera for utbildningsutbud i tatare samverkan med kommuner i regionen.

Beskedet fran regeringen kring att en ny Socialtjanstlag ska galla fran 1 juli 2025 kom under
hdsten, och har medfort att organisationen infér 2024 har borjat rigga for att kunna lagga ett
sarskilt fokus pa det arbetet.

Utifran den férandring av dygnsvila har ett stort arbete gjorts for att ta fram en sk
bemanningshandbok, och implementeringen av denna har under hésten varit centralt, bade vad
galler utbildning, stéd och ren implementering. Arbetet kommer fortsatta under 2024.

Den positiva trenden vad galler forsorjningsstdédsutvecklingen har fortsatt under 2023 och vid
ingangen av 2024 ser den fortfarande mer gynnsam ut an vad som tidigare bedémts.

Halso- och sjukvardsomradet (den kommunala primarvarden) ar under utveckling, bl a genom
att arbetet i halso- och sjukvardskontoret har fortsatt, bade vad galler personalrekrytering och
utveckling av samverkansarenor, granssnitt och ledning och styrning vilket ocksa paverkar
malgrupper inom namndens ansvarsomrade.

3 Malanalys

3.1 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ska
sakerstalla att Vuxenutbildningens koppling och
samverkan med Hogskolan, naringslivet och
Arbetsformedlingen starks

N@amndens/bolagets verksamheter

Vuxenutbildningen och Arbetsmarknad och stdd (Arbos) har under aret inlett en
Overenskommelse med AF i syfte att minska arbetsldsheten i Gavle. | och med denna
Overenskommelse har verksamheten startat upp ytterligare en Trappstegsutbildning samt en
grupp som laser arbetsintegrerad svenska (AlS). AlS vander sig till individer som har en
avstannad progression i sin sprakutveckling i forhallande till de betygskriterier som finns for
varje kurs men anda har kapacitet att vara fungerande pa en arbetsplats och saledes bli
sjalvférsorjande. Under 2024 kommer ytterligare 1-2 trappstegsutbildningar att starta.

Vuxenutbildningens praktiksamordnare och utbildningsmaklare arbetar nara det lokala



VAVAVAVESY

i3
i‘ Sid 31(325)

Gavle

KOMMUN

naringslivet och moéter branschen for att inhamta féretagens behov och utifran det bygga
utbildningar.

Vuxenutbildningen har samverkat med Hogskolan i Gavle i syfte att fa fler elever pa
Vuxenutbildningen intresserad av att borja studera dar. Vuxenutbildningen har aven inom
ramen for det statliga dimensioneringsuppdraget pabdrjat en starkare samverkan med 6vriga
kommuner i Gastrikland rérande yrkesutbildningar.

Indikator Utfall Malvarde Status
Genomforda aktiviteter Ja Ja
enligt plan

3.2 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ska forstarka
insatserna sa att elevavhoppen inom vuxenutbildningen
minskar.

Namndens/bolagets verksamheter

Insatserna for stod till elever inom vuxenutbildningen har gett resultat. Andelen elever som har
valt att avbryta sina studier ar lagre an for ar 2022. Avhoppen for 2023 ar 15% vilket ar battre an
bade malvardet (16%) samt basvardet fran 2022 (17%) samt battre an rikssnittet. Andel
antagna som avbryter sin kurs har ocksa minskat med samma numerar som ovan. Det utdkade
elevstodet (studie- och sprakcoacher bl a) en dominerande orsak till denna forbattring.

Indikator Utfall Malvarde Status
Andelen elevavhopp 15 % 16 %

ska minska jamfort

med ar 2022

(Basvarde och
malvarde kompletteras
delar 1)

3.3 Vuxenutbildningen ska erbjuda ett storre utbud av
yrkesutbildningar for personer som ska vaxla yrkeskarriar

Namndens/bolagets verksamheter

Vuxenutbildningen erbjuder fler yrkesutbildningar 2023 (24 st) an under 2022 (23 st). Under
2023 har verksamheten upphandlat nedan yrkesutbildningar med externa leverantérer: El- och
energi, Industri bred (svets, underhall, montér, CNC) samt Bygg och s-yrken (plattsattare,
golvlaggare, platslagare, betong, murare, anlaggning).

Indikator Utfall Malvarde Status
Det totala utbudet av 24 23

yrkesutbildningar ska

oka.
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3.4 Stegvis utbildning till arbete. Stodja individer med
forsorjningsstod pa sin vag till egen forsorjning genom
arbete studier eller annat.

Namndens/bolagets verksamheter

Under aret har befattningen servicebitrade utvecklats och inférts som en del i boendekontoret,
dar férsorjningsstodstagare deltagit i utvecklingen av befattningen. Totalt 15 personer kommer
anstallas i denna befattning 2024.

Trappstegsutbildningen 2023

Trappstegsutbildningen har pabdrjats och genomforts. Resultat ar att en majoritet av deltagarna
genom deltagande kunnat ga vidare till antingen arbete eller vidare studier

Forsorjningsstod

Antalet forsorjningsstddstagare har minskat med 12 % jamfoért med 2022 (fran 1782 till 1571).
Antal barn i hushall med férsorjningsstéd har minskat med 21 % jamfort med 2022 (fran 1185 till
936).

Under 2023 har ARBOS stéttat totalt 893 kunder att na egen forsorjning. Av dessa har 343 natt
forsorjning genom arbete, 139 genom utbildning, 52 via sjuk- eller aktivitetsersattning samt 359
via forsérjning pa annat hall. Utdver det har 102 personer som varit aktuella for det kommunala
aktivitetsansvaret (KAA) natt egen forsérjning (51 via utbildning, 30 via arbete, 3 via sjuk- eller
aktivitetsersattning, 18 pa annat satt). Resultaten bedémes tillfredstallande.

Indikator Utfall Malvarde Status
Folja upp paborjade Ja Ja

insatser for individer

som startat

utbildningsinsats till
"servicebitrade"

Folja upp pabdrjade Ja Ja
insatser for individer

som paborjat

trappstegsutbildning

((basvarde och

malvarde kompletteras

delar 1))

Antal invanare med 1571 1450
forsorjningsstod.

(basvarde och

malvarde kompletteras

delar 1)

Antal 600
bistandsmottagare

med mycket langvarigt

férsorjningsstdd (minst

27 méanader av

senaste 36) (basvarde

och malvarde

kompletteras delar 1)
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Indikator Utfall Malvarde Status

Antal 893 1200
forsorjningsstodstagar

e som blivit

sjalvforsorjande

genom arbete, studier,

aktivitets/sjukersattnin

g eller annat

(basvarde och

malvarde tillkommer

delar 1)

Antal som efter glapp 45
pa minst 6 manader

ateraktualiseras

genom beviljat

ekonomiskt bistand

Indikatorer "Antal bistandsmottagare med mycket langvarigt férsérjningsstéd” samt "Antal som efter glapp pa minst 6
manader ateraktualiseras genom beviljat ekonomiskt bistand" gar inte att ta fram uppgifter om i verksamhetssystem.

3.5 Stddja individer med psykisk funktionsnedsattning sa ges
forutsattning till sjalvstandigt liv och meningsfull
sysselsattning finns (Sysselsattning, boende och fritid).
Malet avser malgrupp med beslut enl. SoL.

Namndens/bolagets verksamheter - Aktiviteter/status

Under 2022-2023 har genomférts en utredning for att klarlagga forutsattningarna att starta en
fontanhusliknande verksamhet for malgruppen med psykisk ohélsa. Tillfragade kommunala
verksamheter, Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, Region Gavleborg och
intresseorganisationer har uttryckt att de ser en stor malgrupp med behov av sadan
verksamhet. Malgruppen skulle ha nytta av ett fontédnhus. Intresset att bidra ekonomiskt till det
som kravs for att starta och driva ett fontdnhus har dock varit lagt. Det bedéms darfér inte finnas
forutsattningar starta en fontanhusliknande verksamhet i Gavle under radande situation.

Medarbetare har utbildats i metoden Ett sjalvsténdigt liv (ESL) och motivational interviewing
(MI).

I ndmndens ansvarsomrade finns tva traffpunkter. En fér personer med psykisk ohalsa och en
for aldre med funktionsnedsattning (LSS). Under aret har en forsdksverksamhet genomforts for
personer med forvarvad hjarnskada i samarbete med studieférbundet Vuxenskolan, den
samlokaliseras med traffpunkten for aldre pa Kaplansgatan och har sin verksamhet kvallar och
helger. Det har bedrivits ett forbattringsarbete pa traffpunkten for psykisk halsa.

Boendestod

Ett arbete har inletts med att f6lja upp av kunder avbokade besok for att sakerstalla att kunder
far ratt insatser utifrén sina behov. En checklista har utarbetats, som ar till hjalp vid
bedémningar av hot- och valdssituationer i nya arenden. Vid behov upprattas en handlingsplan.

Ett arbete har under hosten pabdrjats med fokus pa arbetsmiljo samt schemalaggning och
planering inom enheten. Uppstarten av aktiviteter i handlingsplanen startar i bérjan av 2024 och
kommer att redovisas I6pande under 2024.

Statistik:
Antalet kunder har 6kat under 2023, fran 268 (januari) till 301 (december). De tva vanligast
forekommande insatserna ar stad och social aktivitet.
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Indikator Utfall Malvarde Status

Starta ett projekt kring [ | Nej Ja
Fontanhus.

Oppna en sarskild Ja Ja
lokal for
traffpunktsverksamhet.

3.6 LSS: Personer med LSS-insatser ges forutsattningar till ett
sjalvstandigt liv och en autonom karriar genom
sysselsattning, boende och fritid.

Namndens/bolagets verksamheter - aktiviteter och resultat

Handlaggningstiderna under 2023 var acceptabla och inom ramen av vad som kan férvantas.
Det finns val upparbetade rutiner for att uppratthalla en rimlig handlaggningstid. LSS-
utredningar har en genomsnittlig handlaggningstid om 50 dagar. Kortast utredningstid har
ansokningar om stéd i hemmet (personligt stod samt boendestdod). Beaktat att det samtidigt har
genomférts manga uppféljningar i kombination med ett 6kat infléde av ansdkningar sa ar det ett
mycket bra resultat. Uppfdljningsgraden per ar ligger pa ca 50 procent av alla personer som
uppbar bistand inom LSS.

Under aret har en ndra samverkan mellan Omvardnadsnamndens utredningsenheter och
Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmndens LSS och socialpsykiatri-enhet inletts for att hjalpa
unga personer med kognitiva sjukdomar samt personer som eventuellt skulle kunna tillhéra
socialpsykiatrin, att fa ratt hjalp.

Under aret sa har man fortsatt med Boendeplansarbetet for att mojliggora for personer att
erhalla boende i Gavle kommun samt minska behovet av externkdp av platser utanfér
kommungréansen

LSS 2023 (2022)

Insats Bifall Avslag Antal personer
Personlig assistans 7(18) 14 (12) 20 (22)
Tf utdk personlig 11 (13) 3(4) 11 (10)
assistans

Retroaktiv tillfallig 19 (14) 3(0) 13 (10)
utdkning av personlig

assistans

Ledsagarservice 2 (6) 7(7) 8 (12)
Kontaktperson 65 (64) 23 (30) 86 (94)
Tf utdk kontaktperson 2 (2) 0(1) 1(1)
Avldsarservice 15 (27) 2 (4) 16 (25)
Tf utdk avlésarservice 1(3) 0(0) 1(3)
Korttidsvistelse 31 (29) 2 (3) 28 (28)
Tf utdk korttidsvistelse 3(2) 0 (0) 3(2)
Korttidstillsyn 15 (9) 0 (0) 15 (9)
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LSS 2023 (2022)

Bostad med séarskild 2 (3) 2(1) 4 (4)
service for barn och
unga

Bostad med séarskild 28 (23) 18 (21) 43 (44)
service for vuxna

Daglig verksamhet 67 (58) 1(1) 68 (59)

268 (271) 78 (85)

Avslag pa
personkretstillhérighet
42 (35)

Boende

Motiverande samtal och coaching har skett kontinuerligt och med lagaffektivt forhallningssatt.
Korttidsverksamheterna har infort arstidsinspirerat aktivitetshjul.

Genomférandeplaner med malsattningar och metoder har varit prioriterade, individuella mal
som &r satta tillsammans med kund utifran individens behov och énskemal.

Utdver att det ar beskrivet i den enskilda individens genomférandeplan har regelbundna
boendemoéten genomforts, dar kunder fatt ge forslag pa aktiviteter. Korttidsenheterna for barn
har infort ett arstidsinspirerat aktivitetshjul. Kompetensutveckling av medarbetare i form av
teckenutbildning, handledning och utbildning i lagaffektivt bemétande har genomforts.

Stod i hemmet - Personlig assistans

Enheterna inom personlig assistans har genomfort ett arbete gallande utveckling av arbetssatt
kring individens behov i centrum IBIC. Enhetschef och medarbetare har ocksd genomgatt
utbildning i IBIC under 2023.

Gemensamt arbetssatt har tagits fram for att utveckla och revidera genomférandeplaner. Dessa
har blivit mer tydliga sa att behov och 6nskemal identifieras battre, och att skapa tydligt
arbetssatt i det dagliga arbetet for medarbetarna samt kontinuitet for kunder. Enhetscheferna ar
ute i falt for att félja upp och handleda i vardagen.

Det har inkommit ett stérre antal avvikelser under aret an under féregaende ar. Igangsatta
atgarder for dessa under aret ar bland annat ett narvarande ledarskap som kan guida och
handleda samt att planering av dagen sker mer strukturerat.

Sammantaget bedéms malet vara delvis uppfyllt. Indikatorn kan ej foljas upp da kartlaggning ej
genomforts.

Indikator Utfall Malvarde Status

Aktiviteter genomfors Ja
utifran genomférd

kartlaggning av kunder

inom sarskilt boende.

3.7 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ska mer
beakta unga med demens med boende, aktiviteter och
stodinsatser

Namndens/bolagets verksamheter

| verksamhetsomradet BoS/LSS har inget aktivt arbete med fragan bedrivits under aret, da det
inte finns nagot boende med specifik inriktning och specifik kompetens fér malgruppen unga
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med demens. Inom ramen fér Omvardnadsnamnden beaktas malgruppen i och med att boende
for unga dementa ingar i boendeplan.

Maluppfyllelse har inte skett under 2023.

Indikator Utfall Malvarde Status

Faststalld boendeplan .
foljs i de delar dar

unga med demens

beaktas.

3.8 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ska
undersdoka om och hur kompletterande aktorer kan bidra till
undervisningen, framst inom SFI.

Malet och uppdraget flyttas till 2024. Da ska en nulagesbild tas fram, dar namnden sedan gar
vidare med riktning av uppdraget. Nulagesbilden ska bl a innehalla: vilka utbildningar som
bedrivits de senaste aren, med kostnader, maluppfyllelse éver tid mm.

Indikator Utfall Malvarde Status

Kartlagga Nej . Ja
forutsattningar hur

kompletterande

aktérer kan bidra till

undervisningen inom

SFI

3.9 (Alla i Gavle kommun har trygga boendemiljoer)
Boendeplanering - LSS-boende ska finnas i alla stadsdelar.
Balans i utbudet gallande sarskilda boenden.

Namndens/bolagets verksamheter
Aktiviteter/status

Verksamheter i tre stadsdelar har under 2023 signalerat otrygg milj6é av olika anledningar, och
skadegorelse har forekommit. Enskilda kunder har varit utsatta fran andra hyresgaster i
omradet vilket har hanterats med framgang av lokalsamordnare, chefer och hyresvardar.

Erfarenheter visar att mojligheten till avskildhet ar en framgangsfaktor for att skapa lugn miljo
som ocksa minskar risken for utatagerande beteenden. Ett led i att skapa trygg inre boendemiljo
bor vara att anpassa nya gruppbostader sa att kunder kan leva avskilt fran andra nar det sa
kravs.

Verksamheterna har kontinuerligt arbetat med att anpassa boendemiljon efter behov. Inom
verksamhetsomradet har individuella boendeldsningar for tre individer skapats, och en
individuell 16sning avvecklats for att verkstallas i ordinarie boendeform. Tidigare observerad
trend med 6kande behov av individuella I6sningar eller anpassningar av bostad fortsatter. LSS-
boenden inom egenregin finns inte i samtliga stadsdelar. Malet ar dock uppmarksammat i
boendeplanen.

10
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Fo6r omradet socialpsykiatri har det under slutet av 2023 genomforts planering och rekrytering
for ett nytt serviceboende pa Oster, samt omstrukturering av ett befintligt serviceboende i Satra.
Detta kommer att innebara en utdkning med antalet I1dgenheter inom serviceboende med sju
plus tre.

Resultat: Malet ar inte uppnatt gallande den yttre boendemiljon. Maluppfyllelse har skett
gallande den inre boendemiljon. Sammantaget anses malet vara delvis uppfylit.

Indikator Utfall Malvarde Status

Boendeplanen foljs Ja Ja
och revideras arligen

utifran verksamhetens

behov

3.10Beredskap finns for extremvader och klimatforandringar

N@amndens/bolagets verksamheter

Aktiviteter och status: Kontinuitetsplaner har formulerats utifran flera olika situationer, och
enheterna har kommit olika langt, bade vad galler framtagande och i implementering. Planerna
har aven delvis anvants skarpt under vinterns snéovader.

Malet ar delvis uppnatt under 2a023.

Indikator Utfall Malvarde Status

Slutféra och Delvis Ja
implementera

kontinuitetsplaner i

namndens

verksamheter

4 Uppfoljning av politiska uppdrag

4.1 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden uppdras att
sakerstalla att Vuxenutbildningens koppling och
samverkan med Hogskolan, naringslivet och
Arbetsformedlingen starks.

Uppfoljning uppdrag

Vuxenutbildningen och Arbetsmarknad och stéd (Arbos) har under aret inlett en
Overenskommelse med AF i syfte att minska arbetslosheten i Gavle. | och med denna
Odverenskommelse har verksamheten startat upp ytterligare en Trappstegsutbildning samt en
grupp som laser arbetsintegrerad svenska (AIS). AlS vander sig till individer som har en
avstannad progression i sin sprakutveckling i férhallande till de betygskriterier som finns for
varje kurs men anda har kapacitet att vara fungerande pa en arbetsplats och saledes bli
sjalvforsorjande. Under 2024 kommer ytterligare 1-2 trappstegsutbildningar att starta.

Vuxenutbildningens praktiksamordnare och utbildningsmaklare arbetar néra det lokala
naringslivet och méter branschen for att inhamta féretagens behov och utifran det bygga
utbildningar.

11
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Vuxenutbildningen har varit synlig pa Hégskolan i Gavle i syfte att fa fler elever pa
Vuxenutbildningen intresserad av att bérja studera dar. Vuxenutbildningen har aven inom
ramen for det statliga dimensioneringsuppdraget paborjat en starkare samverkan med 6vriga
kommuner i Gastrikland rérande yrkesutbildningar

4.2 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden uppdras att
undersdoka om och hur kompletterande aktorer kan bidra till
undervisningen, framst inom SFI.

Uppféljning uppdrag

Malet forflyttas till 2024 pga resursbrist av utredningsresurser.

Namnden tog 27 september 2023 beslut om synpunkter pa preliminara ramar 2024. |
anvisningarna till namnden framgick att namnden skulle kommentera mdjligheten att arbeta mot
och na de kommundévergripande malen samt de specifika uppdragen i budget 2023. | beslutet

framgar att namnden anser att uppdraget behover forskjutas till 2024. Utifran detta har inget
vidare arbete gjorts.

4.3 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden uppdras att
forstarka insatserna sa att elevavhoppen inom
vuxenutbildningen minskar.

Uppfoéljning uppdrag

Insatserna for stod till elever inom vuxenutbildningen har gett resultat. Andelen elever som har
valt att avbryta sina studier ar lagre an for ar 2022. Avhoppen for 2023 ar 15% vilket ar battre an
bade malvardet (16%) samt basvardet fran 2022 (17%) samt battre an rikssnittet. Andel
antagna som avbryter sin kurs har ocksa minskat med samma numerar som ovan. Det utdkade
elevstodet (studie- och sprakcoacher bl a) en dominerande orsak till denna férbattring.

4.4 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden uppdras att
mer beakta unga med demens med boende, aktiviteter och
stod.

Uppfoéljning uppdrag

| verksamhetsomradet BoS/LSS har inget aktivt arbete med fragan bedrivits under aret da det
inte finns nagot boende med specifik inriktning samt att specifik kompetens foér malgruppen
unga med demens saknas.

Namnden tog 27 september 2023 beslut om synpunkter pa preliminara ramar 2024. |
anvisningarna till ndmnden framgick att ndmnden skulle kommentera mdjligheten att arbeta mot
och na de kommundvergripande méalen samt de specifika uppdragen i budget 2023. | beslutet
framgar att ndmnden anser att uppdraget behéver forskjutas till 2024. Utifran detta har inget
vidare arbete gjorts.

Notera att detta beaktas inom ramen fér Omvardnadsnamndens verksamhet da malgruppen
unga dementa ingar i boendeplanen.

12
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4.5 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden uppdras att
utreda behovet av och hur en BoDa- verksamhet (
kombinerat boende och dagverksamhet for personer inom
LSS) ska kunna inforas.

Uppfoéljning uppdrag

Namnden tog 27 september 2023 beslut om synpunkter pa preliminara ramar 2024. |
anvisningarna till ndmnden framgick att namnden skulle kommentera mdjligheten att arbeta mot
och na de kommundévergripande malen samt de specifika uppdragen i budget 2023. | beslutet
framgar att namnden anser att uppdraget behdver férskjutas till 2024. Utifran detta har inget
vidare arbete gjorts.

5 Uppfoljning av privata utforare

Vaélfard Gavle har en sarskild kontaktperson for privata utférare fér att mojliggéra en I6pande
dialog med privata utférare. Under aret har Valfard Gavle erbjudit privata utférare utbildning i
social dokumentation via lararledd digital utbildning. Under varen anordnade medicinskt
ansvariga sjukskoterskor & medicinska ansvarig for rehabilitering ett forum dar medicinska
kvalitetsfragor lyftes. Till forumet bjods all legitimerad personal och deras chefer in, bade inom
intern regi och privata utférare. Under april manad anordnades en fysisk workshop med privata
utférare inom hemtjanst i syfte att vidareutveckla forfragningsunderlaget inom LOV, men aven
en form for dialog i andra férekommande fragor.

Tillsyn av privata utférare sker kontinuerligt enligt uppféljningsplan och aterredovisas till namnd
som separata tillsynsarenden.

6 Resultat och investeringar

6.1 Resultat

(mnkr) Utfall 2023-1 321- Utfall 2022-1 321- :rsprunglig Reviderad

udget 2023 budget 2023
Verksamhetens intakter 2442 239,2 209,6 209,6
Personalkostnader -807,8 -722,7 -764,6 -765,8
Ovriga kostnader -628,4 -597.,5 -550,0 -622,8
Avskrivningar/nedskrivningar -1,2 -1,1 -1,8 -1,9
Internranta -0,1 0,0 -0,1 -0,1
Resultat fore kommunbidrag -1193,3 -1082,1 -1106,9 -1181,0
Kommunbidrag 1183,7 1075,2 1106,9 1181,0
Resultat efter kommunbidrag -9,6 -6,9 0,0 0,0
Extraordinara kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat -9,6 -6,9 0,0 0,0
Investeringar 3,1 2,5 2,8 2,8
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0

13
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6.1.1 Resultatanalys

2023 ars resultat ar minus 9,6 mnkr for hela namndens ansvarsomrade. Namnden har efter
beslut i Kommunfullmaktige i juni fatt tillskott for I6nedversyn, hyror och omférdelning ram med
totalt 74 mnkr.

Positiv avvikelse gallande riktade statsbidrag fran Skolverket och Arbetsférmedlingen (nytt
projekt inom Arbos och Vux) i férhallande till budget och féregaende ars utfall, men aven fran
Socialstyrelsen kopplat till arbetet kring Nara vard i syfte att kompetensutveckla medarbetare
inom omrade halso- och sjukvard.

Enheten for ekonomiskt bistand har ett positivt resultat och kan delvis forklaras av det
forandrade arbetssatt inom Arbetsmarknad och stdd som stddjer individer till annan férsoérjning.
En markant minskning i antalet personer med behov av ekonomiskt bistand, vilket som f6ljd ger
minskade kostnader i utbetalt bistand. Lagkonjunkturen hade inte fatt nagon avgérande
paverkan pa arbetslésheten fram till september men den har 6kat fran oktober manad 2023. Det
innebar risker att utvecklingen kan bli negativ framdver. Den 1 oktober satt ett samarbetsprojekt
i gang med Arbetsférmedlingen som inbringar kommunen totalt 6 mkr (3 mkr Arbos och 3 mkr
VUX) pa helarsbasis.

Stor negativ avvikelse pa personalkostnader avser framst Boende LSS, Socialpsykiatri och
personlig assistans, dar sarskilda behov kravt 6kade resurser. Vite 1 mnkr for ej verkstallt
beslut. Arbete utifran bemanningshandbok ar igangsatt. Kép av externa platser LSS/SoL
Overstiger arets budget, de senaste arens utvecklade diagnoskriterier medfér att fler personer
an tidigare bedéms tillhéra LSS.

6.1.2 Investeringsverksamhet

Utfallet pa investeringsverksamheten ar 0,3 mnkr 6ver budget. Utfallet innefattar byte av
accesspunkter samt moébler, larm och annan utrustning till nystartade verksamheter.

7 Forvantad utveckling
Namnden hanvisar till underlaget till verksamhetsdialog som I[amnades till kommunstyrelsen i

mitten av september i en separat process dar framtid och férvantad utveckling redovisas for
kommande period och ar.
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Redovisning Halso- och sjukvardskontoret, delar 3, 2023 Sane

Kontor Halso och sjukvard

N@amnd Omvardnadsnamnd, Arbetsmarknads- och funktionsrittsnamnd

1. Allmant — verksamhetsberattelse

Kontor Halso- och sjukvard gick i skarp drift 1 april 2023. Inom kontoret aterfinns samtliga
legitimerade resurser; sjukskoterskor, arbetsterapeuter samt fysioterapeuter, ca 160 medarbetare.
Halso- och sjukvardskontoret ar indelat i fyra geografiska omraden. Respektive omrade ar resurssatt
med legitimerade personer. Enhetschefer leder tvarprofessionella arbetsgrupper.

Till skillnad fran tidigare organisation finns inte langre sarskild rehabchef, chef for sjukskoterskor
inom VaBo etc. All arbetsledning utgérs av enhetschef inom respektive teamomrade.

Detta paverkar arets redovisning. Framforallt ekonomisk rapportering. Kostnader ar férdelade inom
respektive teamomrade. Overflytt pagick under aret, fran tidigare ansvar och enheter medan intikter
fordelas till tidigare enheter (som organisationen sag ut innan april 2023).

Rapportering till de bada namnderna ovan sker enligt féljande:
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnd: Sjukskéterskor Socialpsykiatri / LSS

Omvardnadsnamnd: Sjukskoterskor hemsjukvard, sjukskéterskor VaBo, Rehab, underskéterskor med
anstallning inom hemsjukvard.

Viktiga handelser 2023:

Under aret har verksamheten hanterat tva sk extraordindra handelser; tva snostormar. Dessa
hindelser kunde hanteras genom tidigare arbete; framtagande av sarskilda atgardskort for varje
profession ( sk kontinuitetsplaner). Atgardskorten finns sorterade under olika rubriker tex
vadervarning snofall.

De extra ordindra hdandelserna har stéllt stora krav pa chefernas férmaga att samverka. Bla genom att
flytta ut personella resurser till ytteromraden for att sakerstalla produktion. Framforallt hemtjanst
och hemsjukvard har uppnatt goda samverkansformer fér samarbete och for att garantera
patientsdkerhet.

9 november genomfordes ett dialogmote med IVO, ordférande Omvardnadsnamnd samt berorda
kontorschefer inom sektorledning. Dialogmote avsag tidigare tillsyner IVO under rubrik: Tillsyn
kommunal hélso- och sjukvard fér personer som bor pa Vard - och omsorgsboende. IVO papekade att
det kvarstar brister inom Vard- och omsorgsboende avseende sprakkunskaper, avvikelsehantering,
foljsamhet fattade beslut, rutiner och riktlinjer, informationsoverféring, delegeringsprocessen for
sdker lakemedelshantering samt ett papekande att baskunskaper omvardnadspersonal ej anses
tillrackliga for att sdkerstalla vard och omsorg kring de personer aterfinns inom aktuell boendeform.
Ett arbete kring detta har pagatt over tid och vidtagna atgarder ar prioriterade arbeten for saval
kontor Halso- och sjukvard som kontor Boende under ar 2024.

Incidentrapporter har under aret upprattats med anledning av hogt antal driftstopp i Treserva och
TES ( journal- och planeringssystem) . Antalet incidenter dr hogt. 30 stycken under aret varav 12
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dven ett merarbete da uppgifter registreras i efterhand. Vart att notera ar att Treserva IFO inte har
haft nagot driftstopp 2023, medan Treserva VO har haft ca ett per manad.

Under hosten pagick ett intensivt arbete utifran framtagande ny kvall- helgorganisation
sjukskoterskor. Planerad férandring forvantades bidra till 6kad kontinuitet och patientsdkerhet samt
minskade kostnader hyrskoterskor. Planerad start fick skjutas upp med anledning av oenighet vid
forhandling Vardférbundet avseende fordandrat arbetstidsmatt. Forhandling aterupptas 2024.

Redovisning av aktiviteter/fokusomraden med béaring pa de
kommunovergripande malen:

Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa

Kontor Halso- och sjukvard aterfinns 2023 inte i ndgon av ndmndernas verksamhetsplaner. Kontoret
rapporterar 2023 under maluppfyllelse kommunévergrupanade mal, se ovan.

Kontoret har ett unikt uppdrag:

Kontor Halso- och sjukvard skall garantera patientsidkerhet for att forhindra uppkomst av
vardskador. Kontoret har tagit fram en egen verksamhetsplan med malbeskrivning samt indikatorer.
Verksamhetsrapportering 2023 utgar fran denna.

For att kunna na den nationella visionen ” God och sdker vard - 6verallt och alltid” och det nationella
malet “ingen patient skall drabbas av vardskada”, har fyra grundlaggande forutsattningar
identifierats i handlingsplan for 6kad patientsakerhet.

- Engagerad ledning och styrning

- En god sdkerhetskultur

- Adekvat kunskap och kompetens
- Patient som medskapare

Kontor Halso- och sjukvard har under 2023 planerat aktiviteter utifran 5 fokusomraden med
tillhérande mal.

* Oka kunskap om intraffade vardskador

* Tillforlitliga och sédkra processer och system
* Saker vard har och nu

* Starka analys, larande och utveckling

* Oka riskmedvetenhet och beredskap
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Oka kunskap om intriffade vardskador
Malet ar delvis uppnatt.

Forandrad avvikelsehantering inford dar sarskilt utsedd kvalitetsansvarig sjukskoterska paborjar
utredning avvikelser i ndra samarbete med enhetschefer. Analys/analyser sasmmanstélls och
aterkoppling sker i ledningsgrupp for méjlighet att fatta beslut pa évergripande niva. Se mer under
redovisning indikatorer, langst ned. Kontorschef har fattat ett beslut pa 6vergripande niva avseende
inforande av riskbedémning dag 1 for samtliga patienter. Uppféljning avseende efterlevnad av detta
beslut ej genomford.

Framtagande av rutin for stod till patient och anhoériga vid negativa handelser for att minimera
negativa effekter ar annu ej framtagen.

Tillforlitliga och sdkra system och processer
Malet ar delvis uppnatt.

Under aret har 12 driftstopp uppstatt i verksamhetssystemet Treserva. Detta far konsekvenser for
verksamheten och medfér tidsatgang tex for att mata in manuella uppgifter i efterhand. Driftstopp
rapporteras enligt incidentrapportering, NIS direktiv.

Planerad atgard; infora beslutsstod VISAM , for sjukskoterskor dr dnnu ej genomford.
Planerad utbildning i dokumentation, tvarprofessionella grupper, dnnu ej genomford.

Forbattrad lakemedelshantering, foljsamhet till rutin med inférande av egen kontroll var under aret
ett prioriterat omrade. Tillsyn egen kontroll I1akemedelsforrad genomfors med chefer, MAS samt
apotekare genomfordes under september - oktober.

Saker vard hidr och nu
Malet &r inte uppnatt.

Ny konstellation Forstarkt samverkan mellan kontorets verksamhetschefer samt motsvarande
chefsniva Region Gavleborg framtagen med uppdrag fran Halso- och sjukvardsdirektor, Region
Gavleborg samt bitradande sektorchef Sektor Valfard, Gavle kommun. Primart syfte att starka
samverkan for att klara bland annat sakra vardovergangar samt utveckla former fér mobila team.
Lakartillgang obekvam arbetstid ar en forutsattning for att kontoret skall klara leverans mot uppdrag.

Kontoret har fortsatt behov av hyrskoterskor vilket inte gagnar kontinuitet hos patient. Per december
2023 uppgar antal bemanningsskoterskor till 32 st, vilket utgoér 38 % av den totala
sjukskoterskebemannningen. Detta foranleder risk for patientsdkerhet. Sedan start av kontoret har
ett flertal sjukskoterskor sagt upp sig da de inte stéller sig bakom kontorets planerade forandringar.

Arbete utifran forandrad kvall och helgorganisation pagar. | dagslaget bemannas arbetspass kvallar
och helger till 85 % av hyrskoterskor. Planerad férandring forvantas bidra till 6kad kontinuitet och
patientsdkerhet. Patientcentrerad vard skall styra planering sa att patientens mal uppfylls.
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Starka analys, larande och utveckling
Malet ar delvis uppnatt.

Samtliga chefsnivaer har egen legitimation. Detta innebar samlad kompetens inom lagrum HSL vilket
starker mojlighet for larande och utveckling.

Under aret har chefer fran Halso- och sjukvardskontoret ingatt i arbetsgrupp for framtagande av
kravprofil fér underskoterskor och vardbitraden. Detta ar ett fortsattningsarbete utifran projekt
Kompetensforsorjning — kompetensutveckling vilket har bedrivits inom sektor Valfard 2023.

Uppfoljning av patientsdakerhetsarbetet genom insamling och sammanstallning av data har visat sig
vara svart da vissa uppgifter som tex hor till kontorets indikatorer ar mycket svara att ta fram.
Uppgifter hamtas fran flera system och kvalitetssdkring saknas.

Detta forsvarar arbetet avseende analyser som mojliggor 6kat larande. Se mer under indikatorer,
langst ned.

Okad riskmedvetenhet och beredskap
Malet ar uppnatt.

Kontoret har utarbetade kontinuitetsplaner i form av atgardskort vilka anger hur verksamheten skall
agera vid olika nivaer av beredskap; stabslage, forstarkningslage samt katastroflage. Beredskap finns
for extraordindra hiandelser exempelvis elavbrott, vaderfenomen.

Utbildning avseende informationssidkerhet samtliga chefsnivaer genomférd. Utbildning avseende
incidentrapportering enligt NIS direktiv for samtliga legitimerade medarbetare planeras.

Regelbunden avstamning med informationssdkerhetsansvarig vilken rapporterar till ledningsgrupp.

Indikatorer for uppfoéljning:
* Antal avvikelser som blir poangbedémda inom en vecka.

Under aret aterfinns totalt 2833 rapporterade avvikelser tillhérande samtliga enheter inom kontoret.
Det ar hogst troligt att det finns manga fler halso- och sjukvardsavvikelser, men vilka fortfarande
ligger kvar pa SOL enheter. Enligt rutin skall SOL enhet fora 6ver avvikelser inom HSL - omradet.

Av dessa 2833 avvikelser har:
* 1835 avvikelser blivit bedomda/poédngsatta inom 7 dagar

Delar 2 hanterade kontoret 625 inkomna avvikelser. Sedan augusti 2023 har antal avvikelser 6kat
med 253 %

Notera sarskilt nedan:

Da det saknas mottagare pa vissa HSL enheter, dar det gar att vélja i avvikelsemodulen, har dessa
avvikelser inte blivit hanterade.

Ytterligare en orsak till varfér avvikelser inte blir bedémda inom 7 dagar kan beror pa att avvikelsen
legat/ligger kvar pa SOL enhet och inte blivit 6verflyttad.
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Treservas sokfunktion statistik avvikelsehantering visar urval: atgard fallprevention, men Treservas
avvikelsemodul/atgard saknar fallprevention som valbar atgard. Detta forsvarar markbart arbetet i
att genom data finna ett ldrande och majlighet till analys.

Det finns uppgift om rapporterade avvikelser, dvs antal. Det finns dven uppgifter vilka beskriver hur
skyndsamt dessa hanteras.

Dock saknas uppgift/uppgifter om hur manga av dessa avvikelser dar utredning leder till férandrat
beteende, andrade rutiner i verksamheten. Det saknas underlag for hur manga av dessa avvikelser
leder till forandring oavsett om det syftar till forédndring pa enhets-, verksamhets, eller organisatorisk
niva.

Genom aterkoppling av sarskilt utsedd kvalitetsansvarig sjukskoterska i ledningsgrupp, HSL, kan ett
utvecklingsarbete inom kontoret starta. Ovanstaende uppgifter / noteringar bor dock
kommuniceras/omhé&ndertas av sektorledning for utveckling av pagaende kvalitetsarbete.

Antal inskrivna patienter hemsjukvard 2023: 533

Antal kunder VaBo 2023: 679

* Kontinuitet hos patient

Matning baseras pa antal legitimerade personer som besokt patient inskriven i hemsjukvard under
ett dygn. Matning avser antal kontakter/personer som patient traffar under en manad.

Kontinuitet har sedan januari 2023 sjunkit fran 9 kontakter till 6 kontakter per dygn.

Observera att detta ar ett trubbigt varde da det inte redovisas skillnad tex for patient i palliativt
skede.

Uppgifter saknas for patienter inom Vard- och omsorgsboende liksom fér patienter inom
Socialpsykiatri/LSS.

* Antal riskbedomningar fall - avvikelser

Det saknas uppgift da denna inte gar att ta fram i nuvarande system

* Antal riskbedomningar for undernaring

Det saknas uppgift med anledning av svarigheter att ta fram detta ur systemet.

* Antal personer i ordindrt och i sarskilt boende dér det finns en riskbedomning for trycksar

Det saknas uppgift med anledning av att ta fram detta ur systemet. Det finns en registrerad avvikelse
relaterad till trycksar. Denna avvikelse ror extern utférare, Vabo.
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* Antal rehabiliteringsplaner

Det saknas uppgift da rehabiliteringsplaner inte anvands inom verksamheten. Detta ar ett observerat
utvecklingsomrade.

* Antal likemedelsgenomgangar

366 likemedelsgenomgangar dr genomférda i samband med uppféljning/fornyelse lakaravtal.

Sammanfattning analys:

Kontor halso- och sjukvard levererar mot uppdrag men kvarstaende utmaningar finns. Framforallt
kontinuitet hos patient dar kontoret har ett fortsatt hyrberoende.

Kontoret maste fortsatt fokusera pa avvikelsehantering med okat larande, lakemedelshantering med
inforande av egen kontroll samt forcera arbetet runt riskbedémningar.

Ekonomi

Avvikelse mot budget 2023:

Notera sdrskilt kommentar i inledande stycke for forstdelse av ekonomisk rapportering. Kostnader dr
férdelade pa ansvar och enheter i respektive teamomrdde. Intékter gdr till tidigare ansvar ( gamla
organisationen).

ON:

Avvikelse mot budget jan - dec 2023 -20 691 tkr
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Ansvar

Ansvar (T)

Avvikelse

jan-dec 2023 |Notering

1757 Rehabilitering

1758 Hemsjukvard

2066 Hemsjukvard och rehab

2098 Sjukskoterskor vard- och omsorg

16 140
13 767
1777
4 501

Gammalt ansvar
Gammalt ansvar
Gammalt ansvar
Gammalt ansvar

2118 Sjukskéterskor vard- och omsorg 2 4412 Gammalt ansvar
2176 HSV Ledning - 344 Myttanswvar
2199 VC HSV Norr/Vast - 1021 MNyttansvar
2200 H5V MNorr ON - 12 336 Nyttansvar
2202 HSV ViEst ON - 12 863 Nyttansvar
2204 VCHSV Syd/Ost - 1121 Nyttansvar
2205 HSV Ost ON - 8 344 Nyttt ansvar
2207 HSV Syd ON - 25559 Nyttansvar
Totalsumma - 20 691

Sid 47(325)

Kostnaderna fran de gamla ansvaren har succesivt flyttats 6ver till de nya ansvaren under 2023.
Intakterna ligger dock kvar pa de gamla ansvaren under 2023.

Kostnad for bemanningsskoterskor ON - 39 696 tkr.

AFN:

Avvikelse mot budget jan - dec 2023 -798 tkr

Avvikelse
Ansvar  |Ansvar (T) jan-dec 2023 |Notering
2099 Sjukskoterskor socialpsykiatri 2110 Gammalt ansvar
2203 H5V Vast AFN - 600 Nyttt ansvar
2206 HSY Ost AFN - 2308 MNyttansvar
Totalsumma - 798

Kostnaderna fran det gamla ansvaret har succesivt flyttats over till de nya ansvaren under 2023.
Intakterna ligger dock kvar pa det gamla ansvaret under 2023.

Kostnad for bemanningsskoterskor AFN — 1 446 tkr

Prognos helar HSV kontoret; -26 000 tkr

AFN; - 1 000 tkr

ON; - 25 000 tkr
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Beslutsarende:
Besparingsforslag -
Anpassningar utifran budget
2024 for Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden
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Vavavavay

-

Gavle

KOMMUN

Missiv

2024-02-15 Diarienummer:
24AFN37
Handlaggare:

Magnus Haijer Namnd:

026-17 80 00 Arbetsmarknads- och

magnus.hoijer@gavle.se funktionsrattsnamnd

Besparingsforslag for Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden — anpassningar utifran budget 2024

Forslag till beslut

Att  uppdra till sektor Valfard att genomféra besparingar genom att:
o Auvsluta verksamhet Aktivitetshuset & mobel/hantverk Nygatan
e Avsluta kommunens del i projekt KRAMI
o Auvsluta kopt arbetstraning hos Arbetsintegrerade Sociala Foretag
e Minska antal arsarbetare inom Arbetsmarknad och stod
¢ Minska personal inom Vuxenutbildningen
e Genomfdra utredning rorande sfi samt IOP
¢ Manadsvis folja kostnadsutvecklingen av férsorjningsstddet, effektiviseringar

utifran bemanningshandboken, samt inférandet av sk helgtjanster, samt

Att uppdra till sektor Valfard att i samband med ekonomiska manadsrapporter under

namnderna aterrapportera pa respektive omrade.

Inledning

Grundregeln ar att namnderna i Gavle kommun ska ha en budget i balans, vid
eventuella avvikelser ska en atgardsplan tas fram, beslutas och verkstallas.
Forutsattningarna for 2024 ars budget, som Kommunfullmaktige fattade beslut om i
november 2023, innebar att namnden maste fatta besparingsbeslut for att kunna

bedriva sin verksamhet inom tilldelad ram.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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De sa kallade Valfardsnamnderna (Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden,
Omvardnadsnamnden och Socialndmnden) har en utmanande situation bade utifran
det ekonomiska laget och de samhallsutmaningar som ndmnderna ska méta och svara
upp mot. Det handlar till exempel om kort- och langsiktig kompetensférsoérjning, dar
nastintill alla yrkeskategorier moter 6kande krav bade vad géaller nyrekryteringar och
kompetensutveckling fér befintlig personal. Det handlar om att héja nivan pa den
kommunala primarvardens férmaga, dar bade den generella utvecklingen inom halso-
och sjukvarden samt de utmaningar regionerna har att hantera okar trycket pa
kommunerna. Och det handlar om att kommunen fran 1 juli 2025 ska kunna svara upp
mot en ny Socialtjanstlag, dar fokus bland annat ska vara pa ett férebyggande arbete i
alla aldrar, och dar bade processer, strukturer, organisering (sannolikt bade
tidnstemannaorganisationen och den politiska organisationen) behéver utvecklas och
forandras. Detta ar tre stora omraden att hantera, men det finns givetvis fler omraden,
bade som en konsekvens av en pa manga omraden utmanande samhallsutveckling
och av var organisationen befinner sig just nu. Vad galler Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden sa kan till exempel en stigande arbetsldshet borja paverka

forsorjningsstddets utveckling under 2024.

Arendebeskrivning
Valfardsnamnderna har ett totalt besparingskrav pa 180 mnkr fér 2024, som en

konsekvens av namndernas underskott for 2023, samt de krav pa besparingar som
ligger for 2024.

Kommunfullmaktiges budgetbeslut fattades 27 november 2023, och férutsattningarna
for att na helarseffekt for 2024 ar darmed mycket svara. Likval behdver skarpa forslag
presenteras for namnd, eftersom forutsattningarna for 2025 ar likartade. Paborjade

besparingar under 2024 ger effekter pa de ekonomiska forutsattningarna for 2025.

Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden har ett effektiviseringskrav pa 3 % for
2024, vilket inkluderar 20 mnkr for beredskapsanstallda samt 1,8 mnkr fér starkt ratt till
assistans. Underskott 2023 till detta innebar att namnden fér 2024 behdver fatta beslut

om eller sakerstalla att det genomfdrs sk effektiviseringar motsvarande 60 mkr.

Sektorledningen har utifran beslut i ndAmnd december 2023 tagit fram forslag till

besparingar for namnden som tillsammans innebar att en helarseffekt pa 37,2 mkr kan

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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uppnas (med helarseffekt avses vad som kan uppnas under en 12-manadersperiod).

Hela denna summa kommer inte att kunna uppnas 2024, pa grund av att namnden

fattade beslut om budget i december 2023 utifran de ramar som alltsa gavs den 27

november 2023. Sektorn behdver arbeta vidare med utredningarna for att komma med

fler forslag till besparingar.

Omraden for besparingar
Vélfard Gavle
Sektorchef och sektorledning kommer som en del i det dvergripande arbetet att pabdrja

foljande aktiviteter for att komplettera ndmndernas beslut. Dessa besparingar kommer

nar de ger effekt att paverka namndernas ekonomi i positiv riktning:

Minska den sk administrativa organisationen. | denna ingar alla typer av
stodfunktioner till namnder, kunder, chefer och medarbetare (alltifran
ekonomifunktioner till vaktmastare och reception). En minskning motsvarande 7
mnkr.

Pabdrja en dversyn av de lokaler som kan hanforas till administration och
ledning for att totalt minska de lokalytor som nyttjas. D& sektorn inte ager sina
egna lokaler utan hyr lokaler av framst Gavlefastigheter (GFAB) har ett arbete
initierats i dialog med GFAB. Beddmd effekt pa helar ar i nulaget inte mojlig att
ge.

Skarpa aterbesattningskrav pa chefer och administrativa tjanster. Idag galler

den sk "farfarsprincipen”, den kommer tydliggoras ytterligare.

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnd

For Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden foreslas féljande aktiviteter eller

utredningar pabdrjas for att hantera de krav som finns.

Omrade Helarseffekt Eventuell konsekvens
Avslut av verksamhet: Aktivitetshuset 5 mnkr | Den goda utvecklingen
& mobel/hantverk Nygatan, totalt 8 avseende ekonomiskt
arsarbetare. Aktuella klienter 6verfors bistand riskerar att
till Arbos fér annan aktiveringsinsats. avstanna avsevart. Behov
att prioritera ned vissa
utférande insatser.
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Avslut av kommunens del i projekt 0,9 mnkr | Samma som ovan
KRAMI, 1 arsarbetare. aktuella
klienter 6verfors till Arbos ordinarie

tjansteutbud

Avslut av kdpt arbetstraning hos 0,6 mnkr | Samma som ovan
Arbetsintegrerade Sociala Foretag,

Overfors till Arbos egen verksamhet.

Arbos, minskning av personal, 4 2,3 mnkr | Samma som ovan
arsarbetare.

Vuxenutbildning, minskning av 12,4 mnkr | Sankt ambitionsniva och
personal, 18 arsarbetare: leverans av utbildningar.
larare, SYV, elevstdd, administration Malet om fler

m.fl. yrkesutbildningar ar svart

att infria. Okning av elever
som inte klarar
utbildningen. Ekonomiskt

bistand okar.

Foéljande omraden ar langsiktiga och behéver beskrivas ytterligare alternativt

utredas ytterligare efter beslut i namnd.

Omrade Helarseffekt Eventuell konsekvens
Sfi-uppdrag fran 2023 (se - | Klart varen 2024. Utifran
arsrapport). Nulagesbild tas fram, denna tar ndmnden sedan
som ska bl a innehalla: vilka fram en riktning for vad
utbildningar som bedrivits de som behdéver utvecklas.

senaste aren, med kostnader,
maluppfyllelse éver tid mm.
Utreda majligheter for fler IOP for Klart varen 2024

namndens malgrupper
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Féljande omraden ar pagaende och som ndmnden behdver fa kontinuerlig rapportering

om for att klara de ekonomiska ramarna:

projektet schema- och

personalplanering)

Omrade Helarseffekt Eventuell konsekvens

Ekonomiskt bistdnd pga battre 6 mnkr | Battre stdd till malgruppen

arbetsmarknad an prognosticerat i

hdstas

Fullfélja effektiviseringar utifran 10 mnkr | Vikariebehov minskar.

bemanningshandboken Kraver ett fortsatt
omfattande arbete med
utbildning, stéd och
utveckling av ledning och
styrning. Detta ar ett
huvudomrade for att klara
besparingskraven.

Inféra helgtjanster (inom ramen fér Oklart | Ger minskat vikariebehov

pa helger. Piloter kan
starta under varen 2024,
viss effekt kan uppnas
under hosten 2024.

Magnus Héijer
Sektorchef
Valfard Gavle
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Patientsakerhetsberattelse ar
2023 for Arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden
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Handlaggare: Namnd:

Yvonne Bergman, MAS Arbetsmarknads- och
Therese Lundberg, MAS

Johanna Storing, MAR funktionsrattsnamnden

Patientsidkerhetsberattelse ar 2023 for Arbetsmarknad och
funktionsrattsnamnden

Forslag till beslut
Att  Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden antar patientsékerhetsberattelsen
for 2023 som sin egen samt staller sig bakom malen, strategierna och

aktiviteterna for patientsakerhetsarbetet 2024.

Bakgrund

Enligt patientsakerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppratta en
patientsdkerhetsberattelse. Syftet med patientsakerhetsberattelsen ar att 6ppet och
tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att férbattra
patientsakerheten. Patientsakerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att
det gar att bedéma hur arbetet med att systematiskt och fortidpande utveckla och sakra
kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar samt att informationsbehovet hos

externa intressenter tillgodoses.

Patientsakerhetsberattelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ar, finnas
tillganglig for den som vill ta del av del av den och den bor utformas sa att den kan inga

i vardgivarens ledningssystem for patientsakerhet.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Arendebeskrivning

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden har stallt sig bakom den nationella
handlingsplanen for patientsakerhet med malet “Ingen patient ska behéva drabbas av

vardskada”.

God kvalitet géllande halso- och sjukvard behdver sakerstallas och prioriteras under
2024 for 6kad patientsakerhet.

Enligt Socialstyrelsens nationella handlingsplan ” Agera for séker vard 2020 — 2024” sa
har ett antal omraden identifierats for att skapa en god och séker vard pa kommunal

niva:

”...En s&kerhetskunnig ledning som styr mot 6kad patientsékerhet och samtidigt

Skapar forutséttningar fér en god sékerhetskultur.

Tillrdckligt med personal som har adekvat kompetens och som har férstéaelse fér och

kunskap om patientsékerhet
Séker och anvédndarvéanlig teknik
En héllbar arbetsmiljé

Férmaga att ta tillvara patienters och nédrstaendes kunskap och erfarenhet...”

Magnus Hébijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Inledning |

Patientjournalen ska innehélla de uppgifter som behovs for en god och séker vard av patienten.
Enligt HSLF-FS 2016:40 ska vardgivaren regelbundet granska att hilso- och
sjukvardspersonalen dokumenterar i patientjournalen enligt gillande forfattningar.
Dokumentation utgor ett viktigt instrument i kvalitets-, sdkerhets-, uppfoljnings- och
utvarderingsarbetet. En vil ford patientjournal har stor betydelse for patientsikerheten och
okar tryggheten for personalen inom hilso- och sjukvarden. Foreskriften beskriver vilka
uppgifter en patientjournal ska innehélla och utéver vad som f6ljer i patientdatalagen sé ska
entydig identifikation av berdrd patient, patientens kontaktuppgifter samt namn/befattning pa
personal som svarar for en viss journaluppgift dokumenteras. Darutover tidpunkten for varje
vardkontakt.

Patientdatalagen (2008:355) beskriver exempelvis syftet med att féra patientjournal, vilka
personer som ir skyldiga att féra patientjournal samt journalens innehéll och sprak.

Syftet med journalgranskningarna ar att sdkerstilla dokumentationen i patientjournalen for att
tillforsdkra patienten en god och siker vard och bedoma foljsamhet till lagstiftning och Vilfard
Gévles rutin VG-RUT-S-0252-v.8.0 Rutin for medicinsk dokumentation i patientjournal och
vardplan.

Under ar 2022 genomférdes en journalgranskning inom egenregins verksamhetsomréade vard-
och omsorgsboende exklusive Socialpsykiatri.

IT Vilfard bistod med slumpmassigt urval av patientjournaler och dessa granskades av
medicinskt ansvariga sjukskoterskor samt medicinskt ansvarig for rehabilitering med en
tredjedel vardera. Totalt granskades 76 journaler. Parametrar vilka granskades syns i
tabellerna nedan och aterfinns i Valfiard Gavles granskningsmall for hilso- och
sjukvardsdokumentation (VG-BIL-S-7097-v.2.0 Granskningsmall HSL-dokumentation).

Bedomningen fargmarkerades enligt nedanstdende fargmarkering. Vissa av parametrarna kan
besvaras med ja eller nej, medan andra bedoms sammanvagt.

JA

DELVIS

Journalgranskningen redovisas nedan per omrade utifrdn indelningen fér verksamhetschefer
enligt hilso- och sjukvard ar 2022. Det varierar mellan omraden vilka férbattringsomraden
som &r aktuella gdllande dokumentationen. Resultatet delges verksamhetschefer enligt hélso-
och sjukvardslagen samt respektive enhetschefer for fortsatt utvecklingsarbete och féljsamhet
till upprattade rutiner och lagstiftning.
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Resultat '

Omrade Norr och Vallon

Antal granskade journaler:35

Det fanns i hog grad dokumentation angéende allmanna uppgifter, halsohistoria och
vaccinationer inklusive batchnummer.

Det saknades dokumentation om referenspersoner som likare och sjukskoterska i cirka hilften
av de granskade journalerna och referensperson arbetsterapeut/fysioterapeut saknades i 6ver
90 % av journalerna. Ibland saknades uppgift angdende om och hur narstdende énskar bli
kontaktade nattetid.

Den medicinska diagnosen var verifierad i 21% av journalerna. I en tredjedel av de granskade
journalerna saknades uppgift om eventuell 6verkanslighet. Angiende skyddsatgarder sa var
denna dokumentation ej alltid fullstindig da det exempelvis kunde saknas dokumenterad
teambeddmning.

Vid granskning av vardplaner noteras att dokumentationen har brister. Cirka 25 % av
vardplanerna blev gronmarkerade. Anledningen kunde vara att vardplaner ej var uppféljda eller
att en rod trad saknades da det fanns dokumentation om olika saker i dem. Ibland fanns det
aven generella atgiarder i vardplaner vilka inte var personcentrerade. En notering ar att
vardplaner skrivna av arbetsterapeut eller fysioterapeut/sjukgymnast i hogre grad innehéller
tydligt problem, mal och rod trad.

Det saknades dokumentation géllande vem som fattat beslut kring 6vertag av
ldkemedelshantering i ett antal journaler.

Generellt for hela journalgranskningen var att det kunde noteras att dokumentation om
vaccination mot Covid 19 dokumenterats under olika s6kord vid olika tillfdllen i journaler, bade
under halsohistoria, aktuellt status och under produkter och teknik.

For fullstdndig redovisning hanvisas till tabell nedan.
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NR Fraga

Finns aktuella allmanna uppgifter?

Inflyttningsdatum?

1 Narstaendes namn och telefonnummer.
2 Ansvarig sjukskoéterska/fast vardkontakt
3 Ansvarig SG/AT

4 Ansvarig likare/VC?

5 Halsohistoria?

6 Verifierad medicinsk diagnos?

Framgar eventuell 6verkanslighet i

7 omvardnadsjournalen?

8 Aktuell status finns?

Finns aktuell vardplan med
problem/riskbedémning, kopplade mal
och atgirder, uppfoljning och resultat.
Ordinationer- endast aktuella dr 6ppna.

Icke-aktuella ar avslutade. Ordinerade

9 insatser har foljts upp.

10 Aktuell nutritionsbedomning finns?
11 Aktuell fallriskbedémning finns?
12 Aktuell trycksarsbedémning finns?
13 Aktuellt munstatus? (ROAG)

Dokumenteras riskbedémning och

samtycke fér skyddsatgirder, samt typ av

14 skyddsatgard?

Eventuella vaccinationer med

15 batchnummer dokumenteras.
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id) 62(325
Ansvar for lakemedelshantering finns (325)

dokumenterat? (Delegerad

16 likemedelshantering eller egenvard)
17 Arskontroll likemedelsgenomgangar.
18 Dokumenteras eventuell egenvard?
19 sIp?

Inhdmtas och dokumenteras samtycke till

20 informationsoverféring?
21 Samtycke NPO?
22 Samtycke kvalitetsregister?

Omrade Vaster och Solgardsgatan

Antal granskade journaler: 22

Det fanns i hog grad dokumentation om allménna uppgifter, ansvarig sjukskoterska,
hélsohistoria, vaccinationer inklusive batchnummer, arskontroll/likemedelsgenomgang och
samtycken.

Det saknades dokumentation gillande vem som fattat beslut kring 6vertag av
lakemedelshantering i ett antal journaler. Den medicinska diagnosen var verifierad i endast 9%
av de granskade journalerna. I en knapp fjardedel av de granskade journalerna saknades
information om eventuell 6verkinslighet. Angéende skyddsatgarder si var denna
dokumentation ej alltid fullstindig da det exempelvis kunde saknas dokumenterad
teambeddmning.

Vid granskning av vardplaner noteras att dokumentationen har brister. Cirka 36% av
vardplanerna blev gronmarkerade. Anledningen kunde vara att vardplaner ej var uppfoljda eller
att en rod trad saknades da det fanns dokumentation om olika saker i dem. Ibland fanns det
aven generella atgiarder i vardplaner vilka inte var personcentrerade. En notering ar att
vardplaner skrivna av arbetsterapeut eller fysioterapeut/sjukgymnast i hogre grad innehéller
tydligt problem, mal och rod trad. Riskbedémningar for fall, trycksér, nutrition och munhélsa
var ej alltid registrerade under “Enstaka atgird” vilket betyder att de inte syns i statistik for
enheten i Power Bi.

Generellt for hela journalgranskningen s& kunde noteras att dokumentation om vaccination mot
Covid 19 dokumenterats under olika sokord vid olika tillfallen i journaler, bdde under
hilsohistoria, aktuellt status och under produkter och teknik.
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For fullstandig redovisning hénvisas till tabell nedan. Sid 63(325)

NR Fraga

Finns aktuella allmanna uppgifter?
Inflyttningsdatum?

1 Narstaendes namn och telefonnummer.

2 Ansvarig sjukskoéterska/fast vardkontakt
3 Ansvarig SG/AT

4 Ansvarig lakare/VC?

5 Halsohistoria?

6 Verifierad medicinsk diagnos?

Framgar eventuell 6verkanslighet i

7 omvardnadsjournalen?

8 Aktuell status finns?

Finns aktuell vardplan med
problem/riskbedémning, kopplade mal
och atgirder, uppfoéljning och resultat.
Ordinationer- endast aktuella dr 6ppna.

Icke-aktuella dr avslutade. Ordinerade

9 insatser har foljts upp.

10 Aktuell nutritionsbedomning finns?
11 Aktuell fallriskbedémning finns?
12 Aktuell trycksarsbedémning finns?
13 Aktuellt munstatus? (ROAG)
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Dokumenteras riskbedémning och

samtycke fér skyddsatgirder, samt typ
14 av skyddsatgéard?

Eventuella vaccinationer med

15 batchnummer dokumenteras.

Ansvar for ladkemedelshantering finns

dokumenterat? (Delegerad

16 lakemedelshantering eller egenvard)
17 Arskontroll likemedelsgenomgangar.
18 Dokumenteras eventuell egenvard?
19 sip?

Inhdmtas och dokumenteras samtycke

20 till informationséverforing?
21 Samtycke NPO?
22 Samtycke kvalitetsregister?

Fleminggatan VABO

Antal granskade journaler: 8

Det fanns i hog grad dokumentation om allménna uppgifter, ansvarig sjukskoterska,
hilsohistoria, vaccinationer inklusive batchnummer och samtycken. Det fanns dven
dokumenterade riskbedémningar for fall, trycksér, underniring och munhélsa i relativt stor
utstrackning. Det fanns inflyttningsbesok dokumenterade vilka liknar SIP, dock saknades
medverkande arbetsterapeut/fysioterapeut.

Det saknades dokumentation gillande vem som fattat beslut kring 6vertag av
lakemedelshantering i ett antal journaler. Dokumenterad lakemedelsgenomgéng/arskontroll
saknades i 75% av de granskade journalerna. Angaende skyddsatgiarder sa var denna
dokumentation ej alltid fullstindig d& det exempelvis kunde saknas dokumenterad
teambedomning/ riskbedomning. Den medicinska diagnosen var verifierad i endast 13 % av de
granskade journalerna. Vid granskning av vardplaner noteras att dokumentationen har brister.
Cirka 38% av vardplanerna blev gronmarkerade. Anledningen kunde vara att vardplaner ej var
uppfoljda eller att en rod tréd saknades dé det fanns dokumentation om olika saker i dem.
Ibland fanns det dven generella atgarder i vardplaner vilka inte var personcentrerade. En
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notering ar att vardplaner skrivna av arbetsterapeut eller fysioterapeut/sjukgymnast i héi%if'je%(?’zs)

grad innehaller tydligt problem, mél och réd trad.

Generellt for journalgranskningen i alla granskade verksamheter s kunde noteras att
dokumentation om vaccination mot Covid 19 dokumenterats under olika sokord vid olika
tillfallen i journaler, bdde under Hélsohistoria, aktuellt status och under produkter och teknik

For fullstandig redovisning hénvisas till tabell nedan.

NR Fraga

Finns aktuella allmanna uppgifter?
Inflyttningsdatum?
Néarstadendes namn och

1 telefonnummer.

Ansvarig sjukskoterska/fast

2 vardkontakt

3 Ansvarig SG/AT

4 Ansvarig lakare/VC?

5 Halsohistoria?

6 Verifierad medicinsk diagnos?

Framgar eventuell 6verkanslighet i

7 omvardnadsjournalen?

8 Aktuell status finns?

Finns aktuell vardplan med
problem/riskbedémning, kopplade
mal och atgarder, uppféljning och
resultat.

Ordinationer- endast aktuella ar

6ppna. Icke-aktuella dr avslutade.

9 Ordinerade insatser har foljts upp.
10 Aktuell nutritionsbedomning finns?
11 Aktuell fallriskbedémning finns?
12 Aktuell trycksarsbedomning finns?
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13 Aktuellt munstatus? (ROAG)

Dokumenteras riskbedémning och

samtycke for skyddsatgéarder, samt typ
14 av skyddsatgird?

Eventuella vaccinationer med

15 batchnummer dokumenteras.

Ansvar for lakemedelshantering finns

dokumenterat? (Delegerad

16 likemedelshantering eller egenvard)
17 Arskontroll likemedelsgenomgangar.
18 Dokumenteras eventuell egenvard?
19 sIp?

Inhamtas och dokumenteras samtycke

20 till informationsoverforing?
21 Samtycke NPO?
22 Samtycke kvalitetsregister?
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LSS/Funktionsnedsattning

Antal granskade journaler:11

Det fanns i hog grad dokumentation om allminna uppgifter, hilsohistoria samt relativt hogt
gillande samtycken.

Referenspersoner saknades i relativt hog utstrackning. Verifierad medicinsk diagnos fanns i 36
% av de granskade journalerna. Vid granskning av vardplaner noteras att dokumentationen har
brister. Cirka 277% av vardplanerna blev gronmarkerade. Anledningen kunde vara att
vardplaner ej var uppfoljda eller att en rod tradd saknades d& det fanns dokumentation om olika
saker i dem. Dokumenterade riskbedomningar for fall, trycksar, undernéring, munhilsa
saknades i stor utstrackning utifran gillande rutin.

Generellt for journalgranskningen i alla granskade verksamheter s kunde noteras att
dokumentation om vaccination mot Covid 19 dokumenterats under olika sokord vid olika
tillfallen i journaler, bdde under héilsohistoria, aktuellt status och under produkter och teknik.

For fullstandig redovisning hénvisas till tabell nedan.

NR Fraga

Finns aktuella allmanna uppgifter?
Inflyttningsdatum?
Narstaendes namn och

1 telefonnummer.

Ansvarig sjukskoterska/fast

2 vardkontakt

3 Ansvarig SG/AT

4 Ansvarig likare/VC?

5 Halsohistoria?

6 Verifierad medicinsk diagnos?

Framgar eventuell 6verkanslighet i

7 omvardnadsjournalen?

8 Aktuell status finns?
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Finns aktuell vardplan med
problem/riskbedémning, kopplade
mal och atgéarder, uppfoljning och
resultat.

Ordinationer- endast aktuella ar
oOppna. Icke-aktuella ar avslutade.

Ordinerade insatser har foljts upp.

Aktuell nutritionsbedomning finns?

Aktuell fallriskbedomning finns?

Aktuell trycksarsbedémning finns?

Aktuellt munstatus? (ROAG)

Dokumenteras riskbedémning och

samtycke fér skyddsatgirder, samt

typ av skyddsatgard?

Eventuella vaccinationer med

batchnummer dokumenteras.

Ansvar for ladkemedelshantering finns

dokumenterat? (Delegerad

ldkemedelshantering eller egenvard)

Arskontroll likemedelsgenomgangar.

Dokumenteras eventuell egenvard?

SIp?

Inhamtas och dokumenteras samtycke

till informationsdverforing?

Samtycke NPO?

Samtycke kvalitetsregister?
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Sid 68(325)



Sid 69(325)

Gavle

KOMMUN

Patientsakerhetsberattelse for
2023

Arbetsmarknad och funktionsrattsnamnd

Datum 20240301
Yvonne Bergman medicinskt ansvarig sjukskoterska
Therese Lundberg medicinskt ansvarig sjukskoterska

Johanna Storing medicinskt ansvarig for rehabilitering
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1 Inledning Sid 71(325)

PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 §

Enligt patientsékerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppréatta en
patientsdkerhetsberattelse. Syftet med patientsékerhetsberéttelsen ar att 6ppet och
tydligt redovisa strategier, mal och resultat av arbetet med att forbattra
patientsakerheten.

Patientsakerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedoma hur
arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sékra kvaliteten har bedrivits i
verksamhetens olika delar samt att informationsbehovet hos externa intressenter
tillgodoses.

Patientsakerhetsberattelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ar, finnas tillganglig
for den som vill ta del av del av den och den bor utformas sa att den kan ingd i
vardgivarens ledningssystem for patientsakerhet.

Arbetsmarknad och funktionsrattsndmnd, Patientsékerhetsberéttelse for 2023 3(36)
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Oka risk-
medvetenhet om intraffade
och beredskap vardskador

Engagerad
ledning och
tydlig styrning

Starka Tillforlitliga

och sakra

larande och system och

utveckling Adekvat processer
kunskap och

analys,

Saker vard
har och nu

Kalla bilder:
Socialstyrelsen ”Nationell handlingsplan for 6kad patientsédkerhet i hdlso- och
sjukvarden 2020-2024”

Arbetsmarknad och funktionsrattsndmnd, Patientsékerhetsberéttelse for 2023 4(36)



2 Sammanfattning Sid 73(325)

Resultatet gallande 6vergripande strategier 2023 visar att arbetet med analysverktyget
inklusive att uppratta handlingsplan och utse ansvariga for atgarder ar slutfort.

Medicinskt ansvariga sjukskéterskor och medicinskt ansvarig for rehabilitering har
tillsammans med Kvalitetsteamet foreslagit indikatorer for uppféljning av hélso- och
sjukvard. Inga beslut &r tagna av namnder annu, men arbetet med detta fortsétter via
strateg for kvalitet och verksamhetsutveckling samt verksamhetschef for Planering,
analys och utvardering. Vid tva tillfallen under hosten 2023 har sektorns ledningsgrupp
arbetat med hur sektorn kan forenkla det systematiska kvalitetsarbetet samt vilka
indikatorer som ska foljas av sektorn. Exempel pa atgarder ar att Kvalitetsteamet har
tagit fram ett forslag till gruppen pa hur rutinen kan bli lattare att forsta samt bidra till
béattre foljsamhet.

Gallande Power Bi-portalen for statistik och analys ar en plats dar strategisk viktig
information tillgangliggors och detta mojliggor faktabaserade beslut pa ett enklare och
effektivare satt. En 6vergang har skett till en ny modell som gor att de flesta uppgifterna
uppdateras varje natt. Det & nu ocksa mojligt att se vilken status avvikelser har (nya,
under utredning, avslutade och sa vidare).

Redan i patientsakerhetsberattelsen ar 2019 framkommer det brister i processen
géllande avvikelsehantering. Dessa brister framkommer fortsatt i samtliga uppréttade
patientsakerhetsberattelser 2019 - 2023. Detta trots att atgarder uppges ha vidtagits.
Precis som i tidigare kvalitets- och patientsékerhetsberattelser kan det konstateras att
beddémningar av sannolikhets- och allvarlighetsgrad saknas i mycket stor utstrackning.
Detta r ett prioriterat forbattringsomrade i arbetet med avvikelsehantering da
sannolikhets- och allvarlighetsbedémningarna av medicinska avvikelser ligger till grund
for om MAS/MAR blir informerade om héndelsen eller inte.

Att tydliggora arbete med riskhantering av verksamhet kvarstar.

Arbete i kompetensforsorjningsprojektet har fortgatt gallande bland annat modellen for
kompetensforsdrjning, en prioritering av utbildningar samt genomfdrande av
sprakutbildning, Se vidare beskrivning under 3.3 Adekvat kunskap och kompetens.

Nar det galler nationella vardforlopp sa har arbetet i lokala arbetsgrupper med region
Gavleborg fortsatt och implementering av aktuella vardférlopp bor kunna paborjas
under 2024.

Redan 2019 beslutades det att implementering av beslutsstod skulle inféras 2020.
Beslutsstodet ar ett verktyg for sjukskaterskan inom kommunal vard och omsorg som
ska anvandas nar en patients halsotillstand forsamrats. Det ar viktigt att bedémningen av
patientens halsotillstand alltid sker pa ett strukturerat satt, att alla patienter ska fa en
likvardig bedémning och att atgarder ges pa ratt vardniva for en 6kad patientsékerhet.
Implementering av beslutsstod VISAM for sjukskéterskor planeras att genomforas
under varen 2024.

MAS/MAR har tillsammans med upphandlingscontroller medverkat pa uppfoljning av
en extern utforare for att folja upp kvalitet. Uppféljning genomfors enligt en
strukturerad uppfoljningsmall.

Resultatet for ar 2023 visar att antalet genomfarda riskbedémningar har minskat
avsevart jamfort med foregaende ar gallande enheter for boende enligt LSS. Antalet
riskbedémningar avseende enheter inom Socialpsykiatri har 6kat tydligt jamfort med
foregaende ar. Det aterstar forbattringsarbete for bada verksamheterna for att uppna god
patientsakerhet.
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Gallande god vard i livets slut och resultat fran Svenska palliativ registret sés_byagzsgér
forbattringsomraden gallande evidenshaserad smartskattning och dokumentefad®*
munhélsobedémning. Goda resultat finns for flera andra indikatorer.
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3 GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR sﬁégggs)
VARD

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur for arbetet med att minska
antalet vardskador.

For att kunna na den nationella visionen ”God och séker vard — overallt och alltid” och
det nationella malet ”ingen patient ska behova drabbas av vardskada”, har fyra
grundlaggande forutsattningar identifierats i den nationella handlingsplanen for kad
patientsékerhet.

3.1 Engagerad ledning och tydlig styrning

MLG - Medicinsk Lednings Grupp
Bestar av MAS, MAR, verksamhetschefer enligt HSL.

Ett forum for att driva och félja upp patientsakerheten i kommunen och arbeta ihop i
strategiska fragor.

Fragor fran verksamheten
Awvikelser/Lex Maria
Samverkansfragor och forum
Delegeringar
Omvérldsbevakning
Indikatorer

ULG - Utdkad Lednings Grupp

Bestar av: MAS, MAR samt kvalitetssamordnande sjukskoterska som ar inbjudna till
hélso- och sjukvardskontorets ledningsgrupp.

| forumet lyfts samverkansfragor och kvalitetssamordnare ges mojlighet att lyfta
avvikelser.

3.1.1 Overgripande mal och strategier
Mal
I den nationella handlingsplanen for 6kad patientsdkerhet finns en nationell vision "God
och saker vard — dverallt och alltid” och ett nationellt mal ’Ingen patient ska behova

drabbas av vardskada”. Vilfard Gavles Omvardnadsnamnd och Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnd har anslutit sig till det malet sedan ar 2022.

Strategi

Den dvergripande strategin under 2023 var att slutfora arbetet med analysverktyget for
patientsékerhet med att utse ansvariga och upprétta handlingsplan. Vidare att besluta
om:
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e Mal och indikatorer for en god och saker vard inom Valfard Gavle
e Underlatta for verksamheter att folja sina resultat via Power Bl

e Tydliggora arbetet med riskhantering

e Ge mojlighet till aterkommande utbildning for alla medarbetare

o Sikerstalla fortsatt implementering av nationella vardforlopp

e Anvanda och utveckla arbetet med relevanta beslutsstéd och kvalitetsregister

Sid 76(325)

3.1.1.1 Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 8 och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap.28p 1

I det har stycket beskrivs hur roller och ansvarsfordelning fér planering, ledning och
uppfoljning av patientsékerhetsarbetet var fordelat inom Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamndens ansvarsomrade under 2023.

Den 1 januari 2019 fick Gavle kommun en ny organisation. Det hogsta beslutande
organet &r kommunfullméktige. Kommunen har flera olika namnder som stéttas av en
gemensam forvaltning. Forvaltningen &r indelad i fyra sektorer vars uppdrag avgors av
tillhérande namnder.

Kommunens halso-och sjukvard tillhor sektor Valfard Gavle vilken bestar av sex
kontor: Forebyggande och kompetens, Myndighet, Stéd i hemmet, Boende, Utveckling
och stdd, Hélso- och sjukvard och ledningsfunktioner inom HR, ekonomi,
kommunikation och kvalitetsledning. Inom Valfard Gavle arbetar cirka 3000
medarbetare. Sektorn arbetar pa uppdrag av tre namnder: Omvardnadsnamnden,
Socialndmnden samt Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden varav halso-och
sjukvard finns i tva av namnderna. Omvardnadsnamnden och Arbetsmarknads-och
funktionsrattsnamnden ar ansvariga som vardgivare enligt Halso- och sjukvardslagen
2017:30.

| kontor Halso- och sjukvard arbetar Vélfard Gavles legitimerade medarbetare, s3 som
legitimerade arbetsterapeuter, fysioterapeuter, sjukskoterskor och underskoterskor.
Dock ansvarar region Gavleborg for rehabilitering inom boende och stéd enligt LSS/
SoL da detta ej ar avtalat. Tre gruppbostader utgor ett undantag, déar ansvarar Halso- och
sjukvardskontoret for rehabilitering. Kontoret ar indelat i fyra geografiska team; Nord,
Ost, Syd och Vist. Medarbetare ar verksamma inom hemsjukvard, vard- och
omsorgsboende och LSS/socialpsykiatri och utfor arbetsuppgifter utifran halso- och
sjukvardslagen.

Kontor Halso- och sjukvard bedriver primarvard i kommunal regi och ansvarar for att
erbjuda en god halso- och sjukvard. Malet med halso- och sjukvarden ar en vard pa lika
villkor for alla medborgare.

Enligt Halso- och sjukvardslagen ska héalso- och sjukvardsverksamhet bedrivas sa att
den uppfyller kraven pa en god vard. Det innebér bland annat att den ska vara av god
kvalitet samt tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sakerhet.
Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande utvecklas och sakras. En
kommun ska erbjuda en god halso- och sjukvard at personer i vissa boendeformer och
verksamheter, men inte sadan halso- och sjukvard som ges av ldkare.

Inom kontor halso- och sjukvard bedrivs halso- och sjukvard dygnet runt, alla dagar i
veckan och insatser utfors i patientens hem. Halso- och sjukvardens professioner ska
arbeta i team runt patienten, tillsammans med andra berérda sasom regional primarvard,
specialistsjukvard, slutenvard, hemtjanst eller personlig assistans, utifran sina roller som
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omvardnadsansvarig respektive rehabiliteringsansvarig sid 77(325)
|

En ledning pa plats dar samtliga chefer ar legitimerade. Detta har lett till att patienter
och sakerhet kan diskuteras med andra aktorer pa ett professionellt sétt dar
patientsakerheten lyfts in tidigt i processer och pa en adekvat niva, som gynnar sakerhet
och patientsékerhet. Ledningen och enhetschefer har flyttat ut i verksamheten och storre
omraden skapats, detta leder till en narvarande och engagerad ledning och storre
trygghet for medarbetare.

Arbetsmarknad- och funktionsrattsnamnd

Arbetsmarknad- och funktionsrattsnamnden samt omvardnadsnamnden ar ansvarig
huvudman och vardgivare for den kommunala primarvarden i enlighet med hélso- och
sjukvardslagen (2017:30), for verksamheter enligt SoL 5 kap. 5 § andra stycket,
dagverksamhet enligt 3 kap. 6 (HSL 2017:30) samt hemsjukvard.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

En medicinskt ansvarig sjukskoterska enligt 11 kap. 4 § forsta stycket halso- och
sjukvardslagen (2017:30) ska ansvara for att:

1. patienten far en séker och andamalsenlig halso- och sjukvard av god kvalitet inom
kommunens ansvarsomrade,

2. patienten far den halso- och sjukvard som en lakare férordnat om,

3. journaler fors i den omfattning som féreskrivs i patientdatalagen (2008:355),

4. beslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar férenliga med patientsakerheten,
5. det finns andamalsenliga och val fungerande rutiner for

a) lakemedelshantering,

b) rapportering enligt 6 kap. 4 § patientsakerhetslagen (2010:659), och

c) att kontakta lakare eller annan halso- och sjukvardspersonal nar en patients tillstand
fordrar det.

Framgar av halso- och sjukvardsférordningen (2017:80) 4 kap. 68.
Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)

Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) har rollen som kravstéllare gentemot
saval utforare i kommunal regi som externa utforare i den verksamhet som en kommun
bedriver enligt 11 kap. § 4 i halso- och sjukvardslagen. MAR arbetade fortlopande med
att uppratthalla, utveckla, styra och rapportera till arbetsmarknad- och
funktionsrattsnamnden angaende hur patientsékerhetsarbetet bedrivits i verksamheterna.
MAR faststéllde dven rutiner inom sitt lagstadgade omrade vilket framgar av hélso- och
sjukvardsforordningen (2017:80) 4 kap. 68.

Nutritionsansvarig dietist (NAD)

Nutritionsansvarig dietist har rollen som bade kravstallare och verksamhetsstod
gentemot saval utforare i kommunal regi som externa utforare i den verksamhet som en
kommun bedriver enligt 11 kap. § 4 i halso- och sjukvardslagen. NAD arbetade
fortlopande med att uppratthalla, utveckla, styra och, i det fall det kravs, rapportera till
arbetsmarknad- och funktionsrattsnamnden angaende hur arbetet med mat, maltider och
nutrition bedrivits i verksamheterna. NAD faststéllde aven rutiner inom det lagstadgade
omradet for att upptacka, forebygga och behandla undernaring (Socialstyrelsens
foreskrift om forebyggande av och behandling vid undernédring HSL-FS 2022:49).

Verksamhetschef HSL

Verksamhetschef HSL ansvarar for att tillnandahallna tjanster som uppfyller de
malsattningar och krav som stéllts upp av Arbetsmarknad- och funktionsrattsnamnden
samt lagstiftning och foreskrifter i den verksamhet som en kommun bedriver enligt 4
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kap 8§ 2 i hélso- och sjukvardslagen. Verksamhetschef HSL ansvarar for attsi_r(}géran3 2ssitt
verksamhetsomrade tillse att rutiner och riktlinjer som styr hélso- och 9 78(325)
sjukvardsuppdraget ar kdnda pa enheterna.

Enhetschef

Enhetschef leder och fordelar arbetet for sina medarbetare. Ansvarar for att organisera
och planera teamarbete kring patient samt ansvarar for rapportering och
avvikelsehantering.

Hélso- och sjukvardspersonal
Halso- och sjukvardspersonal ar den som

e har legitimation eller sérskilt forordnande

e bitrader legitimerad eller sérskilt férordnad personal i varden av en patient

e jobbar pa ett sjukhus eller en annan vardinrattning och deltar i varden av en
patient

Halso- och sjukvardspersonalen ansvarar for att halso- och sjukvarden utfors enligt
vetenskap och beprovad erfarenhet och att inom ramen for verksamhetens
ledningssystem medverka i det systematiska kvalitetsarbetet. Alla medarbetare som
utfor halso- och sjukvard ar skyldiga att bidra till att hog patientsakerhet uppratthalls.
Arbetsuppgifter som utférs pa delegering av legitimerad personal &r att betrakta som
hélso- och sjukvard och medfor darfor sarskilt ansvar enligt Patientsakerhetslagen.

3.1.1.2 Samverka for att forebygga vardskada

SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3

Kontor halso- och sjukvard samverkar internt med kontor boende, kontor stod i hemmet
och kontor myndighet. Kontoret har d&ven samverkan med region Gévleborg samt
externa utforare.

Vardhygien

Gavle kommun har tillsammans med évriga kommuner i lanet ett avtal med Vardhygien
region Gavleborg. Vardhygien arbetar aktivt med kommunerna samt inom regionen
med att forhindra uppkomst och spridning av vardrelaterade infektioner. Vardhygien
erbjuder hygienutbildningar till kommunernas chefer, omvardnadspersonal samt halso-
och sjukvardspersonal.

Lakaravtal

I Gévleborgs lan finns ramavtal och lokala samverkansavtal for lakarmedverkan
framtagna for att sékerstélla lakarmedverkan. | avtalen har exempelvis faststallts att
arliga lakemedelsgenomgangar ska genomforas i samverkan med den kommunala
hélso- och sjukvarden. Revidering av ramavtal och lokala samverkansavtal &r paborjad
under hosten 2023.

Forstarkt samverkan

Forstarkt samverkan ar en samverkansgrupp med representanter fran slutenvard,
primarvard och Valfard Gavle. Valfard Gavle representeras av verksamhetschefer.
Medicinskt ansvarig sjukskoterska samt medicinskt ansvarig for rehabilitering ar
adjungerade vid behov.

Sommarsamverkan

Under sommartid halls veckovis avstamning mellan Valfard Gavle och region
Gavleborgs slutenvard och primarvard. Representanter ar
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verksamhetschefer/enhetschefer inom kontor myndighet, boende och héilso-S _(3%13
sjukvard och motsvarande inom region Gévleborgs verksamheter. Darutover mecdinskt
ansvariga sjukskoterskor och medicinskt ansvarig for rehabilitering.

Mobilt sjukvardsteam

Gavle kommun och Region Gavleborg har sedan 2018 ett gemensamt mobilt
sjukvardsteam. Syftet med det mobila teamet ar att forbattra vardkedjan mellan
kommun, primarvard och slutenvard. Ambitionen &r att kunna optimera varden for aldre
med sviktande halsa eller multisjuka vuxna som bor i ordinért boende, vard- och
omsorgsboende eller som vistas pa en korttidsenhet. Effekten blir att personer med
behov av samordnade halso- och sjukvardsinsatser far fortsatt vard i hemmet vilket
bedoms medfora ett mervarde for individen, minskat tryck pa akutmottagningen och
farre antal inskrivningar. Teamet bemannas av lakare fran primarvarden eller
slutenvarden, en sjukskaterska fran primarvarden och en sjukskoterska fran kommunen
som har ett nara samarbete med bistandshandlaggare. Gavle kommun bidrar med tre
sjukskoterskor till samarbetet.

Uppsokande tandvard

Uppsokande tandvard erbjuds av Folktandvarden region Gavleborg i samverkan med
lanets kommuner. Syftet ar att forebygga och forbattra munhélsa hos personer med
varaktiga och omfattande vard-och omsorgsinsatser. Insatsen ar kostnadsfri for
patienten. Region Gavleborg handleder kommunens vard-och omsorgspersonal nar
behov uppstar samt utbildar i munhalsa en gang per ar.

For att forbattra halsan for vardtagare med ett stérre omsorgsbehov erbjuder
tandvardsforetaget Oral Care hemtandvard och ger nédvéndig tandvard pa plats i
vardtagarens bostad, bade pa vard- och omsorgshoende samt pa gruppbostader.
Hemtandvard sker i dialog med Region Géavleborg.

e Anpassad vardplanering utifran individuella behov.

e Trygg och varsam behandling pa sitt eget rum.

e Minskat behov av eventuell premedicinering samt exponering for externa
miljoer.

e Kostnadseffektiv vardmodell.

e Undviker onddiga transporter och personella resurser.

Samverkan Region/ Kommun Covid-19 Pandemin Samverkan
smittskydd/vardhygien

Samverkansmoten mellan Region Gévleborg och lanets kommuner fortsatte under 2023.
Syftet med denna samverkan var och &r fortfarande att diskutera medicinska fragor och
fatta beslut om gemensamma rutiner géllande pandemin. Under aret deltog vardhygien,
vaccinsamordnare och smittskyddsléakare fran Region Gavleborg och fran lanets
kommuner var medicinskt ansvariga sjukskoterskor, MAS och medicinskt ansvariga for
rehabilitering, MAR representerade. Samverkansmotena genomférdes varannan vecka.
Detta forum har varit viktigt under pandemin da man snabbt har satt in lokala atgarder
vid 6kad smittspridning samt att vaccinationer har planerats i samverkan.

Chefslakarmoten

Lanets medicinskt ansvariga sjukskoterskor, MAS och medicinskt ansvariga for
rehabilitering, MAR har regelbundna méten med cheflékare i Region Gévleborg,
primarvard och specialistvard. Fokus for dessa méten har varit patientsakerhetsarbete,
identifiera riskprocesser, forbattra floden och lyfta allvarliga handelser.

Overenskommelse om svart sjuka
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Overenskommelsen har till syfte att sikerstélla att patienter dar sjukhusvard,

P " . 0 . Sid 80(325)
primarvard, kommunal halso- och sjukvard och socialtjanst har ett delat ansvar, far en
saker och jamlik vard med sa god livskvalitet som majligt. Overenskommelsen omfattar
alla verksamheter. Alla verksamheter som berors ingar inom respektive huvudmans
ansvar.

Lokal samverkansgrupp Nutritionsrad

Under hosten 2022 startades Lokal samverkansgrupp LSG Nutrition dar
nutritionsansvarig dietist NAD och MAS ingar fran Valfard Gavle. Gruppen
representeras av bland annat verksamhetschef Paramedicin, verksamhetschef
primarvard, MAS Ockelbo kommun, primarvardsdietist, chefslakare allmanmedicin,
chefssjukskdterska och logoped. Gruppen har som syfte att skapa en struktur for insatser
att stodja verksamheter i planering, genomférande, uppfoljning och utveckling for
nutritionsarbetet i regionen och lanets kommuner. Gruppen ska bereda underlag till
beslut och ta fram handlingsplan, mal och kvalitetsindikatorer inom nutritionsomradet

Lokal arbetsgrupp diabetes

Det tidigare diabetesradet har bytt namn till lokal samverkansgrupp LSG diabetes och
sorterar under den nationella kunskapsstyrningen. Gruppen ar en kombinerad operativ
och strategisk arbetsgrupp som omsétter programomradets verksamhetsplaner lokalt
inom Region Gavleborg. Deltagare i gruppen &r processagare, primarvardslakare,
endokrinologer, diabetessjukskoterskor och tva Medicinskt ansvariga sjukskoterskor
fran lanets kommuner.

Lokal arbetsgrupp priméarvard

Under 2022 startades lokal arbetsgrupp LAG priméarvard som sorterar under den
nationella kunskapsstyrningen. Gruppen ar en kombinerat operativ och strategisk
arbetsgrupp som omsatter programomradets verksamhetsplaner lokalt inom Region
Gavleborg. Gruppen bestar av medicinsk radgivare pa halsovalskontoret, lakare,
sjukskaterskor, dietist, fysioterapeut, arbetsterapeut och psykolog fran Region
Gavleborg och kommunerna &r representerade av MAS fran Gavle och Hudiksvall.

Lokal arbetsgrupp rehabilitering

Lokal arbetsgrupp LAG rehabilitering utifran den nationella kunskapsstyrningen syftar
till att vara en kombinerat operativ och strategisk grupp som omsatter programomradets
verksamhetsplaner lokalt inom Region Gavleborg. Deltagare ar vardenhetschefer fran
regionens specialistvard, primarvard och representant for forsakringsmedicin,
Rehabchefer, MAR fran Gavle/MAR fran lanet samt patientrepresentant. Gruppen leds
av deltagare fran lokala programomradet for rehabilitering/processledare.

Uppdrag:

e Utveckla samverkan i patienternas rehabiliteringsfléden mellan vardgivare

e Omsitta Lokala programomradets verksamhetsplans aktiviteter

e Initiera GAP-analyser, besluta om handlingsplan och félja upp och
kommunicera resultat

e Utse representanter for svar pa remisser och implementering av generiska
modellen for rehabilitering i diagnosspecifika personcentrerade och
sammanhallna vardforlopp

e Implementera kvalitetsindikatorer for rehabilitering

e Upprattande av rutiner och bereder underlag till kunskapsstyrningsradet

e Ge uppdrag till Lokala arbetsgrupper till exempel L&nsdelssamverkan
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Lokal samverkansgrupp Patientséakerhet _
Sid 81(325)

Samverkansgruppen leds av slutenvardens Chefssjukskoterska och representanter &r
cheflakare, tre medicinskt ansvariga sjukskoterskor varav en fran Gavle samt en MAR
fran lanet.

Lakemedelskommitté

Leds av ordforande for kommittén. MAS fran Gavle ar representant tillsammans med
informationslékare, informationsapotekare. Arbetet &r reglerat enligt lagen om
Lakemedelskommittéer och dvergripande mal ar att som expertorgan inom omradena
ldkemedel och lakemedelsterapi verka for en nationell saker och kostnadseffektiv
hantering av lakemedel sedd ur ett helhetsperspektiv dar patientens och samhéllet bésta
beaktas.

Den kommunala lakemedelsgruppen

Arbetsgruppen arbetar med att uppratta riktlinjer for lakemedelshantering inom
kommunal hélso- och sjukvard i Gavleborg. MAS fran Gavle ar representant
tillsammans med ytterligare en MAS i lanet samt sjukskéterskor fran olika
verksamheter.

Hjalpmedelsgrupp

Hjalpmedelsgruppen &r utsedd av Léansledning valfard och bestar av sakkunniga inom
hjalpmedelsomradet inom sina respektive organisationer. Hjalpmedelssamordnare &r
sammankallande. Tre MAR varav en fran Gavle &r nagra av representanterna.

e Utforma, formulera och foresla en gemensam hjalpmedelshandbok for beslut av
Hjalpmedelsradet

e Genomfora en arlig genomgang och eventuellt uppdatering av
hjalpmedelshandboken for beslut av Hjalpmedelsradet

e Vara remissinstans for Hjalpmedelsradet

e Beddmer, initierar och avropar nddvéandiga utbildningsinsatser inom
hjalpmedelsomradet

e Planerar och arrangerar ett arligt natverksmote for alla forskrivare inom hela
Gavleborg

LAG palliativt rad

Lokal arbetsgrupp LAG palliativt rad for inférandet av personcentrerat och
sammanhallet vardférlopp. Kommunerna representeras av MAS fran Gavle och MAS
fran Nordanstig. Andra representanter ar bland annat bitradande halso- och
sjukvardsdirektor, lakare och sjukskaoterskor fran palliativa teamet, chefssjukskoterska,
cheflakare, lakare och sjukskaterskor fran barn- och ungdomssjukvarden samt
verksamhetschefer fran primarvard.

God och nara vard - lansgemensam arbetsgrupp

Ansvarar for arbete enligt uppdrag fran Lansledning inom ramen for omstéllning till
god och nara vard. En mindre arbetsgrupp inom gruppen arbetar dven med att ta fram
indikatorer for uppféljning enligt uppdrag fran Lansledning. MAR Gavle deltar i bada
arbetsgrupperna.

Egenvard

Arbetsgrupp pa uppdrag av Utskott vuxna/ lansledning gallande den lansgemensamma
rutinen for egenvard med tillhorande bilagor samt fragor och svar pa
Samverkanswebben. Bland deltagare finns MAR fran Gavle samt MAS fran lanet.
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Kommun- och regionsamverkan
Sid 82(325)

Samverkan gallande svart sjuka patienter som vardas i hemmet utifran upprattad
dverenskommelse med tillhGrande rutiner ar ett forbattringsomrade gallande samverkan
mellan specialistvard/primarvard/kommunal hélso- och sjukvard. En framgangsfaktor
har visat sig vara att kalla till ett mote mellan berorda professioner innan SIP métet halls
dér patient medverkar. Involverade aktérer har da upprattade egenvardsbedémningar,
riskbedémningar, ordinationer, forskrivningar samt kontaktuppgifter fardigstallda och
SIP kan da upprattas sa att patienten vet vem som gor vad.

3.1.1.3 Informationssakerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 8

For de system som definierats inom Halso- och sjukvard har
informationssékerhetsklassning, konsekvensbedémning och riskanalys genomforts
under 2023, forutom for Treserva VO dar klassning ar genomford men arbetet stannat
upp i konsekvensbedémningen. Konsekvensbeddmning och riskanalys ar planerat att
slutféras under Q1 2024.

Tolv incidentrapporter med atgardsforslag for att motsvarande incident inte ska handa
igen har tagits fram och rapporterats till ndmnd och ledning.

Under 2023 har en rutin och ett arshjul tagits fram och beslutats for att systematiskt
genomfora arliga riskanalyser for system inom Halso- och sjukvard och
informationsbehandlingar som ur konfidentialiteten klassats som en 2:a eller 3:a.

Vid upphandling av nya tekniska IT- 16sningar far enheten for informationsséakerhet och
dataskydd nu information om och kan pa sa vis stodja med informationssakerhetskrav
utifran resultat av klassning och riskanalys.

Malet for systematiska loggkontroller under 2023 har inte uppfyllts pa grund av
tekniska avvikelser i systemet. Rutin for chefer som beskriver atgarder vid upptackt
otillaten lasning eller dataintrang har tagits fram och beslutats.

Atgarder som framkom under dvergripande riskanalys med Sektorledningen hanteras
numera av Ledningsgrupp for Utveckling och stdd.

Tretton rutinbeskrivningar rérande administrativa atgarder som bidrar till 6kad
informationssékerhet har tagits fram och beslutats under 2023.

Ett samarbete har startat med ny organisation inom sektorn mellan informationssékerhet
och Halso- och Sjukvardsverksamhet rérande framst NIS och kommande NIS2 samt att
vissa forberedelser har pabdrjats infor kommande reglering inom NIS2.

En GAP-analys [1] har genomforts som visade att det systematiska
informationssakerhetsarbetet pa sektorn har 6kat under 2023. Resultatet jamfordes med
resultaten vid motsvarande analys 2022.

[1] Infosékkollen framtagen av Myndigheten for samhallsskydd och beredskap

3.2 En god sé&kerhetskultur
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Sid 83(325)
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En grundlaggande forutsattning for en séker vard ar en god sakerhetskultur.
Organisationen ger da forutsattningar for en kultur som framjar sékerhet.

God och néara vard

Gavleborgs lans tio kommuner och Region Gavleborg har formulerat en malbild for
God och nara vard i Gavleborg:

Néra vard for mig som invanare innebdr att:

Jag far hjalp och stod i ratt tid.
Jag far stod i att framja min halsa.
Min egen kraft tas tillvara.
Sammanhallet och enkelt for mig.

| kompetensen finns en utbildning i N&ra vard vars syfte &r att ge en grundlaggande
forstaelse for vad Nara vard ar och varfor samhéllet maste géra denna omstallning.
Innehallet &r producerat att Lansledning Valfard och riktar sig till alla medarbetare inom
kommunerna i Gavleborgs lan.

Kontor hélso- och sjukvard

Verksamhetschefer inom hélso- och sjukvardskontoret stravar efter att uppratthalla en
god arbetsmiljo dar medarbetare har mojlighet till att bidra till en 6kad patientsédkerhet
genom att patala brister men aven att fa tid till reflektion.

En o6versyn av sjukskoterskornas kvéll- och helgorganisation har gjorts. Med bakgrund
av denna sa finns en planering att starta upp en férandrad organisation under varen
2024. Det innebar att samtliga sjukskoterskor ska arbeta bade kvallar och helger. Hittills
har de flesta kvéllar och helger varit bemannande med inhyrda sjukskdterskor. Detta har
lett till bristande kontinuitet och patientsakerhet. Vid genomgang av avvikelser
framkommer att omvardnadspersonal dels har svart att na sjukskotskor pa kvallar och
helger, dels att sjukskoterskorna dverlater medicinska bedémningar till
omvardnadspersonal. En god vard forutsatter att sjukskoterskor kan bedéma patientens
hélsotillstand pa plats. Malet med omorganisationen ar att 6ka kontinuitet och
patientsédkerhet samt bidra till en forbattrad arbetsmiljo.

Kvalitetsorganisation

Arbetet med kvalitetsorganisation har pagatt under 2023 och fortgar forsta kvartalet
2024. Arbetsgruppen bestar av verksamhetschefer fran kontoren boende och hélso-
sjukvard, MAS, MAR samt verksamhetschef for planering, analys och utvérdering.
Uppdraget &r att skriva fram ett eller flera forslag till hur en kvalitetsorganisation kan se
ut i hela Vélfard Gavle. Forslaget kommer att lamnas till bitrddande sektorchef i
mars/april 2024.

Arbetsgruppen har under 2023 arbetat med att titta pa hur andra kommuner och regioner
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har byggt sin kvalitetsorganisation. Halso-och sjukvardskontoret har genomsf_gjgg ggs)pilot
med kvalitetssamordnare. 984

3.3 Adekvat kunskap och kompetens

'

—

S

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar att det finns tillrackligt med
personal som har adekvat kompetens och goda foérutsattningar for att utfora sitt arbete.

| Vélfard Gavles verksamheter arbetar chefer, specialistsjukskoterskor, sjukskoterskor,
arbetsterapeuter, fysioterapeuter/sjukgymnaster, underskéterskor och vardbitraden.
Halso- och sjukvarden bedrivs pa primarvardsniva pa vard- och omsorgsboenden och i
hemsjukvard.

Projekt Kompetensférsorjning och kompetensutveckling inom Valfard Géavle

Inom sektor Vilfard pagar ett projekt "Kompetensforsorjning och kompetensutveckling
inom Vilfird Gévle”, vars syfte dr att skapa hallbara strukturer och processer for att
identifiera behov och samordna kompetensforsorjning och kompetensutveckling.
Utifran behovet ska utbildningsinsatser genomforas for att sakerstélla att medarbetare
inom Vélfard Gavle kan utfora sina uppdrag. Projektet kommer bland annat att leverera
en modell fér kompetensforsérjning och kompetensutveckling som omfattar hur vi
identifierar kompetensbehov och kompetensgap, arbetssétt for hur enheter sjalva kan
identifiera gap och gora kompetensutvecklingsplaner.

Gévle kommun har ett digitalt kompetensforsorjningssystem, bendmnt Kompetensen. |
Kompetensen kommer varje befattning (exempelvis underskoterska inom hemtjénsten
eller handlaggare pa en utredningsenhet) fa en kompetensprofil, som beskriver krav pa
befattningens formella (till exempel vilken utbildningsniva och typ av utbildning man
maste ha) och funktionella (till exempel hur vi anvander vara kompetenser och
erfarenheter i praktiken) kompetenser. Syftet ar att chef och medarbetare i sina
medarbetarsamtal och andra avstdmningar har en dialog kring hur kompetensen for
varje medarbetare ser ut och om nagon kompetensutveckling behéver genomforas.

Utbildningar som behdver prioriteras &r dokumentation, basala hygienrutiner, fast
omsorgskontakt, forflyttningsteknik, hélso- och sjukvard, vard i livets slut och rutiner
och lagstiftning i varden. Flera av utbildningarna finns som webbutbildning men ska
kompletteras med lararledd utbildning och arbetsplatsforlagda utbildningar.

Under hosten 2023 har tre personer inom Vélfard Gavle (Vuxenutbildningen) utbildats
till sprakombudsutbildare och varen 2024 kommer tre personer till att utbildas. Den
forsta utbildningen till sprakombud kommer att genomforas under varen 2024 och efter
det kommer de att vara sprakombud pa sin arbetsplats.

Vuxenutbildningen genomfor kontinuerligt sprakutbildning for omsorgspersonal dar
fokus ar att forbattra kunskaper i det svenska spraket och hur det ar att arbeta i varden.
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Genomfors i grupp med deltagare fran olika arbetsplatser under en termin. Sid 85(325)
I

Introduktion i metoden Handelseanalys

Under 2023 sa har medicinskt ansvarig for rehabilitering och socialt ansvarig
samordnare hallit en introduktionsdag i metoden Handelseanalys utifran ett nationellt
utbildningsmaterial publicerat pa hemsidan for Natverket Sveriges cheflakare.
Materialet &r baserat pa SKRs vagledning " Utredning av allvarliga vardskador, 2021".
Malgrupp for den forsta introduktionen var Valfard Gavles kvalitetsteam.

Utbildning i Medicinsk ratt

Lansledning Gavleborg erbjod en gemensam utbildning i medicinsk rétt for
befattningshavare med chefsuppdrag och ledningsansvar, inom den kommunala och
regionala halso- och sjukvarden. Fran Valfard Gavle deltog MAS/ MAR. Kursansvariga
var Institutionen for Medicinsk Ratt AB. Syftet var att deltagarna skulle fa forstarkta
och fordjupade kunskaper om medicinsk ratt och att kunna applicera det juridiska
regelverkets krav i den egna organisationen.

Utbildningar for legitimerad personal

HLR-utbildning
Diabetesutbildning
Palliativ vard
Munhdlsa

Nutritionsutbildning

| Kompetensen finns sedan varen 2022 en nutritionsutbildning for sjukskéterskor
framtagen av NAD (nutritionsansvarig dietist). Under 2023 hade 11 sjukskoterskor gatt
utbildningen (totalt 19 st sedan utbildningen aktiverades).

For omsorgspersonal finns ocksa helt nya inspelade filmer pa basniva i grundlaggande
naringslara, maltidens betydelse for dldre och livsmedelshygien. Efter avslutad
utbildning foljer ett kunskapstest och ett certifikat utdelas som narmsta chef far ta del
av. Alla tre uthildningar ska goras vartannat ar enligt Rutin fér mat och maltider och
systemet pdminner om detta. Under 2024 kommer fler utbildningar tas fram i
fordjupande syfte for kostombud och vana medarbetare. Samtliga digitala utbildningar
ar komplement till lararledda utbildningar av NAD.

3.4 Patienten som medskapare
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En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar patientens och de narstaendes
delaktighet. VVarden blir sakrare om patienten ar valinformerad, deltar aktivt i sin vard
och varden ska sa langt som majligt utformas och genomforas i samrad med patienten.
Att patienten bemots med respekt skapar tillit och fortroende.

Delaktighet

Det pagar en utveckling mot 6kad personcentrering i varden dar patienter och
narstaende ses som kunskapsharande medskapare snarare &n passiva mottagare. For att
skapa en mer personcentrerad hélso- och sjukvard behover patienter och nérstaende
involveras pa alla nivaer i halso- och sjukvardsystemet, &ven inom styrning och ledning.

Patienter och narstaende ska vara delaktiga i varden genom att delta vid planeringar och
uppréattande av planer som ror patientens mal for varden. Detta kan gélla samordnad
individuell plan SIP, vardplaner, brytpunktssamtal och genomférandeplaner.
Personcentreradvard ska styra planeringen sa att patienten mal uppfylls.

Halso- och sjukvardskontoret beskriver att hur patienter och narstaende involveras i
patientsakerhetsarbetet kan se olika ut beroende pa verksamhetens behov och
forutsattningar. Vardgivaren ska fortlopande ta emot synpunkter och klagomal fran
narstaende och patienten for att kunna utveckla varden sa att den uppfyller kravet for
god vard. Verksamheterna ser patienter och narstaende som en naturlig del i
handelseanalysen vid allvarliga handelser.

Mat och maltider

Mat och maltider ar nagot som for de flesta av oss skanker stor gladje. For de enheter
som har matleverantdr inom Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden (i dagslaget 3
st) finns en god dialog mellan enheterna, NAD, kvalitetscontroller for kost pa sektor
Styrning och stod samt med matleveranttren. Bland annat halls matradsmaéten en gang
per termin dar personal pa enheten framfor synpunkter pa maten fran de atande. NAD
har flera ganger under aret genomfort forelasningar med kunder och personal pa enheter
inom Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden, vilket &r mycket uppskattat av alla
parter.
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4 AGERA FOR SAKER VARD

Sid 87(325)

4.1 Okad kunskap om intraffade vardskador

ko kunskop om
intrélkode vardskedor

SOSFS 2011:9 7 kap. 2 8 sista stycket, HSLF-FS 2017:40 3 kap. 1 §, PSL 2010:659 3
kap. 3 8

Genom identifiering, utredning samt matning av skador och vardskador 6kar kunskapen
om vad som drabbar patienterna nar resultatet av varden inte blivit det som avsetts.
Kunskap om bakomliggande orsaker och konsekvenser for patienterna ger underlag for
utformning av atgérder och prioritering av insatser.

Ett fortlopande forbattringsarbete, som bygger pa larande och utveckling, till exempel
en forbattringsmodell, ar en viktig grund for ett framgangsrikt patientsakerhetsarbete.

Lex Maria

Under 2023 har ingen anmélan om allvarlig vardskada, Lex Maria skickats till
Inspektionen for vard och omsorg, 1VO.

Kvalitetsansvarig sjukskoterska

Inom kontor héalso- och sjukvard har en kvalitetsansvarig sjukskdéterska borjat.
Kvalitetsansvarig sjukskoterska ar mottagare for externt inkomna avvikelser, utreder
avvikelser tillsammans med ansvarig chef samt skickar dessa till berdrd mottagare,
utgor stod till chefer vid utredning av nya avvikelser. Kvalitetsansvarig sjukskoterska
ger stod vid beddmning av allvarlighetsgrad, hédndelseanalys samt vid framtagande av
atgarder. Kvalitetsansvarig sjukskoterska medverkar vid ledningsgrupp for dialog kring
avvikelser.
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4.2 Tillforlitliga system och processer Sid 88(325)

2

Tillfarlitiga och stkra
syslem och processer

KX

.’

Delegering av medicinska arbetsuppgifter

Delegering far endast ske nar det ar forenligt med god och saker vard. For att det inom
hélso- och sjukvarden ska vara fraga om delegering maste dverlatelsen galla medicinska
arbetsuppgifter. Det ar da mycket viktigt att den utbildning som ges i samband med
delegering ar av god kvalitet. Kvalitetssakring av nuvarande delegeringsutbildning
saknas vilket medfor att utbildningen ges pa varierande satt och att endast en del av
verksamheten erbjuder utbildning till sina medarbetare. Detta leder till en osaker
kvalitet av delegeringsprocessen. Det finns dven brister i foljsamhet till rutin for
delegering av arbetsuppgifter inom halso- och sjukvard.

God vardhygienisk standard

For att halla en god hygienisk standard ska lokaler, utrustning och hela verksamheten
utformas sa att risken for infektioner och smittspridning blir sa liten som méjligt.

Halso- och sjukvardslagen stéller krav pa att varden ska vara av god hygienisk standard.
En god hygienisk standard beror alla som arbetar och vistas inom vard och tandvard.
Det inkluderar bade vardtagare, personal, narstaende och besckare.

God hygienisk standard omfattar bland annat

vardhygienisk kompetens
vardlokaler

utrustning i varden

vardens organisation och planering.

Alla tio kommuner inom Gavleborgs lan har avtal med Region Gavleborg for att fa
vardhygienisk kompetens. I och med det samarbetar vardhygien med kommunernas
medicinska ansvariga sjukskoterska (MAS).

Vardhygien erbjuder bland annat stod och radgivning i vardhygieniska fragor till MAS,
hygienronder samt utbildning for personal inom kommunal vard. Flera digitala
utbildningar inom vardhygien har genomférts under 2023. Fler utbildningar planeras
genomfdras under 2024,

Hygienronder har genomforts pa samtliga vard- och omsorgsboenden i egen regi,
boende och stéd enligt LSS/SoL, entreprenader samt till viss del i privat regi.
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Verktyg for strukturerat ledningsarbete inom kommunal/regional vard och
omsorg

Vardhygienisk egenkontroll &r ett hjalpmedel for strukturerad genomgang av
verksamheten for att forebygga vardrelaterade infektioner och smittspridning.
Egenkontrollen &r avsedd att anvandas som stdd till verksamhetens ledning i dess arbete
att sékerstalla god vardhygienisk kvalitet i kommunal/regional vard och omsorg.

Verktyget dr anpassat att anvandas i verksamheter som bedriver:

e Hemtjanst och hélso- och sjukvard i ordinart boende

e Halso- och sjukvard samt insats korttidsplats och sarskilt boende enligt Sol och
LSS

Medicintekniska produkter

Bestammelser om medicintekniska produkter/ hjalpmedel regleras i Halso- och
sjukvardslagen, Patientlagen, EU MDR 2017/745, Férordning SFS 2021:631 samt
Socialstyrelsens foreskrifter HSLF-FS 2021:52. Utover foreskrifter och allmanna rad
finns bestammelser fran andra myndigheter sasom Arbetsmiljoverket.

Utifran lagstiftningen finns upprattade lansgemensamma rutiner for Region Gévleborg
samt lokala rutiner och ansvarsfordelning for Vélfard Gavle.

Under ar 2023 har det framkommit att arbetet med att sékerstélla att lagstiftning foljs
géllande MTP/maétutrustning och kommunagda hjalpmedel avstannat. Halso- och
sjukvardskontoret uppger tids- och resursbrist. Egenregin paborjade en ny inventering
av medicinteknisk utrustning under 2021. Varen 2022 gjordes ett omtag i
inventeringen. Hemsjukvarden genomférde inventering av matutrustning, men inte
vard- och omsorgshoende. Inventering/register behovs for att uppfylla krav géllande
sparbarhet och sakerstallande av kalibrering/service.

Det behdvs &ven ett fortsatt utvecklingsarbete for motsvarande sakerstallande géllande
kommunégda hjalpmedel.

Léanets Hjalpmedelssamordnare fick hosten 2023 ett uppdrag fran Lansledning, Utskott
vuxna, att se dver méjligheterna for Hjalpmedel SAM att tillhandahalla och hyra ut viss
medicinteknisk utrustning. Ett initiativ till detta hade tidigare forfattats av lanets
MAS/MAR. Hjalpmedelsamordnarens uppdrag kommer redovisas senare under ar
2024.

19. Finns farteckning dver alla kommundégda hjdlpmedel/traningsredskap fér sparbarhet och kontroll enligt
bruksanvisning?

Mer information
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22. Kontrolleras/kalibreras all medicinteknisk matutrustning enligt bruksanvisning? Sid 90(325)

4

Mer information 4 Insikter
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God vard i livets slut

Svenska palliativregistret ar ett nationellt kvalitetsregister dar vardgivare registrerar hur
varden av en person i livets slutskede varit. Syftet ar att forbattra varden i livets slut
oberoende vem som utfor varden och oberoende av diagnos. Vardpersonal besvarar en
enkat med fragor om hur varden sista veckan i livet varit. Resultaten ligger till grund for
att utvardera kvalitet, initiera forbattringsomraden samt att félja upp. Valfard Gavle
haller tillsammans med Region Gavleborg en medelmattlig tackningsgrad for svenska
palliativregistret. Under 2023 har tackningsgraden forsamrats, 46,58% av alla dodsfall
bland folkbokférda i Gavle kommun rapporterades till registret (2022 rapporterades
55,6%, 2021 rapporterades 56,04%, 2020 rapporterades 56,85%). | jamforelse av
tackningsgrad med 6vriga lan sa befinner sig Gavleborg pa plats sju.

| registret besvaras fragor kring exempelvis forekomsten av trycksar, smartlindring och
mansklig narvaro i dédsogonblicket. For att ge en sa god livskvalitet som majligt i livets
slutskede &r symtom- och smaértlindring hogt prioriterat. Det ar viktigt att tidigt
upptacka, forebygga och behandla symtom. Mdjligheten att uppna en god smartlindring
okar om arbetet med smartskattning sker pa ett strukturerat satt. Av resultatet nedan
framgar att en 1ag andel av de avlidna i registret som var folkbokférda i Gavle kommun
smartskattades med ett validerat instrument i livets slutskede. Detta kan innebéra att
patienterna inte far en adekvat smartlindring i forhallande till den upplevda smartan och
ses som ett angelaget forbattringsomrade. Andra kvalitetsindikatorer som identifierats
som forbattringsomraden ar dokumenterade brytpunktssamtal pa vard-och
omsorgsboenden samt dokumenterade munhélsobedémningar. Gott resultat uppnas
géllande kvalitetsindikatorerna ordination av injektionslakemedel samt géllande
hemsjukvard dven indikatorerna utan trycksar grad 2 - 4 och mansklig narvaro i
dodségonblicket.

Kvalitetsindikatorer &r hamtade ur svenska palliativregistret och visas i spindeldiagram
och tabell for vard och omsorgshoende/LSS.

Urval: Gavle kommun, vard- och omsorgshoende/LSS, >65 ar, N = 122
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Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer
Sid 91(325)

Period 2023-01 - 2023-12

® 0rd. inj dngestdampande
vid behov

Smartskattats sista levnadsveckan

@ Malvirde @ Resultat

Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer

Period 2023-01 - 2023-12
Kvalitetsindikator Malvarde Resultat
Dok. brytpunktssamta 98.0 81.1
Ord. inj stark opioid vid

98,0 94 .3

smartgenombrott

Ord. inj angestdampande
) 98,0 94 3
vid behov
Smartskattats sista levnadsveckan 100,0 30,3
Dok. munhalsobeddomning
' 90,0 46,7
sista levnadsveckan
Jtan trycksc (K :‘;C'I V Ancer | S0.0 0L,V
Mansklig narvaro i dodsogonblicket 90,0 79,5
Nutrition
Undernéring

Inom Vélfard Gavle finns idag ingen datainsamling som talar om hur manga patienter
som lider av undernéring eller som har risk for undernaring. Det vi kan ta reda pa idag
ar hur manga riskbedémningar for undernaring som gjorts i varje verksamhet. For 2023
gjordes exempelvis 444 st riskbedomningar for undernaring inom hemsjukvarden, men
vi vet inget om utfallet pa dessa om vi inte granskar journalen for varje individ. Dérav
kan siffran i sig inte ge oss information om undernaring. Onskvart &r att i framtiden fa
statistik 6ver hur manga som har for lagt BMI, som fick utfall risk for undernaring pa
riskbedémningen och hur manga av dessa som fatt en nutritionsbehandling (och
uppfdljning av denna). Sedan uttradet ur Senior Alert finns inte mojlighet att félja
statistik och pa sa vis saknas en helhetsbild gallande nutritionstatus.
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Nutritionsfragor i enkéaten

I enkéten som skickades ut infér framtagandet av patientsékerhetsberattelsen stalldes
fragor kring nutrition. 20 % av de svarande, dar bland hemsjukvarden, svarade att de
inte kande till Rutin for nutritionsbehandling. 30% svarade att den var delvis kénd och
tillampad. Att rutiner ar kanda och tillampade i verksamheterna ar en grundforutsattning
for hog patientsakerhet.

Pa fragan om man far en nutritionsutredning vid upptackt risk for undernaring eller
konstaterad undernaring svarade 65 % ja. Det betyder att i 35% av verksamheterna far
patienterna inte alls eller endast vissa, sitt nutritionstillstand utrett kring vad som
orsakar undernaringen eller risk for detta. Aven om man har ett for hogt BMI
motsvarande évervikt eller fetma sa kan man vara undernard utifran att man ater en
alltfor ensidig kost vilket kan leda till naringsbrist. | dessa fall beh6vs ocksa en
nutritionsutredning, a&ven om patienten inte har risk enligt bedémningen.

47. Rutin for nutritionsbehandling med kopplade bilagor ar vil kdnda och tillampade i verksamheten?

Mer information 4J Insikter

® = 10
@ ng 4
. Delvis

o

48. Alla kunder med underndring/ risk fér undernaring genomgar en nutritionsutredning?

Mer informaticn i Insikter

® - 12
® g 3
. Delvis 4

Inom kommunal hélso- och sjukvard &r det sjukskoterskan som har nutritionsansvaret.
Dér innefattas hela nutritionsvardsprocessen med riskbedémning, utredning, val av
atgarder samt utvardering och uppfoljning. Steget utredning ar omfattande for att kunna
ta reda pa varfor en person gar ner eller upp i vikt. Dar ingar att berakna energi- och
proteinbehov, berékna intag av mat och dryck, matning av nattfasta och att undersoka
at- och svaljsvarigheter bland annat. | enkaten har 35% av verksamheterna svarat att
sjukskoterska inte har tillrackligt med tid till att utféra en heltdckande
nutritionsutredning. Detta kan fa stora konsekvenser for en patients vard och behandling
och i varsta fall leda till vardskada.

Pa fragan om remiss skrivs till logoped for utredning av &t- och svaljsvarigheter svarade
40% att de aldrig eller sporadiskt gor det.

Arbetsmarknad och funktionsrattsndmnd, Patientsékerhetsberéttelse for 2023 24(36)



50. Sjuksk&terskan har tillréckligt med tid for att géra en heltdckande nutritionsutredning? (berdkna energi-

och proteinbehov, genomféra kostregistrering, mata nattfastan, undersdka at- sv'eiljsvérigﬂgt%?(g g;?

Mer information i Insikter
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55. Skrivs remiss till logoped nér patienten har &t- och svéljsvarigheter som behdver utredas?

Mer informaticn iJ Insikter

@ and 10
@ Oftast 2
. Sporadiskt 2
@ ildiig S

For att kunna félja rutinen vid nutritionsbehandling med kopplade bilagor (lathundar
och instruktioner) behovs tid for att sjukskoterska ska kunna Iasa igenom och tillampa
de arbetssétt som dokumenten kravstaller.

Munhélsa

Pa fragan om patient far en upprattad vardplan vid risk for dalig munhélsa svarade 75%
ja och 25% nej eller delvis. Aven om svaret &r 6vervigande positivt s& finns
utvecklingspotential da samtliga patienter ska fa en vardplan upprattad nar munhalsan &r
dalig. Om inte en god munhalsa uppnas finns det risk for att nutritionen blir lidande.

4.3 Saker vard har och nu

3

Siikoar wird
hér ech nu

i
b

Halso- och sjukvarden préaglas av standiga interaktioner mellan méanniskor, teknik och
organisation. Forutsattningarna for sakerhet fordndras snabbt och det &r viktigt att agera
pa storningar i nartid.

Risk- och konsekvensanalys
Kontor hélso- och sjukvard har gjort en risk- och konsekvensanalys infor
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organisationsforandring. Utifran bemanningslaget da vi har manga _
bemanningssjukskéterskor inhyrda pa grund av brist pa personal ar det en uthaning i att
fa en kontinuitet i patientsakerhetsarbetet. En stor utmaning som ar grunden for en
patientsaker vard ar att ha fast personal som traffar patienterna kontinuerligt. Utifran de
nya EU- direktiven (11 tim dygnsvila) har mycket tid lagts pa schemalaggningar samt
arbetet med schema for en ny kvéll och helgorganisation som ska leda till en mer
kontinuitet och darmed en hogre patientsakerhet. Malet ar att kunna anstalla egen
personal och darmed hoja patientsakerheten.

Utifran ett nytt halso- och sjukvardskontor finns utmaningar sa som att fa till likvardiga
arbetssatt i alla verksamheter. Patientsékerhet bygger pa att det &r en god arbetsmiljo
och att det finns adekvata rutiner. Nya forum och arbetssatt behdver skapas inom kontor
hélso- och sjukvard. Darutéver behovs métesformer for att bedriva utvecklingsarbeten.
Viktiga aspekter for att uppna en god patientsékerhet ar att efterstrava kontinuitet i vara
verksamheter samt att ha medarbetare med god och ratt kompetens.

Vaccinationer

Vaccination mot covid-19 och influensa har genomforts enligt Folkhalsomyndighetens
rekommendation och i samverkan med Region Gavleborgs smittskyddsenhet och deras
vaccinationssamordnare. Sjukskéterskornas vardpreventiva insatser med att vaccinera
pa vard- och omsorgsboenden, inom LSS och patienter inskrivna i hemsjukvarden har
haft en stor betydelse for patientsakerheten.

4.3.1 Riskhantering

Riskhantering

Vardgivare ska fortlopande beddma om det finns risk for att handelser skulle kunna
intraffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet. For varje sadan handelse ska
vardgivare uppskatta sannolikheten for att handelsen intraffar, och bedéma vilka
negativa konsekvenser som skulle kunna bli féljden av handelsen. Detta kan innefatta
inhyrd personal och bemanning infér sommaren etcetera

Foljande underlag har inkommit fran verksamhetschefer gallande riskhantering:
Infoér omorganisationer i arbetssatt, personalplanering, schemaéndringar eller annat som
paverkar organisation och kvalité utfors alltid en risk ock konsekvensanalys, for att
belysa olika risker och paverkan av kvalité i organisationen och for att sékerstalla
patientsakerheten.

Verksamheten arbetar aven i arsredovisningar utifran upprattad kontinuitetsplan och
foljer upp denna i verksamhetsberattelsen.

Verksamheten foljer aven inkomna klagomal, avvikelser och information fran
verksamheten for att i realtid kunna identifiera och agera pa avvikelser som kan paverka
kvalité och patientsékerhet negativt. Under aret har ledningen vid tva tillfallen utifran
detta arbetssatt 6kat bemanning pa jourtid for att sakerstalla ovan.

Verksamheten arbetar ven med sa kallade atgardskort som ar implementerade och kanda
i verksamheten utifran olika beredskapslagen. Dessa atgardskort har aktiverats under
aret och da aven sakerstallt utifran uppkomna vaderfenomen att verksamheten har
prioriterat, samverkat och forstarks utifran, arbetsmiljo, patientsakerhet och kvalité med
utfall att ingen patient har haft nagon paverkan utifran vidtagna atgarder.

Ledigheter, semestrar planeras alltid i god tid for att sékerstélla kvalité, patientsakerhet
och arbetsmiljo.
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Infor upprattandet av patientsakerhetsberattelsen har ingen verksamhet medsh%lssgz- och
sjukvardsansvar inkommit med uppgifter hur denna hantering genomférts ochvag”
resultatet visat.

4.4 Sakra analys, larande och utveckling

4

Sirka analys,
l&rande och uveckling

Analys och larande av erfarenheter ar en del av det fortlépande arbetet inom hélso- och
sjukvarden. Nar resultaten anvands for att forsta vad som bidrar till sékerhet, hallbarhet,
onskvard flexibilitet och goda resultat, kan verksamheten utvecklas sa att kvaliteten och
sakerheten okar och risken for vardskador minskar.

Handlingsplan for patientsdkerhet:

Gallande analysverktyg for starkt patientsékerhetsarbete for kommuner sa har
handlingsplanen fardigstéllts, ansvariga &r utsedda samt prioriteringar ar gjorda av den
arbetsgrupp som arbetat med detta.

Nagra av prioriterade arbeten ar att:

Ta fram indikatorer

Kvalitetsorganisation

Genomlysning av bemanningsenheten
Kompetensutvecklingsplan

Kommunicera patientsédkerhetsarbetet

Rutin for anmélan av legitimerad halso-och sjukvardspersonal
Awvikelsehantering

Skyddsatgarder boende Socialpsykiatri for 2023
Antal understiger tio och redovisas darfor inte.

Skyddsatgarder boende LSS for 2023

Statistik far tolkas med forsiktighet da det framgatt fran verksamheter att alla
skyddsatgarder inte ar registrerade pa enhetligt satt i Treserva for statistikuttag. Utover
dessa kan aven finnas skyddsatgarder som inte faller inom hélso- och sjukvard i
Treserva.
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Individuella riskbedémningar

Kommunens Halso- och sjukvard ska arbeta for att forebygga ohalsa. Det ar en del i det
vardpreventiva arbetet och sker bland annat att genom ett strukturerat arbete med
riskbedémningar for att identifiera patienter med risk for fall, undernéring, trycksar och
dalig munhalsa. Risker och atgarder dokumenteras i journal.

Resultatet for ar 2023 visar att antalet genomférda riskbedémningar har minskat
avsevart jamfort med foregaende ar gallande enheter for boende enligt LSS. Det aterstar
forbattringsarbete for att uppna god patientsakerhet.

Antal riskbeddmningar avseende enheter inom Socialpsykiatri har 6kat tydligt jamfort
med foregdende ar da resultatet da understeg tio. Det aterstar forbattringsarbete for att
uppna god patientsékerhet.

Varije patient ska erbjudas riskbedémning tva ganger per ar och teamarbetet ar en
forutsattning for personcentrerade atgarder med gott resultat.

Boende enligt LSS
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Journalgranskning

Under ar 2023 redovisades den journalgranskning vilken genomfardes 2022 géllande
egenregins verksamhetsomrade vard- och omsorgshoende, boende och stéd enligt LSS
dock ej Socialpsykiatri. Granskningen redovisades for verksamhetschefer/enhetschefer i
det nybildade Halso- och sjukvardskontoret for fortsatt utvecklingsarbete och féljsamhet
till upprattade rutiner och lagstiftning.

IT Vélfard bistod med slumpmassigt urval av patientjournaler och dessa granskades av
medicinskt ansvariga sjukskoterskor och medicinskt ansvarig for rehabilitering med en
tredjedel vardera. Totalt granskades 76 journaler. Parametrar vilka granskades aterfinns
i Valfard Gaves granskningsmall for Halso- och sjukvardsdokumentation i
Ledningssystemet.

Rapporten finns i bilaga till patientsdkerhetsberattelsen.
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4.4.1 Avvikelser

Sid 98(325)

Avvikelser

Enligt patientsakerhetsberattelsen 2021 gavs utbildning i avvikelsehantering till
enhetschefer och verksamhetschefer. Detta var en atgard som utfordes pa grund av
beddmningar och utredningar inte har gjorts enligt rutin for avvikelsehantering. Trots
dessa vidtagna atgarder sa noteras att aven under 2023 kvarstar bristande féljsamhet till
rutinen for avvikelsehantering.

Det &r hogst troligt att det finns manga fler HSL- avvikelser som fortfarande &r kvar pa
SOL- enheter och som annu inte blivit 6verforda till en HSL- enhet alternativ att det
saknats mottagare av avvikelsen inom en HSL- enhet. Det innebér att Halso-och
sjukvardskontoret inte har ndgon kannedom om dessa avvikelser for tillfallet.
Avvikelsemodulen i Treserva har ej blivit uppdaterad efter organisationsférandringen
vilket har medfort att manga avvikelser inte har blivit hanterade da det har saknats
mottagare.

R PE
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Avvikelser - aktivitet B s 5d99(325)
900 257 - Gévle kommun
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Status

Ar @023

Kommentar: den mest forekommande typen av avvikelse 4r markerade som "Ovrigt".
Aven avvikelser markerade som "Tom" &r en stor andel. Det har inte inkommit ndgon
analys gallande avvikelser fran verksamheterna enligt rutin for avvikelsehantering.
Detta innebadr att det inte kan redovisas i patientsakerhetsberéattelsen vad dessa
avvikelser handlar om.

eodsternst 202401-2

Awvikelser lakemedelshantering

Avvikelser - aktivitet 849 509 3 Givle kommun

A, Mdnad

Flera val

Verksamhel
Alla

Verksamhet VO

Data senast ucodaterst 2024-012

Avvikelser-fall

Enligt vardhandboken kan en individanpassad, multiprofessionell och multifaktoriell
fallprevention i team ge en 30-60% reduktion av antalet fall och det finns evidens for
att fallprevention ger effekt i dldreomsorg och slutenvard. Den atgard som tydligast
visar en minskad risk for fall och fallrelaterade frakturer ar fysisk traning i form av
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kombinerad balans- och styrketraning. Koll pa lakemedelsintag, saker miljo och god
.- o . f Sid 100(325)
nutrition anses ocksa minska fallrisken.

Utifran ovanstaende ar det av stor vikt att alla patienter erbjuds individuella
riskbedémningar och atgarder utifran ett teambaserat arbetssétt och att
lakemedelsgenomgangar genomfors enligt rutin.

Det &r viktigt att alla professioner har kunskap och kompetens gallande fallprevention
och Socialstyrelsen erbjuder webbutbildningen * Ett fall for teamet”.

Avvikelser - aktivitet Givle kommun
w2

379 88

Ar, Minad
Werksamhet

Werksamhet VO
Flera val
[

Foljande underlag har inkommit fran verksamhetschefer gallande avvikelser: Sedan
januari 2023 finns en resursperson inom kontor HSL som arbetar med avvikelsehantering och
samarbetar med berdrda enhetschefer och verksamhetschefer for att hantera avvikelserna pa ett
systematiskt satt.

Avvikelser som rapporteras pa en HSL enhet hanteras enligt rutin. Det finns en tydlig indikation
pa att avvikelser inom lagrum HSL fortfarande finns kvar pa SOL — enheter och att dessa
avvikelser inte har rapporterats till mottagare inom enhet HSL enligt rutin.

Enhet HSL har uppmarksammat att avvikelser har rapporterats pa enheter som inte har nagon
angiven mottagare. Samt att listan dver mottagare for avvikelserna inte har uppdaterats som den
borde. Detta kan vara orsaker till att det kvarstar bristande foljsamhet till rutinen for
avvikelsehantering.

For att forbdttra hanteringen av avvikelser har fokus varit att sakerstélla listan dver mottagare
samt att avsluta enheter i modulen som inte ska anvandas for rapportering av avvikelser. For
narvarande pagar ett arbete med att etablera ett organiserat arbetssatt som ar tydligt for alla
enheter som hanterar avvikelser. Detta dr en viktig del for att stirka och effektivisera
avvikelsehanteringen inom organisationen.

4.4.2 Klagomal och synpunkter

Klagomal och synpunkter

Enligt rutin ska enhetschef fora statistik pa klagomal/avvikelser, analysera och
identifiera trender och vid behov vidta atgarder pa dvergripande niva. Analysen och
vidtagna atgarder ska rapporteras for ytterligare analys hos verksamhetschef och sen
vidare till Kvalitetsteamet.
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Utifran detta konstateras att forutom de Lex Sarah rapporter som finns reglsstreradsgsfor
Arbetsmarknad och funktionsrattsnamnden finns 9 st inkomna klagomal. 4101

Foljande underlag har inkommit fran verksamhetschefer gallande klagomal och
synpunkter:

Inkomna klagomal antal 2
Inkomna klagomal via avvikelse regionen 2
Inkomna klagomal via IVO 1

Verksamheten arbetar aktivt med inkomna klagomal och synpunkter via diariet eller om
patient/narstaende hor av sig direkt till verksamheten.

Det ar fa klagomal som inkommit till verksamheten under aret och de som inkommit
fran patient/anhorig har berort en osékerhet kring kompetens och lokalkannedom pa
jourtid. | detta fall har verksamhetschef haft en direktkontakt och dven besokt klagomals
inlamnaren, for diskussion och samtal.

Klagomalen foregaende ar har varit en stor del av och legat till grund for den nya kvalls
och helg organisationen som syftar till att behandla och férebygga ett nytt arbetssatt
som ska hindra likande situationer att uppsta igen.

Klagomal har dven inkommit géllande kommunikationsbrist fér brytpunktssamtal
mellan ldkare och anhdriga. Detta har genererat en atgardspunkt for ledningsgrupp
prioriterad att arbeta med sékerstéllande i processen for brytpunktssamtal, information
och tydlighet i verksamheten.

De klagomal som inkommit fran regionen ar framférallt gallande utevaro i SIP, dessa
har identifierats som brister i kommunikation och att kommunens hélso och sjukvard ej
narvarat i invantande av riskbedomningar fran regionen innan en saker och
behandlingsuppdaterad SIP kan verkstallas.

Inkomna klagomél via IVO har varit fran anhérig och har gallt klagomal fran VABO
innan HSL kontorets uppstart, Kontor HSL har varit behjalpliga i detta drende. Aven har
galler klagomal information om brytpunktssamtal och behandlings inskrankningar.

Klagomal och synpunkter bevakas och koordineras genom sjukskoterska med kvalitets
ansvar

PatientnAmnden

Patientnamndens huvudsakliga uppgift ar att hjalpa patienter foéra fram klagomal och
synpunkter till vardgivaren och se till att klagomalen blir besvarade av vardgivaren.
Patientnamnden lyfter vikten av att se klagomal och synpunkter som ett sétt att
involvera patienter och narstaende i verksamhetens sakerhetskultur.

Under 2023 har det inte inkommit nagot klagomal via Patientndmnden géllande
verksamheter inom Arbetsmarknad och Funktionsrattsnamndens omrade.

4.5 Okad riskmedvetenhet och beredskap
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5

Cha riskmedvelenhet
och beredskap

b

Alla delar av varden behdver planera for en hélso- och sjukvard som flexibelt kan
anpassas till kortsiktigt eller langsiktigt forandrade férhallanden med bibehallen
funktionalitet, aven under ovantade forhallanden. | patientsédkerhetssammanhang
beskrivs detta som resiliens.

Verksamheten har sedan tidigare utarbetat stabsplaner for nar verksamheten ska agera
och hur. Arbetet ar utvecklat med atgardskort och verksamheten har tagit fram ett
helhetskoncept for sektorn som ar éverlamnat till Sakerhetsansvarig. Sakerhet
prioriteras bade i form av sékerhet pa arbetet samt beredskap for handelser i form av
extraordinara handelser. Beredskap for ex vaderfenomen och elavbrott.

Krisberedskap for livsmedelsforsorjning

Redan hosten 2022 inledde sakerhetssamordnare tillsammans med nutritionsansvarig
dietist (NAD) arbetat med att borja ta fram kontinuitetsplaner tillsammans med samtliga
verksamheter inom kontor boende. En kontinuitetsplan berattar hur man ska arbeta nér
forutsattningarna ar forandrade. Arbetet belyste behovet av ett sarskilt uppdrag géllande
mat. Inom detta uppdrag utreds fragan kring vilken mat som skall kdpas in, var och hur
den skall forvaras och vilka som skulle omfattas av ett sa kallat krislager. Arbetet
bdrjade hosten 2023 och forvéntas vara klart i maj 2024.
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5 MAL, STRATEGIER OCH UTMANINGAR FOR KOMMANDE
AR

Mal
Arbetsmarknad- och funktionsrattsnamnden har stallt sig bakom den nationella

handlingsplanen for patientsidkerhet med mélet “Ingen patient ska behdva drabbas av
vardskada”.

God kvalitet gallande halso- och sjukvard behover sékerstéllas och prioriteras under
2024,

Strategier 2024

Beslut fran namnder om indikatorer for en god och séker halso- och sjukvard inom
Valféard Géavle.

Efterfragan och struktur inom Vélfard Gavle for att tillse att varje verksamhet foljer upp
resultat utifran indikatorer och kvalitetsregister och att utvecklingsarbete sker.

For att na en hog patientsékerhet ar det systematiska arbetet viktigt. Detta arbete &r
uppbyggt pa riskanalyser, utredningar av avvikelser och egenkontroller. Chefernas och
ledarnas kunskap, forhallningssatt, agerande och beslut &r avgorande for att starka och
uppréatthalla en hog sékerhet. De har ocksa en betydelsefull roll for att paverka
beteenden kring sékerhet. En larande organisation — lara av positiva och negativa
handelser. Hog patientsékerhet forutsatter ett standigt forbattringsarbete. | det arbetet ar
riskmedvetenhet, 6ppenhet och ett forebyggande forhallningssatt centralt

Beakta lagandring gallande Rehabilitering i primarvardens grunduppdrag. Att
sarskilt..."4. tillhandahalla rehabiliterande insatser utifran patientens individuella behov
och forutsattningar..."

Stallningstagande till anvandning av Senior alert. Genom att anvanda kvalitetsregister
Senior alert systematiseras det vardpreventiva arbetet pa individniva och varje
vardgivare far mojlighet att folja och anvanda sig av de olika resultaten fran individniva
till dvergripande nivaer. Detta kan leda till forbattrad patientsakerhet och kan som en
foljd minska uppkomna vardskador. Senior alert fungerar ocksa som en kalla for
forskning.

Ett férebyggande arbetssatt och strukturen i Senior alert bygger pa vard- och
omsorgsprocessens steg:

o Identifiera risker och analysera orsaker for trycksar, ofrivillig viktminskning,
fall, ohalsa i munnen och blasdysfunktion.

e Planera och genomféra férebyggande atgérder.

e Folja upp atgarder och utvardera resultatet.

Enligt Sveriges kommuner och regioner SKR sa pagar ett arbete med att ta fram en
effektivare informationsforsorjning mellan vardinformationssystem och Nationella
kvalitetsregister. Arbete ar ocksa aktuellt inom kommunal hélso- och sjukvard, dar
samtliga journalsystemsleveranttrer ingar. Senior alert ar forst ut och genomfor arbetet
med automatiseringen tillsammans med kommunerna.
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Planerade atgarder och aktiviteter _
Sid 104(325)

Att implementera vardforlopp inom Valfard Gavle utifran det lansgemensamma arbetet.
Att implementera av beslutsstod ViSam for sjukskoterskor.

Att sékerstélla hantering med inventering/register for att uppfylla lagkrav géllande
sparbarhet och kalibrering/service av medicintekniska produkter sisom matutrustning.
Det behovs dven ett fortsatt utvecklingsarbete for motsvarande sékerstallande géllande
kommunégda hjalpmedel.

Att tydliggora arbete med riskhantering av verksamhet. Syftet med riskanalyser enligt
handboken Utredning av risker-handbok fér metoden riskanalys (LOF) ar att ...
identifiera risker och bakomliggande, bidragande orsaker till risker och att utforma
atgarder som eliminerar eller minskar riskerna for vardskador och tillbud..." och
"....risker kan finnas i patientnara verksamhet, men ocksa i vardens olika stodsystem och
funktioner dar negativa handelser kan aterverka pa sakerheten i vard..."

Att alla patienter ska fa den hjélp och det stod de behdver for att ata eller pa annat sétt
técka sitt energi- och ndringsbehov och att nutritionsbehandling och atstédjande
atgarder ska dokumenteras och féljas upp. Hanvisning Vardhandboken. Dessa mal
amnas foljas upp genom en tematisk granskning for nutrition dér journalgranskning och
intervjuer med patienter planeras inga.

Att alla sjukskaterskor genomgar lararledd nutritionsutbildning av NAD eller
motsvarande i Kompetensen. Hanvisning till verksamhetsmalet "Det ska finnas personal
med adekvat nutritionskompetens pa eller knuten till vardenheten" i Vardhandboken.

Att delegeringsprocessen kvalitetssékras.

Att nuvarande rutin for delegering av arbetsuppgifter inom halso- och sjukvard
revideras.

Att inforande av digitala signeringslistor paborjas for fler boendeformer samt for fler
kunder med personlig assistans.

Utmaningar 2024

Systematiskt arbete med uppféljning av resultat - att méata for att veta

Systematiskt kvalitetsarbete: riskanalyser, utredning av avvikelser och egenkontroller
Bemanningssituation samt kontinuitet gallande sjukskoterskor

Uppbyggnad av kvalitetsorganisation

Okad foljsamhet till upprattade rutiner

Oka patientens delaktighet och partnerskap utifrdn personcentrerad vérd

Arbetsmarknad och funktionsrattsndmnd, Patientsékerhetsberéttelse for 2023 36(36)
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Uppfolining av Gavle

Tjansteskrivelse

2024-02-14 Diarienummer: 23AFN234
Handlaggare: Namnd:

Martin Wagner Arbetsmarknads- och

Tfn 026 - 17 92 27

! funktionsrattsnamnden
martin.wagner@gavle.se

Uppfoljning av Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamndens
plan for intern styrning och kontroll ar 2023

Forslag till beslut
Att godkanna rapporten avseende genomférda kontroller enligt Arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamndens plan for Intern styrning och kontroll &ar 2023, samt

Att  6verlamna rapporten till kommunstyrelsen och kommunrevisionen.

Arendebeskrivning
Sektor Valfard har sammanstallt en rapport avseende uppféljning av Arbetsmarknads-

och funktionsrattsndmndens plan for Intern styrning och kontroll &r 2023. Rapporten
grundar sig pa Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamndens plan for intern styrning

och kontroll for 2023 och sker utifran de risker som déar identifierats och definierats.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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1.1 Risk- eller Malomrade: Finansiell rapportering

Risker

Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

N Risk att verksamheten
inte kan stilla om utifran
den ekonomiska
utvecklingen

16

Kontrollera och folja Ingen avvikelse
upp att betalningar till
forsorjningsstodsmottagare

Kommentar

Arbetet utfors enligt metod FUT (Felaktiga utbetalningar) rorande drenden ekonomiskt bistand.
Arbetsmarknad och st6d (ARBOS) har inlett utredning om missténkt bidragsbrott i 25 drenden. 5 av
dessa har lett till aterkrav och av dessa 1 till polisanmaélan. I de 6vriga drendena har 15 avskrivits. 5
ar pagdende.

ARBOS har via den nya befattningen forste forsorjningsstodshandldggare kunnat forbattra
kvaliteteten i handldggningen vilket medfor béttre internkontroll. 2 medarbetare har den
befattningen.

Slumpvisa kontroller av beslut om utbetalning av ekonomiskt bistdnd har genomf6rts under aret i
syftet att upptacka handliaggardrivet missbruk. Alla har bedomts vara utan anméarkning men gett
vissa fynd till enhetens ordinarie kvalitetsutvecklande arbete.

Forste forsorjningsstodshandlaggare har genomfort kvalitetsgranskning av ett antal &renden per

handlaggare. Detta har skapat ett individuellt och organisatoriskt larande som utvecklar kvaliteten i
handléggningen.

| Utvardering av hur | Storre avvikelse
arbetet med att minska

resursanvandandet har gett

resultat.

Kommentar

Malséttning att minska resursanvindande genom effektivare schemalédggning har inte gett avsett
resultat 2023. Arbete med att fa effekt genom bemanningshandboken maéste intensifieras 2024.
Stor avvikelse.

Sektorns formaga att motverka valfardsbrottslighet behover utvecklas vidare 2024. Ett antal
insatser och utvecklingsarbeten har igédngsatts och/eller genomforts under 2023. Ingen avvikelse.

P4 totalen konsumerar avvikelse effektivare schemaldggning den totala bedomningen vid
uppfdljning av denna risk.
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Risker Riskvirde Kontrollmoment Resultat

o Kontrollera att inkop . Storre avvikelse
sker enligt gillande avtal

Kommentar
Uppfdljning pd ndmnd &r inte mojlig utan endast pé sektor Valfard, vilket ar en brist.

«Manga inkdp/poster dr i upphandlingssystem markerade som inkopta utanfor avtal, men dar avtal
finns. Atskilliga avvikelser avser inkép dar avtal inte finns (det gar allts inte att handla inom avtal
pa den efterfragade produkten/tjansten, som tex juristtjdnster och resebyratjanster vilket ar de
vanligaste avvikelserna).

«Dock sé finns det manga mindre kdp pa mellan 10 000—100 000 kr som mycket vél skulle kunna
ha gatt pa avtal men som av ndgon anledning inte gjort det. Dessa kommer att f6ljas upp.

+Manga av dessa kop gjorda da det inte funnits ett giltigt avtal, men ett kop som inte kunnat
undvikas.

+ Det finns ocksa manga andra inkép utanfor avtal som gjorts da tex ett avtal man tidigare handlat
pa gétt ut och man kollar inte detta innan inkopet, man forsoker gora ratt men finner det for svart
att handla tex via e-handelssystemet eller via de rutiner som finns pa ankaret, eller s& struntar man i
det helt och gor sitt inkop dar det blir enklast.

Atgirder 2024

«Det pagar just nu en implementering av ett nytt e-handelssystem som man bedémer kommer
underlatta och gora det mycket enklare att handla via.

«Samtidigt s& gor vi ett arbete med Ankaret dar vi fortydligar och forenklar allt fran vardagsinkop
till storre upphandlingar och direktupphandlingar. Det ska bli enklare att kunna gora ritt! (och cka
leverantorstroheten)

«Upphandlingsenheten inom Gévle Kommun har haft stora problem med underbemanning. Denna

rekryterar nu for att komma igdng med flera valbehovliga upphandlingar inom en snar framtid.
Detta ar en forutsattning for att kunna handla inom avtal.

Felaktiga utbetalningar Mindre avvikelse
via Treserva

Kommentar

En adekvat kontrollmiljon &r central for att pé ett rimligt och effektivt satt kunna 6vervaka och
kontrollera den stora méngden forsorjningsstodsutbetalningar. Forutséttningar att gora riktade
kontroller mot identifierade hogriskutbetalningar har efter en 1ang process flyttats fram. Ett verktyg
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Risker Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

finns nu utvecklat som testas. I februari 2024 kommer det testas i full skala.

I februari uppticktes misstankar om att en medarbetare agerat oegentligt. Polisanmailan gjordes om
misstiankt grov troléshet mot huvudman. Polisutredning pagar. Med anledning av det intraffade
inleddes en kartlaggning for att minimera risken genom forbattrat kontrollarbete.

ARBOS har via den nya befattningen forste forsorjningsstodshandlédggare kunnat forbattra

kvaliteteten i handlaggningen vilket medfor béttre internkontroll. 2 medarbetare har den
befattningen.

1.2 Risk- eller Malomrade: Andamalsenlig och effektiv verksamhet

Risker Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

N Personalbrist 16

Kontroll av att Ingen avvikelse
igdngsatta arbeten med
fokus pa forstarkt
kompetensforsorjning sker
enligt plan

Kommentar

Projektet AKR (Anvind kompetensen ritt) avslutat sista december med fardigstillda leveranser.
Implementering péborjades 1 jan 2024. Inom stegvis utbildning till arbete med fokus pé att utbilda
servicebitraden pagér arbete.

Uppf6ljning av Ingen avvikelse
satsningar gillande
kompetensforsorjning inom
namndens ansvar

Kommentar
Se svar ovan

Kontroll sa att Ingen avvikelse
vikarieanskaffning fungerar
och att rekryterad personal
har for tjansten och for
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Risker

Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

uppdraget adekvat
kompetens

Kommentar

Foljs upp kontinuerligt. Uppfoljning tillsammans med bemanningsenhet har skett efter sommaren.
Personalplaneringsméten sker tillsammans varannan vecka (verksamhetschefer, bemanningsenhet
och HR). Aven enhetschefer traffar bemanningsenhet i bemanningsfrigor

Generellt fungerar rekrytering s behov tacks men undantag finns.

Risk att tillracklig
beredskap inte finns for att
hantera extrema héndelser

10

Utvirdera Mindre avvikelse
genomforande
handlingsplaner for
extraordinira handelser

Kommentar

Handlingsplaner 6verlag implementerade men undantag finns. Medvetandegorande behover
fortsatta arbetas med.

1.3 Risk- eller Malomrade: Efterlevnad av interna och externa regelverk

Risker

Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

. Risk att nimnden
verksamheter inte kan
utfora insatser eller andra
arbetsuppgifter inom HSL-
omradet med fullgod
kvalitet.

12

B Foljsamhet gentemot av o Storre avvikelse
Halso- och sjukvardslagen
(HSL), SoL och LSS.

Kommentar

Forandrad avvikelsehantering inférd dar sarskilt utsedd kvalitetsansvarig sjukskoterska paborjar
utredning avvikelser i ndra samarbete med enhetschefer. Analys/analyser sammanstélls och
aterkoppling sker i ledningsgrupp for majlighet att fatta beslut.

64 % inkomna avvikelser poangbeddms inom en vecka.

Treservas sokfunktion statistik avvikelsehantering visar urval: atgird fallprevention, men
Treservas avvikelsemodul/atgérd saknar fallprevention som valbar &tgard. Detta forsvarar
mairkbart arbetet i att genom data finna ett larande och mgjlighet till analys.

Det finns uppgift om rapporterade avvikelser, dvs antal. Det finns dven uppgifter vilka beskriver hur
skyndsamt dessa hanteras.
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Risker Riskvirde

Kontrollmoment Resultat

Dock saknas uppgift/uppgifter om hur ménga av dessa avvikelser dér utredning leder till forandrat
beteende, dndrade rutiner i verksamheten. Det saknas underlag for hur ménga av dessa avvikelser
som leder till forandring oavsett om det syftar till forandring pa enhets-, verksamhets- eller
organisatorisk niva.

Verksamheten maste fortsatt fokusera pa avvikelsehantering med ckat larande,
ldkemedelshantering med inférande av egen kontroll samt forcera arbetet runt riskbedémningar.

Uppf6ljning av Ingen avvikelse
planering kring kund
uteblir, risk att kundernas
fordandrade behov €j
tillgodoses - Kontrollera att
genomforandeplaner finns
och att genomforandeplaner
foljs upp

Kommentar

Genomgéng av rutiner gors pa APT enligt verksamhetsomrédenas respektive arshjul. Det rader
oklarhet om huruvida alla enheter vet hur ledningssystemet hjélper oss att halla koll pa nya rutiner.
De verksamheterna dger sjélva skickas ut for kinnedom och genomgéng nir publicering gors.

Verksamheterna arbetar med egenkontroller. Genomsnittet kunder som har aktuell
genomforandeplan dr bittre jamfort med samma period foregaende ar — 75% jamfort med 70%
2022. Variationer finns.

. Kontrollera att rutiner i . Storre avvikelse
ledningssystemet ar

uppdaterade och ar kidnda i

verksamheten

Kommentar

Verksamheten noterar brister avseende foljsamhet upprittade rutiner. Kvalitets- och
ledningssystemet anses vara svirnavigerat. Det saknas signalsystem for uppdaterade rutiner vilket
har utgjort risk i form av felaktiga beslut.

Felaktiga beslut har lett till férsenade vardinsatser sdésom smartlindring och avsteg mot ordination.

De brister med tillhdrande risker som verksamheten har noterat under aret, kan inte enbart
hérroras till avsaknad av signalsystem for uppdaterade rutiner. Brister visar behov av regelbunden
genomgéng rutiner men aven krav pa foljsamhet till uppréttade rutiner.
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Risker Riskvirde Kontrollmoment Resultat

Verksamhetschef har tillsammans med MAS inlett ett arbete for genomgang av rutiner som har
direkt baring mot Hélso- och sjukvardskontoret. Detta for att kvalitetsarbete skall fungera som
avsett.

o Kontrollera att o Storre avvikelse
hantering av avvikelser

kopplat till

HSL/patientsakerhet sker

skyndsamt

Kommentar

Se ovan (Foljsamhet gentemot av Hilso- och sjukvérdslagen (HSL), SoL och LSS. Konstaterade
avvikelser.)
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Handlaggare:

Anna Akerbris Namnd:

026-17 80 00 Arbetsmarknads- och

anna.akerbris@gavle.se funktionsrattsnamnd

Boendeplan for sarskilt boende for personer med
funktionsnedsattning 2024 — 2028 med utblick mot 2035

Forslag till beslut

Att anta framlagt forslag till boendeplan for sarskilt boende fér personer med
funktionsnedsattning 2024-2028 med utblick mot 2035 utifran namndens

ansvarsomrade,

Att hemstalla att kommunstyrelsen beslutar vidta erforderliga plan- och
genomférandeatgarder sa att bestandet av sarskilda boenden kan

anpassas enligt den faststallda boendeplanen, samt

Att hemstalla att nédvandiga investerings- och driftskostnader férknippade med
anpassningen av bestandet av sarskilda boenden enligt den faststallda

boendeplanen beaktas i kommunens ars- och langtidsbudgetar.

Sammanfattning

Valfard Gavles boendeplan ar sektorns forslag pa hur bestandet av sarskilda boenden
for personer med funktionsnedsattning ska anpassas till behovet under aktuell
planeringsperiod. Dokumentet utgér ocksa en del i kommunens dvergripande
budgetarbete samt planering fér mark- och planberedskap. Dokumentet omfattar
planering utifran nuvarande och uppskattat behov av sarskilda boenden fér personer
med funktionsnedsattning 2024—-2028 med utblick mot 2035.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Sarskilt boende ar ett samlingsnamn fér de boendeformer som kommunen beviljar enligt
Socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) och Lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). Sarskilt boende fér personer med nagon form av

funktionsnedsattning ar det som tas upp i denna boendeplan.

Boendeplanen visar att det finns ett uppskattat férvantat behov av ytterligare
gruppboendeplatser (SolL) fram till &r 2035. Aven ytterligare gruppbostadsplatser (LSS)
forvantas behdvas fram till ar 2035. Behov av servicebostader (LSS) och

serviceboenden (Sol) finns ocksa.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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www.gavle.se
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1.Sammanfattning

Sarskilt boende ar ett samlingsnamn for de boendeformer som kommunen beviljar
enligt Socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) och Lag (1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade (LSS).

Sarskilt boende fér personer med nagon form av funktionsnedsattning ar det som
tas upp i denna boendeplan.

Boendeplanen visar att det finns ett uppskattat férvantat behov av ytterligare
gruppbostadsplatser (LSS) fram till &r 2035. Aven ytterligare gruppboendeplatser
(SoL) férvantas behovas fram till ar 2035.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Antal fattade beslut (bifall) inom respektive boendekategori per ar

LSS servicebostad LSS gruppbostad SolL serviceboende SoL gruppboende Barn- och ungdomsboende
2018 4 10 0 5 1
2019 8 7 2 16 2
2020 6 16 4 7 1
2021 11 16 7 8 3
2022 10 10 4 9 3
2023 tom 30/9 15 1 4 12 1

221001-230930

Antal kdpta platser med ramavtal inom respektive boendekategori per ar

LSS servicebostad LSS gruppbostad SolL serviceboende SoL gruppboende Barn- och ungdomshbhoende
2018 0 45 0 7 0
2019 0 45 1 14 0
2020 0 58 2 18 0
2021 0 58 2 21 0
2022 0 59 5 24 0
2023 30/9 0 59 4 24 0

Antal kopta platser utan ramavtal inom respektive boendekategori per ar

LSS servicebostad LSS gruppbostad SolL serviceboende SolL gruppboende Barn- och ungdomsboende vABo
2018 1 6 0 8 5 inkl elevhem
2019 1 7 1 8 5 inkl elevhem
2020 0 8 1 6 3 endast elevh
2021 0 10 1 7 3 endast elevh 1
2022 0 1 0 5 4 (2 elevhem, 1 korttids) 1
2023 30/9 1 12 0 6 4 (3 elevhem+1 korttids) 1

Antal kunder i ké (genomsnitt under dret) inom respektive boendekategori per ar

LSS servicebostad LSS gruppbostad SolL serviceboende SoL gruppboende Barn- och ungdomshbhoende
2018 7 6 2 5 3
2019 5 8 1 10 0
2020 3 12 1 7 0
2021 3 9 3 4 2
2022 7 10 4 3 1
2023 30/9 5 8 3 1 3

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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2.Bakgrund och definitioner

Valfard Gavles boendeplan for sarskilt boende - for personer med funktionsnedsattning
2024 - 2028 med utblick mot 2035 — Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden,
behandlas och antas av Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden utifrdn ndmndens
ansvarsomraden enligt nedan;

e Bostad med sarskild service for vuxna med funktionsnedsattning enligt 9 § 9 p.
LSS kan beviljas i form av gruppbostad, servicebostad och annan anpassad
bostad.

e Valfard Gavle kan ocksa bevilja ansdkningar om bostad med séarskild service
fér barn och ungdomar enligt 9 § 8 p. LSS.

o Korttidsvistelse utanfér det egna hemmet, LSS § 9, p.6 Lag (2010:480),

e  Sarskilt boende till personer med psykiska funktionsnedsattningar kan beviljas
enligt 4 kap 1 § SoL i form av gruppboende eller serviceboende.

Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) ar en rattighetslag
och utgor ett komplement till socialtjanstlagen (SoL) och annan lagstiftning.

LSS omfattar bara vissa personer med funktionsnedsattning enligt lagens
personkrets. Den ena lagen utesluter inte den andra, en person kan i vissa fall fa
insatser bade enligt SoL och LSS.

21. Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade,
LSS

| september 2023 har ca 800 vuxna och 200 barn i Gavle kommun pagaende
insatser inom LSS. Det ar alltsa ca 0,96% av Gavle kommuns invanare (103 737
personer) som har nagon form av insats inom LSS. Foér att fa insatser utifran lagen
ska den s6kande omfattas av lagens personkrets och ha behov av den sokta
insatsen. Ratten galler om behovet inte tillgodoses péa annat satt.

Personkrets med ratt till insats enligt LSS:

1. personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

2. personer med betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte
beror pa normalt aldrande, om de ar stora och foérorsakar betydande svarigheter i den
dagliga livsféringen och darmed ett omfattande behov av stdd eller service.
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Det finns tio olika rattigheter/insatser enligt LSS;

Sid 125(325)

Radgivning och

annat personligt stod

Personlig assistans

Ledsagarservice

Kontaktperson

Avlosarservice i

hemmet

Korttidsvistelse
utanfor det egna

hemmet

Korttidstillsyn for
skolungdom 6ver

12 ar

Boende i familjehem
eller i bostad med
sarskild service for

barn eller ungdom

Bostad med sarskild
service for vuxna
eller annan sarskild

anpassad bostad

Daglig verksamhet.

Syftet med lagen och insatserna ar att personer som omfattas av lagen uppnar

jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet. Personerna ska kunna

fa den hjalp de behover i det dagliga livet och aven kunna paverka vilket stéd och

vilken service de far. Malet ar att den enskilde far méjlighet att leva som andra. De

barande principerna i lagen ar tillganglighet, inflytande, delaktighet,

sjalvbestdmmande, helhetssyn och kontinuitet. (https://www.socialstyrelsen.se)

Det ar olika typer av LSS-boenden och behovet av dessa, som tas upp har under.

| oktober 2023 har 287 vuxna personer pagaende boendebeslut inom LSS. Av

dessa bor 159 vuxna personer i en gruppbostad LSS och 128 vuxna personer bor i

servicebostad LSS. 12 barn och ungdomar har beslut om bostad med sarskild

service for barn eller ungdom, varav 3 antal i ko.

Darutdver har 86 personer beslut om korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

(9 § pkt 6 LSS) (69 barn och 17 vuxna).

| samband med att handlaggaren pa Valfard Gavle utreder behovet av insats gor

denne aven en personkretsbhedémning. Verksamheten fattar beslut utifran behov

da det inte finns tillganglig information som visar hur manga som féds med

funktionsnedsattningar och som kan bli aktuella for insats.

Kontor Myndighet kan dock 6ver tid se att ansdkningar om boende LSS har 6kat

(jamfoérelse med andra R9 kommuner och 5 ar bakat) Det ar bland annat pa grund

av att diagnostiseringen har 6kat i Gavleborg.

Kontor Myndighet kan aven se att behovet har férandrats da mer stéd kravs nu, till

viss del, mot tidigare ar. Det finns &ven behov av fler platser till kunder, samt

personal med mer specifik kunskap och utbildning foér att méte behovet.
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2.2. Socialpsykiatrin — Socialtjanstlagen, SoL S191260529)

| september 2023 har ca 400 personer i Gavle kommun pagaende insatser inom
Socialpsykiatrin. Dessa insatser ar, Gruppboende SoL Serviceboende SoL och
Boendestdd samt Kontaktperson SoL. Det ar alltsa 0,39% av Gavle kommuns invanare

(103 737 personer) som har nagon form av insats inom Socialpsykiatrin.

Insatser enligt SoL:

Hemtjanst i ordinart
Sarskilt boende Trygghetslarm Matdistribution
boende

Dagverksamhet Ledsagning Avlésning Korttidsplats

Det ar sarskilda boenden enligt SoL och behovet av dessa, som tas upp har under.

| september 2023 har 112 personer pagaende boendebeslut inom socialpsykiatrin. Av

dessa bor 91 personer i ett gruppboende SoL och 21 personer bor i serviceboende SolL.

Att insjukna i psykossjukdom eller liknande tillstdnd innebar utéver psykisk och fysisk
ohélsa i manga fall att bli bade socialt och ekonomiskt utsatt. | ett tidigt skede av
psykossjukdom finns stora méjligheter att vanda utvecklingen och stédja individen att

aterhamta sig.

Verksamheten arbetar efter gallande lagstiftning; utreder och fattar beslut enligt
Socialtjanstlagen och arbetsmetoden IBIC, samt férsdker, sa langt som mojligt matcha

individens behov.

Malgruppen har férandrats 6ver tid och behovet har 6kat medan platserna inte har okat i
nagon storre utstréackning de senaste aren. Det saknas till viss del tillracklig
spetskompetens och/eller sarskilda boenden for att méta de nya behoven. Exempelvis
avsaknad av platser for kunder med samsjuklighet. Kontoret uppmarksammar ocksa att
Valfard Gave ser konsekvenser i verksamheten genom snabbare utskrivningsférfarande.
Detta paverkar bade Valfard Gavles behov av fler platser till kunder, samt personal med

mer specifik kunskap och utbildning for att moéte behovet.
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Det som verksamheten ser behov av ar nya boenden i lampliga miljéer med utformnfig>>)

anpassade for personer med funktionsnedsattning. En viss variation i boendebestandet bor
finnas, for att tillgodose en bra matchning med kund, da det &r en malgrupp med
varierande behov som behdver tillgodoses pa olika satt i en variation av olika typer av

bostader.

2.3. Fordelning av platser mellan externa kop och egen regi i
hemkommunen inom bade LSS och SoL

Foérdelningen av platser inom kép av plats och av plats i egen regi i hemkommunen sker i
samrad mellan ansvarig bistandshandlaggare, boendesamordnare, enhetschef och
verksamhetschef.

Enhetschef beslutar om kdp av plats som ryms inom ramavtal.

Behov av boendeplats utanfér ramavtal beslutar verksamhetschef om. Kép av boendeplats
utanfér ramavtal far endast ske i undantagsfall om inte egen regi eller ramavtal kan
tillgodose behoven.

Kon till boende — ar boendesamordnare pa Kontor Myndighet ansvarig for, i samverkan
med Kontor Boendes motsvarighet. Boendesamordnare Kontor Myndighet sammanstaller
manatliga rapporter och redovisningar, vilket gar till ledning och ndmnd.

3.Sarskilda boenden for personer med
funktionsnedsattning

Kommunen skall inratta bostadder med sarskild service for att de manniskor som av
fysiska, psykiska eller andra skal som moter betydande svarigheter i sin livsféring
ska fa mojlighet att delta i samhallets gemenskap och att leva som andra.
(Socialtjidnstlag (2001:453) 5 kap 7§)

Kommunen arbetar aktivt med att skapa en mark- och planberedskap for bland
annat olika typer av sarskilda boendeformer i de nya bostadsomraden och
stadsutvecklingsprojekt som skall detaljplanelaggas i Gavles centrala delar, men
aven i utvecklingen av 6évriga stadsdelar och omraden. Syftet med arbetet ar att
platser som beddéms lampliga for &andamalet utifran sammanhang och fysiska
forutsattningar ska bevakas langsiktigt. Med battre framférhallning och kunskap
forkortas planeringsprocessen nar behovet blir aktuellt att realisera.
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Sid 128(325)

Gruppbostader LSS

En gruppbostad bestar av ett mindre antal lagenheter (4 - 6 lagenheter) som ar samlade
kring gemensamma séllskapsutrymmen. Har finns personal tillgénglig dygnet runt. En fast
personalgrupp tacker hela stddbehovet, inklusive fritids- och kulturella intressen.
Gruppbostad innebar att kunden bor i egen fullvardig lagenhet, som hyrs ut oméblerad
med andrahandskontrakt genom Gavle kommun. Gruppbostad kan beviljas personer som
har stort behov av tillsyn och stéd under dygnets alla timmar. Malgruppen ar vuxna
personer med funktionsnedsattning som tillhér personkretsen i LSS (utvecklingsstoérning,
autism, autismliknande tillstand samt férvarvad hjarnskada) och beviljats insatsen bostad
med sarskild service enligt LSS § 9 punkt 9 i form av gruppbostad. Kommunen har idag
inga personer tillhérande personkrets 3 som bor i gruppbostad LSS.

LSS - insatsen ar avgiftsfri men kunden betalar alla sina levnadskostnader. Hyran (inkl.
schablon for hushallsel) faktureras av Gavle kommun i enlighet med kommunens
hyressattningsmodell.

Bestand

Boenden 2023-09-30

Egen regi Antal lagenheter

Furuviksvagen 62

Granitvagen 11

Sjaaregatan 25 A
Idrottsallén 14

Idrottsallén 28

Lindbackavagen 16

Pukslagarvagen 17

Ragangsvagen 17

Ragangsvagen 19

Stureborgsvagen 11

Torddnsvagen 8 A-B

Tussilagovagen 205

Tussilagovagen 207

Vegagatan 10

Vinbarsvagen 237
Vinddraget 3 A-B

g o g o o] o O gl ;O O O] | | O O] O O

Ovre Hattmursvagen 4

(2]
©

Summa egen regi
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2023-09-30 Sid 129(325)

LOU upphandlad entreprenad Antal lagenheter
Allévagen 5 B (Frésunda)

Allévagen 5 C (Frésunda)

N Skeppargatan 28 (Frésunda)

Stiftelsevagen 6 (Frésunda)

S Slottsgatan 17 C (Frésunda)

A o o o OO O

Abyforsvagen 61 (Frésunda)

Summa LOU upphandlad entreprenad 30

LOU upphandlade ldgenheter (kép av plats med ramavtal) | Boendets antal

inom Gavle kommun lagenheter
Holmsund, Gavle (Humana) 4
Slérgatan 10, Gavle (Attendo) 6
Solgardsgatan 2, Gavle (Attendo) 6
Kungsback gruppbostad, Gavle (Gemensamma Krafter) 6
Godisfabriken gruppbostad, Gavle (Gemensamma Krafter) 6
Summa av idag képta platser inom Gévle kommun 28

Fr o m oktober

Méijliga platser att képa in enligt ramavtal fran oktober 2023 2023
Stackbo, Gévle (Humana) (6)*
Oppnar 2023-10-01
Norra Jévstavdgen 18-20C (Attendo) (6)*
Oppnar okt/nov 2024
Skogsdungen, Angskavlestigen 24, Engesberg, Gévle (Gemensamma (6)*
Krafter)

Oppnar &r 2025, kvartal 2-3
Bergby gruppbostad, Hamrangefjarden, Gévle (Frésunda) (6)*

Oppnar &r 2025, kvartal 1-2

* Antal ldgenheter som erbjuds Vélfdrd Gévle i aktuellt nytt ramavtal

(inte faktiskt képta platser) inom Gévle kommun 24
LOU upphandlade lagenheter (kdp av plats utan ramavtal) Antal

i andra kommuner lagenheter
Stiftelsen Linden, Vingaker 1

Mo Gard, Finspang 1
Brattbacken, Bollnds (Humana) 1
Bjorken gruppbostad, Képing (Nytida) 1
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Stagardsvagen, Bollnds (Humana) 3 S 130(325)
Ojebo gruppbostad, Jarvsd (Nytida) 1
Neuropsyk i Bollnds (Humana) 1
Goklund, Hofors (Amicare) 1
Garvarvagen, Ljusdal (Nytida) 1
Stenbacka Gard, Bollnas (INOM AB) 3
Totalt kopta platser inom andra kommuner 14
Total summa LOU upphandlade lagenheter 42
Totalt antal bebodda gruppbostadsldgenheter (LSS 161*
*Exklusive antal ldgenheter som erbjuds Vilférd Gévle i aktuellt nytt ramavtal fr om

oktober 2023 inom Gévle kommun

Av dessa 42 LOU upphandlade lagenheter, kdps 14 Iagenheter in, utan ramavtal.

Nya eller planerade boenden

Valfard Gavle planerade att ppna ett nytt LSS-boende med 6 lagenheter i Sédra
Hemlingby under 2024, men pa grund av 6verklagande pa bygglovsansokan,
skjuts den planerade 6ppningen fram till ar 2025 i stallet. Valfard Gavle byter darfér
inriktning (fran SoL till LSS) pa boendet med 6 Iagenheter som planeras att 6ppna
varen 2024 pa Grafikergatan 15.

Humana 6ppnar under hosten 2023 ett nytt LSS-boende med 6 lagenheter pa
Stackbovagen 29 i Stackbo, for personkrets 1 enligt 1 § LSS.

Frosunda ska bygga ett LSS-boende i Bergby med 6 lagenheter som forvantas ha
verksamhetsstart &r 2025 under kvartal 1-2. Gemensamma krafter kommer ar
2025, under kvartal 2-3, att etablera sig med ett LSS-boende upphandlat for
personkrets 2, i Engesberg pa Angskavlestigen 24.

Valfard Gavle planerar tillsammans med Gavlegardarna att tillskapa en ny
gruppbostad LSS eller SoL (inriktning @annu inte fastslagen) i Jarvsta 2026.

Valfard Gavle meddelade tilldelningsbeslut 2023-05-25, avseende nya ramavtal
for kop av platser i sarskilt boende fér personer med funktionsnedsattning (LSS
och Sol/socialpsykiatri) med giltighetstid fran och med oktober 2023.

Nedan redovisas utvecklingen av kdpta platser och méjligheten till att kopa
platser pa gruppbostader under en sjuarsperiod. Grénmarkering anger nar det
finns gallande ramavtal inom Gavle kommun. Ljusgul markering anger dar det
kopts plats utan att ramavtal finns.
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LOU upphandlade lagenheter (kdp av plats med 2019 | 2020 2021 2022 2023
ramavtal) inom Gavle kommun
134325}

Slorgatan 10, Gavle (Attendo) 6 6 6 6 6
Solgardsgatan 2, Gavle (Attendo) 6 6 6 6 6
Kungsback gruppbostad, Gavle (Gemensamma

- 6 6 6 6
Krafter)
Godisfabriken gruppbostad, Gavle (Gemensamma

- - 6 6 6
Krafter)
Holmsund, Gavle (Humana) 2 4 4 4 4
Stackbo, Gévle (Humana) R R R . 6
Oppnar 2023-10-01
Norra Jévstavdgen 18-20C, Gévle (Attendo) R R R R R 6
Oppnar okt/nov 2024
Bergby gruppbostad, Hamrangefjdrden, Gévle (Frésunda)
Oppnar &r 2025, kvartal 1-2 - - - - - - 6
Upphandlat for personkrets 2:
Skogsdungen, Angskavlestigen 24, Engesberg, Gévle i} i} . . . i} 6
(Gemensamma Krafter)
Oppnar &r 2025, kvartal 2-3

14 22 28 28 28+6 +12 +24
LOU upphandlade ldagenheter (kdp av plats utan 2019 | 2020 2021 2022 2023
ramavtal) i andra kommuner
Stiftelsen Linden, Vingaker 1 1 1 1 1
Mo Gard, Finspang - 1 1 1 1
Brattbacken, Bollnas (Humana) - 1 1 1 1
Stagardsvagen, Bollnas (Humana) - - - 2 3
Bjorken gruppbostad, Képing (Nytida) - 1 1 1 1
Goklund, Hofors (Amicare) - - - - 1
Ojebo gruppbostad, Jarvsé (Nytida) - 1 1 1 1
Rosen, Saffle (Nytida) - - - 1 -
Neuropsyk Bollnds (Humana) 1 - - 1 1
Stenbacka Gard, Bollnas (INOM AB) 1 1 1 1 3
Viksjoéfors gruppbostad (Nytida) 1 1 1 - -
Nytida Dallotsen, Gagnef - 1 1 - -
Malartorget gruppbostad, Képing 1 - - - -
Hagastiftelsen (Jarna) 1 - - - -
Garvarvagen, Ljusdal (Nytida) - - - - 1

5 7 7 9 14
Totalt antal upphandlade lagenheter 20 30 36 38 42

Gruppbostad LSS

Tabellbeskrivning: Uppgiften fér 2019 géller sista dec och uppgiften fér 2020 géller fér sista dec.
Uppgifter fran 2021 géller fran 31 augusti och fran 2022 och 2023 géller fran 30 september.

Preliminédra uppgifter om mdjliga tillgdngliga ldgenheter redovisas fér 2023, 2024 och 2025 dér ramavtal finns.

Réda siffror &r nya ramavtal dér mdéjligheten till att kbpa 6 LGH/boende finns — dock képer inte Vaélfédrd Gévle

in ndgon LGH av dessa dn 2023-09-30.
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Sid 132(325
Behov id 132(325)

Berakningar for det framtida behovet for gruppbostader LSS grundar sig pa antalet
bistandsbeslut om insatsen som har fattats de senaste aren och hur utflédet sett ut.
Upprakning av behov sker med 4 lagenheter per ar. Det finns en rad faktorer

som kan paverka prognosen. Det kan ske storre forandringar mellan aren i
exempelvis utflédet, det vill sidga personer som flyttar eller avlider. En annan

faktor som kan paverka prognosen ar i vilken takt externa aktoérer bygger nya
boenden och lagférandringar; exempelvis forandring i assistanslagstiftningen.

| dagslaget har Valfard Gavle brist pa LSS gruppbostadsplatser i Gavle kommun,
bade inom egen regi, och inom upphandlade platser. Det far konsekvensen att
platser behéver kdpas i annan kommun, vilket ar nagot som boér undvikas i
mojligaste man, da medborgaren har ratt att leva och bo i sin hemkommun, med
narhet till anhdriga och sitt natverk. | vissa fall &r dock extern placering nédvandig
— beroende pa ett specifikt behov som inte kan tillmétesga pa annat vis.

| dag bor kunden i gruppbostad LSS under lang tid, ofta fran det att denne flyttar
hemifran och sedan bor denne ofta pa samma boende resten av sitt liv. Valfard
Gavle vill garna framéver se mgjlighet for malgruppen att kunna flytta, pa ett
naturligt satt, till ett nytt boende som passar kundens olika livsfaser utifran
intressen, behov och alder.

Den nya lagstiftningen for LSS tradde i kraft 1 januari 2023. Férandringen syftar
till att "aterstalla" mojligheten till personlig assistans vilket innebar att fler
individer har ratten till den insatsen. Det har dock hittills inte gett nagra synbara
effekter, vilket i dagslaget gor det svarbedomt dver hur stor inverkan detta
kommer att fa pa behovet av sarskilt boende.

Vélfard Gavle har gjort en éversyn géllande behovet av gruppbostad for
personer tillhdrande personkrets 3 som idag bor pa ett SoL-boende, Vard- och
omsorgsboende. Valfard Gavle proévar idag besluten enligt det lagrum som
kunden har 6nskemal om (SoL eller LSS).

Nar framtida gruppbostader ska planeras in ser garna Valfard Gavle att
gruppbostaden placeras i lampliga bostadsomraden och bdr lokaliseras i olika
typer av stadsdelar och med en trygg utemiljé. For att beméta specifika behov
bor aven gruppbostader byggas i lantlig miljo dar det aven finns majlighet till
daglig verksamhet. Det ar av stor vikt att skapa en trygg anpassad inne- och
utemiljo for kunder med behov av till exempel begransade stimuli eller som har
ett beteende som begransar maojligheten att bo i en traditionell gruppbostad.
Bristen pa idag tillgangliga, lampliga tomter att bygga pa, i bade storlek och lage,
gor att Valfard Gavle till storsta man behdver tillgodose behovet av nya boenden
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_ o Sid 133(325)
i nya eller befintliga hyreshus hos Gavlegardarna.

Boenden bor ocksa placeras i en miljo som ger forutsattningar for den enskilde
att delta aktivt i samhallslivet d.v.s. i tillganglighetsanpassade miljoer sdsom
asfalterade gangbanor, narhet till allmanna kommunikationer osv.

| dag finns en verksamhet i Valbo med sa kallad BoDa-inriktning. Det ar en
verksamhet dar Boende och Daglig verksamhet samordnas for fyra kunder med
mycket omfattande behov, enligt 9 § 9 p. och 9 § 10 p. LSS.

Valfard Gavle fortsatter att utreda ett eventuellt ytterligare behov av BoDa, utdver
redan befintlig verksamhet.

Gavlegardarna bygger, pa uppdrag av Valfard Gavle, en ny gruppbostad i Sodra
Hemlingby pa Grafikergatan 15, som planeras vara inflyttningsklar under varen 2024.
Valfard Gavle planerar tillsammans med Gavlegardarna aven ytterligare ett nytt
boenden 2025 och 2026.

Det pagar en utredning kring eventuell erséattning av fyra befintliga gruppbostader pa sikt,
for att framdver kunna erbjuda battre anpassade boenden fér verksamheterna.
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} ) Sid 134(325)
Diagrammet nedan beskriver tillgangen pa gruppbostader (LSS) for

personkrets 1, i forhallande till berdknat behov under perioden 2023—2029 respektive
2023-2035. Galler egen regi, LOU upphandlad entreprenad och kdpta platser for
vuxna. Gruppbostad for unga dementa redovisas €j i dessa diagram.

Diagrambeskrivning: Nytt boende 6 LGH behover finnas pa plats (gula staplar) Tillférda Iagenheter (gréna staplar)
- Oppnar 2023-10-01 — 6 nya ldgenheter i Stackbo, Humana
- Oppnar véren 2024 - 6 nya lagenheter i Sé6dra Hemlingby (Grafikergatan 15) (ABG)
- Oppnar okt/nov 2024 — 6 nya ldgenheter pa Norra Jévstavdgen 18-20C, Attendo
- Ca 2025 - 6 nya lagenheter i S6dra Hemlingby (ABG)
- Ca 2025 - 6 nya ldgenheter i Bergby, Frésunda
Ca 2026 — 6 nya ldgenheter i Jérvsta (ABG,

Géavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



verksamheter inom Géavle kommun.

18

Sid 135(325)
Forra arets boendeplan visade pa ett stort intresse fran externa aktorer att starta upp nya

Dock visade det sig sedan att inte alla, tidigare intresserade, externa aktorer skickade in

underlag under varen 2023 till upphandlingen av det nya ramavtalet for kdp av plats, vilket

ar en forutsattning for att Valfard Gavle ska kunna képa platser pa externt drivnha boenden.

Med nu dagens foérutsattningar och med en upprakning med 4 lagenheter per ar, kommer
en ny gruppbostad LSS att behdva sta klar 2030, ytterligare en 2033 och 2035.

Ar 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
Underskott (-)
| 6verskott (+)
-2 +6 | +14 | +16 | +12 | +8 +4 +6 +8 +4 +6 +4
av Gruppbostad
LGH | LGH | LGH | LGH | LGH | LGH | LGH | LGH | LGH | LGH | LGH | LGH | LGH
LSS lagenheter
(ca)
Idag koper dock Valfard Gavle 11 platser utanfér ramavtal i annan kommun, pa grund av
bland annat platsbrist i hemkommunen. Valfard Gavle kdper aven in 1 platser i annan
kommun inom ramavtal.
Om storre delen av dessa platser i stallet kan tillgodoses inom Gavle kommun, sa ar
behovet av fler platser/boenden i Gavle storre, an vad tabellen ovan visar.
Om Valfard Gavle skulle ha mgjlighet att flytta hem ca 10 kunder fran andra kommuner
som Valfard Gavle idag koper platser for, da skulle till exempel behovet se ut som nedan:
Ar 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 | 2032 | 2033 | 2034 | 2035
Underskott (-)
| 6verskott (+)av | -4 | +4 +6 +2 -2 -6 -4 -2 -6 -4 -8 -6
Gruppbostad LSS | LGH | LGH LGH LGH LGH LGH LGH LGH LGH LGH LGH LGH
lagenheter (ca)

Tabellen ovan visar pa att vid en hemtagning av ca 10 kunder som idag bor i andra

kommuner skulle ytterligare tva nya boende (med 6 lagenheter) inom (Gavle kommun)

behdva vara inflyttningsklara ar 2028 och 2032 for att ticka det behovet som

boendeplanen visar pa.

Det ar en svarighet for Valfard Gavle att planera for nya boenden bade i egen regi och

behovet av antalet kdpta platser framgent. Detta har till stérsta del att géra med att en

inriktning kring férdelning i % mellan egen regi och kdpta platser, behdver tas pa politisk

niva i kommunen (konkurrensplan) for att skapa battre planeringsférutsattningar for alla

parter.
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3.1.1 Bostad for personkrets 2 LSS 51660
Personkrets 2 omfattar personer med ett betydande och bestaende
begavningsmassigt funktionshinder efter en hjarnskada i vuxen alder féranledd av
yttre vald eller en kroppslig sjukdom. Som exempel kan unga dementa som
drabbats av Alzheimers fore fyllda 65 ar tillhéra personkrets 2.

Det finns idag ingen sarskild gruppbostad enligt LSS f6r denna malgrupp inom
Gavle kommun, daremot finns boende fér unga dementa pa Fleminggatan for
personer med beslut enligt SoL, (Omvardnadsnamnden ansvarar for detta
boende.) Det finns en prejudicerande dom pa att unga dementa kan ha ratt till
insats enligt LSS och nagra kommuner har gruppbostader specifika for denna
malgrupp.

Nya eller planerade bostader

| det nya ramavtalet for kdp av plats (LSS), inom Gavle kommun, erbjuder
Gemensamma Krafter denna malgrupp (personkrets 2) ett nytt boende i
Engesberg nagon gang under 2025.

Behov
| Gavle kommun finns i nulaget ingen gruppbostad riktad mot ovanstaende malgrupper.
Med boenden riktade mot de speciella malgrupperna, 6kar méjligheten att uppna
spetskompetens hos medarbetarna.
Kop av plats pa Gemensamma Krafters nya boende i Engesberg ar upphandlat av Valfard

Gavle for personkrets 2 och beraknas tacka behovet.

3.2 Servicebostader LSS

En servicebostad bestar av ett antal I1agenheter som ligger samlade i samma hus eller
kringliggande hus, har finns ocksa gemensamma sallskapsutrymmen. Servicebostad innebar
att kunden bor i egen ldgenhet med andrahandskontrakt genom Gavle kommun och har stéd
fran personal inom naromradet dygnet runt. Mellan 11-14 lagenheter ar kopplade till samma
boende. Lagenheterna ligger i vanliga hyreshus och hyrs ut oméblerade. Har bor vuxna
personer med funktionsnedsattning som utvecklingsstérning, autism, autismliknande tillstand
samt forvarvad hjarnskada och som beviljats insatsen bostad med sarskild service enligt
LSS § 9 punkt 9 i form av servicebostad. Har far kunden hjalp och stdd i vardagen for att
kanna trygghet och kunna leva sa sjalvstandigt som méjligt. LSS-insatsen ar avgiftsfri, men
kund betalar alla sina levnadskostnader. Kunden valjer elleverantdr och betalar sin
hushallsel. Kunden betalar hyran direkt till hyresvarden.
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Bestand Sid 137(325)
Boenden 2022-09-30 | 2023-09-30
Egen regi Antal Antal

l&dgenheter lagenheter
Grastensvagen 21 12 12
Jarlavagen 7 B 14 14
Ladugatan 6 C 15 14
Nedre Akargatan 76 B 14 14
Norra Képmangatan 32 A 12 12
Naringsgatan 5 A 14 14
Ulvsatersvagen 20 11 11
Vinddraget 10 C 11 11
Stora Esplanadgatan 27 13 13
Pinnmovagen (fran och med 2023-05-01) 0 11
Summa egen regi 116 126
LOU upphandlade lagenheter (kop av plats utan ramavtal)
| i andra kommuner

Amicare Goklund Hofors - 1
Summa LOU upphandlade lagenheter - 1
Totalt antal lagenheter Servicebostad LSS 116 127

Nya eller planerade bostader

Vélfard Gavle har under varen 2023 6ppnat en ny Servicebostad LSS pa
Pinnmovagen i Satra. Dar erbjuds nu 11 Iagenheter (2 rum och kok) samt 1
jourlagenhet.

Behov

Berakningar for det framtida behovet for servicebostader LSS grundar sig pa antalet
bistandsbeslut om insatsen som har fattats de senaste aren och hur utflédet sett ut. Vi har
ett behov av valfungerande servicebostader med tillrackligt med personal for att tillgodose
de stora behov som personerna har, som flyttar dit.

Nuvarande servicebostadsbehov tdcks med nya boendet pa Pinnmovagen i Satra. Valfard
Gavle kan pa sikt se behov av fler servicebostadsplatser.
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Sid 138(325)

| ett gruppboende finns det vanligen 5 - 10 lagenheter samlade kring gemensamma

sallskapsutrymmen. Har finns personal tillganglig dygnet runt. En fast personalgrupp tacker

hela stddbehovet, inklusive fritids- och kulturella intressen. Gruppboende innebar att

kunden bor i egen fullvardig lagenhet, som hyrs ut oméblerad med andrahandskontrakt

genom Gavle kommun. Gruppboende kan beviljas personer som har stort behov av tillsyn

och stdéd under dygnets alla timmar. Malgruppen ar personer med psykisk

funktionsnedsattning som har fatt beslut om sarskilt boende enligt 4 kap 1 § SoL. Enligt

beslut i kommunfullmaktige ges insatserna med behandlingskaraktar sedan 1 april 2011

och omvardnaden ar darfor avgiftsfri, men kund betalar alla sina levnadskostnader. Hyran

(inkl. schablon for hushallsel) faktureras av Gavle kommun i enlighet med kommunens

hyressattningsmodell.

Bestand

Boenden 2022-09-30 2023-09-30
Egen regi Antal lagenheter | Antal Idgenheter
Barnstugevagen 6 10 9
Fleminggatan 13 18 18
Tredje Tvargatan 25 C (trapphus) 8 8
Vallongatan 3 7 7
Transtraket 54 6 6
Birkavagen 26 6 6
Sanatorievagen 18 6 6
Summa egen regi 61 60

LOU upphandlade ldgenheter (kop av plats med ramavtal)

inom Gavle kommun

Antal lagenheter

Antal lagenheter

2022-09-30

2023-09-30

Vinbarsvagen 2 (Frosunda, Gavle)

10

10

LOU upphandlade lagenheter (k6p av plats med ramavtal)

Antal lagenheter

Antal lagenheter

i andra kommuner 2022-09-30 2023-09-30
Heden omvardnadscenter (Bollnas) 9 10
Stenbacka gard (INOM AB) 1 -
Nytida Sunnanaker (Nytida) 2 2
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LOU upphandlade lagenheter (kdp av plats utan ramavtal)

Antal lagenheter

Antal ageniatar

i andra kommuner 2022-09-30 2023-09-30
Inagarden Alvkarled 2 2
Inagarden Tarnsjé (Delat ansvar med annan huvudman) 1 2
Stenbacka gard (INOM AB) - 3
Kungsgéarden (Nytida) VABO 1 1
Summa LOU upphandlade lagenheter 26 30
Totalt antal lagenheter Gruppboende SolL 87 20

Av de 30 LOU upphandlade lagenheterna, kdps 8 lagenheter utanfér ramavtal.

Nya eller planerade boenden

Valfard Gavle planerade enligt tidigare boendeplan att ppna ett nytt Gruppboende

SoL i Sédra Hemlingby pa Grafikergatan 15, med 6 lagenheter under april 2024.

Detta boende har i denna boendeplan, pa grund av késituationen for Gruppbostad

LSS, i stallet bytt inriktning fran SoL till LSS.

Ett nytt boende (Gruppboende SoL/LSS) med 6 lagenheter (annu ej beslutad

inriktning) planeras i Jarvsta till 2026.

Nedan redovisas utvecklingen av képta platser pa gruppboenden Sol under en

femarsperiod.

LOU upphandlade lagenheter (kdp av

plats med ramavtal) inom Géavle kommun 2019 2020 2021 2022 2023

Vinbarsvagen 2 (Frosunda, Gavle) - 6 10 10 10
0 6 10 10 10

LOU upphandlade I_agenheter (kbp av 2019 2020 2021 2022 2023

plats med ramavtal) i andra kommuner

Heden omvardnadscenter (Bollnas) 7 8 9 9 10

Stenbacka gard (INOM AB) 1

Nytida Sunnanaker (Nytida) 1 2 3
7 8 10 12 13
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LOU upphandlade lagenheter (kdp av Sid 140(325)

plats utan ramavtal) i andra kommuner 2019 2020 2021 2022 2023

Inagarden Alvkarled 3 4 3 2 2
Inagarden Tarnsjo 1 1 1 1 2
Neuropsyk i Bolinas AB 1 1 1 1
Kungsgarden (Nytida) 3 1 1 1 1
Stenbacka gard (INOM AB) 1 %)
8 7 6 6 8

Totalt antal upphandlade lagenheter,
med och utan ramavtal

Beskrivning: Uppgiften fér 2020 géller sista december och 2021 géller sista augusti och 2022 och 2023
géller 30 september. Preliminéra uppgifter om mdéjliga tillgdngliga ldgenheter redovisas fér 2024 och 2025 dér
ramavtal finns.

Behov

Berakningar for det framtida behovet for gruppboenden SolL grundar sig pa antalet
bistandsbeslut om insatsen som har fattats de senaste aren och hur utflédet sett ut.

Upprakning av behov sker med 1 lagenhet per ar. Det finns faktorer som kan paverka
prognosen. Det kan till exempel ske stoérre forandringar mellan aren i exempelvis utflédet,
det vill sdga personer som flyttar eller avlider. Behovet av nya boenden paverkas ocksa av
i vilken takt externa aktorer bygger nya boenden fér malgruppen.

Nar framtida gruppboenden ska planeras in ser garna Valfard Gavle att
gruppboendet placeras i lampliga bostadsomraden och bor lokaliseras i olika
typer av stadsdelar och med en trygg utemiljo.

For att bemota specifika behov boér aven gruppboenden byggas i lantlig miljo, dar
det finns majlighet till sysselsattning. Det ar av stor vikt att skapa en trygg
anpassad inne- och utemiljé fér kunder med behov av till exempel begransad
stimulis eller som har ett beteende som begransar méjligheten att bo i ett
traditionellt gruppboende. Boenden bodr ocksa placeras i en miljo som ger
forutsattningar for den enskilde att delta aktivt i samhalislivet det vill saga i
tillganglighetsanpassade miljder sdsom asfalterade gangbanor, narhet till
allmanna kommunikationer.

Bristen pa idag tillgangliga, lampliga tomter att bygga pa, i bade storlek och lage,
gor att Valfard Gavle till stérsta man kan behdva tillgodose behovet av nya
boenden i nya eller befintliga hyreshus hos Gavlegardarna.
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Sid 141(325)
Det finns idag behov av ett nytt gruppboende (SoL) med 6 platser till omkring ar

2026 och aven ar 2028. Darefter finns enligt prognosen behov av ytterligare ett till
gruppboende om 6 platser 2033.

Diagrammen nedan beskriver tillgangen pa gruppboenden inom Gavle kommun i
forhallande till beraknat behov under perioden 2023-2030 respektive 2022—-2035. (LOU
upphandlade lagenheter i andra kommuner ingér inte i diagrammen = 31 Igh per den 30

september 2023). Gruppboende fér samsjuklighet SoL redovisas ej i dessa diagram.

Diagrambeskrivning: Réd streckad linje illustrerar det berdknade behovet under
planeringsperioden. Bla staplar illustrerar antalet lagenheter i befintligt bestand inom kommunen,
gula staplar illustrerar nér i tid ett nytt boende (6 LGH) behéver finnas pa plats och gréna staplar
illustrerar tillférda lagenheter:

- 2027 6 lagenheter (demografiskt behov) Allménnyttan bygger boende i Valbo
- 2029 6 lagenheter (demografiskt behov)
- 2033 6 lagenheter (demografiskt behov
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Sid 142(325)

3.4 Boende for samsjuklighet SoL

Samsjuklighet i form av psykisk ohalsa och beroendeproblematik innebar att en person
uppfyller diagnostiska kriterier for flera sjukdomar. Det ar valkant att personer med
beroende har en forhojd risk for olika former av psykisk ohalsa. Omvant sa har personer
med psykisk ohalsa och psykiatriska diagnoser en 6kad risk for beroende. (“Halsa -
Kunskapsguiden”)

Personer med samsjuklighet behdver vard och stdd av flera verksamheter inom saval
halso- och sjukvarden, som socialtjansten.?

Boende for samsjuklighet SoL ska vara en stabilitet i sjalva boendesituationen.

Idag koper Valfard Gavle platser for behovet.

Behov

Valfard Gavle behover skapa ett boende for personer med samsjuklighet. | dagslaget finns
inget anpassat boende fér denna malgrupp. Malgruppen 6kar och det ar svart att tillgodose
behovet i befintliga boendeformer inom Gavle kommun. | férsta hand finns behov av ett

gruppboende alternativt serviceboende med 6 Iagenheter eller fler.

Eftersom det finns ett stort behov av anpassat boende fér denna malgrupp kan Valfard
Gavle pa sikt behdva fler boenden for denna malgrupp.

Glimmervagen 5 kommer under 2024 att kunna erbjuda ett Serviceboende SoL med
inriktning samsjuklighet, dar kunder som idag star i ko fér boende, samt kunder som onskar
flytta hem fran boende i annan kommun, med samsjuklighetsproblematik, kommer att
erbjudas boende.

Det finns en ny leverantér i den nya upphandlingen 2023 (Alternatiff AB, Kilafors herrgard),
med avtal fran och med oktober 2023, i Bollnas kommun. Verksamhet vander sig till
personer med psykiska funktionsnedsattningar. Kilafors Herrgard tar ej emot personer med
ett aktivt missbruk, daremot ingar personer med ett tidigare missbruk i verksamhetens
malgrupp.

Gruppboende SoL med inriktning samsjuklighet inom Gavle kommun, behdvs fortsatt, for
de med storst funktionsnedséttning.

2 Behandling vid samsjuklighet - Kunskapsguiden, https://kunskapsquiden.se/omraden-och-teman/missbruk-och-
beroende/behandling-och-stodinsatser-vid-missbruk-och-beroende/behandling-vid-samsjuklighet
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Serviceboenden, SoL Sia 1490525
Ett serviceboende bestar av ett antal lagenheter som ligger samlade i samma hus eller
kringliggande hus, har finns ocksa gemensamma sallskapsutrymmen. Serviceboende
innebar att kunden bor i egen lagenhet med andrahandskontrakt genom Gavle kommun och
har stéd fran personal inom naromradet dygnet runt. Mellan 10 - 12 Iagenheter ar kopplade
till samma boende. Lagenheterna ligger i vanliga hyreshus och hyrs ut oméblerade. Har bor

vuxna personer med psykisk funktionsnedsattning som har fatt beslut om sarskilt boende

enligt 4 kap 1 § SoL. Har far kunden hjalp och stdd i vardagen for att kédnna trygghet och

kunna leva sa sjalvstandigt som mgjligt. Enligt beslut i kommunfullmaktige ges insatserna

med behandlingskaraktar sedan 1 april 2011 och omvardnaden ar darfér avgiftsfri, men kund

betalar alla sina levnadskostnader.

Hyran (inkl. schablon fér hushallsel) faktureras, enligt Gavle kommuns hyressattningsmodell.

Bestand
Boenden 2021-08-31 2022-08-31 2023-09-30 2024-02-01
Egen regi Antal Idgenheter| Antal Idgenheter | Antal lagenheter | Antal Ildgenheter
Glimmervagen 5 10 8 6 6
Vendelsgatan 2 A 12 13 13 13
Nygatan 63 C (Lasse skraddare) - - - 9
Summa egen regi 22 21 19 28
2021-08-31 2022-08-31 2023-09-30

LOU upphandlade lagenheter (kdp

Antal [agenheter

Antal lagenheter

Antal lagenheter

av plats med ramavtal) i annan
kommun

Hedens omvardnadscenter 2 4 2
Summa LOU upphandlade 2 4 2
lagenheter

Totalt antal servicelagenheter SoL 24 25 21
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Sid 144(325
Nya eller planerade boenden 14144(329)

Gavlegardarna har byggt om och renoverat Nygatan 63 C (Lasse skraddare) for att
tillskapa ett nytt serviceboende SoL med 9 lagenheter. Glimmervagens
serviceboende SoL andrar inriktning till Serviceboende fér samsjuklighet.

Behov

Berakningar for det framtida behovet for serviceboenden SoL grundar sig pa antalet
bistandsbeslut om insatsen som har fattats de senaste aren och hur utflédet sett ut.

Gavle ser en 6kning av denna boendeform men aven en utdkning av boendestod,

med utgangspunkt fran det ordinara boendet.

Upprakning av behov sker med 1 lagenhet per ar. Det finns faktorer som kan paverka
prognosen. Det kan till exempel ske stoérre forandringar mellan aren i exempelvis utflédet,
det vill sdga personer som flyttar eller avlider. Behovet av nya boenden paverkas ocksa av
i vilken takt externa aktorer bygger nya boenden for malgruppen.

Oppningen av Nygatan 63 och &ndringen av Glimmervégens boendeinriktning ger en
utdkning med sex platser totalt for Serviceboende SolL. Nar Nygatan 63 éppnar och
Glimmervagens boendeinriktning andras, s kommer dessa bada boenden att vara
fullbelagda med de kunder som redan bor, eller som har befintliga boendebeslut i
dag. Valfard Gavle kommer darfér da dven fortsatt ha k& med personer som inte fatt
nagot erbjudande och har da aven flertalet ansékningar som ar under utredning i dag,
dar minst fyra beslut kommer att beviljas inom kort.

Valfard Gavle ser behov av fler serviceboendeplatser. Overgripande behdvs planering
for att ocksa ha "akuta platser" da externa utférare pa kort varsel kan saga upp
placeringsavtalen.

For framtida boenden ar det att féredra om lagenheterna ligger i samma
trappuppgang, har hiss och ar tillganglighetsanpassade.
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3.6 Boende med sarskilt stod och service for barn och ungsgrifésé

Boendet ar till for barn och ungdomar med funktionsnedsattning som tillhér nadgon av
personkretsarna i LSS och som beviljats insatsen bostad med sarskild service enligt LSS §
9 punkt 8. Ungdomar (> 18 ar) ska fa sitt behov tillgodosett genom insatsen till dess att
gymnasiestudierna ar avslutade och en flytt sker. Insatsen ska tillgodose
barnets/ungdomens behov dygnet runt i hemlik miljé nar féraldrahemmet inte langre ar ett
alternativ. Personal finns alltid tillganglig och ger tillsyn och stéd utifran énskemal och
behov. Den boende har ett eget rum med grundmdblering och pa boendet finns det
gemensamma sallskapsutrymmen, kdk och matplats for gemensam mathalining.

Idag finns ett boende fér barn och ungdomar pa Norra Prastvagen 12 A och ett pa
Hovdingavagen 61B.

| september 2023 ar det 12 barn som ar beviljad bostad med sarskild service fér barn och
unga (9 § pkt 8 LSS).

Bestand
Boenden 2021-12-31 2022-10-31 2023-09-30
Egen regi Antal I1agenheter| Antal Idgenheter | Antal IAgenheter
Hoévdingavagen 61 B 3 3 anvands 2 anvands
(4 finns att tillga) (3-4 finns att tillga)

Norra Prastvagen 12 A 4 3 anvands 3 anvands

(4-5 finns att tillgd) | (4-5 finns att tillga)
Domarringen 50 - - 1
Skogsviolen, Satra
Summa egen regi 7 6 6

Kop av plats utan ramavtal, |Antal lagenheter] Antal lAgenheter | Antal lagenheter
utanfor kommunen

Nytida Autismkontroll, 0
Odlargrand (Barn och 1 1

ungdomsboende)

Bollnds kommun, Héghammar 1 y 2
(elevhemsboende)

Trosa kommun, Rubinen 0 0 1
korttidsboende

Furuboda (korttidsboende) 1 1 0
Kampe (elevhem) 1 0 0
Tidaholm kommun,

Rudbecksgymnasiet 0 1 1
(elevhemsboende)

Summa upphandlade 5 5 4
ldgenheter

Totalt antal lagenheter 12 1 10
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Sid 146(325
Nya eller planerade boenden 14146(329)

Gavlegardarna planerar att bygga ett nytt valanpassat barn- och ungdomsboende
till Valfard Gavle. Det kommer att bli totalt 4 boenderum med tillhérande egna
hygienrum och gemensamma utrymmen i Satra med inflyttning tidigast 2025-2026.
Narheten till sarskolan som ar belagen i Satra forkortar &ven transporttiden for
barnen. Tre nya, sarskilt anpassade boendelésningar for barn- och ungdom ordnas
ocksa under 2024—2025 pa Domarringen 50 i Bomhus.

Behov

Berakningar for det framtida behovet fér boende med sarskilt stdd och service for barn och
unga LSS, grundar sig pa antalet bistandsbeslut om insatser som har fattats de senaste
aren, hur utflédet sett ut och hur manga barn/ungdomar som idag bor hemma eller gar i
skolan och som kan komma att bli aktuella for insatsen framover.

Utdkningen med 3 platser pa Domarringen 50 i Satra planeras att vara klar till omkring
2024-2025, efter att nuvarande verksamhet i lokalen, har flyttat till nya anpassade lokaler.

Vélfard Gavle ser aven fram emot ett nytt valanpassat barn- och ungdomsboende i Satra
2025-2026.

Valfard Gavle vill garna framdver se mojlighet for malgruppen att kunna flytta, pa ett
naturligt satt, till ett nytt boende utefter vad som passar kundens olika livsfaser utifran
intressen, behov och alder.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
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Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet, LSS § 9, p.6 Lag (2010:480), ska mdjliggdra for

anhoriga att kunna fa avlastning och rekreation fér den enskilde. For personen med

funktionsnedsattning ska korttidsvistelsen tillgodose behov av miljdombyte och rekreation

samt ge mdjlighet till personlig utveckling. Insatsen ska ocksa kunna ses som ett led i att

underlatta frigérelseprocessen mellan barn och foralder. Korttidsvistelse bér kunna erbjudas

bade som en regelbunden insats och som en I6sning vid akuta behov.

Bestand
Boende for korttidsvistelse 2021-11-01 2022-09-30 2022-09-30 2023-10-30 2023-10-30
Egen regi Antal Antal Antal dygn Antal Antal dygn
inskrivna inskrivna inskrivna
Backebro (barn och ungdomar) 23 26 173 25 151
Junibacken (barn och ungdomar) 22 22 155 22 142
Satraangen (barn och ungdomar) 9 10 73 10 92
Norra Prastvagen 12 B (vuxna) 11 7 620 11 84
Totalt 65 65 1021 68 469
Behov

Befintliga korttidsboenden tacker dagens behov. Dock upplever man en

trangboddhet.

Barnkorttidsboendet pa Junibacken ar till exempel inte optimalt

verksamhetsmassigt och behdver ses over.

Vuxenkorttidsboendet pa Norra Prastvagen 12 B ar nagot trangbodda, sedan

barnboendet, vagg i vagg, nyttjar tva av vuxenkorttids tidigare rum. Vuxenkorttids

nyttjar idag fyra rum for kunder, samt att en lagenhet/rum nyttjas som jour- och

personalrum.

Vaélfard Gavle kan inte se att den nya lagstiftningen (LSS- personlig assistans)

har paverkat behovet av gruppbostader.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
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Beslutsarende: Remiss till
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Tjansteskrivelse

2024-02-07

. Diarienummer: 24AFN13
Handlaggare:

Elin Fridell Namnd:
026-17 80 00

elin.fridell@gavle.se Arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden

Yttrande 6ver remiss — Forslag till ny halsovalshandbok 2025

Forslag till beslut
Att anta yttrandet som sitt eget, samt

Att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning av arendet

Gavle kommun har blivit ombedd att lAmna synpunkter pa Region Gavleborgs forslag
till ny Halsovalshandbok 2025. Kommunstyrelsen har éverlamnat remissen till
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnd@mnden samt Omvardnadsnamnden for

direktbesvarande till Region Gavleborg.

Region Gavleborg har tagit fram ett forslag till ny Halsovalshandbok 2025.
Halsovalshandboken ar det regelverk som halsocentraler arbetar under och den
revideras arligen, infor arets revidering har ett storre arbete utférts vilket resulterat i

forandringar i syfte att férbattra mojligheten att bedriva nara vard i hela lanet.

De stora férandringarna ar framst:
e Fortydliganden nar det galler kontinuitet och samordning

e Utveckling av konceptet filial

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Utredning/yttrande
Valfard Gavle staller sig positiv till Region Gavleborgs forslag till ny handbok 2025 vars
forandringar i stora drag starker patientens trygghet och sakerhet och som aven

formuleras i flera delar av den nya handboken.

Valfard Gavle foreslar dock Region Gavleborg att ytterligare beskriva hur samverkan
skall ga till. | aktuellt férslag framgar att samverkan mellan samverkansparter styrs av
samverkansavtal, vilket ar bra. Valfard Gavle ser dock att det gar att fortydliga ytterligare
hur samverkan skall ga till. Exempelvis genom att betona vikten av att samtliga
samverkansparter bér har god kdnnedom om bade fast lakarkontakt saval som fast
vardkontakt. Vidare aven kring patientkontakt samt hur hela vardkedjan hanger ihop for
att starka patientens trygghet och sakerhet. | handboken framkommer att vissa
halsocentraler har ett uppdrag att genom sarskild ersattning och kompetens
tillgangliggdra primarvard for personer med funktionsvariationer. Namnden ar positiv till
detta och bedémer att det vore av vikt att beakta denna I6sning aven avseende insatser

for seniorer med behov av kontinuitet och erfarenhet i medicinska insatser.

Valfard Gavle har aven bett Gavle kommuns pensionarsrad samt funktionsrattsrad att

inkomma med synpunkter pa foérslaget varav foljande synpunkt har inkommit:

"2.56.3. Samordning: Utféraren skall sékerstélla en hég tillgdnglighet med tydlig
kommunicerad kontaktvag for individer som har svarigheter att anvédnda sig av ordinarie

kontaktvéagar till halsocentralen”

Denna punkt skulle kunna formuleras tydligare da innebdrden upplevs som otydlig. Vad
innebar en tydlig kommunicerad kontaktvdg samt ordinarie kontaktvdg i sammanhanget

samt vilka individer med svarigheter asyftas?

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden har alagts yttra sig éver remiss Handbok for halsoval.

Remissen hanteras av Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden vid sammantradet den 21 februari
2024. Utredare Elin Fridell, har varit ansvarig handlaggare i arendet,

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19
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Héalsovalskontoret

Remiss Handbok 2025

Foljande omraden har Halsovalskontoret ett uppdrag av politikerna att utreda och foresla andringar

i Handbok 2025
e  Se dver nuvarande krav i Handboken géllande individens behov av kontinuitet och
samordning

e  Se Over och fortydliga utfoérarnas mojlighet att samverka géllande basuppdraget

e  Se Over nuvarande forutsattningar for filial och utveckla konceptet filial for att verka for
jamlik vard i lanet och trygga tillganglighet, kontinuitet for befolkningen i landsbygd och
glesbygd

Nedan foljer forklaringar och forslag pa forandringar i Handbok 2025. Det som star med kursiv
text &r ny text och kompletterad text.

Kontinuitet och samordning

Kontinuitet och samordning &r en ny rubrik dar text & samlad som géller individens behov av
samordning, kontinuitet, fast lakarkontakt, fast vardkontakt, SIP, Patientkontrakt samt
vardsamordnare. Den nya punkten och texten ar tankt att skrivas i Handboken under Kapitel 2.
Uppdrag.

Forklaring:

I Handbok 2024 Halsoval Region Gavleborg finns krav pa att utféraren ska erbjuda patienten en
fast vardkontakt om han eller hon begér det, eller om det &r nddvandigt for att se till hans eller
hennes behov av trygghet, kontinuitet, samordning eller sékerhet.

Utforaren ska organisera verksamheten sa att de mest sjuka invanarnas behov av hélso- och
sjukvard sarskilt tillgodoses. Det galler framfor allt dldre invanare och invanare med sammansatta
vardbehov, kroniska sjukdomar och funktionsnedsattning.

I verksamhetsdialogerna med utférarna som halsovalskontoret genomférde under hdsten 2022
samt varen 2023 uppmarksammades bristen pa ett systematiskt arbete for att identifiera patienter
med komplexa behov som &r i behov av vardsamordning. Sedan 2010 har det funnits en
lagreglerad skyldighet att tillhandahalla fast vardkontakt. Fortfarande &r det ett fatal patienter med
omfattande behov av halso- och sjukvard som erbjuds en fast vardkontakt.

Ett tydligare krav behover stéllas pa utforaren nar det géller samordning, kontinuitet och for att
komma vidare i tillampningen av funktionen fast vardkontakt i enlighet med lagens intentioner.
Att utse vardsamordnare kan mojliggora att patientens behov av det tillgodoses.

Lagtexter:

Fast vardkontakt

Bestammelser om fast vardkontakt infordes ar 2010 i Halso och sjukvérdslagen (2017:30)
Hélso- och sjukvardslag (2017:30) | Sveriges riksdag (riksdagen.se) men finns numera i forsta
hand i Halso-och sjukvardsférordningen (2017:80) Halso- och sjukvardsférordning (2017:80) |
Sveriges riksdag (riksdagen.se) och i 6 kap. 28 i Patientlagen (2014:821) Patientlag (2014:821) |
Sveriges riksdag (riksdagen.se)

Fast lakarkontakt

Patienten ska fa mojlighet att valja och fa tillgang till en fast lakarkontakt hos den utférare inom
primarvarden som patienten valt genom listning enligt 7 kap. 3 a § halso- och sjukvardslagen
(2017:30). Halso- och sjukvardslag (2017:30) | Sveriges riksdag (iksdagen.se) och Lag (2022:272)
SFS 2022:272 Lag om dndring i patientlagen (2014:821) (lagboken.se)

Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard

Utskriftsdatum: 2023-12-07


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso-och-sjukvardslag-201730_sfs-2017-30/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardsforordning-201780_sfs-2017-80/#K4
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardsforordning-201780_sfs-2017-80/#K4
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-2014821_sfs-2014-821/#K6
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-2014821_sfs-2014-821/#K6
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag_sfs-2017-30/#K7
https://www.lagboken.se/Lagboken/start/halso--och-sjukvardsratt-och-halsoskydd/patientlag-2014821/d_4647085-sfs-2022_272-lag-om-andring-i-patientlagen-2014_821
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Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard | Sveriges riksdag

(riksdagen.se)

Text i Handbok 2025

2.5 Kontinuitet och samordning

Utforaren ska samarbeta gransoverskridande och koordinera varden med bade den kommunala
halso-och sjukvarden och sjukhusvarden. Utforaren har en ledande roll som samordnare av
patientens behov.

Utforaren ska tillsammans med patienten och narstaende samverka for att tillgodose patientens
halso-och sjukvérdsbehov samt omvardnadsbehov i en sammanhallen vardkedja pa basta satt.
Varden ska utgé fran den enskilda patientens behov och erfarenheter.

Utforaren ska utse fast vardkontakt och fast lakarkontakt nar behov finns. Kontinuitet i varden kan
utga fran en fast lakarkontakt, en fast vardkontakt eller ett helt vardteam med flera olika
professioner. Utféraren ska ocksd samverka med myndigheter och organisationer i patientens vard,
sa att varden uppfattas som en helhet, &ven om patientens behov inte kan tillgodoses enbart av
utforaren.

2.5.1 Fast lakarkontakt

Utforaren ska erbjuda patienten en fast lakarkontakt, som ska vara patientens forstahandsval vid
planerade lakarbesok for akommor som inte kréver sjukhusets resurser eller insatser av annan
specialist . Fast lakarkontakt innebar att patienten ska ha kdnnedom om vem som &r dennes lékare
och vet hur denne vid behov kan komma i kontakt med sin lékare. Utforaren ska sakerstalla att
personer boende pa sarskilt boende, patienter inskrivna i hemsjukvard i ordinart boende, aldre
personer, patienter med komplexa behov, kroniskt sjuka patienter med behov av langsiktig
uppfoéljning erbjuds en fast lakarkontakt.

De lakare som har mojlighet att vara fast ldkarkontakt &r:

e Specialist i allménmedicin

e Specialist i geriatrik

e Specialist i barn och ungdomsmedicin

o ST lékare under utbildning till specialist i allmanmedicin

e Fardig specialist i vantan p& bevis om specialistkompetens inom allmanmedicin

e Likare med annan specialitet efter beslut av medicinsk radgivare vid Halsovalskontoret.

En realistisk planering &r forutsattning for kontinuitet varfor utforaren ska teckna avtalskontrakt
med ldkaren om minst 12 manader framat i tiden om denne inte ar anstélld hos utforaren.

2.5.2 Fast vardkontakt

Utforaren ska erbjuda en fast vardkontakt om han eller hon begér det, eller om det ar nddvandigt
for att tillgodose hans eller hennes behov av trygghet, kontinuitet, samordning, koordinering och
sakerhet. Fast vardkontakt ska starka patientens stallning och se till att patienten far en tydligt
utpekad person som ska bista och stddja patienten i kontakterna med varden och hjalpa till att
samordna och koordinera alla vardens insatser.

Fast vardkontakt och behandlande roller - Region Gévleborg (regiongavleborg.se)

Utskriftsdatum: 2023-12-07


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017612-om-samverkan-vid-utskrivning-fran_sfs-2017-612/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017612-om-samverkan-vid-utskrivning-fran_sfs-2017-612/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/utveckling-och-uppfoljning/god-och-nara-vard/personcentrerad-vard/fast-vardkontakt/
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2.5.3 Samordning

Samtliga utforare ska ha minst en namngiven vardsamordnare. Detta for att underlatta for
patienter med komplexa behov och deras narstdende. Samordningen runt vara mest sjuka &r ett
hogt prioriterat omrade och vardsamordnaren ska vara en nyckelperson for att forbattra
samordningen och medverka till att fast vardkontakt utses nar behov finns.

Utforaren ska utveckla arbetssatt och rutiner for att tidigt upptacka patienter med
samordningsbehov.

Utforaren ska sékerstalla en hog tillganglighet med tydlig kommunicerad kontaktvag for individer
som har svarigheter att anvanda sig av ordinarie kontaktvagar till hdlsocentralen.

2.5.2 Samordnad individuell plan (SIP)

Region Gévleborg, utférare med avtal och kommuner ska tillsammans upprétta en samordnad
individuell plan (SIP) nér det behdvs samordning av insatserna. Detta for att individen ska fa sina
behov tillgodosedda utifran halso- och sjukvardslagen och socialtjanstlagen.

Samordnad individuell plan galler bade vuxna och barn. Planen ska upprattas om personen eller
nagon av utforarna bedémer att den behdvs for att patienten ska fa sina behov tillgodosedda.
Samtycke fran personen kravs for att planen ska upprattas.

En samordnad individuell plan ska upprattas i samband med utskrivning frén slutenvard. Detta
styrs av vilka insatser individen behdver efter utskrivning.

Det digitala stodsystem som Region Gavleborg beslutar om, ska anvandas vid samordnad
planering vid utskrivning inklusive samordnad individuell plan.

Vid upprattande av SIP ska bade den lansgemensamma rutinen for SIP och dverenskommelsen om
samverkan foljas.

Mer information: Kommun- och regionsamverkan - Region Gévleborg (regiongavleborg.se)

2.5.5 Patientkontrakt

Patientkontrakt &r en gemensam dverenskommelse mellan patienten och varden som sakerstaller
delaktighet, samordning, tillganglighet och samverkan med utgangspunkt i patientens perspektiv.
Patientkontrakt ar ett satt att ta det personcentrerade forhallningssattet till praktisk handling.
Patientkontrakt - Region Gévleborg (regiongavleborg.se)

Samverkan

Samverkan mellan utférare ar en ny rubrik och text som beskriver utférarnas méjligheter att
samarbeta om basuppdraget Halsoval. Den nya punkten och texten &r tankt att skrivas i
Handboken under Kapitel 2. Uppdrag.

Forklaring: Ny skrivning for att tydliggora utforarnas mojlighet att samverka inom basuppdraget.

2.6.1 Samverkan mellan utforare

Utforare har att erbjuda samtliga tjanster enligt basuppdraget i Halsoval gentemot sina listade
patienter. Utférare kan samarbeta om basuppdraget Halsoval for att tillgodose kvalitet,
tillganglighet och kontinuitet for sina listade patienter.

Filial
Filial finns reglerat i Handbok 2024 under rubriken 7.12 Filial. Ny text med forslag pa tre olika
nivéer pa filialverksamhet ar tankt att skrivas under Kapitel 7 Allménna villkor/Ovrigt

Utskriftsdatum: 2023-12-07


https://www.regiongavleborg.se/kommunregionsamverkan
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Forklaring:

Det ar viktigt att, s3 langt det &r mojligt, verka for en jamlik vard i lanet och trygga tillganglighet
och kontinuitet for befolkningen i landsbygd och glesbygd. Det innebar en del utmaningar nar det
kommer till halsocentraler i landsbygd och glesbygd med bland annat befolkningsutveckling,
bemanning, rekrytering, kompetens for att klara av basuppdraget i Halsoval.

Region Gévleborg har 42 héalsocentraler och 5 filialer. | Handbok 2024 finns ingen tydlig
beskrivning av uppdraget for filial och ersattning. For att sékerstélla en fortsatt drift av nuvarande
filialer och skapa forutsattningar for framtida etableringar av filialer sa behover uppdraget
kravstéllas och erséttas.

Forslaget ar att filialuppdraget delas upp i tre nivaer
e Distriktsskoterske- sjukskoterskefilial
e Lakarfilial
e Utokad filial

I de tre nivaerna blir det tydligare krav pa tillganglighet, 6ppettider och bemanning.

I forslaget med tre nivaer av filialer ges mojlighet och forutsattningar for utforare att verka i
omraden dar avstand for resor ar stora och kommunikationerna ar glesa. Det kan ocksa bidra till
utvecklingen mot en mer god och nar vard och att sakra tillgangen till vard i landsbygd och
glesbygd.

7.12 Filial

For att tillgodose invanarnas behov av nara vard kan utféraren ansdka om att bedriva en filial. Att
starta en filialmottagning ar framforallt aktuellt i omraden dar avstand for resor ar stora och
kommunikationerna ar glesa. | Region Gavleborg finns tre typer av filialer, distriktsskoterske-
sjukskoterskemottagning, lakarfilial och utdkad filial.

Utforaren har inte ratt att oppna en filialverksamhet i annat naromrade an det tilldelade.

7.12.1 Grundférutsattningar filial
Grundforutsattningar och krav for att starta filialverksamhet &r

e Enfilial ska medféra forbattrade forutsattningar for patienter i naromradet

e Med filial avses verksamhet som bedrivs av en huvudenhet (hélsocentral) men i en annan
lokal och adress

o Enfilial ska alltid vara knuten till en huvudenhet med avtal i Halsoval Region Gavleborg
och ska drivas av samma organisation eller foretag som driver huvudenheten, en filial
kan inte drivas av en underleverantor

e Verksamhetschefen pa huvudenheten ska vara verksamhetschef for filialen

e Det ska vara tydligt for invanarna att det ar en filial och vilken huvudenhet denna tillhor.
Oppettider ska tydligt framga i skyltning, 1177 och p& huvudenhetens hemsida om sadan
finns. Information om vad filialen erbjuder patienterna ska tillhandahallas. Filialer ar
inte valbara och tas darfor inte med i Region Gavleborgs forteckning dver valbara
utforare.

«  Filialen ar en underenhet till huvudenheten och ska sa vara aven i regionens
journalsystem

» Listning av patient sker till huvudenhet som har ansvaret fér hela grunduppdraget

e Vard vid en filial ska rapporteras och ska kunna féljas upp pa samma satt som vard pa
huvudenheten

e Samtliga dvriga avtalskrav och avtalsvillkor galler for de delar av varden som avses
drivas pa filialen, aven krav pa lokalernas tillganglighet

Utskriftsdatum: 2023-12-07
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e | de fall filialverksamheten inte innehaller all vard som drivs pa huvudenhet, eller inte
har 6ppet i samma omfattning ska utféraren se till att huvudenhet under sin dppettid kan
ta emot patienter i behov av den vard som saknas pa filialen och under de tider
mottagningen har stangt.

7.12.2 Specifika forutsattningar och krav distriktsskoterske/sjukskoterskemottagning
Utdver grundforutsattningarna galler foljande
e En distriktsskoterske/sjukskoterskemottagning ska vara bemannad med minst en
distriktsskoterska/sjukskoterska
e Lakarkonsult ska finnas tillganglig
e En distriktsskoterske/sjukskoterskemottagning ska vara 6ppen fér mottagning minst 16
timmar per vecka. Patienter med behov av vard som inte kan ansta ska kunna tas omhand
under Gppettiden
e En distriktsskoterske/sjukskoterskefilial kan bedrivas for delar av basuppdraget

7.12.3 Specifika forutsattningar for en lakarfilial
Utdver grundforutséattningarna galler foljande
e En lakarfilial ska vara bemannad med minst en lakare i allménmedicin samt en
sjukskoterska.
o En lakarfilial ska vara 6ppen for mottagningsverksamhet minst 16 timmar per vecka.
e Patienter med behov av vard som inte kan ansta ska kunna tas om hand under oppettiden
e En lakarfilial kan bedrivas for delar av basuppdraget

7.12.4 Specifika forutsattningar for en utdkad filial
Utover grundforutsattningarna galler féljande
e En utdkad filial ska vara bemannad med minst en distriktsskéterska, 40 timmar per vecka
jamnt fordelat pa 5 arbetsdagar. En lakare i allmanmedicin, 25 timmar per vecka
fordelat pa minst 3 arbetsdagar
o Filialen ska vara 6ppen for mottagningsverksamhet minst 5 dagar i veckan, minst 8
timmar per dag
e Enutdkad filial ska uppfylla samma basuppdrag som huvudenheten men samtliga delar
behoéver inte erbjudas varje dag men ska medféra forbattrade forutsattningar for
patienten
e Patienter med behov av vard som inte kan ansta ska kunna tas om hand under oppettiden

7.12.5 Tillfalligt stangt
En filial har ratt att halla stangt for semester atta veckor per kalenderar, enligt det regelverk som
finns under punkt 2.7.5 Sommarsamverkan.

En filial kan hallas stangt hogst 2 dag/ar for kompetensutveckling eller verksamhetsplanering. De
tva dagarna ska anvandas vid separata tillfallen och medges efter ansokan fran
Halsovalskontoret.

7.12.6 Ansokan for filial och utdkad filial
Ansokning om en filial sker via ansékningsblankett som finns p& samverkanswebben for
vardgivare Region Gavleborg. Avdelningschefen beslutar om en filial beviljas eller ej och lamnar
skriftligen besked nér beslut har fattats. Innan uppstart av en filial ska:

e Utforarens lokaler och utrustning ska vara tillgangliga och anpassade for besokande

med funktionsnedséttning , se 2.7.1 Fysisk miljo

Utskriftsdatum: 2023-12-07



N Region 2023-12-06
x Gavleborg °®

Héalsovalskontoret Sid 156(325)

e Basutrustning enligt férteckning

7.12.7 Avslut

Om inte utféraren uppfyller det beskrivna vardinnehallet, bemanningen, lokaliseringen,
lokaltillgangen, tillgangligheten eller om den verksamhet som bedrivs dar har vasentliga brister
har Region Gavleborg rétt att aterta sitt medgivande till fortsatt drift av en filial.

Avdelningschefen beslutar om eventuellt upphorande av filialverksamhet. Vid sddant avslut
ansvarar Halsovalskontoret for att informera de listade. Uppségning av filial ska ske skriftligt 6
manader innan planerat avslut. Vid sadant avslut ansvarar huvudenheten for att informera sina
listade.

7.12.8 Erséttning
Ett arbete pagar inom Halsovalskontoret géllande hur de olika filialerna ska ersattas.

Utskriftsdatum: 2023-12-07
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1 Inledning

Halso- och sjukvarden i Givleborg ska bidra till en god hélsa och vard pa lika
villkor for hela befolkningen. Det ska i hela ldnet finnas en tillganglig hilso- och
sjukvérd av hogsta kvalitet.

Detta innebir att Gavleborgs befolkning ska ges mojlighet till hog tillginglighet
som dr behovsanpassad med kontinuitet och jamlikhet.

Utforare ska ges goda forutséttningar att verka 6ver hela ldnet. Samverkan och
delaktighet genomsyrar all verksamhet och bidra till stindiga forbattringar.

Ledord som utmérker och végleder Region Givleborgs utforare dr séledes:
personcentrering, forbattringsformaga, tillit och samverkan.

e Personcentrering innebdr att individens behov och dnskemal i mdjligaste
madn ska prioriteras och tillgodoses. Tillgdnglighet erbjuds efter
befolkningens behov.

o Tillitsbaserad styrning syftar till att 6ka engagemanget, stirka fortroende
och ansvarstagande, det ska omfatta och genomsyra samtliga
verksambheter, fran folkvalda, fortroendevalda till medarbetare.

o Forbittringsforméga innebdr att vi uppmuntrar och efterfragar ett larande
och utvecklingsarbete med hogt kvalitetsfokus for att erbjuda goda
valmojligheter och mangfald 1 hela Region Gavleborg.

e Samverkan innebér att vi gemensamt ansvarar for vr gemensamma
patient. Genom dialog, och delaktighet utvecklar vi goda samarbeten.

1.1 Vardegrund

Det 6vergripande mélet for hélso- och sjukvarden i Gavleborg édr en god och
jamlik hilsa for hela befolkningen, oavsett kon, lder, funktionsnedséttning,
etnicitet, religion, sexuell ldggning, politisk askadning och ekonomiska
forutséttningar. I Givleborg har alla invanare ritt till en god hilso- och sjukvard
efter behov och patientens delaktighet och medbestammande i val av vard och
behandling &r en sjdlvklarhet. For att kunna ge en god hélso- och sjukvérd ar det
forebyggande arbetet av stor betydelse.

Hélsoval ska vara utformat sa att 1dnets invénare ges mdjlighet att fatta beslut om
vilken utforare som passar dem bast.

Modellen ska dven stirka invanarnas inflytande och delaktighet genom 6kad
valfrihet.
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1.2 Halsoval Region Gavleborg

Haélsovalssystemet mojliggor for ldnets invénare att vélja bést lampad utforare i
primdrvard. Hélsoval ska vara utformat sa att ldnets invdnare ges mdjlighet att
fatta beslut om vilken utforare som passar dem bést.

Hélsovalssystemet ger leverantorer av primarvard rétt att etablera sig fritt i ldnet
om den uppfyller kraven enligt lagen om valfrihetssystem (2008:962). Ritt till
etablering sker efter ansdkan och en utvérderingsprocess for godkdnnande.

Denna Handbok Hilsoval 1 Region Gévleborg ingér, tillsammans med ”Ansdkan
for godkdnnande” och Avtal, i upphandlingsdokumentet for Region Gévleborgs
vardvalssystem primérvard.

Region Givleborgs hélsovalssystem innebér att invanaren véljer utforare och att
denna utforare dr forstahandsvalet for vard och behandling. Utforaren ér
forstahandsvalet och den naturliga koordinatorn nér invénaren har behov av hélso-
och sjukvard under hela livet. Utforaren ansvarar for detta genom hog
tillgédnglighet, god kontinuitet och bred kompetens.

En forutsittning for detta ar att det finns minst en utforare 1 varje kommun.

Primédrvéarden &r basen i hela hilso- och sjukvardssystemet och malet ar att 80
procent av hélso- och sjukvardens besok ska ske inom ramen for Hélsoval
Gévleborg.

Basuppdraget for vardgivarna och erséttningen &r lika for alla utférare oavsett
driftsform. Ersdttningen till vardgivarna foljer invénarens val av utforare. Region
Gévleborg ansvarar for att informera befolkningen om valbara utfoérare i Hilsoval
Gévleborg.

Halsovalskontoret foretrdder Region Gavleborg som uppdragsgivare och finansidr
samt ansvarar for drift och skotsel av modellen genom uppf6ljning av Hélsoval
Gévleborg.

Utifrén Region Gévleborgs budget och flerdrsplan faststiller och reviderar Region
Gévleborgs fullméktige mal, uppdrag och ersittningsvillkor f6r den vard som
bedrivs inom lagen om valfrihetssystem (2008:962).

1.3 Standiga forbattringar

Haélso- och sjukvarden i Givleborg ér ett komplext och fordanderligt system i vilket
primdrvarden inom hélsovalssystemet &r basen. For att primérvarden i hélso- och
sjukvérden ska fungera och utvecklas over tid krévs att hdlsovalssystemet
kénnetecknas av ldngsiktighet och forutsidgbarhet.
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Haélsovalssystemet ska kidnnetecknas av stindiga forbattringar, kombinerat med ett
inbyggt larande hos utforaren och bestéllaren, det vill sdga Region Gévleborg.
Utforaren ska bidra med medarbetare till arbetsgrupper och delta i Region
Givleborgs arbete med standiga forbattringar och utveckling av hélso-och
sjukvérd.

Malet med stdndiga forbattringar ar att en utveckling av systemet ska kunna ske
successivt over tid och ddrmed bidra till att befolkningen fér en battre hélsa.

2 Uppdrag

2.1 Inledning

Enligt 2 kap. 6 § hélso-och sjukvardslagen (2017:30) definieras primérvéard som
hilso- och sjukvéardsverksamhet dar 6ppenvard ges utan avgriansning nér det géller
sjukdomar, alder eller patientgrupper. Primarvarden svarar for behovet av sddan
grundldggande medicinsk behandling, omvérdnad, forebyggande arbete och
rehabilitering som inte kriver sjukhusens medicinska och tekniska resurser eller
annan sarskild kompetens.

Utforaren ar och ska vara forstahandsvalet och den naturliga koordinatorn nér
invénaren har behov av hélso- och sjukvérd. Vérden ska tillgangliggoras dygnet
runt via fysiska och digitala mdjligheter.

Utforaren ska remittera till annan vard vid behov samt koordinera och integrera
den vard som erbjuds patienten och ta hénsyn till patientens samlade
forutséttningar och behov.

Uppdraget, som forutsitter multiprofessionell samverkan 1 team, bestar av
planerad och oplanerad véard samt uppfoljning inom det allmdnmedicinska
kompetensomradet. Invanare i det geografiskt tilldelade ndromradet och de som
valt utforaren ska erbjudas vérd i form av:

e radgivning

e utredning, diagnostik, behandling

e omvérdnad

e ge vaccinationer i enlighet med Region Gévleborgs vaccinationsprogram

e rechabilitering, habilitering

e stdd kring psykosocial hélsa

Utforaren ska dven konstatera dodsfall och utfiarda vardintyg for personer som
vistas i niromradet om de vérdas utanfor den slutna varden.
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Utforaren ska organisera arbetet sa att patienten vid upprepade vardkontakter i
storsta mojliga man far tridffa samma personal. Patienter med kroniska eller
komplexa sjukdomstillstdnd ska vara medskapare vid vard-, rehabiliterings- och
omsorgsplanering samt planering infor nésta besok.

e Utforaren ska bedoma och behandla akuta sjukdomstillstind samma dag
hos alla som soker sig till utforaren.

e Hailso-och sjukvardspersonal ska gora hembesok nér patientens tillstdnd
kraver det.

e Utforaren har en ledande roll som samordnare av invinarnas vardbehov.

e Utforaren ska ha ett proaktivt arbetssitt i syfte att stirka invénarnas
formaga att 1 hogre utstrackning sjilva kunna paverka och hantera sin
hilsa.

e Utforaren ska organisera verksamheten sa att de mest sjuka invanarnas
behov av hilso- och sjukvard sirskilt tillgodoses. Det géller framfor allt
ildre invanare och invanare med sammansatta vardbehov, kroniska
sjukdomar och funktionsnedsittning.

e Utforaren ska ansvara for hilso- och sjukvérd for invanare som éar listade
hos denne.

e Tuppdraget ingar dven att bidra till fornyelse och utveckling av innovativa
arbetsformer i samverkan med andra samhallsaktorer.

2.2 Verksamhetschef och medicinskt ledningsansvarig

Utforarens verksamhetschef har det 6vergripande ansvaret for verksamheten och
for att tillgodose patienternas behov av trygghet, kontinuitet, samordning och
sdkerhet. Arbetsuppgifter som alltid ska inga i1 verksamhetschefens ansvarsomrade
ar bland annat att se till att det finns rutiner for delegering. Verksamhetschefen
kan ansvara for uppdraget som regleras i hilsovalshandboken utan att sjdlv ha
medicinsk kompetens men far dé inte bestimma 6ver vard och behandling av
patienter.

Den medicinskt ledningsansvarige ska vara allmanspecialist och ha god kunskap
om lokala forhéllanden, bista och vara radgivande till verksamhetschefen, till
exempel avseende medicinska policyfragor och rutiner, patientsdkerhet och
kompetensutveckling samt delta i det medicinska utvecklingsarbetet.

2.2.1 Utbildningsansvar
Utforaren har ansvar for internutbildning och fortbildning och att det finns en
handlingsplan for kvalitetssédkring av medarbetarnas kompetensutveckling.
Utforaren ansvarar for att:
e enheten och alla dess medarbetare utvecklar och upprétthaller adekvat
kompetens for uppdragets utforande
e cenheten och alla dess medarbetare tillimpar nya vardprogram och andra
medicinska riktlinjer som faststélls regionalt och nationellt
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2.3 Bemanning och kompetens

Utforaren ansvarar for att all personal har adekvat kompetens, legitimation och
specialistkompetens dér s kriavs och att det finns personal i den omfattning som
kravs for att tillhandahalla en god och sdker vard enligt hela uppdraget. Uppdraget
staller krav pd att utforaren har:
o fysisk likarmottagning med minst en (1) specialist i allmdnmedicin under
Oppettider hos utforaren.
e Distriktsskoterskemottagning under 6ppettiderna.
o tillgang till legitimerad fysioterapeut
o tillgang till legitimerad arbetsterapeut
o tillgdng till psykosocial kompetens s som legitimerad kurator inom hélso-
och sjukvard, och/eller leg psykoterapeut, legitimerad psykolog,
legitimerad sjukskoterska med specialistutbildning i1 psykiatri.
o tillgang till fotvardsspecialist

Utforaren ska erbjuda patienten en fast ldkarkontakt, som ska vara patientens
forstahandsval vid planerade lakarbesok for &kommor som inte kréver sjukhusets
resurser eller insatser av annan specialist. De ldkare som har mdjlighet att vara
fast lakarkontakt ar:
e Specialist i allmdnmedicin
e Specialist i geriatrik
e Specialist i barn och ungdomsmedicin
e ST ldkare under utbildning till specialist i allmédnmedicin
e Firdig specialist 1 vintan pa bevis om specialistkompetens inom
allmidnmedicin
e Likare med annan specialitet efter beslut av medicinsk radgivare vid
Haélsovalskontoret

En realistisk planering dr forutséttning for kontinuitet varfor utforaren ska teckna
avtalskontrakt med lakaren om minst 12 manader framat i tiden om denne inte ar
anstélld hos utforaren.

Utforaren ska erbjuda patienten en fast vardkontakt om han eller hon begir det,
eller om det dr nodvéndigt for att se till hans eller hennes behov av trygghet,
kontinuitet, samordning eller sékerhet.

Den hélso- och sjukvardspersonal som arbetar hos utforaren ska, i enlighet med
Socialstyrelsens riktlinjer, kunna tala, forsta och skriva god svenska pa lagst niva
Cl.

2.4 Prevention och behandling vid ohdlsosamma
levhadsvanor

Utforarna ska arbeta enligt Region Gévleborgs ”Vérdprogram: Prevention och
behandling vid ohdlsosamma levnadsvanor”. Detta innebdr att strukturerat och
systematiskt uppmirksamma levnadsvanor i motet med patienter, dér det ar
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relevant, mojligt och genomforbart. Arbetet med levnadsvanor sker pa tva nivaer:
Grundldggande nivé (enkel rddgivning) och fordjupad nivé (behandling).

Utforaren ska erbjuda patienter forebyggande och behandlande atgérder for
hilsosamma levnadsvanor och det ska inga som en del 1 patientmétet. Sarskild
uppmérksamhet ska ges grupper och personer med 6kad risk for ohilsa.

Har hittar du som utforare den vigledning du behover for att samtala om

levnadsvanor med dina patienter.
Levnadsvanor - Region Gévleborg
Metodstdd och vardprogram underléttar samtal om levnadsvanor med vuxna patienter - Region

Gévleborg

241 Tobaksavvanjning

Tobaksavvinjning (kvalificerat rddgivande samtal) ska utféras av diplomerad
tobaksavvénjare hos utforaren, alternativt utforas i samverkan med andra utforare
inom priméarvard.

2.4.2 Halsosamtal 40-aringar

Samtliga utforare ska erbjuda ett hdlsosamtal till alla listade som under aret fyller
40 ar. Hélsosamtalet genomfors enligt en manual och utfors av utbildad
hilsosamordnare. Hilsosamtalsuppdraget kan utforas i samverkan med andra

utforare.
Riktade hilsosamtal, 40-aringar - Region Gévleborg

2.5 Samverkan

Region Gévleborg, ldnets kommuner och privata vardaktorer behdver samverka
for att skapa en ndra och sammanhéllen vard dar kommunal hélso-och sjukvard,
primdrvard och specialistvard har ett tatt samarbete. Samverkan sker dels
lansovergripande, dels inom olika samverkansomraden. Utforarna ska aktivt delta

1 planering och utveckling av den nira vérden.
Kommun- och regionsamverkan - Region Gévleborg

2.5.1 Samverkan kring patienten

Utforaren ska samarbeta grinsoverskridande och koordinera vrden med bade den
kommunala hélso-och sjukvarden och sjukhusvérden. Utforaren har en ledande
roll som samordnare av patientens behov.

Utforaren ska tillsammans med patienten och narstdende samverka for att
tillgodose patientens hilso-och sjukvardsbehov samt omvardnadsbehov i en
sammanhéllen vardkedja pa bésta sétt. Varden ska utga fran den enskilda
patientens behov och erfarenheter. Utforaren har ett ansvar att utse fast
vardkontakt och ldkarkontakt nir behov finns.

Utforaren ska ocksd samverka med myndigheter och organisationer i patientens
vard, sé att varden uppfattas som en helhet, &ven om patientens behov inte kan

tillgodoses enbart av utforaren.
Fast vardkontakt och behandlande roller - Region Gévleborg



https://www.regiongavleborg.se/levnadsvanor/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/aktuellt/metodstod-och-vardprogram-underlattar-samtal-om-levnadsvanor-med-vuxna-patienter/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/aktuellt/metodstod-och-vardprogram-underlattar-samtal-om-levnadsvanor-med-vuxna-patienter/
https://www.regiongavleborg.se/halsosamtal
https://www.regiongavleborg.se/kommunregionsamverkan
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/utveckling-och-uppfoljning/god-och-nara-vard/personcentrerad-vard/fast-vardkontakt/
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Patientkontrakt - Region Gévleborg

2.5.2 Samordnad individuell plan(SIP)

Region Gévleborg, utforare med avtal och kommuner ska tillsammans upprétta en
samordnad individuell plan (SIP) nir det behdvs samordning av insatserna. Detta
for att individen ska f4 sina behov tillgodosedda utifran hélso- och sjukvardslagen
och socialtjanstlagen.

Samordnad individuell plan géiller bdde vuxna och barn. Planen ska upprittas om
personen eller nagon av utforarna bedomer att den behdvs for att patienten ska fa
sina behov tillgodosedda. Samtycke fran personen krivs for att planen ska
upprattas.

En samordnad individuell plan ska upprittas i samband med utskrivning fran
slutenvérd. Detta styrs av vilka insatser individen behdver efter utskrivning.

Det digitala stodsystem som Region Gévleborg beslutar om, ska anvidndas vid
samordnad planering vid utskrivning inklusive samordnad individuell plan.

Vid uppréttande av SIP ska bade den lansgemensamma rutinen for SIP och
Overenskommelsen om samverkan foljas.
Mer information: Kommun- och regionsamverkan - Region Givleborg

2.5.3 Samverkan mellan utférare och Halsovalskontoret
For ett hallbart arbete kravs dialog mellan utforare inom Hélsoval Gévleborg
(producenter) och Hélsovalskontoret (foretrddare for finansidren/bestéllaren).
Arligen kallar dirfor Hilsovalskontoret till:

e Branschrdd, dér representanter frin vardgivarna deltar

e Dialogméte, dér chefer fran olika niver i verksamheterna deltar

e Moten med medicinska radgivare

e Mote i samverkansomrade

e Verksamhetsbesok/granskningar

e Informationsmdten

Dessa moten dr en forutséttning for dialog och informationsoverforing. De ér en
del av uppdraget och ska prioriteras av verksamheterna.


https://www.regiongavleborg.se/patientkontrakt/
https://www.regiongavleborg.se/kommunregionsamverkan
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2.5.4 Samverkansomrade
Halsovalskontorets omradesplan beskriver samverkansomraden inom ldnet och de
olika vardgivarnas ndromraden. For nidrvarande finns féljande
samverkansomraden indelade utifrdn gidllande kommungranser:

e Hudiksvall/Nordanstig

e Ljusdal

¢ Bollnds/Ovanaker

e Soderhamn

e Sandviken/Hofors/Ockelbo

e Givle

2.5.5 Samverkansansvar och samverkansplan

Inom flera delar av hilsovalsuppdraget har alla utférare inom samverkansomradet
ett gemensamt ansvar. Ansvarsfordelningen mellan vardgivarna vad det géller
gemensamma ataganden ska regleras i en gemensam samverkansplan.
Halsovalskontoret kan bistd vid framtagandet av planen.

Inom varje samverkansomréade ska det finnas en utsedd kontaktperson. Inom ett
storre samverkansomrade kan ansvaret delas pa flera personer. Kontaktpersonerna
kan vara frén/representerad av offentlig och/eller privat utforare. De som &r
kontaktperson har ett dvergripande ansvar kring uppréittandet av
samverkansplanen och sammankalla samverkansméoten for primérvérden,
kommunen, specialistvarden, myndigheter och organisationer.

Vid fordndring av antalet utforare i ndromradet maste samverkansplanen
revideras.

Samverkansplanen ska innehalla en beskrivning av hur samverkan regleras kring
foljande aktiviteter och funktioner:
e ansvarsfordelning kommunala enheter, sdrskilda boenden, korttidsplatser
och LSS
e asylboende
e jour och beredskapsorganisation
e hembesok for kvillar, nétter och helger, samt ndromradesansvar
e ansvarsfordelning for att konstatera dodsfall, utfirda dédsbevis och
vérdintyg
e medverkan i samverkans-och utvecklings forum 1 ndromradet
e familjecentral
e samverkan vid utskrivning fran slutenvard under helger
e katastrofberedskap
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2.6 Tillganglighet

2.6.1 Vardgaranti

Utforare ska folja géllande vardgaranti. En patient som kontaktar utforaren har rétt
att fa kontakt med primérvarden samma dag. Patienter som kontaktar
primdrvarden for ett nytt eller forsdmrat hilsoproblem har rtt till en medicinsk
beddémning inom tre dagar. Bedomningen ska goras av legitimerad hilso- och
sjukvérdspersonal.

2.7 Oppettider

Utforare med féarre dn 4500 listade patienter, ska ha 6ppet minst 40 timmar/vecka.
Utforare med fler dn 4500 listade patienter, ska ha 6ppet minst 45 timmar/vecka.

Utforare ska vara tillgdnglig pa telefon for radgivning, bedomning och tidbokning
vardagar utifran den listade befolkningens behov. Utanfor ordinarie dppettider
hinvisas patienten till 1177.

Mojlighet for patienten att kommunicera med Utforaren via 1177 e-tjanster”.

Utforarens oppettider ska vara vil kommunicerade och kinda hos
Hiélsovalskontoret, listad befolkning, utférare, ambulans, kommun och1177.

Utforaren ska organisera verksamheten sé att tillganglighet upprétthélls dven for
patienter som av medicinska skél inte sjdlva har mdjlighet att ta sig till
mottagningen.

Vid fordndringar i vardgivarnas basuppdrag/tilliggsuppdrag som kan paverka
kontinuitet och tillgdnglighet eller pa annat sétt paverkar vardgivarnas majlighet
att utfora uppdraget ska kontakt omedelbart tas med Hélsovalskontoret.

Enheten kan héllas stangt hogst 2 dag/ar for kompetensutveckling eller
verksamhetsplanering. De tva dagarna ska anvindas vid separata tillfallen.

2.7.1 Fysisk miljo

Utforarens lokaler och utrustning ska vara tillgangliga och anpassade for
besokande med funktionsnedséttning. Region Gévleborgs ”Checklista for lokaler
och fysisk tillgédnglighet” ska foljas.

Handbok - Region Gévleborg

Utforaren ansvarar for att lokalerna dr utformade sa att god vardhygien kan
upprétthéllas enligt gdllande rutiner och riktlinjer fran Vardhygien och
smittskydd. Utforaren ska rapportera ny- eller ombyggnation, installation av
medicinteknisk utrustning eller andra forédndringar som kan paverka
vardhygienen.


https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/halsovalet/Handbok/
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2.7.2 Telefon

Utforaren ska vara tillgénglig per telefon for tidsbokning, rddgivning, beddmning
och prioritering av vardbehov under hela 6ppethallandet. Nér utforaren inte har
Oppet ska en telefonsvarare ge aktuell information om Oppettider hos utfoéraren
och om kvills- och helgdppen mottagning samt informera om 1177 Vérdguiden
pa telefon och 1177 Vardguiden pa webben.

2.7.3 Digitala tjanster
Utforaren ska tillhandhélla, informera om och administrera foljande e-
hilsotjénster,

e kontaktkort pd 1177 Vardguidens E-tjénst

e fOrnyelse av recept och hjialpmedel

e ridgivning

e journalen via nitet

e péaminnelser via SMS

e stdd och KBT-behandling via internet

e tidsbokning

2.7.4 Digitala vardmoten

Utforaren inom Hélsoval ska anvénda sig av det upphandlade systemet for digitala
vardmoten som Region Gévleborg beslutat om. De tjinster och regelverk for
digitala vdrdmdoten som Region Gévleborg utvecklar och godkénner ska utféraren
folja.

Utforaren ska bemanna med de yrkeskategorier och kompetenser som ingar i

digitala vardmoten.
Digitala vardmoten - Region Gévleborg

2.7.5 Sommarsamverkan

Utforare inom ett samverkansomréde eller angransande samverkansomrade har
mojlighet att samverka under juni, juli och augusti, efter godkidnd ansokan till
Halsovalskontoret.

Samverkan kan maximalt ske under 8 veckor. Vid sommarsamverkan mellan
utforare ska de samverkande vardgivarna f6lja rutin for sommarsamverkan i

Halsoval.
Administrativa dokument (Hélsoval) - Region Gévleborg

2.7.6 Lakarinsatser inom den kommunala halso- och sjukvarden
Utforaren ansvarar for ldkarinsatser inom sitt eget ndromrade och ska samverka
med den kommunala hilso- och sjukvarden enligt gillande avtal mellan Region
Gévleborg och kommunerna. I avtalet ska relevant tidsédtgang anges.


https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/utveckling-och-uppfoljning/god-och-nara-vard/digitala-vardtjanster/digitala-vardmoten/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/halsovalet/dokument-och-rutiner/administrativa-dokument/
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2.7.7 Hemsjukvard

Med hemsjukvérd avses hilso- och sjukvard ndr den ges i patientens bostad eller
motsvarande och dir ansvaret for de medicinska atgérderna hianger samman Gver
tid. Patienten ska vara registrerad som mottagare av hemsjukvard och insatserna
ska ha foregatts av en vardplanering. Patientansvarig likare ska erbjuda hembesok
hos patienter inskrivna i hemsjukvéard minst en géng arligen, om patientens

tillstand inte kraver slutenvard, eller behovet ticks av annan huvudman.
Hemsjukvard - Region Géivleborg

2.7.8 Sarskilt boende for aldre

Med sirskilt boende for dldre avses boende som tillhandahaller bostad eller plats
for heldygnsvistelse tillsammans med insatser i form av vard och omsorg for dldre
personer med behov av sdrskilt stod. Insatsen ges efter beddmning och beslut av
kommunen.

Utforaren ansvarar for lakarinsatser och samverkar med den kommunala hélso-
och sjukvarden.

Om antal kommunala boende inom en utforares ndromrade blir stort och andra
utforares ndromride, inom ett samverkansomréde, har fa eller inga kommunal
boenden ska en fordelning av ansvar for ldkarinsatser i boenden goras i
samverkansomradet. Om vardgivarna inte kommer verens om gemensam l6sning
beslutar Hilsovalskontoret om fordelningen.

2.7.9 Korttidsplats

Med korttidsplats avses baddplats utanfor det egna boendet avsedd for tillfallig
vard och omsorg dygnet runt och som kommunen tillhandahéller. Korttidsplats
ges som bistand och anvénds vid bland annat rehabilitering, omvardnad,
vixelvard och avlosning av nérstdende.

Niér en invénare far en tillféllig korttidsplats pd ett befintligt boende ska den
utférare som har ett avtalat ansvar for boendet dven ansvara for denna
brukare/patient.

Niér en invénare far en korttidsplats pa ett boende for vilket det saknas en utpekad
ansvarig utforare ska den utférare som ansvarar for det geografiska
nidromrddesansvaret ansvara for brukaren/patienten. Detta ansvar géller under
lingst tre manader. Ar det en lingre tidsperiod ska avtal skrivas med kommunen.
Samarbetsformerna gillande lékarinsatser inom den kommunala omsorgen ska
regleras i sérskilt avtal mellan utféraren och respektive kommun.

Utforaren ansvarar dven for ldkar- och rehabiliteringsinsatser for personer som
beviljats boende enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS.


https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/kommun--och-regionsamverkan/hemsjukvard/
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2.8 Hembesok, jour och beredskap

2.8.1 Hembesok

Utforarens hilso- och sjukvérdspersonal ska géra hembesok hos invanare som dr
listade pa utféraren och som bor inom dess geografiska ndromrade, pa grund av
allvarlig sjukdom eller funktionsnedséttning, inte kan ta sig till mottagningen.

Utforaren ska genomfora enstaka hembesok pé icke listade patienter inom sitt
geografiska ndromréde, och dd med hogre ersattning (se prislistan for enstaka
besok hos andra utforare).

Utforaren dr inte skyldig att géra hembesok hos listade som bor utanfor utférarens
nidromrade.

Utforaren ansvarar for planerade hembesdk dygnet runt, alla dagar i veckan.
Utforaren ansvara for oplanerade hembesok 07.00-17.00, alla dagar 1 veckan.

Ambulanssjukvérden ansvarar for oplanerade hembesdk upp till sjukskoterskeniva
mellan 17:00-07:00, alla dagar.

Uppdraget kring hembesok kan regleras inom samverkansavtalen i
samverkansomrddet. Vardgivarna ska dven folja avtalet om hemsjukvéard mellan

Region Gévleborg och kommunerna.
Hemsjukvird - Region Géivleborg

2.8.2 Jour och beredskap
Jour- och beredskap ska upprétthallas i samverkansomréddena. Normalt sétt
kvéllar, ndtter och helger.

Losningar for jour och beredskap kan se olika ut 1 olika samverkansomréden,
vilket regleras i samverkansplanen. Overenskommelsen i samverkansomradet ska
fokusera pé ett effektivt utnyttjande av resurser samt patientsdakerhet och
harmonisera med Region Gévleborgs arbete med akutfloden.

2.9 Lakemedelsgenomgangar

Utforaren ska genomfora enkel likemedelsgenomgang vid varje besok dér
ordination av ldkemedel sker, samt vid andra behandlingssituationer dér det
beddms lampligt.

Fordjupad ldkemedelsgenomgang ska genomforas for alla patienter med
ladkemedelsbehandling vid inflyttning till sirskilt boende och vid inskrivning 1
hemsjukvard. Detta ska ske inom en ménad och dérefter arligen samt vid behov.
Utforaren ska vid behov genomfora fordjupad ldkemedelsgenomgang pa patienter
1 ordinért boende utan hemsjukvardsinsats. Detta enligt Region Gévleborgs rutin


https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/kommun--och-regionsamverkan/hemsjukvard/
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”Liakemedelsgenomgang, enkel och fordjupad samt lakemedelsberittelse —
Primérvéard Region Gavleborg”.
Utforaren ansvarar for att det finns en korrekt och aktuell lakemedelslista och att

patienten fir en aktuell ladkemedelslista vid ldkemedelsdndringar. Se kapitel 11
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ordination och hantering av likemedel i hilso

och sjukvarden

2.10Rehabilitering

Utforaren ska ansvara for att patienter far bedomning, behandling och
forebyggande atgérder for alla forekommande diagnoser/tillstand.

Arbetet ska bedrivas i ndra samverkan med patient, nirstdende och andra aktorer.
Utgangspunkten for all rehabilitering ér att det finns en plan 6ver vad som bor/ska
uppnas. Planen bor i komplicerade fall utarbetas i team mellan 1dkaren, patienten,
fysioterapeuten och arbetsterapeuten.

Om antalet behandlingar tenderar att bli fler an berdknat i den ursprungliga planen
ska fysioterapeuten samrada med patientens ldkare. Det dr viktigt att virdera om
behandlingen ska genomforas, kompletteras eller om byte av
behandlingsinriktning ska ske.

2.11 Psykosocial halsa

Utforaren ska ansvara for att patienter fran 18 érs alder far specifika
korttidsinriktade behandlingsinsatser, inom det allmdnmedicinska
kompetensomradet, vid exempelvis krisreaktioner, depressioner, angest,
stressrelaterade sjukdomar och psykosomatiska tillstdnd. Utforaren ska stodja
patienten att kunna ta tillvara den egna formagan att forbéttra sin livssituation och
uppna forbéttrad hilsa. Vardlinjearbetet och beslutsstddet for stegvis vard inom
primdrvard och vuxenpsykiatri dr basen for detta arbete.

2.12 Habilitering-flerfunktionsnedsatta personer

Forutom utférarens ordinarie basuppdrag for habilitering, ska det inom varje
samverkansomrade finnas minst en utforare med ett utdkat uppdrag for personer
med omfattande och varaktiga funktionsnedsittningar. Det géller personer med
intellektuell funktionsnedsattning, och/eller autism, forvdrvade hjérnskador och
neurologiska sjukdomar, samt kombinationer av dessa funktionsnedséttningar. |
gruppen ingér ocksé personer med behov av regelbunden uppf6ljning utifran
nationella vardprogram.

Flertalet i denna malgrupp har ndgon form av kommunikationssvarigheter och har
till foljd av sin funktionsnedsdttning behov av ett anpassat bemdtande.

Uppdraget innebér dven att gora hembesok utanfor det geografiska omradet, vid
insatser som kréver kinnedom om individens situation, t.ex. bostadsanpassning
och hjdlpmedel.


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2017-5-2.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2017-5-2.pdf
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Malgruppen kan ha behov av samverkan mellan olika aktorer, t.ex. specialistvard,
kommun och Forsékringskassan.

Utforare med det utokade uppdraget ersétts for detta ekonomiskt.
Autism med intellektuell funktionsnedséttning - Nationellt kliniskt kunskapsstod
Cerebral pares - Nationellt kliniskt kunskapsstod

2.13Halso-och sjukvard for asylsokande och migranter

UtfGraren har ansvar for all vard for asylsdkande i sitt ndromrédde. Om antalet
asylsokande inom en utférares ndromrade blir stort och andra utférare inom ett
samverkansomrade har fa eller inga asylsokande, ska ansvaret for varden fordelas
inom samverkansomradet. Om vardgivarna inte kommer verens om gemensam
16sning beslutar Hilsovalskontoret om en fordelning.

Haélsoundersokningar for asylsokande ar ett icke sdkbart regiondvergripande
uppdrag.

2.14Medicinsk fotvard

Region Gévleborgs rutiner for medicinsk fotvard ska foljas. Utforaren ska ansvara

for att tillhandahélla medicinsk fotvérd for sina patienter enligt géllande rutin.
Dokument och rutiner - Region Gévleborg

2.15Kilinisk utbildning

Haélso- och sjukvarden ar en viktig ldrandemiljo for personer under utbildning.
Utforaren ska medverka i Region Gévleborgs ldngsiktiga strategi for personal-
och kompetensforsorjning genom att tillhandahalla utbildningsplatser f6r de
professioner som &r verksamma hos utforaren.

Utforaren ska tillhandahalla utbildningsplatser for AT/BT/ST-ldkartjdnstgoring,
praktisk tjanstgoring for psykologer (PTP) for studenter fran universitet och
hogskolor, samt praktikplatser for elever pd gymnasieprogram och
yrkesutbildningar. Utover detta ska platser erbjudas for grundskolas PRAO inom
ramen for den samordning som sker via Region Gévleborg. Utforaren ansvarar {or
att dessa uppdrag haller den kvalitet och den inriktning som foljer examenskrav
for respektive utbildningsprogram och 6verenskomna kvalitetskrav pa
handledarkompetens.

All klinisk utbildning, praktik och PRAO ska ske enligt gillande foreskrifter och 1
enlighet med Region Gévleborgs rutiner och krav. Utforaren ska samverka med
berdrda funktioner inom Hilso- och sjukvérdsforvaltningen, Centrum for klinisk
utbildning och med Region Givleborgs studierektorer. Funktionen dvergripande
studierektor ar centralt organiserad inom HR forvaltningen.

2.15.1 AT-/BT-lakare
Utforaren ska pa Region Gévleborgs begéran ta emot och handleda AT- och BT-
lakare om det finns forutsattningar for att vara en utbildningsenhet. Utbildning ska


https://www.nationelltklinisktkunskapsstod.se/Gavleborg/kunskapsstod/kliniskakunskapsstod/?uuid=317f10c5-e935-4b7e-9b81-01f54190360c&selectionCode=profession_primarvard
https://www.nationelltklinisktkunskapsstod.se/Gavleborg/kunskapsstod/kliniskakunskapsstod/?uuid=9b274c0c-b86f-42d2-b0dd-9f23667800b1&selectionCode=profession_primarvard
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/halsovalet/dokument-och-rutiner/dokument-och-rutiner/
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ske 1 enlighet med Region Gavleborgs rutiner och krav samt socialstyrelsens
allméinna rad och foreskrifter.

2.15.2 ST-lakare

Utforaren ska pa Region Givleborgs begiran ta emot och handleda ST-ldkare om
det finns forutséttningar for att vara en utbildningsenhet. Utbildning ska ske 1
enlighet med Region Gévleborgs rutiner och krav samt socialstyrelsens allménna
rad och foreskrifter.

Utforaren anstéller och har ett arbetsgivaransvar for ST-ldkare och far sirskild
ersittning fran Region Gavleborg for detta. Anstéllning av ST-ldkare ska folja
Region Gévleborgs rutiner.

Ett ST-kontrakt enligt mall ska skrivas under av ST-ldkaren, handledaren,
verksamhetschef/medicinskt ansvarig och studierektor. Varje ST-ldkare ska ha ett
individuellt utbildningsprogram som revideras vid behov 1 enlighet med
socialstyrelsens forfattning.

Erséttning for ST-ldkares 16n betalas manadsvis frdn ett centralt konto hos Region
Gaévleborg till den enhet dar ST-ldkaren ar anstilld. Ersdttningen beslutas centralt
1 Region Gévleborg.

2.15.3 Studenter och elever

Utforaren ska pa Region Gévleborgs begéran ta emot och handleda studenter,
elever och praktikanter, frin de utbildningsanordnare inom vardomradet som
Region Gévleborg har avtal med och enligt de forutsittningar som anges i avtalen.

Utbildningsuppdraget for respektive utforare ska vara proportionerligt i
forhallande till antalet medarbetare och verksamhetens storlek.

2.15.4 PTP-psykolog

For PTP-psykolog kan utforaren ansdoka om bidrag for halva I6nekostnaden.
Samtliga PTP-psykologer erbjuds plats inom Region Gévleborgs PTP-program,
kravet &r att personen arbetar inom Gévleborgs lén.

2.16Verksamhetsutveckling

Utforaren ska delta och samverka i klinisk forskning och utvecklingsarbete pa
vetenskaplig grund som beror verksamheten.

Utforaren ska tillhandahalla relevant patientdata och material till forskning som
bedrivs av forskare som Region Gévleborg samarbetar med eller som dr anstéllda
1 Region Gévleborg. Aktivt deltagande frén utforaren i1 forskningsaktiviteter pa
uppdrag av Region Gévleborg ersitts sarskilt.

Utforaren kan sjélv ta initiativ till utvecklingsarbete och vetenskaplig forskning.
Region Gévleborg dr huvudman for forskningsprojekten.
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Utforaren ska informera Region Gévleborg om vilka forskningsprojekt som
bedrivs inom verksamheten. Anstéllda vid utforaren fér tillgdng till Region
Gévleborgs resurser for forskning.

Vid bedomning av forskningsansokningar jamstills utforare i privat och Region
Gévleborgs regi. Det giller samma kvalitetskrav och prioriteringsordning.

2.17 Kunskapsstyrning

Utforaren ska pa forfrdgan bidra med resurser i Region Gévleborgs arbete for
kunskapsstyrning.

Kunskapsstyrningssystemet handlar om att utveckla, sprida och anvianda bésta
mojliga kunskap inom hilso- och sjukvarden. Mélet dr att basta kunskap ska
finnas tillgidnglig och anvéndas i varje patientmote.

Kunskapsstyrningens tre delar dr kunskapsstod, uppfoljning och analys samt stod
till verksamhetsutveckling och ledarskap.

Kunskapsstdd ska tas fram inom relevanta omraden och utformas sa att de ar létta
att anvénda. Systemet ska gora det enklare att samordna kunskapsstéden som
anviands i hélso- och sjukvarden.

Arbetet med nationellt system for kunskapsstyrning organiseras i nationella
programomraden (NPO). Respektive NPO speglar hela vardkedjan, prevention,
primédrvard, specialistvérd, rehabilitering, omvérdnad med mera.

I sjukvardsregionen finns en kunskapsstyrningsgrupp med samordnare som é&r ett
strategiskt stod for det lokala arbetet i respektive region.

Pé lokal niva 1 Region Géavleborg finns ett lokalt kunskapsstyrningsrad som har
till uppgift att hélla samman arbetet och driva processen framat.

I kunskapsstyrningsridet finns en bred representation fran hélso- och sjukvérden,
lanets kommuner, privata aktorer och fran Region Gavleborgs funktioner for
folkhilsa och héllbarhet samt forskning och samhallsmedicin.

Fokus ligger pé stod till utforare att anvénda bésta tillgangliga kunskap samt att
utveckla och forbéttra verksamheter. Centralt dr att stodja ett aktivt
implementeringsarbete som inkluderar att f6lja upp, frdga efter resultat och fora

en dialog om kvalitet.
Kunskapsstyrning - Region Givleborg

2.18 Hjalpmedel, forbruknings- och sjukvardsmaterial

Det finns flera vardnivaer som kan skriva ut hjalpmedel, specialistvérd,
primdrvard och kommunal hemsjukvard. Grunden é&r att hjédlpmedel dr en
integrerad del av vard och behandling av patient.


https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/utveckling-och-uppfoljning/kunskapsstyrning/
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Patienterna gér genom de olika vardnivéaerna specialistvérd, primirvard samt den
kommunala hemsjukvarden. Mojlighet att vélja utforare gor att det behdvs en
tydlig samsyn av vad som &r att betrakta som hjdlpmedel och vad som é&r
egenansvar.

Hos varje utforare ska det finnas hjdlpmedelsforskrivare.

Utforare ska ge forskrivarna tillracklig kunskap och forutsittningar att folja de
direktiv och riktlinjer som Region Givleborg beslutat angédende forskrivning av
hjalpmedel.

Utforarens hjalpmedelsforskrivare ska forskriva hjdlpmedel enligt det regelverk
och sortiment som framgér 1 ”Hjdlpmedel Lénsgemensam rutin for hélso- och
sjukvérd”.

Kostnadsansvaret géller for forskrivna hjédlpmedel d& det huvudsakliga
behandlings- och uppfoljningsansvaret ligger hos primédrvirden och géller bade
hjalpmedel for det dagliga livet(1) och hjdlpmedel f6r vard och behandling(2).

Nar en invanare byter utforare flyttas kostnadsansvaret for hjalpmedel over till
den nya utforaren efter det att virdpengen 6vergétt till den nya utforaren.
Overrapportering gors via Webbsesam.

Nar patienten skrivs in 1 hemsjukvarden 6vergar dven ansvar och kostnad for
hjalpmedel till ansvarig kommun.

Utforaren har kostnadsansvar for eget forskrivet forbrukningsmaterial och
sjukvardsmateriel for sina listade patienter. Detta giller inte patienter 1 sérskilda
boenden, korttidsboenden eller inom hemsjukvard. For personer som ér listade 1

vart 1an men som é&r folkbokforda i ett annat lén géller andra regler.
Hjélpmedel - Region Gévleborg

2.19 Smittskydd

Utforaren ska utan drojsmal anmaéla smittsamma sjukdomar via SmiNet, och folja
smittskyddslagen (2004:168), smittskyddsférordningen (2004:255) och Region
Gévleborgs riktlinjer for smittskydd.

Vid utbrott av smittsamma sjukdomar pé forskolor, skolor och arbetsplatser inom
sitt geografiska ndromrade ska utforaren i samarbete med Regionens
smittskyddsenhet uppritta en handlingsplan. Vid utbrott av smittsamma
sjukdomar ska utforaren ta prover, kontrollera, smittspara, behandla och remittera
patienter.

Utforare med ansvar for ett sirskilt boende eller anldggningsboende ansvarar for
boendets smittskydd, provtagning, behandling och remittering.


https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/hjalpmedel/
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Utforaren ansvarar for provtagning av enskilda personer som valt utforaren i
samband med smittsparning av t.ex. tarmsjukdomar, multiresistenta bakterier,
STI-sjukdomar eller stick- och skarskador.

Utforaren ska arbeta for en rationell anvindning av antibiotika, folja nationella
STRAMA-rekommendationer och rekommendationer som utgér frin STRAMA 1
Region Givleborg samt folja den egna antibiotikaforskrivningen.

Utforaren ska delta i obligatoriska utbildningar som smittskydd kallar till.

Utforaren ska medverka vid 1 de méten som STRAMA -gruppen kallar till.
Smittskydd - Region Gévleborg

2.20Vardhygien

Utforaren ska f6lja Region Gévleborgs rutiner inom omradet vrdhygien och
medverka 1 Region Gévleborgs arbete for att minska andelen vardrelaterade
infektioner.

Utforaren ska f6lja Socialstyrelsens foreskrifter for basal hygien i vard och
omsorg (SOSFS 2015:10) och Region Gévleborgs vardhygieniska riktlinjer och
instruktioner. Utféraren ska bland annat registrera, folja upp och analysera
vérdrelaterade infektioner och foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler
samt atgirda avvikelser.

Utforaren ska delta i obligatoriska utbildningar nér det géller smittskydd och
vardhygien.

Utforaren ska delta i obligatoriska utbildningar som véardhygien kallar till.
Vardhygien - Region Gévleborg

3 Tillaggsuppdrag

3.1 BVC (sdkbart)

Om utféraren ansoker om tilldggsuppdraget BVC/Familjecentral ska utforaren
erbjuda hilsodvervakning for barn 0-5/6 &r och/eller till dess att elevhélsovardens
medicinska insats (EMI) tar 6ver barnets hédlsovard.

Barnhilsovérd inkl. vaccinationer erbjuds, enligt Nationellt
barnhidlsovardsprogram, Socialstyrelsen vigledning for barnhilsovard, samt
regionala tilligg och riktlinjer f6r barnhélsovérden 1 Region Gavleborg.

Barnhilsovardens mal r att framja barns hilsa och utveckling, forebygga ohilsa
och tidigt identifiera och initiera atgdrder samt bidra till en mer jamlik
Barnhilsovard. Forbyggande och hilsofrimjande insatser samt stod till fordldrar 1
deras forédldraskap dr kérnan i arbetet inom barnhélsovarden.


https://www.regiongavleborg.se/Smittskydd/
https://www.regiongavleborg.se/vardhygien/
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For att upprétthdlla kompetens inom barnhélsovéard bor BVC-verksamheten ha
minst 25 stycken nyfodda barn per arskull och finnas tillgdngligt vardagar for
besok och telefonsamtal.

Tillgdnglighet och kompetens kan sékerstillas genom samverkan med annan
BVC-verksamhet.

Rikshandboken i barnhélsovérd (rikshandboken-bhv.se)

Barnhilsovard - Region Givleborg

Riktlinjer barnhélsovard - Region Gévleborg

3.2 Regionodvergripande uppdrag (ej sokbara)

Nedanstaende uppdrag ansvarar Hélso-och sjukvirdsndmndsforvaltningen for. De
kan anvindas fritt av alla ldnets invinare oavsett vilken utférare man valt.

e familjeldkarjour

e dietistverksamhet

e sidrskilda psykoterapeutiska insatser

e upphandlad E-hilsa som t ex KBT pa nitet, Tobakshjidlpen

e dagrehabilitering

e agylhdlsovardsmottagning

e drift familjecentral

e drift basséng


https://www.rikshandboken-bhv.se/
https://www.regiongavleborg.se/barnhalsovard
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/barn-och-unga/barnhalsovard/Riktlinjer-barnhalsovard/
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4 Uppfoljning

Region Gévleborg har en kontinuerlig uppfoljning av villkoren for godkédnnande
av leverantor och andra avtalsvillkor. Uppfoljningen sker genom fortlopande
uppfoljning, dialog och fordjupad uppfoljning.

De utforare som bedriver primérvard 1 Géavleborgs lan dr skyldiga att f6lja
villkoren i Handboken Halsoval i Region Géavleborg och de riktlinjer som Region
Gévleborg hanvisar till.

Region Givleborg har ritt och &r skyldig att genomfora uppfoljning av
verksamheten for att sikerstilla att utforaren fullfdljer sitt d&tagande enligt
handboken. Utforaren ska medverka vid sddan uppfdljning och stilla material och
dokumentation som krévs till forfogande. Alla deltagare i en uppfoljning ska
beakta géllande bestimmelser om sekretess och tystnadsplikt.

4.1 Syfte

Syftet med uppfdljningen av hédlsovalsmodellen i Region Gévleborg, i egenskap
av huvudman for hélso- och sjukvarden &r att:
e informerar befolkningen om vardgivarnas resultat
e folja upp att den verksamhet som bedrivs hos utforaren dverensstimmer
med villkoren 1 Handbok Hilsoval 1 Region Gévleborg och graden av

maluppfyllelse

e fi underlag for att betala ratt ersittning till leverantéren enligt faststilld
ersittningsmodell

e fi underlag for att bedoma vardbehov och utveckla hilso- och sjukvérden i
Region Gévleborg

e leverera efterfragad statistik till myndigheter och organisationer

4.2 Fortlopande uppfdljning

Region Givleborg har en fortlopande uppfoljning av verksamhetsdata fran
vardens it-stod, nationella datakillor, nyckeltal/indikatorer, maluppfyllelse och
Haélsovalets ersittningssystem(HES). I forsta hand ska uppgifter for uppfoljning
levereras frén vardgivarnas system enligt avsnitt Informationshantering och
informationssdkerhet.

Utforaren ska pa begiran rapportera uppgifter avseende verksamhetsdata och
maluppfyllelse for uppdraget som inte fangas av vardens it-stod.

Utforaren ska anvédnda de nyckeltal och indikatorer som ska anvéndas i
uppfoljningen och som Region Gévleborg bedomt som relevanta for uppdraget.

Uppfdljningens innehall utvecklas i takt med att evidens och verktyg som stodjer
inférande av nya indikatorer utvecklas.



% Region

ASE Gavleborg Dnr RS 2023/92
Sid 182(325)
Sida 25 av 46

Vardgivarna ska anvinda Medrave for verksamhetsuppf6ljning. Indikatorer inom
det nationella systemet for kvalitetsdata inom primérvarden, Primérvards Kvalitet.
infors succesivt i Region Géivleborg.

Verksamhetsdata och resultat &r tillgdngliga for leverantdren via Region
Gévleborgs it-stod for analys-och rapportuttag (HES).

Ett urval av verksamhetsdata och resultat redovisas 1 Region Gévleborgs
manadsuppfoljning, delarsrapport och drsredovisning.

4.3 Verksamhetsdialog

Uppf6ljning av utféraren sker i dialog med verksamhetsansvariga utifran krav 1
Handbok Hilsoval i Region Géivleborg, inhdmtade uppgifter som exempelvis
avvikelser, nyckeltal, indikatorer, mélrelaterad erséttning.

Malséttningen ar att dialog med utforaren ska ske en gang per éar.
Halsovalskontoret ansvarar for att kalla till uppfoljningen.

Forutom den arliga genomgéngen kan Hilsovalskontoret kalla till
uppfoljningsdialoger inom specifika omraden, exempelvis
lakemedelsforskrivning.

Nyetablering, ny-och ombyggnader och liknande fordandringar kan ocksa
foranleda enskild uppfoljningsdialog.

4.4 Fordjupad uppfdljning

Region Géivleborg har ritt att genomfora fordjupad uppfoljning hos utféraren
inom specifika omraden, exempelvis kvalitet, medicin, miljo samt ekonomi
avseende lagstadgade skatter och avgifter.

Fordjupade uppfoljningar kan komma att utféras under ledning av
Hiélsovalskontoret, eller extern resurs pd uppdrag av Region Gévleborg. Utforaren
ska utan ersdttning vara behjélplig med att tillhandahalla de uppgifter och
underlag som kravs for att den fordjupade uppfoljningen ska kunna genomforas.

I forsta hand ska uppgifter for uppfoljning levereras frén utférarens system.

Vid granskning av patientjournal ska det klargoras vilka patientjournaler som ska
granskas. Utforaren ska tillhandahélla papperskopior av patientjournaler eller
elektroniska kopior av journalen, pa externt medium. Utlamnande av
journalhandlingar ska foregés av att:
e Utforarens verksamhetschef gor en menprovning f6r samtliga patienter
vars patientjournaler dr aktuella. Om men anges for nagon av journalerna,
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ska detta skriftligen motiveras och skickas till Region Givleborg. Ovriga
patienters journalkopior ska dérefter omgaende dverldmnas.

e Utforaren ska pa begéran fran Region Gévleborg tillfriga ett antal
patienter om samtycke till att Region Gévleborg granskar deras journaler.
Region Givleborg anger hur manga patienter som ska tillfragas. Nar
samtyckena inkommit ska utféraren omgéende dverlamna dessa patienters
journalhandlingar.

Utforaren ska bista med de resurser som anses nodvandiga for att utfora fordjupad
uppfoljning.

4.5 Kvalitetsindikatorer basuppdraget

I den mélrelaterade erséttningen ingar sex kvalitetsindikatorer. Samtliga utforare
ska genomfora de aktiviteter som ingar i indikatorerna.
Foljande kvalitetsindikatorer giller:

e hélsosamtal 40-aringar

e fordjupad ldkemedelsgenomgang

e beroendeframkallande likemedel

¢ antibiotikaforskrivning

e kvalitets/utvecklingsarbete hos utforaren

e hembesok

Mer detaljerad beskrivning av kvalitetsindikatorernas syfte, méal och ersittning

finns under "Malrelaterad ersittning Basuppdrag”, samt pa Hilsovalets webbplats.
Malrelaterad erséttning - Region Gévleborg

4.6 Patientenkater

Utforaren ska samverka med Region Gévleborg om patientenkéter och delta 1 den
Nationella Patientenkéten som undersoker patientupplevelser inom hélso-och
sjukvérd. Region Gévleborg har ritt att ta del av allt grundmaterial och resultat
frdn gemensamma patientenkéter. Métningarnas resultat publiceras bland annat
pa:

Patientenkat.se

Halsoval Gévleborg - Region Gévleborg

4.7 Nationella vardgarantin

Vérdgarantin inom primérvarden har tva tidsgrénser, noll och tre dagar.
Vardgarantins maluppfyllelse for vardgivarna f6ljs upp via Region Géivleborgs it-

stod och finns tillgénglig pa webbplatsen vantetider.se
Vintetider i varden | SKR (vantetider.se)

4.8 Kvalitetsregister

Utforaren ska rapportera till foljande kvalitetsregister:


https://www.regiongavleborg.se/malrelateradersattning
https://patientenkat.se/
https://www.regiongavleborg.se/hvk
https://www.vantetider.se/
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e nationella diabetes registret-NDR

¢ nationellt Kvalitetsregister for forebyggande vird och omsorg-Senior Alert
e Svenska Demensregistret- SveDem

o Luftvigsregistret

4.9 Uppfoljning tillaggsuppdrag BVC

I Riktlinjer f6r Barnhélsovard Region Gévleborg finns beskrivet uppfoljning,
valda indikatorer for kvalitetsuppfoljning och statistikredovisning.

Det pagar ett arbete med inférande av Svenska Barnhilsovérdsregistret, BHVQ
och malet dr att all 6verforing av data frdn verksamheten ska ske via
automatiserade floden frén journalen.

For BVC-verksamheten finns kvalitetsindikatorer som redovisas och ingér i
malrelaterad ersittning. Samtliga BVC ska genomfora de aktiviteter som ingér i
indikatorerna.

Mer detaljerad beskrivning av kvalitetsindikatorernas mél och ersittning finns
under punkten “Maélrelaterad ersiattning BVC”, samt pa Hélsovalets webbplats.
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5 Listning och geografiskt omrade

5.1 Allmant

I listningssystemet registreras invanarnas val av utforare. Halsovalskontoret
ansvarar for administration och drift av listningssystemet, samt uppgifter om
invanarnas val av utforare. Listning av invanarna sker efter eget val, vid
inflyttning eller fodsel efter geografisk tilldelning for respektive utforare.

Vid nyetablering av utforare faststiller Region Gévleborg ndromradet i en
nidromradesplan efter samrdd med aktuella utférare samverkansomradet. Den
ekonomiska ersittningen for invanare som listas om till en nyetablerad utforare
till foljd av en reviderad ndromradesplan tillfaller utforaren tre manader efter
driftstart.

5.2 Listningssystemets innehall (och fordelning av
invanare)

e Invanarna kan registrera sitt val av utforare via 1177 Vardguidens e-
tjénster eller via listningsblankett. Utforaren fér inte neka ndgon invénare
att lista sig pé vald utforare, med undantag for utférare som har
listningsbegrinsning

e Utforare med listningsbegriansning ér inte mojliga att sta pa ko till

e Invédnare som inte aktivt listat sig, listas pd en utforare enligt
ndromradesplanen

e Nyfodda och adopterade invénare listas inledningsvis pa en Utforare enligt
nidromrddesplanen. Virdnadshavare kan dérefter aktivt vélja vilken
Utforare barnet ska listas hos

¢ Nyinflyttad invanare listas inledningsvis hos en Utforare enligt
ndromradesplanen. Invanaren kan dérefter aktivt vélja vilken Utforare hon
eller han ska listas hos

e Invanare med skyddad identitet listas inte 1 systemet. Ersdttningen till
anlitad Utforare for dessa sker via erséttningssystemet HES

o Ett val/byte av Utforare registreras omedelbart om invanaren anvénder
1177 Vardguidens E-tjanster. Om valet/bytet sker via Hilsovalskontoret
registreras det nér sarskilt avsedd blankett har inkommit till
Halsovalskontoret. Patienten har rétt att ga till den valda utfGraren s snart
patienten formedlar att den gjort ett nytt val

e Val eller byte av fast vardkontakt administreras av utforaren. Registrering
av fast vardkontakt utfors 1 listningssystemet av utforaren

e Invanare i Region Givleborg har mgjlighet att lista sig hos en utforare i
annat ldn. Detsamma géller invanare 1 andra l4n som Onskar att lista sig
hos en Utforare i Region Gévleborg. Respektive listningskontor ansvarar
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for omlistning till annat ldn. Personer bosatta 1 annat l&n har dven rétt till
fast ldkarkontakt, om sadan finns att tillgd, och till fast vardkontakt

5.3 Listningsbegransning

Utforaren kan efter godkénd ansokan till Halsovalskontoret fa
listningsbegransning upp till sex manader, efter fem méanader kommer en
utvirdering goras med fokus pa om befolkningens mdjlighet att vélja utférare
paverkats negativt beaktat tillgéinglighet och valfrihet. Dérefter kan godkdnnande
ske om ytterligare sex manader, detta kan ske upprepade gédnger. Gor Region
Giévleborg beddmningen att befolkningens mdjlighet att vélja utférare paverkas
negativt inom ett samverkansomrade till exempel om det kommer in flera

ansokningar om listningsbegransning sa avslas samtliga inkomna ansdkningar.
Administrativa dokument - Region Gévleborg

6 Ersattningsmodell och kostnadsansvar

6.1 Ersattningsmodell for utforarnas basuppdrag

Inom hélsovalssystemet i Givleborg tillimpas samma regelverk och ersittningar
for samtliga utforare, oavsett driftsform.

For att likstélla de ekonomiska forutsattningarna mellan offentlig och privat drift,
fir de privata utforarna en momskompensation pa 3 % av ersittningen, exklusive
ladkemedel och ersittning for uteblivna patientavgifter.

Ersdttningsmodell for basuppdraget bestar av féljande delar:
e aldersviktad vardpeng, 80 procent av 2 760 kr per podng och ar
e ACG (Adjusted Clinical Groups) 20 procent av den aldersviktade
vardpengen
e lakemedelsviktad virdpeng, 994 kr per likemedelspoing och ar
e tickningsgrad ldkemedelsforskrivning, omfordelning mellan vardgivarna
e socioekonomisk vardpeng, 628 kr per socioekonomisk podng och ér
e geografisk ersittning
e ersittning for tdckningsgrad
e ersdttning for tolkservice
e malrelaterad erséttning
e ersittning for uteblivna patientavgifter (hogkostnadsskyddet)
e ersittning/kostnad for besok hos/fran andra utforare
e ersittning for kommunalt finansierade sdrskilda boenden
e sanktioner vid brister i fullgérande av uppdrag se Avtal 24 §

Specifikationer av ersdttningarna pa detaljniva finns dessutom under respektive
rubrik, se nedan.
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Sérskilda riktade statsbidrag och regionala satsningar kan tillkomma, enligt
samma regelverk 1 hela Region Gévleborg.

6.2 Utforares kostnadsansvar och ersattningens
omfattning

Utforaren har fullstédndigt kostnadsansvar for de hélso- och sjukvardsinsatser som
patienter far inom ramen for basuppdraget. Medel for att finansiera
kostnadsansvaret tillfors utférarna genom den erséttningsmodell som beskrivs i
detta kapitel.

Ersdttningsmodellen omfattar ocksa kostnader for den vérd som de listade
patienterna far hos:
e aktorer som utforaren samverkar med for att genomfora uppdraget
e andra utforare och familjeldkarjourer i lanet
e privata allménlikare och fysioterapeuter som ersétts enligt den nationella
taxan

For de besok som sker hos en utforare enligt de tvé sistndmnda punkterna
tillampas en gemensam prislista, som beskrivs ndrmare 1 avsnittet ”Enstaka besok
hos andra utforare”. Nér en utforare utfor hélso- och sjukvérdstjinster till listade
frdn andra utforare ger det en intdkt enligt samma prislista.

For besok hos utforaren som gors av personer med skyddad identitet far utféraren
ersittning med samma belopp som for patienter som é&r listade hos annan utforare.

For besok av asylsokande och papperslosa ansvarar utforarna sjélva for
faktureringen. Den erséttning som utforaren har ritt att fakturera for géller lika for
alla utforare.

For besok av utlandssvenskar eller av utlindska medborgare géller regelverket i
rapporten Vard av personer fran andra ldnder | SKR. Besok fran utlandska
medborgare faktureras till Region Gédvleborg ekonomiservice i Soderhamn, som
sedan fakturerar Forsdkringskassan for dessa besok. Viktigt att réitt underlag till
besoket bifogas fakturan, i annat fall riskerar utfoéraren att ga miste om
ersdttningen for de utlindska medborgarna.

Négon mdjlighet att fa ytterligare erséttning for det avsedda uppdraget utover vad
som beskrivs 1 denna handbok finns inte.


https://skr.se/halsasjukvard/vardavpersonerfranandralander.7827.html

Region
ASE Gavleborg Dnr RS 2023/92

Sid 188(325)

43

Sida 31 av 46

6.3 Ersattningens fordelning for basuppdraget

e Aldersviktad vardpeng 65 procent

e ACQG ersittning for vardtyngd 12 procent

e socioekonomisk erséttning 5 procent

e tickningsgrad andel besok i primdrvard 8 procent

e malrelaterad erséttning 3 procent

e ersittning for besok av patienter med frikort eller barn/dldre utan
e patientavgift 7 procent

6.4 Aldersviktad vardpeng

Aldersvikten baseras pa en sex gradig skala efter alder och kén. Varje aldersgrupp
har en aldersvikt for mén och en for kvinnor. Respektive dldersvikt multipliceras
med den géllande erséttningen. Podng per aldersgrupp och kon framgar av
nedanstaende sammanstéllning:

Aldersgrupp Poing kvinnor Poing min
0-4 ar 0,94 1,00
5-19 ér 0,55 0,47
20-49 ar 0,94 0,59
50-69 ar 1,24 0,99
70-79 ér 2,06 1,85
80-w 2,50 2,38

6.5 Lakemedelsviktad ersattning, lakemedelskostnad och
dosdispenserade lakemedel

Likemedelsviktad ersittning baseras pa den faktiska forskrivningen av lakemedel
hos alla utforare i ldnet. En kdnsuppdelning sker for den ldkemedelsviktade
ersdttningen pa samma sitt som for den alderviktade ersdttningen.
Lékemedelsviktad poéng per dldersgrupp och kon framgér av nedanstaende

sammanstillning:
Aldersgrupp Poiang kvinnor Poang miin
0-4 ar 0,24 0,27
5-19 ar 0,10 0,09
20-49 ar 0,37 0,24
50-69 ar 1,48 1,34
70-79 ér 2,88 2,62
80-w 4,17 3,72

Den lakemedelsviktade erséttningen jamfors med manadens
lakemedelsforskrivning, och 50 procent av mellanskillnaden betalas ut/dras av
fran utforarens ersittning. Exempel: Manadens likemedelsviktade erséttning ér
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100 000 kr. Utforarens forskrivning till gdvleborgare ar 90 000 kr.
Mellanskillnaden 10 000 kr delas lika mellan utforaren och Hilsovalskontoret,
genom att 5 000 kr betalas ut till utféraren.

6.6 Tackningsgrad lakemedelsforskrivning

Téackningsgraden for lakemedelsforskrivningen beskriver utforarens andel av den
totala forskrivningen av ldkemedel till de listade pa utforaren.

Tackningsgraden méts 1 DDD (Definierad Dygns Dos). En hog tickningsgrad
innebadr att utforaren forskriver en storre andel av ldkemedlen till de listade pa
utforaren dn en utforare med lag tdckningsgrad.

Tackningsgraden beskrivs 1 procent per utforare. Med hjélp av tickningsgraden
sker en omfordelning av erséttningen fran de utforare med en tickningsgrad under
genomsnittet till de utforare som har en tickningsgrad dver genomsnittet. Den
summa som omfordelas beror pa hur stora differenserna dr mot den
genomsnittliga tdckningsgraden, men ocksa pa vardgivarnas antal listade
invénare. Om exempelvis tvé utforare har samma tickningsgrad omfordelas
dubbelt s& mycket fran/till en utférare med 10 000 listade jamf{ort med en utférare
med 5000 listade.

6.7 Socioekonomisk vardpeng (CNI)

Statistiska Centralbyrén tar varje manad fram ett CNI (Care Need Index) per
utforare. CNI bestér av sju olika variabler. Av dessa sju variabler anvénds fyra for
att berékna den socioekonomiska erséttningen for utforaren. Dessa fyra variabler
ar:
e utlandsfodda personer, Osteuropa (inte EU), Asien, Aftrika och
Latinamerika

e arbetslos eller i dtgird 16-64 ar
e cnsamstaende fordlder med barn 17 ér eller yngre
e lagutbildad 25-64 ar (hogst 9 arig grundskola eller motsvarande)

Alla listade som uppfyller ndgon av dessa variabler erhaller en poing.
Utlandsfodda rdknas med dubbel poédng, vilket innebir att en person som
uppfyller alla fyra variablerna erhaller fem poang.

6.8 ACG (Adjusted Clinical Groups)

ACG miter sjukdomsbdrdan 1 befolkningen per utforare. Sjukdomsbdrdan
berdknas via diagnossittning pé listade personer, ACG berdknar diagnossittning
under 24 manader. Den sammanvigda vikten bade fran priméarvard och
sjukhusvérd anvinds for berdkning av ersdttningen. ACG ersitter 20 procent av
den aldersviktade vardpengen.
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ACG-viktningen &r relativ, vilket innebér att genomsnittlig vardtyngd i Region
Giévleborg vid varje mattillfalle uppgar till 1,00 oavsett hur den faktiska
vardtyngden utvecklas.

6.9 Geografisk ersattning

Syftet med den geografiska erséttningen dr att uppmuntra utforare till att bedriva
primédrvard utanfor de storre orterna 1 ldnet. Den geografiska erséttningen ar en
fast ersdttning till de utforare som uppfyller faststdllda kriterier. Ersdttningen
varierar dels beroende pa var utforaren dr placerad och dels beroende pa antal
listade pd utforaren. Utforare som bedriver verksamhet i Nordanstig, Ljusdal,
Ovanéker, Ockelbo och Hofors kommuner tillhor geografisk kategori 1. Utforare
som bedriver verksamhet i 6vriga fem kommuner i ldnet och dér avstandet till
kommunens huvudort/stad &r minst 15 km, tillhor geografisk kategori 2.
Ersiittningen betalas ut manadsvis efter antal listade. Arlig fast erséttning framgar
av nedanstaende tabell.

Antal listade Geografisk kategori 1 Geografisk kategori 2
1 -3999 800 000 480 000
4000 —7999 1 100 000 660 000
8 000 - 1 400 000 840 000

6.10 Ersattning for tackningsgrad

Téackningsgradsersittningen syftar till att primirvardsbesok hos ldkare,
sjukskoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter, kuratorer, psykologer och
underskdterskor inom basuppdraget ska utgora en stor andel av samtliga
Regionfinansierade besok hos dessa personalkategorier.

I underlaget for berdkning av tickningsgrad ingar inte besok som sker inom ramen
for tillaggsuppdrag. Tackningsgrad under 50 procent ger ingen erséttning. For
varje procent fran 50 procent utgar ersittning med 1:80 kr/listad och ménad.
Ersittningen 6kar sedan med 1:80 kr/listad och procent upp till max en
tdckningsgrad pa 80 procent. Tackningsgrad dver 80 procent ger ingen ytterligare
erséttning.

Om inte Hilsovalets budgeterade niva pé erséttningen uppnas, kommer ett
schablonbelopp upp till den budgeterade nivan for tickningsgrad att betalas ut
fyra ganger under aret. Schablonbeloppet betalas procentuellt ut efter den
utbetalda erséttningen for tdckningsgrad.

Téckningsgraden berdknas enligt foljande:

Besok hos lidkare, sjukskoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter, kuratorer och
psykologer och underskdterskor ingar vid berdkning av tdckningsgrad.
Likarbesoken, sjukskoterskor, fysioterapeuter, arbetsterapeuter, kuratorer och
psykologers besok riaknas som 1,0. Underskoterskors besok rdknas som 0,25.
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Taljaren = de listade gévleborgarnas alla besok pa primarvardsniva hos
ovanstaende personalkategorier hos offentligt finansierade utforare i lénet.

Néamnaren = de listade gdvleborgarnas samtliga besok i tdljaren samt alla dvriga
Oppenvardsbesok hos samma personalkategorier, hos samtliga offentligt
finansierade utforare i linet.

6.11 Ersattning for besok dar tolk har anvants

I syfte att kompensera utforare som har manga patienter som inte talar svenska,
utgér ersittning till utforaren for tolkkostnaden, nér tolk med Regionavtal har
anvants.

Besok dir tolkning har utforts utan att utforaren belastats med nadgon kostnad for
tolkning ersitts inte. Det géller exempelvis nér tolk anlitas 4t dova, dovblinda,
gravt horselskadade eller talskadade personer som ersétts av Region Gavleborg pa
annat sétt samt om vardpersonal har utfort tjansten.

Tolkning till asylsdkande faktureras pd samma sitt som besok av asylsdkande.
6.12Malrelaterad ersattning for basuppdraget

Inom basuppdraget kan upp till 3 % av den totala ersattningen for basuppdraget
erhéllas som mélrelaterad erséttning. Erséttningen utgar for de omraden som
anges nedan. Den mélrelaterade erséttningen kopplas, dir s& ar mdjligt, till
vardenhetens storlek genom ett angivet maximalt antal utforda atgarder baserat pa
antalet listade pa utforaren. Omraden for malrelaterad erséttning revideras arligen.

De aktiviteter som ingér i de malrelaterade ersdttningarna dr aktiviteter som ingar
1 samtliga vardgivarnas basdtagande.

Foljande omraden har faststéllts for 2024:
e hélsosamtal 40-aringar
e fordjupad ldkemedelsgenomgang
e beroendeframkallande likemedel
e antibiotikaforskrivning
e kvalitets/utvecklingsarbete hos utforaren
e hembesok

Detaljerad beskrivning av kvalitetsindikatorernas syfte, mal och erséttning finns

pa Hélsovalets hemsida.
Malrelaterad erséttning - Region Gévleborg
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6.13 Nationelit eller regionalt utvecklingsarbete

Utforaren ska 1 samarbete med Region Givleborg kontinuerligt bedriva
utvecklingsarbete.

Region Gévleborg har ritt att varje ar utan kostnad avropa 10 timmar frén varje
utforare per 1 000 listade individer och den personalkategori som krévs for att
bemanna centrala projekt och arbeten, till exempel delta som expert i
referensgrupper kring verksamhet, avtals- och ersattningsfragor eller arbeten som
ror samarbetsytor mellan primérvérd och specialistvard.

Deltagande i utvecklingsarbete pd primérvirdsniva beslutat av chefen for
Hilsoval.

6.14 Patientavgifter

Utforaren ska av patienter ta ut avgifter for hélso- och sjukvard, enligt de regler
och belopp som Region Gévleborg beslutat i den sé kallade Avgiftshandboken.

Endast de patientavgifter som tas ut vid besok som sker till f61jd av sjukdom,
misstanke om sjukdom eller skada ingar i hogkostnadsskyddet for 6ppen hilso-
och sjukvard. Foljsamheten till Region Givleborgs regelverk ar grundlédggande for
att alla patienter ska behandlas lika.

Avgiftshandboken giller dven vaccinationer, intyg och hélsoundersékningar nér
de finns beskrivna 1 denna.

Patientavgifterna behélls av utforaren.

Region Givleborg ersitter uteblivna patientavgifter enligt Avgiftshandbokens
regler.

UtfGraren ersitts inte for uteblivna patientintdkter som beror pa att patienten later
bli att betala avgifter enligt Region Gévleborgs avgiftsregler. Utforaren har heller
inte rétt till ersdttning for aterbetald patientavgift, t. ex om en patient far véinta mer
an 30 minuter efter utsatt tid. Debiterad avgift for uteblivet besok enligt
avgiftshandboken tillfaller utforaren.

Om inte den budgeterade nivan pa erséttningen for uteblivna patientavgifter
uppnas, kommer ett schablonbelopp upp till den budgeterade nivén att betalas ut
maximalt fyra gadnger under aret. Schablonbeloppet betalas ut efter antalet
listningspoéing.
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6.15Enstaka besok hos andra utforare

Varje utforare har kostnadsansvar for den verksamhet som bedrivs vid den egna
utforaren, men ocksa for besok som utférarens listade invanare gor hos:
e andra utforare i ldnet an den ddr personen ér listad
e familjeldkarjourer i léinet
e utforare med vérdavtal gillande insatser som ingar i utforarens atagande
e specialist i allmédnmedicin eller fysioterapeut som bedriver verksamhet
enligt nationella taxan (ers enl. LOL och LOF)

Utforare far inte registrera besok for vaccinationer, intyg eller
hilsoundersokningar sa att ersattning for enstaka besok utfaller.

Besok hos annan region pa primérvardsniva sa kallade utomldnsbesok betalas av
Hiélsovalskontoret.

Kostnaden for enstaka besok hos annan utforare eller liakare/fysioterapeut pa den
nationella taxan, se gillande prislista.

For besok fran patienter med skyddad identitet, och patienter fran Giavleborg som
inte ar listade hos ndgon utforare i ldnet, far mottagande utforare erséttning fran

Haélsovalskontoret enligt géllande prislista.
Prislistor - Region Gévleborg

6.16 Besok fran utomlanspatienter

Nar utforaren far besok fran personer fran andra lén far utforaren ersittning fran
Halsovalskontoret for besoket. Ersdttningen for besoket faststills arligen av
Samverkansndmnden for Uppsala-Orebro sjukvardsregion.

6.17 Ersattning for kommunalt finansierade sarskilda
boenden

Utforare som ansvarar for lakarinsatser vid kommunala boenden far ersittning for
det atagande som finns reglerat mellan utféraren och kommunen. Ersittningen
avser att ticka merkostnader for likartiden och for de lidkemedelsrekvisitioner
som gors till boendet.

Ersdttning utgar per plats och ar med 4 100 kr per permanent plats, 12 000 kr per
korttidsplats och med 1 200 kr per LSS-plats. Akuta korttidsplatser upp till tre
manader ersdtts med 12 000 kr per plats. Akuta besok pé sérskilda boenden ersétts
som enstaka besok.
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6.18 Ersattning for tillaggsuppdrag BVC

Utforare som erbjuder BVC far olika ersittning beroende pa barnets dlder. Under
barnets forsta levnadsar genomfors ett stort antal besok, vilket motiverar en
betydligt hogre ersittning for barn som dnnu inte fyllt 1 ar. Erséttningen for dessa
barn dr 10 020 kr per barn och ar. For barn 1-5 ér &r erséttningen 1 710 kr per barn
och ar.

Ersdttningen baseras pa de barn som vid manadsskiftet dr inskrivet vid utforarens
BVC. Utover detta fir varje utforare en socioekonomisk ersittning med 110 kr per
socioekonomisk podng utifran utférarens socioekonomiska index avseende
utlandsfodda och ensamstaende med barn.

6.19 Malrelaterad ersattning tillaggsuppdrag BVC

Malrelaterad ersittning betalas ut for:

e hembesok till nyfodda

e hembesok vid dtta manaders dlder

e genom generell screening av riskfaktorer avseende karies, erbjuds ett riktat
tredjebesok vid femton ménaders alder till de barn som bedéms ha risk for
att utveckla kariessjukdom. Dessa besok genomfors tillsammans med
folktandvéirden

e hembesok till familjer med ett utokat behov av radd och stod i sin hemmiljo
och/eller utifrdn det enskilda barnets behov

6.20 Kostnadsansvar for lakemedel

Utforaren har kostnadsansvar for ldkemedel som rekvireras till utféraren och
kostnader for dosdispenseringstjansten. I Region Gavleborg tillimpas ett
kostnadsansvar baserat pd forskrivning, vilket innebdr att varje forskrivare betalar
for 1dkemedel som forskrivits.

Utforaren har dven ansvar och kostnader for ldkemedel 1 de sa kallade
akutforraden (sérskilt boende) samt utokat akutforrad (korttidsboende). For
hemsjukvérden har utféraren pd samma sétt ansvar inom sitt niromrade for
lakemedel som anvinds vid akuta behov inom hemsjukvarden.
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7 Allménna villkor/Ovrigt

7.1 Medicinsk diagnostik

Utforaren ska ansvara for att patienter far medicinskt nddvindiga
laboratoriemedicinska, klinisk fysiologiska, rontgendiagnostiska och liknande
undersokningar, utifrdn den tolkningskompetens som det allmdnmedicinska
atagandet omfattar.

Utforaren kan teckna avtal med Region Gévleborgs enheter for medicinsk
diagnostik eller annan underleverantor for medicinsk service som ska vara
ackrediterad av Swedac eller har motsvarande kvalitetssékring.

Laboratorier i egen regi ska vara ackrediterade av Swedac eller ha motsvarande
kvalitetssakring.

Vid de fall ddr utforaren koper diagnostiska tjdnster av Region Géivleborg ska
elektroniska remisser anvindas i de fall det & mojligt. Analysmetoder som
fastslas i Region Gévleborgs laboratoriemedicinska rad ska gilla alla aktorer som
anlitas inom laboratoriemedicin. I praktiken innebar det att referensvérdena som
anvinds av Region Gévleborgs verksamheter ska anvindas av alla utforare.

Utforaren ska ansvara for att externa provtagningar och preoperativa beddomningar
ordinerad av annan remittent utfors. Erséttning for externt provtagningsunderlag
enligt prislista. Remittenten har tolkningsansvar for ordinerade prover.

7.2 Provtagning- digitala vardbesok utomlans

For Region Gavleborgs befolkning som soker vard via digitala-tjdnster i
primirvéard ska utforaren ansvara for provtagning. For att utforaren ska genomfora
provtagning ska remittenten tillhandahélla remiss. Remittenten har
tolkningsansvar for den ordinerade provtagningen.

Patienten ska inte debiteras nagon patientavgift for provtagningen.

Utforaren ska 1 stéllet krdva provtagningskostnaden av remittenten.
Laboratoriemedicin debiterar remittenten for analyskostnaden enligt prislista.

7.3 Remisser

Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter om ansvar for remisser for
patienter inom hilso- och sjukvarden, tandvarden m.m. (SOSFS 2004:11), samt
Region Givleborgs riktlinjer. Remisser ska hélla god kvalitet och utredning inom
det allmdnmedicinska kompetensomradet ska vara gjord. Om géllande
styrdokument for arbetsfordelning finns ska det vara vigledande.
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7.4 Sjuk- och behandlingsresor

Utforaren ska folja Region Gévleborgs riktlinjer for sjuk- och behandlingsresor.
Sjukresor i Gévleborg

7.5 Tolk

Utforaren ska tillhandahalla godkénd alternativt auktoriserad tolk da patienten inte
forstar eller kan uttrycka sig pa det svenska spraket. I de fall dér s& ar mdjligt ska
telefontolk anvindas. Endast nér tolkar med Regionavtal anvénds, ersétts
utforaren med fakturerad kostnad for tolkning. Anlitas annan spraktolk far
utforaren sjdlv std for den kostnaden.

7.6 Journal

Utforaren ska upprétta, hantera patientjournaler och personuppgifter enligt
géllande lagar och forordningar. Utforaren ska registrera diagnoser och
vardkontakter i patientjournalen enligt Region Gévleborgs riktlinjer, terminologi,
struktur, rutinbeskrivningar, och mallar.

Privata utfrare dr personuppgiftsansvariga vilket innebér att denne ensam ska
bestimma dndamalen med, och medlen for behandlingen av personuppgifter.

Utforaren ska f6lja Region Gévleborgs riktlinjer och anvisningar for
sammanhallen journalforing. Region Gévleborg tecknar sarskilt avtal avseende
sammanhéllen journalforing, inklusive den nationella patientdversikten, med
privata utforare.

Utforaren ska beakta de lagar och regler som reglerar samtycke mellan utforare
och patient, vid dverforing av personuppgifter till annan utforare.

Utforaren ska l&dmna ut kopior av patientjournal enligt Region Gévleborgs regler.

Utforaren ska f6lja Socialstyrelsens och Region Givleborgs riktlinjer och praxis
for registrering av diagnoskoder. Verksamhetschefen ér ansvarig for att
personalen har den kunskap som behovs. Verksamhetschefen ar ansvarig for att
ersdttningen inte baseras pa felaktig registrering av diagnoskoder.

Utforaren ska anvénda det journalsystem som Region Gavleborg beslutar, for
ndrvarande PMO, under 2024 kommer journalsystemet att bytas ut.Mall fér PUB-

avtal finns under:
Administrativa dokument - Region Géivleborg

7.7 Intyg

Utforaren ansvarar for att utfirda vardintyg, rattsintyg, dodsbevis, utlatande till
Forsékringskassan och andra patientrelaterade intyg nir myndigheter efterfragar


https://www.1177.se/Gavleborg/sa-fungerar-varden/sjukresor-och-fardtjanst/sjukresor-i-gavleborg/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/halsovalet/dokument-och-rutiner/administrativa-dokument/
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sadana, 1 enlighet med Region Gévleborgs vardgivardirektiv. Socialstyrelsens

forsdkringsmedicinska beslutsstdd vid sjukskrivning bor beaktas.
Forsdkringsmedicinskt stod socialstyrelsen.se

7.8 Allvarlig handelse och katastrofberedskap

Samtliga utforare som ingér 1 hilsovalssystemet ingar i Region Gévleborgs
Civilberedskap. Utforaren &r skyldig att upprétthdlla och sikerstilla
samhdllsviktig verksamhet, &ven nér risker och hot realiseras. Region Gévleborgs
strategiska inriktning vid sdrskilda- och extraordindra héndelser samt vid hojd
beredskap dr beslutad 1 fullmiktige och beskrivs i Beredskapsplan Region
Giévleborg. Utforaren &r skyldig att folja denna géllande bland annat planering,
hantering och uppfoljning av séarskilda- och extraordinira handelser.

Vérdgivarna ska sdrskilt vid stor olycka med stort skadeutfall ha en beredskap att
vid behov:
e vara mottagande enhet fOr att ta emot litt skadade patienter
e vara uppsamlingsplats for skadade
e ha mojlighet att bistd med psykosocialt omhindertagande
e Vid sadan hindelse och begdran av aktivering kommer larmet antingen
frdn TiB (Tjénsteman i1 Beredskap) eller Sérskild sjukvardsledning

Varje utforare ska ha en plan/rutin som aktiveras vid en sérskild hiandelse, denna
plan far inte avvika fran det som beslutats i Beredskapsplan Region Gévleborg
samt Lansplan for katastrofmedicinsk beredskap. Planen/rutinen ska revideras

arligen eller vid behov.
Linsplan for katastrofmedicinsk beredskap - Region Gévleborg

7.9 Samverkansdokument

Region Gévleborg ska uppritta granssnitten mellan specialistvard, primédrvard och
kommuner 1 olika samverkansdokument som dven beskriver ansvars- och
arbetsfordelning samt kostnadsansvar. I samband med framtagandet av
dokumenten ska berorda verksamheter fa mojlighet att ge synpunkter och delta i
processen. Denna typ av dokument kommer att revideras och utvecklas
fortlépande.

Samverkan pa dvergripande niva med ldnets kommuner 1 forsta hand sker via
Lansledningen.


https://roi.socialstyrelsen.se/fmb
https://www.regiongavleborg.se/katastrofmedicinskberedskap
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7.10 Patientsakerhet

Utforaren ska arligen upprétta en patientsikerhetsberittelse enligt
patientsdkerhetslagen (2010:659).

Utforaren ska utse en anmélningsansvarig enligt Inspektionen for vird och
omsorgs foreskrifter (HSLF-FS 2017:41) om anmaélan av hindelser som har
medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada (lex Maria) och anmaéla
hiandelser som har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig vardskada enligt
Lex Maria.

Utforaren kan fé stod fran Region Gévleborgs lex Maria-ansvariga.

Utforaren ska medverka i enskilda patientdrenden och bitrdda patientnimnden
med de uppgifter som nimnden behdver for att fullgora sitt uppdrag.

Utforaren ska ge patienterna och deras narstdende majlighet att delta i
patientsékerhetsarbetet.

Utforaren ska utan kostnad tillhandahélla de intyg, utredningar och analyser med
mera som begirs vid granskning av enskilda drenden. Detsamma géller for
deltagande i risk- och héndelseanalysutredning dir patient riskerat att utséttas for
risk och eller skada.

Kopia pa anmélan enligt Lex Maria ska omedelbart skickas till Hélsovalskontoret.
Anmilningsansvarig ska dven ansvara for att informera patient eller anhorig om
anmaélan enligt Lex Maria och Inspektionen for vard och omsorgs beslut i drendet.

7.11Patientnamnd

Region Gévleborgs patientndmnd handldgger drenden som r6r den hélso- och
sjukvérd som utforaren svarar for. Utforaren ska snarast och utan kostnad ge
ndmnden de informationer som efterfragas och svara pé stéllda skrivelser som
begirs. Svaren ska vara forfattade pd svenska spraket.

Utforaren ska vara behjilplig med detta i upp till 24 manader efter avslutat
uppdrag. Information om patientndmnden ska finnas tillgénglig for patienterna pa
utforaren.
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7.12Filial

For att tillgodose invanarnas behov av nira vard kan utféraren bedriva en del av
sin verksamhet vid en filial pa annan adress inom sitt geografiska ndromréade.

Utforaren har ddremot inte rdtt att 6ppna en filialverksamhet i annat naromrade dn
det tilldelade.

Med filial menas en underavdelning till utférarens huvudmottagning i annan lokal
an dar huvudmottagningen finns. En filial ska drivas av samma organisation eller
foretag som driver huvudmottagningen. Filialen &r alltid knuten till
huvudmottagningen, och verksamhetschefen for huvudmottagningen ar det ocksé
for filialen.

Utforaren ansvarar for att patienter med behov av vard som inte kan ges pa filialen
erbjuds den varden pa huvudmottagningen. Om filialen inte har 6ppet i samma
omfattning som huvudmottagningen ska utforaren se till att patientens behov av
vérd erbjuds pd huvudmottagningen under ordinarie dppettider.

Utforaren ansvarar for att det tydligt framgér att filialen 4r en underavdelning till
huvudmottagningen. Filialer dr inte valbara och tas darfor inte med i Region
Giévleborgs forteckning dver valbara utforare.

Vard vid en filial rapporteras och ska kunna f6ljas upp pa samma sétt som vérd pa
huvudmottagningen.

7.13Marknadsforing

Varje utforare ansvarar for att folja Region Gavleborgs och SKRs riktlinjer for
marknadsforing. Se Bilaga 1. All information och marknadsforing ska ha en
tydlig avsidndare. Region Gévleborgs roll som uppdragsgivare ska framga i alla
relevanta sammanhang.

For att signalera att utforaren arbetar pa uppdrag av Region Géavleborg ska alltid
symbolen med X:et i Region Gévleborgs logotyp och budskapet "Pa uppdrag av
Region Givleborg" (privatdrivna utforare) alternativt budskapet "En del av
Region Gévleborg" (regiondrivna utforare) anvdndas i kommunikationen med
invanare och patienter. Det omfattar allt informationsmaterial i tryckt och digital
form.
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Det ska vara enkelt och tydligt kunna se vilka utférare som ar godkénda och
mojliga att vélja.

e Utforaren ska medverka till att Region Givleborg kan ge invanarna
grundlidggande information om utféraren pa 1177.se och Hélsovalets
webbsida.

e Utforaren ansvarar for att de egna uppgifterna i Region Gévleborgs
informationsmaterial och pa 1177.se dr korrekta och aktuella.

e UtfOraren dger rétt att i sin marknadsforing av och information om
verksamheten ange att avtal slutits med Region Gavleborg.

e Dataskyddsforordningen ska foljas vid all marknadsforing till invanare.

Politisk information ska inte forekomma i véntrum eller andra lokaler dar
patienten uppehéller sig. Information fran patientforeningar ska finnas pa en
tydligt anvisad plats.

7.14Inhamtande av adressuppgifter

Enligt patientdatalagen (2008:335) &r det inte tillatet att anvdnda uppgifter fran
datasystem 1 syfte att inhdmta adressuppgifter i samband med utskick till invanare
som inte aktivt valt utforaren. Det géller exempelvis for marknadsforing for den
egna utforaren.

7.15Information

Utforaren och Region Géivleborg har ett msesidigt ansvar att samrada och
informera om verksamhetsfordndringar som paverkar invanarnas tillgang till vard
och service eller samarbetet mellan Utforaren och Region Gévleborg.

Utforaren ska bland annat informera Region Géivleborg om éndrade
agarforhéllanden, samt byten av verksamhetschef, vardenhetschef/enhetschef,
medicinskt ansvarig ldkare och underleverantorer, kontaktuppgifter och
grundutbud. Utforaren har ett eget ansvar for att informera om sin verksambhet till
invanare, patienter, samverkansparter och andra intressenter.

Utforaren ska anvédnda hédlso- och sjukvardsinformation fran 1177.se i kontakten
med patienter. Informationen som finns pa 1177.se dr kvalitetssdkrad och
patientoberoende.
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8 Informationshantering och it

8.1 Informationshantering och informationssakerhet

Patientdatalagen (2008:355) och Lag (2022:913) om sammanhallen vard-och
omsorgsdokumentation reglerar och mojliggor for utférare att med hjilp av IT-
stod starka samverkan mellan hélso- och sjukvérdens aktorer.

Regelverken syftar till att skapa en reglering som ska bidra till 6kad
patientsdkerhet och tillgodose ett starkt integritetsskydd.

Ytterligare anvisningar lamnas dven i1 Socialstyrelsens foreskrifter och allminna
rdd (HSLF-FS 2016:40) om journalforing och behandling av personuppgifter i

hilso- och sjukvérden.
Socialstyrelsens foreskrifter och allméinna rdd om journalforing och behandling av personuppgifter
i hdlso- och sjukvarden

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om journalforing och behandling av
personuppgifter i hilso- och sjukvéarden

e Utforaren ska se till att géllande lagar, forordningar och regelverk
angdende informationshantering och informations- och it-sékerhet
efterlevs och att vardinformation hanteras enligt lagar, foreskrifter och
regler

e Patientuppgifter, journalhandlingar, patientadministration, samt
administrativa uppgifter om verksamheten, statistik och ekonomi ska vara
kompatibel och uppfoljningsbar mellan utforaren och Region Gévleborg.

e Utforarens vardinformation ska vara kvalitetssékrad, lattillgdnglig och
folja en gemensam informationsstruktur.

e Utforaren ska folja de riktlinjer, begrepp och termer f6r den
vardadministrativa informationen som beslutats av Region Gévleborg.

e UtfGraren ska leverera information som &r bestdndiga enligt Region
Giévleborgs stéllda krav.

e UtfOraren dr skyldig att s& langt mojligt och i1 god tid informera motparten
om tillfalliga eller permanenta forédndringar i den egna verksamheten t.ex.
stangningar eller strukturella forédndringar som péverkar hanteringen av
journalinformation.

e UtfOraren ansvarar for att tillse en fortsatt korrekt hantering av
journalinformation om de inte ldngre avser att tillhandahélla vard inom
Region Gévleborg (Se §26 1 Avtal)

Sarskilda krav avseende informationssidkerhet och dataskydd.

e Utforaren méste informera patienter och personal om hur behandlingen av
personuppgifter sker, vilket innebér bland annat hur de journalforda
uppgifterna hanteras, inhdmtande av samtycke samt information om
sdkerhet och sekretess.


https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2016-4-44.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2016-4-44.pdf
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e UtfOraren ansvarar for att samtliga medarbetare som arbetar under deras
ledning far utbildning och information avseende grundliaggande
informationssdkerhet och lagar, foreskrifter, upprittade regler och
faststdllda rutiner som reglerar tkomst till patientinformation.

e UtfGraren ansvarar for att tillse att teckna personuppgiftsbitradesavtal.

e Personuppgiftsbitrddesavtalet reglerar Region Gévleborgs skyldigheter
som personuppgiftsbitridde gentemot privata utférare som ér
personuppgiftsansvariga.

e Utforaren ansvarar for att folja gemensamma styrdokument angaende
informationshantering och

e Informationssidkerhet som Region Gévleborg tillhandahaller.

e Utforaren ansvarar for att informera patienter om sammanhéllen
journalforing.

e UtfGraren ansvarar for att hantera begéran frén patient, exempelvis
avseende spérrar, begiran om att inte inga 1 sammanhallen journalforing
och loggutdrag.

e Utforaren ansvarar for att genomfora uppfoljning och kontroll av atkomst
till patientinformation (loggkontroller)

e Region Gévleborg ansvarar for att systemstdd uppfyller de tekniska
forutséttningarna for &tkomstkontroll och vilka krav som stills pa loggarna
14 kap. 9 § i HSLF-FS 2016:40

e Utforaren ansvarar for att samverka vid misstanke om otillborlig atkomst

e Utforaren ansvarar for att folja Region Gévleborgs regelverk for
behorighetstilldelning

8.2 It miljo

8.2.1 It miljo hos utforaren

Utforaren kan ansvara for sin egen lokala it-miljo, och ansvarar da ocksa for att
anpassa den egna system-/hardvarumiljon s att man kan {3 tillgdng till de system
som ndmns nedan. Anpassningarna kan gélla integrationer, webblésare, eget
kassa/faktureringssystem eller hardvara. Kostnader for dessa anpassningar
bekostas av utforaren.

Region Givleborg atar sig att kravstilla den lokala it-milj6 som behovs for att fa
access till de obligatoriska produkterna vilket innebér att leverantéren behover ha
tillrackligt god prestanda. Regionens IT-enhet kan vara behjélplig vid fragor.

Som ett alternativ kan utforaren till sjalvkostnadspris anvinda sig av samma it-
miljo som offentliga utforare.

8.3 Obligatoriska it-produkter

Obligatoriska it-produkter/tjanster tillhandahalls kostnadsfritt och supporteras,
utbildas kring samt underhalls av Region Gévleborg.
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Alla utforare ska anvinda foljande system utifrdn samma struktur och arbetssitt
som sker inom Region Gévleborg:

e Journalsystem (for nirvarande PMO)

e Uppfoljningssystem (for ndrvarande Medrave)

e System for samordnad individuell plan (fér ndrvarande Lifecare)

e Plattform for Digitala vidrdmoten (for ndrvarande Min véard Gavleborg)

e Regionwebben for informationsinhdmtning

¢ Bildhantering inom hudcancerflodet (for ndrvarande Picsara)

e E-tjinstekort

e HES

e It-grundplattform (hanterar identitet, sikerhet, befolkningsregister m.m.)

e Svarsdatabas (BOS, for ndrvarande Soarian, integrerat med PMO)

e Vaccinationssystem (for nidrvarande Mitt Vaccin, integrerat med PMO)

8.4 Valbara it-produkter

Region Givleborg erbjuder dessutom valbara it-produkter till samma pris som
regiondrivna verksamheter. Utforaren kan bestélla dessa och blir debiterade efter
separat dverenskommelse med Region Gévleborgs IT-forvaltning. Bestillning av
valbara produkter gors till IT-support.

9 Avtal, Ansokan och Godkannande

( Separat publicerade Hilsovals webbsida Handbok - Region Gévleborg
(regiongavleborg.se) )

Avtal for Hélsoval Region Gévleborg
Ansdkan om avtal for Hilsoval Region Gavleborg

Ansdkan om godkédnnande for Hilsoval Region Gévleborg

Handbok for Hélsoval i Region Géivleborg 2024 &r faststéllt av Ulrika Weglin pa
uppdrag av regionfullméktige efter beslut vid regionfullmaktiges sammantréde
21 juni 2023, § 195.


https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/halsovalet/Handbok/
https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/samverkan-och-avtal/halsovalet/Handbok/
https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/halsoval/dokument_och_rutiner/bilagor/avtal-halsoval-region-gavleborg.pdf
https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/halsoval/dokument_och_rutiner/bilagor/ansokan-om-avtal-for-halsoval.pdf
https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/halsoval/dokument_och_rutiner/bilagor/ansokan-om-godkannande-for-halsoval-region-gavleborg.pdf
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KOMMUN

Tjansteskrivelse

2024-02-02 Diarienummer: 23AFN238

Handlaggare: Namnd:

Magnus Haijer Arbetsmarknads- och
Tfn 026 - 17 80 00

. funktionsrattsnamnden
magnus.hoijer@gavle.se

Yttrande/svar angaende:
Initiativarende (M) — Habiliteringsersattning

Forslag till beslut
Att initiativarendet och dess yrkande avslas.

Arendebeskrivning
Peter Johansson (M) vackte tillsammans med Patric Carlsten (M), Daniel Aprili (M) och
Kerstin Brannerydh (M) vid Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamndens

sammantrade 2023-12-13 rubricerat initiativarende med foljande yrkande:

e att stadigvarande hdja habiliteringsersattningen fran 15 till 25 kronor per timme
for de som deltar i daglig verksamhet,

o att tillskriva kommunstyrelsen och askar om medel pa 2,7 miljoner kronor for
andamalet fran de centralt avsatta medlen (reserv politiska
prioriteringar/oforutsett) under kommunstyrelsen,

e att nar det finns statliga medel som mdjliggér en habiliteringsersattning pa 25
kronor per timme anvanda dessa statliga medel for att uppna denna niva,

e att om ovanstaende beslut kraver beslut av kommunfullmaktige bereda
forslaget och darefter foresla det till kommunstyrelsen, och i férlangningen

kommunfullmaktige.

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden beslutade 2023-12-13 att arendet tas

emot och hanteras for beredning och att fragan darefter aterupptas pa nytt.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Bakgrund

Vad é&r habiliteringserséttning?

Habiliteringsersattning utbetalas till alla som beviljats plats i Daglig Verksamhet 9:10
LSS, max fem dagar per vecka. Ersattning utbetalas vid narvaro i den dagliga
verksamheten, praktik, skola, samt vid enskild angeldgenhet (t ex narstaendes
begravning). Om den dagliga verksamheten ar stdngd pa grund av personalutbildning,
planering eller annat utgar ocksa ersattning. Ersattning utbetalas ej vid planerad

franvaro, sjukdom, eller annan franvaro.

Erséttning

Habiliteringsersattningen betalas ut enligt antalet narvarotimmar. Max antal timmar per
dag som brukaren kan fa ersattning for ar sex timmar = 90 kr.

e Ersattning per timme = 15 kr

e Varje pabdrjad halvtimme ger ersattning

e Minsta ersattning per dag = 30 kronor

¢ Den faktiska narvaron raknas - inget avdrag for lunch.

Utbetalning

Habiliteringsersattningen utbetalas i efterskott den 15:e varje manad, dvs narvarodagar
i januari utbetalas den 15 februari osv. Narvarodagarna for juni och juli slas samman

och betalas ut den 15 augusti.

Semester
Alla har ratt till semester. Semesterersattning betalas ut fér de antal veckor man tar

semester pa sommaren, dock hogst fyra veckor.

Riktlinjer for féretagsgrupp/enskild plats nér habiliteringserséttningen betalas av
foretaget
| nagra av vara foretagsgrupper/enskilda platser betalar foretaget

habiliteringsersattningen. Kostnaden debiteras féretaget

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Extra utbetalning

Under 2023 utbetalades 3 996 281 kr till Gavle kommun i statsbidrag/extra
habiliteringsersattning. Liksom foregaende ar har kommunen valt att betala ut en extra
habiliteringsersattning utéver den ordinarie. Gavle kommun har valt att tillfalligt
forstarka habiliteringsersattningen genom tva separata utbetalningar till brukarna. Den
extra ersattningen innebar 14 kr/timme och utbetalningen baseras pa antalet

narvarotimmar. Ersattningen betalas ut i september och december.

15kr/timme (max sex timmar/dag= 90kr) med ordinarie habiliteringsersattning + 14
kr/timme i extra habiliteringsersattning /statsbidrag under 2023 = 29 kr/ timme innebar
en ersattning pa totalt 174 kr/ dag vid sex timmars arbetsdag

Om kommunen stadigvarande skulle hoja ersattningen med 10 kr/timme innebar det

en kostnadsokning med ca 2,7 mnkr/ar

Alla kommuner har inte habiliteringsersattning under sommarledighet. Gavle kommun

har dock det, brukarna har ratt till semesterersattning.

Yttrande

Med nuvarande ekonomiska forutsattningar kommer inte namnden att klara av en
ersattning inom befintlig ram utan att minska kostnaderna nagon annanstans inom
namndens ansvarsomraden med 2,7 mnkr

For 2024 tillskjuts medel till kommunerna som kan rekvireras genom Socialstyrelsen.
Gavle kommun kan rekvirera totalt 3 996 281 kr for habiliteringsersattning.

Sektorn har inga synpunkter pa om namnden vill tillskriva kommunstyrelsen for att fa

riktad finansiering for detta andamal.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Initiativarende — Hojd habiliteringsersattning

De individer som inom Gavle kommun som deltar i daglig verksamhet far i dagslaget 15 kr
per timme for sitt deltagande i verksamheten som en morot fér sin insats, samt med sarskilda
Idsningar under nedstéangningen av verksamheterna i samband med pandemin. Detta &ér en
relativt generds niva jamfort med andra kommuner. Utdver det har det vid ett antal tillfallen
delats ut extra pengar omkring juletid da det funnits extra statliga pengar att dela ut. Detta
har under foregaende mandatperiod fran oss moderater patalats vara ett undantag och att
det da inte ska ses som ett prejudikat for kommande ar. Det har dock blivit lite av kutym att
det finns statliga pengar 6ver att férdela pa denna grupp, med risk for besvikelse skulle den
extra juleslanten tas bort fran ett ar till ett annat.

Vi moderater anser darfor att det finns lage for ett omtank i denna frdga och att kommunen
bor franga principen att fordela tillfalliga pengar utan istéllet hoja timersattningen till 25 kr
vilket kalkylerats till att uppga till en kostnad om 2,7 miljoner kronor som ska belasta de
centralt avsatta medlen under kommunstyrelsen, mer specifikt posten reserv politiska
prioriteringar. Eventuella externa bidrag kan istallet, om regelverket sa tillater, ga in i den
ordinarie verksamheten. P& detta satt far deltagarna i daglig verksamhet en mer stadig och
forutsagbar situation vad galler ekonomiska morétter samt en battre aterkoppling pa det
arbete de utfor.

Med anledning av ovanstaende yrkar vi att Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden beslutar

att stadigvarande hoja habiliteringsersattningen fran 15 till 25 kronor per timme for de
som deltar i daglig verksamhet,

att tillskriva kommunstyrelsen och askar om medel pa 2,7 miljoner kronor for andamalet
fran de centralt avsatta medlen (reserv politiska prioriteringar/oférutsatt) under
kommunstyrelsen,

att nar det finns statliga medel som mojliggdr en habiliteringsersattning pa 25 kronor per
timme anvanda dessa statliga medel for att uppna denna niva,

att om ovanstaende beslut kraver beslut av kommunfullméaktige bereda férslaget och
darefter foresla det till kommunstyrelsen, och i férlangningen kommunfullmaktige.

Peter Johansson (M)
Patrik Carlsten (M)
Christina Wilkenson (M)
Daniel Aprili (M)

Kerstin Brannerydh (M)
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Arbetsmarknads- och

Martin Wagner funktionsrattsnamnden

026-17 80 00
martin.wagner@gavle.se

Verksamhetsplan 2024 for Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden till kommunplan 2024 med utblick 2025
- 2027

Forslag till beslut

Att  anta forslag till verksamhetsplan for Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
for perioden 2024 - 2027, samt
Att  6verlamna verksamhetsplanen till kommunstyrelsen for kAnnedom.

Arendebeskrivning

For varje ar fattar Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden beslut om en
verksamhetsplan for kommande ar. | verksamhetsplanen finns de mal namnden avser
fokusera pa inom planeringsperioden.

Verksamhetsplanen ar uppréattad efter de anvisningar som utgetts i slutet av januari.
Med de kommundvergripande malen och riktade malnedbrytningar som utgangspunkt,
beslutar Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden om mal dar namnden kan stédja
den samlade maluppfyllelsen. For att kunna géra en utvardering och analys av
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnd@mndens mal stéds de av indikatorer med
malvarden eller utav en kvalitativ utvardering. Till delar 1 kan vissa kompletteringar

gallande exempelvis beskrivningstexter och indikatordefinitioner tillkomma.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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1 Inledning

Verksamhetsplanen ar upprattad i enlighet med den malstruktur som anges i kommunplanen
och efter de anvisningar som utgetts under januari. Kompletteringar gallande malbeskrivningar,
indikatordefinitioner (etc) samt malvarden for perioden 2024-2027 kan tillkomma till delar 1.

2 Strategiskt namndmal

2.1 Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor

21.1 Gavles skolor ska ge alla barn och elever en utbildning av hog
kvalitet, vara likvardiga och kompensera for olika bakgrund och
forutsattningar

21.1.1 Vuxenutbildningen i Gavle ska ge alla vuxna en utbildning med
hog kvalitet, vara likvardig, tillganglig och en trygg skolmiljo for
alla i Gavle Kommun.

Indikator Utfall 2022 Utfall 2023 Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2024 2025 2026 2027

Antal elever 3860 3 860

under aret

2.1.1.2 Arbetsmarknads och Funktionsrattsnamnden ska bibehalla
nivan pa avhopp inom Vuxenutbildningen

Beskrivning

Befinner sig pa en niva éver riskgenomsnittet. Realistisk ambition ar inte att ytterligare forbattra
detta 2024

Indikator Utfall 2022  Utfall 2023 Malvérde Malvéarde Malvarde Malvéarde
2024 2025 2026 2027

Andelen 15 % 15 %
elevavhopp

ska

bibehallas

pa samma

niva som

2023

21.2 Arbetsmarknadens behov ska an mer styra vagledning till och
innehall i utbildningar

2.1.21 Vuxenutbildningen i Gavle skall anpassa utbildningarna utefter
arbetsmarknadens och foretagens behov.

Indikator Utfall Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2022 2023 2024 2025 2026 2027

Det totala 23 24

utbudet av
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Indikator Utfall Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2022 2023 2024 2025 2026 2027

yrkesutbildningar
ska Oka.

2.1.3 Utbildningskedjan ska leda till att fler kommer i arbete

2.1.3.1 Utbildningskedjan i Vuxenutbildningen ska leda till att fler
kommer i jobb.

Indikator Utfall 2022  Utfall 2023 Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2024 2025 2026 2027

Uppféljning Tillkommer

elever som Delar 1

slutat (andel

som ari

arbete)

Not: Méalvérde andel elever som &r i arbete kommer presenteras delar 1

21.3.2 Arbetsmarknads och Funktionsrattsnamnden skall sakerstalla
att Vuxenutbildningens koppling till hogskola, arbetsformedling
och naringslivet starks.

Utfall 2022  Utfall 2023 Malvéarde Malvéarde Malvéarde Malvéarde

Indikator 2024 2025 2026 2027
Utvardering Ja

av

aktiviteter

och arbete

2.2 Trygghet, sammanhallning och en vilfard att lita pa i hela
kommunen

2.2.1 Personer med funktionsnedsattning ska ha storre inflytande over
fragor som berér dem

2.21.1 LSS: Daglig verksamhet. Personer med funktionsnedsattning
skall sjalva fa avgora hur mycket dom vill och kan jobba.

Indikator Utfall 2022  Utfall 2023 Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2024 2025 2026 2027

Anpassning 75 %

av arbetstid

enligt

brukarens

onskemal
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andel av de som énskar byta arbetstid. Beror pa férutséttningar pa respektive arbetsplats.

2.21.2 Anhodriga ska kunna inkluderas i det dagliga arbetet.

Indikator Utfall 2022  Utfall 2023 Malvérde Malvéarde Malvéarde Malvéarde
2024 2025 2026 2027

Utveckla Ja
arbetssatt

for att

inkludera

anhoriga i

det dagliga

arbetet

2.21.3 Personer med funktionsnedsattning ska ha storre inflytande over
fragor som beror dem.

Indikator Utfall Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2022 2023 2024 2025 2026 2027

Antal genomfoérda 8 8
delaktighetsslingor
(basvéarde 2023)

Hur manga 75 %
deltagare pa EDV

som onskar och

fatt byta

arbetsplats under

aret — andel (%)

Antal genomférda 100%
arbetssamtal med

deltagare som vill

och kan delta

2.2.2 Gavle kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare

2.2.21 Valfard Gavle ska vara en attraktiv arbetsgivare

Utfall 2022 Utfall 2023 Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde

Indikator 2024 2025 2026 2027

HME-index 79 - 80
(basvarde

HME-index

2022: 79)

Resultat "jag 3,71 - 3,75
kan

rekommendera

andra att

arbeta i Gavle

kommun"
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2.2.3 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ska arbeta for att

individen genom effektiva arbetsmarknadsinsatser och
kompetenshojande insatser ska forflytta sig till egen forsorjning.
Namnden arbetar samtidigt aktivt for att minska behovet av
forsorjningsstod genom att fokuserat jobba med de individer som
uppbar forsorjningsstod. Individerna ska bli delaktiga och
inkluderade i samhallet, med syfte att bli sjalvforsorjande. Antal
forsorjningsstodtagare som blivit sjalvforsorjande genom arbete
eller studier under 2024.

Utfall Utfall Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde

e kates 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Antal 893 900
forsorjningsstddtagare

som blivit

sjalvforsorjande

genom arbete eller

studier under 2024.

Antal barn i hushall 1790 1700
med ekonomiskt
bistand

Antal vuxna individer 2 683 2 500
med ekonomiskt
bistand

Individer som slutfér 18
trappstegsutbildning

2.2.4 Namnden ska ha god kvalitet inom halsa och sjukvard

Indikator Utfall Utfall Malvarde  Malvarde Malvirde  Malvarde
2022 2023 2024 2025 2026 2027

Kontinuitet runt patient 13 14 13

(personkontinuitet)

Lakemedelsgenomgangar - - 80 %

Genomférda ldkemedelsgenomgadngar med patient. Pa grund av in- och utskrivningar &r detta ett realistiskt mal.
Patagligt forbéttrat foretagsklimat i Gavle

2.2.5 Kommunkoncernen ska samverka mer med naringslivet for en
battre kompetensforsorjning

2.2.51 Arbetsmarknads och Funktionsrattsnamnden ska samverka mer
med naringslivet for en battre kompetensforsorjning genom att
arbeta med naringslivet for att fa fram ratt utbildningar inom
vuxenutbildningen som marknaden efterfragar.

Utfall 2022 Utfall 2023 Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde

Indikator 2024 2025 2026 2027

Genomftra Ja
samverkan
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. Utfall 2022 Utfall 2023 Malvarde Malvarde Malvarde
Indikator

Malvarde
2024 2025 2026 2027
- uppféljning
arbete och
aktiviteter

2.2.6 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ska undersoka om

och hur kompletterande aktorer kan bidra till undervisningen,
framst inom SFI.

Indikator Utfall 2022  Utfall 2023 Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2024 2025 2026 2027

Kartlagga Genomféra
forutsattningar

hur
kompletterande
aktérer kan
bidra till
undervisningen
inom SFI

2.3 En modern samhallsplanering som moter nuvarande och
kommande generationers behov

2.3.1 Samhallsplaneringen bidrar till 6kad trygghet och minskad
segregation i kommunens alla stadsdelar och orter.

2.3.1.1 Allai Gavle Kommun har trygga boendemiljoer och en balans i

utbudet gallande LSS-boenden. Boenden ska finnas i alla

stadsdelar.
Indikator Utfall 2022  Utfall 2023 Malvarde Malvarde Malvarde Malvarde
2024 2025 2026 2027
Boendeplan Ja
foljs och
revideras

3 Utvecklingsomrade

Fortsatta driva ett férandringsarbete med ett &n starkare individfokus. Forflyttning ska ske till ratt
plats av individen samt att det finns en tydligare idé och plan for progression. Fokus maste ske
pa utveckling av arbetsmarknadsfragor och arbetet med Arbetsmarknad och stéd (Arbos) utifran
att den nya organisationen nu ger battre forutsattningar for att stddja individer till egen
forsorjning. Samverkan med Arbetsformedlingen (och andra aktérer) behover fortsatt utvecklas.
Det ska under 2024 fortsatt ske omvarldsspaning. Vad gor andra aktérer framgangsrikt som
aven Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden kan préva? Samverkan med olika aktorer ar
en framgangsfaktor. Detta ska utvecklas ytterligare under 2024.

Antalet personer som uppbar langvarigt forsorjningsstdd har okat éver tid. Detta motverkar
intentionerna i lagens mening att det ekonomiska bistandet ska vara av tillfallig natur i avvaktan
pa egen forsorjning i form av arbete, studier eller annat ersattningssystem. Verksamhetens
fokus &r att f& manniskor i arbete eller studier. Atgarder behdver ocksa genomféras for att
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sakerstalla att personer som bér berattigas annan ersattning (exempelvis sjuk- eller
aktivitetsersattning) ska kunna erhalla det.

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden och Omvardnadsnamnden bér i samarbete med
varandra arbeta for att undanréja kompetensglappet inom aldre- och funktionshinderomsorgen
pa lang sikt. For detta behover fler personer ges mojlighet att kompetensutveckla sig for arbete
inom dessa omraden. Sektorn ska arbeta kontorsovergripande for att méjliggora att fler
personer far mojlighet till Iarandeplatser (Arbetsfoérlagt Iarande (APL), subventionerade
anstallningar, praktik). For att utbka antalet platser inom vuxenutbildningens vard- och
omsorgsutbildning maste fler APL platser tillskapas ute pa arbetsplatserna. En kartldggning
kring forutsattningarna for arbetsplatserna att kunna ta emot personer som idag ar i
kompetensutvecklingsprocess och pa sikt kan vara en del i den framtida aldre- och
funktionshinderomsorgen ska genomféras.

4 Intakts- och kostnadsutveckling

RESULTATBUDGET

Belopp i mnkr Bokslut 2022| Bokslut 2023| Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026 Plan 2027
Riktade statsbidrag

Ovriga intiikter 239,2 2442 250,6 255,5 260,2 262,8
Summa intikter 239,2 2442 250,6 255,5 260,2 262,8
Personalkostnader -722,7 -807,7 -831,7 -834,9 -858,7 -889,1
K&p av verksamhet -215,8 -230,9 -231,6 -236,9 -241,8 -246,8
Ovriga kostnader -381,6 -397,0 -404,5 -401,7 -397,3 -394.4
Avskrivning -1,1 -1,2 -1,0 -0,9 -0,9 -0,8
Summa kostnader -1321,3 -1437,6 -1 468,8 -1474,4 -1498,7 -1531,1
Verksamhetens resultat -1 082,1 -11934 -1218,2 -1218,9 -1238.,5 -1268,3
Intern rinta 0 0 -0,1 0 0 0
Resultat fore kommunbidrag -1082,1 -1193,4 -1218,3 -1219,0 -1238,6 -1268,4
Kommunbidrag 1075,2 1183,7 12183 1219,0 1238,6 1268,4
ARETS RESULTAT -6,9 -9,6 0 0 0 0
INVESTERINGSBUDGET

Summa nettoinvestering -2,5 -3,1 34 -1,9 -7,4 -5,1

5 Privata utforare

Enligt beslut i kommunfullmaktige ska uppféljning av privata utforare ske. Detta regleras av
namnden av faststalld uppfdljningsplan. Valfard Gavle har utdver egenregiverksamhet, cirka
165 avtal med externa utférare omfattande; hem for vard eller boende (HVB), gruppboende och
gruppbostader for personer med funktionsnedsattning, konsulentstédd jour- och
familjehemsvard, hemtjanstutférare, vard- och omsorgsboende for aldre, stéd- och
behandlingsinsatser i 6ppenvard samt stédboende fér unga vuxna. Uppféljning av
verksamheten sker enligt avtal eller dverenskommelser. Bestallaren, det vill sdga Valfard Gavle,

8
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utfér aven granskningar pa férekommen anledning vid exempelvis indikationer pa brister i
utférandet. Tillsyn utférs av tillsynsmyndigheter som Arbetsmiljéverket (AMV) och Inspektionen

for vard och omsorg (IVO). Samtliga rapporter delges respektive namnd efter genomférd

uppfoljning.
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Caroline Engberg Namnd:
026-17 80 00

caroline.engberg@gavle.se Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden

Oversyn av reglementet fér foreningsstod till féreningar fér
malgrupper inom sektor Valfards namnders ansvarsomraden

Forslag till beslut
Att ge sektor Valfard i uppdrag att géra en fornyad dversyn av reglementet for
férningsstdd gallande pensionars- och funktionsrattsféoreningar som erbjuder

aktiviteter for malgrupper inom sektor Valfards namnder, samt

Att sektor Valfard aterkommer med ett férnyat forslag till nytt reglemente pa

namnden i april 2024.

Bakgrund
Omvardnadsnamnden, SocialnAmnden och Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden behandlade och antog i december 2022 ett reviderat

reglemente for foreningsstdd, dnr 22AFN164.

Revideringarna av reglementet syftade bland annat till att ge alla féreningar samma
mojligheter till att ansOka om foreningsstod och att foreningsstodet skulle styras mot de
planerade aktiviteter som féreningen avser att erbjuda till malgrupper inom Sektor

valfards namnder.

Da Valfardsnamnderna behandlade féreningsstodet infor ar 2024 beslutades aven att
"ill beredningen infér Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden i mars 2024

adressera fragan om éversyn av reglementet for foreningsbidrag”, dnr 23AFN218.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Forslag
Att ge sektor Valfard i uppdrag att gora en férnyad 6versyn av reglementet for
foreningsstod till féreningar som erbjuder aktiviteter for malgrupper inom sektor

Valfards namnder. Oversynen ska innefatta:

- Dialog och avstamning med hur dvriga sektorer inom Gavle kommun hanterar
foreningsstod.

- Tillbakablick och inventering av tidigare reglementen inom Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden.

- Omvarldsbevakning avseende hur andra kommuner hanterar liknande stod.

- Beakta de rekommendationer som framkom i KPMGs rapport Genomlysning av
hantering av fonder, stiftelser och féreningsbidrag inom Valfard Gavle

foreningsstod fran 2020.

Sektor Valfard aterkommer med ett fornyat forslag till nytt reglemente pa ndmnden i
april 2024.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besodksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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koppling och samverkan med Hogskolan, naringslivet och
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2.1 Operativt mal: Alla elever far en utbildning som préglas av trygghet

och en undervisning som praglas av studiero...........cccccevviiriiiriennnnnn. 4
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1 Inledning

Under 2023 har Vuxenutbildningen fokus pa att:

Oka andelen som har avslutat kurs/utbildning med lagst betyg G/E.
Minska andelen som avbryter sina studier.

Minska andelen som ej kom till start.

Att lararna kénner sig trygga gallande stddinsatser i klassrummet.

Verksamhetens forstelarare fortsatter jobba med sina uppdrag, dar ovan fokusomraden ar
centrala. Verksamheten har under 2022 tillsatt nedan uppdrag:

Okad maluppfyllelse och stéd — Malin Airaksinen

Betyg och beddémning sfi— Katarina Peramaki

Betyg och bedémning sva grundldggande och gymnasial — Marie Ekstrém
Las- och skrivstdd — Daniel Akerblom

Externa relationer — Linda Asberg

Kombinationsutbildningar — Erika Lonn

Kombinationsutbildningar — Susanne Nordstrdm Hjerth

SKUA pa enheten foér grundlaggande och gymnasiala kurser — Elin Lof
Digitalisering — Karina Gillberg Andersson

Digitalisering — Mikael Bondestam

Digitalisering — Erik Eriksson

Studiehall och laxhjalp for sfi-elever — Peter Dalén

Verksamheten har under maj manad pabdrjat tva utredningar kring elevavhopp. Verksamheten
har med hjalp av Styrning och stéd ringt upp elever som har valt att géra avbrott pa:

e Enheten for kommunala yrkesutbildningar
e Enheten for grundlaggande och gymnasiala kurser.

Verksamheten har fatt resultatet av de tva utredningarna och jobbar nu vidare med férséka
forhindra avhopp.

Verksamheten har tillsammans med Arbos skrivit pa ett samverkansavtal med Arbets-
formedlingen i syfte att skapa reella férutsattningar for arbetslosa att fa och behalla arbete,

fa ratt stod vid anstallning, skapa forutsattningar att paborja reguljara studier, eller skapa
forutsattningar till annan ersattning via exempelvis Férsakringskassan. Malet ar att etablera en
varaktig struktur och myndighetsévergripande arbetssatt som patagligt utgar fran och stodjer
det samarbete som etablerats i Arbetsférmedlingens éverenskommelse med Gavle kommun,
dar overenskomna malgrupper ska erbjudas det stéd de behdver for att komma i egen
forsorjning/varaktigt arbete eller studier.
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2 Strategiskt namnd/bolagsmal: Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden ska sakerstalla att
Vuxenutbildningens koppling och samverkan med
Hogskolan, naringslivet och Arbetsformedlingen starks

2.1 Operativt mal: Alla elever far en utbildning som praglas av
trygghet och en undervisning som praglas av studiero.

Senaste malanalys

Verksamheten har mottagit en anmalan om krankande behandling under tertial 3. Arendet har
resulterat i en kortare avstangning av en elev i enlighet med skollagens 5:e kapitel §17.

Enligt kursutvarderingarna som har genomférts pa enheten fér grundlaggande och gymnasiala

kurser samt enheten for yrkesutbildningar upplever eleverna att det finns en trygghet och
studiero.

. oy Basvarde
Indikator Status Utfall Malvarde 2022
Krankande behandling 1 0
Tertial rapport till namnden

Kommentar

Tertial 3 2023:

Studieperiod P3 230529 - 230804

Ingen anmalan om krankande behandling har inkommit till verksamheten under perioden.

Studieperiod P4 230807 - 231013

En anmalan om krdnkande behandling har inkommit till verksamheten under perioden.

I vitall Malvérde

, 1
038

06

04

02

0 0 0 0 0

T12022 T2 2022 T32022 T12023 T22023 T32023
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KOMMUN

. S Basvarde
Indikator Status Utfall Malvarde 2022

Elevers upplevelse av

trygghet och studiero Tertial '. 98 %
rapport till ndmnden

Kommentar

Tertial 3 2023:

Kursutvardering 230626 - 230702

Enhet EGG (grundlaggande och gymnasiala kurser) = 99%

Kursutvardering 230904 - 230910

Enheten EGG (grundldggande och gymnasiala kurser) = 97%
Enheten EKY (yrkesutbildningar) = 98%

2.2 Operativt mal: Alla elever far det stod de behover.

Senaste malanalys

Enligt kursutvarderingarna som har genomférts pa enheten fér grundlaggande och gymnasiala

kurser samt enheten for yrkesutbildningar under tertial 3 upplever eleverna att de far de extra
anpassningar de behdver.

. e Basvérde
Indikator Status Utfall Malvarde 2022

Elevers uppfattning om extra

anpassningar Tertial rapport '.' 94 %
till ndAmnden

Kommentar

Tertial 3 2023:

Kursutvardering 230626 - 230702

Enhet EGG (grundldggande och gymnasiala kurser) = 94%

Kursutvardering 230904 - 230910
Enheten EGG (grundldggande och gymnasiala kurser) = 93%
Enheten EKY (yrkesutbildningar) = 95%

2.3 Operativt mal: Alla elever far en undervisning som ger den
ledning och stimulans de behover for att kunna na sa langt
som mojligt i sitt larande och sin utveckling.

Senaste malanalys
Verksamheten mottog totalt nio klagomal under tertial 3.

1. Elev som klagar pa den digitala kvalitén pa fjarrundervisningen samt upplagget av
Aldreomsorgslyftet

2. Elev som upplever att lararen ar dverbelastad vilket forsdmrar undervisningskvalitén

3. Elev som upplever att takten pa en 20 veckors kurs i matematik ar for snabb och énskar
att det fanns langre utbildning och mer stéd

4. Elev som klagar pa upplagget kring matematiklektionen och dnskar att lektionen var
l&angre

5. Elev som klagar pa larare som ofta ar sen till lektionen.
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Sid 231(325)
Gavle

KOMMUN

6. Elev som klagar pa lag lararnarvaro och undermalig information samt mindre bra
kvalitet pa undervisningen.

7. Elev som upplever att stodinsatserna och lararen inte kommer pa moéten.

8. Elev som klagar pa att elev ej blev mottagen till sokt kurs

9. Elev som ar missndjd da elev trodde att man kunde lasa om en kurs man redan har
betyg i.

Klagomalen har resulterat i forandrad planering infér schemalaggningen, méten med elev och
berérda medarbetare samt fortydligande av information.

Enligt kursutvarderingarna som har genomférts pa enheten fér grundlaggande och gymnasiala
kurser samt enheten for yrkesutbildningar under tertial 3 upplever eleverna att de far ledning
och stimulans.

Indikator Status Utfall Malvirde 23325,“,’ RIS

Antal klagomalsarenden 9 23
Tertial rapport till ndmnden

Kommentar

Tertial 3 2023:
Studieperiod P3 230529 - 230804

Tva inkomna arenden under perioden.

Studieperiod P4 230807 - 231013
Sju inkomna arenden under perioden.
I vtial Milvirde

1
12
10
8
7
5
I 4
) I
T12023

-

=

[

4
T12022 T2 2022 T3 2022 1202 T2 2023 T3 2023

=]

Elevers uppfattning om
ledning och stimulans Tertial . 94 %
rapport till nAmnden

Kommentar
Tertial 3 2023:

Kursutvardering 230626 - 230702
Enhet EGG (grundlaggande och gymnasiala kurser) = 94%

Kursutvardering 230904 - 230910
Enheten EGG (grundldggande och gymnasiala kurser) = 94%
Enheten EKY (yrkesutbildningar) = 93%
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Sid 232(325)

Gavle

KOMMUN

2.4 Operativt mal: Alla elever far en god grund for fortsatt
utbildning och starker sin stallning i arbets- och
samhalislivet.

Senaste malanalys

Totalt sokte 3814 kursdeltagare till verksamheten under denna tertial. Verksamheten antog
3383 kursdeltagare. Det vill siga 89%. Verksamheten kan konstatera att det ar farre som gj
kommer till start och att de nya antagningsreglerna verkar fungera.

Verksamheten nar malvardet for andel kursdeltagare som har slutfort kurs med lagst betyg E/G.
Verksamheten nar malvardet pa grund av resultatet pa enheten fér kommunal yrkesutbildning
(EKY). Verksamheten behdver fortsatt jobba med att Iagga in stéd pa grundldggande kurser och
gymnasiala kurser i egen regi for att fa fler elever som slutfér kurs med lagst betyg E/G.

Basviérde

Indikator Status Utfall Malvarde 2022

Andel kursdeltagare som har

slutfért kurs med lagst betyg

E/G vid Vuxenutbildningen

inom grundlaggande och '.' 80 % 77 % 76 %
gymnasiala kurser

(kommunbidrag/statsbidrag)

Tertial rapport till nAmnden

Kommentar

Tertial 3 2023:
Studieperiod P3 230529 - 230804

Grundlaggande kurser egen regi = 65%

Grundlaggande kurser extern regi = 87%

Gymnasiala kurser egen regi = 49%

Vard valbara kurser i egen regi = Finns inget att rapportera.
Gymnasiala kurser extern regi = 68%

Yrkesutbildningar = 99%

Kombinationsutbildningar = 100%

Larlingsutbildningar = 99%

Validering yrkesutbildningar = 100%

Total andel P3 = 80%

Studieperiod P4 230807 - 231013

Grundlaggande kurser egen regi = 78%

Grundlaggande kurser extern regi = 87%

Gymnasiala kurser egen regi = 74%

Vard valbara kurser i egen regi = Finns inget att rapportera.
Gymnasiala kurser extern regi = 68%

Yrkesutbildningar = 98%

Kombinationsutbildningar = 100%

Larlingsutbildningar = 100%

Validering yrkesutbildningar = Finns inget att rapportera.

Total andel P4 = 79%
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Indikator Status Utfall Malvirde zB:;; D

I vtrai () I wélvarde (%)

a0 80 79 80
75 777 77 77
72
70
60
50
40
30
20
10
0
T12022 T22022 T3 2022 T12023 T22023 T32023

Antal kursdeltagare som har

slutfort kurs med betyg vid

Vuxenutbildningen inom sfi — 166 531
och larvux (kommunbidrag)

Tertial rapport till ndAmnden

Kommentar

Tertial 3 2023:
Studieperiod P3 230529 - 230804

Sfi = 83 st

Studieperiod P4 230807 - 231013
Sfi = 82 st

Studieperiod halvar 2 2023:
Larvux = 1 st

I vii=ll [ Malvarde

300
250

200

293
183
166
153
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105

100
50

0

T12022 T2 2022 T32022 T1 2023 T22023 T3 2023
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Sid 234(325)

Indikator Status Utfall

Malvarde

Basvarde
2022

Antal elever som har fatt
Slutbetyg/Examensbevis
utfardat Tertial rapport till
namnden

Kommentar

Tertial 3 2023:
Studieperiod P3 230529 - 230804

19 utfardade slutbetyg/examensbevis under perioden.

Studieperiod P4 230807 - 231013
3 utfardade slutbetyg/examensbevis under perioden.

I virall [ Malvirde

22
21

15

o

T12023 T22023 T32023

Antal sdkande till
Vuxenutbildningen
(kommunbidrag/statsbidrag)
Tertial rapport till ndmnden

— 3814

10 084

Kommentar

Tertial 3 2022:
Studieperiod P3 230529 - 230804

Grundlaggande kurser egen regi = 121

Grundlaggande kurser extern regi = 138

Gymnasiala kurser egen regi = 158

Vard valbara kurser i egen regi = Finns inget att rapportera.
Gymnasiala kurser extern regi = 419

Yrkesutbildningar = Finns inget att rapportera.
Kombinationsutbildningar = Finns inget att rapportera.
Larlingsutbildningar = Finns inget att rapportera.

Validering yrkesutbildningar = Finns inget att rapportera.
Sfi =128

Total antal P3 = 964

Studieperiod P4 230807 - 231013

Grundlaggande kurser egen regi = 270
Grundlaggande kurser extern regi = 120
Gymnasiala kurser egen regi = 987
Vard valbara kurser i egen regi = 501
Gymnasiala kurser extern regi = 457
Yrkesutbildningar = 159
Kombinationsutbildningar = 44
Larlingsutbildningar = 56
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Gavle

KOMMUN

Basvarde

Indikator Status Utfall Malvarde 2022

Validering yrkesutbildningar = 56
Sfi= 195

Total antal P4 = 2845

Studieperiod halvar 2 2023
Larvux =5

I vzl [ malvarde
4727 4686

4000 3814
3470

3000

2000 1887 1781

1000

T12022 T2 2022 T3 2022 T1 2023 T22023 T3 2023

Antal som antagits till
Vuxenutbildningen
(kommunbidrag/statsbidrag)
Tertial rapport till ndmnden

— 3383 7 954

Kommentar

Tertial 3 2023:
Studieperiod P3 230529 - 230804

Grundlaggande kurser egen regi = 97

Grundlaggande kurser extern regi = 133

Gymnasiala kurser egen regi = 123

Vard valbara kurser i egen regi = Finns inget att rapportera.
Gymnasiala kurser extern regi = 383

Yrkesutbildningar = Finns inget att rapportera.
Kombinationsutbildningar = Finns inget att rapportera.
Larlingsutbildningar = Finns inget att rapportera.

Validering yrkesutbildningar = Finns inget att rapportera.
Sfi =20

Total andel P1 =756
Studieperiod P4 230807 - 231013

Grundlaggande kurser egen regi = 218
Grundlaggande kurser extern regi = 111
Gymnasiala kurser egen regi = 833
Vard valbara kurser i egen regi = 476
Gymnasiala kurser extern regi = 421
Yrkesutbildningar = 105
Kombinationsutbildningar = 42
Larlingsutbildningar = 33

Validering yrkesutbildningar = 56

Sfi = 247

Total andel P2 = 2542

10
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Sid 236(325)

(kommunbidrag/statsbidrag)
Tertial rapport till ndAmnden

Gavle
KOMMUN
. A Basvirde
Indikator Status Utfall Malvéarde
2022
Studieperiod halvar 2 2023
Larvux = 85
I vl I Malvarde
4000
3743
3579
3500 3383
3000 2881
2500
2000
1500 |45 1388
1 000
500
0
T12022 T22022 T3 2022 T1 2023 T22023 T3 2023
Andel antaga i kurs eller
utbildning som ej kom till
start vid Vuxenutbildningen '.' 27 % 29 % 30 %

Kommentar

Tertial 3 2023:
Studieperiod P3 230529 - 230804

Grundlaggande kurser egen regi = 22%

Grundlaggande kurser extern regi = 17%

Gymnasiala kurser egen regi = 30%

Vard valbara kurser i egen regi = Finns inget att rapportera.
Gymnasiala kurser extern regi = 23%

Yrkesutbildningar = Finns inget att rapportera.
Kombinationsutbildningar = Finns inget att rapportera.
Larlingsutbildningar = Finns inget att rapportera.

Validering yrkesutbildningar = Finns inget att rapportera.

Total andel P3 = 23%

Studieperiod P4 230807 - 231013

Grundlaggande kurser egen regi = 23%

Grundlaggande kurser extern regi = 14%

Gymnasiala kurser egen regi = 46%

Vard valbara kurser i egen regi = Finns inget att rapportera.
Gymnasiala kurser extern regi = 26%

Yrkesutbildningar = 44%

Kombinationsutbildningar = 5%

Larlingsutbildningar = 27%

Validering yrkesutbildningar = Finns inget att rapportera.

Total andel P4 = 31%

Studieperiod halvar 2 2023:
Larvux = 6%

11
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Gavle
KOMMUN
Indikator Status Utfall Malvirde Basvaérde
2022

I vl (s [ Mabvarde (%)

35

3
30 29 29 29
27 28 27

25
20
15
10

5

1]

T12022 T2 2022 T3 2022 T12023 T2 2023 T3 2023

Andel elever som ej kom in

via urvalskriterium 1-5

yrkesutbildningar — 4%
(sammanhallna) Tertial

rapport till nAmnden

Kommentar

Tertial 3 2023:
Studieperiod P3 230529 - 230804

Finns inget att rapportera. Inget urval har skett.

Studieperiod P4 230807 - 231013
Urval har skett i foljande utbildning:

Underskoterska termin 1 230821: Totalt 48 behodriga sokande.
Efter avslutad reservantagning hade 2 st elever ej erbjudits utbildningsplats.

Urvalskriterium 4 = 2 st

Andel elever som ej kom in
via urvalskriterium 1-5
gymnasiekurser (enstaka)
Tertial rapport till ndAmnden

Kommentar

Tertial 3 2023:
Studieperiod P3 230529 - 230804

Finns inget att rapportera. Inget urval har skett.

Studieperiod P4 230807 - 231013
Finns inget att rapportera. Inget urval har skett.

Andel elever som ej kom in
via urvalskriterium 1-5
kombinationsutbildning
Tertial rapport till ndAmnden

Kommentar

Tertial 3 2023:
Studieperiod P3 230529 — 230804

Finns inget att rapportera. Inget urval har skett.
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Gavle
KOMMUN
Indikator Status Utfall Malvirde Basvaérde
2022

Studieperiod P4 230807 - 231013

Finns inget att rapportera. Inget urval har skett.

2.5 Operativt mal: Vuxenutbildningen i Gavle kommun ska
verka for en god samverkan med Hogskolan i Gavle,
Gavles naringsliv och Arbetsformedlingen.

Senaste malanalys

Verksamheten fortsatter att ha en god samverkan med Hogskolan i Gavle, Gavles naringsliv

och Arbetsformedlingen.

Arbetsférmedlingen

i o Basvarde
Indikator Status Utfall Malvarde 2022
Genomférda aktiviteter enligt .
plan
Aktiviteter Kommentar 2“"'

atum
o Dialog med Hégskolan i Gavle ang VFU. 230524 - ingen dialog med hégskolan har 2023-12-
KP skett géllande VFU 31
230629 - Skolchef har lagt in detta som
punkt i kalendern den 30 augusti 2023
v Synlig pa Hogskolan i Gavle. KP 230629 - Enhetschefen for Vagledning och 2023-12-
stdd har fatt en action kring detta 31
230920 Under juni manad la verksamheten
in det operativa malet "Vuxenutbildningen i
Gavle kommun ska verka for en god
samverkan med Hogskolan i Gavle, Gavle
naringsliv och Arbetsférmedlingen”. Med
detta operativa mal kan alla enheter verka
for att synas pa Hogskolan i Gavle kommun.
(> Overenskommelse Gavle kommun och Nedan projekt och samarbeten ror 2024-06-
verksamheten pa Vuxenutbildningen: 30

e Projekt Na anstallning efter
avslutad
yrkeskombinationsutbildning.
Etablera en metod med en
medarbetare som stddjer elever vid
yrkeskombinationsutbildning att na
anstallning efter avslutad
utbildning. Ett satt att arbeta
forebyggande och forhindra
arbetsloshet, samt att aven
arbetsmarknaden kan fa méjlighet
att omhanderta den kompetens
som natts via utbildningen.

13
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Sid 239(325)

Gavle
KOMMUN
Aktiviteter Kommentar Slut-
datum

Projekt AIS (Arbetsinriktad
svenska). Etablera en metod dar
Arbetsmarknad & stéd och
Vuxenutbildningen tillsammans ger
kompetenshgjning for arbetslosa
forsorjningsstddstagare dar
reguljar utbildning inte ar ratt vag
mot arbete. | stallet ga raka vagen
mot anstallning i ett nabart
bristyrke. Malet ar att kunden efter
avslutad insats har natt anstallning.

Projekt Trappstegsutbildningen.
Etablera en metod dar
Arbetsmarknad & stdd och
Vuxenutbildningen tillsammans ger
kompetenshgjning for arbetslosa
forsorjningsstodstagare via en
arbets- och studieférberedande
utbildning. Detta fér att méjliggora
att kunden i nasta steg vagar och
klarar att paborja och sedermera
genomféra
yrkeskombinationsutbildning.
Insatsen riktar sig till personer som
inte har klarat att slutféra SFI men
dar utbildning &nda kan vara en
mojlig och bra vag till arbete. Malet
ar att personen efter avslutad
Trappstegsutbildning ska paborja
yrkeskombinationsutbildning som
vag till anstallning och egen
forsorjning.

Projekt Trappstegsutbildningen
for personer som gatt svensk
skola. Etablera en metod dar
Arbetsmarknad & stdd och
Vuxenutbildningen tillsammans ger
kompetenshojning av arbetsldsa
forsorjningsstddstagare via arbets-
och studieférberedande utbildning.
Detta for att méjliggéra kunden i
nasta steg vagar och klarar att
pabdrja och sedermera genomféra
yrkesutbildning. Riktar sig till
personer som har gatt svensk
skola men inte avslutat den, och
dar utbildning anda ar en bra vag
till arbete. Malet ar att personen
efter avslutad Trappstegsutbildning
ska pabdrja en yrkesutbildning som
vag till anstallning.

Projekt for utokning av
malgrupp att studera vissa
orienteringskurser.
Vuxenutbildningen bedriver
orienteringskurser for personer
med utbildningsplikt.
Vuxenutbildningen ser aven att
ytterligare andra elever ar i behov

14
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Sid 240(325)

Gavle
KOMMUN
Aktiviteter Kommentar Slut-
datum

av dessa orienteringskurser.

Projektet innebar att dessa ska ges
mojlighet att studera
orienteringskurserna. Detta okar
klasstorlek och antalet elever som
héjer kompetensen vilket starker
mojlighet till att na
arbetsmarknaden.

e Projekt Stegvis utbildning till
arbete. Etablera ett
samarbetsprojekt inom Valfard
Gavle dar arbetslosa
forsorjningsstddstagare far bade
utbildning och praktik med sikte pa
anstallning som servicebitrade vid
nagot av kommunens Vard och
omsorgsboenden. Det ingar dven i
projektet att etablera befattningen
servicebitrade inom Gavle
kommun.

e Samarbete mellan
Arbetsférmedlingen och
Vuxenutbildningen samt
Arbetsmarknad & stod gallande
elevers planering och progression
géllande studier. Parterna
genomfoér uppféljningar av
elevernas progression for att
omhanderta erfarenheter och satta
in insatser som stoder personens
vag till arbete.

e Siakra att elever i
Akademikersparet kan slutfora
sina studier. Uppfdljning och
samplanering mellan
Vuxenutbildningen och
Arbetsformedlingen sa att elever i
Akademikersparet inte anvisas
andra insatser utan kan slutféra
sina studier som vag till det
akademiska arbete de ar utbildade
for.

Alla dessa projekt och samarbeten kommer
mest troligt att bli unika Aktiviteter i Stratsys.

15
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Sid 241(325)

Gavle

KOMMUN

3 Strategiskt namnd/bolagsmal: Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden ska forstarka insatserna sa att
elevavhoppen inom vuxenutbildningen minskar.

3.1 Operativt mal: Alla elever far det stod de behover.

Senaste malanalys

Verksamheten ser under denna tertial en positiv trend gallande avbrotten. De stddinsatser som
verksamheten satter in verkar ge resultat. Dock fortsatter verksamheten med att jobba for att
minska avbrotten annu mer.

Basvarde

Indikator Status Utfall Malvarde 2022

Andelen elevavhopp ska

minska jamfort med ar 2022 .
(Basvarde och malvarde

kompletteras delar 1)

Kommentar
Se nedan indikator.

Andel antagna som har

avbrutit kurs eller utbildning

vid Vuxenutbildningen '.' 11 % 16 % 17 %
(kommunbidrag/statsbidrag)

Tertial rapport till ndmnden

Kommentar

Tertial 3 2023:
Studieperiod P3 230529 - 230804

Grundlaggande kurser egen regi = 7%

Grundlaggande kurser extern regi = 11%

Gymnasiala kurser egen regi = 12%

Vard valbara kurser i egen regi = Finns inget att rapportera.
Gymnasiala kurser extern regi = 23%

Yrkesutbildningar = 16%

Kombinationsutbildningar = 10%

Larlingsutbildningar = Finns inget att rapportera.

Validering yrkesutbildningar = Finns inget att rapportera.
Sfi = 5%

Total andel P3 =11%

Studieperiod P4 230807 - 231013

Grundlaggande kurser egen regi = 6%

Grundlaggande kurser extern regi = 12%

Gymnasiala kurser egen regi = 21%

Vard valbara kurser i egen regi = Finns inget att rapportera.
Gymnasiala kurser extern regi = 22%

Yrkesutbildningar = 3%

Kombinationsutbildningar = 13%

Larlingsutbildningar = Finns inget att rapportera.

Validering yrkesutbildningar = Finns inget att rapportera.
Sfi=7%

Total andel P4 = 12%
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Indikator Status Utfall Malvirde 233252‘,’ D

Studieperiod halvar 2 2023:
Larvux = 4%

I viall (%) I Malvarde (%)
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16 16 18 16
15
13
1
10
5
0

B
T1 2022 T2 2022 T32022 T12023 T2 2023 T32023

4 Strategiskt namnd/bolagsmal: Vuxenutbildningen ska erbjuda

ett storre utbud av yrkesutbildningar for personer som ska
vaxla yrkeskarriar

Senaste malanalys
Verksamheten fortsatter jobba for att utdka utbudet pa yrkesutbildningarna.

. A Basvérde
Indikator Status Utfall Malvarde 2022

Det totala utbudet av
yrkesutbildningar ska oka. . 24 23 23

Kommentar
Tertial 1 (230101 - 230430) startade nedan utbildningar:
e Kock sfi 230109
e Lagerarbetare och truckférare 230109
e  Forsaljning och service sfi 230320
e Restaurangbitrade sfi 230320
e  Yrkesforare buss sfi 230320
e  Vardutbildning sfi 230109
e Barnskétare larling 230109
e Enstaka larling, inriktning bilskadereparatdr 230327
e Vard och omsorgsutbildning termin 1 230109
e Underskoterska i kombination med SVA 230109
e Fastighetsskotare 230109
e  Yrkesforare buss 230327
e  Vaktare - bevakning 230109
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Tertial 2 (230501 - 230830) startade nedan utbildningar:
e Gastservice sfi larling 230821
e  Yrkesforare buss sfi 230821
e  Yrkesforare - Buss 230821
e  Ekonomi- och redovisningsassistent 230821
e Personbilsmekaniker 230821
e  Forsaljning och service (larling) 230821
e Underskoterska (larling) 230821
e Underskéterska termin 1 230821

Tertial 3 (230901 - 231231) startade nedan utbildningar:
e  Kock sfi - pabyggnadsutbildning 230911
e Fastighetsskoétare fordjupning 231016
e  Yrkesforare - Tung lastbil och slap 231016

5 Strategiskt namnd/bolagsmal: Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden ska undersoka om och hur
kompletterande aktorer kan bidra till undervisningen, framst
inom SFI.

Basvarde

Indikator Status Utfall Malvarde 2022

Kartlagga forutsattningar hur
kompletterande aktorer kan
bidra till undervisningen inom
SFI

Politiskt uppdrag

5.1 Operativt mal: Eleven ska ges mojlighet att uppna kraven
for en yrkesexamen som innebar att eleven har en av
branschen godtagbar niva av yrkeskunnande. SKOLFS
2017:17 2.1 (Elever med jobb 6 manader efter avslutad
utbildning)

Senaste malanalys
Verksamheten genomfor en enkatundersokning 2 ganger per ar (juni och december) till elever
som slutfort utbildning.
e | juni &r det till elever som slutfért utbildning mellan intervall 1/7 - 31/12 (aret innan) som
berors.

e | december ar det elever som slutfort utbildning mellan intervallet 1/1 - 30/6 (samma ar)
som berdrs.
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Under tertialen har verksamheten kunnat undersdka 4 st yrkesutbildningar. Av de 29 svarande
pa undersdkningen har 15 st jobb inom yrket de utbildade sig inom, det vill sdga 52%. 6 st av de
svarande jobbar men inom en annan bransch. 6 st ar fortsatt arbetslésa och 2 st har fortsatt att
studera.

Under tertialen har verksamheten kunnat undersoka vardutbildningen. Av de 52 svarande pa
undersodkningen jobbar 48 inom yrket, dvs 92%. 1 av de svarande jobbar i en annan bransch
och 3 har valt att fortsatta att studera.

Verksamheten behéver se 6ver yrkesutbildningarna Ekonomi- och redovisningsassisten samt
Bagare/konditor.

Under tertialen har verksamheten kunnat undersdka 2 st kombinationsutbildningar (sfi+yrk). Av
de 15 svarande har 6 st jobb inom yrket de utbildade sin inom, dvs 40%. 6 st jobbar men inom
en annan bransch. Resterande 4 har antingen flyttat till ett annat land, ar féraldraledig,
sjukskriven eller arbetslds.

Under tertialen har verksamheten kunnat undersdka 2 st 1arlingsutbildningar. Av de 13 svarande
har 8 st jobb inom yrket de utbildade sig inom, det vill sdga 62%. 4 st jobbar men inom en
annan bransch, 1 studerar och 1 ar fortsatt arbetsl6s.

Basvirde

Indikator Status Utfall Malvarde 2022

Andel antagna kursdeltagare

i egen samt extern regi med

jobb efter avslutad utbildning 85 % 77 % 76 %
vid Vuxenutbildningen Tertial

rapport till nAmnden

Kommentar

Tertial 3 2023:
Matperiod 231113 - 231208 for utbildningar som slutférts mellan 230101 - 230630.

4 yrkesutbildningar har slutforts.

Antal som ingar i matningen = 35 st
Svarsfrekvens: 29 st = 83%

Yrkesforare Tung Lastbil + slap: 13 st (Svarsfrekvens: 9 av 13 st)
Antal i arbete i yrke/bransch: 9 st

Antal i arbete i annat yrke/bransch: 0 st

Antal i 6vrigt: O st

Personbilsmekaniker: 4 st (Svarsfrekvens: 3 av 4 st)
Antal i arbete i yrke/bransch: 2 st

Antal i arbete i annat yrke/bransch: 1 st

Antal i 6vrigt: O st

Ekonomi och redovisningsassistent: 12 st (Svarsfrekvens: 12 av 12 st)
Antal i arbete yrke/bransch: 3 st

Antal i arbete i annat yrke/bransch: 5 st

Antal i 6vrigt: 4 st (3 st arbetss6kande, 1 st studier)

Bagare/konditor: 6 st (Svarsfrekvens: 5 av 6 st)
Antal i arbete yrke/bransch: 1 st

Antal i arbete i annat yrke/bransch: 0 st

Antal i 6vrigt: 4 st (3 st arbetss6kande, 1 st studier)

Total andel i arbete av antal svarande yrkesutbildningar: 21 av 29 st = 72%
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Indikator Status Utfall Malvarde  Dasvarde
ikato u 2022

2 kombinationsutbildningar har slutforts.

Antal som ingér i matningen = 17 st
Svarsfrekvens: 16 st = 94%

Kombinationsutbildning Gastservice hotell: 2 st (Svarsfrekvens: 2 av 2 st)
Antal i arbete i yrke/bransch: 0 st

Antal i arbete i annat yrke/bransch: 0 st

Antal i 6vrigt: 2 st (foraldraledig, flytt till annat land)

Kombinationsutbildning Yrkesférare buss: 15 st (Svarsfrekvens: 14 av 15 st)
Antal i arbete i yrke/bransch: 6 st

Antal i arbete i annat yrke/bransch: 6 st

Antal i dvrigt: 2 st (sjukskrivning, jobbsdkande)

Total andel i arbete av antal svarande kombinationsutbildningar: 12 av 16 st = 75%

2 larlingsutbildningar har slutforts.

Antal som ingar i matningen = 16 st
Svarsfrekvens: 14 st = 88%

Forsaljning och Service: 9 st (Svarsfrekvens: 8 av 9 st)
Antal i arbete i yrke/bransch: 5 st

Antal i arbete i annat yrke/bransch: 2 st

Antal 6vrigt: 1 st (studerar)

Barnskotare: 7 st (Svarsfrekvens: 6 av 7 st)
Antal i arbete i yrke/bransch: 3 st

Antal i arbete i annat yrke/bransch: 2 st
Antal 6vrigt: 1st (arbetssékande)

Total andel i arbete av antal svarande larlingsutbildningar: 12 av 14 st = 86%

Vardutbildning och VOC diplom:
Antal som ingér i matningen = 55 st (svarsfrekvens: 52 av 55 st = 95%)

Antal i arbete i yrke/bransch: 48 st

Antal i arbete i annat yrke/bransch: 1 st

Antal i 6vrigt: 3 st (studier)

Total andel i arbete av antal svarande vardutbildning och VOC diplom: 49 av 52 st = 94%
I viiail (%) [ wmalvarde ( %)
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Andel antagna kursdeltagare

i egen samt extern regi med

jobb inom yrke/bransch efter .
avslutad utbildning vid

Vuxenutbildningen Tertial

rapport till nAmnden

69 %

Kommentar

Tertial 3 2023:
Méatperiod 231113 - 231208 for utbildningar som slutférts mellan 230101 - 230630.

4 yrkesutbildningar har slutforts.

Antal som ingar i matningen = 35 st
Svarsfrekvens: 29 st = 83%

Yrkesforare Tung Lastbil + sldp: 12 st (Svarsfrekvens: 9 av 12 st)
Antal i arbete inom yrke/bransch: 9 st

Personbilsmekaniker: 4 st (Svarsfrekvens: 3 av 4 st)
Antal i arbete inom yrke/bransch: 2 st

Ekonomi och redovisningsassistent: 12 st (Svarsfrekvens: 12 av 12 st)
Antal i arbete inom yrke/bransch: 3 st

Bagare/Konditor: 6 st (Svarsfrekvens: 5 av 6 st)
Antal i arbete inom yrke/bransch: 1 st

Total andel i arbete inom yrke/bransch av antal svarande yrkesutbildningar: 15 av 29 st = 52%

2 kombinationsutbildningar har slutforts.

Antal som ingar i matningen = 17 st
Svarsfrekvens: 16 st = 94%

Kombinationsutbildning Gastservice hotell: 2 st (Svarsfrekvens: 2 av 2 st)
Antal i arbete i yrke/bransch: 0 st

Kombinationsutbildning Yrkesforare buss: 15 st (Svarsfrekvens: 14 av 15 st)
Antal i arbete i yrke/bransch: 6 st

Total andel i arbete inom yrke/bransch av antal svarande kombinationsutbildningar: 6 av 16 st = 38%

2 larlingsutbildningar har slutforts.

Antal som ingar i matningen = 16 st
Svarsfrekvens: 14 st = 88%

Forséljning och service: 9 st (Svarsfrekvens: 8 av 9 st)
Antal i arbete i yrke/bransch: 5 st

Barnskotare: 7 st (Svarsfrekvens: 6 av 7 st)
Antal i arbete i yrke/bransch: 3 st

Total andel i arbete inom yrke/bransch av antal svarande larlingsutbildningar: 8 av 14 st = 57%
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Vardutbildning och VOC diplom:

Antal som ingar i matningen = 55 st
Svarsfrekvens: 52 st = 95%

Antal i arbete i yrke/bransch = 48 st
Total andel i arbete inom yrke/bransch av antal svarande vardutbildning och VOC diplom: 48 av 52 st =
92%

B utiall () [ Malvarde (%)

80 77

70

T22023 T32023

5.2 Operativt mal: Mé6ta den statliga finansieringen

Senaste malanalys
Verksamheten jobbar vidare med att starta de utbildningar som man har sokt statsbidrag for.

. e Basvérde
Indikator Status Utfall Malvarde 2022
Forbrukat statsbidrag — 5593 000 15100 000

Statsbidrag verksamheten

riskerar att betala tillbaka - 19 500 000

Kommentar

Avvikelsen beror dels pa att Gavles del av statsbidraget &r oklar i och med att bidraget delas med
Hofors, Sandviken, Ockelbo och Alvkarleby. Da statsbidraget blev lagre an det stkta blev fordelningen
mellan kommunerna svar att gora.

Farre starter av yrkesutbildningar an planerat pa grund av arbetet med upphandling av nya utbildningar.
Verksamheten har ocksa ett 6kat antal avbrott bland elever som man inte raknat med.
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Aktiviteter Kommentar Slut-
datum
0 Utokade platser inom Yrkesvux med Avstamning 230313 2024-12-

efterfragade utbildningar

Véktarutbildningen den 9/1 med 13 elever 31
Barnskétarlarlingar den 9/1 med 13 elever
Barnskotare validering 9/1 med 3 elever

Planering framat:

Eventuellt utbildning med Polhemsskolan
inom bygg och industri samt med
Borgarskolan inom lastbilsmekaniker under
2023.

6 Strategiskt namnd/bolagsmal: Beredskap finns for
extremvader och klimatforandringar

6.1 Operativt mal: LHU - larande for hallbar utveckling

Senaste malanalys

Verksamheten fortsatter att jobba for hallbar utveckling.

Aktiviteter Kommentar Slut-
datum

© siutfora sopsorteringen pa 231004 2023-12-

Vuxenutbildningen HU-ombuden har aterigen rapporterat om 31

det som inte fungerade i varas.
Vaktmastarna haller nu pa och gor dessa
justeringar.

Rektor EKY kommer att underséka hur
sopsorteringen ska fungera i ljusgarden.

230515

Personalrummet plan 4, elevkék SFl,
elevkok ljusgarden ar inte klara.

230424

Modulerna i elevkorridorer &r nu uppmarkta.
Sortering fér pant ar uppstallda.

230313

HU-ombuden har fortsatt sitt arbete med att
slutféra omskyltningen av sopkéarlen. De nya
karlen ar lokaliserade. Nasta steg ar att
placera ut allt.

230306

Hallbarhetsombuden arbetar med att
slutféra omskyltningen av sopsorteringen.
Lappar ar utskrivna och laminerade.
Kompletterande karl ar i skolan men skall
stallas ut. Kontakt med Kinnarps ska tas for
komplettering av karl pl 4.

Viktigt att stdmma av med Stad under
processens gang.
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Aktiviteter

Slut-

Kommentar datum

v Sprida information om HU till kollegiet

2023-06-
01

230515

Arbetet med en materialbank ar pabérjad
och kommer ske fortlépande i framtiden av
kollegiet pa Vuxenutbildningen.

Kompetensutvecklingsinsatser kommer
g6ras i under hdsten.

230424

En Kanal for hallbarhetsfragor ar nu
upprattad pa Vux Teams for att anvanda
som materialbank samt sprida info om HU-
fragor till kollegiet.

230306
HU-ombuden behoéver en kanal i Vux team
dar information kan spridas om HU.

Skolchefen har fatt material till sitt
veckobrev. Varje manad kommer hon sprida
info om en temadag utifran vart arshjul.

v Fortbildning inom HU

231004
Fortbildning ar skjuten pa framtiden.
230612

Skolledningen har fatt férslag pa
fortbildningsdag med innehall fran HU-
ombuden.

230306

Utifran enkaten som gjordes under vintern
kunde HU-ombuden konstatera att fa i
kollegiet ved vad dom Globala malen star
for. Har behovs planeras for en
fortbildningsinsats.

2023-08-
31

v Enkat

230306

HU-ombuden har pabdrjat summeringen av
enkaten men inte bestamt hur de ska ta allt
vidare. Detta behdver goras. Planeringsdag
i april och maj ar inbokade for att diskutera

detta.

231004

Insatser har gjorts som tex temadag med
hallbar konsumtion. Man har pabdérjat
uppbyggnaden av en @mnesbank till
kollegiet.

Ett stort fokusomrade som lyftes i enkaten
var kollegiets kunskapsniva. Detta ar ett
viktigt omrade att lyfta. Fortbildningar har
foreslagets inom de globala malen. HU-
ombuden I&mnar éver detta till ledningen.

Nasta temaomrade ar demokrati under FN-
veckan.

2023-12-
31

v’ Delta i kommunens natverks LHU-traffar

230313

HU-ombud har varit pa natverkstraff med
fokus pa de globala malen. Fick tips om film
och lankar om de globala malen.

2023-12-
21

Hallbarhetsombuden saknar en kanal dar
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Aktiviteter

Kommentar

Slut-
datum

man kan sprida informationen. Den Globala
skolan finns pa SIDA:s sida, kan vara
anvandbar info for Komvux eller material
frAn UNDP med flera. P4 motet lyftes bland
annat introduktionen for nyanstallda. Las
"Omvarlden" for "goda" nyheter.

Viktigt att tdnka pa att skolan ar en del av
helheten. Agenda 2030 ar nagot som berdr
aven oss.

230306

Den 10 mars ar det en dag med fokus mot
Globala malen. HU-ombuden kommer
finnas representerade pa detta. Den 5 april
ar det ocksa en utbildningsdag mot de
Globala malen som HU-ombud kommer
delta pa.

v Invigning av sopsorteringen

230515

Under v 37 lyfter vi upp sopsorteringen som
en aktivitet under veckan.

230306

Nar alla sopmoduler ar pa plats behéver info

spridas kring sopsortering och hur de ska
anvandas.

HU-ombuden vill ocksa uppmarksamma
detta med en liten happening.

2023-09-
1"

© skola for hallbar utveckling

230530
Ansokan ifylld.
230306

Enkaten ligger till grund fér ansékan liksom
ovrigt arbete aven om sjalva ansokan ej ar
paborjad.

2023-12-
31

v’ Materialbank

221004

Materialbanken ar paborjad. Kommer att
ske fortlopande.

230522

Arbetet med materialbanken har nu

pabdrjats. Forsta fokusomradet ar "skrap”,
inféor kommande temavecka (v37).

2023-08-
31

v Temadagar

230522

Skolchefen har fatt info till veckobrevet
tidigare i var.

Forsta vecka att uppmarksammas fran HU-
ombuden ar cykelns dag under v 22.

v 37 ar det fokus pa skrap och v 43 ar det
fokus pa demokrati och FN-dagen.

2023-08-
31

v Arshjul

Ett arshjul ar framtaget.

2023-11-
30
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1 Inledning

Detta &r en verksamhetsrapport dver ar 2023. Aret &r baserat pa:

e Studieperiod P5 - P4 vilket innebar 221024 - 231013
e Helaret 2023 vilket innebar 230101 - 231231

Under 2023 har verksamheten haft totalt 8 operativa mal. Overgripande fokusomraden har varit
att:

¢ minska andelen som ej kom till start.

e Oka andelen som har avslutat kurs/utbildning med lagst betyg G/E.
e minska andelen som avbryter sina studier.

e frAmja narvaro.

e Oka elevinflytandet.

Utdver de dvergripande fokusomradena har enheten for sfi haft nedan fokusomraden:

e grundlaggande las- och skrivundervisning pa sfi.
e motivationshdjande undervisning pa sfi.
e elevers digitala kompetens pa sfi.

Verksamheten har under 2023 gjort nedan insatser fér att minska andelen som ej kom till start:
e implementerat de nya antagningsreglerna.

Verksamheten har under 2023 gjort nedan insatser for att 6ka andelen som har avslutat
kurs/utbildning med lagst betyg G/E samt minska andelen som avbryter sina studier:

tagit fram en rutin for stéd.

utsett tre tillganglighetspedagoger som ska halla i allt som ror elever med behov som
inte kan l6sas i klassrummet. Tillganglighetspedagogen ar ocksa ett stod for lararen i
hur denna kan jobba vidare i klassrummet med stodet.

sakerstallt att sprakcoacherna har funnits i samtliga larmiljoer.

gjort individuella I6sningar for elever tillsammans med studiecoacherna.

skapat intern samverkan mellan resurspedagogerna, tillganglighetspedagogerna och
studie- och yrkesvagledning kring elever.

haft kvallsoppet i studiehallen.

haft introduktionstraff for distanselever for att gynna kontakt mellan elev och
undervisande larare.

tagit fram en rutin for att skicka ett personligt valkomstbrev till nya elever pa enheten for
grundlaggande och gymnasiala kurser.

e gjort en utredning kring varfor elever valjer att avbryta sina studier pa enheten for
grundlaggande och gymnasiala kurser samt enheten for kommunala yrkesutbildningar.
startat upp ett kompetensutvecklingsarbete pa sfi kring Ias- och skrivinlarning.
samverkat mellan sfi och Arbos kring elevers progression.

genomfort en screening av elever pa studievag 1, sfi. Screeningen visar pa behov av
I&s- och skrivinlarning.

erbjudit forstarkningskurser for elever pa B, C och D niva pa sfi.

Verksamheten har under 2023 gjort nedan insatser for att 6ka elevinflytandet:

e sakerstallt att elevradet pa sfi lever vidare.

o fortsatt arbetet med kursutvarderingar och matveckor som implementerades under T1
2023.

Sammanfattningsvis kan verksamheten konstatera att:

det rader trygghet och studiero.

extra anpassningar satts in vid behov.

det rader ledning och stimulans.

eleverna i hdgre andel nar betyg E/G an 2022.
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e eleverna i lagre grad valjer att avbryta sina studier &n 2022.
e eleverihogre grad har jobb efter avslutad utbildning éan 2022.
e andelen elever som ej kom till start succesivt har minskat éver aret.
e verksamheten behéver utveckla hemsidan sa att den passar verksamhetens behov.

1.1 Strategiskt namnd/bolagsmal: Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden ska sakerstalla att
Vuxenutbildningens koppling och samverkan med
Hoégskolan, naringslivet och Arbetsformedlingen starks

1.1.1 Operativt mal: Alla elever far en utbildning som préaglas av trygghet
och en undervisning som praglas av studiero.

Malanalys

Under 2023 har verksamheten haft ett fall av krankande behandling. Arendet har utretts och
insatser har genomforts.

Verksamheten kan konstatera att eleverna och personalen har en samstammig upplevelse om
att det finns trygghet och studiero.

Lokalerna pa Larcentrum inklusive Studiehallen och Ljusgarden har utvecklas positivt, dels
genom mojlighet att kdpa nya mdbler via statsbidrag till Larcentrum och dels tack vare
Larcentrums personalgrupp, Infotorgets personal samt studie- och sprakcoacherna, som stottar
alla elever (studerande, studenter) i studiesituationen och har ett uppskattat bemétande.
Overlag ser sprak- och studiecoacher att elevantalet ékar nar det galler besok i Studiehallen.
Personalen upplevs tillganglig. Resultaten fran Matveckan samt djupintervjuer visar att miljon i
studiehallen upplevs trygg av merparten av eleverna.

Indikator Status Ackumulerat 2023 Malvarde Basviérde 2022

Krankande 1 0
behandling

Elevers upplevelse . 96 %
av trygghet och
studiero

Pedagogiska '.' 98 %
personalens
uppfattning om

trygghet och

studiero

Aktiviteter Kommentar ity
datum

v Stédprocessen "Géra Vuxenutbildningen  2024-01-22 2023-12-

tillgéngliga for alla”. Mal 1. "Att en rutin utformas kring 31

stodinsatser": Rutinen for stod sands for
publicering i Canea One. Har under oktober
manad presenterats i samtliga enheter.
Synpunkter har samlats in for ev revidering
samt fortydliganden. Malet ar natt.
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datum

Mal 2. "Att ldrare har kdnnedom om och
anvénder sig av de larverktyg som finns
tillgéngliga i verksamheten": Inventering av
larverktyg pabodrjad men ej slutférd. Omtag
behovs.

Mal 3. "Att alla medarbetare deltar i den
kompetensutveckling som erbjuds inom
omréadet": Foérelasningar om psykisk halsa
har erbjudits i verksamheten, flertal
medarbetare har gatt kursen "Forsta hjalpen
i psykisk halsa". Oversyn av férelasningar
samt workshops pabdrjas december 2023
for verkstallande under var 2024 och framat.
Detta utifran enheternas sammantagna
fragor och 6nskemal om fértydliganden av
rutin for stoéd. Malet delvis natt.

Mal 4. "Att alla medarbetare kédnner till och
anvénder sig av rutinen fér elever i behov av
extra stbéd och anpassningar i bemétande
och undervisning.": Implementering av rutin
for stdd paborjat oktober 2023, planlaggs
framat under 2024 utifran respektive enhets
behov, se ovan.

Mal 5. "Att ldrare planerar sin undervisning
utifran det de vet om elevens behov och
férutséttningar." Resursteam samt enheten
for larvux och stdd ser 6ver de mojligheter
som finns for att paverka enhetsvis kring att
utveckla arbetet. Tillganglighetspedagogens
roll blir har en stark faktor for stod samt
systematiskt kvalitetsarbete.

Mal 6. "Att medarbetare anpassar sitt
bemoétande utifran elevens behov." Se mal 5
samt resultat pa kursutvarderingar,
elevenkater, matveckor etc.

Mal 7. "Att eleverna upplever att de far det
stéd och de anpassningar de &r i behov av."
Resultat fran kursutvarderingar,
elevenkater, matveckor samt djupintervjuer
med elever vilket visar att eleverna dverlag
anser att malet ar natt.

1.1.2 Operativt mal: Alla elever far det stod de behover.

Malanalys
Elever och personal i verksamheten upplever att extra anpassningar satts in nar det behdvs.

Ett nytt forum har startat under 2023, sa kallade Antagningsmoten pa enheten for grund-
laggande och gymnasiala kurser (EGG) dar rektor, antagningspersonal samt, i slutet av aret
aven SYV med fokus pa elever i behov av sarskilt stdd deltar. Syftet ar att samordna sig kring
elever dar det finns oklarheter kring t.ex. elevens férutsattningar att klara en kurs. Vid detta
tillfalle finns &ven maojlighet att satta in stédresurser redan innan kursstart.

Under aret har enheten for grundldggande och gymnasiala enheten (EGG) utvecklat ett
personligt valkomstbrev fran larare till elev innan periodstart. Detta i syfte att skapa en tidigare
relation mellan larare och elev, forskning visar pa att goda relationer har positiv effekt pa
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maluppfyllelse.

Enheterna fér kommunal yrkesutbildning (EKY) och vardutbildningen (EVA) har under aret
arbetat med att hitta gemensamma strukturer och rutiner for att underlatta att eleverna far de
stdd de behdver. Bada enheterna har arbetat tilsammans med administrationen kring
utformande av personliga valkomstbrev, som skickats fran larare till elever innan utbildnings-
och kursstart. Samt hur tillganglighetspedagogen skall arbeta med larare och elever pa
enheterna. Darefter blir bade studiecoacher och sprakcoacher inkopplade med elev av larare
som bidragit till en hdgre maluppfyllelse.

Under aret har enheten for sfi uppmarksammat att andelen avbrott i kombinationsutbildningarna
har legat nagot hogre an resterande grupper. Detta har foranlett att verksamheten séker
forstarka antagningsprocessen till kombinationsutbildningar med sprak- och yrkeslarare som
traffar eleverna infor studier och &ven syv-insatsen infér kombinationsutbildning @mnar
verksamheten forstarka. | Gavle har enheten for sfi farre avbrott an riket i snitt vilket ar positivt
och kan forklaras med att enheten later eleverna studera langre pa kurserna for att faktiskt bli
fardiga pa kursen, ibland med hjalp av stddinsatser.

Verksamheten i stort kan konstatera att verksamhetens stodfunktioner vagleder och stottar
eleverna till goda studieresultat. Flertalet medarbetare fran enheten larvux och stoéd har
genomgatt utbildning i "Férsta hjalpen till psykisk halsa" i syfte att 6ka kunskapen om hur
verksamhetens olika professioner kan stétta elever pa basta satt. Sprak- och studiecoacher
har fatt kompetensutveckling i coachande forhalliningssatt. Studiebesok samt natverkstraffar
med fokus pa specialpedagogiskt stdd har skett for merparten av medarbetarna vilket gett en
gemensam grund for diskussioner om tankbara aktiviteter for 6kad maluppfyllelse. Att studie-
coacherna presenterar sig i grupper i samband med kursstart har bidragit till att fler elever
besoker Studiehallen. Detta leder i sin tur till att elever far det stéd de behdver.

Indikator Status Ackumulerat 2023 Malvarde Basvarde 2022
Elevers uppfattning '.' 90 %

om extra

anpassningar

Larares uppfattning '.' 97 %

om extra

anpassningar

Aktiviteter Kommentar 3'3‘::}“
v Stédprocessen "Géra Vuxenutbildningen  2024-01-22 2023-12-
tillgangliga for alla”. Mal 1. "Att en rutin utformas kring 31

stédinsatser": Rutinen for stoéd sands for
publicering i Canea One. Har under oktober
manad presenterats i samtliga enheter.
Synpunkter har samlats in for ev revidering
samt fortydliganden. Malet ar natt.

Mal 2. "Att ldrare har kdnnedom om och
anvénder sig av de larverktyg som finns
tillgéngliga i verksamheten": Inventering av
larverktyg pabodrjad men ej slutford. Omtag
behdvs.

Mal 3. "Att alla medarbetare deltar i den
kompetensutveckling som erbjuds inom
omradet": Forelasningar om psykisk halsa
har erbjudits i verksamheten, flertal
medarbetare har gatt kursen "Forsta hjalpen
i psykisk halsa". Oversyn av férelasningar
samt workshops pabdrjas december 2023
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for verkstéllande under var 2024 och framat.
Detta utifran enheternas sammantagna
fragor och 6énskemal om fértydliganden av
rutin for stoéd. Malet delvis natt.

Mal 4. "Att alla medarbetare kanner till och
anvénder sig av rutinen fér elever i behov av
extra stbéd och anpassningar i bemétande
och undervisning.": Implementering av rutin
for stod paborjat oktober 2023, planlaggs
framat under 2024 utifran respektive enhets
behov, se ovan.

Mal 5. "Att ldrare planerar sin undervisning
utifrén det de vet om elevens behov och
férutséttningar." Resursteam samt enheten
for larvux och stdd ser 6ver de mojligheter
som finns for att paverka enhetsvis kring att
utveckla arbetet. Tillganglighetspedagogens
roll blir hér en stark faktor fér stod samt
systematiskt kvalitetsarbete.

Mal 6. "Att medarbetare anpassar sitt
bemétande utifran elevens behov." Se mal 5
samt resultat pa kursutvarderingar,
elevenkéater, matveckor etc.

Mal 7. "Att eleverna upplever att de far det
stéd och de anpassningar de &r i behov av."
Resultat fran kursutvarderingar,
elevenkater, matveckor samt djupintervjuer
med elever vilket visar att eleverna dverlag
anser att malet ar natt.

1.1.3 Operativt mal: Alla elever far en undervisning som ger den ledning
och stimulans de behover for att kunna na sa langt som maojligt i
sitt larande och sin utveckling.

Malanalys

Verksamheten kan konstatera att 1ararna har mdjlighet till sambeddmning och att eleverna
upplever att de far en undervisning som ger den ledning och stimulans de behover for att na
sa langt som majligt.

Fokus for merparten av medarbetare inom enheten for larvux och stéd ligger i att "Alla elever
ska fa stdd och stimulans sa att de utvecklas sa langt som mojligt" vilket tydligt marks i att
antalet elever som soker sig till stod i studier pa olika satt har 6kat. Mojligheterna till stod-
funktionernas samverkan med undervisande larare har blivit battre vilket lett till snabbare
insatser for elever i behov av stéd. Dock behdver detta samarbete utvecklas for att bli en
sjalvklar del i samtliga larares och stodfunktioners vardag. Det finns aven en risk att elever
soker stdd fran stodfunktioner i forsta hand och larare i andra hand. Informationen till eleverna
behover bli tydligare bade pa hemsidan och i introduktionen till kurserna. Implementering och
arbete med samsyn kring verksamhetens rutin for stdd behéver systematiseras.

Verksamheten kan konstatera att kunskapen kring de olika larverktyg som finns och kan
anvandas som stdd i undervisningen ar lag. Ett arbete kring larverktyg bér ske under ar 2024.

Under aret har enheten for sfi infort malinriktade tider for hur Iange en elev kan studera pa en
studievag. Enhetens malinriktade tider har inte hunnit sla igenom an. Detta kan enheten
konstatera efter jamforelse med nationella siffor. Detta da eleverna pa studievag 1 enligt
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nationell jamforelse tenderar att stanna kvar for lange. Pa studievag 2 och 3 ar den faktiska
studietiden mer i fas med den malriktade tiden och detta galler &ven resultaten pa nationell niva
men aven har ligger enheten éver. Enheten for sfi kommer att under borjan av 2024 analysera
detta for att satta in insatser under aret.

Indikator Status Ackumulerat 2023 Malvarde Basvarde 2022
Antal 28 23
klagomalsarenden

Genomstromnings- 811 864

tid pa Sfi

Studietid genomsnitt elever avslutade med betyg (20221201 - 20231130)

Studietiden &r den sammanlagda studietiden per elev och kurs. Pericder av studieuppehall &r &) medriknade.

Kurs *Studietid {timmar) | *Studietid (dagar) *Studietid (manader) | Antal elever

. per elev per elev per eley {unika)

= Utbildning i svenska fér invandrare kurs A1 1210 565 18,6 41
Utbildning 1 svenska fér invancrare kurs B1 1027 480 15,8 50

= Utbildning i svenska for invandrare kurs B2 655 306 10,1 84
Utbildning i svenska for invandrare kurs C1 1547 723 23,8 12

® Utbildning i svenska for invandrare kurs C2 709 331 10,9 73
Utbildning i svenska for invandrare kurs C3 502 235 7.7 58

= Utbildning I svenska for invandrare kurs D2 616 288 9.5 60
Utbildning 1 svenska for invandrare kurs D3 447 209 6,9 50

Studietid genomsnitt elever avslutade med betyg Isamtliga SF| kurser fran tabellen ovan)

*Studietid (timmar) per | *Studietid (dagar) *Studietid (manader) | Antal elever
elev per elev per elay {unika)
81 379 12,5 388

Larverktyg 54 %
Sambeddmning ® 94 %
Elevers uppfattning . 92 %
om ledning och
stimulans
Larares uppfattning . 90 %
om ledning och
stimulans
Aktiviteter Kommentar (sjlal:;m
v Stédprocessen "Géra Vuxenutbildningen  2024-01-22 2023-12-
tillgangliga for alla”. Mal 1. "Att en rutin utformas kring 31

stédinsatser": Rutinen for stoéd sands for
publicering i Canea One. Har under oktober
manad presenterats i samtliga enheter.
Synpunkter har samlats in for ev revidering
samt fortydliganden. Malet ar natt.

Mal 2. "Att ldrare har kdnnedom om och
anvénder sig av de larverktyg som finns
tillgéngliga i verksamheten": Inventering av
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larverktyg pabodrjad men ej slutférd. Omtag
behdvs.

Mal 3. "Att alla medarbetare deltar i den
kompetensutveckling som erbjuds inom
omradet": Forelasningar om psykisk halsa
har erbjudits i verksamheten, flertal
medarbetare har gatt kursen "Forsta hjalpen
i psykisk halsa". Oversyn av férelasningar
samt workshops pabdrjas december 2023
for verkstallande under var 2024 och framat.
Detta utifran enheternas sammantagna
fragor och 6énskemal om fortydliganden av
rutin for stéd. Malet delvis natt.

Mal 4. "Att alla medarbetare kédnner till och
anvénder sig av rutinen for elever i behov av
extra stod och anpassningar i bemdétande
och undervisning.": Implementering av rutin
for stdd paborjat oktober 2023, planlaggs
framat under 2024 utifran respektive enhets
behov, se ovan.

Mal 5. "Att ldrare planerar sin undervisning
utifran det de vet om elevens behov och
férutséttningar." Resursteam samt enheten
for larvuix och stdd ser 6ver de mojligheter
som finns for att paverka enhetsvis kring att
utveckla arbetet. Tillganglighetspedagogens
roll blir har en stark faktor for stdd samt
systematiskt kvalitetsarbete.

Mal 6. "Att medarbetare anpassar sitt
bemétande utifran elevens behov." Se mal 5
samt resultat pa kursutvarderingar,
elevenkater, matveckor etc.

Mal 7. "Att eleverna upplever att de far det
stéd och de anpassningar de &r i behov av."
Resultat fran kursutvarderingar,
elevenkater, matveckor samt djupintervjuer
med elever vilket visar att eleverna dverlag
anser att malet ar natt.

1.1.4 Operativt mal: Alla elever far en god grund for fortsatt utbildning
och starker sin stédllning i arbets- och samhalislivet.

Malanalys

Verksamheten kan konstatera att insatserna kring elevstdd har gett resultat. Detta da en storre
andel elever har slutfort kurs med lagst betyg E/G jamfort med 2022.

Gallande antal elever som ej dok upp till start ser verksamheten en forbattring éver aret. | tertial
1 1ag andelen pa 35% och vid tertial 3 1ag den pa 27%. Ackumulerat éver aret blir siffran hdgre
an malvardet. Verksamheten kan saledes konstatera att insatserna har gett effekt dver aret.
Stor andel kommer till start nar det galler validering, larlingsplatser, externa gymnasiala 20-
veckorskurser och till vard valbara kurser. Nar det galler 6vriga utbildningar och kurser ar det
daremot 20-35% som inte kommer till start. 5 veckors kurser pa gymnasial niva i egen regi
sticker ut. Dar ar det 6ver 60% som inte kommer till start.

Verksamheten har under 2023 genomfort en utredning kring varfor eleverna ej kommer till start.

9
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Utredningen har utforts av en utredare fran kontor Utveckling och stéd. Enligt utredningen ar
den framsta orsaken till varfor elever inte kommer till start att man har fatt arbete. | andra hand
att man har s6kt annan utbildning som man valjer istallet, i tredje hand att man angrat valet och
pa fjarde plats ekonomiska skal. Pa femte plats finns personliga orsaker med bl.a. psykiskt
maende.

Verksamheten hade fler sbkanden och antog fler elever an under 2022. Dock har farre unika
elever passerat verksamheten under aret. Nagot som betyder att de elever som séker har sokt
fler kurser an under forra aret.

Indikator Status Ackumulerat 2023 Malvarde Basvarde 2022

Andel ® 79 % 77 % 76 %
kursdeltagare som
har slutfort kurs
med ldgst betyg
E/G vid
Vuxenutbildningen
inom
grundlaggande och
gymnasiala kurser
(kommunbidrag/
statsbidrag)

Antal kursdeltagare [ | 502 531
som har slutfort

kurs med betyg vid

Vuxenutbildningen

inom sfi och larvux

(kommunbidrag)

Antal elever som . 82 85
har fatt ett VOC

diplom utfardat

Antal elever som — 56

har fatt

Slutbetyg/Examens
bevis utfardat

Antal elever under 3 860 3905

aret

Antal s6kande till . 10 281 10 084
Vuxenutbildningen

(kommunbidrag/

statsbidrag)

Antal som antagits 9 8514 7 954
till

Vuxenutbildningen

(kommunbidrag/

statsbidrag)

Andel antaga i kurs [ | 30 % 29 % 30 %
eller utbildning som

ej kom till start vid

Vuxenutbildningen

(kommunbidrag

Istatsbidrag)

Lararen har tillgang '.' 96 %
till den individuella

studieplanen i

EDlevo

10
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Andel elever som ej — 4 %
kom in via

urvalskriterium 1-5
yrkesutbildningar
(sammanhalina)

Andel elever som ej — 0%
kom in via

urvalskriterium 1-5

gymnasiekurser

(enstaka)

Andel elever som ej — 0%
kom in via

urvalskriterium 1-5

kombinations-

utbildning

1.1.5 Operativt mal: Vuxenutbildningen i Gavie kommun ska verka for
en god samverkan med Hogskolan i Gavle, Gavles naringsliv och
Arbetsformedlingen.

Malanalys

Verksamheten och Arbos har under aret inlett en 6verenskommelse med AF i syfte att minska
arbetslosheten i Gavle. | och med denna dverenskommelse har verksamheten startat upp
ytterligare en Trappstegsutbildning samt en grupp som laser arbetsintegrerad svenska (AIS).
AIS vander sig till individer som har en avstannad progression i sin sprakutveckling i férhallande
till de betygskriterier som finns for varje kurs men anda har kapacitet att vara fungerande pa en
arbetsplats och saledes bli sjalvforsoérjande. Under 2024 kommer ytterligare 1-2 trappstegs-
utbildningar att starta.

Verksamhetens praktiksamordnare och Utbildningsmaklare arbetar nara det lokala naringslivet
och méter branschen for att utrdna féretagens behov och utifran det bygga utbildningar.

Verksamheten har varit synlig pa Hogskolan i Gavle i syfte att fa fler elever intresserad av att
bdrja studera dar.

Indikator Status Ackumulerat 2023 Malvarde Basvarde 2022

Genomférda .

aktiviteter enligt

plan

Aktiviteter Kommentar Slut-
datum

° Dialog med Hégskolan i Gavle ang VFU. 230524 - ingen dialog med hdgskolan har 2024-12-
KP skett gallande VFU. 31

230629 - Skolchef har lagt in detta som
punkt i kalendern den 30 augusti 2023.

"4 Synlig pa Hoégskolan i Gavle. KP 230629 - Enhetschefen fér Vagledning och 2023-12-
stdd har fatt en action kring detta. 31

230920 Under juni manad la verksamheten
in det operativa malet "Vuxenutbildningen i
Gavle kommun ska verka for en god

11
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Aktiviteter Kommentar Sl
datum
samverkan med Hogskolan i Gavle, Gavle
naringsliv och Arbetsférmedlingen”. Med
detta operativa mal kan alla enheter verka
for att synas pa Hogskolan i Gavle kommun.
0 Overenskommelse Gavle kommun och Nedan projekt och samarbeten ror 2024-06-
verksamheten pa Vuxenutbildningen: 30

Arbetsférmedlingen

Projekt Na anstéllning efter
avslutad
yrkeskombinationsutbildning.
Etablera en metod med en
medarbetare som stodjer elever vid
yrkeskombinationsutbildning att na
anstallning efter avslutad
utbildning. Ett satt att arbeta
férebyggande och forhindra
arbetsloshet, samt att aven
arbetsmarknaden kan fa majlighet
att omhanderta den kompetens
som natts via utbildningen.

Projekt AIS (Arbetsinriktad
svenska). Etablera en metod dar
Arbetsmarknad & stéd och
Vuxenutbildningen tillsammans ger
kompetenshgjning for arbetslésa
forsérjningsstddstagare dar
reguljar utbildning inte ar ratt vag
mot arbete. | stallet ga raka vagen
mot anstallning i ett nabart
bristyrke. Malet ar att kunden efter
avslutad insats har natt anstallning.

Projekt Trappstegsutbildningen.
Etablera en metod dar
Arbetsmarknad & stéd och
Vuxenutbildningen tillsammans ger
kompetenshdjning for arbetslésa
forsorjningsstdédstagare via en
arbets- och studieférberedande
utbildning. Detta for att mojliggora
att kunden i nasta steg vagar och
klarar att pabdrja och sedermera
genomféra
yrkeskombinationsutbildning.
Insatsen riktar sig till personer som
inte har klarat att slutféra SFI men
dar utbildning anda kan vara en
mojlig och bra vag till arbete. Malet
ar att personen efter avslutad
Trappstegsutbildning ska pabdrja
yrkeskombinationsutbildning som
vag till anstalining och egen
férsorjning.

Projekt Trappstegsutbildningen
for personer som gatt svensk
skola. Etablera en metod dar
Arbetsmarknad & stéd och
Vuxenutbildningen tillsammans ger
kompetenshdjning av arbetslésa
forsérjningsstddstagare via arbets-
och studieférberedande utbildning.

12
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Detta for att mojliggora kunden i
nasta steg vagar och klarar att
pabdrja och sedermera genomféra
yrkesutbildning. Riktar sig till
personer som har gatt svensk
skola men inte avslutat den, och
dar utbildning anda ar en bra vag
till arbete. Malet ar att personen
efter avslutad Trappstegsutbildning
ska pabdrja en yrkesutbildning som
vag till anstallning.

e Projekt for utékning av
malgrupp att studera vissa
orienteringskurser.
Vuxenutbildningen bedriver
orienteringskurser for personer
med utbildningsplikt.
Vuxenutbildningen ser aven att
ytterligare andra elever &r i behov
av dessa orienteringskurser.
Projektet innebar att dessa ska ges
mojlighet att studera
orienteringskurserna. Detta 6kar
klasstorlek och antalet elever som
héjer kompetensen vilket starker
mojlighet till att na
arbetsmarknaden.

¢ Projekt Stegvis utbildning till
arbete. Etablera ett
samarbetsprojekt inom Valfard
Gavle dar arbetslosa
forsorjningsstodstagare far bade
utbildning och praktik med sikte pa
anstallning som servicebitrade vid
nagot av kommunens Vard och
omsorgsboenden. Det ingar dven i
projektet att etablera befattningen
servicebitrade inom Gavle
kommun.

e Samarbete mellan
Arbetsférmedlingen och
Vuxenutbildningen samt
Arbetsmarknad & stéd géllande
elevers planering och progression
gallande studier. Parterna
genomfor uppfdljningar av
elevernas progression for att
omhanderta erfarenheter och satta
in insatser som stéder personens
vag till arbete.

e Sakra att elever i
Akademikersparet kan slutféra
sina studier. Uppfdljning och
samplanering mellan
Vuxenutbildningen och
Arbetsférmedlingen sa att elever i
Akademikersparet inte anvisas
andra insatser utan kan slutfora
sina studier som vag till det
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Aktiviteter Kommentar Slut-
datum

akademiska arbete de ar utbildade
for.

Alla dessa projekt och samarbeten kommer
mest troligt att bli unika Aktiviteter i Stratsys.

1.2 Strategiskt namnd/bolagsmal: Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden ska forstarka insatserna sa att
elevavhoppen inom vuxenutbildningen minskar.

1.2.1 Operativt mal: Alla elever far det stod de behover.

Malanalys

Verksamheten kan konstatera att insatserna for stod har gett resultat. Detta d& andelen elever
som har valt att avbryta sina studier ar lagre an for ar 2022.

Indikator Status Ackumulerat 2023 Malvarde Basviarde 2022

Andelen ® 15 % 16 % 17 %
elevavhopp ska

minska jamfoért med

ar 2022

Andel antagna som '.' 15 % 16 % 17 %
har avbrutit kurs

eller utbildning vid

Vuxenutbildningen

(kommunbidrag/

statsbidrag)

1.3 Strategiskt namnd/bolagsmal: Vuxenutbildningen ska
erbjuda ett storre utbud av yrkesutbildningar for personer
som ska vaxla yrkeskarriar

1.3.1 Operativt mal: Alla elever far en god grund for fortsatt utbildning
och starker sin stéllning i arbets- och samhalislivet.

Malanalys

Verksamheten kan konstatera att verksamheten erbjuder fler yrkesutbildningar &n under 2022.
Under 2023 har verksamheten upphandlat nedan yrkesutbildningar med externa leverantérer:

e El-och energi
e Industri bred (svets, underhall, montér, CNC)
e Bygg och s-yrken (plattsattare, golvlaggare, platslagare, betong, murare, anlaggning)

Verksamheten kan aven konstatera att det kommer att bli svart att fortsatta utdka yrkes-
utbildningarna under 2024 med tanke pa det ekonomiska laget.
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Enheten for kommunal yrkesutbildning och enheten for vardutbildning arbetar med vuxna elever
som laser en yrkesutbildning, med malet att eleven ska na ett arbete efter genomférd
yrkesutbildning.

Indikator Status Ackumulerat 2023 Malvarde Basvarde 2022
Det totala utbudet 9o 24 23 23

av yrkes-

utbildningar ska

oka.

Tertial 1 (230101 - 230430) startade nedan utbildningar:

Kock sfi 230109

Lagerarbetare och truckférare 230109
Forsaljning och service sfi 230320
Restaurangbitrade sfi 230320

Yrkesforare buss sfi 230320

Vardutbildning sfi 230109

Barnskétare larling 230109

Enstaka larling, inriktning bilskadereparatér 230327
Vard och omsorgsutbildning termin 1 230109
Underskoterska i kombination med SVA 230109
Fastighetsskétare 230109

Yrkesforare buss 230327

Vaktare - bevakning 230109

Tertial 2 (230501 - 230830) startade nedan utbildningar:

Gastservice sfi larling 230821

Yrkesforare buss sfi 230821

Yrkesforare - Buss 230821

Ekonomi- och redovisningsassistent 230821
Personbilsmekaniker 230821

Forsaljning och service (larling) 230821
Underskoterska (larling) 230821
Underskoéterska termin 1 230821

Tertial 3 (230901 - 231231) startade nedan utbildningar:

e Kock sfi - pabyggnadsutbildning 230911
e Fastighetsskoétare fordjupning 231016
e Yrkesforare - Tung lastbil och slap 231016
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1.4 Strategiskt namnd/bolagsmal: Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden ska underséka om och hur
kompletterande aktorer kan bidra till undervisningen,
framst inom SFI.

Indikator Status Ackumulerat 2023 Malvarde Basviérde 2022

Kartlagga —
férutsattningar hur
kompletterande

aktorer kan bidra

till undervisningen

inom SFI

1.4.1 Operativt mal: Eleven ska ges mojlighet att uppna kraven for en
yrkesexamen som innebar att eleven har en av branschen
godtagbar niva av yrkeskunnande. SKOLFS 2017:17 2.1 (Elever
med jobb 6 manader efter avslutad utbildning)

Malanalys

Verksamheten genomfor en enkatundersdkning 2 ganger per ar (juni och december) till elever
som slutfért utbildning.

e |juni ar det till elever som slutfért utbildning mellan intervall 1/7 - 31/12 (aret innan) som
berors.

e | december ar det elever som slutfort utbildning mellan intervallet 1/1 - 30/6 (samma ar)
som berors.

Verksamheten kan konstatera att andelen som har jobb efter avslutad utbildning ar hégre an for
ar 2022. Verksamheten kan ocksa konstatera att inte alla elever har jobb inom det yrke/bransch
som utbildningen ledde till.

Indikator Status Ackumulerat 2023 Malvarde Basvarde 2022

Andel antagna . 87 % 77 % 76 %
kursdeltagare i

egen samt extern

regi med jobb efter

avslutad utbildning

vid

Vuxenutbildningen

Andel antagna . 73 %
kursdeltagare i

egen samt extern

regi med jobb inom

yrke/bransch efter

avslutad utbildning

vid

Vuxenutbildningen
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1.4.2 Operativt mal: Vuxenutbildningen i Gavle kommun ska vara en

attraktiv arbetsgivare.

Malanalys

Verksamheten kan konstatera att manga av aktiviteterna ar avklarade. De som ligger kvar

kommer att atgardas under 2024.

Aktiviteter

Kommentar

Slut-
datum

0 Dialog med Hogskolan i Gavle ang VFU.
KP

230524 - ingen dialog med hdgskolan har
skett gallande VFU.

230629 - Skolchef har lagt in detta som
punkt i kalendern den 30 augusti 2023.

2024-12-
31

v Synlig pa Hogskolan i Gavle. KP

230629 - Enhetschefen for Vagledning och
stdd har fatt en action kring detta.

230920 Under juni manad la verksamheten
in det operativa malet "Vuxenutbildningen i
Gavle kommun ska verka for en god
samverkan med Hogskolan i Gavle, Gavle
naringsliv och Arbetsférmedlingen”. Med
detta operativa mal kan alla enheter verka
for att synas pa Hogskolan i Gavle kommun.

2023-12-
31

© Pian for ¢ fardigutbildade larare. KP

230524 Det finns ingen plan for ej
fardigutbildade larare. Méte inplanerat pa
LG v 35.

230921 Ledningsadministrator kallar en
arbetsgrupp under november som kommer
att jobba med fragan. | arbetsgruppen sitter
rektor for sfi1 och rektor for EKY.

2024-12-
31

0 Blivande pensionar som dnskar stanna
kvar. KP

HR strateg har lyft fragan vidare till HR
Chef. HR strateg aterkommer med mer info
nar det finns.

2024-12-
31

v Facklig medverkan vid rekrytering. KP

Enligt Komptensforsdrjningsenheten finns
ett beslut som tagits i samverkan att fackliga
endast ska delta vid chefsrekrytering. Dock
kan var verksamhet ténka annorlunda.
Dialog vid LG v 35.

230920 Ledningsgruppen har beslutat att vi
kommer att folja beslutet att facklig
medverkan endast ska finnas vid
chefsrekrytering. Vid rekrytering av
specialistkompetenser som rektor eller chef
ej besitter kan rektor eller chef ta med en
medarbetare som innehar
specialistkompetenser.

2023-12-
31

v Sprakrér (KP)

230524 - Dialog kring huruvida vi ska utse
sprakrér ur varje personalgrupp har ej annu
skett.

230629 - Ledningsgruppen har detta som
punkt v36.

230920 - Under juni manad la
verksamheten in det operativa malet
"Vuxenutbildningen i Gavle kommun ska
verka fér en god samverkan med Hogskolan

2023-12-
31
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i Gavle, Gavle naringsliv och
Arbetsférmedlingen". Med detta operativa
mal kan alla enheter verka for att synas pa
Hogskolan i Gavle kommun.
v Férdelar med semestertjanst. (KP) Varije rektor och enhetschef marknadsfor 2023-12-
semestertjansten vid intervjutillfallet. 31
v Pensionar som vikarie (KP) Varje gang en pensionar kontaktar VUX 2023-12-
med intresse om att jobba extra hos oss 31

hanvisar rektor/enhetschef den vidare till
bemanningsenheten.

v Anvand kompetensen ritt (AKR) (KP) Under 2022 och 2023 har LG gatt igenom 2023-12-
AKR. Dialog ska foras huruvida AKR gar att 31
nyttja pa enheterna i syfte att ev hitta nya
befattningar som kan goéra vissa av
medarbetarnas arbetsuppgifter.

° Valplanerad och strukturerad 2024-06-

tjanstefordelning (KP) 30

' Rutin fér hur medarbetare tackas av 231220 - Det finns en rutin pa sektorsniva. 2023-12-

(KP) 230524 - HR strateg har lyft detta i 31
sektorledningen.

0 Ta fram en strategisk plan for 230524 - dialogen sker pa varje enhet. 2024-12-

kompetensutveckling (KP) 31

1.4.3 Operativt mal: Mo6ta den statliga finansieringen

Malanalys

Verksamheten konstaterar att aterbetalning av statsbidragen ar lagre an for 2022. Samt att
nyttjandegraden av statsbidraget yrkesvux for 2023 ar nagot lagre an for 2022. Daremot ar
nyttjandet av statsbidraget larling betydligt stérre an for 2022. Av samtliga sokta statsbidrag ar
det larling i kombination och yrkesvux i kombination som har nyttjats lagst. Detta beror pa att de
planerade utbildningarna som var planerat start under borjan av 2023 skots fram till hOsten
2023.

Verksamheten ser att det var betydligt farre elever av de antagna i de yrkesutbildningar inom
statsbidraget yrkesvux som kom till start under de sex férsta manaderna &n planerat. Samt att
det var fler avbrott an vad verksamheten hade raknat med under inledningen av 2023 &n
tidigare ar. | rapporten "Avbrott och no-show pa yrkesutbildning vid Komvux Gavle", konstaterar
utredaren att avbrott beror pa yttre faktorer och inte ar beroende av sadant som skolan kunnat
paverka. En betydande andel av avbrotten intraffar i borjan av utbildningen. Orsakerna till
avbrott varierar beroende pa nar avbrottet sker. Personliga orsaker ar vanliga bland de med
sena avbrott, medan arbete ar den vanligaste orsaken till tidiga avbrott.

Enheten for kommunal yrkesutbildning har under aret medvetet arbetat for att kunna starta flera
utbildningar med fler utbildningsplatser. Enheten har under aret haft flera piloter igang t.ex.
frisdr och vaktarutbildning. Dessa utbildningar avser att fortsatta i verksamhetens ordinarie
utbud fér 2024. Rektor fér enheten for kommunal yrkesutbildning och Utbildningsmaklaren

arbetar for att utveckla samarbetet och nyttjande av undervisningslokaler med kommunens
gymnasieskolor. Utdver detta har ett arbete med en ny upphandling av externa utbildnings-
anordnare skett. Detta kommer leda till att verksamheten under ar 2024 kommer att kunna

erbjuda en storre andel av yrkesutbildningar.

Rektor fér enheten fér kommunal yrkesutbildning har organiserat en arbetsgrupp av larare och
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Utbildningsméklare med utgangpunkt; hur kan vuxenutbildningen marknadsféra och informera
om yrkesutbildningar och kombinationsutbildningar battre for att minska andelen avbrott och
elever som inte kommer till start.

Indikator Status Ackumulerat 2023 Malvarde Basvarde 2022

Forbrukat . 15 950 000 15100 000

statsbidrag

Statsbidrag — 18 550 000

verksamheten

riskerar att betala

tillbaka

Aktiviteter Kommentar Sl
datum

© utskade platser inom Yrkesvux med Avstémning 230313 2024-12-

efterfragade utbildningar Véktarutbildningen den 9/1 med 13 elever 31

Barnskétarlarlingar den 9/1 med 13 elever
Barnskétare validering 9/1 med 3 elever

Planering framat:

Eventuellt utbildning med Polhemsskolan
inom bygg och industri samt med
Borgarskolan inom lastbilsmekaniker under
2023.

v Oka statsbidragsansokan Avstémning 230313 2023-05-

Verksamheten tanker sig en utbildning mot 01
service med extern aktoér inom

servicesektorn.

Avstamning 230426

Verksamheten avser att 6ka 2024 ars
statsbidragsansdkan med 22 % jamfért med
innevarande ars soOkta statsbidrag.

1.5 Strategiskt namnd/bolagsmal: Beredskap finns for
extremvader och klimatforandringar

1.5.1 Operativt mal: LHU - larande for hallbar utveckling
[

Malanalys
Verksamheten har under aret tagit fram en kontinuitetsplan.

Verksamheten kan konstatera att hallbarhetsombuden jobbar aktivt med att Vuxenutbildningen
ska bli certifierad som en skola for hallbar utveckling.

Indikator Status Ackumulerat 2023 Malvarde Basviarde 2022
Finns det en .' Ok
kontinuitetsplan
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Aktiviteter

Slut-

Kommentar datum

v’ Slutféra sopsorteringen pa
Vuxenutbildningen

231004 2023-12-

HU-ombuden har aterigen rapporterat om 31
det som inte fungerade i varas.

Vaktmastarna haller nu pa och goér dessa
justeringar.

Personalrum plan 4 och elevkok SFI ar
atgardat. Kvar ar dversyn av ljusgarden.
Arendet &r éverlamnat till skolledningen.

230515

Personalrummet plan 4, elevkok SFI,
elevkok ljusgarden ar inte klara.

230424

Modulerna i elevkorridorer ar nu uppmarkta.
Sortering for pant ar uppstallda.

230313

HU-ombuden har fortsatt sitt arbete med att
slutféra omskyltningen av sopkarlen. De nya
karlen ar lokaliserade. Nasta steg ar att
placera ut allt.

230306

Hallbarhetsombuden arbetar med att
slutféra omskyltningen av sopsorteringen.
Lappar ar utskrivna och laminerade.
Kompletterande karl ar i skolan men skall
stéllas ut. Kontakt med Kinnarps ska tas for
komplettering av karl pl 4.

Viktigt att stamma av med Stad under
processens gang.

v Sprida information om HU till kollegiet

230515 2023-06-

Arbetet med en materialbank &r pabdrjad 01
och kommer ske fortldpande i framtiden av
kollegiet pa Vuxenutbildningen.

Kompetensutvecklingsinsatser kommer
goras i under hdsten.

230424

En Kanal for hallbarhetsfragor &r nu
upprattad pa Vux Teams for att anvanda
som materialbank samt sprida info om HU-
fragor till kollegiet.

230306
HU-ombuden behoéver en kanal i Vux team
dar information kan spridas om HU.

Skolchefen har fatt material till sitt
veckobrev. Varje manad kommer hon sprida
info om en temadag utifran vart arshjul.

v Fortbildning inom HU

231004 2023-08-
Fortbildning &r skjuten pa framtiden. 31
230612

Skolledningen har fatt forslag pa
fortbildningsdag med innehall fran HU-
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datum
ombuden.
230306

Utifran enkaten som gjordes under vintern
kunde HU-ombuden konstatera att fa i
kollegiet ved vad dom Globala malen star
for. Har behdvs planeras for en
fortbildningsinsats.

v Enkit 230306 2023-12-

HU-ombuden har pabérjat summeringen av 31
enkaten men inte bestamt hur de ska ta allt
vidare. Detta behdver goras. Planeringsdag

i april och maj ar inbokade for att diskutera

detta.

231004

Insatser har gjorts som tex temadag med
hallbar konsumtion. Man har pabdrjat
uppbyggnaden av en amnesbank till
kollegiet.

Ett stort fokusomrade som lyftes i enkaten
var kollegiets kunskapsniva. Detta ar ett
viktigt omrade att lyfta. Fortbildningar har
foreslagets inom de globala malen. HU-
ombuden [dmnar éver detta till ledningen.

Nasta temaomrade ar demokrati under FN-

veckan.
v Delta i kommunens natverks LHU-traffar 230313 2023-12-
HU-ombud har varit pa natverkstraff med 21

fokus pa de globala malen. Fick tips om film
och lankar om de globala malen.
Hallbarhetsombuden saknar en kanal dar
man kan sprida informationen. Den Globala
skolan finns pa SIDA:s sida, kan vara
anvandbar info for Komvux eller material
fran UNDP med flera. Pa métet lyftes bland
annat introduktionen for nyanstallda. Las
"Omvarlden" fér "goda" nyheter.

Viktigt att tdnka pa att skolan ar en del av
helheten. Agenda 2030 &r nagot som berdr
aven oss.

230306

Den 10 mars ar det en dag med fokus mot
Globala malen. HU-ombuden kommer
finnas representerade pa detta. Den 5 april
ar det ocksa en utbildningsdag mot de
Globala malen som HU-ombud kommer
delta pa.

v Invigning av sopsorteringen 230515 2023-09-

Under v 37 lyfter vi upp sopsorteringen som 1
en aktivitet under veckan.

230306

Nar alla sopmoduler ar pa plats behdver info
spridas kring sopsortering och hur de ska
anvandas.

HU-ombuden vill ocksa uppméarksamma
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Aktiviteter

Kommentar

Slut-
datum

detta med en liten happening.

° Skola for hallbar utveckling

230530
Ansodkan ifylld.
230306

Enkaten ligger till grund fér ansékan liksom
Ovrigt arbete dven om sjélva ansokan ej ar
pabdrjad.

2024-08-
31

v Materialbank

221004

Materialbanken ar pabdrjad. Kommer att
ske fortldpande.

230522

Arbetet med materialbanken har nu

paboérjats. Forsta fokusomradet ar "skrap",
infor kommande temavecka (v37).

2023-08-
31

v Temadagar

230522

Skolchefen har fatt info till veckobrevet
tidigare i var.

Forsta vecka att uppmarksammas fran HU-
ombuden ar cykelns dag under v 22.

v 37 ar det fokus pa skréap och v 43 &r det
fokus pa demokrati och FN-dagen.

2023-08-
31

v Arshjul

Ett arshjul ar framtaget.

2023-11-
30
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Tjansteskrivelse

2024-02-12 Diarienummer: 23AFN99

Handlaggare: Namnd:

Andreas Ohlsson Arbetsmarknads- och
026-17 80 00

funktionsrattsndmnden
andreas.ohlsson@gavle.se

Rapport om ej verkstallda beslut enligt
LSS och socialpsykiatri (SoL), kvartal 4 2023

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ar skyldig att kvartalsvis anméla till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om beviljade insatser enligt socialpsykiatri (SoL)
och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) inte har verkstallts
senast tre manader efter beslut. Namnden ska pa motsvarande séatt ocksa rapportera

om en insats har avbrutits och inte verkstéllts pa nytt inom tre manader.

Om IVO beddmer att insatsen inte verkstallts inom skalig tid skall IVO anstka hos
forvaltningsratten om utddmande av en sarskild avgift. Innan beslut fattas om
utdémande av sarskild avgift far namnden yttra sig om skélen till dréjsmalet med att
verkstélla insatsen.

| rapporteringen for kvartal 4 2023 har 10 arenden avslutats. Detta ar rapporterade beslut
som &r verkstallda eller dar ansokan ar aterkallad. For narvarande finns det ett pagaende
tillsynsarende gallande utdémande av sarskild avgift. Sammanstalining av kvarstdende

ej verkstallda beslut foljer av tabellerna pa nasta sida:

Géavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besoksadress Magasinsplan 19
Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Ej verkstillda beslut for bistand enligt socialtjanstlagen - for kunder inom

socialpsykiatri, Valfard Gavle

Kvarstaende ej verkstallda beslut vid

Kvartal Typ av bistand kvartalets utgang
4 (2023) Serviceboende 4
4 (2023) Gruppboende 1

Kommentar: Fem beslut &r ej verkstailda till foljd av resursbrist i form av avsaknad av plats.

2
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Ej verkstillda beslut for insatser enligt lagen om stéd och service till vissa

funktionshindrade, Valfard Gavle

Kvarstaende ej verkstéllda beslut vid

Kvartal Typ av insats kvartalets utgang
4(2023) Servicebostad 5
4(2023) Gruppbostad 6

Kommentar: Fem beslut servicebostad &r ej verkstallda, tre beslut ligger hos den enskilde som tackat nej

till erbjudande, ett beslut utifran att annan huvudman har ansvaret samt ett beslut till f6ljd av resursbrist i

form av avsaknad av plats.

Sex beslut gruppbostad &r ej verkstéllda varav fyra beslut ligger hos den enskilde som tackat nej till

erbjudande, ett beslut utifran att annan huvudman har ansvaret samt ett beslut till f6ljd av resursbrist i form

av avsaknad av plats.

Gévle kommun Vilfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besoksadress Magasinsplan 19

Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Ej verkstallda beslut for insatser enligt lagen om stéd och service till vissa

funktionshindrade, Vilfard Gavle

Kvarstaende ej verkstallda beslut vid
Kvartal Typ av insats kvartalets utgang
4 (2023) Kontaktperson 4
4 0
(2023) Ledsagarservice
4 Daglig 3
(2023) verksamhet

Kommentar: Fyra beslut kontaktperson r ej verkstallda varav ett beslut &r ej verkstéllt till féljd av
personalrelaterade skal, tre beslut ar ej verkstallt ligger hos den enskilde.

Tre beslut daglig verksamhet ar ej verkstallt da kunder ar externt placerad pa boende och den externa

kommunen kan ej ta emot kund.

Ej verkstéllda beslut for insatser enligt lagen om stéd och service till vissa

funktionshindrade, Valfard Gavle

Kvarstaende ej verkstallda beslut vid
Kvartal Typ av insats kvartalets utgang
4(2023) | Korttidsvistelse 9 § 6 1
4(2023) | Korttidstillsyn 9§ 7 1
4(2023) Barn och 1
ungdomsboende 9 § 8
Kommentar:

Ett beslut korttidsvistelse ar ej verkstallt till foljd av resursbrist i form av avsaknad av plats.
Ett beslut korttidstillsyn &r ej verkstallt till féljd av resursbrist i form av avsaknad av plats.

Ett beslut barn- och ungdomsboende ar ej verkstalld till foljd av resursbrist i form av avsaknad av plats.
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Sid 278(325)
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Sammanfattning

| dataskyddsombudets kontrollerande arbete ingar att géra arliga granskningar. | 2023
ars granskning har dataskyddsombudet granskat de dokumenterade behandlingarna i
registerforteckningen (artikel 30), den information som lamnats till de registrerade
(artikel 13 och 14) samt processen for upprattande och uppféljning av
personuppgiftsbitradesavtal (artikel 28).

Dataskyddsombudet (DSO) har ocksa foljt upp atgarder och handlingsplaner avseende

de tva narmast foregaende arens granskningar.

Granskningen visar att registerforteckningen har vissa brister, det bedéms inte ske ett
kontinuerligt arbete med att uppdatera férteckningen och de flesta
personuppgiftsbehandlingar ar omfattande vilket paverkar bl.a. rattslig grund och
andamal. Det finns vissa brister i informationen till de registrerade tex nar det ror
informationen om tredjelandsdverfdring och sakuppgifter i blanketter. Det finns vidare
vissa brister i hanteringen av personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) dar det ar relativt
fa PUB-avtal tecknande for namndens rakning och det gors inte nagon uppféljning av

ingdngna PUB-avtal.
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Sid 280(325)

1.Inledning

1.1 Allmant om dataskyddsforordningen, GDPR
Dataskyddsforordningen, GDPR, tréadde i kraft inom EU den 25 maj 2018 och ar det
generella regelverk som reglerar behandlingen av personuppgifter i saval privat som
offentlig sektor. Dataskyddsférordningen ar bindande och direkt tillamplig i samtliga
EU:s medlemslander, men tillater och forutsatter att medlemsstaterna kompletterar

forordningen med nationell lagstiftning.

Dataskyddforordningen ska skydda enskildas grundlaggande fri- och rattigheter,
sarskilt ratten till skydd av personuppgifter. Férordningens syfte ar ocksa att anpassa
regelverket till det digitala samhallet samt att skapa en enhetlig och likvardig niva for
skyddet av personuppgifter inom EU sa att det fria flodet av uppgifter inom unionen inte

hindras.

Kraven i férordningen ar ur ett internationellt perspektiv hogt stallda och de
organisationer som inte lever upp till dessa riskerar sanktioner fran respektive lands
tilsynsmyndighet. Den svenska tillsynsmyndigheten IMY,
Integritetsskyddsmyndigheten, har mgjlighet att utdoma administrativa

sanktionsavgifter for svenska myndigheter och foretag.

1.2 Om arlig granskning
Enligt dataskyddsférordningen ska myndigheter samt féretag som hanterar stora
mangder personuppgifter ha ett utnamnt dataskyddsombud. Dataskyddsombudet, som
har en fristdende stallning i forhallande till myndigheten eller foretaget, ska kontrollera
att dataskyddsférordningen foljs inom organisationen genom att bland annat

genomftra kontroller och informationsinsatser.

Inom ramen for dataskyddsombudets kontrollerande arbete gor dataskyddsombudet en
arlig granskning. Inriktningen pa granskningen varierar ar for ar utifran bland annat
organisationens mognad och den risk som kan tankas forekomma. | arets granskning
har dataskyddsombudet granskat tre olika omraden. Det som har kontrolleras &r de
dokumenterade behandlingarna i registerférteckningen och den information som
lamnas till de registrerade. Aven hanteringen av personuppgiftsbitradesavtal har

granskats.
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Dataskyddsombudet har ocksa foljt upp handlingsplaner och atgarder som Sid 281(329)

personuppgiftsansvarig vidtagit enligt tidigare rekommendationer som getts i samband

med granskningarna de senaste tva aren:

e Personuppgiftshitradesavtal och uppféljning av leverantdrer (2022)
e Motivering av rattsliga grunder (2022)
e Information till anstallda (2021)

e Konsekvensbeddmningar avseende dataskydd (2021)

1.3 Avgransning
Dataskyddsombudet har inte bedomt och varderat dokumenterat innehall i
registerforteckningen, utan enbart huruvida dataskyddsforordningens uppstéllda
innehallskrav finns med. Vidare har granskningen av de s.k. bor-krav som finns med i
forteckningen avgréansats till ett antal bor-krav som dataskyddsenheten beddémer som
mest centrala for att 0ka efterlevnaden (behandlingens namn och kategori/process,
rattslig grund med motivering, information om personuppgiftsbitraden, information om
konsekvensbeddmningar, ev. begransningar av de registrerades rattigheter,
informations- och processagare pa rollnivd samt senast uppdaterad).

Dataskyddsombudet har vidare begransat granskningen av PUB-avtal till de nio fragor

som stélldes i frageformuléret till granskningen av resursskal.

1.4 Metod

Ett antal fragor har skickats ut till den personuppgiftsansvariges
dataskyddssamordnare som besvarats skriftligt. Dataskyddsombudet har begart in

registerforteckning, personuppgiftsbitradesavtal och informationstexter.

1.5 Efterlevnad

Uppfyller dataskyddsforordningens krav

Uppfyller delvis dataskyddsférordningen krav, brister finns

e Uppfyller till stora delar inte dataskyddsférordningens krav, stora brister
finns
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Sid 283(325)

2. Granskning

2.1 Del 1: Registerforteckningen

2.1.1 Utgangspunkt
Enligt artikel 30.1 ska den personuppgiftsansvarige fora ett register dver
personuppgiftsbehandling som utférs under dess ansvar. Dessa ska kunna
tillhandahallas till IMY vid en forfragan eller tillsyn. Registerforteckningen ar en
upprattad handling och kan begéras ut sdsom en allman handling. Denna
granskningsdel har som syfte att kontrollera dels att registerférteckningen innehaller de
uppgifter som artikel 30.1 foreskriver, dels att det &r ratt innehall i registerforteckningen.
Granskningen har aven som syfte att sakerstalla att registerférteckningen kan lamnas
ut i ett lampligt format sasom skulle bli aktuellt vid en tillsyn eller en begéaran om allman

handling.

2.1.2 Efterlevnad

Uppfyller delvis dataskyddsférordningen krav, brister finns

Granskningen visade att:

Sasom dataskyddsombudet tolkar det utdrag av registerférteckningen i Excel, som
skickats in som svar, sa sker inget eller litet regelbundet arbete med arbetsmarknads-
och funktionsrattsnamndens registerforteckning. | manga fall ar senaste uppdateringen
gjord 2021. En registerforteckning ar ett levande dokument som, enligt artikel 35 i
dataskyddsforordningen, ska uppdateras regelbundet (se rekommendationen nedan).
Vidare ar varje personuppgiftsbehandling, sa som det bedéms, sa pass omfattande att
det i manga fall egentligen rér sig om flera personuppgiftsbehandlingar vilket paverkar

flera andra krav som stélls pa en registerforteckning (se nedan).
Kommentarer till registerforteckningen avseende kraven i artikel 30.1:

e Det framgar av registerforteckningen vilken namnd som &r
personuppgiftsansvarig, men kontaktuppgifter till PUA saknas. Den som star

som ansvarig har, om dataskyddsombudet forstatt det ratt, slutat. Det finns
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kontaktuppgifter till DSO men uppgifterna behdver uppdateras med nya Sid 284(329)

dataskyddsombudet (artikel 30 1a).

e Andamal finns angivet for de personuppgiftsbehandlingar som finns upptagna i
forteckningen. Eftersom manga av behandlingarna ar omfattande i sitt innehall
som tex "Insatser inom aktivitet och sysselsattning LSS” eller "Insatser gallande
personer med funktionsnedsattning” blir ocksa andamalen omfattande. Detta
paverkar ocksa de rattsliga grunderna, se nedan (artikel 30 1b).

e Kategorier av registrerade finns redovisat i forteckningen men inte kategorier av
personuppgifter (daremot finns viss information om kansliga och extra
skyddsvarda personuppgifter) Nagon granskning av om dessa stammer har inte
gjorts (artikel 30. 1c).

e Uppgifter om mottagare finns angivet for alla personuppgiftsbehandlingar i
forteckningen, det finns dven angivet syfte med utlamnandet och i vilken form
det lamnas ut. Nagon granskning av om informationen stammer har inte gjorts
(artikel 30 1d).

¢ Det finns information om 6verféring till tredjeland for alla redovisade
personuppgiftsbehandlingar. Fér merparten av behandlingarna sker
overforingar till tredjeland (USA) da Microsoft Office 365 anvands fér nagon del
av behandlingen. Som det forstas ar beslutet om att anvanda Office 365 fattat
fore Schrems Il da Privacy Shield ansags ge tillrackligt gott skydd (artikel 30
le).

e Det finns mgjlighet att ange information om gallring/radering och det h&nvisat till
en informationshanteringsplan men samtidigt ar svaret "nej” pa fragan om det
finns skriftliga gallringsrutiner. Av informationen framgar ocksa att nya
gallringsrutiner skulle tagits fram 2021 men om det gjorts framgar inte (artikel
30 1f).

e Det finns information om framfor allt organisatoriska skyddsatgarder och i nagot
fall om tekniska skyddsatgarder. Vanligen anges samma organisatoriska

skyddsatgarder for alla personuppgiftsbehandlingar (artikel 30 1g).

Det finns ett antal bor-krav som ar rekommenderade att ha med i registerforteckningen
for att ha en hogre efterlevnad. Dataskyddenheten har valt att fokusera pa ett antal
som ndmns ovan. Som personuppgiftsansvarig kan man sjélvklart vélja att ha med fler

bor-krav men fokus ligger pa de som angivits ovan.
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o . . . , o . . Sid285(325
¢ Namn pa de olika personuppgiftsbehandlingarna finns men de utgar inte | Fan (329

processer eller ar kopplade till processer vilket skulle underlatta forstaelsen. Det
ar ocksa omfattande innehall i respektive behandling vilket paverkar saval
andamal som rattslig grund.

¢ Rattslig grund finns angivet for samtliga behandlingar men motivering saknas.
For merparten av behandlingarna finns mer an en rattslig grund angiven vilket
sannolikt beror pa att varje behandling ar omfattande (se aven ovan).

e FOr samtliga behandlingar finns det svar om det finns personuppgiftsbitrade
eller ej, det saknas dock information i manga fall om vem som &r
personuppgiftsbitrade och om det finns ett PUB-avtal. Eftersom varje
behandling vanligen ar omfattande sa finns det rimligen mer an ett
personuppgiftsbitrade.

e Det ar otydligt om och i s fall vilka konsekvensbedomningar och
informationsklassningar som eventuellt gjorts. Det kan dels bero pa att det &r
lange sedan registerforteckningen (i sin helhet) uppdaterade dels pa att varje
behandling i férteckningen ar omfattande.

o Det saknas helt information om eventuella begransningar i de registrerade
rattigheter. Det finns mdjlighet att Iagga in den informationen i Dratftit.

e Det finns information om kontaktperson pa enhetsniva men inte informations-
och processagare. Den som star som ansvarig ar troligen tidigare
dataskyddssamordnare.

e Senaste uppdaterat finns det information om och fér alla behandlingar utom en
sa har, som det forstas ingen uppdatering gjort sedan 2021, dvs for tva ar

sedan.

Dataskyddsombudet rekommenderar den personuppgiftsansvarige

arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden att:

e Registerforteckningen bestar i sin helhet av 32 personuppgiftsbehandlingar
vilket framstar som for fa for en sd pass omfattande verksamhet. Ett skal &r att
de behandlingar som finns i férteckningen ar for omfattande. Detta behdver ses

Over och befintliga behandlingar delas upp. Dartill saknas det formodligen
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ocksa en del personuppgiftsbehandlingar som ingar i verksamheten. DetHr&n>

fordel att utga ifrdn verksamhetens processer i registerforteckningen.

e Att utifrin kommentarerna ovan justera och komplettera med information som
att uppdatera med ny DSO, information om gallring, PUB-avtal, kategorier av
personuppgifter m.m.

e Se Over andamal och ocksa rattslig grund utifrdn resonemanget ovan om att
manga av behandlingarna ar (fér) omfattande.

e Se Over och bestamma om de bor-krav som dataskyddsombudet lyfter och som
finns med i Draftit ska finnas med i registerférteckningen. Och om sa ar fallet
komplettera med den informationen, tex. om konsekvensbeddmningar och
informations- och processéagare.

e Attta fram och besluta om en skriftlig rutin och/eller arshjul for att halla
registerférteckningen uppdaterade atminstone arligen om inte en sadan redan
finns samt tillsatta resurser for detta. Och att det av samma rutin framgar att
forteckningen ska uppdateras sa snart en ny behandling tillkommer eller en

befintlig andras.
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Sid 287(325)

2.2 Del 2: Information till de registrerade

2.2.1 Utgangspunkt
Den registrerade har rétt till insyn gallande personuppgiftsansvarigas behandling av
dennes personuppgifter, vilket framgar av artikel 5.1 a dataskyddsforordningen,
géallande principen om dppenhet. Artiklarna 13 och 14 i dataskyddsférordningen
redogor vilken information som ska lamnas till den registrerade vid behandling.
Ytterligare ett krav ar att informationen ska lamnas i en koncis, klar och tydlig, begriplig
och latt tillganglig form, med anvéandning av ett klart och tydligt sprak, i synnerhet for
information som ar sarskilt riktad till barn, enligt artikel 12 dataskyddsforordningen. Vid
beddmning av om informationen som lAmnas till den registrerade lever upp till kraven i
artikel 12 dataskyddsférordningen kan den europeiska dataskyddsstyrelsens "Riktlinjer
om Oppenhet enligt forordning (EU) 2016/679” anvandas for tolkning. Syftet med

granskningen ar att kontrollera att artiklarna 13—14 efterlevs.

2.2.2 Efterlevnad

Uppfyller delvis dataskyddsférordningen krav, brister finns

Granskningen visade att arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden, till skillnad fran
de andra namnderna inom sektor Véalfard har specifik information om de olika
personuppgiftsbehandlingarna pa kommunens hemsida. Det finns information om atta
olika sorters personuppgiftsbehandlingar/grupper av personuppgiftsbehandlingar, de
innehaller i huvudsak den information som enligt artikel 13 och 14 i
dataskyddsférordningen, ska inga. Nar det géaller de registrerades rattigheter hanvisas
till kommunens generella information om dataskydd. Nagon bedémning av om
sakinnehallet stammer som tex. rattslig grund, kategorier av personuppgifter eller
varifran uppgifterna hamtas har inte gjorts. Dataskyddsombudet har inte heller kunnat
bedéma om de atta omraden som presenteras omfattar all personuppgiftsbehandling

namnden ansvarar for eller om det ar pa tillrackligt detaljerad niva.

Géavle kommun 801 84 Géavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



11

Nagra stickprovskontroller pa de blanketter som anvands for ansokan av olika tjés}?s B2

som arbetsmarknads- och funktionsrattsnd@mnden ansvarar for visar att det finns en
kort informationstext om dataskyddsférordningen och att det lankas vidare till
informationen pa hemsidan. Dock star det “Gavle kommun” och inte arbetsmarknads-
och funktionsrattsnamnden vilket gor det otydligt vem som ar personuppgiftsansvarig.

Lanken pekar ocksa mot den generella informationen for hela kommunen.

Informationen ska vidare vara lattillganglig enligt dataskyddsférordningen, dvs den
registrerade ska inte behdva leta efter den. Det finns inte nagon information pa
hemsidan (eller lank till sidan om dataskydd) under fliken "Omsorg och stdd” dar
omvardnadsnamndens olika verksamheter och darmed olika
personuppgiftsbehandlingar beskrivs. Det blir, som dataskyddsombudet bedémer det,
ett ratt stort glapp mellan den generella informationen och den nadgot mer specifika som

finns pa blanketter och e-tjanster.

Dataskyddsombudet rekommenderar den personuppgiftsansvarige

arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden att:

e Att fortydliga pa ansckningsblanketter och likande vilken namnd som &r
personuppgiftsansvarig.

e Att forvissa sig om att den information som ges pa hemsidan om de olika
personuppgiftsbehandlingarna omfattas samtliga behandlingar och ar pa en
tillrackligt detaljerad niva.

e Att om mdjligt ha information eller lanka till sidan om dataskydd (med tillagd
specificerad information om det olika personuppgiftsbehandlingarna) pa den flik
som heter Omsorg och st6d for att gora det enkelt for de registrerade att hitta

informationen.

Ett exempel pa hur man kan lagga upp informationen pa kommunens hemsida &r

IMY:s egen information: Behandling av personuppaifter | IMY
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Sid 289(325)

2.3 Del 3: Personuppgiftsbitradesavtal

2.3.1 Utgangspunkt
Ett sa kallat personuppgiftsbitradesavtal, "7PUB-avtal”, ar ett avtal som den
personuppgiftsansvarige, dvs respektive ndmnd, kommunalt bolag och
kommunalférbund, enligt GDPR artikel 28 maste uppratta med samtliga
personuppgiftsbitraden. Avtalen, som inte far vara muntligt, reglerar hur bitradet far
behandla personuppgifterna och vilka extra skyddsatgarder som behdver vidtas.
Avtalet reglerar &ven om personuppgifter far verforas till tredjeland. Syftet med

granskningen ar att kontrollera att artikel 28 efterlevs.

2.3.2 Efterlevnad

Uppfyller delvis dataskyddsférordningen krav, brister finns

| granskningsunderlaget stalldes nio fragor rérande tecknande av
personuppgiftsbitradesavtal och uppféljningen av dessa. Samt att en forteckning éver

samtliga PUB-avtal efterfragades.
Granskningen visade att

e Sektor Valfard och darmed arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden har i
augusti-september 2023 tagit fram en rutin for upprattande och uppsagning av
PUB-avtal, den ska, som det forstas av svaret, publiceras i ledningssystemet
nar den ar granskad och godkand. Innehallet i rutinen har inte vid detta tillfalle
granskats av dataskyddsombudet men daremot har synpunkter lamnats
tidigare.

e Av den inskickade forteckningen av PUB-avtal framgar att det finns atta PUB-
avtal diarieforda for arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden. Att det ar sa
pass fa PUB-avtal gor att dataskyddsombudet bedémer att det inte tecknats
PUB-avtal for alla personuppgiftsbehandlingar som utférs av annan for

namndens rakning. Det skulle kunna bero pa att avtalen forvaras pa annat
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stalle och/eller att det saknas PUB-avtal for de leverantdrer som behandlaﬁifj 290(325)

personuppgifter féor namndens réakning.

e Det saknas rutiner for uppféljning av namndens PUB-avtal. Att félja upp
ingdngna avtal ar ett krav i dataskyddsforordningen, artikel 28.

e Nar det galler fragan om samtliga personuppgifter som skickas till tredje land
har en giltig 6verféringsmekanism sa lyfts en fraga som géller for hela Gavle
kommun rérande bl.a. Microsoft 365 tjanster. | dagsléaget finns ett beslut om
adekvat skyddsniva for USA forutsatt att mottagaren omfattas av EU-U.S. Data
Privacy Framework. Det &r dock troligt att detta beslut kommer att prévas precis

som de tva tidigare besluten (som sedan har upphavts).

Dataskyddsombudet rekommenderar den personuppgiftsansvarige

arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden att:

e Se Over om det tecknats PUB-avtal med samtliga leverantérer som behandlar
personuppgifter for namndens rakning samt halla dem ordnade enligt
informationshanteringsplanen sa att det uppfyller kraven vid ett utlamnande av
allmén handling.

e Tafram och implementera en rutin for granskning/uppféljning av ingangna
PUB-avtal. En rekommendation med forslag pa uppfoljande fragor kommer att
komma inom kort fran dataskyddsombuden och
informationsséakerhetssamordnaren.

¢ Problematiken med tredjelandséverfoéringar ar gemensam for hela kommunen
men varje ndmnd behdver ta stallning till hur man bedémer nuvarande lage

utifrdn den nya éverenskommelsen mellan EU/EES och USA.

2.4 Uppfoljning av foregaende ars granskningar
Dataskyddsombudet har vid tidigare ars granskningar funnit brister i funnit brister i

vissa omraden i dataskyddarbetet hos arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden.

2021 granskades Personuppgiftsansvarigas information om

personuppgiftsbehandlingar till anstéllda samt konsekvensbeddémningar.

Nar det géller information till anstéllda sa har tidigare DSO rekommenderat att hela

sektor Valfard ska komplettera information om personuppgiftsbehandling vid
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personaladministration till anstallda; genomféra dversyn dver hur anstallda informeras >

om personuppgiftsbehandlingen i passagesystem; faststélla rutin éver hur anstallda far
anvanda sig av arbetsgivarens datorer och e-post samt informera anstéllda om rutin
samt komplettera rutin for loggkontroll med att klargéra hur information lamnas till
anvandare. Av svaret fran dataskyddssamordnaren framgar att ingen éverlamning
gjorts fran foregaende DSS och det ar darfor oklart om rekommendationerna foljts.

Rekommendationen kvarstar darfor.

Rekommendationen nar det géller konsekvensbeddmningar var att dels att komplettera
registerforteckningen med information om dessa genomforts dels att genomfora
konsekvensbeddmningar i de fall en personuppgiftsbehandling uppfyller kraven for det.
Rekommendationen kvarstar framfor allt nar det géller registerforteckningen. Nar det
galler genomférande av konsekvensbeddmningar ar dataskyddsombudets bild att de

genomforts i ratt stor utstrackning.

2022 granskades personuppgiftsansvariges uppfdljning av personuppgiftsbitraden
samt rattslig grund med motivering. Nar det galler rutin for tecknande och uppségning
av PUB-avtal har ett forslag pa rutin tagit fram och ska inom kort beslutas sa den delen
av foregaende ars rekommendation ar fardig. | 6vrigt kvarstar foregaende ars

rekommendationer (se aven ovan om PUB-avtal).
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3. Slutsats

Dataskyddsombudet har i sin arliga granskning funnit brister i kommunstyrelsens
dataskyddsarbete. Arbetet med dataskydd, &r precis som annat kvalitetsarbete, en
pagaende process med som aldrig blir helt fardigt. Samhallsutvecklingen som gar i
allt snabbare takt och de forandringar som sker i omvarlden i stort staller bade
stérre och nya krav pa dataskyddsarbetet. Dataskyddsombudet rekommenderar
darfor den personuppgiftsansvarige att fortsatta arbeta aktivt med fragor kopplade
till dataskydd for att hantera de brister som konstaterats samt skapa en god

dataskyddskultur.
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Gavle

KOMMUN

Verksamhetsplan dataskydd 2024

Informationsforvaltningsenheten, Gavle kommun

Bakgrund och syfte

Inom Gévle, Hofors och Ockelbo kommun ar respektive ndmnd, kommunalt bolag och
kommunalférbund personuppgiftsansvarig for den behandling som de utfor i sina
verksamheter. Personuppgiftsansvarig ansvarar bland annat fér att personuppgifterna
behandlas lagligt, sdkert och korrekt i enlighet med dataskyddsférordningen.Detta
ansvar kan inte delegeras.

Verksamhetsplanen syftar till att skapa struktur och férmedla det arbete som planeras
under det kommande aret rérande dataskydd.

Dataskyddsombudets roll och uppdrag

Enligt dataskyddsforordningen ska myndigheter samt féretag som hanterar stora
mangder personuppgifter ha ett utndmnt dataskyddsombud. Dataskyddsombudet, som
har en fristdende stéllning i forhallande till myndigheten eller foretaget, ska kontrollera
att dataskyddsférordningen foljs inom organisationen genom att bland annat
genomfora kontroller och informationsinsatser.

Dataskyddsombudets arbete bestar av bade planerade saval som handelsestyrda
aktiviteter. Den Overgripande och viktigaste uppgiften for dataskyddsombudet ar att
Overvaka att organisationen féljer dataskyddsférordningen. Det innebar bland annat att
samla in information om hur organisationen behandlar personuppgifter, kontrollera att
organisationen foljer bestammelser och interna styrdokument samt informera och ge
rad inom organisationen. Dataskyddsombudet ska ocksa ge rad om
konsekvensbedtmningar och incidenter, vara kontaktperson for tillsynsmyndigheten
(Integritetskyddsmyndigheten IMY) och for de registrerade samt att samarbeta med
IMY, till exempel vid tillsyn och inspektion.

Inom ramen for dataskyddsombudets kontrollerande arbete gor dataskyddsombudet en
arlig granskning. Inriktningen pa granskningen varierar ar for ar utifran bland annat
organisationens mognad och den risk som kan tankas férekomma.
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Planerade aktiviteter for 2024"

Januari

Natverkstraff digitalt

26 januari kl 9-10

Sid 294(325)

Arsrapport uppréttas och distribueras **

Uppstart valndmnderna infor EU-valet
Februari
Grundutbildning dataskyddsforordningen

13 februari kl 9-11

Natverkstraff fysiskt / hybrid
- workshop registerforteckning

23 februari kl 9-11

Granskning H1 inleds
- tema: kamerabevakning

Mars

Fortséttningsutbildning dataskyddsférordningen

14 mars kl 9-11

Natverkstraff digitalt

29 mars kl 9-10

Granskning H1 fortsatter
April

- workshop riskbedémning

Natverkstraff digital 26 april kl 9-10
Granskning H1 fortsatter

Maj

Natverkstraff fysiskt / hybrid 31 maj kl 9-11

Presentation av granskning H1
Juni

Presentation av granskning H1
Augusti

Natverkstraff digitalt

30 augusti kl 9-10

Granskning H2 inleds
— tema: styrande dokument

* Observera att innehall och detaljer kan komma att &ndras under &ret med anledning av riskbaserade avvaganden.

** Detta kan skilja for respektive personuppgiftsansvarig
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Grundutbildning dataskyddsforordningen 24 september kl 9-11
Natverkstraff fysiskt / hybrid 27 september kl 9-11

- workshop utformning av informationstexter

Granskning H2 fortsatter

Fortséttningsutbildning dataskyddsférordningen 10 oktober kI 9-11
Natverkstraff digitalt 25 oktober kil 9-10

Granskning H2 fortsatter

Uppstart processkartlaggning dataskyddsombud
November

Natverkstraff digitalt 29 oktober kl 9-10
Granskning H2 fortsatter

December

Natverkstraff fysiskt / hybrid 12 december kil 13-15
— arsavslutning och workshop
personuppgiftshitraden, uppréttande av avtal och
uppfoéljning

Presentation granskning H2

Verksamhetsplan 2025 upprattas och distribueras

LOopande arbete

Radgivning och hantering av inkommande fragor

Radgivning vid och granskning av konsekvensbedémningar

Radgivning vid personuppgiftsincidenter

Utfarda rekommendationer och vagledningar

Skraddarsydda utbildningar efter dialog med organisationen

Projekt IT-drift Hofors kommun

Boel Burman Fridah Gomér Pettersson
Dataskyddsombud Dataskyddsombud
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Arsrapport
informationssakerhetsarbete 2023

Redogorelse for informationssakerhetsarbetet inom Valfard Gavle

2024-01-08




. Sid 297(325)
Forord

Denna arsrapport redogor évergripande for informationssakerhetsarbetet inom sektor
Valfard, Gavle kommun. En stor del av informationssakerhetsarbetet sker i det dagliga
arbetet i linjeorganisationen. Den har rapporten tar snarare fokus pa de andra operativa och

strategiska insatser som sker fran centralt hall hos Valfard Gavle.

2024-01-08

Anita Hardelin Adrian Henriksson Severin
Informationssakerhetssamordnare Overgripande informations-
Valfard Gavle sakerhetssamordnare (CISO)

Gavle kommunkoncern
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Inledning

Kommunfullmaktige har beslutat om en policy fér informationssakerhet som sager att
kommunens verksamheter ska bedriva ett systematiskt informationssakerhetsarbete. Viss
verksamhet i sektor Valfard, halso- och sjukvard, omfattas aven av EU-direktivet Network
Information Security, NIS samt nationell lagstiftning i form av Lag (2018:1174) om

informationssakerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster.

Arbetet med att etablera systematiskt informationssakerhetsarbete inom sektor Valfard
startade 2022 genom att en informationssakerhetssamordnare (ISS) tillsattes. Hen har
under 2023 arbetat heltid med informationssakerhet och tillsammans med kommunens

overgripande informationssakerhetssamordnare (CISO).

Malsattningen med denna arsrapport ar att beskriva vad vi hittills har astadkommit men

ocksa belysa viktiga aktiviteter som behdver prioriteras i det fortsatta arbetet.

Om informationssdkerhetsarbetet inom Valfard Gavle

Vid start av 2022 bemannades rollen som ISS vid Valfard Gavle. Arbetet med att etablera
ett systematiskt informationssakerhetsarbete for sektorns verksamheter och implementera
den svenska lagstiftningen fran 2018 utifran NIS-direktivet pabdrjades av
Informationssakerhetssamordnare med stod av CISO. Arbetet under 2023, med fortsatt
etablering har skett mer och mer sjalvstandigt av Informationssakerhetssamordnare och vid
behov med stdd av CISO. ISS har under aret deltagit i flera digitala utbildningar och

seminarier i syfte att 6ka kompetensen pa omradet fér sektor Valfard.

En ny Dataskyddssamordnare (DSS) tilltradde i bérjan pa 2023 och ett gott samarbete har
utvecklats.

For det systematiska informationssakerhetsarbetet tillampas en ledningsmodell framtagen
av Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB). Del ett, Identifiera och analysera
har slutforts under aret och delarna tva och tre, Utforma och Anvanda pagar med avslutade

och pagaende aktiviteter som redovisas langre fram i rapporten.
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GAP-analys

GAP-analyserna har genomforts med stdd av MSB:s verktyg "Infosak-kollen” och boér
genomfdras vart annat ar. ISS ville anda genomféra en GAP-analys aven for 2023 for att se

hur langt sektorn kommit i arbetet med etableringen.

Verktyget bestar av 40 fragor pa 4 olika nivaer. Pa varje fraga finns olika alternativ
beroende pa om/i vilken omfattning det systematiska informationssakerhetsarbetet bedrivs
inom organisationen. Varje fraga kan ge poang mellan 0 och 5 beroende pa vilket svar som

ges.

Resultatet visar pa en liten positiv utveckling av det systematiska informationssaker-

hetsarbetet. Dock har inte CISO:s mal uppnatts.
Omraden som har erhallit laga eller inga poang och dar en hel del arbete aterstar ar:

e Mal och inriktning for informationssakerhetsarbetet*

e Inventering av system och natverk samt informationssakerhetsklassning av samtliga
system och natverk.

¢ Informationsagare — etablering av rollen

Utbildning samt medarbetarnas kunskap om och agerande informationssakert,

informationssakerhetskultur

Kontinuitetshantering — beskrivning och regelbunden uppfdljning

Ledningens engagemang och uppfoljning av informationssakerhetsarbetet*

Upphandling och uppfdljning av leverantorer och deras leveranser*®

Riskhantering - analys, genomférande och utvardering om atgard gav dnskad effekt

*kommer som krav och lag i och med NIS2
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Gap-analys 2022 '
= Organisationens overgripande niva
Indikativ niva inom respektive omrade
e \albild fér organisationens évergripande niva

== = |albild for indikativ niva inom respektive omrade

Upprattande AT e
och utveckling Incident- och
av ontinuitetshantering

sakerhetskul

Upphandling Informationsklassning
Inventering,
Uppfdljning och undersokningar
utvardering och
Sakerhetsatgarde ednffg¥agdsbevakning
och styrning och
forbattringsarbete kontroll

Medarbetarnas
kunskaper och
utbildningsverksamhet
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e Organisationens dvergripande niva
Indikativ niva inom respektive omrade
e \albild f6r organisationens dvergripande niva

= = Malbild for indikativ niva inom respektive omrade

Upprattande Analys...

och utveckling

Incident- och

av ontinuitetshantering
sakerhetskul
Upphandling Informationsklassning
A Inventering,
SAETE undersokningar
och
. . och
.utvardering. . :
Sakerhetsatgarde ednfigeaddsbevakning
och styrning och

forbattringsarbete kontroll

Medarbetarnas
kunskaper och
utbildningsverksamhet

Omvarldsbevakning

Cybersakerhet

Den tekniska utvecklingen och digitaliseringen gar snabbt. Sakerheten har inte foljt med i
samma tempo. Det innebar att bade enskilda organisationer och hela samhallet blir sarbart
for olika cyberhot. For att uppna en sa god cybersakerhet som majligt ar viktigt att arbeta
bade proaktivt och reaktivt. | dag ar manga IT-system inte langre enbart ett stod for
verksamheten, utan en forutsattning for att verksamheten ska fungera. Det finns ocksa ett
storre beroende mellan olika IT-system i dagens samhalle. Dessa beroenden stracker sig
bade inom och mellan organisationer och mellan lander. Darfor ar det viktigt for bade privat

och offentlig verksamhet att forebygga och atgarda sakerhetsbrister i verksamhetskritiska
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system. Att vara medveten om hur hoten ser ut och vad som gar att géra for attssi(i(%(azg)

viktiga data och information ar en nationell angeldgenhet.’

Europeiska radet/Europeiska unionens rad skriver att med mer an 10 terabyte data stulna
varje manad ar utpressningsprogram ett av de storsta cyberhoten i EU, och néatfiske ar
det vanligaste sattet pa vilket sadana attacker inleds. DDoS-attacker hor ocksa till de
storsta hoten. Den arliga kostnad som it-brottsligheten asamkar den globala ekonomin
beraknas ha uppgatt till 5,5 biljoner euro i slutet av 2020, vilket ar dubbelt sa mycket som
2015.2

Rysslands militara aggression mot Ukraina har forandrat hotbilden i Europa under 2022.

Konflikten har mobiliserat manga hacktivister, cyberbrottslingar och statsstdédda grupper.

Sjukvarden har hamnat i cyberbrottslingarnas fokus och under de senaste sex manaderna
och ar den sektor som ar hardast drabbad av attacker i Sverige enligt statistik fran
sakerhetsforetaget Check Point. Och attackerna har dkat rejalt under aret. Nar Check Point
lade fram sin halvarsstatistik i februari lag cyberattackerna pa i snitt 662 i veckan och
sjukvarden hamnade pa sjatte plats. Det senaste halvaret har attackerna okat till i snitt 1
071 i veckan. Det ar fler an myndigheter och forsvar som i snitt utsatts for 1 059 attacker i

veckan.3

Informations- och cybersakerhet star hogt upp pa regeringens agenda. Regeringen har
under 2023 inlett arbetet med att ta fram en ny informations- och cybersakerhetsstrategi.
Med en ny nationell strategi, som en del av implementeringen av NIS2-direktivet, finns
forutsattningar att knyta samman satsningar nationellt, inom EU och infor ett svenskt

Natomedlemskap.

Riksrevisionen menar att regeringens styrning av samhallets informations- och
cybersakerhet — bade bradskande och viktig (RiR 2023:8) Digitaliseringen har slagit igenom
i alla samhallssektorer pa alla nivaer. Det 6kar behovet av informations- och cybersakerhet.
Cybersakerhetshotet sdgs ocksa 6ka. Ansvaret for att hantera riskerna, hoten och

sarbarheterna samt 6ka sakerheten ar delat, bade inom Regeringskansliet och mellan

131 maj 2022, Myndigheten for samhallsskydd och beredskap,
www.msb.se/sv/amnesomraden/informationssakerhet-cybersakerhet-och-sakra-kommunikationer/cyberhot/
2 www.consilium.europa.eu

8 22 nov 2023, Computer Sweden, computersweden.idg.se/2.2683/1.780449/cyberattackerna-okar-varden-
extra-utsatt?utm_source=dmdelivery&utm_medium=email&utm_campaign=CS%20FIRST%20LO0OK%20-
%20Morning%202023%202023-11-23%2011%3A19%3A41
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malsattningar for arbetet. Sex ar efter dess inférande finns det fortfarande problem inom
strategins samtliga omraden. Riksrevisionen har darfér granskat om regeringens arbete for
att starka Sveriges informations- och cybersakerhet har varit effektivt. Riksrevisionens
Overgripande slutsats ar att regeringens arbete inom omradet inte har varit det. Den
centrala bristen ar avsaknad av strategiska avvagningar och prioriteringar som inriktar
informations- och cybersakerhetsarbetet. Ett tydligt exempel pa brister i strategiska
avvagningar ar hur Sverige arbetar med fragorna i och gentemot EU. Arbetet i EU bedrivs i
hdg takt och om Sverige inte ar med och paverkar det arbetet tidigt ar risken stor att det
internationella regelverket inte gynnar svenska intressen i samma utstrackning som annars

hade varit mgjligt. 4

Advenica skriver att kommunerna ar sarskilt utsatta for riskerna med digitaliseringen da de
aven ansvarar for manga andra samhallsviktiga funktioner. En cyberattack kan darfor
resultera i stora samhalleliga effekter. Trots detta har sju av tio blivit utsatta och narmare
nio av tio kommuner ar oroliga for att bli utsatta for en cyberattack. Samtidigt ar en hog
andel osakra kring sin kommuns férmaga att klara en cyberattack och tva tredjedelar av de
sakerhetsansvariga upplever att cybersakerheten inte tas pa tillrackligt stort allvar bland de

kommunanstallda tjanstemannen.®
Voister skriver att 44 procent av kommuner och regioner ar utsatta for cyberattacker ©

Enligt Verizon beror cirka 82 % av cyberintrangen under 2022 pa ett manskligt fel. Den
manskliga faktorn fortsatter att vara en av de stora anledningarna bakom cyberattackerna
pa foretag och organisationer. Medarbetares oférmaga att identifiera olika typer av
cyberhot, som exempelvis natfiske, gor att de ar sarbara och latt blir maltaviorna for
cyberkriminella. Trenden av den manskliga faktorn som ett av de stérsta cyberhoten for

verksamheter fortsatter under 2023.7

4 27 april 2023, Riksrevisionen, www.riksrevisionen.se/rapporter/granskningsrapporter/2023/regeringens-
styrning-av-samhallets-informations--och-cybersakerhet---bade-bradskande-och-viktig.html

5 5 april 2023, Advenica, Kommunerna &r inte forberedda pa cyberattacker | Advenica

6 27 mars 2023, uppdaterad 2 otober 2023, Voister, 44 procent av kommuner och regioner utsatta for
cyberattacker - Voister

71 februari, Team Tinia, tinia.se/insights/cybersakerhetstrender-ar-2023-den-manskliga-faktorn
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Cyberattacker i Sverige '

Under aret har vi last om andra svenska verksamheter som drabbats av cyberattacker, och
nagra exempel som hant under november och december ar Svenska kyrkan®, Ljusdals
kommuns?® underleverantér av ekonomisystemet A-data, Harjedalens kommun® och Coop
Varmland'! dar antagonisterna nu publicerar anstélldas personuppgifter pa Darknet'? som

de kommit 6ver vid attacken. Ja, listan kan goras lang!

Sékerhetskultur Gavle kommunkoncern

Under informationssakerhetsmanaden genomférde Styrning och Stéd, Gavle kommun en
aktivitet med syfte att mata informationssakerhetkulturen hos chefer. Ett fejkat mejl

skickades ut till ca 350 chefer. Mejl sag ut som det kom externt och hade varningsbanner
och med rubriken "har kommer bilderna fran senaste chefsmoétet”. Budskapet i mejlet var
dels att klicka pa bifogad fil for att fa atkomst till bilderna, dels att Iamna ifran sig personlig

inloggningsinformation. Resultatet visade att

15 chefer bade klickade pa bifogad lank samt ldamnade sina inloggningsuppgifter.
det tog 2 min 13 sekunder efter att mejlet skickats ut nar forsta chefen klickat och
lamnat inloggningsuppgifterna.

55 chefer laddade ner bifogade filen.

Ingen rapport inkom till IT-supporten om att de upptackt ett fejkat mejl.

Om det hade varit ett skarpt mejl fran en antagonist hade det inneburit att

e 1400 anvandarkonton hade blivit kapade.
e 2200 datorer infekterade med skadlig kod.

Vad galler resultatet for Valfard Gavle sager IT-sakerhetsansvarig sa har:

"Av de mottagare som uppgav anvandarnamn och l6senord (15st) var:

o 40% fran Valfard Gavle

8 Stora problem efter cyberattack mot Svenska kyrkan | SVT Nyheter

9 Viktig information om kommunens ekonomisystem A-data - Ljusdals kommun

10 Harjedalens kommun ar drabbad av en [T-attack - Harjedalens kommun (herjedalen.se)
11 Svenskvaruhuskedjan Coop svarar pa cyberattack (therecord.media)

12 Coop-anstallda hangs ut pa darknet efter cyberattack | SVT Nyheter
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Av de anvandare som klickade pa den bifogade filen (55st) var:

e 47% fran Valfard Gavle

Detta behdver stallas i proportion till hur manga av mottagarna (349st) som ar chefer pa

Valfard for att vara rattvisande.”

Fragor som kan stallas ar

e Hur far vi tillgang till behdvlig information om vara kunder och deras behov av
insatser om/nar vi blir drabbade? Har vi tillgang till analog information?

e Kan vi fortsatta vart uppdrag att leverera en valfard att lita pa till vara kunder och
med tryggheten att vi levererar ratt insats till ratt kund vid ratt tidpunkt?

e Om vi skulle misslyckas med vara uppdrag, vilka konsekvenser skulle det kunnat bli
for vara kunder och sarskilt vara mest utsatta kunder?

Aktiviteten visar att informationssakerhetskulturen behéver utvecklas inom kommunen bade

for cheferna som ar ytterst ansvariga for informationssakerheten och for samtliga

medarbetare sa sakerhetskulturen blir lika sjalvklar som sekretessen ar.

Kommande lagstiftning — NIS 2

Under hosten 2022 beslutade EU parlamentet om att justera NIS direktivet, med
benamningen NIS 2. Syftet ar att uppna en hdg gemensam niva pa sakerhet i natverk och
informationssystem inom Europeiska unionen som en foljd av den 6kade digitaliseringen
och hotbilden av cyberhot. Kraven i NIS 2 avser att harmonisera inforlivandet av reglerna i
NIS inom unionen, utdka samarbetet mellan medlemsstaterna och att utdka antalet sektorer
och aktérer som omfattas av regleringen. Medlemsstaterna har tid pa sig fram till oktober
2024 att implementera direktivet i nationell lagstiftning. For Sveriges del kommer ett
betédnkande under februari 2024 da vi far mer information om hur Sverige har tankt
implementera direktivet i den svenska lagstiftningen. Bland nyheterna i NIS 2 och som MSB
berattade mer om i december 2023 finns bland annat méjlighet for tillsynsmyndighet att ta

ut hogre vite vid misskdtsamhet, personligt ansvar for ledningen, ytterligare entiteter som till

Géavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



12
. . . o T o Sid 307(325)
exempel offentlig férvaltning samt krav pa kontroll och uppféljning av vara IT-leveranser,

bade fran leverantorer och dess underleverantorer.

Foérhandsinformationen fran MSB sammanstalldes i en rapport’ med rekommendationer till
aktiviteter att vidta under tiden innan lagstiftning borjar galla. Rekommendationerna avser
till exempel att redan nu organisera for ett arbete kring uppféljning av leverantérer och dess
underleverantorers leveranser, kartlagga vilket stod ledningen behdéver utifran 6kade krav
pa ledningens ansvar, plan for att kommande ny lagstiftning - CER'* ska implementeras
parallellt med NIS 2 samt kartlagga vilka system, natverk och verksamheter som kommer

att paverkas att entiteten offentlig férvaltning aven kommer att omfatta kommuner.

Verksamhet under aret

Stodjande arbete

Riskanalyser har genomforts dels i samband med informationsklassningar och

konsekvensbedomningar, dels vid enbart behov av riskanalys.

Stod vad galler informationssakerhetskrav vid vissa direktupphandlingar och

upphandlingar av IT-stod.

Stod i specifika fragor kring informationssakerhet, sadsom implementation av NIS inom

Halso- och sjukvard.
Rekommendationer och avradan vid exempelvis anskaffning av IT-Idsningar.

22 informationsklassningar har genomférts under aret som lett till en handlingsplan som

overlamnats for genomférande till Informationsagare (chef).

2 Rekommendationer om att inte kdpa in/anskaffa har lamnats till chef samt informerats till

bitradande sektorchef.

30 incidentrapporter har skrivits och 6éverlamnats till ledningen, namnd och informations-

och/eller systemagare (chef).

13 23AFN245, 230N548, 23SON266
14 EU och arbetet med att starka motstandskraften i samhallsviktiq verksamhet (msb.se)
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1 Riskrapport har skrivits och dverlamnats till ledningen, namnd och informatioﬂdséog%ﬁ}eller

systemagare (chef).
4 incidentrapporter till MSB, i enlighet med Lag om samhallsviktiga tjanster. (2018:1174)

Ett antal ringa informationssakerhetsincidenter, utifran brist i konfidentialiteten, har

rapporterats tillsammans med incidentrapporteringen for personuppgiftsincident.
3 rapporter fran omvarldsbevakning har skrivit och delgett Sektorsledningen.

1 Rapport med rekommendation infor ny lagstiftning kring NIS2 och CER har skrivits

och delgett verksamhetschef och bitradande sektorchef.
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- Nyanstalld DSS, MAS och MAR

- 2 enheter inom Kontor Utveckling och stod

- 2 enheter inom Kontor Myndighet

- 2 enheter inom Kontor Arbetsmarknad och funktionsratt

- DISK" inom Komvux, Kontor Arbetsmarknad och funktionsratt
- Vid sta-mote inom Kontor Utveckling och stdd

- Ledningsgruppen Kontor Halso- och sjukvard

- Introduktion nyanstallda inom Kontor Utveckling och stod

Sarskilt samarbete med anledning av NIS-direktivet

Samarbete har genomférts med kontoret Halso- och sjukvard vad galler NIS direktivet
genom sarskild utbildning for ledningsgruppen samt dialog kring de oacceptabla antal
systemavbrott i Treserva/TES under aret vilket paverkar kontorets forutsattningar for en

trygg insatsverksamhet.

Samordnande arbete

Forsta fasen "Identifiera och analysera” i metodstod for inforande av systematiskt
informationsarbete har genomforts. Det planerade arbetet med det fortsatta arbetet med
riskanalys med Sektorsledningen har tagits éver av kontorsledningsgruppen for Utveckling

och stdd. Ingen plan for fortsatta arbetet har kommunicerats.

Arbetet i fas 2 och 3 har startat och vissa aktiviteter ar genomférda. Plan for fas 2 och 3 ska

slutforas senast under Q1 2024.

Aktiviteter

Utbildning och informationssakerhetskultur

Forslag till utbildningsplan togs fram 2022 och dverlamnades for diskussion och beslut till

bitradande sektorchef.

5 Dataskydd- och InformationsSékerhetsKoordinator
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Organisation

Forslag till organisation togs fram under 2023 och 6verlamnades for diskussion till
bitradande sektorchef. Tva forslag var mest angelagna att fa pa plats. Dels foreslaget till att
inratta en styrgrupp for fragor kring informationsséakerhet och dataskydd. Bitrédande
sektorchef beslutade att befintlig styrgrupp kring strategiska och operativa IT fragor pa
sektor Valfard skulle hantera aven dessa fragor och beslut. ISS och DSS deltar i denna

styrgrupp fran och med hosten 2023.

Forslaget till att utse chefstod, sa kallade DISK:ar i organisationen i syfte att dels stodja
chefer (Informationsagare) i deras ansvar for informationssakerheten inom sin verksamhet,
dels som samtalskontakt vid incidenter och registerutdrag och behov av stdd i varje
verksamhet med ISS och DSS har inte genomforts. Dock finns en DISK utsedd i
organisationen (Komvux) och som utsags utifran eget initiativ. En avgérande
framgangsfaktor i att uppna en acceptabel informationssakerhetskultur inom sektorn ar att
etablera en organisation i hela sektorn sa kunskap och kompetens kan spridas som ringar
pa vattnet och darmed bli en naturlig del i det dagliga arbetet pa liknande satt som
sekretess. Att ha en organisation med f& medarbetare centralt for dessa fragor kommer inte
att bidra till en 6kad informationssakerhetskultur i sektorn, vilken ar en stor risk for var
mojlighet att skydda var information som vi har ett stort behov av for att utféra vart uppdrag
tryggt och en valfard att lita pa for vara kunder. Se aven resultat av aktivitet kring fejkat mejl

till chefer tidigare i denna rapport.

Inkd6p och upphandling

Forslag till komplettering i checklistan vid direktupphandling togs fram 2022 och ett
uppdrag om rutin vid upphandlingar av IT-lésningar inom sektorn gavs till chef IT inom
sektorn. Rutinen ska bland annat innebar att informationssakerhet alltid ska beaktas infor
varje upphandling. Ingen rutin finns annu pa plats utan ISS férsdker informera om behovet
och nyttan med att tidigt sakerstalla informationssakerheten och dataskyddet i tankt IT-

I6sning nar hen far vetskap om upphandling som ar aktuell.
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Incidentrapportering

Process och ansvar for incidentrapporteringen internt har pabdrjats och forbattras
I6pande. Processen har utformats sa likformigt som mojligt med incidentrapportering inom

dataskydd. Ansvar for uppgiften under kontorstid ar ISS med DSS som vikarie.

Process och ansvar for incidentrapportering till MSB nar rapporteringsskyldighet uppnatts i
Halso- och sjukvardsverksamheten ar beslutat. Under kontorstid bedémer ISS om
rapporteringsskyldigheten uppnatts. Vid langre franvaro for ISS ar DSS i férsta hand vikarie

och Systemforvaltningsenheten i andra hand.

Aven en rutin for incidentrapportering till sektorns tre ndmnder har inforts. Processen ar
likformig med dataskyddsincidentrapporteringen. Inforandet har skett tillsammans med

namndsamordnare och Dataskyddssamordnare.

Rutin fér incidenthantering vid avbrott i system som beror flera verksamheter, sa
kallad Task Force har tagit fram i samarbete med systemforvaltning, informationssakerhet
och dataskydd samt kommunikation. Rutinen har dokumenterats under Q4 2023. Syfte med
rutinen ar att effektivisera kommunikationen till berérda verksamheter, ledning och mellan

vara stodverksamheter under ett storre avbrott.

Genomforande av atgarder i syfte att Oka informationssakerheten

Vid informationssakerhetsklassningar identifieras atgarder fér att minimera eller eliminera
risker for att vi inte lyckas skydda informationen. Aven vid incidentrapportering ges férslag
till atgarder, som godkanns av chef, for att motsvarande incident inte ska intraffa igen.
Dessa atgarder laggs in i ledningssystemet Stratsys som stod for genomférandet och for
uppféljning. Under aret har 104 atgarder lagts in och av dessa har 31 klarmarkeras och 56
har forfallit. Ovriga 17 har ett slutdatum in pa 2024. Det innebar att 36 % av atgarderna har
atgardats och darmed bidragit till att 6kat informationssakerheten medan 64 % av
atgarderna inte genomforts utan fortfarande ar risker for att informationen inte har tillrackligt
skydd. Konstaterat ar att engagemanget att genomfora atgarder och darmed 6ka

informationssakerheten ar lag.

Fragan kring vem som ansvarar for att folja upp att atgarder genomforts ar oklar. Om vi inte

genomfor atgarderna, som faktiskt har godkants av ansvariga, finns ingen nytta med att
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rapportera incidenter och arbeta med standiga forbattringar i syfte att 6ka skyddseidt?cz)(rsi/sér
information och darmed vara mdjligheter att utféra vart uppdrag pa ett tryggt satt och en

valfard att lita pa fér vara medborgare.

Halso- och sjukvard och NIS

Forslag till vilka verksamheter och dess system och natverk som berors av NIS direktivet
togs fram 2022. Forslaget har tagits fram tillsammans med Medicinskt ansvariga
sjukskoterska samt verksamhetsnara systemforvaltning. Forslaget har setts éver under
2023 utifran 6kad kunskap om befintliga system samt nytillkomna system. Foérslaget

kommer att behdva kompletteras med kartlaggning av aktuella natverk.

Behovet att fortydliga vad som omfattades av NIS-direktivet behovs for att underlatta
inforande av de krav som stélls enligt direktivet samt forfattningar utfardade av MSB samt
en tydlighet vid avbrottsincidenter. Inget beslut har kommunicerats utan ISS utgar fran
uppdaterat forslag vid bedémning om rapporteringsskyldighet har uppstatt vid avbrott i

system.

Arliga riskanalys

Rutin och tillampning av rutin for arliga riskanalyser har beslutats. NIS staller krav pa arlig
riskanalys for system och natverk som anvands for Halso- och sjukvard. En
rekommendation finns ocksa fran CISO om att arliga riskanalyser bér genomféras for

informationsbehandlingar klassats som en 2:a eller 3:a vad galler konfidentialiteten.

Ett ars hjul har skapats i Stratsys som stdd for nar det ar dags for respektive system. Input i
riskanalysen kommer att vara intraffade incidenter under aret, resultat av uppféljning av IT
leverans och dess leverantorer och underleverantérer samt kunskap fran
omvarldsbevakning. Aven resultat av uppféljning av Personuppgiftsbitradesavtal ska tas

med.

Géavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



18

egr Sid 313(325)
Uppfolining av IT-leveranser

En pilot ar planerad och skall starta Q1 2024 for att prova sig fram och se hur en
uppfdljning skulle kunna genomféras. Piloten omfattar inte ett system som omfattas av NIS
utan i en upphandlingen har innehallit tydliga informationsséakerhetskrav som kan anvandas
vid en uppfdljning och utvardering. Tanken ar att valja ut lampliga krav som leverantoren
och eventuell underleverantor svarat att de uppfyller i offertsvaret. Resultatet av
uppfdljningen kommer att vara en input till arlig riskanalys. | och med lagstiftning utifran NIS

2 kommer vi att behdva ha rutiner och arbetssatt pa plats i oktober 2024.

| rapport fran MSB:s forhandsinformation kring NIS 2 har ISS rekommenderat att en
organisation med ansvar for genomférandet av uppféljning av IT-leveranser redan nu

etableras och som deltar i piloten.

Avradan
Teams for digitala moéten

Fragan kring att anvanda Teams for digitala moéten inom sektorn har under aret varit en
aterkommande fraga. Under pandemin som innebar att vi inte kunde ses fysiskt i samma
utstrackning beslutades att ta risken for en eventuell tredjelands dverforing av

personuppgifter genom att tillata digitala méten via Teams.

Nar sa pandemin var éver fick DSS och ISS fragan om vad vi rekommenderade. Vi tog da
stdéd av CISO och Dataskyddsombud och skrev en avradan som vi senare ryktesvagen fick
hora att socialndmnden fattat samma beslut som. Eftersom det inte finns nagot annat
alternativt IT stod for digitala moten uppstod en frustration hos chefer och personal i vissa
verksamheter da det upplevt att de kunnat arbeta mer effektivt digitalt. Fragan om
alternativt IT stdd ar oldst vid skrivande stund. Den generella fragan kring amerikanska
tjanster och avtalet'® mellan USA och EU hanteras aven av kommunijurist och CISO vilka
ska ha haft en dialog med Valfard Gavle i fragan. Vilket beslut sektor Valfard tar i fragan ar i

skrivande stund oklart.

'6 Data Privacy Framework
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Appwriter

SFI hade 6nskemal om att kdpa in 250 licenser for applikationen Appwriter som ger stoéd vid
|&s- och skrivsvarigheter. Tanken var att studenterna skulle installera appen pa sin privata
telefon. Programmet samlar in informationen (personuppgifter) fér marknadsféring samt
kan/vill sprida informationen utanfor EU vilket beddmdes av DSS och ISS samt
dataskyddsombudet ar en risk for tredjelandséverforing, att vi inte har kontroll pa vilken
information som behandlas i privata telefoner samt att det kan vara svart att beskriva risken

for elever som inte har goda kunskaper i svenska. Vi avradde ett inkop.

Canva

Canva ar ett program som kan anvandas inom kommunikation genom text och bild.
Informationen kan darmed innehalla bilder pa personer (personuppgifter). Pa liknande satt
som Appwriter samlar Canva in information for marknadsforing och kan/vill sprida
informationen utanfér EU vilket bedomdes som risk for tredjelandsdverforing. Vi avradde ett

inkdp och anvandning av gratisversion.

Mejl till funktionsbrevlador i MS Office 365

Utredning kring inkommande fax/mejl med personuppgifter till funktionsbreviador och dess
hantering pabodrjades under aret av IT enheten, Valfard. Vara funktionsbrevlador finns i MS
365 vilket innebar en risk for tredjelandsoverféring av personuppgifter. Bland annat sa
anmaldes en incident utifran att personuppgifter och till och med skyddade personuppgifter
behandlas i funktionsbrevlada och rutiner och tillampning av riktlinjer for saker e-post for att
minimera exponeringen inte finns pa plats. Forslag pa atgarder gavs i samband med

incidentrapporteringen.

Saker digital kommunikation (SDK) ar en tjanst som ar i uppstart inom Gavle kommun och

kommer kanske vara en l6sning framdver.

Natverkande och vidareutbildning

ISS har deltagit pa
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KIS natverkets tva digitala méten under aret. KIS natverket ar ett nationellt natverk for
kommuner. Under natverkandet erhalls information kring informationssakerhet och det ges

tilifalle att diskutera aktuella fragor med andra kommuner.

CISO:s natverk for alla verksamheter inom Gavle kommunkoncern inkl bolagen. Aven har
ges information/utbildning samt majlighet att diskutera aktuella fragor med andra

kommuner.

Ett fysiskt mote med Lansstyrelsens natverk for kommuner, region och andra aktorer inom

Gavleborgs lan.

Ett antal kortare gratis digitala seminarium med MSB, SKR och privata aktérer om

Informationssakerhet, Valfardsteknik och kommande NIS2.

Ett fysiskt heldagsseminarium om kommande NIS 2, anordnat av MSB i Stockholm.

Granskning

Ingen granskning av CISO har genomforts.

Incidenter
Vi har haft 30 incidenter under aret. | de allra flesta fallen har orsaken var brist i
tillgangligheten genom systemavbrott eller natverksavbrott pa grund av tekniska fel eller

manskliga faktorn.

Av dessa avsags 12 systemen Treserva Vo och TES som anvands i huvudsak av
verksamheterna Hemsjukvard och Hemtjanst vilket statistiskt sett har inneburit 1 avbrott per
manad. Avbrotten har stallt stora krav pa verksamheten och personalen att trots sa ofta
forekommande avbrott till digital information anda lyckats leverera sina uppdrag. En
reflektion ar att Treserva IFO inte haft nagot avbrott under aret vilket ar markligt da flera

avbrott i Treserva VO har berott pa driftsrelaterade orsaker.

Aven verksamheten fér nattliga larm har haft 5 avbrott under &ret vilket ocksa skapat 6kade
krav pa verksamheten och personalen. Speciellt nar tjansten digital nattlig tillsyn haft
avbrott och ett stort antal digitala tillsyner fick ersattas med fysiska oplanerade och ej
schemalagda besdk. En ny upphandling har under aret genomforts och ny leverantér finns
pa plats infor 2024.
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Plan for kommande ar

For 2024 ar ambitionen av ISS och planen att

e Bidrag till 6kad informationssakerhetskultur i hela sektor Valfard genom utbildning
och ge stdd till chefer och medarbetare.
e Verka for fler medarbetare som agerar ambassadorer for informationssakerhet och
dataskydd.
e Stddja Informationsagare/Systemagare/chef vid information sakerhetsklassning och
riskanalys.
e Incidentrapportera
e Genomfdra arliga riskanalyser enligt rekommendation fran CISO (skyddsklass 2 och
3) och beslutad rutin.
e Fodrberedelse och implementation av NIS 2 (tillsammans med utsedd fér CER)
o Rutiner for uppféljning av IT-leveranser
o Samarbeta med utsedd for inforandet av CER
o Stdd till ledningen utifran deras behov
o Utreda innebdérden for Valfard att offentlig forvaltning blir en entitet.
e Ta fram forslag pa rutiner som bidrar till 6kad informationssakerhet.
e Delta i aktiviteter kring organisation, roller och ansvar
e Pabdrja fijarde delen i MSB:s ledningsmodell for informationssakerhet genom att
framfora fragan kring uppfdljning av atgardsférslag i syfte att eliminera eller minimera

incidenter utifran att enbart 36 % av atgardsférslag har genomférts 2023.

Bedomning av informationssakerhetsarbetet hos Valfard Gavle

Arbetet har under aret periodvist varit intensivt utifran stort intresse for stéd i
informationssakerhetsklassning och riskanalys, ett stort antal incidenter som skulle
rapporteras och samtidigt etablera systematiskt informationssakerhetsarbete med
utbildningar, utforma arbetssatt och rutiner och diskussioner kring informationssakerhet
med mera. ISS tillsammans med DSS har genomfort mycket under aret vilket denna
rapport visar och vi kommer att fortsatta sa aven under 2024. Det ar mycket kvar att géra

visade GAP-analysen!

Arbetet har fungerat valdigt bra tack vare goda samarbetspartners, med bland annat

dataskyddssamordnare Valfard och CISO, tva olika dataskyddsombud, IT-
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sakerhetsansvarig och driftschef samtliga pa SG. Dessutom manga intresserade

medarbetare i olika roller, av informationssakerhet och dataskydd inom sektor Valfard.

Intresset och insikten av viktigheten med informationssakerhets- och dataskyddsarbetet
upplevs har 6kat pa sektorn men mycket arbete kvarstar for att 6ka informationssaker-

hetskulturen i hela sektorn.
Kommunkoncernens CISO Adrian Henriksson Severin sager sa har:

"Valfard Gavles informationssakerhetsarbete visar tydliga tecken pa framsteg.
Informationssakerhetssamordnare och Dataskyddssamordnare ar aktiva och engagerade i
sina roller. Deras insatser bidrar till att férbattra och utveckla arbetet hos saval sektorn som
hela kommunen. Sektorns verksamheter visar 6kande engagemang i
informationssakerhetsarbete, vilket ar ett positivt tecken. Detta 6kade intresse bidrar till en
battre forstaelse och hantering av informationssakerhets- och dataskyddsfragor. Trots detta
engagemang finns det fortfarande arbete att gora for att ytterligare starka
informationssakerheten. Fortsatta insatser behovs for att sakerstalla att sakerhetsarbetet

blir en integrerad och kontinuerlig del av alla verksamheters rutiner och processer.

For att uppna detta behdver ledningen involvera sig regelbundet i
informationssakerhetsarbetet. En arlig genomgang av informationssakerhetsarbetet skulle
inte bara understryka vikten av informationssakerhet, utan aven sakerstalla att det blir en
fast forankrad del av verksamhetskulturen. Kontinuerlig utbildning och medvetenhet bland
alla anstallda ar ocksa avgoérande for att ytterligare starka informationssakerheten inom

organisationen.”

Géavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Lars Harbe
Telefon

lars.harbe@gavle.se

Arkivmyndighetens tillsynsplan 2024

Bakgrund

Med stod av arkivlagen (1990:782) och arkivforordningen (1991:446) ska
kommunens arkivmyndighet regelbundet uttva tillsyn av arkivvarden inom
kommunkoncernen.

Syftet med tillsynen ar att kontrollera att kommunens ndmnder och bolag full-
gor sina skyldigheter enligt 3-6 §§ arkivlagen. Mélet ar i forsta hand att saker-
stilla en god offentlighetsstruktur 6ver tid dir ratten att ta del av allmédnna
handlingar tillgodoses samtidigt som sekretesskyddet uppratthalls och att
forvaltning, rattsskipning och forskning far tillgéng till n6dvandig information.
Allméanna handlingar som inte ska bevaras till f6ljd av foreskrift eller beslut,
ska gallras sa snart gallringsfristen 16pt ut.

Arkivmyndigheten ska papeka brister i hanteringen och vid behov f6lja upp att
de atgirdats.

Tillsyn Over arkivvarden i Givle kommun

Kommunstyrelsen har i rollen som arkivmyndighet i Gdvle kommun beslutat
om rutin om att verkstélla och redovisa tillsynen (KS 2016-04-12, § 84, 16KS81
, "Andamadlsenlig rutin for arkivmyndighetens tillsyn och forslag till delege-
ring av beslut kring arkivhanteringen”). Kommunarkivet verkstiller arkiv-
myndighetens tillsynsuppdrag.

Kommunarkivet foreslér, enligt rutinen, att 2024 ars tillsyn gors enligt nedan-
stdende handlingsplan. Av den framgér vilka namnder/bolag som ska granskas
och vad som ska kontrolleras. Samtliga tillsynsinsatser sammanstills i en
sammanfattande rapport till arkivmyndigheten. Rapporten ska presenteras i
slutet av &ret. Utdver planerad tillsyn ska tillsyn dven utforas pa forekommen
anledning. Sadan tillsyn ligger utanfor den planerade tillsynen.

Planerade insatser 2024

Namnd/styrelse Vad som ska granskas
Stiftelserna for stérre och Kommunen utover ett rattsligt bestimmande
mindre arbetarbostidder inflytande 6ver stiftelserna. Stiftelserna omfat-

tas ddrmed av arkivlagen.

Granskningen ska visa om stiftelserna organise-
rat arkivet for att underlitta allminhetens till-

Gavle kommun  Styrning och stdd Gavle 801 84 Gavle Besok Stadshuset, Drottninggatan 22
Vaxel 026-17 80 00  gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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gang till allmdnna handlingar.

Gévle Stadshus AB och
Gévle Parkeringsservice

Bolagens arkiv ska enligt huvudregeln bevaras.
Arkivhandlingar far dock gallras men bara om
gallringen foregatts av ett beslut eller ar fore-
skriven i lag.

Granskningen ska visa om bolagen beslutat om
gallring och om gallringen genomf6rs enligt
beslutet. Granskningen ska ocksé visa om det
forekommer otillaten gallring.

Kommunstyrelsen

Syftet med arkivbildningen framgar av 3 § ar-
kivlagen. Huvudregeln ir att arkiven ska beva-
ras for att bland annat tillgodose allminhetens
ratt att ta del av allminna handlingar. Arkiv-
handlingar far dock gallras, men enbart under
forutsattning att gallringen inte paverkar syftet
med arkivbildningen. Det forutsétter att myn-
digheten utreder forutsattningarna for gallring i
dess olika processer.

Granskningen ska visa om kommunstyrelsen
utfort ndgon sddan utredning och om syftet med
arkivbildningen paverkas av styrelsens gall-
ringsbeslut.

Lars Harbe
Kommunarkivarie
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Kommunstyrelsen

Tjansteskrivelse - Arkivmyndighetens tillsynsplan
2024.

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att i egenskap av arkivmyndighet godkanna bifogad tillsynsplan for
arkivmyndigheten 2024.

Arendet i korthet

Enligt arkivlagen (1990:782) ska kommunens arkivmyndighet utéva
foreskriven tillsyn 6ver arkivvarden inom Givle kommunkoncerns
namnder och bolag. Enligt tidigare beslutad rutin fér hur
arkivmyndighetens tillsynsuppdrag ska verkstallas (KS 2016-04-12, § 84,
16KS81, “Andamalsenlig rutin for arkivmyndighetens tillsyn och forslag
till delegering av beslut kring arkivhanteringen”) foreslas i bifogad
tillsynsplan for 2024 om inriktningen pa tillsynen. Tillsynen ska utforas
av kommunarkivet.

Utover den planerade tillsynen ska arkivmyndigheten dven granska
arkivverksamheten hos kommunens namnder och bolag pa forekommen
anledning. Det giller framfor allt di det kan antas foreligga brister i
arkivverksamheten och att det bor kontrolleras s snart som majligt.
Sadan tillsyn ska &terrapporteras till kommunstyrelsen pa samma sitt
som den planerade tillsynen.

Beslutsunderlag
Arkivmyndighetens tillsynsplan 2024.

Beslutet ska skickas till
Samtliga ndimnder och kommunens stiftelser och bolag.

Lars Harbe
Kommunarkivarie

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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§ 30 Arkivmyndighetens tillsynsplan 2024.

Diarienummer: 23KS488
Expedieras till:

Samtliga namnder och kommunens stiftelser och bolag.

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar enligt ordférandens férslag

att i egenskap av arkivmyndighet godkanna bifogad tillsynsplan foér

arkivmyndigheten 2024.

Arendebeskrivning

Enligt arkivlagen (1990:782) ska kommunens arkivmyndighet utéva
foreskriven tillsyn 6ver arkivvarden inom Gavle kommunkoncerns namnder
och bolag. Enligt tidigare beslutad rutin for hur arkivmyndighetens
tillsynsuppdrag ska verkstallas (KS 2016-04-12, § 84, 16KS81,
"Andamalsenlig rutin fér arkivmyndighetens tillsyn och férslag till delegering
av beslut kring arkivhanteringen”) féreslas i bifogad tillsynsplan fér 2024 om

inriktningen pa tillsynen. Tillsynen ska utféras av kommunarkivet.

Utover den planerade tillsynen ska arkivmyndigheten aven granska
arkivverksamheten hos kommunens namnder och bolag pa forekommen
anledning. Det galler framfor allt da det kan antas foreligga brister i
arkivverksamheten och att det bor kontrolleras sa snart som mojligt. Sadan
tillsyn ska aterrapporteras till kommunstyrelsen pa samma satt som den

planerade tillsynen.

Handlingar i arendet
o Tjansteskrivelse - Arkivmyndighetens tillsynsplan 2024, dnr 23KS488-2

e Arkivmyndighetens tillsynsplan 2024, dnr 23KS488-1



Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum 2024-02-06
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Kommunfullméktige
Sammantradesdatum 2023-12-11

§ 2 Avsagelser samt fyllnadsval 2023

Dnr 23KS1

Expedieras till:
Berorda.

Beslut

Kommunfullméktige beslutar

att godkdnna Margareta Larsson (M) avsigelse som ledamot i valberedningen from
den 1 februari 2024.

att i 6vrigt godkdnna avsigelserna och utse:

Per Puhls till Namndeman i Gavle Tingsratt ar 2024—2027

Bernhard Pouzar till Namndeman i Gavle Tingsritt ar 2024—2027 efter Camilla
Persberger

Marianne Larsson (SD) till suppleant i Gévle Hamn AB efter Jenna Akerlund (SD)

Nuvarande ersittare Annelie Tornblom (KD) till ledamot i Kultur- och
fritidsnamnden efter Deborah Ishimwe (KD)

Victoria Almqvist (KD) till ersittare i Kultur- och fritidsnamnden efter Annelie
Tornblom (KD)

att utse foljande SD ledaméter och erséttare for perioden 2024-01-01—2024-12-31:

Romel Rached (SD) och Camilla Westman (SD) till ledamoter samt Olle Larsson
(SD) och Susanna Olsson (SD) till ersattare i Arbetsmarknads- och
funktionsriattsndmnden

Staffan Engberg (SD) till ledamot och Jonas Florin (SD) till ersittare i
Javsnamnden

Thomas Norrman (SD) och Niklas Jansson (SD) till ledaméter samt Olle Larsson
(SD) och Per-Anders Larsson (SD) till ersattare i Kultur- och fritidsndmnden

Elizabeth Puhls (SD) och Anna-Karin Astrom (SD) till ledaméter samt Anneli
Sjoholm (SD) och Mari-Anne Larsson (SD) till ersittare i Omvardnadsndmnden

Christer Larsson (SD) och Hans Sodergren (SD) till ledaméter samt Krister Nilsson
(SD) och Asa Norling (SD) till ersittare i Samhillsbyggnadsnimnden

Elizabeth Puhls (SD) och Birgitta Engberg (SD) till ledaméter samt Per Peterson
(SD) och Anne Hedlund (SD) till ersattare i Socialndimnden

Wanja Delén (SD och Niklas Jansson (SD) till ledaméter samt Veronika Ostrém
(SD) till ersattare i Utbildningsndmnden (en ersittarplats vakant)

Justerare Utdragsbestyrkande
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Kommunfullméktige
Sammantradesdatum 2023-12-11

Mattias Eriksson Falk (SD) till ledamot och Richard Carlsson (SD) till ersattare i
Valndmnden

att foresla kommunfullméaktige att bordlagga f6ljande val:

Ersittare i socialnimnden efter Roland Ericsson (C)

Ledamot i Omvardnadsnamnden efter Kerstin Monk (MP)

Ledamot/ordférande i Fonden for storre arbetarbostiider efter Jimmy Asberg (S)
(from 1/1 2024)

Ledamot i kommunstyrelsen efter Margareta Larsson (M) (from 1/2 2024)
Ersittare i Krisledningsnamnden efter Margareta Larsson (M) (from 1/2 2024)
Suppleant i Gavle Stadshus AB efter Margareta Larsson (M) (from 1/2 2024)

Suppleant i Givle Parkeringsservice AB efter Margareta Larsson (M) (from 1/2
2024)

Erséttare i Utbildningsndmnden (SD)

Gode man enl fastighetsbildningslagen 2023—2026 (1 st titortsférhéallanden och 1st
jordbruk eller skogsférhéllanden)

Arendebeskrivning

Féljande valdrenden dr bordlagda sedan kommunfullmdktige 2023-11-27:
Namndeman i Gavle Tingsritt (SD)

Namndeman till Gdvle Tingsratt ar 2024—2027 efter Camilla Persberger (SD)
Suppleant i Givle Hamn AB efter Jenna Akerlund (SD)

Ledamot i Samhallsbyggnadsndmnden efter Andreas Kvarnstrom (SD)
Ersittare i socialndmnden efter Roland Ericsson (C)

Ledamot i Omvardnadsnamnden efter Kerstin Monk (MP)

Ledamot/ordférande i Fonden f6r stérre arbetarbostader Jimmy Asberg (S) (from
1/12024)

Gode maén enl fastighetsbildningslagen 2023—2026 (1 st titortsférhéllanden och 1st
jordbruk eller skogsforhallanden)

Foljande fortroendevalda har avsagt sig uppdragen:

Justerare Utdragsbestyrkande
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Kommunfullméktige
Sammantradesdatum 2023-12-11

Margareta Larsson (M) ledamot i kommunstyrelsen, erséttare i
Krisledningsndmnden suppleant i Gavle Stadshus AB samt suppleant i Gavle
Parkeringsservice (from 1/2 2024)

Deborah Ishimwe (KD) ledamot i Kultur- och fritidsndmnden

Inlagg i arendet
Per-Ake Fredriksson (L) och Daniel Olsson (S).

Ordforande meddelar att Margareta Larsson (M) har inkommit med en avsédgelse
som ledamot i valberedningen from den 1 februari 2024. Ordférande foreslar
kommunfullmiktige bevilja avsigelsen.

Beslutsunderlag

e Protokoll valberedning 23-12-08, dnr 559528

Justerare Utdragsbestyrkande
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	2.2.1.2	Anhöriga ska kunna inkluderas i det dagliga arbetet.
	2.2.1.3	Personer med funktionsnedsättning ska ha större inflytande över frågor som berör dem.

	2.2.2	Gävle kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare
	2.2.2.1	Välfärd Gävle ska vara en attraktiv arbetsgivare

	2.2.3	Arbetsmarknads- och funktionsrättsnämnden ska arbeta för att individen genom effektiva arbetsmarknadsinsatser och kompetenshöjande insatser ska förflytta sig till egen försörjning. Nämnden arbetar samtidigt aktivt för att minska behovet av försörjningsstöd genom att fokuserat jobba med de individer som uppbär försörjningsstöd. Individerna ska bli delaktiga och inkluderade i samhället, med syfte att bli självförsörjande. Antal försörjningsstödtagare som blivit självförsörjande genom arbete eller studier under 2024.
	2.2.4	Nämnden ska ha god kvalitet inom hälsa och sjukvård
	2.2.5	Kommunkoncernen ska samverka mer med näringslivet för en bättre kompetensförsörjning
	2.2.5.1	Arbetsmarknads och Funktionsrättsnämnden ska samverka mer med näringslivet för en bättre kompetensförsörjning genom att arbeta med näringslivet för att få fram rätt utbildningar inom vuxenutbildningen som marknaden efterfrågar.

	2.2.6	Arbetsmarknads- och funktionsrättsnämnden ska undersöka om och hur kompletterande aktörer kan bidra till undervisningen, främst inom SFI.

	2.3	En modern samhällsplanering som möter nuvarande och kommande generationers behov
	2.3.1	Samhällsplaneringen bidrar till ökad trygghet och minskad segregation i kommunens alla stadsdelar och orter.
	2.3.1.1	Alla i Gävle Kommun har trygga boendemiljöer och en balans i utbudet gällande LSS-boenden. Boenden ska finnas i alla stadsdelar.



	3	Utvecklingsområde
	4	Intäkts- och kostnadsutveckling
	RESULTATBUDGET

	5	Privata utförare

	16 - Beslutsärende: Delegationsbeslut Arbetsmarknads- och funktionsrättsnämnden 2024 - 24AFN21
	19 - Kommande beslut: Översyn av reglementet för föreningsstöd till föreningar för målgrupper inom sektor Välfärds nämnders ansvarsområden - 24AFN38
	Tjänsteskrivelse - Förslag till översyn av reglemente för föreningsstöd
	Tjänsteskrivelse
	Översyn av reglementet för föreningsstöd till föreningar för målgrupper inom sektor Välfärds nämnders ansvarsområden
	Förslag till beslut
	Bakgrund
	Förslag



	20 - Informationsärende: Verksamhetsrapport vuxenutbildningen år 2023  - 23AFN247
	Uppföljning av verksamheten - Vuxenutbildningen tertial 3 2023
	1	Inledning
	2	Strategiskt nämnd/bolagsmål: Arbetsmarknads- och funktionsrättsnämnden ska säkerställa att Vuxenutbildningens koppling och samverkan med Högskolan, näringslivet och Arbetsförmedlingen stärks
	2.1	Operativt mål: Alla elever får en utbildning som präglas av trygghet och en undervisning som präglas av studiero.
	2.2	Operativt mål: Alla elever får det stöd de behöver.
	2.3	Operativt mål: Alla elever får en undervisning som ger den ledning och stimulans de behöver för att kunna nå så långt som möjligt i sitt lärande och sin utveckling.
	2.4	Operativt mål: Alla elever får en god grund för fortsatt utbildning och stärker sin ställning i arbets- och samhällslivet.
	2.5	Operativt mål: Vuxenutbildningen i Gävle kommun ska verka för en god samverkan med Högskolan i Gävle, Gävles näringsliv och Arbetsförmedlingen.

	3	Strategiskt nämnd/bolagsmål: Arbetsmarknads- och funktionsrättsnämnden ska förstärka insatserna så att elevavhoppen inom vuxenutbildningen minskar.
	3.1	Operativt mål: Alla elever får det stöd de behöver.

	4	Strategiskt nämnd/bolagsmål: Vuxenutbildningen ska erbjuda ett större utbud av yrkesutbildningar för personer som ska växla yrkeskarriär
	5	Strategiskt nämnd/bolagsmål: Arbetsmarknads- och funktionsrättsnämnden ska undersöka om och hur kompletterande aktörer kan bidra till undervisningen, främst inom SFI.
	5.1	Operativt mål: Eleven ska ges möjlighet att uppnå kraven för en yrkesexamen som innebär att eleven har en av branschen godtagbar nivå av yrkeskunnande. SKOLFS 2017:17 2.1 (Elever med jobb 6 månader efter avslutad utbildning)
	5.2	Operativt mål: Möta den statliga finansieringen

	6	Strategiskt nämnd/bolagsmål: Beredskap finns för extremväder och klimatförändringar
	6.1	Operativt mål: LHU - lärande för hållbar utveckling


	Vuxenutbildningens verksamhetsrapport år 2023
	1	Inledning
	1.1	Strategiskt nämnd/bolagsmål: Arbetsmarknads- och funktionsrättsnämnden ska säkerställa att Vuxenutbildningens koppling och samverkan med Högskolan, näringslivet och Arbetsförmedlingen stärks
	1.1.1	Operativt mål: Alla elever får en utbildning som präglas av trygghet och en undervisning som präglas av studiero.
	1.1.2	Operativt mål: Alla elever får det stöd de behöver.
	1.1.3	Operativt mål: Alla elever får en undervisning som ger den ledning och stimulans de behöver för att kunna nå så långt som möjligt i sitt lärande och sin utveckling.
	1.1.4	Operativt mål: Alla elever får en god grund för fortsatt utbildning och stärker sin ställning i arbets- och samhällslivet.
	1.1.5	Operativt mål: Vuxenutbildningen i Gävle kommun ska verka för  en god samverkan med Högskolan i Gävle, Gävles näringsliv och Arbetsförmedlingen.

	1.2	Strategiskt nämnd/bolagsmål: Arbetsmarknads- och funktionsrättsnämnden ska förstärka insatserna så att elevavhoppen inom vuxenutbildningen minskar.
	1.2.1	Operativt mål: Alla elever får det stöd de behöver.

	1.3	Strategiskt nämnd/bolagsmål: Vuxenutbildningen ska erbjuda ett större utbud av yrkesutbildningar för personer som ska växla yrkeskarriär
	1.3.1	Operativt mål: Alla elever får en god grund för fortsatt utbildning och stärker sin ställning i arbets- och samhällslivet.

	1.4	Strategiskt nämnd/bolagsmål: Arbetsmarknads- och funktionsrättsnämnden ska undersöka om och hur kompletterande aktörer kan bidra till undervisningen, främst inom SFI.
	1.4.1	Operativt mål: Eleven ska ges möjlighet att uppnå kraven för en yrkesexamen som innebär att eleven har en av branschen godtagbar nivå av yrkeskunnande. SKOLFS 2017:17 2.1 (Elever med jobb 6 månader efter avslutad utbildning)
	1.4.2	Operativt mål: Vuxenutbildningen i Gävle kommun ska vara en attraktiv arbetsgivare.
	1.4.3	Operativt mål: Möta den statliga finansieringen

	1.5	Strategiskt nämnd/bolagsmål: Beredskap finns för extremväder och klimatförändringar
	1.5.1	Operativt mål: LHU - lärande för hållbar utveckling



	21 - Informationsärende: Rapport om ej verkställda beslut enligt LSS och socialpsykiatri (SoL) år 2023. - 23AFN99
	Rapport om ej verkställda beslut enligt LSS och socialpsykiatri (SoL), kvartal 4 2023
	22 - Informationsärende: Anmälningsärenden 
	Granskningsrapport årlig GDPR-granskning 2023 - Arbetsmarknads- och funktionsrättsnämnd
	Verksamhetsplan dataskydd 2024
	2023Årsrapport informationssäkerhet_Välfärd Gävle
	Årsrapport informationssäkerhetsarbete 2023
	Förord
	Inledning
	Om informationssäkerhetsarbetet inom Välfärd Gävle

	GAP-analys
	Omvärldsbevakning
	Verksamhet under året
	Stödjande arbete
	Samordnande arbete
	Aktiviteter

	Incidenter
	Plan för kommande år


	Arkivmyndighetens tillsynsplan 2024
	Arkivmyndighetens tillsynsplan 2024

	Tjänsteskrivelse - Arkivmyndighetens tillsynsplan 2024
	Tjänsteskrivelse - Arkivmyndighetens tillsynsplan 2024.
	Förslag till beslut
	Ärendet i korthet
	Beslutsunderlag
	Beslutet ska skickas till


	§30 KS Arkivmyndighetens tillsynsplan 2024
	d9021f3e-c0b0-484e-aba5-83804ce5f2f0
	§ 30 Arkivmyndighetens tillsynsplan 2024.
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Handlingar i ärendet



	§2 KF Avsägelser samt fyllnadsval 2023 (23KS1-56)
	b3d47c17-e3dd-4b64-868e-c4dcefd5d980
	§ 2 Avsägelser samt fyllnadsval 2023
	Beslut
	Ärendebeskrivning
	Inlägg i ärendet
	Beslutsunderlag




