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Arbetsmarknads- och funktionsriattsnimnden kallas till sammantriade 2021-03-24

Plats och tid
Vilfard Gavle, Magasinsplan 19, Gevaliasalen 09:00-17:00

Ordférande
Ahmed Amin (S)

Forhinder anmals till
Maria Vidman
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1. Motets oppnande

2. Upprop och val av justerare

3. Anmadlan av ordforandeberedning

Arendebeskrivning

Ordférandeberedning har dgt rum den 9 mars mellan klockan 08.15-09.30.
Nirvarande var ordforande Ahmed Amin (S), forste vice ordf6rande Emelie Lejon (MP)
och andre vice ordférande Per Sundstrom (KD).

4. Faststallande av foredragningslistan

5. Beslutsirende: Oppna sammantriden

Forslag till beslut

Att arbetsmarknads- och funktionsrattsndmndens sammantraden dr 6ppna for
allmanheten.

Arendebeskrivning
Foredragande: Ahmed Amin

6. Informationsarende: Aktuellt fran sektor Valfard

Arendebeskrivning

Foredragande: Magnus Hoéijer

- Lagesbild covid-19

7. Informationsarende: Uppfoljning internkontrollplan

Arendebeskrivning

Foredragande: Martin Wagner

8. Beslutsarende: Remiss - Forslag till Fardplan klimatneutralt

Gavle 2035 Dnr: 20KS85-8
20AFN186

Arendebeskrivning

Foredragande: Martin Wagner
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Handlingar i arendet
e Remissyttrande - Fardplan klimatneutralt Givle 2035, 20KS85.

e Missiv - Remiss - Forslag till Fardplan klimatneutralt Gdavle 2035 Dnr: 20KS85-8
e Remiss - Fardplan klimatneutralt Givle 2035

¢ Remiss- Fardplan klimatneutralt Gavle 2035

9. Beslutsarende: Ekonomiska manadsrapporter 2021 for

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden.
21AFN58

Arendebeskrivning

Foredragande: Anders Paulsen

Handlingar i arendet

e AFN Missiv ekonomisk manadsrapport februari 2021

e AFN Bilaga 1 Ekonomisk manadsrapport februari 2021

10. Beslutsarende: Arbetsintegrerande sociala foretag
21AFN38

Arendebeskrivning
Foredragande: Ulf Hiaggberg

Handlingar i drendet

e Tjinsteskrivelse. Upphandling ramavtal arbetsintegrerande sociala féretag

11. Beslutsarende: Tillfalligt gallringsbeslut for handlingar av ringa
eller tillfallig betydelse inom arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamndens verksamheter
21AFN39

Forslag till beslut

Att handlingar av ringa eller tillfallig betydelse for nimndens verksamhet far gallras tills
dess att nimnden har antagit en informationshanteringsplan, samt

att paragrafen forklaras omedelbart justerad.
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Arendebeskrivning

Foredragande: Asa Nilsson samt Catrin Krsticevic Tranberg

Handlingar i arendet

o Tjansteskrivelse - Tillfalligt gallringsbeslut for handlingar av ringa eller tillfallig
betydelse inom ndmndens verksamheter

12. Informationsarende: Kvalitetsteamets planering for 2021 —

uppfdljning av verksamheter
21AFN54

Arendebeskrivning

Foredragande: Patrik Bergman och Maria Thuman

Handlingar i arendet

e Tjansteskrivelse - Kvalitetsteamets planering for ar 2021 - Granskning och
uppfoljning av verksamhet

13. Beslutsdarende: Namnbyte Nygarden — Aktivitetshuset Nygatan

26.
21AFN47

Forslag till beslut
Att verksamheten Nygarden fran 2021-05-01 bendmns Aktivitetshuset Nygatan 26.

Arendebeskrivning
Foredragning gjordes 24/2.

Handlingar i arendet
e Namnbyte frin Nygarden till Aktivitetshuset Nygatan 26

14. Beslutsarende: Forslag till sarskilt gallringsbeslut for
rekryteringsrelaterade handlingar for verksamhetssystemet Visma

recruit
21AFN15

Forslag till beslut

Att tillata gallring av Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmndens handlingar i
verksamhetssystemet Visma Recruit inkomna fore 2019 avseende;
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- ansokningshandlingar fran savil antagna som ej antagna s6kande,

- denna kategori omfattar CV:n, personliga brev, intyg, referenser och andra handlingar
som insénts till myndigheten som del av eller komplettering till sokandes ansékan om
utannonserad tjanst. Detta innefattar dven anteckningar med detaljer som inkommit
fran sokande via till exempel telefon eller andra medel, samt

- automatiska och manuella informationsmeddelanden som sands ut av
systemet/rekryterande handlaggare till s6kande, antagna eller €;j.

Arendebeskrivning
Foredragning gjordes 24/2.

Handlingar i drendet

o Forslag till sarskilt gallringsbeslut for rekryteringsrelaterade handlingar i
verksamhetssystemet Visma Recruit

15. Kommande beslut: Delad utbetalning av forsorjningsstod
20AFN168

Arendebeskrivning
Foéredragande: Per Asbrink

Handlingar i drendet

e Missiv - Uppdrag att utreda delad utbetalning av forsorjningsstod

e §164: Utreda delad utbetalning av forsorjningsstod.

16. Kommande beslut: Remiss - forslag till naringslivsprogram

2021-2025, Dnr 21KS125
21AFN55

Arendebeskrivning

Foredragande: Magnus Hoéijer

Handlingar i arendet

¢ Tjansteskrivelse - Remiss - forslag till naringslivsprogram 2021-2025 Dnr 21KS125-3
e Mejl géllande remiss - forslag till naringslivsprogram 2021-2025
e Remiss - forslag till naringslivsprogram 2021-2025

e Foljebrev gillande Remiss - forslag till naringslivsprogram 2021-2025
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17. Kommande beslut: Remiss, Gavle kommuns riktlinjer for

idéburet offentligt partnerskap - IOP, dnr 21KS72
21AFN21

Arendebeskrivning

Foredragande: Katarina Stistrup

Handlingar i arendet

e Remissyttrande -Gévle kommuns riktlinjer for idéburet offentligt partnerskap - IOP

e Missiv - Remiss till nimnder géllande 6versyn Gavle kommuns riktlinjer f6r idéburet
offentligt partnerskap - IOP. dnr 21KS72

¢ Gavle kommuns riktlinjer for idéburet offentligt partnerskap (IOP)
o Idéburet offentligt partnerskap, En juridisk vigledning.

e Mejl géillande remiss Giavle kommuns riktlinjer for idéburet offentligt partnerskap -
IOP, dnr 21KS72

18. Kommande beslut: Boendeplan for sarskilt boende 2022-2025
med utblick mot 2030 - Arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden
21AFN37

Handlingar i arendet

e Missiv Boendeplan 2022 - 2025 - Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden

e Boendeplan 2022-2025 AFN

19. Beslutsiarende: Kurser och konferenser

Forslag till beslut

Att godkidnna Lars Goran Langeborgs deltagande pa Arbetsmarknads- och
naringslivsdagarna, samt

att ersittning for forlorad arbetsfortjanst utgér vid inlimnande av ersattningsansprak.

20. Beslutsarende: Delegationsbeslut

Handlingar i drendet

e Sammanstillning personuppgiftsincidenter till Arbetsmarknads--och
funktionsrattsnamnden
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e Lex Sarah 2020 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnd

21. Anmalningséarende

Handlingar i drendet
e Dataskyddsombudets drsrapport 2020 - Sektor Valfard(447178) (0)_TMP

o Tjansteskrivelse - Tillsynsplan 2021 rorande arkivvirden i Gdvle kommun (1)
e Tjansteskrivelse - Tillsynsplan 2021 rorande arkivvarden i Gavle kommun

e Tjansteskrivelse - Omfordelning av kommunbidrag ar 2021 for nimnder och
styrelser

e Tillsynsplan 2021 rérande arkivvarden i Givle kommun

e Omfordelning av kommunbidrag ar 2021 for namnder och styrelser

e §12 KS Tillsynsplan 2021 rérande arkivvarden i Gavle kommun

e §6 KS Omfordelning av kommunbidrag ar 2021 for nimnder och styrelser

e §5 KF Omfordelning av kommunbidrag ar 2021 for nimnder och styrelser

22. Informationsarende: Patientsiakerhetsberattelse ar 2020 for

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden.
21AFN59

Arendebeskrivning

Foredragande: Carin Thunman

Handlingar i arendet

e Patientsidkerhetsberittelse 2020.

23. Informationsarende: Junibacken

Arendebeskrivning

Foredragande: Britt Gunnarsson

24. Informationsarende: Boendestod

Arendebeskrivning
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Foredragande: Magnus Héijer och Anders Paulsen

25. Informationsarende: Personlig assistans

Arendebeskrivning

Foredragande: Magnus Hoijer och Anders Paulsen

26. Informationsarende: Arbetsmarknad och stod

Arendebeskrivning

Foredragande: Lars Lodin, Goran Herdin och Malin Olsson

Sid 8(220)
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Beslutsarende: Remiss -

Forslag till Fardplan
klimatneutralt Gavle 2035 Dnr:
20KS85-8

3
20AFN186
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Gavle _
KOMMUN Tjansteskrivelse
Handlaggare Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden

Martin Wagner
Tfn 026-17 80 00
martin.wagner@gavle.se

Remissyttrande — Fardplan klimatneutralt Gavle
2035, 20KS85

Forslag till beslut

Att  anta yttrandet avseende forslag till fardplan klimatneutralt Gavle 2035

som sitt eget.

Bakgrund
Arbetsmarknads- och funktionsriattsnamnden har anmodats yttra sig i remiss

avseende fardplan klimatneutralt Gavle 2035.

Gavle kommun har beslutat att som kommun vara klimatneutrala till r 2035.
Klimatfardplanen &r en del i genomférandet av kommunens Miljostrategiska

program 2.0.

Ett forslag till fardplan har utarbetats, innehallande atgérder for att nd malet.
Forslaget skickas pa remiss till namnder, bolagsstyrelser, politiska partierna,
mellansvenska handelskammaren, svenskt niringsliv, Givles

foretagarforeningar, Biodriv Mitt samt lokala naturskyddsorganisationen.

Fardplan klimatneutralt Gavle 2035

Klimatfardplanen &r en viljeriktning och visar vad som behdver goras inom
olika omréden. En del av dtgarderna ar redan igdng eller kan séttas igdng utan
ytterligare politiska beslut men ménga behdver i nasta fas utvecklas, tidséttas,
budgeteras och beslutas om individuellt. Klimatfiardplanen visar att det ar tva
omréaden som sarskilt behover prioriteras i det fortsatta arbetet —

transportsektorn samt planering och byggande av en klimatneutral stad.

Yttrande

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden vill framhaélla att det bor vara
tydligt att det ar det Miljostrategiska programmet (MSP 2.0) som &r det
huvudsakliga styrande dokumentet for Gavle kommuns arbete inom

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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miljoomradet. Det kan finnas en risk for otydlighet i styrning och uppféljning

om det tas fram flera stédjande dokument pa omradet.

Inom ramen for Gavle kommuns arbete med det miljostrategiska programmet
har vikten av att arbeta med beteendeforandringar aktualiserats och borjat
forstds allt battre. Arbetet med beteendeforandringar kopplat till miljo- och
klimatfrégor bor inte underskattas. Detta handlar inte bara om att vilja
ekologiska varor utan dven om hur var och en genom livsval och

samhillsengagemang kan paverka for en nodviandig storskalig forandring.

I den klimatfardplan som gatt ut pa remiss ar det just nu stor tyngd pa “harda”
atgiarder, medan vissa “mjuka” atgarder sa som beteende och vikten av
beteendeforandringar ndimns som hastigast. Det behover tydligt forklaras i
rapporten varfor man i detta lage inte skriver om “mjuka” &tgirder, alternativt
att man véljer att ta med de mjuka atgirderna. Arbetsmarknads- och
funktionsriattsnamnden paverkan inom de “"hérda atgardsomradena" (hallbar

stadsplanering och transporter) &r relativt begransad.
Styrning och samarbeten

I det begiran om yttrande pa remiss som Kommunstyrelsens
Sambhillsbyggnadsutskott har delgett Arbetsmarknads- och
funktionsriattsndmnden finns ett antal fragor om samarbeten och styrning for

att uppna malet ett klimatneutralt Givle 2035. som hér besvaras:

Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden konstaterar att det kan uppsta
en méalkonflikt mellan detaljstyrning och tillitsbaserad styrning. Det bor
tydliggoras att de mer dn 60 forslag pa prioriterade atgiarder (de harda
atgarder som nadmns tidigare i detta yttrande) som arbetas fram ar just forslag
motsvarande en idébank. For att nd framgang i maluppfyllelse i uppfyllnad av
malet "ett klimatneutralt Gavle” ar det helt vasentligt att verksamheten sjalv
har radighet och sjélv har forutsittningar att arbeta med verkningsfulla
insatser och aktiviteter, samt att kreativitet och initiativ fraimjas utifrén

verksamhetens unika férutsattningar.

Nir det géller samarbeten, nitverk etc. s anser Arbetsmarknads- och
funktionsrittsndmnden att vi bor undvika att skapa flera olika natverk
(stupror) for olika fragor, utan att forsoka samla arbetet for en héllbar
utveckling under ett natverk och ett samarbete for Agenda 2030, dar klimat ar
en viktig del, liksom &ven t.ex. hilsa och biologisk méngfald. Detta inte bara
for att undvika att alltfor mycket tid gar till overhead och administrativt arbete
utan framforallt for att fa ett storre tryck och ett storre engagemang kring
héllbarhetsfragorna. Har kan inte minst Helsingborgs kommun fungera som

en forebild, med sitt “livskvalitetsprogram”.
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I Helsingborg, liksom i minga andra kommuner, jobbar man mer samlat med
héllbarhetsfragorna. Har ser Arbetsmarknads- och funktionsriattsndmnden
positivt pd om en annan riktning skulle véljas genom att se 6ver sévél
organisation som styrning och arbetssitt for att pa ett battre sétt samla och

samordna hallbarhetsarbetet.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle

Sid 3 (3)
Sid 12(220)

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden har &lagts svara pa remiss
gillande "Fardplan klimatneutralt Gavle 2035”

Remissen hanteras for beslut av Arbetsmarknads- och funktionsrittsnimnden
vid sammantriadet den 23 mars 2021.

Martin Wagner, har varit ansvarig handldggare i 4rendet.

I handldggningen har dven Elin Lund deltagit.
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Arende Dnr 20KS85-6
2020-12-22
Evelina Loberg

Telefon 070-414 0749
evelina.loberg@gavle.se

Arende Fardplan klimatneutralt Gavle 2035

Vart dnr 20KS85

Handlingar Fardplan klimatneutralt Gavle 2035

Svarsdatum  Svar senast den 31 mars 2021

Remiss — Forslag till Fardplan klimatneutralt Givle
2035

Gavle kommun har beslutat att vi ska vara klimatneutrala till &r 2035.

Vi arbetar med att ta fram en fardplan for att identifiera vilka atgarder som kravs for att vi
ska kunna lyckas med det. Klimatfardplanen ar en del i genomférandet av kommunens
Miljostrategiska program 2.0.

Kommunstyrelsens Samhillsbyggnadsutskott har beslutat att skicka forslaget till fardplan
pé remiss. Vi vill gdrna hora vad du tanker om det. Remissen gér till naimnder,
bolagsstyrelser, politiska partierna, mellansvenska handelskammaren, svenskt naringsliv,
Gavles foretagarforeningar, Biodriv Mitt samt lokala naturskyddsorganisationer. Du
hittar handlingen bifogad i detta mejl.

Vi vill ha era remissvar skickade till kommunstyrelsen@gavle.se senast den 31 mars
2021. Mirk yttrandet ”Remiss Klimatfirdplan” samt med diarienummer
20KS85.

Géavle kommun Styrning och stod Gavle 801 84 Gavle
Besok Stadshuset, Drottninggatan 22 Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Vi ser girna att ni svarar pa foljande fragor i ert svar:

e Vad krévs for att vi ska kunna bli klimatneutrala till 2035?

e Hur kan din organisation bidra till att vi ska bli klimatneutrala som kommun ar
20357

e Hur skulle din organisation stilla sig till att delta i ett samarbete
(klimatnatverk/klimatprotokoll etc.) for att vi ska kunna samarbeta for
klimatneutralitet?

e Vilka atgiarder bedomer ni ar de viktigaste och mest kraftfulla?

e Vilken styrning ser ni behovs for att vi ska kunna uppna maélet?

e Vad ar viktigt for kommunstyrelsen att tinka pa i styrningen for att vi ska kunna
uppnd maélet?

Eventuella fragor kring fairdplanen besvaras av:
Evelina Loberg

Telefon 070-414 07 49

evelina.loberg@gavle.se

Vénliga halsningar

Erik Holmestig Lars Wedlin
Kommunalrad Planeringschef
Evelina Loberg

Miljostrateg
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Fran: Vilfard Géavle - Socialtjanst Gévle (e-post) <Socialtjanst@gavle.se>

Till: "Platina-SON (e-post)" <platina-son@gavle.se>

"Platina-ON (e-post)" <platina-on@gavle.se>

"Platina-NAN (e-post)" <platina-nan@gavle.se>

Amne: VB: Remiss - Firdplan klimatneutralt Givle 2035

Skickat: 2020-12-22 15:31:02

Fran: Kommunstyrelsen (e-post) <kommunstyrelsen@gavle.se>

Skickat: den 22 december 2020 14:43

Till: Livsmiljo Gavle - Administration (e-post) <administration.sambygg@gavle.se>;
Livsmiljo Gavle - Kultur & Fritid Gavle (e-post) <kultur-fritid@gavle.se>; Valfard Gavle -
Omvardnad Gavle (e-post) <omvardnad@gavle.se>; Valfard Gavle - Socialtjanst Gavle (e-
post) <Socialtjanst@gavle.se>; Valfard Gavle - Naringsliv & arbetsmarknad Géavle (e-post)
<nag@gavle.se>; Utbildning Gavle (e-post) <utbildning@gavle.se>;
Overférmyndarnimnden (e-post) <overformyndarnamnden@gavle.se>; Valnamnd Gévle
(e-post) <valnamnden@gavle.se>; SG-Jdvsnamnden (e-post) <javsnamnden@gavle.se>;
Gavle Energi - Kundtjanst - E-Post <kundservice@gavleenergi.se>; Gavlegardarna - Diariet
(e-post) <diariet@gavlegardarna.se>; Gavlefastigheter - Info (e-post)
<info@gavlefastigheter.se>; Gavle Drift & Service - info (e-post)
<info@gavledriftservice.se>; Gavle Hamn - Administration (e-post)
<administration@gavlehamn.se>; Gavle Parkeringsservice AB - Info (e-post)
<info@gavleparkering.se>; Gastrike Vatten - Info (e-post) <info@gastrikevatten.se>;
Gastrike Raddningstjanst (e-post) <gastrike.raddning@gastrikeraddningstjanst.se>;
Gastrike Atervinnare (e-post) <info@gastrikeatervinnare.se>

Amne: Remiss - Fardplan klimatneutralt Gavle 2035

Kommunstyrelsens Samhallsbyggnadsutskott har beslutat att skicka forslaget till fardplan
pa remiss. Remissen gar till ndmnder, bolagsstyrelser, politiska partierna, Mellansvenska
handelskammaren, Svenskt naringsliv, Gavles foretagarforeningar, Biodriv Mitt samt
lokala naturskyddsorganisationer. Bifogat finns remissmissiv och fardplan.

Remissvar skickas till kommunstyrelsen@gavle.se senast den 31 mars 2021. Mark
yttrandet “Remiss Klimatfardplan” samt med diarienummer 20KS85.

Enligt uppdrag

Registrator
Styrning och stod
Kanslienheten

Gavle kommun

801 84 GAVLE

Stadshuset, Drottninggatan 22
Telefon: 026-17 80 00
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Sammanfattning

Vi i Gavle kommun har det ambitidsa malet att vara klimatneutrala till 2035. Det
visar att kommunen tar klimathotet pa allvar. Vi forstar att forandring ar
nodvandig dven om den ar svar att uppna. Det ar ett modigt beslut och det kraver
att vi genomfor minst lika modiga atgarder. Den har klimatfardplanen ar en
viljeinriktning och visar vad som behover goras inom olika omraden. En del av
atgarderna ar redan i gang eller kan sattas igang utan ytterligare politiska beslut
men manga behover i nasta fas utvecklas, tidsattas, budgeteras och beslutas om
indivduellt.

Klimatfardplanen visar att kommunen har radighet dver majoriteten av de cirka
60 forslag pa atgarder vi tagit fram. De flesta atgarder ar inte heller forenade med
stora kostnader om man ser till vilka besparingar vissa investeringar kan leda till
pa sikt.

Klimatfardplanen visar att det ar tva omraden som sarskilt behover prioriteras i
det fortsatta arbetet:

e Transportsektorns utslapp maste minska drastiskt genom framst en snabb
overgang till elektrifierade fordon och mer hallbara resor som
kollektivtrafik, cykel och gang.

e Vimaste borja planera och bygga en klimatneutral stad dar det ar |att for
innevanarna att leva hallbart. Gor vi inte det sa far vi annu fler utslapp att
hantera i framtiden och svart att na vara mal.

Merparten av utslappen i Gavle kommun kommer fran transportsektorn. Darfor
ligger ocksa tyngpunkten i klimatfardplanen pa atgarder inom detta omrade. Vi
behover planera for en stad som minskar transportbehovet och effektiviserar
resandet och vi behdver skapa forutsattningar for innevanare och foretag att
tanka fossilfritt eller ladda sitt elfordon. Dessa atgarder bidrar ocksa positivt till
andra samhallsmal inom Agenda 2030 som malen om god halsa och
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valbefinnande, minskad ojamlikhet, hallbara stader och samhallen, hallbar

industri, innovationer och infrastruktur for att namna nagra.

Bygg- och fastighetsektorn star for utslapp i nasta samma storleksordning som
transporsektorn men sker till storsta delen inte inom kommunens geografiska
granser. Masshantering, anlaggningsarbete och byggmaterial, som framst stal-
och cement, ar stora utslappsposter som forst pa senare tid borjat
uppmarksammas. En stor del av dessa utslapp kan kommunen paverka i
planeringsprocessen men en del behdver 16sas med teknikutveckling som till
exempel fossilfritt stal.

Det har varit svart att uppskatta hur mycket utslappen kan minska genom de
atgarder som tagits fram. En rapport som tagits fram som underlag i
klimatfardplansarbetet gjorde grova uppskattningar dar resultatet visade att 29 %
- 49 % av utslappen aterstar ar 2035 jamfort med 2017 efter att foreslagna
atgarder genomforts. En stor del av gapet ar relaterat till

personbilstrafiken. Fardplanen innehaller fler atgarder an underlagsrapporten
men ingen skattning har gjorts pa hur mycket de kan minska utslappen totalt sett.
FoOr varje atgard finns dock en skattning kring effekt, kostnad och radighet som
kan fungera som ett stod i framtida prioriteringar.

Kommunens verktygslada: exempel pa atgarder med stor effekt och full radighet

+ Effektivare mobilitetsldsningar
+ Klimatneutralt stadsbyggande

+ Planméssiga forutsattningar
for vindkraft

« Klimatkrav pa varor ach
tjanster

« Innovationsupphandling

« Samordnade varutransporter

+ Framja effektiva och aktiva
transportsatt

+ Masshantering

+ Samordnad byggvarulogistik
+ Energieffektiviseringskrav i
tillsynen

Lokala styrmedel
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Inledning

Gavle kommun ska vara en klimatneutral kommun till 2035. Malet ar fastslaget i
Kommunplan 2020, vilket ar kommunens viktigaste styrdokument. Det ar ocksa
angivet i det Miljostrategiska programmet (MSP 2.0.) som ar kommunens styrande
dokument pa miljdomradet. Denna klimatfardplan ar framtagen som ett led i att
hantera klimatmalen i MSP 2.0. och ska peka ut vilka atgarder som kravs for att na
klimatneutralitet till 2035, bade nar det géaller de geografiska utslappen och de
konsumtionsbaserade utslappen. Detta dokument beskriver den viljeinriktning
kommunens klimatarbete ska ha och lyfter fram majliga atgarder.

F
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Gavle kommun ar precis som alla andra kommuner beroende av beslut som tas
nationellt eller i EU for att vi ska kunna na vara mal. Beslut som till exempel gor det
[6nsamt att producera biobranslen till transportsektorn eller ger strangare
utslappskrav for nytillverkade lastbilar. Samtidigt ar EU och den svenska regeringen
beroende av de férandringar som vi kan gora lokalt. Det ar vi som kan planera for den
hallbara staden, som kan erbjuda alternativ till bilresor, som kan ersatta betong med
trd i vara byggnader och sa vidare.

Klimatfardplanen tar avstamp i de insatsomraden som beskrivs ovan i MSP 2.0 med
tillaggen:
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e Hallbar stadsplanering eftersom staden bade behover byggas utan utsldpp och

skapa mojligheter for invanare att minimera sin klimatpaverkan i sitt dagliga liv
e Naringsliv eftersom naringslivet behover ta fler steg for att bli fossilfria och
samtidigt behover sta for innovation och konkurrenskraft i en koldioxidsnal
ekonomi.
e Koldioxidlagring och kompensation eftersom en del av utslappen ar svara att
fa ned till noll inom till exempel jordbruk och avfall.

Process for framtagande av klimatfardplan

2018 tog Gavle kommun fram en koldioxidbudget. Enligt koldioxidbudgeten behdver
utslappen minska med 16,4 % per ar mellan 2020 och 2040. Koldioxidbudgeten
skapade ett behov att utveckla kommunens klimatarbete for att kunna mota denna
utmaning. | MSP 2.0 utformades darefter den évergripande inriktningen for
klimatarbetet.

Infor 2020 kom ett uppdrag att ta fram en mer specifik fardplan for klimatfragorna
som ska beskriva mer konkret vilka atgarder som behovs. Ett konsultuppdrag
upphandlades for att identifiera atgarder som kommunen kan genomféra. Samtidigt
paborjades ett workshopsarbete med alla sektorer, bolag och férbund i kommunen
for att definiera fler atgarder. Materialet har diskuterats i Kommunstyrelsens
samhallsbyggnadsutskott (SBU) i februari och augusti 2020.

For att kunna hantera och offentliggdra klimatfardplanen pa ett bra satt har en licens
till programmet Panorama kopts in, se beskrivning i kapitlet om Panorama.

En konsultrapport som specifikt hanterar de konsumtionsbaserade utsldappen har
ocksa upphandlats.

Territoriella och Konsumtionsbaserade utslapp

Gavle kommuns mal omfattar bade territoriella och konsumtionsbaserade utslapp.
Det vill sdga bade de utslapp som sker inom kommunens granser och de utslapp som
vi ger upphov till genom var konsumtion utomlands eller i andra kommuner. Det &r
dock tva helt skilda metoder att mata utslappen pa dar vi inte kan lagga ihop det ena
med det andra utan att det blir dubbelrdkningar, darfor pratar vi ofta om dem separat.
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Parisavtalet ar ledande for det globala klimatarbetet dar vi som kommun har ett nsvar

att bidra till att begransa uppvarmningen till 2 grader. For att skaffa oss en
uppfattning om hur mycket vi maste minska vara utslapp for att leva upp till
Parisavtalet togs en koldioxidbudget fram. Enligt den bor Gavles territoriella utslapp
(inklusive inrikes flyg och sjofart) minska med 16,4 % per ar mellan 2020 och 2040.

Ur ett territoriellt perspektiv ar vi som bor i Gavle kommun ansvariga for de produkter
som produceras hdar men konsumeras pa en varldsmarknad, men inte ansvariga for de
produkter som vi konsumerar, som har producerats utanfor var kommun.

Ur ett konsumtionsbaserat perspektiv ar vi ansvariga for alla utslapp kopplade till det
vi konsumerar oavsett var tillverkningen agt rum och inte ansvariga for de produkter
som produceras i Gavle men konsumeras nagon annanstans. Eftersom mycket av det
vi konsumerar i Sverige produceras utomlands finns det en allman uppfattning om att
vi har ett ansvar for de utslapp som var konsumtion genererar. De
konsumtionsbaserade utslappen kan vi till stor del ocksa paverka genom att gora
aktiva val kring vad vi koper. Totalt uppgick Sveriges konsumtionsbaserade utslapp till
82 miljoner ton vaxthusgaser ar 2018 dar ca 57 % kom fran produktion utomlands.
Offentlig konsumtion och investeringar stod fér omkring en tredjedel av Sveriges
totala konsumtionsbaserade utslapp och den privata konsumtionen for resterande
del. De territoriella utslappen i Sverige var jamforelsevis 51,8 miljoner ton ar 2018.

Definition av klimatneutralitet

Klimatneutralitet innebar att de utslapp som sker inom Gavle kommuns granser ska
vara noll, eller kompenseras av upptag av koldioxid till f6ljd av klimatkompenserande
atgarder ar 2035. Aktiviteter som binder vaxthusgaser fran atmosfaren och darmed
minskar omfattningen av vaxthuseffekten, sa kallade "negativa” utslapp, som till
exempel vaxande skogsvolymer raknas alltsa bort fran de totala utslappen. Ibland
kallas denna definition av klimatneutralitet for netto-noll.

De vaxthusgasbindande atgarder som accepteras pa nationell niva ar féljande:
Upptag av koldioxid i skog och mark till foljd av ytterligare atgarder
Utslappsreduktioner genomférda utanfor Sveriges granser
Avskiljning och lagring av koldioxid fran forbranning av biobranslen, sa kallad
bio-CCS (Carbon Capture and Storage)
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[} L]
Utgangslage
| Figur 1 presenteras historiska vaxthusgasutslapp i Gavle kommun uttryckt i kiloton

(1000 ton) koldioxidekvivalenter, vilket inkluderar utslapp av koldioxid och andra
vaxthusgaser, exempelvis metangas och dikvaveoxid.

De territoriella utslappen fran Gavle kommun minskade mellan 1990-2017 med
omkring 47 %, vilket ar betydligt snabbare an i Sverige som helhet dar motsvarande
reduktion var 26 % (Lansstyrelserna, 2019). Bland annat har industriutslappen i Gavle
minskat betydligt snabbare dan i manga andra kommuner samtidigt som el och
fjarrvarmen blivit fossilfri snabbare.
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Figur 1 Historiska, territoriella utslapp i Gavle kommun uppdelat pa respektive sektor fran RUS/SMED (KtCO2e)

Utslapp fran inrikes transporter stod for majoriteten av de territoriella utslappen i
Gavle kommun, 67 % ar 2017. Omkring 42 % av utslappen kom fran personbilar, 6 %
fran latta lastbilar, 14 % fran tunga lastbilar och 6vriga utslapp fran ett flertal mindre

kallor som buss- och jarnvagstrafik.

De industriella utslappen fran kommunen har minskat med omkring tre fjardedelar
sedan 1990. Utslappen fran avfall, el- och fjarrvarme samt egen uppvarmning av
bostdader och lokaler har ocksa minskat kraftigt sedan 1990. Idag star de for relativt
sma andelar av de totala utslappen. De minskade utslappen fran egen uppvarmning
forklaras till stor del av att oljepannor i har bytts ut. Fjarrvarmen produceras helt
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fossilfritt och dven el som framstalls inom kommunen produceras fran fornybara

energikallor.

Utslapp fran avfall bestod till 96 % ar 2017 av lackage av framst metan och koldioxid
fran nedbrytningen av organiskt avfall i deponier. Inférande av ett antal styrmedel har
lett till utslappen fran deponier har minskat med omkring 75 % sedan 1990. Utslapp
fran jordbruk (framst i form av metangaser) och arbetsmaskiner har i princip varit
oférandrade och utsldapp fran produktanvandning har till och med 6kat nagot, om an
fran Idga nivaer.

| kategorin produktanvandning ingar utslapp av flyktiga kolvaten fran privat och
industriell anvandning av I6sningsmedel och farg, dikvaveoxid fran lustas, och utslapp
fran andra fluorerande gaser. Utslapp fran fluorerande gaser dar den mest bidragande
utslappskallan och sker framforallt i form av lackage fran kylsystem och varmepumpar.

Referensscenario

Oavsett vilka atgarder som genomfors av Gavle kommun sa paverkas vara utslapp av
atgarder som genomfors av regeringen eller EU, och av teknisk utveckling. Denna
utveckling kallar vi for referensscenario. Om till exempel referensscenariot skulle visa
att alla utslapp forsvinner genom externa atgarder skulle Gavle kommun inte behdva
gora atgarder pa egen hand.

Befolkningen i kommunen vantas 6ka med omkring 20 % till 2035 vilket driver pa
utslappen. Samtidigt férvantas utslappen minska pa grund av teknikutveckling och
forandrade beteenden. Pa nationell niva minskade utslappen med 1,8 % mellan 2017
och 2018, och vi antar att reduktionen pa kommunal niva var lika stor och antar
samma takt mellan 2018 och 2019. Den totala reduktionen mellan 2017 och 2019
antas darmed ha varit ungefar 3,6 %.

Referensscenariot ”Externa trender” visas nedan och baseras pa Naturvardsverkets
arliga rapportering av prognostiserad utslappsreduktion till EU samt pa lokala trender
som paverkar utslappen. Totalt sa raknar vi med att utslappen kommer att minska
med omkring 30 % i referensscenariot.

10
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e Historiska utsldpp eeeccee Nettonoll 2035 eeccecee Externa trender

Historiska utslapp i Gavle kommun, vantade utslappsreduktioner fran externa trender och nédvandig reduktionstakt for klimatneutralitet
2035 (NO 2035)

Det ar till exempel sannolikt att utslappen fran avfall i kommunen, som ar 2017 stod
for ungefar 6,4 % av de totala utslappen, kommer att fortsatta minska over tid nar
nedbrytningen av organiskt material i deponierna minskar.

Fordonsflottan i Gavle kommun kommer att fornyas 6ver tid vilket sannolikt bidrar till
energieffektiviseringar. Dartill kommer antalet eldrivna fordon stadigt 6ka i och med
att bilbranschen staller om till eldrift och priserna pa dessa fordon gar ner.
Naturvardsverkets samlade bedémning ar att kraftigare EU-direktiv kring
utslappsnivaer for nya personbilar, hogre andel biobransle och farre bensin- och
dieselbilar vantas minska utslappen fran vagtransporter med omkring 21 % till 2030
jamfort med 2017. EU-parlamentet har dessutom beslutat att skarpa klimatkraven
med 30% for nya lastbilar jamfort med dagens niva. Det skulle ha stor effekt pa
utslappen i Gavle kommun och inkluderas i referensscenariot.

Minskade utslapp fran personbilar beror mycket pa hur manga elektriska och andra
fossilfria fordon som kommer séljas. Riksdagen har ett mal om fossilfria transporter till
2030 dar utslappen fran inrikes transporter ska minska med 70 % till 2030 jamfort
med 2010, vilket rimmar illa med den bedéomning Naturvardsverket gjort dar
utslappen till ar 2030 bara minskar med 21 %. Darfor kan vi forvanta oss kraftfullare
styrmedel fran nationellt hall.

Uppskattade utslappsminskningar for varje kategori i referensscenariot visas nedan.
Utslappen som finns kvar ar 2035 i referensscenariot, bestar till storsta delen av
utslapp fran inrikes transporter (cirka 60 %), foljt av utslapp fran industri (14,8 %) och

11
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arbetsmaskiner (10,3 %). Utslappen fran 6vriga kategorier star alla for under 5 % av de

totala utslappen var och en for sig.

Utslappsminskningar i referensscenario, baserat pa Naturvardsverket (2019e) om inte annat anges.

Trender i referensscenario CO2e-reduktion till 2035  Kvarvarande utslapp 2035 Kommentar
fran 2017 ars varden 209 kton CO2e
10,3% . andni iobra
Arbetsmaskiner 12% Okad 'apvgndnlng av biobrénslen och
elektrifiering
<5%
Avfall (inklusive avliopp) -54 % Framférallt mindre utslapp fran deponigas
Egen uppvarmning av bostéder <5% Fortsatt effektivisering och utbyte av
-60 % X x
och lokaler fossila brénslen
<5% iviseri i
Ellochifamvarme 2% Iiortsatt g_ffektlwsermg, lag reduktion frén
laga utslapp
14,8% . - 5
Industri (Energi och processer) -2 % Okafj pr(_)dukuon_ antés motverkas av okad
anvandning av biobranslen
<5% Antas fortsétta minska péa grund av
Jordbruk -15 % minskad méngd boskap, framforallt
mjolkkor
Produktanvéndning (inkl. 350 <5% Reduktion tack vare EU-forbud mot
16sningsmedel) fluorerande gaser (HFCs)
60% Energieffektivisering i personbilar och
Inrikestransporter -29 % lastbilar stottat av hardare EU regler, farre

bensinbilar och mer biobrénslen

Insatsomraden

Det har kapitlet gar in i de olika insatsomradena och forsdker beskriva atgarder som
kan goras inom respektive omrade. Texten ar till stor del formulerad utifran de
atgarder som tagits fram under arbetet med klimatfardplanen.

Hallbar stadsplanering

Gavle befinner sig i en expansiv fas dar vi raknar med en befolkningsokning pa 20% till
2035. For att kunna mota denna befolkningsokning kravs nya bostader, offentlig
verksamhet, foretagsmark och allman infrastruktur. Allt detta ar aktiviteter som i
dagslaget har hog klimatpaverkan. Nar vi bygger nya stadsdelar finns maojligheten att
planera for en klimatneutral plats fran grunden. Det ar dyrare och svarare att minska
utslappen fran redan befintliga stadsdelar och darfor kan vi vinna mycket pa att gora
ratt fran borjan. Om vi ocksa hojer blicken till omkringliggande befintliga omraden nar
vi planerar kan aven dessa dra nytta av till exempel gemensamma mobilitetslosningar,
infrastruktur och service som kan minska deras utslapp.

12
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Att planera och bygga klimatneutrala platser ar en utmaning, framforallt nar det galler

att behalla den héga ambitionsnivan fran planeringsstadiet till sjdlva byggskedet. |
dagslaget har vi hoga ambitioner men behover fortsatta att utveckla verktyg och
kunskaper for att forverkliga dessa. Vi behover infora arbetssatt som skapar en robust
planeringskedija fran bestallning till leverans. Pa grund av att planeringsprocesserna ar
langa med manga inblandande ar det svart for en enskild part att ta ansvar for
hallbarhetsfragorna genom hela processen. Varje enskild part maste ha kunskaper
om, och ta ansvar for, hallbarhetsaspekterna utifran sin roll. Det kommer att kravas
nya typer av samarbetsformer for att lyckas med de hdga ambitioner som vi i Gavle
kommun har. Bade internt och externt behover fallgroparna definieras. Att involvera
arkitekter, byggaktorer, exploatorer etcetera redan i ett tidigt skede ar ett satt att
overbrygga gapet mellan planeringsprocess och byggprocess.

Utslappen kopplade till stadsutveckling kan delas upp i tva kategorier:

e Utslapp kopplade till bygg- och anlaggningsskedet. Det ar utslapp som skapas
vid tillverkning och frakt av bygg- och anlaggningsmaterial samt nar vi bygger
hus, gator och ledningar.

e Utslapp som sker nar stadsdelen ar i bruk. Det ar de utslapp som boende,
foretag och besokare i omradet ger upphov till nar omradet ar i drift, genom till
exempel uppvarmning, transporter och avfallshantering.

Klimatfardplanen behover starta arbeten som arbetar med bada typer av utslapp.
Planeringskedjan behdver ses dver och kunskaper kring nar och hur
hallbarhetsaspekter ska in planeringsprocessen behoéver laggas fast.
Planeringsprocessen kan ocksa behova bli mer dynamisk och flexibel dar vi hittar nya
satt att samarbeta for att kunna nd kommunens mal om klimatneutralitet. Metoder
for att mata och forbattra nya stadsdelars klimatprestanda behdver utvecklas, sarskilt
med avseende pa driftsfasens behov av energi, transporter och avfallshantering.

Hur vi saljer foretags- och handelsmark ar ocksa en viktig klimatfraga eftersom dessa
omraden ofta ar stora till arealen och bebyggs utan samordning med omgivningen.
Det skapar bland annat stora transportfloden som kommunen far hantera. Fortatning,
bygga pa hojden och funktionsblandning pa foretags- och handelsmark skulle bade ha
ekonomiska och miljomassiga fordelar. Behovet av infrastruktur skulle minska
betydligt nar fler foretag far plats pa samma yta och kan dra nytta av gemensam
infrastruktur, logistik och mobilitet. Kommunen skulle till exempel genom

13
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parkeringsservice kunna sta for parkering och innovativa mobilitetslosningar i stalet

for att foretagen ordnar med parkering. Utmaningen ligger i att utveckla nya
affarsmodeller for féretags- och handelsmark dar vi kanske inte bor salja marken pa
traditionellt satt om vi vill skapa mer effektivitet och hallbarhet i markanvandningen.

Initiativ behover ocksa tas for att utveckla ett dynamiskt och langtgaende
kravstallningsarbete nar kommunen avyttrar mark eller bygger i egen regi. Ett
kontinuerligt arbete behover finnas som bevakar vilka krav som kan stallas och vilken
tillganglig teknik som finns. Det ar viktigt att det finns ett samarbete med
byggbranschen for att garantera att kraven gar att genomfora.

Hallbar ’
stadsplanering '

Koldioxidberakningar Innovativa
pa stadsdelsniva/ kravstallning ~ | samarbetsformer/

projektniva arbetssatt

Styrdokument och
mallar

Transporter

Transportsektorn stod for 63% av utslappen i Gavle 2018 och ar darmed den sektor
som vi behover arbeta mest med. Nastan 1/3 av alla atgardsforslag som tagits fram
under arbetet med klimatfardplanen ar riktade mot transportsektorn. |
transportsektorn behdéver vi jobba utifran tre olika perspektiv: Hdllbar trafikutveckling,
Effektivisering och Byte av brdnsle.

Hallbar trafikutveckling
For det forsta behdver kommunen ta ett helhetsgrepp kring hallbar mobilitet och
planera for ett transportsystem som ar (yt)effektivt, koldioxidneutralt, jamlikt och
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sakert. Nya och befintliga omraden behover lankas ihop till ett hallbart

transportsystem. Det racker inte att vi skapar hallbara mobilitetslosningar som
enskilda dar dar vi bygger nytt eftersom de inte kommer att fungera optimalt i en
helhet som fortfarande ar planerad for bilen. En ny trafikstrategi som hanterar dessa
utmaningar behover tas fram. Dartill ar Trafikpusslet Gavle ett ypperligt tillfalle att ta
ett helhetsgrepp kring mobilitetsfragan dar det finns en storre mojlighet att se till
helheten an i enskilda projekt. Mobilitetsfragor maste in tidigt i planeringsprocessen
(se i hallbar stadsplanering ovanfor). En ny mobilitetsnorm och mall for
mobilitetsutredningar har tagits fram och kan vara en bra form for detta. Dartill ska en
handlingsplan for Gavle kommuns cykelplan tas fram som bor fa tyngd i
planeringsprocessen.

Statliga utredningar kring att na en fossilfri fordonsflotta till 2030 pekar pa att trafiken
maste minska med omkring 20% och att det ar i tatorterna detta uteslutande maste
ske. Personbilstrafiken kraver idag mycket utrymme i staden. Detta utrymme ar
kostsamt for kommunen och finansieras ocksa av de som sjalva inte aker bil. Om
utrymme frigors fran bilism kan det anvandas effektivare av fler trafikanter i andra
trafikslag och till andra @ndamal. Internationella underlag visar att den 6kade
tillgangligheten och den mer valkomnande stadsmiljo som uppstar 6kar handelns
forsaljning generellt i aktuella omraden och pa 6kade fastighetsvarden i sddana strak.
Dessutom bidrar 6kad 6verflyttning av resor fran bil till mer hallbara fardsatt till
ekonomisk jamstalldhet mellan olika socioekonomiska grupper och olika stadsdelar.
Nar bilberoendet minskar kan tillgangligheten till stadens service, arbetsmarknad och
sa vidare bli mer ekonomiskt dverkomlig for fler inkomstgrupper i samhallet.
(Naturvardsverket)

Kommunen behover arbeta mer aktivt med styrmedel som leder till att hallbara
transporter premieras i tatorten for att vi ska klara utmaningar som malet om
klimatneutralitet, minskad trangselproblematik, uppna luftkvalitetsnormer, 6kad
trafiksakerhet, jamlikhet och skapa en attraktiv stad att vistas i. Dessa styrmedel
behover utvecklas tillsammans med andra atgarder som okar tillgangligheten for
kommuninvanare som inte bor i tatorten eller besokare, som forstarkt kollektivtrafik
och infartsparkeringar.
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Effektivisering

For det andra behover transporterna i sig bli mer effektiva. Den trend som pagatt ett
tag i Sverige kring allt storre personfordon ar olycklig ur alla ovannamnda perspektiv,
(yt)effektivitet, koldioxidneutralitet, jamlikhet och sikerhet. Overgéngen till eldrivna
bilar kommer innebéra en viss energieffektivisering da verkningsgraden i elmotorer ar
85-95 % vilket kan jamforas med forbranningsmotorns 25-40 %. Elbilar tar dock lika
mycket plats som vanliga bilar och kraver samma infrastruktur i form av vagar och
parkering. Den infrastrukturen ar bade dyr och ger upphov till stora utslapp. Med
tanke pa att en genomsnittsbil star parkerad ungefar 90% av tiden ar bilen det minst
effektiva sattet att ordna transport pa i vara stader.

Utifran det perspektivet behover utveckla de trafikslag som ar mer effektiva sa som
kollektivtrafik, delningstjanster, gang och cykel. | kdlvattnet av digitaliseringen vaxer
ocksa nya samaknings- och bildelningstjanster fram som kan bli mer attraktiva om
kommunen valjer att minska attraktiviteten att kora och aga bil i tatorten likt andra
stader.

Nar det galler tunga godstransporter sa finns det ekonomiska fordelar att 6ka
fyllnadsgraden i lastbilar. Allt fler foretag har arbetat aktivt med detta det senaste
decenniet for att 6ka sin konkurrenskraft. | manga fall skulle fylinadsgraden kunna oka
annu mer om genom samordning utanfor det egna foretaget, dar har foretagen inte
kommit lika langt. Samtidigt vaxer en ganska ny transportsektor fram i och med den
Okade e-handeln dar antalet latta lastbilar som kor till slutkund 6kat dramatiskt som
till exempel leveranser av matkassar. Samordningen ar dagslaget liten mellan dessa
foretag.

Kommunen kan spela en roll nar det galler sasamordningen av varutransporter. Flera
kommuner har till exempel redan en samordning av det kommunala varuflddet genom
att samla alla varor i en central som sedan kors ut till verksamheterna. Under 2020 har
vi inlett arbete med forstudie for hur detta skulle kunna organiseras i Gavle. Resultat
fran andra kommuner visar att denna atgard minskar kostnader, minskar
lastbilsrorelser och darmed minskar utslappen, i basta fall upp till 80% dar krav pa
fossilfria branslen stallts.

Det finns kommuner som ocksa infoért samordnad bygglogistik med goda resultat. Det
bygger pa samma princip som samordnade varutransporter men for byggvaror.
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Eftersom Gavle befinner sig i en expansiv fas dar mycket nytt ska byggas kommer ett

stort transportbehov uppsta. Regionen bygger samtidigt nytt sjukhus i Gavle och har
ocksa flaggat for ett behov av samordnad bygglogistik. Genom att samordna dessa
transporter utifran en central kan vi minska antalet lastbilsrorelser, utslapp och aven
behovet av plats for byggmaterial pa byggarbetsplatsen. En forstudie kring detta ar
ocksa under framtagande 2020.

Hur vi pa sikt skulle kunna koppla pa eller pa annat satt samordna kommersiella
varufléden blir en viktig fraga i det fortsatta arbetet. Tekniskt ar det majligt men att fa
[6nsamhet i samordningen har varit en utmaning i andra stader.

Byte av bréansle
For det tredje maste ett bransleskifte ske for att fasa ut de fossila drivmedlen i

transportsektorn. Fordonsindustrin har lagt om rodret och elektrifieringen ar ett
faktum, fragan ar snarast hur snabbt utvecklingen kommer ske och hur vi i
overgangsfasen hanterar den befintliga fordonsflottan som har en forvantad livslangd
bortom vara ambitioner att vara klimatneutrala 2035. Overgdngsbrinslen som HVO,
etanol, biogas, (biobensin inom kort) kommer vara viktiga under denna period.
Pumplagen reglerar delvis att fossilfria branslen finns tillgangliga for allmanheten men
dar satsar drivmedelsbolagen séllan pa biogas som kraver investeringar i infrastruktur.
| Gavle finns ett langtgaende arbete kring produktion och distribution av biogas till
transportsektorn. Det behovs dock fler som tankar biogas i sina fordon.

Elbilsutvecklingen ar beroende av lamplig laddinfrastruktur och vatgasmackar. P3
nationell niva ser man nu till att det nationella laddinfrastrukturnatet ar i enlighet med
EU:s krav, det vill sdga att snabbladdning finns vart 10 mil. Behovet av snabbladdning
ar betydligt mindre jamfort med traditionell tankinfrastruktur da elbilar runt 90 %
laddas vid hemmet. Darmed blir kommunens viktigaste uppgift att se till att det ar
mojligt att satta upp laddboxar dar folk bor och vid verksamheter och féretag som har
egna verksamhetsbilar/fordon (som till exempel kollektivtrafikbussar). Rena elbilar har
redan idag en rackvidd pa ca 30 mil vilket gor att behovet av laddplatser for
arbetstagare och besokare inte kommer vara sa stort mer an vid beséksnaring som
hotell som kan locka besdkare fran langre avstand.

| dagslaget finns det ingen sektor som har ett 6vergripande ansvar for utbyggnaden av
laddinfrastruktur. Gavlegardarna tar under 2020 fram en utredning kring hur bolaget
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ska hantera laddfragan strategiskt. Detta kan vara en hjalp for kommunen i sin helhet

nar vi diskuterar hur vi ska arbeta med laddfragor. Initiativ fran bolag och sektorer har
tagits for att undersdka om overgripande samordning behdvs i den har fragan och bor
utredas vidare under 2021.

Vatgas ar fortfarande en relativ ny foreteelse i transportsektorn men kan ses som ett
satt att elektrifiera fordonsflottan. Sarskilt for de tyngre transporterna dar batterierna
snabbt blir for tung som i lastbilar, fartyg och flygplan. Gavle hamn har [angtgaende
planer pa en vatgasmack som en del i en storre elektrifieringsstrategi for hela
hamnens verksamhet. Att framstalla vatgas ar dock inte sarskilt effektivt om man
jamfor med att anvanda elen direkt i ett batteri. | omvandlingen av el till vatgas
forlorar man mellan 30-40 % av energin. Men i en framtid dar energiproduktionen till
mycket storre del bestar av sol och vindkraft sa kan det I6na sig att lagra el som vatgas
nar elpriset ar riktigt 1agt. EU storsatsar pa vatgas i initiativet Grona Given och det
finns ett stort vatgasintresse i Gavleborg aven av affarsmassiga skal. Gavle kommun
kan ta en mer aktiv roll i denna utveckling for att stotta naringslivet och skynda pa
omstallningen.

l Transporter

G ’—‘ ——" ) m—m—1
; g Hallbar
' Effektivisering Byte av bransle i trafikutveckling
| ' J |
Samerdna ' Effektivare Tank- och Produktion av 2 ; o Ekonomiska
“ transporter w fordon ' laddinfrastruktur “ bransle . Fysisk planecing Mobility styrmedel
Management

Bygg- och fastighetssektorn

Gavle vaxer i snabb takt och byggbehovet ar inte helt latt att kombinera med de
ambitiosa klimatmal kommunen har. Exklusive uppvarmning beraknas bygg- och
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anlaggningssektorns arliga klimatpaverkan pa nationell nivda motsvara ca 15 mi(ljo)ner
ton koldioxidekvivalenter, nar import och indirekta effekter inkluderas. Detta ar
nastan i samma storleksordning som de totala utslappen fran Sveriges
inrikestransporter. Over hilften av utsldppen harrér fr&n importerade varor och
tjanster. Nar aven uppvarmning raknas in landar koldioxidutslappen pa 6ver 22
miljoner ton koldioxidekvivalenter. Enligt branschens egen fardplan for att na
fossilfrinet har bygg- och anlaggningssektorns klimatpaverkans potential att ungefar
halveras till 2030 med befintlig teknik, men for att na netto-noll eller langre sa behdvs
teknikskiften och kommersialisering av innovationer. Klimatpaverkan fran byggskedet
kommer framst fran tillverkningen av byggmaterial sdsom stal och cement.

Byggbranschen kommer i sin fardplan med skarpa forslag pa vad vi som bestallare
konkret kan gora for att minska klimatpaverkan. Dessa bor Gavle i storre utstrackning
arbeta efter.

1. Beakta klimatpaverkan i tidiga skeden av plan- och byggprocessen.

2. Stall funktionsbaserade upphandlingskrav dar innovativa losningar med lag klimatpaverkan i ett
livscykelperspektiv premieras. Efterfraga och ge incitament for lagre klimatpaverkan i anbud.

3. Folj upp klimatkraven systematiskt, gor det kostsamt att gora fel och I6nsamt att gora rétt.

4. Stall krav pa ateranvandning av material om/nar det ar fordelaktigt ur ett livscykelperspektiv, till
exempel vid renovering och masshantering

5. Infor ett prekvalificeringskrav pa att foretagen ska ha ett klimatarbete eller -policy for att f& lamna
anbud, i synnerhet i storre projekt som sker inom offentlig upphandling.

Branschens har dartill under 2020 tagit fram rekommendationer for upphandlingskrav
med avseende pa klimat. Kommunen kan ta avstamp i dessa rekommendationer i det
fortsatta arbetet med att utveckla upphandlingskrav som styr mot klimatmalet.

Allt byggande maste ocksa skapa forutsattningar for boende och verksamhetsutovare
att leva miljomassigt hallbart genom att minimera vatten- och energianvandning,
skapa optimal atervinning samt bidra till hallbart resande med mera.

Material
2022 infor Boverket krav pa klimatdeklarationer vid uppférande av byggnader.
Darmed kommer berdkningar pa byggnaders klimatpaverkan standardiseras och det
blir lattare for oss att jamfora olika projekt och aktorer, och succesivt stalla hogre
krav. Det ar viktigt att som ett forsta steg borja mata utslappen i byggprojekten och
samla mer kunskap och erfarenheter och hitta bra berdakningsmetoder och arbetssatt.
Gavlefastigheter berdknar idag stommen och grundens klimatpaverkan vid
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nybyggnationer eftersom det ar ett krav i miljdbyggnadscertifieringen som bolaget

alltid foljer. Byggvarubeddmningen anvands idag som ett hjalpmedel i denna process
for att fa indikatorer pa livscykelanalyser for varje material som anvands.
Certifieringen kommer fortsatta vara ett viktigt verktyg for att f6lja utvecklingen, stalla
krav och kvalitetssakra bolagets nybyggnationer. De gor ocksa den forsta
klimatberakningen av en hel byggnad som ett steg i att utveckla arbetet vidare.
Klimatberakningar blir viktiga underlag for val av material med laga koldioxidutslapp.
Det kommer framat att behovas ett langsiktigt arbete som sker stegvis i riktning mot
klimatneutralitet och med fokus pa att forsoka reducera de stora utslappskallorna till
att borja med. Det finns tva viktiga spar for att uppna detta, det ena ar att anvanda
mer atervunna material i byggprocessen och det andra att byta ut material med hog
klimatpaverkan mot material med |ag klimatpaverkan. Tra kan till exempel ersatta stal
och betong i mycket storre utstrackning an vad som gors i dag i Gavle.

Energi

Energianvandningen i form av varme och el i vara fastigheter ar idag i stort sett
fossilfri. Fortsatt effektivisering i befintliga fastigheter och i nybyggnationer ar dock
viktig. El och vdarme ska racka till fler verksamheter och invanare i framtiden utan att
miljopaverkan okar. Med ett energisystem i forandring och dkat elbehov blir det dven
viktigt att beakta nar pa dygnet och Over aret elen anvands. Detta for att undvika
effekttoppar som i dagslaget i vissa fall leder till att fossil reservkraft dras igang eller
importeras. Med ny teknik som kan reglera energianvandningen i vara fastigheter blir
det lattare att styra elférbrukningen 6ver dygnet och utifran tillgang i elndten och gora
den mer jamn over dygnet. Det krdvs dock en del investeringar for att fa den tekniken
pa plats.

Gavlegardarna deltar i Allmannyttans klimatinitiativ som bestar av tre insatsomraden,
effekttoppar och fornybar energi, krav pa leverantorer och klimatsmart boende. De
overgripande malen ar en fossilfri allmannytta senast ar 2030, och 30 procents lagre
energianvandning till 2030 (raknat fran ar 2007)

Gavlegardarna och Gavlefastigheter arbetar kontinuerligt med energieffektivisering,
optimering och brukarsamverkan i syfte att minska energianvandningen i sina
fastigheter. Gavlefastigheter har en egen energiplan som revideras regelbundet och ar
en viktig pusselbit for att nd malen pa energiomradet.
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Avfall

Eftersom materialet i vara byggnader har en hog miljopaverkan maste vi 6ka andelen
atervunnet material vid nybyggnation eller renovering. Krav kan stéllas pa att
nyproducerat material designas sa att de underlattar aterbruk vid en framtida
demontering. Lokalanvandningen kan behdva forandras och hitta mer flexibla
|6sningar for att minska antalet ombyggnationer. Gavle kommun behdéver samverka
mer for att hitta plattformar och arbetssatt for att 6ka aterbruk i byggsektorn.
Gastrike atervinnare kommer att ta fram en forstudie kring atervinning av byggavfall
som ett forsta led i detta arbete.

Avfallshantering nar ett omrade ar i drift ar ocksa viktiga att hantera for att minimera
klimatpaverkan. Gavle kommun antar 2021 en ny kretsloppsplan som skapar
forutsattningar for detta.

Masshantering kan bade vara en avfallsfraga eller ravarufraga. Oavsett vilket star runt
50 procent av godset som transporteras i Stockholms lan av grus, sand, sten och jord.
Siffran kan forvantas vara lika i Gavle. Metoder for att hantera dessa massor pa ett
effektivare satt behover utvecklas och ar dels en fraga om att matcha efterfragan och
utbud, dels hitta platser dar massor tillfalligt kan forvaras.

Bygg- och
fastighetsektor
l Material ’ | Energi | Avfall ’

‘i Atervinning i Masshantering

Styra mot material Effektivisering |
|matzrei‘lla‘:§tuoner med g nybyggnation och ener zr::arrt\dmn
klimatpaverkan vid renovering & e
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Energisystem

Energisektorn star infor en stor omvandling nar det fossilfria samhallet vaxer fram.
Aven om produktionen av el och fjarrvirme i sig ar nést intill fossilfri i Sverige och inte
minst har i Gavle sa ar systemet i sin helhet i omvandling. Pa langre sikt verkar
karnkraften fasas ut och ersattas med mer variabla energislag som vind och sol.
Samtidigt ska vi bli fossilfria inom transportsektorn och industrin vilket innebar att de
omradena till stor del behover elektrifieras. Bade produktionen och efterfragan
andras och vi sitter mitt uppe i den omstallningen nu.

Tillracklig effekt i elnaten
Kapaciteten i elndten, bade nar det galler att tillfora effekt till systemet och att

leverera effekt till kunder, ar pa manga hall anstrangd. | Gavle borjar vi ocksa narma
oss en sadan situation. Pa regional niva har man under 2020 startat upp ett arbete
kring effektfragan och det ar viktigt att Gavle ar med i det sammanhanget eftersom
elnatet bestar av bade lokalt, regional och nationellt ndt som ar beroende av
varandra.

Effektfragan paverkas ocksa av hur vi séljer elen. Idag ar kontrakten valdigt statiska
och laser upp mycket effekt i onédan. Med den smarta/uppkopplade teknik som finns
idag ar det mojligt att skapa nya affarsmodeller for att optimera energianvandningen.
Effekttaxa som Gavle energi ska infora ar ett steg i den riktningen men det finns
ytterligare steg att ta.

Produktion av fornybar energi
Gavle har goda fysiska forutsattningar for (havs)baserad vindkraft i flera avseenden.

Till land men framst till havs finns det lampliga platser som inte krockar med andra
riksintressen. Eftersom Malardalens effektuttag delvis bromsas av
kapacitetsutmaningar strax soder om Gavle skulle storskalig produktion av el i Gavle
innebdra naringslivsmassiga fordelar. Nya vindkraftsparker till havs kan komma upp i
produktionsnivaer som narmar sig en karnkraftsreaktor. Foretag med hog
elforbrukning och hoga hallbarhetsmal som samtidigt vill ha narheten till
Stockholmsregionen kommer vara intresserade av Gavle. Samtidigt kan den
havsbaserade vindkraften spela en viktig roll i omstallningen av Gavle hamns
verksamhet och de godsfloden som finns kopplade till den, inte minst nar kapaciteten
i hamnen ska fordubblas och samtidigt vara en av Sveriges mest hallbara hamnar.
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Gavle kan i forsta hand skapa forutsattningar for etablering av vindkraft genom att
peka ut lampliga platser. Det gors inom det nationella uppdraget som troligtvis
kommer under 2021 dar en ny vindkartering ska ske regionalt. Insatser for att 6ka
acceptansen for vindkraften kommer ocksa var mycket viktiga for att fa till stand
vindkraftsetableringar. Naringslivet i sig behover ingen skjuts da manga
vindkraftsbolag visar intresse att etablera sig hos oss.

Gavle ligger langt ner pa listan nar det galler installerad solel jamfért med andra
kommuner. Kommunen har ett mal om att kommunkoncerns elanvandning till 10%
ska produceras av solceller ar 2035. Eftersom vi inte kan lagra el fran sommar till
vinter pa ett kostnadseffektivt satt i dagslaget ar det viktigt att producera i en
omfattning som kan utnyttjas pa plats. Viss lagring kan ske till exempel i elbilars
batterier eller annan lokal lagring for att matcha produktion och anvandning éver
dygnet. Men hus med solpaneler konsumerar lika mycket som andra hus pa vintern
nar efterfragan ar som storst vilket gor att solel aldrig kommer fa nagon storre
betydelse for elforsorjningen i Sverige om inte ny lagringsteknik kommer. Darmed inte
sagt att solel inte fyller nagon funktion. Produktion som kan utnyttjas pa plats bor ha
en naturlig del i vart samhallsbyggande och behover ocksa installeras pa Gavles
befintliga fastighetsbestand om vi ska na malet.

Anvandning av spillvarme
Vi behover ocksa bli battre att ta vara pa energi som inte anvands idag, det kan handla

om spillvarme fran verksamheter eller varme fran avloppsvatten som kan anvandas i
fiarrvarmesystemet eller annan verksambhet till exempel vaxthus. Gavle har ett val
fungerande fjarrvarmesystem redan idag som kommer fortsatta ha en viktig roll i ett
klimatneutralt Gavle. Just nu byggs en kulvert till Sandviken som kommer gora deras
uppvarmning helt fossilfri.

Att Gavle kommuns energiplan ska uppdateras ligger fastlagt i MSP 2.0. Den bo6r ge oss
insikter i hur vi som kommun kan skapa ett robust och hallbart
energiforsorjningssystem utifran den forandring som nu sker bade pa produktions-
och konsumtionssidan. Hur kommunen ska arbeta med laddinfrastruktur till
transportsektorn skulle ocksa kunna ingd i energiplanen.
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l Energiplan l Energisystem

Produktion av Tilleacklig effekti Anwandning av
farmybar energi elniten Spillvarme

Skapa planmassiga Regionait samarbete
frutsattningar for Installera sokenergii Fortsatt utveckling av Fortsatt utveckhing av far att garantera Flexiblare avtal med N Krav pd anviindning
utbwEgnad av kommunal regl fidrrvirmesystemet diogasproduktion effekt i stam-och slutkund/effekttaxa Smarta elniit av spillvirme
vindkraft reglonnit

Naringsliv

Naringslivet ar en viktig pusselbit i klimatomstallningen. Med ett regionalt naringsliv
som star for innovation och konkurrenskraft i en koldioxidsnal ekonomi kommer
Gavleborg att vara en region att rakna med i framtiden.

De territoriella utslappen fran naringslivet ar relativt 1aga och utgors till storsta delen
av transportrelaterade utslapp. Ur ett konsumtionsperspektiv saljer vart naringsliv
produkter som har ett stort klimatavtryck framst inom bygg- och livsmedelssektorn.
Foretagen som saljer produkter till slutkonsument har i allmanhet stérre inflytande
over vad de valjer att sdlja och mojligheter att stdlla krav pa leverantorer an
konsumenten. Detta galler sarskilt storre foretag med stora volymer som till exempel
dagligvaruhandeln.

Lagar och ekonomiska styrmedel
Bade de geografiska och konsumtionsbaserade utslappen kopplade till naringslivet ar

viktiga att hantera i klimatfardplanen men det ar viktigt att forsta att mojligheterna att
styra dem ar relativt begransade fran ett kommunalt perspektiv. Det ar framst
lagstiftning och ekonomiska styrmedel fran nationellt/internationellt hall som kommer
paverka foretagens utslapp.
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Upphandling, energieffektiviseringskrav genom miljobalken, frivilliga
overenskommelser och atgarder som undanrdjer hinder for naringslivet ar de verktyg
vi har att arbeta med.

Konkurrenskraft och affarsmaojligheter
Ur ett annat perspektiv ar naringslivet lika mycket en nyckel till att I6sa klimatkrisen.

De foretag som kommer att utveckla produkter och tjanster som minskar vart avtryck
pa planeten kommer att vara konkurrenskraftiga i framtiden. Internationellt och
nationellt upplever vi en klimatpolitik som i allt storre omfattning kommer paverka
ramverket for naringslivet, som Parisavtalet, Europas grona giv och Sveriges nationella
klimatfardplan. Ur detta perspektiv finns det all anledning att pa lokal niva stotta
foretagen i sin omstallning for att som kommun fortsatta vara en attraktiv plats att
etablera sig pa. Gavle har goda grundférutsattningar att ta vara pa
affarsmojligheterna som klimatomstallningen medfér. Sarskilt inom hallbar logistik,
dar Gavle hamn har ambition att bli ett nav for fornyelsebar energi och hallbara
godstransporter. Bioekonomi/cirkuldr ekonomi dar de skogsrelaterade branscherna
utvecklar alternativ till icke férnybara material som till exempel plast. Fornybar
energi, dar Gavle har goda forutsattningar for (havsbaserad) vindkraft och darmed
skapa forutsattningar elektrifiering av transportsektorn, industrin och locka hit
nyetableringar i behov av fornybar energi. Dartill byggs en anlaggning for produktion
av fornybara drivmedel till transportsektorn i Norrsundet vilket skapar goda
forutsattningar for Gavle att ga i braschen for omstallningen i transportsektorn.

Offentlig upphandling och kravstallning som havstang

Det framsta verktyget Gavle kommun har att arbeta med gentemot naringslivet ar
upphandling. Omstallning och innovation som leder till klimatneutralitet ska
kravstallas i Gavle kommuns upphandlingar men bor utformas sa att aven lokala
foretag far en chans att lagga bud och kunna stélla om i en rimlig takt. Ett nara
samarbete med naringslivet ar viktigt. Stark kompetens och omvarldsbevakning kring
klimatfragan kopplat till upphandling maste finnas i organisationen for att kunna
stotta hela kommunkoncernen i detta.

Frivilliga ataganden
| manga kommuner/regioner finns etablerade forum dar kommun, organisationer,
hogskola och naringsliv arbetar med frivilliga 6verenskommelser dar Uppsalas
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klimatprotokoll &r ett av de mest kdnda. | Gavle/Gavleborg finns dverenskommelser

med Lansstyrelsen Gavleborg inom Miljomalsarbetet som I6per ut 2020 men dar
naringslivet varken varit starkt representerat eller 6verenskommelserna sarskilt
omfattande och matbara. Bade regionalt och i Gavle kommun finns en ambition att
utveckla arbetet med 6verenskommelser. Om maijligt bor ett sadant samarbete
premieras forutsatt att ambitionsnivan och tidsplanen ar likartad.
Overenskommelserna maste ocksa utgd ifrdn de sektorer dar utsldppen &r storst och
dar inga insatser/otillrdckliga insatser sker fran naringslivets sida dar offentligheten
kan spela en viktig roll. Erfarenheter fran andra kommuner och regioner ar viktiga
utgangspunkter men inte ledande.

@5@
A?: 7 el

Offentlig

Konkurrenskraft/ upphandling och " Lagar/ekonomiska
Frivilliga 3t de: '\ Radgivning och stad 6
rivilliga ataganden Affarsmajligheter kravstilining som styrmedel
( havstang
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Gavle kommun har ambitionen att dven de konsumtionsbaserade utslappen ska vara
noll 2035. De konsumtionsbaserade utslappen uppgick till cirka 8 ton per person ar
2018. Tre femtedelar av de totala utslappen kommer ifran hushallen, de resterande
tva femtedelarna kommer ifran offentlig konsumtion och investeringar. Offentlig
konsumtion utgors av de varor och tjanster som exempelvis skolor, sjukhus och
myndigheter koper in for att bedriva sin verksamhet. Investeringar ar utslapp
kopplade till inkopet av byggnader, maskiner, datorer, vardeféremal och
lagerinvesteringar.
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Ton koldioxidekvivalenter per invanare
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Vaxthusgasutslapp fran svenska befolkningens konsumtion per person 2008-2018

Offentlig konsumtion [l Investeringar ] Hushallens konsumtion av livsmedel
Il Hushallens konsumtion av transporter [l Hushallens konsumtion av boende
Il Hushallens konsumtion av évrigt  -@- Totalt

Kiilla: Naturvirdsverk

Statistik for konsumtionsbaserade utslapp finns i dagslaget inte for Gavle kommun
men kan forvantas vara lika det nationella genomsnittet. | f6ljande tabell syns mer
specifikt vad hushallens konsumtion bestar av och hur stor del av utslappen som ar

kopplade till det.

Tabell 2. Hushallens klimatpaverkan fran konsumtion (andel) &r 2016 (Naturvardsverket 2018).

Transporter och resor Bil, flyg, tag, farja, me samt underhall m.m. 33%
Livsmedel B[i:ld. kott och fisk, mjolk, ost, agg, restauranger, gronsaker, 21
sotsaker, alkohol m.m.
El, uppvarmning, underhall, maébler, inredning, hushallsartiklar,
Bostad verktyg, hotell och hushallstjanster m.m. 15%
l'jl.rrigt Erﬂltldsaktlvlteter och utrustning, prylar, bocker, leksaker, 149
tjanster m.m.
Klader och skor Klader och skor 3%

Dessa utsldapp ar dock svara att paverka fran kommunens sida mer an att vi kan

informera och samarbeta med foretag och civilsamhalle. Utslappen fran
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privatkonsumtion kommer till stérsta delen styras av internationella och nationella

krav pa material, energianvandning, atervinningsgrad och sa vidare.

Upphandlingsmyndigheten har gjort en egen bearbetning av de offentliga
konsumtionsutslappens data. Som framgar av tabellen ar hela verksamheter och
driftentreprenader den inkopskategori som uppvisar storst klimatpaverkan. Har ingar
ett flertal konsumtionskategorier som till exempel drivmedel, energi, livsmedel,
mediciner och forbrukningsmaterial, det vill saga de olika typer av varor och tjanster
som behovs for att bedriva dessa verksamheter. Energi och fordonsanvandning samt
livsmedel hamnar ocksa hogt pa listan med inkdpskategorier. Har framgar dven att
forbrukningsmaterial samt inventarier och mébler hor till de tio mest
klimatpaverkande inkopskategorierna.

Ink6pskategorier / Typer av inkdp (urval) Klimatpaverkan (ton CO2e) 2016
Hela verksamheter / 2 566 680
driftentreprenader (t.ex.
kollektivtrafik, sjukvard, olika
boenden)
Energi, vatten, aviopp 1883 387
Entreprenader och tekniska 1451 499
konsulter
Fordon 1422 813
Livsmedel, maltider, catering 840907
Brukarstod 655 219
Forbrukningsmaterial 565 891
Fastighetsdrift 503 784
IT och tele 449 698
Inventarier och mobler 353 210
Personalresor med mera 306 295
Ovriga kategorier 1348 836

Upphandling
De offentliga konsumtionsbaserade utslappen kan vi styra genom offentlig

upphandling. Generellt sett ar de ett fatal kommuner som kommit langt med detta
och att det saknas standardiserade metoder och statistik. Undersékning genomford av
Stockholm Environment Institute visar att 50 % av 119 kommuner som svarade pa en
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enkat inte har gjort nagon bedémning av hur stor miljo- eller klimatpaverkan

kommunens inkép har. 30% har inte nagon information om hur sadan uppféljning gors
och cirka 60% tycker att det saknas resurser i form av tid, kompetens och kunskap om
inkopens klimatpaverkan for att kunna genomfdra en sadan insats.
Upphandlingsmyndigheten kommer under 2021 publicera klimatindikatorer for ett
antal typer av inkop. | grunden anvander de en spendysanalys som manga
organisationer anvander sig av for att fa en bild av sin organisations inkops- och
leverantorsmonster. Dessa indikatorer kan vara ett satt for Gavle kommun att minska
klimatpaverkan fran inkop. Dartill har Upphandlingsmyndigheten redan tagit fram
mycket stdd for kommuner som vill stalla hdllbarhetskrav pa sina inkop.

Utveckla cirkulara affarsmodeller
Cirkular ekonomi innebar att allt material som anvands i var ekonomi ingar i ett

kretslopp och inte blir till avfall som nu ar fallet. Utvecklingen av en cirkular ekonomi
ar nodvandig for att resurserna pa var planet ska racka till nar vi blir fler innevanare
med en hogre levnadsstandard. En cirkular ekonomi kraver nya affarsmodeller dar EU
och staten har en viktig roll att skapa ekonomiska incitament for detta. Ett exempel
kan vara leasing av vitvaror som okar incitamentet hos tillverkare att skapa produkter
som haller langre och ar latta att reparera. En kommun kan fungera som havstang i
detta genom att efterfraga nya typer av affarsmodeller for de produkter vi koper in.
En viktig del i cirkuldra affarsmodeller ar att produkter anvands och repareras sa langt
som mojligt innan den atergar till kretsloppet. Gavle kommuns moébelpool ar ett
sadant exempel dar anvanda mobler matchas med nya anvandare. Det finns manga
andra produkter dar liknade koncept skulle kunna utvecklas framover.

Kommunikation och beteende
Att paverka privatkonsumtionen ar svart fran kommunal sida. Vi kan dock skapa

forutsattningar for medborgare att leva mer hallbart och vi kan ge dem kunskaper.
Genom att erbjuda hallbara boendemiljoer, mobilitetstjanster, aterbruk- och
reparationsmajligheter med mera kan vi underlatta for medborgare att gora kloka val.
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Koldioxidlagring och kompensation

Inom vissa omraden kommer det vara svart att na ner till noll utslapp pa grund av
faktorer som vi har svart att paverka. Det handlar om utslapp fran jordbruk och avfall
(metangas fran deponier). Det kan ocksa rora sig om vissa produktionsprocesser som
kan vara svara att fa helt fossilfria. Dessa utslapp kan da kompenseras genom andra
typer av atgarder. | inledningen av detta dokument beskrivs vilka vaxthusgasbindande
atgarder som accepteras pa nationell niva. Nationellt sker ocksa ett arbete kring hur vi
ska arbeta med detta framover som ar viktigt att folja. Det kommer paverka hur vi i
Gavle ska arbeta med fragan och kanske skapar ekonomiska forutsattningar for det.

Lagring i skog och mark

Det kan handla om forutsattningar for att anlagga vatmarker eller binda kol i
jordbruksmark. Kommunen kan ocksa arbeta med fragan i sina skotselplaner av natur
och forsoka bevara trad och vaxtlighet vid exploateringar som ocksa fyller manga
andra funktioner for var halsa och valbefinnande.

Koldioxidavskiljning och lagring vid forbranning av biobransle

Det kan aven handla om avskiljning och lagring av koldioxid vid forbranning av
biobransle vid storre bioeldade kraftvarmeverk. Processen kallas bio-CCS (Bio energy

30



STYRNING OCH STOD GAVLE
|

Sid 47(220)
Carbon Capture and Storage). Gavle har i dag tva bioeldade kraftvarmeanlaggningar,

Johannes kraftvarmeverk och Bomhus kraftvarmeverk.

Kompensation utomlands
| det nationella arbetet kommer man ocksa att skapa ett ramverk for hur vi skulle

kunna kompensera for utslapp utomlands. Gavle bor dock i forsta hand fokusera pa de
mojligheter vi har att paverka utslappen lokalt och ta vara pa de
kompensationsmajligheter som finns har. Vi bor ocksa kartlagga vilka utslapp som kan
tankas finnas kvar 2035 och dess storleksordning.

Strategi for

NG d Koldioxidlagring
Kold:oxndlagnr)g och kompensation
och kompensation
\ J \ J

) Koldioxidavskiljning ,
Lagring | skog och | och lagring Kompensation
mark | utomlands
\ Bio-CSS \

Inlagring i jord-och Férandrad
skogsbruksmark markanvéndning

Skotselplaner for
natur

Anlagga vatmarker Kraftvarmeverk

Panorama

Panorama ar ett digitalt verktyg utvecklat féor kommuner, regioner eller stater att
hantera sina klimatfardplaner i. Foretaget ClimateView har i uppdrag av det
klimatpolitiska radet utvecklat verktyget och regeringens ambition ar att alla
kommuner i Sverige ska anvanda det pa sikt. Gavle deltar i den andra piloten och alla
atgarder som tagits fram i processen med att ta fram klimatfardplanen kommer att
laggas in i Panorama. Dar ska de i nasta skede utvecklas och genomforas. Fordelen
med Panorama ar att statistik, koldioxidbudget, prognoser och andra funktioner finns
inbyggt vilket gor det |attare att hantera klimatfragorna. Panorama kommer ocksa
finnas tillgangligt pa var hemsida dar det blir enkelt for politiker, anstallda och
allmanhet att folja klimatarbetet.
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Forslag pa prioriterade atgarder

Under arbetet med att ta fram klimatfardplanen har mer an 60 atgarder tagits fram.
Att satta igang med alla atgarder samtidigt finns det inte resurser till och darfor ar det
viktigt att titta pa vilken effekt, kostnad och radighet kommunen har i varje atgard for
att vi ska kunna prioritera ratt. Det dr dock inte sdkert att en atgard som ar dyr men
som har stor effekt kanske bor prioriteras bort till forman for en billigare atgard med
stor effekt da den dyra atgarden kan vara enklare att genomfoéra politiskt eller skapar
forutsattningar for andra atgarder att genomforas. Sadana diskussioner maste foras i
det fortsatta arbetet. En viktig slutsats i arbetet ar att kommunen har full radighet i
over 70% av de foreslagna atgarderna. Det betyder att vi som organisation kan gora
stor skillnad.

Utifran den analys som gjorts ar det tva dvergripande huvudspar som bér prioriteras:

e Transportsektorns utslapp maste minska kraftigt genom framst en snabb
overgang till elektrifierade fordon och mer hallbara resor som kollektivtrafik,
cykel och gang.

e Vimaste borja planera och bygga en klimatneutral stad dar det ar |att for
innevanarna att leva hallbart. Gor vi inte det sa far vi annu fler utslapp att
hantera i framtiden och svart att na vara mal.

Nar vi har bedomt atgarderna har vi anvant intervallerna i féljande tabell.
Uppskattningarna ar dock férenade med ett antal antaganden och osakerheter och
ska inte ses som nagot exakt vetenskap. De kan dock fungera som ett stod i fortsatta
prioriteringar dar mer exakta analyser kan goras.

Klimateffekt: Kostnad: Radighet:
- Liten: under 1000 - L&g: under 1 miljon - Full = kommunen har full radighet
tCO2e kronor Over atgarden/arbete
- Medel: 1000 — 10 000 - Medel: 1-10 - Begransad — kommunen har
tCO2e miljoner kronor delvis radighet dver arbetet, men
- Stor: dver 10 000 - Hog: dver 10 har inte full kontroll dver resultat
tCO2e miljoner kronor och forvantad effekt.
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| foljande tabeller redovisar vi en del av de framtagna atgarderna dar vi sorterat dem

utifran effekt, kostnad och radighet i olika konstellationer.

Cirka 15 % av de identifierade atgarderna beddéms ge stor klimatreducerande effekt
samtidigt som kostnaderna bedéms vara laga eller generera inkomster. Kommunen
bedoms dven ha full radighet dver dessa atgarder.

Omride |Atgird Effekt |Kostnad Radighet
Hallbar Ta fram en kravstillning for att stor lag full

stadsplanering | samtliga exploateringsprojekt ska ha
minskad klimatpaverkan med minst
75% till 2035. Resten ska
kompenseras.

Transporter Ett byggvarulogistikcenter upprattas | stor lag full
och anvindas av alla storre
exploateringsprojekt

Transporter framtagen mall for stor lag full
mobilitetsutredningar anvandsi alla
kommunala exploateringar och
byggnationer

Transporter Parkeringsavgifter och tillgangen till |stor negativ full
parkering anvands som styrmedel for
att minska transportsektorns utslapp

Konsumtion Forutsattningar skapas for att stilla | stor kostnadsneutral full
och félja upp klimatkrav i alla
upphandlingar

Konsumtion Kommunala verksamheter serverar | stor lag full
mat med lag klimatpaverkan

Energisystem Planmassiga forutsattningar skapas | stor liten full
for etablering av (havsbaserad)
vindkraft i kommunen

Energisystem Utvecklingen av fjarrvarmesystemet | stor negativ full
fortsatter
Naringsliv Kommunens tillsynsverksamhet stor lag full

anvands for att stélla krav pa
energieffektivisering hos foretag

Antal atgardsomraden med bedomd stor klimatreducerande effekt dar kostnaden bedémts vara fran 1&g till negativ. For dessa atgarder
bedoms kommunen ha full radighet for atgardens forverkligande.

Ca 7 % av de identifierade atgarderna bedoms ge stor klimatreducerande effekt

samtidigt som kostnaden bedéms vara lag. For dessa atgarder behovs dock samverkan
i genomforandet.
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Omrade Atgard Effekt |Kostnad Radighet
Transporter kommunen initierar Stor kostnadsneutral | Begransad
innovationsupphandling kring
mobilitet som service (MAAS)
Transporter En mall for grona resplaner for Stor lag Begransad
arbetspendling tas fram i samverkan
med arbetsgivare och fastighetsagare
Transporter Gavle hamns klimatfardplan nyttjas | Stor kostnadsneutral | Begransad
som katalysator i omstéllningen av
transportsektorn
Konsumtion | samverkan med naringslivet skapas | Stor lag Begransad

Antal atgardsomraden med bedémd stor klimatreducerande effekt dar kostnaden bedémts vara fran I&g till positiv. For dessa atgarder

beddms kommunen ha begransad radighet for atgardens forverkligande.

Cirka 18% av atgarderna beddms ha en stor klimatreducerande effekt till en medelstor

kostnad.

Omrade

Atgird

Effekt

Kostnad

radighet

Hallbar
stadsplanering

Transporter

Transporter

Transporter

Implementera att en
klimatberdakningsmodell anvinds pa
alla exploateringsprojekt som
kommunen driver. (Mojliggora att
klimatberdkna sa att vi nar en
minskning pa 75%)

Stor

medel

Full

Ta fram en ny trafikstrategi som styr
mot klimatneutralitet

Stor

medel

Full

Samordnad varudistribution infors
och krav pa fossilfria sluttransporter.

Stor

medel

Full

Inféra modell for hantering av
schaktmassor for att minska
transportbehovet och 6ka
ateranvandningen

Stor

medel

begransad

Bygg

Berdkna klimatpaverkan i alla
nybyggnadsprojekt och strava mot
klimatneutrala byggnader 2035

Stor

medel

Full

Bygg

Inféra krav pa minskning av
klimatpaverkan i anldggningsarbete

Stor

medel

Full

Bygg

Oka aterbruk av byggmaterial och
planera for framtida demontering
och ateranvindning

Stor

medel

full
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Energisystem | Utveckla ett systemperspektiv for Stor medel full/begrinsad

framtidens energiproduktion,
distribution och konsumtion

o

Naringsliv Gavle kommun tar till vara pa Stor medel begransad
affarsmojligheterna i omstallningen
t.ex. inom styrkeomradena logistik,
férnybar energi, tra och biomassa

Naringsliv Gavle kommun skapar incitament Stor medel begransad
och majligheter for branscherna att
na malen i deras fardplaner
(fossilfritt Sverige)

Lagring och Ta fram strategi for koldioxidlagring | Stor medel full
kompensation och kompensation

Antal atgardsomraden med bedémd stor klimatreducerande effekt dar kostnaden bedémts vara medelstor.

Cirka 20 % av de identifierade atgarderna bedéms ge minst medelstor
klimatreducerande effekt samtidigt som kostnaden inte bedoms vara hog.

Omrade Atgard Effekt |Kostnad radighet

Transporter Klimatneutralitet ska viktas som en | Medel Medel full
del av investeringsprocessen for
infrastruktur

Transporter Arbetsmetoder som majliggor att Medel Negativ full
Trafikverkets 4-stegsprincip
tillampas fullt ut i
infrastrukturplaneringen etableras

Transporter framtagen mall for Medel Lag full
mobilitetsutredningar anvands i alla
kommunala exploateringar och
byggnationer

Transporter Kommunen tar fram koncept och Medel kostnadsneutral | full
upphandlingskrav for drift av
mobilitetshus

Transporter Ruttoptimeringsprogram anvands i | Medel Negativ full
kommunens transporter, hemtjanst,
fardtjanst, skolskjuts, sophdamtning,

Transporter Ta fram en atgardsplan for att Medel Negativ full/begrinsad
kommunkoncernens och
kommunanstalldas resor ska bli
klimatneutrala

Transporter Skapa forutsattningar for Medel kostnadsneutral | full
infrastruktur fér fornybara branslen
och laddinfrastruktur
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Medel
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full

Transporter

tankning av kommunens fordon
infors

Atgarder och uppféljning for fossilfri | Medel

full

Energisystem

Effekttaxa infors for att minska
effekttoppar

Medel

negativ

full

Naringsliv

Utveckling av systematiskt arbete
med atgarder och uppfoljning med
naringsliv och foreningsliv i ett sa
kallat "klimatprotokoll"

Medel

medel

begransad

Antal atgardsomraden med bedomd medel klimatreducerande effekt dar kostnaden bedomts vara Iag till medelstor.

Fem foreslagna atgarder beddms ha stor effekt men har en kostnad som antas

overstiga 10 miljoner sek. Dessa kan dock leda till positiva intdkter pa annat hall, till

exempel minskade sjukvardkostnader kopplat till renare luft och mer aktiva satt att

forflytta sig.

Omrade |Atgard Effekt Kostnad radighet
Beslutad cykelplan genomfors for att | stor Hég full
uppna forbattrad infrastruktur och
Transporter forutsattningar for cyklister
Inféra miljézoner i centrum (bilfria stor Hég full
omraden, sidnkt hastighet,
utslappskrav for olika zoner)
Transporter
skapa forutsattningar fér en stor Hog full
férdubbling av kollektivtrafikens
Transporter marknadsandel
Skapa forutsattningar for vatgas som | stor Hog begransad
Energisystem |energibdrare
Lagring och Koldioxidlagring- (bio)CCS stor Hog begransad
kompensation

Antal atgardsomraden med bedomd stor klimatreducerande effekt dar kostnaden bedémts vara hog.

Kan Gavle bli klimatneutralt till 20357

Gavle har som mal att bli klimatneutralt till 2035 bade ur ett territoriellt- och

konsumtionsbaserat satt att mata utslappen. | den héar fardplanen har vi tittat pa

36




STYRNING OCH STOD GAVLE
|

Sid 53(220)
mojliga atgarder som tar oss dit. Vi har konstaterat att det ar svart att veta hur mycket

atgarderna kommer att minska vara utslapp och att vi till en viss del ér beroende av
omvarlden for att klara vara mal. | féljande tabeller ssmmanfattar vi de territoriella
och konsumtionsbaserade utslappen, om det ar tekniskt mojligt att na nollutslapp i
dagslaget och kommunens radighet.

Utslappskategen terrltone"a Tekniskt mojligt att ta bort utslappen? Kommunens radighet

utslapp och andel

Avfall (inklusive avliopp) 5,9% Minskar succesivt men svart/ dyrt fa bort helt Full

El och fjarrvarme 1,5% Tekniskt maojligt nastan 100% fossilfri idag

Gar att minska utslappen uppskattningsvis med
15%, ej tekniskt méjligt att fa bort helt

Tekniskt majligt, tillgang biobrénsle elektrifiering

Jordbruk 3,5% Begrénsad

Inrikestransporter 63% Delvis

territoriella utslappen bestar till storsta delen av utslapp fran transporter och
arbetsmaskiner. Om man inte skulle rakna med metan i tabellen ovan skulle deras
andel vara nastan 90%. Eftersom det ar tekniskt mojligt att ta bort dessa utslapp skulle
man kunna saga att det gar att klara malet om klimatneutralitet nar det galler de
territoriella utslappen. Gavle har inte heller ndagon tyngre industri som bidrar till stora
utslapp. De territoriella utslappen per invanare motsvarar 2,86 ton/person vilket ar
valdigt l1agt jamfort med svenska snittet pa 5,7 ton/person. Det betyder att vi har
battre forutsattningar an andra kommuner att klara detta. Svarigheten ligger i de
nagot begransade mojligheterna hos kommunen att paverka alla enskilda individers
och foretags transportval.
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Utslappskategorier Tekniskt majligt att ta bort utslappen? Kommunens radighet

Konsumtionsbaserade
utslapp och andel

Delvis tekniskt majligt
Investeringar 28% Stil, cement, plast, fossila drivmedel ir utmaningen Delvis

Hushallens konsumtion av Ttkr.n.lrs:: dl:i:]al:‘;:zrﬁlrlgéng till biobransle och elektrifiering Begransad
drivmedel 20% avee €

Delvis tekniskt majligt men svart att paverka
tillverkningsprocesser utomlands. Kldder, skor, vitvaror, Begriansad

Hushallens konsumtion dvrigt 11% elektronik etc. innehéller stor del fossila ravaror

De konsumtionsbaserade utslappen motsvarade 8 ton/person pa riksniva. Det ar
hogst sannolikt att Gavle ligger ganska nara detta genomsnitt. Offentlig konsumtion
och investeringar motsvarar nastan 40% av utslappen och dar har kommunen full eller
delvis radighet. For att nad ner till noll konsumtionsutslapp kravs bade teknisk
utveckling och nationell/internationell reglering. Kommuner/regioner har historiskt
sett haft en viktig roll i att driva pa teknisk utveckling som skapat mojligheter for
nationell/internationell reglering. Utan Kaliforniens skarpa krav pa utslapp hade
elbilsutvecklingen inte varit dar den &r idag. Aven om vart inflytande ar begrinsat har
vi flera verktyg som kan bidra till att dessa utslapp minskar. Tillsammans med andra
kommuner kan vi skapa en efterfragan och en marknad for koldioxidsnala produkter.

Ordlista

Koldioxidbudget- En koldioxidbudget talar om hur mycket koldioxid som Gavle
kommun, utifran en global koldioxidbudget for att stanna inom 1,5 grad uppvarmning,
kan sldappa ut i framtiden. Budgeten har sedan fordelats pa aren mellan 2020-2040
och enligt den bor Gavle minska sina utslapp med 16.4 % arligen.

Spendanalys- Spendanalys ar en bild 6ver din organisations inkdps- och
leverantérsmonster. Genom spendanalysen ser du hur stor din totala inkdpsvolym ar
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och hur den ar fordelade pa olika inkbpsomraden. Du ser vilka de storsta

inkdbpsomraden ar och vilka ovriga som finns i fallande ordning. Du ser hur manga
leverantorer du har och per inkdpsomrade. Du kan dven se och ta med antal fakturor,
fakturaintervaller och mycket mer.

Pumplagen- En lag som innebar att stationer som salt bensin och diesel 6ver en viss
mangd ar skyldiga att aven salja fornyelsebart drivmedel.

Bio CCS - Bio Energy Carbon Capture and Storage

Koldioxidavskiljning och lagring av koldioxid fran biomassa. Avskiljningen sker pa ett
kraftvarmeverk och innebar att koldioxiden efter forbranning fangas in ur rokgaserna,
komprimeras till flytande form och darefter infiltreras i poros bergart under hogt
tryck.

Byggvarubedémning- Byggvarubeddmningen ar en icke vinstdrivande ekonomisk
forening som ags av de storsta aktorerna inom bygg-, fastighets- och
anlaggningsbranschen i Sverige. Byggvarubedémningens ambition ar att genom att
tillhandahalla tydliga kriterier gallande kemiskt innehall och livscykelaspekter for
byggvaror i kombination med ett lattanvant webbsystem for att soka miljobedémda
byggvaror, kunna bidra till att fastigheter byggs och forvaltas med enbart
miljobedomda byggvaror.

Allmannyttan- Sveriges Allmannytta ar bransch- och intresseorganisation for éver 300
allmannyttiga kommunala och privata bostadsforetag over hela Sverige.
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Missiv
Handlaggare Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden

Anders Paulsen
Tfn 026-17 90 95
anders.paulsen@gavle.se

Ekonomisk manadsrapport for arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden, februari 2021

Forslag till beslut
Att  godkinna den ekonomiska ménadsrapporten for arbetsmarknads- och

funktionsrattsnamnden avseende februari 2021

Arendebeskrivning
Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden redovisar ett resultat t.o.m.

februari 2021 pé plus 1,6 mnkr.
Resultatet for hela Vilfard Géavle t.o.m. februari 2021 dr minus 34,8 mnkr.

De storsta negativa avvikelserna mot budget aterfinns inom personlig assistans i
egenregi som redovisar ett underskott pé -1,8 mnkr och Boende LSS som
redovisar ett underskott pa -3,8 mnkr. Inom bade personlig assistans och Boende

LSS star hogre personalkostnader for den storsta avvikelsen.

De storsta positiva avvikelserna finns inom enheten for dagligverksamhet som
visar ett positivt resultat pa ca 3,0 mnkr som frimst beror pa nedstiangningen av
verksamheten under pandemin, vilket bland annat ger ldgre personalkostnader
och omsorgsresekostnader. Inom ekonomiskt bistdnd (forsorjningsstod)
redovisar verksamhet en positiv avvikelse pé 4,4 mnkr for perioden. Dar den
prognostiserade 6kningen av ekonomiskt bistand pa grund av den 6kande

arbetslosheten har alltsd dnnu inte intraffat under 2021.

Covid-19 pandemins effekter pa arbetsmarknads- och funktionsriattsnamndens
resultat ar svirbedomt eftersom den indirekt pdverkar nimndens resultat positivt
inom EDV, men att trycket p forsorjningsstod (ekonomiskt bistdnd) och
vuxenutbildningen &r mer svirbedémt. Det ar darfor svart att bedoma om och
hur mycket det kommer att paverka namnden under 2021. De 1dngvariga
effekterna av pandemin kan vara betydande 6ver tid pa for nimnden, men ar

valdigt svar att uppskatta i dagslidget. Arbetsmarknads- och

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 Fax 026-17 88 16 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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funktionsriattsndmndens prognos for helaret 2021 bedéms darfor vid detta

prognostillfille vara +10,0 mnkr.

Beslutsunderlag
I bifogad bilaga 1 redovisas arbetsmarknads- och funktionsriattsndmndens
resultat for november 2021. Aven investeringarna for hela 2021 och de

ekonomiska effekterna av Covid-19 pandemin redovisas i bilagan.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle
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Handlaggare Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden

Anders Paulsen
Tfn 026-17 90 95
anders.paulsen@gavle.se

Bilaga 1 till ekonomisk manadsrapport for
arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden, februari
2021

Resultatrakning t.o.m. februari for hela Valfard Gavle och uppdelad pa
de tre namnderna (belopp i tkr).

Resultatet for hela Vilfard Gavle ar for perioden januari — februari minus 34,8

mnkr.

Gemensamma kommentarer till investeringar

Som ingangsvirde har de tre naimnderna i ramtilldelningen for 2021 tillsammans

16,8 mnkr till investeringar.

Alla tre namnderna hade i bokslutet for 2020 kvar pengar till investeringar som
inte anvandes under aret, uppgéende till totalt ca 8,5 mnkr. Nimnderna inom
Vilfard Giavle har foreslagit fullmiktige om en 6verforing av dessa belopp till 2021.
Om fullmiktige beslutar om denna 6verforing av investeringsmedel innebér att de

tre nimnderna tillsammans har totalt 25,3 mnkr till investeringar under 2021.

Per den sista februari har 1,0 mnkr bokforts som investeringar for de tre

namnderna tillsammans.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 Fax 026-17 88 16 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Utfall for perioden 2021-01-01 - 2021-02-28
Vilfard Gavle (Intern bokféring inom respektive namnd ingar inte)
TOTALT Utfall Budget Avvikelse | Férandring % ON SN AFN
Intéikter
Taxor och avgifter 15498 15480 19 -6,7% 14 440 650 409
Hyresintadkter 15631 16 549 -918 -4,1% 7 695 4824 3112
Statsbidrag 36 858 40624 -3766 9,4% 367 2069 34422
Ovriga intdkter 12523 14152 -1629 -26,0% 8783 2188 2906
Kommunbidrag 456 794 456 794 0 4,5% 216 106 74902 165 787
Summa intakter 537 304 543 599 -6 295 3,2% 247 390 84 633 206 635
Kostnader
Personalkostnader -309 819 -286 728 -23092 4,0% -143 272 -46 912 -119 635
Bidrag och transfereringar -32 500 -38584 6084 -7,5% -458 -381 -33013
Kop av verksamhet och entreprer]  -135 282 -128 667 -6 615 16,6% -70 642 -37215 -27 425
Hyror och fastighetskostnader -50130 -50 000 -130 5,8% -22 904 -12 796 -14 430
Ovriga kostnader -42 861 -24 578 -18 283 39,7% -26 769 -5821 -10273
Avskrivningar och intern rdnta -1468 -1 606 138 -5,9% -1151 -86 -230
Summa kostnader -572 060 -530 161 -41 898 8,2% -265 197 -103 211 -205 007
Resultat -34 756 13438 -48 194 340,3% -17 806 -18 578 1628

Tabell 1; *Foréndring i % ar skillnaden jamfort med samma period forgdende ar.

Sammanfattning av resultatet for arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden, februari 2021
Enligt bokforingen ar det ackumulerade resultatet t.o.m. februari plus 1,6 mnkr.

Avvikelsen mot den periodiserade budgeten ar for samma period minus 3,4 mnkr.
Arbetsmarknads- och Utfall Budget Avvikelse |Forandring%| Budget
funktionsrattsnamnden mot budget
TOTALT 202101-202102 | 202101-202102 2020 /2021 |202101-202112
Intdkter
Taxor och avgifter 409 99 310 -35,8% 592
Hyresintdkter 3112 3032 80 2,4% 18191
Statsbidrag 34422 36107 -1686 1,6% 216 645
Ovriga intdkter 2906 3150 -244 -59,0% 18 900
Kommunbidrag 165 787 165 787 0 2,9% 994 720
Summa intakter 206 635 208 175 -1540 0,4% 1249 048
Kostnader
Personalkostnader -119635 -116 665 -2971 -0,5% -716 766
Bidrag och transfereringar -33013 -39367 6354 -1,1% -243 768
Ko6p av verksamhet och entrepren -27 425 -31170 3744 -2,4% -192 227
Hyror och fastighetskostnader -14 430 -14121 -309 3,9% -85 370
Ovriga kostnader -10273 -1580 -8692 -0,2% -9483
Avskrivningar och intern ranta -230 -239 9 -10,9% -1434
Summa kostnader -205 007 -203 142 -1865 -0,6%| -1249048
Resultat 1628 5033 -3 405 -523,8% 0

Tabell2; *Forandring i % &r skillnaden jamfort med samma period forgaende ar.

Kommentarer och atgarder till storre avvikelser i resultatet t.o.m.

februari 2021

Ekonomiskt bistand 4,4 mnkr (3,1 mnkr jan)

(Denna avvikelse avser raden bidrag och transfereringar i resultatrapporten tabell2)

Kommentar till avvikelse; Inom ekonomiskt bistdnd redovisar verksamheten ett

positivt resultat med totalt plus 4,4 mnkr for perioden. Den positiva avvikelsen pé
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utbetalningar av ekonomiskt bistand beror till storsta del pa det budgettillskott om
25 mnkr som ndmnden har fatt for 2021. Den prognostiserade 6kningen av
ekonomiskt bistdnd péd grund av den 6kande arbetslosheten har alltsd dnnu inte
intraffat.
Atgérd till avvikelsen; Ingen tgird. Presentation av statistik kommer att ske vid

namndstillfallet. Presentationen kommer i separat utskick.

Kop av plats (LSS, SoL) 3,0 mnkr (1,5 mnkr jan)

(Denna avvikelse avser raden kop av verksamheter och entreprenader i resultatrapporten tabell2)
Kommentar till avvikelsen; Budgeterande kostnad for kop av plats ar for hog da

den ar baserad pa trenden som fanns under 2020, med hogt inflode av kunder med
psykisk funktionsnedsittning som blev bostadslosa.

Atgérd till avvikelsen; Ingen tgird. Hantering av det budgeterade 6verskottet
medfor att verksamheten ska ha en positiv budgetavvikelse om ca 20 mnkr vid
arets slut for att ticka upp det budgeterade underskottet/effektiviseringskravet

under sektorledningen.

Personlig assistans -1,8 mnkr (-0,3 mnkr jan)
(Denna avvikelse avser raden personalkostnader i resultatrapporten tabell2)

Kommentar till avvikelsen; Kostnaderna for personlig assistans inom egenregin
redovisar ett underskott med minus 1,8 mnkr dar huvudorsaken ar for hoga
personalkostnader, bland annat pa grund av farre kunder (tid).

Atgérd till avvikelsen; Arbetet med att optimera personalplaneringen &r
genomfort men nya schemajusteringar sker under varje ny schemaperiod. Daglig
planering och samarbete mellan enheterna péagér for att ha ett helhetsperspektiv
samt for att kunna fordela resurserna pa ett effektivt satt. Dock har
effektiviseringsarbetet blivit nagot férsenat pa grund av Covid-19 pandemin da bl.a.
4 manadsanstallda vikarier arbetat under perioden jan-feb, dessa har avslutats
28/2.

Dagligverksamhet (EDV) 3,0 mnkr (1,7 mnkr jan)

(Denna avvikelse avser raden personalkostnader och ovriga kostnader i resultatrapporten tabell2)

Kommentar till avvikelsen; Lagre kostnader med anledning av nedstidngningen
pé grund av covid-19 pandemin, vilket har inneburit firre omsorgsresor +0,7 mnkr
och att vakanser +2,1 mnkr inte har ersatts.

Atgérd till avvikelsen; Ingen atgird.

Boende LSS -3,8 mnkr (-2,1 mnkr jan)

Denna avvikelse avser raden personalkostnader i resultatrapporten tabell2)
Kommentar till avvikelsen, Hoga kostnader f6r timaavlénade, Gvertid och ob-

ersittningar. Sjukfranvaron har periodvis och pa vissa enheter varit véaldigt hog,
12% korttidssjukfravaro och 46,5% langtidssjukfréanvaro och det har medfort 6kade
kostnader. Trots pandemin har ett omfattande omstéllningsarbete genomforts for
att komma tillriatta med brister som upptéckts inom en av gruppbostdderna vilket

bland annat kravde att en arbetsgrupp upplostes och en ny introducerades, nigot
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som medfort merkostnader om ca 300 tkr. Tva andra gruppbostédder (Granitvigen
och Ragangsvigen 17) dr bemannade utover budget pga. sirskilda, okade
kundbehov, totalt 4 4a, drygt 2 mnkr. Vidare har en sirskild samverkanslésning
med vuxenpsykiatrin for en kund med sirskilda behov kravt kompetenshgjning och
nyrekrytering av medarbetare.

Atgérd till avvikelsen; Arbete startades under hosten 2020 gillande bemannings-
och schemaplanering for att pa ett effektivare siatt kunna nyttja vara gemensamma
resurser. Regelbunden uppfoljning av ekonomi och bemanningsméal med

tillhorande handlingsplaner sker nu ménadsvis.

Effektiviseringskrav AFN -8,3 mnkr (-4,1 mnkr jan)

(Denna avvikelse avser raden dvriga kostnader i resultatrapporten tabell2)

Kommentar till avvikelsen, Effektiviseringsbehovet inom arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamndens ansvarsomréade dr budgeterade under sektorledningen
med -8,3 mnkr (6vriga kostnader). Totalt for hela 2021 uppgar
effektiviseringsbehovet/budgetunderskottet till 50,0 mnkr i detaljbudgeten (varav
20 mnkr dr frdn kommunplan 2021). Denna post kommer dock att behova justeras
eftersom detaljbudgeten inom kop av platser (LSS och SoL) ar for hog, med ca 20
mnkr pé heléret 2021.

Atgérd till avvikelsen; Effektiviseringsarbeten #r redan startade och pagar. De
forslag pé effektiviseringar som kraver politiska beslut kommer att presenteras for
namnden kontinuerligt under 2021. Effektiviseringsarbetet kan dock forsenas eller
dtas upp av de kostnadsokningar eller intdktsminskningar inom framforallt

vuxenutbildningen.

Prognos for helaret 2021 inkl. effekter av Covid-19

Covid-19 pandemins effekter pa arbetsmarknads- och funktionsrattsnamndens
resultat ar svarbedomt eftersom den indirekt paverkar namndens resultat positivt
inom EDV, men att trycket pd forsorjningsstod (ekonomiskt bistdnd) och
vuxenutbildningen ar mer svirbedémt. Det ar darfor svart att bedoma om och hur
mycket det kommer att padverka naimnden under 2021. De ldngvariga effekterna av
pandemin kan vara betydande 6ver tid pa for nimnden, men ar valdigt svar att
uppskatta i dagslaget. Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmndens prognos for

helaret 2021 bedoms darfor vid detta prognostillfalle vara +10,0 mnkr.

Ekonomiskt bistand 20 mnkr

Prognosen for ekonomiskt bistdnd berdknas landa pa en positiv avvikelse med ca
20 mnkr, mest beroende pa att den 6kning av antalet arbetslosa inte har fatt eller

berédknas fa det genomslag som prognostiserades infor 2021.

Kép av plats (LSS och SoL) 20 mnkr

Prognosen avseende kop av plats beridknas fa en positiv avvikelse om ca 20 mnkr
for heldret 2021, mest beroende pé att detaljbudgeten byggde pa den situation som
radde vid budgettillfallet.
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Dagligverksamheten (EDV) 6 mnkr

Prognosen for dagligverksamheten berdknas fa en positiv avvikelse om ca 6,0 mnkr
for helaret 2021, mest beroende pa att verksamheten har lagre kostnader dn budget

utifrén att verksamheten ar stangd/delvis stingd.

Personlig assistans -6 mnkr

Prognosen for personlig assistans beriknas fi en negativ avvikelse om ca -6,0 mnkr
pa heldret 2021, mest beroende pa for hoga personalkostnader dn budget.

Boende LSS -15 mnkr

Prognosen for Boende LSS berédknas fa en negativ avvikelse om ca -15,0 mnkr pa

heléret 2021, mest beroende pé fér hoga personalkostnader dn budget.

Effektiviseringskrav -15 mnkr

Denna prognos avser namndens effektiviserings-krav/behov (som inte ar fordelade

pé verksamheten).

Effektiviserings- kravet/behovet tas i detta lage delvis upp som en kostnad (alltsa
att bara viss del av effektiviseringsarbetet far effekt under 2021) om totalt 15 mnkr.
Detta ska i dagslédget ses som en ren forsiktighetsétgard eller sémsta scenario. Detta
ar dock en vildigt osdker bedomning eftersom det beror pa flertalet faktorer och
har mycket att gora med verksamhetens formaga att faktiskt kunna arbeta med
effektiviseringsatgirder under 2021, samt om det till exempel tillkommer riktade
statsbidrag under verksamhetsaret. Denna prognos kommer att behova

justeras/uppdateras l6pande pd nimndens sammantriaden under 2021.

Tabellsammanstalining av Prognos 2021

Beskrivning Omrade Néimnd 2021 2022

Ekonomiskt bistdnd Ingen 6kad AFN 20,0 0,0
kostnad

Kop av plats Ej covid-19 | AFN 20,0 0,0

EDV Minskad AFN 6,0 0,0
kostnad

Personlig assistans Ej covid-19 | AFN -6,0 0,0

Boende LSS Ej covid-19 AFN -15,0 0,0

Effektiviseringsbehov Ej covid-19 | AFN -15,0 0,0

SUMMA TOTALT - AFN +10,0 0,0
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Upphandling ramavtal arbetsintegrerande sociala
foretag

Forslag till beslut

Att  uppdra till sektor Vilfiard att upphandla ramavtal for kop av platser i
arbetsintegrerande sociala foretag i Gavle enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU), samt

Att  ienlighet med faststilld besluts- och delegationsforteckning uppdra till
bitrddande sektorchef att fatta tilldelningsbeslut for upphandlingen och

teckna ramavtal.

Bakgrund
I den nationella strategin for sociala foretag, som regeringen antog 2018, anges
tre kinnetecken for dessa foretag:

e Det ar foretag, oberoende av associationsform, dar den affarsmaissiga
verksamheten ar ett medel for att uppné ett eller flera specifika
samhillsnyttiga mal, exempelvis minska utanforskap, forbattra
klimatet och miljon eller bidra till en tryggare livsmiljo.

e Foretagets resultat méts i relation till uppfyllelsen av de samhéllsnyttiga
mal som angetts som dess syfte att uppna.

e Foretagets ekonomiska oOverskott Aaterinvesteras huvudsakligen i
verksamheten, alternativt investeras i ett nytt samhallsnyttigt projekt,

istdllet for att primért tas ut som vinst genom avkastning till 4garna.

Sociala foretag baserar sin affarsverksamhet pa en eller flera
samhillsutmaningar. De kanske verkar for att forbattra miljon, for att minska
utanforskap och o6ka inkludering eller for att stiarka utvecklingen av en ort eller
plats. Dessutom &r de kanske samtidigt arbetsintegrerande, innebarande att
man driver niringsverksamhet med malsittning att integrera manniskor i

samhalle och arbetsliv.

Det finns i nuléget sex arbetsintegrerande sociala foretag (ASF) med verksamhet
i Gavle kommun, samt ett foretag som tidigare haft verksamhet i kommunen
och kan tanka sig att dtervinda. Valfard Gavle hade en inledande dialog med var

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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och en av de sju foretagen i dec. 2020, samt genomforde en samlad
marknadsdialog med foretagen i slutet av januari 2021 i form av Teams-mote.
Syftet med marknadsdialogen var att fi en bild av vad foretagen kan erbjuda,

samt beskriva sektorns behov.

Arendebeskrivning

Upphandling av ramavtal for kop av platser i arbetsintegrerande sociala
foretag i Gavle foreslds genomforas enligt lagen om offentlig upphandling
(LOU), med selektivt forfarande och i form av reserverad upphandling i
enlighet med LOU 4 kap. 18 §. Paragrafen, med rubriken "Reserverad
upphandling”, har f6ljande lydelse:

“En upphandlande myndighet far for en upphandling

1. reservera deltagandet for skyddade verkstdder eller for leverantérer vars
framsta syfte dar social och yrkesmdssig integration av personer med
funktionsnedsdttning eller av personer som har svart att komma in pd
arbetsmarknaden, eller

2. foreskriva att ett kontrakt ska fullgéras inom ramen for ett program for
skyddad anstdllning.

En forutsdttning for att en leverantor ska fa delta i en upphandling enligt
forsta stycket dr att minst 30 procent av dem som sysselsdtts i den skyddade
verkstaden, hos leverantoren eller i programmet for skyddad anstdllning dr
personer med funktionsnedsdtining eller personer som har svart att komma

in pa arbetsmarknaden.”

Maélgruppen dr personer som uppbar forsorjningsstod pa grund av langvarig
arbetsloshet och som stér langt ifrin arbetsmarknaden. Typ av platser som

avses ar arbetsforberedande traningsplatser.

Syftet med en arbetsforberedande traningsplats pa ett ASF ar att utveckla det
svenska spraket genom att inga i ett arbetslag/en personalgrupp, samt att
trina pa att vara pa en arbetsplats, i ett arbetssammanhang och dar fa utfora
arbetsuppgifter. Med utgangspunkt fran tecknade ramavtal berdknas

avrop/bestillning ske under avtalstiden med en niva pa ca 10 arsplatser.

Upphandlingen genomfors med praktiskt upphandlingsstod av
Naringslivsavdelningen, Inkop och upphandling. Avtalstiden ar tankt att vara
2 ir med mojlig forlangning 1+1 ar. Ett ramavtal far I6pa under langre tid an
fyra ar endast om det finns sirskilda skal (LOU 7 kap. 2 §). Genom

upphandlingen, och medféljande ramavtal, kan sektorn stilla kvalitetskrav pa
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innehall och uppfoljning. Ramavtalen mojliggor ocksa en transparens och en

kostnadskontroll.

Sammanfattning

Upphandling av ramavtal for kop av platser i arbetsintegrerande sociala
foretag i Gavle foreslds genomforas enligt lagen om offentlig upphandling
(LOU), med selektivt forfarande och i form av reserverad upphandling i
enlighet med LOU 4 kap. 18 §.

Malgruppen ar personer som uppbar forsorjningsstod pa grund av 1angvarig
arbetsloshet och som stér langt ifrin arbetsmarknaden. Typ av platser som
avses ar arbetsforberedande traningsplatser. Syftet med en arbetsférberedande
traningsplats pa ett ASF ar att utveckla det svenska spraket genom att ingd i ett
arbetslag/en personalgrupp, samt att trina pa att vara pa en arbetsplats, i ett
arbetssammanhang och dar fa utfora arbetsuppgifter. Avtalstiden &r tankt att

vara 2 ar med mgjlig forlangning 1+1 ar.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Valfard Gavle
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Dnr 21AFN39
Sid 71(220)

Tjansteskrivelse
Handlaggare Arbetsmarknads- och
Catrin Tranberg funktionsrattsndmnden

Tfn 026-17 95 15
Catrin.krsticevic_tranberg@gavle.se

Tillfalligt gallringsbeslut for handlingar av ringa
eller tillfallig betydelse inom namndens
verksamheter

Forslag till beslut

Att  handlingar av ringa eller tillfallig betydelse for nimndens verksamhet
far gallras tills dess att nimnden har antagit en

informationshanteringsplan, samt

Att  paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Bakgrund

Med gallring menas att en allméin handling eller en uppgift i en allman
handling forstors/raderas. I kommunfullméktiges riktlinjer for hantering av
arkiv i Gavle kommun, 2016-10-24 (§ 4), dnr 16KS82, har gallringsbegreppet
utvidgas till att &ven omfatta 6verforing av uppgifter mellan databarare, om

overforingen medfor

« informationsforlust,
« forlust av mojliga informationssammanstéllningar,
« forlust av visentliga sokmojligheter,

« forlust av mojligheter att faststilla informationens autenticitet.

Huvudregeln ar att allmdnna handlingar ska bevaras. Arkivlagen (10 §) medger
att allmdnna handlingar gallras under forutsittning att det arkivmaterial som
aterstar ska kunna tillgodose rétten att ta del av allminna handlingar,
forvaltningens och rittsskipningens behov av information och forskningens
behov. Om det inte framgér av lag eller forordning vilka handlingar som ska
gallras tas beslutet av nimnd eller styrelse. Beslutet dokumenteras i nimndens

informationshanteringsplan.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Att genomfora beslutad gallring i arkivet ar tvingande och utgor en del av
namndens arkivvard, 6 § arkivlagen. En utebliven gallring kan innebéra att
namnden behandlar personuppgifter i strid med dataskyddsférordningen. En
felaktigt utford gallring kan bland annat leda till rattsforlust for enskilda

personer och foretag.

Sektor Valfard har paborjat ett arbete med att ta fram
informationshanteringsplaner for nimnderna inom sektorn och beriknas vara
klar under varen 2021. Tills den ar antagen far Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden inte genomféra ndgon gallring i sitt arkiv om den inte
ar foreskriven i lag eller forordning. Det innebér att det inte heller finns lagligt
stod for att gallra handlingar som ar av ringa eller tillfalligt betydelse for
verksamheten. Det kan tillexempel réra sig om férteckningar 6ver in- och
utgdende e-post och sms, 6vertaliga kopior, kursinbjudningar och liknande.
Att inte f& gallra den typen av handlingar ar naturligtvis mycket olamplig och

ett forbud svar att efterleva.

Arbetsmarknads och funktionsrattsnamnden foreslas darfor besluta om ett
tillfalligt gallringsbeslut for handlingar av ringa eller tillfallig betydelse som

ska gilla till dess att informationshanteringsplanen ar antagen.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle
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Tjansteskrivelse
Handlaggare Socialnamnden
Patrik Bergman Omvardnadsnamnden

Tfn 026-17 99 88

patrik bergman@gavie.se Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden

Kvalitetsteamets planering for ar 2021 — Granskning
och uppfoljning av verksamhet

Bakgrund

I savil halso- och sjukvardslagen som socialtjanstlagen och lagen om stod och service till
viss funktionshindrade fastslas att kvaliteten i verksamheten ska vara god och att
densamma systematiskt och fortlopande ska utvecklas och sikras. For att leva upp till dessa
krav behover Vilfard Gavle vara en larande organisation som arbetar forebyggande for att
minimera antalet allvarliga avvikelser, vardskador och missférhallanden. Detta innebar en
organisation i framkant som ligger steget fore gillande god kvalitet for samtliga

medborgare som dr behov av insatser.

Som ett led i att skapa forutsattningar for detta (bade hos den kommunala egenregin och
hos externa utforare) har Vilfard Gavle bildat ett kvalitetsteam. I kvalitetsteamet ingér
medicinskt ansvariga sjukskoterskor (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR),
nutritionsansvarig dietist (NAD), socialt ansvariga samordnare (SAS), jurist,

allménutredare samt upphandlingscontroller med uppdrag mot externa utforare.

Kvalitetsteamets granskningar och uppféljningar

Kvalitetsteamet gor regelbunden proaktiv uppf6ljning utifran avtal med externa utforare
eller lagar och andra foreskrifter. Uppfoljningen handlar om att sédkerstélla att
verksamheten lever upp till de krav som stillts pd densamma samt att identifiera risker
som skulle kunna leda till oonskade héndelser.

Kvalitetsteamet genomfor ocksd reaktiva granskningar och uppfoljningar vid behov
utifrdn oonskade héndelser i verksamheten. Sddana granskningar eller uppfoljningar kan
exempelvis aktualiseras via inkomna klagomal, avvikelsehantering, lex Sarah-drenden,
lex Maria-drenden, IVO-tillsyner, patientndmndsérenden eller d& kvalitetsteamet far

kdnnedom om brister pd annat sétt till exempel via annan statistik.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Tre nivaer — granskning

Kvalitetsteamets granskningar delas in i tre nivéer, dir varje niva skiljer sig &t vad géller
omfattning och intensitet beroende pé allvarlighetsgraden i identifierade fel och brister i

verksamheten.

Niva 1: Besok i verksamheten. Syftet ér att skapa sig en lidgesbild av verksamheten mot
bakgrund av en héindelse, via intervjuer med chef och/eller personal. Utfallet kan bli
informations- eller utbildningsinsatser i verksamheten eller att det foreligger behov av en

mer fordjupad granskning (se niva 2 och 3).

Niva 2: Uppfolining med rapport. Ar en granskning av en del av en verksamhet med fokus
pa identifierade fel och brister. Rapporten omfattar en granskning utifran rddande lag-
stiftning och foreskrifter samt rekommendationer i form av forbattringsforslag med eller

utan uppfoljning av Kvalitetsteamet.

Niva 3: Kvalitetsgranskning. Kvalitetsgranskning aktualiseras med anledning av
systematiska och strukturella fel och brister i verksamheten. En kvalitetsgranskning har
néstan alltid sitt ursprung ur en anmélan enligt Lex Sarah eller Lex Maria eller pa
forekommen anledning, till exempel ett IVO-beslut. Nivd 3 omfattar granskning i
verksamheten utifrn lagstiftning och foreskrifter, forslag pa forbattringsatgirder samt

uppfoljning av foreslagna forbattringsatgarder.

Rapportering — mottagare

Resultatet av besok, uppfoljningar eller kvalitetsgranskningar aterfors till olika

delar 1 verksamheten.

Niva Mottagare Arkivering

1 -Enskild verksamhet och verksamhetschef Kvalitetsteam
-Sociala- och Halso- och sjukvardsradet vid behov | dokumentation

2 -Sektorledning och namnd vid behov Diariet

-Sociala- och Hilso- och sjukvardsradet

3 -Namnd och sektorledning Diariet
-Sociala- och Hilso- och sjukvardsradet
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Planering 2021

Infor 2021 har kvalitetsteamet gjort en “grovplanering” av granskningar och
uppfoljningar enligt tabellerna nedan. Det &r viktigt att notera att gransknings-
och uppfoljningsplanerna i dokumentet &r att betrakta som ’levande dokument”,
dar aktiviteter kan tillkomma eller prioriteras om under 2021.

Gransknings- och uppféljningsplan 2021 — egen regi

Aktivitet Verksamhet/Objekt | Namnd | Period, 2021
Kvalitetsgranskning, nivd 3 | Forellplan (VOB)* ON Mars — april
Besok i verksambhet, niva 1 Vallongérden (VOB) ON Mars — april
Besok i verksamhet, niva 1 Solgardsgatan (VOB) ON Mars — april
Besok i verksamhet, nivé 1 Solberga (VOB) ON Mars — april
Uppfoljning-rapport, nivd 2 | Skydds-/begransnings- ON, AFN Maj
atgiarder
Uppfoljning-rapport, nivd 2 | Likemedelshantering, SON Aug — dec.

missbruksvarden (IFO)

Uppfoljning Gavle Strand ON Aug — dec.
Uppfoljning Vallongérden ON Aug — dec.
Uppf6ljning Forellplan ON Aug — dec.
Uppf6ljning Solgardsgatan ON Aug — dec.

*VOB=Viard- och omsorgsboende
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Uppfoljningsplan 2021 — externa utforare

Aktivitet Verksamhet —egen regi | Nimnd | Period, 2021
Avtalsuppfoljning Frosunda LSS gruppbostad AFN Januari
Avtalsuppf6ljning HVB SON Feb. - Mars
Avtalsuppfoljning Vinddraget 14 ON Feb.- Mars
Avtalsuppfoljning Stodboende och Oppenvard SON Mars — April
Avtalsuppfoljning LOV hemtjanst ON Mars — April
Avtalsuppf6ljning Frosunda SoL-Vinbarsvigen AFN April — Maj
Avtalsuppfoljning Villa Vallonen ON Aug.- Sept.
Avtalsuppfoljning Vuxenutbildning AFN Sept.- Okt.
Avtalsuppfoljning, férdjupad LOV hemtjdnst, Sv hemtjénst Feb.- Mars
Uppfoljning av tidigare gransknij LOV hemtjanst Maid April
Avtalsuppfoljning, férdjupad LOV hemtjénst Ersta April — Maj
Uppf6ljning TES hantering hemtjénst Okt.- Nov.
Uppf6ljning uppstart Attendo Muréngatan Okt.- Nov.
Avtalsuppfoljning, férdjupad LOV hemtjénst, Artan Nov.- Dec.

Avtalsuppfoljning, férdjupad

LOV hemtjénst, Adekvat

Dec.- Jan (2022)

samlade avtalsuppfoljningen for ndstkommande ar.

I ovanstdende tabell dar inte ansvarig namnd anges, diariefors resultatet och ingér i den
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Tjansteskrivelse

Handlaggare Arbetsmarknads- och

Lars Lodin funktionsrattsnamnden
Tfn 026-17 80 00

lars.lodin@gavle.se

Namnbyte fran Nygarden till Aktivitetshuset Nygatan
26

Forslag till beslut

Att  verksamheten Nygérden fran 2021-05-01 bendmns Aktivitetshuset

Nygatan 26.

Bakgrund

Verksamheten Nygérden har forandrats, dar en ny verksamhet skapats med
dar det utover den 6ppna traffpunkten ocksd mojliggor insatser for deltagarna
att komma vidare mot arbetsmarknad. Utvecklar battre miljo, mojlighet till
sysselsattning utanfér Nygardens lokaler, 4ven utveckling av de aktiviteter /
sysselsittningar som sker inom lokalens viggar.

Det finns forslag att vi byter namn pé verksamheten fran Nygarden som “bara”
varit en traffpunkt till Aktivitetshuset Nygatan 28. Det innebir inte att vi
stianger ner den 6ppna delen traffpunkten men vi vill markera att den nya
verksamheten har andra majligheter &n bara traffpunkt.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Valfard Gavle

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Tjansteskrivelse

Handlaggare Socialnamnden

Helena Vahlund Arbetsmarknads- och

Tfn 026-17 89 42 . . "
funktionsrattsnamnden

helena.vahlund@gavle.se o ..
Omvardnadsnamnden

Forslag till sarskilt gallringsbeslut for
rekryteringsrelaterade handlingar i
verksamhetssystemet Visma Recruit

Forslag till beslut

Att  tillata gallring av Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmndens
handlingar i verksamhetssystemet Visma Recruit inkomna fére 2019
avseende;

— ansokningshandlingar frin sévil antagna som ej antagna sékande,

— denna kategori omfattar CV:n, personliga brev, intyg, referenser och
andra handlingar som insdnts till myndigheten som del av eller
komplettering till sékandes ans6kan om utannonserad tjanst. Detta
innefattar dven anteckningar med detaljer som inkommit fran
sokande via till exempel telefon eller andra medel, samt

— automatiska och manuella informationsmeddelanden som sinds ut

av systemet/rekryterande handliaggare till sokande, antagna eller €j.

Bakgrund

For att mojliggora att handlingar kan gallras har kommunstyrelsen inkommit
med en forfragan till samtliga namnder i Gdvle kommun om att fatta beslut om
ett sarskilt gallringsbeslut i verksamhetssystemet Visma Recruit. Systemet
hanterar rekryteringshandlingar (exempelvis jobbansokningar) som inkommer

till Gavle kommun.

Arendebeskrivning

Fran och med den 1 januari 2019 dr kommunstyrelsen anstillande myndighet
for Gavle kommun. Ansvaret for all hantering och gallring av handlingar
kopplade till rekryteringsiarenden dr numera under kommunstyrelsens ansvar.
For att kommunstyrelsen ska kunna gallra handlingar inkomna fore 31
december 2018 kravs det att naimnderna fattar beslut om detta, eftersom dessa

handlingar juridiskt fortfarande tillhor namnderna.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Gallring i systemet Visma Recruit tilliter inte sédrskiljande mellan de olika
namndernas handlingar, det ar inte heller moéjligt att handlingar av samma typ
i endast vissa fall gallras och i andra fall sparas. Det ar exempelvis inte mojligt
att gallra handlingar som inte lett till en anstillning och enbart bevara

handlingar for de som har anstillts.

Forslaget innebar att ansokningshandlingar fore 1 januari 2019 f6r bade de som

har anstillts och de som inte erhallit anstidllning kommer att gallras.

Systemleverantéren menar att systemet belastas av de stora mingderna
handlingar som inte ldngre fyller nagot syfte att bevara. Det finns darfor

tekniska skal till att utféra en gallring av dessa handlingar.

Att fortsatt bevara handlingar som innehéller personuppgifter som enligt
tidigare beslut skall gallras kan ocksd strida mot europeiska
dataskyddsforordningen (GDPR).

De losningar som eventuellt skulle kunna mojliggora ett bevarande av de
handlingar som ska bevaras vid gallring i systemet bedoms vara en alltfér

kostsam &tgérd, och motsvarar inte vinsten av att behalla handlingarna.

Forslag till beslut ar att handlingar avseende antagna och ej antagna till tjanster
kommer att gallras (se bilaga). For att gora detta mdjligt behéver samtliga

namnder i Gavle kommun besluta om detta.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle
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Bilaga
Underlag till beslut

Foljande handlingar i systemet Visma Recruit, foreslas for gallring:

1. Ansokningshandlingar fran savil antagna som ej antagna s6kande.

2. Denna kategori omfattar CV:n, personliga brev, intyg, referenser och
andra handlingar som insédnts till myndigheten som del av eller
komplettering till sokandes ansokan om utannonserad tjanst. Detta
innefattar d&ven anteckningar med detaljer som inkommit fran s6kande

via t.ex. telefon eller andra medel.

Automatiska och manuella informationsmeddelanden som sinds ut av

systemet/rekryterande handldggare till sokande, antagna eller €;j.

Omfattning:

Endast handlingar tillh6érande drenden som avslutats fore 31 december 2018
beslut foreslas for gallringen. Framtida inkommande ansokningshandlingar
tillhorande ovan listade kategorier omfattas ej av beslutet, €j heller dylika

handlingar vars original bevaras pa annan plats utanfor systemet Visma Recruit.

Handlingar i systemet som bevaras:
Sjalva rekryteringsarendet / annonsen kommer att finnas kvar i mappen for
avslutade drenden. Handlingar kopplade till rekryteringen som inte inlamnats

av sokande (d.v.s. av myndigheten upprittade handlingar) gallras ej.

Statisk information tagen fran ansokningshandlingarna kommer att bevaras.
Exempelvis information om kén, och huruvida de &r interna eller externa
kandidater. Aven uppgifter om hur manga som sokte tjinsten och hur manga

som eventuellt markerats som anstillda till ett &rende kommer att sparas.
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Missiv
Handlaggare Arbetsmarknads- och
Katarina Stistrup funktionsrattsnamnden

katarina.stistrup@gavle.se

Uppdrag att utreda delad utbetalning av
forsorjningsstod

Forslag till beslut

Att  ge sektor Vilfiard i uppdrag att utreda mojligheterna, fordelar och

nackdelar med obligatorisk delad utbetalning av férsérjningsstod.
Arendebeskrivning

Personer med ekonomiska problem som inte kan forsorja sig eller sin familj
kan ansoka om ekonomiskt bistind. Om man &r sambo, gift eller registrerad
partner s dr man forsérjningsskyldiga for varandra och bada riaknas med i
bedomningen nir rétten till bistdnd utreds. Det ar dock vanligt att

utbetalningen av forsorjningsstodet gors till en av de s6kande inom hushallet.

Valfard Givle ges i uppdrag att utreda méjligheterna, fordelarna och
nackdelarna med obligatorisk delad utbetalning av forsérjningsstod. Det vill
sdga, att forsorjningsstodet delas lika och betalas ut till bidda vuxna inom
hushallet.

Ahmed Amin
Ordforande
Arbetsmarknad- och funktionsrattsnamnden

Géavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Gavle Arbetsmarknads- och funktionsrittsnimnden
KOMMUN Sammantradesdatum 2020-12-16

§ 164: Utreda delad utbetalning av forsorjningsstod

Delges: Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden, Magnus Hoijer samt
Katarina Stistrup.
Dnr 20AFN168

Beslut

Att ge sektor Valfird i uppdrag att utreda méjligheterna, fordelar och
nackdelar med obligatorisk delad utbetalning av forsérjningsstod.

Arendebeskrivning
Ordférande Ahmed Amin redogér f6r nimnden om ett uppdrag till sektorn.

Personer med ekonomiska problem som inte kan forsirja sig eller sin familj
kan ans6ka om ekonomiskt bistaind. Om man ar sambo, gift eller registrerad
partner sd ar man forsérjningsskyldiga for varandra och bada riknas med i
bedémningen nér ritten till bistdnd utreds. Det dr dock vanligt att
utbetalningen av forsorjningsstodet gors till en av de sékande inom hushallet.

Valfard Gévle ges i uppdrag att utreda mdjligheterna, férdelarna och
nackdelarna med obligatorisk delad utbetalning av forsorjningsstod. Det vill

saga, att forsorjningsstodet delas lika och betalas ut till bdda vuxna inom
hushallet.

Beslutsunderlag

e Missiv - Uppdrag att utreda delad utbetalning av forsorjningsstod, dnr
20AFN168-1

Just;r_a;ér . Ziiw= { Utdragsbestyrkande

Lot | /7 ] Lﬂ;’a Qazovlz//ﬁm.
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Kommande beslut: Remiss -
forslag till naringslivsprogram
2021-2025, Dnr 21KS125
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Ry Datum 2021-03-Q2 g9(220)
'i' Diarienummer: 21KS125
Gavle Dnr 21KS125-3
KOMMUN

Kommunstyrelsen

Tjansteskrivelse - Naringslivsprogrammet 2021-2025

Forslag till beslut
Sektor Styrning och stod foreslar Naringslivs- och upphandlingsutskottet
besluta

att remittera utkast till Naringslivsprogam 2021—2025 till namnder,
styrelser och gemensamma forbund samt politiska partier och
naringslivs- och foretagarorganisationer

att remisstiden gar ut den 20 april 2021

Arendet i korthet
Kommunstyrelsen har gett sektor Styrning och stod uppdrag att ta fram
ett nytt Naringslivsprogram.

Niringslivsprogrammet ska visa vad naringslivet i Gdvle kommun
behover. Programmets malomréaden ar vad som kravs for att Gévle ska
vara en foretagsplats dar foretag kan viaxa och utvecklas, dit foretag
lockas och dar nya foretag startas.

Programmet ar framtaget av kommunen och néringslivet tillsammans.

Kommunen tar pa sig ledartréjan och krokar arm med foretagen for att
hitta ratt i vad som behover forbattras. Naringslivsprogrammets mal ar
ett patagligt forbattrat foretagsklimat i Gdvle kommun.

Niringslivsprogrammet beror sdvial kommunala som privata
verksamheter, varfor programmet bor remitteras till kommunens
namnder och styrelser samt externa organisationer.

Remisstiden gar ut den 20 april 2021.

Beslutsunderlag
- Forslag Naringslivsprogram 2021—2025
- Foljebrev (missiv)

Beslutet ska skickas till
Niringslivsavdelningen

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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'i' Diarienummer: 21KS125
Gavle Dnr 21KS125-3
KOMMUN

Kommunstyrelsen

Annika Janglund
Ndringslivsutvecklare

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se




Sid 91(220)
Fran: Vilfard Géavle - Socialndmnd (e-post) <socialnamnd@gavle.se>

Till: "Platina-SON (e-post)" <platina-son@gavle.se>

Amne: VB: Remiss - forslag till niringslivsprogram 2021-2025

Skickat: 2021-03-10 15:48:29

Fran: Kommunstyrelsen (e-post) <kommunstyrelsen@gavle.se>

Skickat: den 10 mars 2021 15:43

Till: Livsmiljo Gavle - Administration (e-post) <administration.sambygg@gavle.se>;
Livsmiljo Gavle - Kultur & Fritid Gavle (e-post) <kultur-fritid@gavle.se>; Valfard Gavle -
Omvardnadsnamnd (e-post) <omvardnadsnamnd@gavle.se>; Valfard Gavle -
Socialndmnd (e-post) <socialnamnd@gavle.se>; Valfard Gavle - Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnd (e-post) <afnamnd@gavle.se>; Utbildning Gavle (e-post)
<utbildning@gavle.se>; Gavle Energi - Kundtjanst - E-Post <kundservice@gavleenergi.se>;
Gavlegardarna - Diariet (e-post) <diariet@gavlegardarna.se>; Gavlefastigheter - Info (e-
post) <info@gavlefastigheter.se>; Gavle Drift & Service - info (e-post)
<info@gavledriftservice.se>; Gavle Hamn - Info (e-post) <info@gavlehamn.se>; Gavle
Parkeringsservice AB - Info (e-post) <info@gavleparkering.se>; Gastrike Vatten - Info (e-
post) <info@gastrikevatten.se>; Gastrike Raddningstjanst (e-post)
<gastrike.raddning@gastrikeraddningstjanst.se>; Gastrike Atervinnare (e-post)
<info@gastrikeatervinnare.se>; gavle@centerpartiet.se;
gavleborg@kristdemokraterna.se; gavle@liberalerna.se; gavle@mp.se;
gavleborg@moderaterna.se; info@gavle.sap.se; gavle@sd.se; gavle@vansterpartiet.se
Amne: Remiss - forslag till naringslivsprogram 2021-2025

Oversander remiss gillande forslag till nytt naringslivsprogram 2021-2025 fér yttrande, se
bifogat missiv och handlingar i drendet.

Enligt uppdrag:

Med vanlig halsning

Registrator
Styrning och stod
Kanslienheten

Gavle kommun

801 84 GAVLE

Stadshuset, Drottninggatan 22
Telefon: 026-17 80 00



Gavle

KOMMUN

lﬂ

!
|

. °
3 ° '
- o
3 o

pro ram




Sid 93(220)

Det ar foretagen som gor Gavle!
Flera och mer konkurrenskraftiga
foretag skapar arbetstillfallen och
skatteintakter. Nar foretagen mar bra,
mar Gavle kommun bra. Vi vaxer
tillsammans!

Innehall

Vad ar naringslivsprogrammet?.........viiiiiiiiiiiiiiciicniiinininnnennniieeeeeeeeeeeeesesssssssees 3

MALOMIEAAEN ....cceeeeeeeceeeeeceeeeecrneeecsneeeessseeeessseesssnseessssseesssnsessssnsessssseassssnsessssnsasnn 4
Gavle kommuns service till féretag 4
Sa hittar foretag ratt kompetens att anstélla 5
Gavle vaxer 6
Gavle for alla 8

Forutsattningar for programmet ...........eeeeiiiiiiiiiiiiniiiineecntiiiicccisnneneeeeeeeeneeecens 10
Vem bestammer? 10
Var sker verkstaden? 10
Hur méats skillnaden? 1
Tillsammans 1
Naringslivsprogrammet och héallbar utveckling 12

Forslag till naringslivsprogram 2021-2025 2
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Vad ar naringslivsprogrammet?

Naringslivsprogrammet ska visa vad néaringslivet i Gavle kommun behdver.
Programmets malomraden 4r vad som kravs for att Gavle ska vara en
foretagsplats dar féretag kan vaxa och utvecklas, dit nya foretag lockas och
dar nya foretag startas.

Varje malomrade utviarderas genom mitetal, sa att vi ser om vi férbittras
over tid.

Programmet ar framtaget av kommunen och naringslivet tillsammans.
Kommunen tar pa sig ledartréjan och krokar arm med féretagen, for att

hitta ratt i vad som behover forbattras.

Naringslivsprogrammets mal ar ett patagligt forbattrat féretagsklimat i
Gavle kommun.

Forslag till naringslivsprogram 2021-2025 3
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Malomraden

Gavle Sa hittar

kommuns foretag ratt
service till kompetens
foretag att anstilla

Professionell, Kompetens-
snabb och tydlig gapet minskar
service och det livs-

Gavle
for alla

Ett rikt naringsliv
som utvecklas
ger Gavle
mojlighet att
vaxa

Foretagen gor
Gavle till enbra
plats

langa larandet
Okar

Gavle kommuns service till foretag

Foretag kontaktar Gavle kommun i méanga fragor, till exempel for
radgivning, vid upphandlingar och beslut. Oavsett vad det giller, ska féretag
fa professionellt, snabbt och tydligt bemdtande. Darfér ska Gavle kommun
ha kunskap och férstaelse om féretagens vardag.

Vad kan forvantas?

Ett gott bemotande ar en sjalvklarhet och genomsyrar kommunens
arbete - fran hogsta chef till enskilda medarbetare.

Gavle kommun ska ge god service och se méjliga losningar istillet for
hinder. Det kravs ibland mod att fatta snabba beslut for kundens
basta.

Genom bra och tydlig radgivning gor Gavle kommun det lattare for
kunden att gora ratt.

Det ar tydligt vilka forvantningar som kan stillas pa kommunen. Det
ska ga att fa aterkoppling inom rimlig tid och den ska vara begriplig
for alla.

Ibland innebdr kommunala beslut att féretag inte far som man
Onskat. | de fallen behdver det vara extra tydligt varfor beslutet inte
togs i den riktning som féretaget 6nskade.

Forslag till naringslivsprogram 2021-2025 4
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Hur utviarderas malet?

NKI (njd kundindex)' malvirde minst 70 pa alla omraden

Mater hur néjda de foretag ar som haft kontakt med Gavle kommun inom
olika omraden sa som t.ex. bygglov och livsmedelstillsyn.

NUI (n6jd upphandlingsindex)? malvarde minst 70 pa alla delar

Mater hur ndjda de foretag ar som haft kontakt med Gavle kommun
gillande inkép och upphandling.

Resultatet fran undersokningen Lokalt foretagsklimat® ska vara minst 3,4
pa foljande fragor:

e Hur tycker du att kommunala tjanstemans attityder till féretagande ar
i din kommun idag?

e Hur tycker du att kommunens upphandling &r i din kommun idag?

e Till svarande som haft kontakt angdende tillstand, tillsyn eller
kontroll: Jag upplever att kommunens handlaggare hade férstaelse
for var verksamhet.

e Till svarande som haft kontakt angdende tillstand, tillsyn eller
kontroll: Kommunens handlaggningstid framstar som rimlig.

Sa hittar foretag ratt kompetens att anstilla

Fler manniskor ska ha den kompetens som féretagen
efterfragar. Fler arbetstillfallen ar bra fér alla och valméaende féretag ger
okade skatteintikter. Manga aktérer delar pa ansvaret att skapa en

! vad 4r NKI?
Féretag som varit i kontakt med Gavle kommun far svara pa frdgor om hur néjda de 4r med service

och bemdtande. L4s mer om NKI pa gavle.se

2 vad ar NUI?

Foretag som tagit del av anbud fran Gavle kommun far svara pa frdgor om hur néjda de &r med
forfarandet. L4s mer om NUI pé gavle.se

3 vad ir lokalt féretagsklimat?

En undersodkning och ranking om det lokala féretagsklimatet i Sveriges kommuner som Svenskt
Naringsliv gér varje ar. Lds mer pa foretagsklimat.se

Forslag till naringslivsprogram 2021-2025 5
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matchning mellan utbud och efterfragan pa arbetsmarknaden. | en 1 97(220)

foranderlig tid, med 6kande digitalisering, 4r det ocksa nédvandigt att lyfta
fram det livslanga ldrandet. For att hitta ratt atgirder behéver naringslivet,
kommunen, regionen, staten, skolan och hdgskolan jobba tillsammans.

Vad kan forvantas?

e Befintliga foretag ska stéttas s att de kan utvecklas och anstilla
fler.

e Kompetenta personer som matchar naringslivets behov ska lockas till
Gavle.

e Kommunen, naringslivet och hogskolan ska fokusera sarskilt pa
branscher med stor utvecklingspotential i Gavle.

e Det ska finnas stéd sa manniskor kan och vagar starta nya foretag.

e Skolan, hégskolan och naringslivet ska gemensamt skapa utbildningar
som moter néringslivets behov, nu och i framtiden.

e Naringslivet ska férbereda studenter for arbetslivet genom
larlingsplatser och praktik.

e Manniskor i arbete ska utvecklas och fortbildas for
att vara attraktiva pa arbets-marknaden.

Hur utvirderas malet?

Okad sysselsittningsgrad i Givle kommun arligen

Utveckling av den férvarvsarbetande dagbefolkningen i kommunen. Killa:
SCB

Okad ldnesumma i Givle kommun arligen

Utveckling av total ldnesumma i kommunen. Lénesumman utgdr summan
av bruttoldner som betalats till arbetstagaren. Kalla: SCB

Gavle vaxer

Gavle har som mal att véxa till 120 000 invanare ar 2030. Fér att uppna en
befolkningstillvaxt kravs att det skapas fler arbetstillfallen. Det sker genom
att befintliga foretag i Gavle utvecklas och vaxer, att det startas nya foretag
och att vi lockar nya féretag att flytta till Gavle.

Forslag till naringslivsprogram 2021-2025 6
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For att det framtida Gavle ska vara konkurrenskraftigt krdvs ocksa et o

innovativt klimat dar hallbarhet och internationalisering ligger hogt pa
agendan och nya idéer blir till. Digitaliseringen 6kar lavinartat i samhallet,
vilket ger ett férandrat vardags- och arbetsliv, ndgot som ocksa behéver
pragla hur var kommun utvecklas.

Vad kan forvantas?

Gavle ska vara en bra plats for foretagande. Det ska bland annat
finnas tillgangliga lokaler, byggklar verksamhets-
mark samt en bra infrastruktur.

Gavle ska vara en trygg plats med bra bostader och skolor i hela
kommunen.

Gavle ska erbjuda ett bra kultur-, fritids och serviceutbud och en levande
stadskarna.

Hogskolan i Gavle ska vara attraktiv med hog niva pa forskning och
utveckling.

Gavle ska fortsitta utvecklas pa ett hallbart och modernt sitt, bade for att
minska paverkan pa klimatet och bli mer attraktivt fér féretagande.

Giavle ska locka entreprenérer, innovatérer och kompetens, bade nationellt
och internationellt.

Hur utviarderas malet?

N&jd Region-index fran SCB*

Hur ser medborgarna pa Gavle kommun som en plats att bo och leva pa?
Resultatet pa fragan om trygghet ska forbattras ar for ar.

* NRI &r en del av SCB:s medborgarundersdkning som gors pd uppdrag av kommuner fér att méata hur
invnarna ser pa sin kommun. Lds mer pé scb.se

Forslag till naringslivsprogram 2021-2025 7



Det totala antalet forfragningar fran féretag som vill etablera sig i Gavie "

kommun ska dubbleras under programperioden

Antalet nystartade foretag i Givle kommun ska 6ka fran ar till ar

NRI 4r en del av SCB:s medborgarundersdkning som gors pa uppdrag av
kommuner fér att mata hur invanarna ser pa sin kommun. L4s mer pa
scb.se

Gavle for alla

Gavle har ett blandat naringsliv med manga sma och medelstora féretag.
Basen ar fortfarande stora industriféretag men manga tjansteféretag vaxer
sig allt starkare. Gavle Hamn &r fortsatt ett viktigt nav foér import- och
export. Vi har lockat flera stora internationella féretag att etablera sig har
och Géavle ar en populdr kongress- och eventstad.

Har erbjuds livskvalitet med néarhet till hav, skog och fjall samtidigt som det
ar en dryg timme till Stockholm och Arlanda. Nar varlden férandras med nya
res- och arbetsménster har Gavle alla mgjligheter att locka nya invanare,
foretag och besdkare.

Vad kan forvantas?

e Vi ska lyfta fram de branscher som har sarskild potential att
utvecklas i Gavle.

¢ Vi ska hjidlpa varandra genom att skapa starka natverk och kluster.

e Vi ska vara stolta 6ver det som ar bra i Gavle och beratta det for
andra.

e Vi ska fortsatta satsa pa hallbarhet och lyfta fram vara styrkor inom
omradet.

e Viska dra fordel av de starka varumiarken som associeras till Gavle.

Forslag till naringslivsprogram 2021-2025 8
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Hur utviarderas malet?

Givle kommun ska vara topp 20 i tidningen Fokus undersékning ”Arets
kommun - har dr det bast att leva”

Oka antalet gistnatter och 6ka omsittningen fér kongresser och
konferenser till Givle under programtiden

Gavle kommun ska ha en stadskdrna med 6kande omsiéttningsutveckling i
Cityindex under programperioden

Resultatet fran undersokningen Lokalt foretagsklimat ska vara minst 3,4 pa
féljande fragor:

e Hur tycker du att kommunpolitikernas attityder till féretagande ar i
din kommun idag?

e Hur tycker du att allmanhetens attityder till féretagande ar i din
kommun idag?

e Hur tycker du att viagnit, tag- och flygférbindelser &r i din kommun
idag?

e Hur tycker du att mobilnat och bredband ar i din kommun idag?

Forslag till naringslivsprogram 2021-2025 9
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Forutsattningar for programmet

Vem bestammer?

Naringslivsprogrammet beslutas av Kommunfullméktige. Innan beslut far
naringslivet ge synpunkter, sa att vi 4r 6verens om vad som &r viktigt.

Ett ndringslivsrad, som bestar av representanter fran naringslivet, politiker
och kommundirektér, ska traffas tva ganger per ar och diskutera
naringslivsfragor.

Gavle kommuns genomfdrande av programmet koordineras genom
kommundirektérens ledningsgrupp, utifran kommunfullméiktiges, ndmnders
och bolagsstyrelsers prioriteringar.

Naringslivsprogrammet har referensgrupper med representanter fran
naringslivet, kommunen och andra samhallsaktorer. De traffas regelbundet
for att diskutera arbetet med programmet.

Var sker verkstaden?

De kommunala sektorerna och bolagen ar viktiga i arbetet med
naringslivsprogrammet. De ansvarar for att bryta ner programmet i sina
verksamhetsplaner och ta fram delmal och aktiviteter som bidrar till malet
om ett forbattrat foretagsklimat.

P& Naringslivsenheten finns en programledare som leder arbetet med
naringslivsprogrammet. Programledaren planerar moten, arrangerar

dialoger, traffar referensgruppen och féljer upp programmets matetal.

For att uppna programmets mal behéver ocksa niringslivet och andra
berérda aktérer bidra i de delar som kommunen inte kan paverka.

Forslag till naringslivsprogram 2021-2025 10
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Hur mats skillnaden?

Naringslivsprogrammet féljs upp genom de matetal som anges under
respektive malomrade. Uppfdljningen sker i samband med kommunens
arsredovisning och presenteras féor kommundirektérens ledningsgrupp och
naringslivet varje ar.

Matetalen visar framgangen av programmet. For att synliggéra utvecklingen
av naringslivsarbetet i Gavle ska matetalens resultat visualiseras och vara
tillgangliga.

Vid programperiodens slut ska Naringslivsprogrammmet utvarderas.

Tillsammans

Foretagsplatsen Gavle skapas av féretagen tillsammans med kommunen.
For att uppna malen i programmet kravs darfér samverkan mellan bland
annat naringslivet, utbildningsaktdorer och kommunen. Vi behdéver alla bidra
och féra en konstruktiv dialog fér att férsta varandras behov och
synpunkter.

Gavle
kommun
behov & ansvar

Narings-
livet
behov & ansvar
Samverkan
och dialog for
Gavles basta Platsvarumirket
Andra " .
offentliga Gavles erbjudande
aktorer

behov & ansvar

Ideella
aktorer
behov & ansvar

Forslag till naringslivsprogram 2021-2025 1
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Kommunen har ett stort ansvar att forverkliga ambitionerna i
naringslivsprogrammet utifran de kommunala uppdragen.

Manga av malomradena i programmet ar beroende av en aktiv
kommunikation. Genomslaget blir ofta battre om den gors i samverkan och
vi star bakom budskapen tillsammans.

Naringslivsprogrammet och hallbar utveckling

FN:s 17 globala mal® definierar arbetet inom Agenda 2030 och vad som krévs
for en hallbar utveckling. Naringslivprogrammet riktar sig mot atta av dessa
mal.

Gavle kommun har tre strategiska program som styr hallbarhetsarbetet;
miljéstrategiska programmet, sociala hallbarhetsprogrammet
och naringslivsprogrammet.

Kommunens upphandlingar och samverkan med naringslivet ska ske i linje
med malet om en klimatneutral plats ar 2035 och en mer integrerad och
mangsidig arbetsmarknad for fler.

De av FN:s globala mal som paverkar naringslivsprogrammet:

ANSTANDIGA 9 HALLBARINDUSTRI, 4 HALLBARASTADER 12 HALLBAR 1 4 HAV OCH MARINA 1 GENOMFORANDE OCH
ARBETSVILLKOR INNOVATIONER 0CH |1 OCHSAMHALLE KONSUMTIONOCH RESURSER PARTNERSKAP
OCHEKONOMISK INFRASTRUKTUR PRODUKTION )

Illw ‘ . m A @

5 Agenda 2030 och de globala milen

Las mer péa globalamalen.se

Forslag till naringslivsprogram 2021-2025 12
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2021-03-10

Foljebrev
Arende Dnr 21KS125

Annika Janglund
Telefon 026- 17 82 85
Annika.janglund@gavle.se

Arende: Naringslivsprogram 2021-2025

Vart dnr: 21KS125

Handlingar: Forslag pa Néaringslivsprogram 2021-2025
Svarsdatum: Svar senast den 20 april 2021

Remiss — Forslag till nidringslivsprogram 2021—-2025

Néringslivsprogrammets programperiod for aren 2018—2020 ir avslutad och
ett forslag pa nytt niringslivsprogram har arbetats fram. Framtagandet av for-
slaget till det nya naringslivsprogrammet har skett i flera steg, med ett antal di-
alogtriffar, intervjuer, workshop, enkitutskick och referensgruppsmaten.

Forslaget till det nya programmet ska visa vigen for det arbete som behovs och
for att nd programmalet om ett patagligt forbattrat foretagsklimat inom Géavle
kommun.

Gavle kommuns Niringslivs- och upphandlingsutskott har beslutat att skicka
forslaget pa remiss for att fa in yttranden innan beslut ska fattas i kommunfull-
maktige i juni 2021.

Remissen gér till kommunens nimnder, kommunala bolagsstyrelser samt ge-
mensamma foérbund, politiska partier representerade i Givle kommunfullmak-
tige, Gavle foretagarforeningar, Foretagarna Gavle, Svenskt Naringsliv Gavle-
borg, Fastighetsdgarna MittNord, Mellansvenska Handelskammaren, LRF
Gavleborg, Movexum, FPX, Gavle Citysamverkan, Marknadsplats Gavle och
Hogskolan i Gavle.

Du hittar forslaget till det nya naringslivsprogrammet bifogad i detta mejl.

Vi vill ha era remissvar skickade till kommunstyrelsen @gavle.se senast den
20 april 2021. Mirk yttrandet ”Remiss néringslivsprogram 2021-2025,
diarienummer 21KS125”.

Eventuella fragor besvaras av Annika Janglund, programledare for naringslivs-
programmet.

Med vénliga hilsningar
Helene Akerlind Annika Janglund

Kommunalrad Programledare niringslivsprogrammet
Ordf. Naringslivs- och upphandlingsutskottet

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Kommande beslut: Remiss,
Gavle kommuns riktlinjer for

idéburet offentligt
partnerskap - IOP, dnr 21KS72

17
21AFN21



LA A Sid 1 (2)

2021-03-04
Dnr 21AFN21
gyt Sid 106(220)
e
Gavle _
KOMMUN Tjansteskrivelse
Handlaggare Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden

Katarina Stistrup
Tfn 026-17 80 00
katarina.stistrup@gavle.se

Remissyttrande — Gavle kommuns riktlinjer for
idéburet offentligt partnerskap (IOP)

Forslag till beslut
Att  anta yttrandet som sitt eget, samt

Att paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Bakgrund

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnimnden har anmodats yttra sig i remiss
avseende forslag till Gavle kommuns riktlinjer for idéburet offentligt
partnerskap (IOP).

Kommunstyrelsen har tagit fram ett forslag till riktlinje for idéburet offentligt

partnerskap (IOP). Till riktlinjen finns ocksé en juridisk vigledning.

Forslaget
Géavle kommuns namnder och styrelser kan inga idéburet offentligt
partnerskap (IOP).

Syftet med IOP ar att skapa langsiktiga samarbeten med idéburna

organisationer. Foljande punkter ar utmirkande for ett idéburet offentligt

partnerskap inom offentligt finansierad valfardsverksamhet:

1. Partnerskapet ar ett samarbete mellan en eller flera offentliga aktorer och
en eller flera idéburna aktorer i valfarden.

2. Det syftar till att uppna ett gemensamt allmannyttigt mal.

3. Savil den offentliga som den idéburna akt6éren bidrar med resurser.!

Niamnden eller styrelsen ska kontrollera att den idéburna organisationen
bedrivs pa ett sitt som &r 6verensstimmande med demokratiska principer,
framjar inkludering och later jamstélldhet genomsyra sévél organisation som
verksamhet och motverkar diskriminering,.
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Yttrande

Vilfard Gavle anser att man bor utveckla skrivningen kring nar foreningsbidrag
eller tjanstekop ar mer lampligt. Exempelvis genom en beskrivning av att IOP
inte ar lampligt inom omréden dar det finns en etablerad marknad och inte
heller ska ses som ett sitt att kringgd upphandlingsreglerna.

Vidare anser Vilfard Gavle att det kan vara bra att fortydliga att uppfoljning av
en verksamhet som bedrivs genom ett IOP inte kan ske pd samma sétt som vid
ett tjanstekop eftersom IOP utgér fran en annan logik dn vid tjanstekop. Inom
ramen for ett IOP finns ingen “bestillning” pa en viss typ av tjinst som det gor
vid ett tjanstekop, verksamheterna har stor frihet att utveckla verksamheten
inom det angivna omradet. Detta paverkar ocksa hur och i vilken omfattning
uppfoljning kan goras.

I 6vrigt har Valfard Gévle inget att anfora utover att riktlinjen ar bra och

andamaélsenligt forfattad.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Valfard Gavle

Arbetsmarknads- och funktionsriattsnamnden har &lagts svara pa remiss
gillande “Gavle kommuns riktlinjer for idéburet offentligt partnerskap (IOP)”.
Remissen hanteras for beslut av Arbetsmarknads- och funktionsrattnimnden
vid sammantrédet den 28 april 2021.

Katarina Stistrup, bitradande sektorchef/kontorschef, har varit ansvarig
handlaggare i drendet.
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Arende Dnr 21KS72
Dok/Handl id
21-02-09
Till Samhillsbyggnadsndmnden
Kultur- och fritidsndmnden
Overférmyndarnimnden
Utbildningsndmnden
Socialndmnden
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
Omvardnadsnamnden
Arende Géavle kommuns riktlinjer for idéburet offentligt partnerskap -
10P
Vart dnr 21KS72

Begiran om yttrande i rubricerat drende.

Handlingar Utkast till riktlinjer for IOP
Utkast till viagledning

Svarsdatum  Svar senast den 30 april 2021
Allmanna upplysningar

Kommunstyrelsen har tagit fram ett forslag till riktlinje for idéburet offentligt
partnerskap (IOP). Till riktlinjen finns ocksa en juridisk vigledning.

Remissyttrandet

Niamnderna ska inkomma med ett remissvar 6ver det forslag till riktlinje och
vagledning som sektor Styrning och st6d har tagit fram.

Efter beslut ska protokollsutdrag samt handling skickas till kommunstyrelsens
diarium kommunstyrelsen@gavle.se med hénvisning till 21KS72

Har ndmnden inga forslag till fordndringar ska dven det anmalas till
kommunstyrelsens diarium.

Gavle kommun Styrning och stoéd Gavle 801 84 Gavle
Besok Stadshuset, Drottninggatan 22 Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Handlingarna ska senast skickas 31 maj 2021. Utgangspunkten ar att vi ska ha
faststillda policy/riktlinje styrdokument senast juni 2021.

Caroline Engberg
Enheten for social héllbarhet
Enhetschef
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KOMMUN

Gdvle kommuns riktlinjer for idéburet offentligt
partnerskap (IOP)

Inledning

Géavle kommuns namnder och styrelser kan inga idéburet offentligt
partnerskap (IOP).

Syftet med IOP ar att skapa langsiktiga samarbeten med idéburna
organisationer. Foljande punkter ar utmirkande for ett idéburet offentligt
partnerskap inom offentligt finansierad valfardsverksamhet:

1. Partnerskapet ar ett samarbete mellan en eller flera offentliga aktorer
och en eller flera idéburna aktorer i valfarden.

2. Det syftar till att uppna ett gemensamt allménnyttigt mal.

3. Savil den offentliga som den idéburna aktéren bidrar med resurser.!

Niamnden eller styrelsen ska kontrollera att den idéburna organisationen
bedrivs pé ett sitt som &r 6verensstimmande med demokratiska principer,
framjar inkludering och later jamstélldhet genomsyra sévil organisation som
verksamhet och motverkar diskriminering,.

1SOU 2019:56

Géavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle Besok Stadshuset, Drottninggatan 22
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Sid 2 (3)
Sid 111(220)

Gavle

KOMMUN

Genomforande

Ett IOP ar en samverkansoverenskommelse som tecknas kring en sérskild och
avgransad verksamhet i vilken kommunen har intressen. Det kan handla om
tjanster som avser social vilfard, som exempelvis personer i hemloshet,
psykisk hélsa édldre, stod till ensamkommande ungdomar, kvinnojourer, olika
integrationsprojekt mm.

Partnerskapet ingds genom att parterna kommer 6verens om vilken
verksamhet som ska bedrivas av den idéburna organisationen, med vilka mal
och inom vilka ramar. Processen fram till 6verenskommelsen bestér av
flertalet m6ten med de organisationer som kan vara berorda. IOP
overenskommelse skrivs ofta runt en sarskild verksamhet, som dgs av den
idéburna organisationen. Det dr saledes fullt mojligt for en organisation att fa
foreningsbidrag, ha ett IOP samt ha upphandlade uppdrag fran kommunen.
Om foreningsbidrag eller tjainstekop (upphandlade eller direktupphandlade) ar
en mer lamplig avtalsform s bor inte IOP anvéndas. Likt alltid galler att
kommunen utifran syftet med verksamheten bestimmer hur den bor
finansieras.

Ett partnerskap med en idéburen organisation bygger pa samarbete, tillit och
att bdda bidrar med resurser. Kommunen kan ldmna ett ekonomiskt st6d, men
det behover nédvandigtvis inte handla om pengar. Det kan ocksa handla om
att virdera exempelvis personella resurser, kompetens och lokaler. Aven
organisationen kan gé in med egna medel till exempel pengar, personal,
volontérer eller lokaler. Detta nedtecknas i en icke detaljreglerad
overenskommelse.

I 6verenskommelsen bestams vad partnerskapet giller, vilken part som ska
bidra med vilka resurser, hur linge 6verenskommelsen ska gilla och sa vidare.
Kommunen och organisationen bor dven ha regelbunden uppfoljning och
dialog kring hur verksamheten fortskrider sam hur fortsatt samverkan bor
utformas.
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Overenskommelse

Niamnden eller styrelsen far anpassa 6verenskommelsen for respektive IOP.
Nedanstéende punkter bor dock 6vervagas i 6verenskommelse om IOP.
En 6verenskommelse bor alltid foregas av ett eller flera idémdéten.

e Bakgrund

e Parter

e Period for partnerskapet

e Partnerskapets samfinansiering

e Virdegrund for partnerskapet

e Malgrupp och uppdrag

e Samverkan

e Partnerskapets organisering

e Utvirdering och uppfoljning

e Marknadsforing och kommunikation

Infor ingdende av IOP bor ndmnden eller styrelsen begéra in foljande
uppgifter, om sddana finns:

e Stadgar
e Beskrivning av organisationens verksamhetsidé och ordinarie
verksamhet

e Arsmétesprotokoll

e Verksamhetsberittelse

e Ekonomisk berittelse med bokslut

e Revisionsberittelse

e Verksamhetsplan och styrelseforteckning
e Uppgift om medlemsantal



SEKTOR STYRNING OCH STOD

o o
e

Gavle

KOMMUN

Idéburet offentligt
partnerskap

En juridisk vagledning




Sid 114(220)



Idéburet offentligt partnerskap
En juridisk vigledning

Filip Henriksen
Citera gérna ur skriften men ange killa

© Forfattaren och Gévle kommun 2020
Grafisk form Pangea design

ISBN anges hir i forekommande fall
www.gavle.se

Sid 115(220)



Inledning

Syftet med denna vigledning ar att ge rad och st6d nir en nimnd, f6r kommunens
rikning, vill inga ett partnerskap med en idéburen organisation. Vigledningen
riktar sig till handliggare och jurister som kommer i kontakt med frigorna. Det
finns ett flertal juridiska 6verviganden som behéver géras innan kommunen och
den idéburna organisationen formellt sluter ett avtal kring en viss angeldgenhet.
Nimnden miste bland annat bedéma om avtalet dr ett offentligt kontrakt eller inte,
vilket hat betydelse f6r om upphandlingslagstiftningen mdste tillimpas. Utéver
detta maste nimnden ocksi ta stillning till om avtalet 4r forenligt med
kommunallagen och reglerna kring statsstéd. Varje typ av partnerskap ir unikt.
Innehillet, arten och omfattning varierar. Det gir dirfor inte att ge ett klart och
tydligt svar ndr och pa vilket sitt man kan ingd ett partnerskap med en idéburen
organisation utan att bryta mot ndgot regelverk. G6r man det kan det ocksa kosta
pengar:  Brott mot upphandlingslagstiftningen och EUs statsstddsregler
aktualliserar ekonomiska sanktioner och eventuell dterbetalning.

Det inte gar att ge ett exakt svar pa fragan 1 vilka situationer som kommunen kan
inga ett idébruet partnerskap. Vigledningen ér darfér allmént hallen: Den berér pa
ett 6versiktligt sdtt de rittsomraden och de regler som kan bli relevanta nir
kommunen Sverviger att g in i ett partnerskap med en idéburen organisation.
Framforallt kommer vigledningen att hjdlpa till att ringa in de centraljuridiska
fragorna och lotsa ldsaren vidare till annan, mer djupgiende, information. Bade
upphandlingslagstiftningen, EU-ritten men ocksdi kommunalritten dr sniriga
regelverk som sitter bade erfarna och oerfarna handldggare och jurister pa prov.

Filip Henriksen
Jurist
Styrning och stod
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Partnerskapsavtalet och upphandling

Nir en kommun vill anskaffa en vara eller en tjinst gbrs detta genom att kommunen
tilldelar en leverantdr ett kontrakt. Om en kommun vill inga ett partnerskap med en
idéburen organisation maste kommunen ta stillning till om partnerskapsavtalet utgdr
ett kontrakt som maste upphandlas enligt exempelvis lagen om offentlig upphandling
(LOU). Det ir sjdlva avtalsinnehallet i partnerskapsavtalet som maste analyseras for
att man ska kunna ta stillning till om avtalet 4r ett kontrakt i LOUs mening. Om
partnerskapsavtalet diremot inte uppfyller kriterierna for att vara ett kontrakt enligt
LOU ska upphandlingsregelverket inte tillimpas, eftersom det dd inte rr sig om
upphandling. Med andra ord behéver avtalsinnehdllet sta klart £6r partnerna innan
kommunen kan ta stillning till om partnerskapsavtalet it ett kontrakt 1 LOUs mening.

For att avgéra om partnerskapsavtalet dr ett upphandlingspliktigt kontrakt maste
avtalsinnehéllet analyseras utifrin sex olika rekvisit. Vanligtvis uppfyller
partnerskapsavtalet de flesta av dessa, men punkt nummer sex nedan uppfylls
vanligtvis inte. Samtliga sex punkter mdste alltsd vara uppfyllda f6r att
partnerskapsavtalet ska kunna klassificeras som ett kontrakt i LOUs mening och
ddrmed maste upphandlas enligt LOU.

1. Ett avtal mellan tva parter ska foreligga
Avtalet ska innebdra att en 6verenskommelse har triffats

3. Avtalet innebdr att kommunen anskaffar en vara, en tjinst eller en
byggentreprenad

4. Avtalet innebir att kommunen gor ett val av leverantor

5. Avtalet ska innehélla ekonomiska villkor; dvs. att kommunen mot vederlag
erhaller en prestation fran leverantéren

6. Avtalet innehdller rittsligt bindande skyldigheter av émsesidigt bindande
karaktir, ddr fullgbrelsen av en avtalad skyldighet ér rittsligt dberopbart.

Ett avtal mellan tva parter dir kommunen anskaffar en vara eller en tjanst

(punkt 1-3)

Nir kommunen ingir en dverenskommelse med en idéburen organisation sluts
vanligtvis ett avtal som nidrmare preciserar 6verenskommelsens art, omfattning och
annat innehall. Det innebir ocksé att kommunen, pa ett eller annat sitt, anskaffar en
vara eller en tjanst. Att det ska réra sig om en anskaffning innebdr att LOU inte ér
tillimpligt ndr kommunen limnar bidrag eller agerar som siljare, eftersom detta inte
ror en anskaffning av en vara eller en tjdnst f6r kommunens rikning. Vanligtvis ror
ett partnerskapsavtal nigon typ av tjinst, som kommunen vill att den idéburna
organisationen ska utféra. Det kan exempelvis handla om att beséka ildre och
ensamma personer, att bedriva stodsamtal eller anordna andra typer av aktiviteter for
vissa utvalda grupper. Ndr kommunen ingir ett sidant partnerskapsavtal uppfylls
vanligtvis kriterierna i punkt 1-3 ovan: Ett avtal foreligger mellan tvd parter, en
Overenskommelse har triffats och kommunen har anskaffat en tjinst frin den
idéburna organisationen.

Ett avtal dir kommunen viljer leverantor (punkt 4)

Det sa kallade selektivitetskravet innebdr kravet pd att ett offentligt kontrakt, 1 LOU,
ocksa madste innebira att kommunen gor ett val av leverantdr. Nir kommunen viljer
att inga ett partnerskapsavtal med en idéburen organisation uppfylls detta rekvisit i
princip alltid, eftersom kommunen faktiskt gor ett val av vilken idéburen organisation
som man vill ingi partnerskapsavtalet med.
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Ett avtal med ekonomiska villkor (punkt 5)

For att avtalet ska anses innehalla ekonomiska villkor krivs att kommunen erhaller
en prestation mot vederlag. Det behéver nédvindigtvis inte handla om pengar, utan
kan vara ndgon annan form av motprestation frin kommunens sida i anledning av
den tjinst som den idéburna organisationen utfér. Ett partnerskapsavtal som innebir
att en idéburen organisation helt ideellt utfoér en viss tjinst pd kommunens vignar
anses inte vara ett avtal med ekonomiska villkor. Vid tolkning av partnerskapsavtalet
miste man dirfor granska villkoren och avgéra om kommunen har ett ekonomiskt
intresse inom ramen for partnerskapet.

Ett avtal med rittsligt bindande skyldigheter (punkt 06)

De flesta idéburna partnerskap uppfyller punkterna 1-5, men for att
partnerskapsavtalet ska kunna klassificeras som ett offentligt kontrakt enligt LOU
krivs ocksd att den sjitte punkten uppfylls: Fér att partnerskapsavtalet ska kunna
klassificeras som ett offentligt kontrakt krivs att kontraktet innehaller ratzsligt bindande
skyldigheter av omsesidigt bindande karaktar, dir fullgirelsen av en avtalad skyldighet dr
réttsligt aberopbar. Vad betyder dd det hir? Enkelt uttryckt kan man siga att ett
partnerskapsavtal och ett kommersiellt avtal skiljer sig pa en ytterst viktig punkt,
nimligen att det kommersiella avtalet har ett sidant avtalsinnehdll att om en part
bryter mot avtalet, sd kan motparten gi till domstol och kriva att dennes part fullgdr
sin del av de avtalade forpliktelserna. Ett exempel pa ett kommersiellt avtal avtalet
mellan en kommun och en leverantér av IT-utrustning. I ett sidant avtal finns
exempelvis villkor kring leveranstid och pris — om leverantren bryter ett sidant
avtalsvillkor kan kommunen kriva fullgérelse genom att vicka talan i domstol.
Kommunen kanske anser att leverantoren har levererat fel utrustning eller till ett pris
som man menar inte stimmer Gverens med avtalet. Partnerskapsavtalet med en
idéburen organisation kdnnetecknas emellertid av en avsaknad av sidana klausuler
som dr rattsligt aberopbara i domstol och som dirmed kan verkstallas. Ett partnerskap
kinnetecknas snarare av tillit, samarbete och dir bida parter bidrar med resurser f6r
ett gemensamt allminnyttigt indamal. Genom att ingé ett partnerskapsavtal med en
idéburen organisation, istillet for att genomféra en upphandling, férlorar den
offentliga parten moijligheten att kriva fullgorelse. Om avtalet innehéller klausuler
som ger kommunen ritt att krdva fullgérelse av den idéburna organisationen r6r det
sig istillet om ett offentligt kontrakt. I dessa delar 4r det ocksa viktigt att se 6ver hur
finansieringen kring en angeligenhet, som en idéburen aktér ska ansvara for,
eventuellt pdverkar partnerskapsavtalets karaktir.

Vikten av att bedoma avtalsinnehillet

Om en kommun ingar ett partnerskapsavtal, som senare visar sig uppfylla kraven for
ett offentligt kontrakt, riskerar kommunen ekonomiska sanktioner i form av en
upphandlingsskadeavgift. Det dr dirfér mycket viktigt att 1 ett tidigt skede fundera
Over avtalsinnehallet, analysera detta och beddma om det uppfyller kraven f6r att vara
ett kontrakt 1 LOUs mening. Ett illustrerande exempel dr Hogsta
forvaltningsdomstolens dom i mal 3165-19 (HFD 2020 ref. 15) dir en kommun
forpliktigades betala 5000 000 kr i upphandlingsskadeavgift. I rittsfallet hade
kommunen ingatt ett avtal, som betecknades som idéburet offentligt partnerskap,
med en stiftelse. Stiftelsen skulle ansvara for driften av ett dldreboende. Kommunen
hade genom avtalet férbundit sig att betala en arlig ekonomisk ersittning till
stiftelsen. Kommunen och stiftelsen hade dirmed avtalat om en ekonomisk
motprestation for de ataganden som stiftelsen skulle std f6r; ndmligen att ansvara for
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driften av dldreboendet. Avtalet inneholl ocksa en bestimd giltighetsperiod, en
bestdmd uppsigningstid, villkor om befrielsegrunder samt en bestimmelse om att
tvister med anledning av avtalet ska avgéras av allmin domstol om partnerna inte
kommer Sverens.

HFD konstaterar att en kommun dr skyldigt att tillhandahélla dldreomsorg for
kommuninvanarna och att stiftelsen, genom avtalet, dtagit sig att tillhandahélla en
tjanst for vilket kommunen 4r ansvarig och att tjansterna utférs f6r kommunens
rikning 1 utbyte mot ekonomisk ersittning. Stiftelsens prestationer, menar
domstolen, var av direkt ekonomiskt intresse f6r kommunen och ger upphov till
Omsesidiga ritticheter och skyldigheter som ytterst kan bli féremal f6r prévning i
allmin domstol. Med anledning av detta ansag HFD att avtalet inneh6ll ekonomiska
villkor i LOUs mening. HFD konstaterade ocksa att den tjinst som omfattades av
avtalet inte 4r undantagen i upphandlingslagstiftningen. Det spelade inte heller nigon
roll huruvida stiftelsen bedrev verksamheten utan vinstsyfte, dr organiserat som ett
foretag eller att avtalet mellan kommunen och stiftelsen betecknades som ett idéburet
offentligt partnerskap.

Sammanfattning

Ett partnerskapsavtal med en idéburen organisation likar i manga avseenden ett
offentligt kontrakt. Det dr ett avtal mellan tva parter, kommunen anskaffar vanligen
en tjdnst och det finns ofta ekonomiska villkor. Det som skiljer partnerskapsavtalet
mot ett kontrakt 1 LOU dr framférallt att partnerskapsavtalet saknar rittsligt
bindande skyldigheter pd ett sidant sitt att dessa skulle vara dberopbara i domstol.
Det ir just pa denna punkt som avtalen skiljer sig dt: Ett partnerskap med en idéburen
organisation bygger pd samarbete, tillit och att bada bidrar med resurser. I ett
kommersiellt avtal, exempelvis ett kopeavtal, finns det skil att pa juridisk vig
tillférsikra sig att vissa forpliktelser i avtalet gar att aberopa i domstol. Om det kinns
nédvindigt att infora klausuler i avtalet, som dr rittsligt bindande och dir fullgbrande
ska vara rittsligt verkstillbart, dr ett idéburet partnerskap inte att rekommendera. I
sadana fall fir man Overviaga att anskaffa varan eller tjdnsten enligt
upphandlingslagstiftningen.

Partnerskapsavtalet och kommunallagen

En annan bedémning som mdste gbras, innan man ingir ett partnerskap med en
idéburen organisation, dr att ta stillning till om verksamheten dr férenlig med
kommunallagen. Utgdngspunkten dr att kommunen far ha hand om angeldgenheter
som ér av allmint intresse och som har anknytning till kommunens omrade eller
deras invinare. En kommun fér inte ha hand om en angeldgenhet som enbart staten,
en annan kommun eller en annan region ska ha hand om. Nir det giller kommunens
relation till ndringslivet dr utgangspunkten att kommunen far vidta atgirder for att
allmint frimja ndringslivet i kommunen, men individuellt riktat stéd till enskilda
niringsidkare dr som utgingspunkt foérbjudet, om det inte finns synnerliga skal.
Kommunallagens befogenhetsregler och reglerna om stéd till naringslivet kan darfor
péaverka hur ett samarbete med en idéburen organisation far gi till, men ocksd om ett
sadant samarbete 6verhuvudtaget dr moijligt.
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Angeldgenheter av allméant intresse

Som anférs ovan fiar en kommun ha hand om angeligenheter som idr av allmint
intresse och som har anknytning till kommunens omréade eller deras invanare. Detta
innebir att den verksamhet kommunen vill bedriva tillsammans med en idéburen
organisation ska vara av allmint intresse. Mycket av det en kommun gor idag idr
reglerat i lag: Kommunen 4r huvudman fér skolan, ansvarar fér planvisendet,
riddningstjdnsten och svarar for socialtjanst inom sitt omride och har dirmed det
yttersta ansvaret for att enskilda far det stéd och den hjélp de behover. En kommuns
uppgifter kommer ofta till uttryck i speciallagstiftningen. Kommunallagen diremot
ger kommunen ett mer allmint mandat att ta hand om angeligenheter som ir av
allmint intresse, och som har anknytning till kommunens omrade eller dess invanare.
Vad detta konkret innebir utvecklas i huvudsak genom rittspraxis.

Huruvida en angeldgenhet dr av allminintresse fir bedémas utifrin vad som ér
limpligt, dndamalsenligt och skiligt. Infor ett eventuellt partnerskapsavtal med en
idéburen organisation miste man dirfér bedéma om den verksamhet som omfattas
av partnerskapsavtalet dr av allmint intresse, och huruvida det dr limpligt,
indamdlsenligt och skiligt att kommunen engagerar sig i angeligenheten.
Kommunen kan inte ingd ett partnerskapsavtal kring en angeligenhet som inte ir
kompetensenlig enligt kommunallagen eller speciallagstiftning.

Stod till enskilda

Eftersom kommunen enbart fa ha hand om angelidgenheter av allminintresse finns
ett principiellt f6rbud att ge en enskild individuellt stéd med stéd av den allminna
befogenhetsregeln 1 2 kap. 1 § kommunallagen. Det anses nidmligen inte ligga i
allmanintresset att en enskild person fir ett individuellt stéd. Fér att en kommun ska
kunna ge enskilda stéd krivs dérfor stéd 1 annan lag — exempelvis ritten till bistind
enligt socialtjanstlagen eller vissa typer av bidrag och bistind enligt lag (2009:47) om
vissa kommunala befogenheter. Stdd till enskilda behéver nédvindigtvis inte vara ett
ckonomiskt bidrag. Det kan ocksa handla om att befria en person fran att betala en
avgift som dd indirekt blir ett stéd till enskild.

I samband med att kommunen &verviger att ingd ett partnerskapsavtal med en
idéburen organisation dr det darfér viktigt att bedéma huruvida avtalet kan anses
innebir ett understdd till enskild, vilket alltsi anses strida mot den allminna
kompetensen. Det torde diremot hora till ovanligheterna att ett idéburet partnerskap
aktualiserar frdgor om st6d till just enskilda personer.

Kommunallagen innehéller ocksa ett principiellt f6rbud om understod till enskilda
niringsidkare. Enligt 2 kap. 8 § KL fir kommunen genomféra dtgirder 61 att allmant
frimja niringslivet 1 kommunen. Individuellt riktat st6d till enskilda #dringsidkare far
limnas endast om det finns synnerliga skl for det. Det ér alltsa forbjudet att ge stéd
till enskilda nidringsidkare i kommunen, om det inte finns synnerliga skil. 1
forarbetena framgar att en kommun kan fi stédja en niringsidkare om stodet ar
nédvindigt f6r att uppnd en viss minimistandard av kommersiell service. Det kan
exempelvis handla om att ge stdd at en livsmedelsbutik eller en bensinstation i ett
glesbygdsomrade. Aven hotellverksamhet anses kunna understédjas av kommunen
nir enskilda personer eller féretag inte dr beredda att géra nddvindiga insatser £6r att
trygga tillgangen till hotell i kommunen.1 Dessa typer av stdd riktar sig i huvudsak till
det s.k. egentliga niringslivet. Nir det giller stéd till kompetensenliga verksamheter,

1 Prop. 1990/91:117 5. 153
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dven om dessa drivs av privata aktOrer, fir sidant st6d om det ir ett allmdnt intresse
att sd sker.2

3. Idéburet partnerskap och statsstédsreglerna

Foér att kommunen ska kunna ingé ett partnerskap med en idéburen organisation
mastet vi folja statsstodsregelverket. Innehidllet i och verkan av avtalet fir inte
innebidra s.k. otillatet statsstdd. Regler om statsstéd kommer frin EU-ritten och
innebdr att vissa typer av stod dr oférenliga med den inre marknaden. Med otillatet
statsstod avses, enligt artikel 107 i f6rdraget om Europeiska unionens funktionssatt
(FEUF), “stid som ges av en medlemsstat eller med hjilp av statliga medel, av vilket slag
det dn dr, som snedprider eller hotar att snedyrida konkurrensen genom att gynna vissa
foretag eller viss produktion, gforenligt med den inre marknaden i den utstrickning det
paverkar handeln mellan medlemsstaterna.” Ur detta kan man utldsa fem olika rekvisit
(krav).

3.1 Stodet ska finansieras med hjilp av offentliga medel

En forutsittning for att ett stod ska anses otillatet 4r att dtgirden ges av statliga medel
och kan kopplas till det offentliga. Nir kommunen vill inga ett partnerskapsavtal far
det anses att detta rekvisit alltid dr uppfyllt.

3.2 Stodet riktar sig till vissa foretag eller viss produktion

Om ett st6d ges med offentliga medel kridvs ocksa att stédet ska vara selektivt. Det
ska rikta sig till vissa féretag eller en viss produktion. Nir kommunen ingar ett
partnerskapsavtal med en idéburen organisation torde kravet pa selektivitet alltid vara
uppfyllt. En friga av central betydelse 4r vad som ska anses vara ett féretag i EU-
tordragets bemirkelse. Otilldtet statsstod maste, som nyss ndmnts, rikta sig till vissa
foretag eller viss produktion. EU-domstolen har i ett flertal avgéranden uttalat ett
féretag 1 fordragets mening dr enheter som bedriver ekonomisk verksamhet,
oberoende av deras rittsliga stillning och hur de finansieras. Det krivs inte heller att
toretaget drivs 1 vinstsyfte, vilket dr det vanliga nir man talar om ett féretags egentliga
syfte: att exempelvis generera vinst till ett aktiebolags aktiedgare. Huruvida ett fretag
bedriver ekonomisk verksamhet eller inte beror pd om f6retaget erbjuder varor och
tjdnster pd en marknad. Detta kan se olika ut i olika linder och vid olika tillfillen.
Viss typ av verksamhet anses dock inte vara ekonomisk verksamhet. Det giller
exempelvis myndighetsutdvning. I vrigt har EU-kommissionen uttalat att det inte
gar att uppritta en sirskild lista eller férteckning 6ver sddan verksamhet som alltid
ska anses vara icke-ekonomisk, och dirmed inte omfattas av statsstodsreglerna. Aven
hir dr ovan nimnda dom frin Hégsta férvaltningsdomstolen (HFD) relevant. HFD
konstaterade att kommunen hade ett direkt ekonomiskt intresse angdende driften av
dldreboendet. Det stir ddrmed klart att driften av ett dldreboende, 1 Sverige, dr en
ckonomisk verksamhet av allmint intresse. En sidan tjinst omfattas dirfér av
statsstOdsregelverket.

Statsstodsreglerna giller si att sdga fOr viss typ av verksamhet som tillhandahélls i en
marknadsmiljé.  Sjukhusverksamhet anses normalt inte vara en ekonomisk
verksamhet, men om en sidan verksamhet konkurrensutsitts och darmed kan
utsittas for konkurrens frin olika aktorer pa en marknad kan det innebira att sidan

2 Detta idr dock ifragasatt. Se Hedelin, |, Kommunal konkurrensritt, s. 312 och A. prop. s. 34
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verksamhet dr ekonomisk.3 Det man brukar tala om f6r att avgéra om en viss tjdnst
inom vilfidrdssektorn 4r att definiera som en icke-ekonomisk verksamhet 4r huruvida
medlemskap 1 systemet dr obligatoriskt, om verksamheten har ett socialt syfte, att det
inte finns ndgot vinstsyfte, att forméinerna som limnas dr oberoende av hur stora
bidrag som limnats och om verksamheten Overvakas av staten. Dessa kriterier utgor
den s.k. solidaritetsprincipen.4

Vid ingdendet av ett partnerskapsavtal dr det dérfor viktigt att utreda om den
idéburna organisationen kan anses vara ett foretag. Frigan 4r med andra ord om
organisationen bedriver ekonomisk verksamhet och verkar pa en marknad. Om sa
inte 4r fallet brukar man tala om icke-ekonomisk verksamhet, och sidan verksamhet
omfattas inte av statsstodsreglerna.

3.3 Stédet ska mottagaren en fordel

For att en stoddtgird ska anses vara otilliten maste det stdd som den idéburna
organisationen mottagit medféra att de far en ekonomisk férdel — ett gynnande. Man
mdste avgdéra om mottagaren far ekonomiska férdelar som den inte skulle ha erhallit
under normala marknadsvillkor. For att ta reda pd om ett gynnande har skett maste
jimfér man med hur kommunen skulle ha agerat om kommunen vore en privat aktor
i en jaimforbar situation. Kort sagt kan man sdga att en marknadsmassig dtgird inte
ir statsstod. Det finns olika metoder fOr att bedéma en atgirds marknadsmissighet.s
Nir det giller gynnandekriteriet, och tjinsten dr av allmint intresse, gdors
bedémningen med stéd av de s.k. altmarkkriterierna.e

Nir det giller statsstod dr det viktigt att skilja mellan tvé olika typer av tjinster. Det
handlar om tjinster som /e anses vara av allmint intresse och tjanster som dir av
allmint intresse. De senare tjdnsterna kan delas in i tva underrubriker: tjdnster av
allmint ekonomiskt intresse (SGEI) och icke-ekonomiska tjanster av allmint intresse
(NESGI). En tjinst av allmint intresse som bedéms vara icke-ckonomisk omfattas
inte av EU-férdragets bestimmelser och dirmed dr reglerna om statsstéd inte
tillimpliga. Det dr bara tjinster av allmidnt ckonomiskt intresse som omfattas av
statsstodsreglerna.7

For ett stod ska kunna klassificeras som otillatet statsstéd ska det gynna ett visst
toretag eller en viss produktion. Det finns didremot ingen forteckning eller nigon
sdrskild lista 6ver vilken typ av verksamhet som ér att definiera som icke-ekonomisk
verksamhet.s8 Nir kommunen vill inga ett IOP och limna stéd till en idéburen

3 I Tribunalens dom (Doévera mot kommissionen) ridde intensiv och komplex konkurrens
inom det sloveniska sjukfrsikringssystemet. Eftersom inslagen av konkurrens och
mojligheten att gbra vinst fanns sa konstaterade domstolen att verksamheten var ekonomisk
och att sjukforsikringsbolagen ddrmed wvar att beakta som ett fOretag ur ett
statsstodsperspektiv.

4 Nir det giller statsstod for tillhandahallande av tjanster av allméint ekonomiskt intresse: se
kommissionens meddelande EUT C 8/02 11.1.2012

5 Kommissionens tillkinnagivande om begreppet statligt stdd som avses i artikel 107.1 i férdraget om
Europeiska unionens funktionssitt, EUT C 262/01 19.7.16.

6 Gillande innehillet av dessa kriterier — se Upphandlingsmyndighetens hemsida. Notera att
kommissionens férordning om de minimis-stéd inom ramen fér SEGI inte kan tillimpas
tillsammans med Altmarkkriterierna — SOU 2015:24 s. 403

7 Icke-ekonomiska tjdnster av allmint intresse kan inte vara féremdl for ett tjanstekontrakt.
Jfs. HFD 2020 ref. 15 p. 18

8 I kommissionens meddelande om ersittning for tillhandahallande av tjinster av allmint
ekonomiskt intresse anfér kommissionen att ”Fragan huruvida det finns en marknad f6r vissa
tjdnster kan vara beroende av hur dessa tjinster ir organiserade i den berérda medlemsstaten.
Reglerna om  statligt stdd giller endast om en viss verksamhet tillhandahills i en
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organisation maste man dirfor utreda om kommunen gynnar ett visst foretag eller en
viss produktion samt huruvida detta foretag eller denna produktion bedtiver
ekonomisk verksamhet.

3.4 Stodet snedvrider eller hota att snedvrida konkurrensen och paverkar
handeln mellan EUs medlemsstater

Om man gbr bedomningen att den idéburna organisationen ir ett foretag, att
foretaget gynnas, méste stodet ocksi snedvrida eller hota att snedvrida konkurrensen
och paverka handeln mellan EUs medlemsstater for att man ska kunna tala om ett
otillaitet statsstdd (se dock avsnitt 3.5 f6r undantag). Detta brukar kallas for
konkurrens- och samhandelskriteriet. I kravet pa att stodet ska snedvrida eller hota
att snedvrida konkurrensen ska det finnas en risk for att den som mottar stédet far
en bittre konkurrensposition gentemot andra féretag som denne konkurrerar med.
Det ricker med att stédet gér det mojligt f6r mottagaren att behilla sin
konkurrensposition pa marknaden f6r att konkurrenskriteriet ska anses uppfyllt.
Sannolikheten snedvridningen eller hotet om snedvriden konkurrens ska dock vara
verklig. Den behéver inte vara en betydande eller visentlig snedvridning.

Forutom att stodet snedvrider eller hota att snedvrida konkurrensen ska stodet ocksi
péverka handeln mellan medlemsstaterna. Detta brukar kalla f6r samhandelskriteriet.
Det kridvs normalt inte att stddet de facto paverkar handeln mellan medlemsstaterna,
utan det ricker att stddet &an paverka handeln. Normalt brukar man sdga att stéd av
en rent lokal jdnst inte nédvindigtvis utgor statsstéd. Om tjinsten inte har kunder
frin andra medlemsstater 4r detta ett tecken pa att samhandelskriteriet inte dr
uppfyllt. Samtidigt fir inte stddet medfbra att andra aktOrer, fran andra linder, far
svérigheter att ta sig in pa den svenska marknaden. Ett exempel pa en verksamhet
som inte anses uppfylla samhandelskriteriet dr bland annat kvinnojourer.o

3.5 Stod av mindre betydelse

Vissa typer av stdd anses vara s.k. férsumbart st6d, stdd av mindre betydelse eller de
minimis-stdd som man ofta kallar det. Denna typ av stéd anses i regel inte uppfylla
konkurrens- och samhandelsrekvisiten (se avsnitt 3.4). Kommissionen har utfardat
férordningar dér vissa typer av stdéd undantas. Av intresse dr framforallt
kommissionens allmidnna férordning om de minimis-stédio och férordning om stéd
for tjanster av allmint intresse.11

I denna vigledning har vi tidigare berort begreppet tjanster av allmint intresse.
Endast ekonomiska tjanster av allmint intresse omfattas av statsstddsreglerna. Det
framgir ocksd av handledning att ett partnerskap med en idéburen organisation maste
falla inom ramen f6r kommunens kompetens. Enligt utredningen till den nya
kommunallagen finns det likheter mellan begreppet tjanster av allmint intresse och
vad som kan vara en angeligenhet av allmint intresse enligt 2 kap. 1 §
kommunallagen.i2 Man torde dirfér ofta kunna dra slutsatsen att om kommunen far

marknadsmiljé. Den ekonomiska arten av vissa tjinster kan dérfor skilja sig at fran en
medlemsstat till en annan. P4 grund av politiska val eller den ekonomiska utvecklingen kan
klassificeringen av en viss tjanst dessutom komma att dndras 6ver tiden. Vad som inte ér en
marknadsverksamhet i dag kan férvandlas till en sidan i framtiden, och tvirtom.”

9 Det rdder dock delade meningar om kvinnojouren som tjinst maste upphandlas; se SOU
2019:56 s. 317-321

10 Forordning 1407/2013 om de minimis-stod

11 Se férordning 1407/2013 om de minimis-std (den allminna férordningen) och
forordning 360/2012 om de minimis-stéd (SGIE de minimis-férordningen)

12 SOU 2015:24 5. 414
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ingd ett partnerskap med en idéburen organisation, dir verksamheten dr
kompetensenligt enligt kommunallagen, sd dr tjinsten ocksa av allmint intresse enligt
EU-rittens terminologi. Detta medfér att kommissionens férordning om de
minimis-stéd f6r tjdnster av allmint intresse ofta kan vara tillimplig. I grund och
botten betyder detta att kommunen kan fa ge st6d, under ett visst belopp och fér en
viss tid, till en idéburen organisation under forutsittning att rekvisiten for otillatet
statsstod ovan dr uppfyllda, om man foljer férordningen. Upphandlingsmyndigheten
har upprittat en checklista kring de krav som féljer av. SGIE de minimis-
férordningen.is

Sammanfattning

Nir kommunen vill inga ett partnerskap med en idéburen organisation finns det bade
moéjligheter och begrinsningar i kommunallagen, upphandlingslagstiftningen och
EU-ritten. Nir det giller stod innehaller kommunallagen bestimmelser om vad en
kommun &verhuvudtaget fir géra. En av dessa bestimmelser foreskriver att
individuellt riktat stéd till enskilda niringsidkare inte fir ges, om det inte finns
synnerliga skil. Vad giller statsstédsreglerna fir kommunen inte ge stod 4t ett foretag,
som innebir att detta gynnas i férhallande till andra aktSrer pa marknaden samt att
detta paverkar samhandeln inom unionen. Aven om ett stéd ir oproblematiskt ur ett
EU-rittsligt perspektiv kan kommunallagens principiella f6rbud om individuellt
riktat stéd vara ett storre hinder. Slutligen fdar partnerskapet inte innebira att
kommunen tilldelar ett offentligt kontrakt.

Det kan uppsta situationer dir man drar slutsatsen att ett stdd eller en finansiering
inte aktualiserar EUs statsstOdsregler men att kommunallagens regler férbjuder
stédet, eftersom det saknas synnerliga skil. Daremot torde minga av de partnerskap
en kommun skulle kunna tinkas inga vara tjinster av allmint intresse, eftersom den
kommunala kompetensen giller f6r angeligenheter som ligger i allminintresset.
Detta medfér, ur ett statsstodsperspektiv, att man maste undersdka om
altmarkkriterierna dr uppfyllda eller om den sirskilda SGEI de minimis-férordningen
ar tillamplig.

13 https:/ /www.upphandlingsmyndigheten.se/statsstod / forordning-om-stod-av-mindre-
betydelse/villkoren-fot-sgei-de-minimis-stod/
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Gavle kommun

801 84 GAVLE

Stadshuset, Drottninggatan 22
Telefon: 026-17 80 00



Kommande beslut:

Boendeplan for sarskilt
boende 2022-2025 med
utblick mot 2030 -

Ar
fun

netsmarknads- och

ktionsrattsnamnden

18

Sid 127(220)



Sid 128(220)

21AFN37



VAVAVEYEY

I3
o

)

I
Gavle

KOMMUN

Sid 1 (2)

2021-03-31

Dnr 21AFN37
Sid 129(220)

Missiv
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Boendeplan for sarskilt boende for personer med
funktionsnedsattning 2022 — 2025 med utblick mot
2030

Forslag till beslut
Att anta framlagt forslag till boendeplan for sdrskilt boende for personer med
funktionsnedsittning 2022-2025 med utblick mot 2030 utifran ndmndens

ansvarsomrade,

Att hemstélla att kommunstyrelsen beslutar vidta erforderliga plan- och
genomforandedtgérder sa att bestandet av sérskilda boenden kan

anpassas enligt den faststéllda boendeplanen, samt

Att hemstilla att nddvéndiga investerings- och driftskostnader forknippade med
anpassningen av bestandet av sérskilda boenden enligt den faststillda

boendeplanen beaktas i kommunens ars- och langtidsbudgetar.

Bakgrund

Vilfard Gavles boendeplan dr sektorns forslag pa hur bestandet av sirskilda boenden
for personer med funktionsnedséttning ska anpassas till behovet under aktuell
planeringsperiod. Dokumentet utgor ocksa en del i kommunens vergripande
budgetarbete samt planering for mark- och planberedskap. Dokumentet omfattar
planering utifrdn nuvarande och uppskattat behov av sirskilda boenden for personer
med funktionsnedsittning 2022-2025 med utblick mot 2030.

Sarskilt boende ar ett samlingsnamn for de boendeformer som kommunen beviljar
enligt Socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) och Lag (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Sarskilt boende for personer med ndgon form av

funktionsnedséittning dr det som tas upp i denna boendeplan.

Boendeplanen visar att det finns ett uppskattat forvéantat behov av ytterligare
gruppboendeplatser (SoL) fram till &r 2030. Aven ytterligare gruppbostadsplatser (LSS)

forvéntas behovas fram till ar 2030. Boendeplanen visar dven paé ett behov for tva nya

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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malgrupper, dir Vilfard Gévle planerar for en ny gruppbostad for unga dementa och ett
nytt gruppboende for kunder med samsjuklighet. Befintliga servicebostdder och

serviceboenden técker behovet, men &r i behov av en dndrad struktur géllande

utformning och kunskap.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle
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1. Sammanfattning
Sid 134(220)

Sarskilt boende ar ett samlingsnamn for de boendeformer som kommunen
beviljar enligt Socialtjanstlagen (2001:453) (SoL) och Lag (1993:387) om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Sarskilt boende for personer med nigon form av funktionsnedséttning ar det
som tas upp i denna boendeplan.

Boendeplanen visar att det finns ett uppskattat forviantat behov av ytterligare
gruppboendeplatser (SoL) fram till &r 2030. Aven ytterligare
gruppbostadsplatser (LSS) forviantas behdvas fram till ar 2030.

Befintliga servicebostidder och serviceboenden tiacker behovet, men 4r i behov av

en dndrad struktur gillande utformning och kunskap.

2. Bakgrund och definitioner

Vilfard Gavles boendeplan for sarskilt boenden - for personer med funktionsnedsattning
2022 - 2025 med utblick mot 2030 — Arbetsmarknads- och funktionsriattsnimnden,
behandlas och antas av arbetsmarknads- och funktionsrattsnimnden utifrdn ndmndens

ansvarsomraden enligt nedan;

Bostad med sirskild service for vuxna med funktionsnedsittning enligt 9 § 9 p.
LSS kan beviljas i form av gruppbostad eller servicebostad.

Valfard Gavle kan ocksa bevilja ansokningar om bostad med sdrskild service for
barn och ungdomar enligt 9 § 8 p. LSS.

Sarskilt boende till personer med psykiska funktionsnedsattningar kan beviljas

enligt 4 kap 1 § SoL i form av gruppboende eller serviceboende.



3.1

Sarskilda boenden for personer med funktionsnedsattning
Sid 135(220)

Kommunen arbetar aktivt med att skapa en mark- och planberedskap for bland
annat olika typer av sirskilda boendeformer i de nya bostadsomraden och
stadsutvecklingsprojekt som skall detaljplanelidggas i Gavles centrala delar, men
dven i utvecklingen av 6vriga stadsdelar. Syftet med arbetet ar att platser som
bedoms lampliga for &ndamalet utifrdn sammanhang och fysiska forutsattningar
ska bevakas langsiktigt. Med béttre framforhéllning och kunskap forkortas

planeringsprocessen nar behovet blir aktuellt att realisera.

Gruppbostader LSS

En gruppbostad bestér av ett mindre antal 1agenheter (4 - 6 lagenheter) som ar samlade
kring gemensamma séllskapsutrymmen. Har finns personal tillgdnglig dygnet runt. En
fast personalgrupp téacker hela stodbehovet, inklusive fritids- och kulturella intressen.
Gruppbostad innebir att kunden bor i egen fullvirdig lagenhet, som hyrs ut omoblerad
med andrahandskontrakt genom Givle kommun. Gruppbostad kan beviljas personer
som har stort behov av tillsyn och omvardnad. Mélgruppen ar vuxna personer med
funktionsnedsittning som tillhor personkretsen i LSS (utvecklingsstorning, autism,
autismliknande tillstdnd samt forvarvad hjarnskada) och beviljats insatsen bostad med
sarskild service enligt LSS § 9 punkt 9 i form av gruppbostad.

LSS — insatsen ar avgiftsfri men kunden betalar alla sina levnadskostnader. Hyran (inkl.

schablon for hushallsel) faktureras av Gavle kommun i enlighet med kommunens

hyressattningsmodell.
Bestand
Boenden 2020-01-31
Egen regi Antal lagenheter

Furuviksvagen 62

Granitvagen 11

Sjaaregatan 25 A
Idrottsallén 14

Idrottsallén 28

Lindbackavagen 16

Pukslagarvagen 17

Ragangsvagen 17

Ragangsvagen 19

Stureborgsvagen 11

Torddnsvagen 8 A-B

gl O g O O ;o g | O O] O O

Tussilagovagen 205




Tussilagovagen 207 5
Vegagatan 10 6 Sid 136(220)
Vinbarsvagen 237 5
Vinddraget 3 A-B 6
Ovre Hattmursvagen 4 5
Summa egen regi 20
LOU upphandlad entreprenad Antal Idgenheter
Allévagen 5 B (Frosunda) 5
Allévagen 5 C (Frésunda) 6
N Skeppargatan 28 (Frésunda) 5
Stiftelsevagen 6 (Frésunda) 5
S Slottsgatan 17 C (Frésunda) 5
Abyforsvagen 61 (Frosunda) 4
Summa LOU upphandlad entreprenad 30
LOU upphandlade ldgenheter (k6p av plats) Antal I14genheter
inom Gavle kommun

Holmsund, Gavle (Humana) 4
Slérgatan 10, Gavle (Attendo) 6
Solgardsgatan 2, Gavle (Attendo) 6
Kungsback gruppbostad, Gavle (Gemensamma Krafter) 6
Totalt kopta platser inom Gdvle kommun 22
LOU upphandlade ldgenheter (kop av plats)

inom andra kommuner

Humana Brattbacken, Bollnas 1
Mo Gard, Finspang 1
Neuropsyk Stenbacka Gard, Bollnds (Humana) 1
Nytida Dallotsen, Gagnef 1
Malartorget gruppbostad, Képing 1
Stiftelsen Linden, Vingaker 1
Ojebo gruppbostad, Jarvsé 1
Totalt képta platser inom andra kommuner 7
Total summa LOU upphandlade lagenheter 29
Totalt antal gruppbostadsldgenheter (LSS 149

Gemensamma Krafter Sverige 6ppnade en ny gruppbostad (LSS) med 6



ligenheter pa Akermans kulle 4 (Kungsbick gruppbostad) med inflyttning i

september 2020 dar Valfard Gavle idag koper alla platser. Gemensamma
krafter bygger dven en gruppbostad (LSS) med 6 ldgenheter pd Andra
Tvargatan 6 med inflyttning september 2021.

Nedan redovisas utvecklingen av kopta platser pa gruppbostader under en

fyraarsperiod.

Sid 137(220)

LOU upphandlade lagenheter

2017

2018

2019

2020

2021

Holmsund, Gavle (Humana)

Slérgatan 10, Gavle (Attendo)

(2}

»

Solgardsgatan 2, Gavle (Attendo)

»

D

Kungsbéack gruppbostad, Gavle
(Gemensamma Krafter)

Humana Brattbacken, Bollnas

Mo Gard, Finspang

Neuropsyk Stenbacka Gard, Bollnas
(Humana)

Nytida Dallotsen, Gagnef

Malartorget gruppbostad, Képing

Stiftelsen Linden, Vingaker

Ojebo gruppbostad, Jarvsd (Nytida)

Viksjofors gruppbostad (Nytida)
Uppsagd fran 31 jan 2021

Neuropsyk Bollnas (Humana)

Humana Vakesta Lss (Humana)

1

Hagastiftelsen (Jarna)

1

1

1

Totalt antal lagenheter

16

21

20

31

29

Diagrambeskrivning: Uppgiften for 2019 gdller sista dec och uppgiften for 2020 gdller for sista dec. Uppgifter frdan

2021 gdller frdn 31 jan.



Behov
Sid 138(220)

Berakningar for det framtida behovet for gruppbostader LSS grundar sig pé antalet
bistdndsbeslut om insatsen som har fattats de senaste aren och hur utflodet sett ut.
Uppriakning av behov sker med 1 lagenhet per ar. Det finns en rad faktorer

som kan péverka prognosen. Det kan ske storre forandringar mellan &ren i
exempelvis utflodet, det vill siga personer som flyttar eller avlider. En annan
faktor som kan péaverka prognosen ar lagforandringar, exempelvis forandring i
assistanslagstiftningen. Ny lagstiftning LSS kommer under 2022. I dagsliget

har vi inte kunskap om hur denna lagstiftning kommer att paverka oss.

Nar framtida gruppbostéder ska planeras in ser garna Vilfard Gavle att
gruppbostaden placeras i lampliga bostadsomraden och bor inte ligga for
centralt i vissa stadsdelar eller insprangt bland andra hyresgister.

For att bemota specifika behov bor dven gruppbostiader byggas i lantlig miljo
dir det aven finns majlighet till daglig verksamhet. Det ar av stor vikt att
skapa en trygg anpassad inne- och utemiljo f6r kunder med behov av till
exempel begransad stimuli eller som har ett beteende som begrinsar
mojligheten att bo i en traditionell gruppbostad. Boenden bor ocksa placeras i
en miljo som ger forutsattningar for den enskilde att delta

aktivt i samhallslivet d.v.s. i tillginglighetsanpassade miljéer sdsom

asfalterade gangbanor, nirhet till allmdnna kommunikationer osv.

Gemensamma krafter bygger en gruppbostad (LSS) med 6 ldgenheter pa Andra
Tvirgatan 6 pa Brynas med inflyttning september 2021, vilket gor det mojligt
for Vilfard Gavle att kdpa platser. De har dven, sedan september 2020, en ny
gruppbostad i Kungsbick, dar Valfard Gavle redan koper alla 6 platser.

Vilfard Géavles prognos visar att en ny gruppbostad om 6 ldgenheter kommer att
behovas fran 2023—-2024 och ytterligare en till gruppbostad fran ar 2029, da det

berédknas vara ett underskott om 6 lagenheter.

Det pagar en utredning kring eventuell ersittning av tva befintliga gruppbostider pa

sikt, for att framover kunna erbjuda battre anpassade boenden for verksamheterna

I dag finns en verksamhet i Valbo med sa kallad BoDa- inriktning. Det dr en
verksamhet dar Boende och Dagverksamhet samordnas for fyra kunder med
mycket omfattande behov, enligt 9 § 9 p. och 9 § 10 p. LSS. En utredning om
eventuellt utokat behov ytterligare BoDa-verksamhet kommer att slutforas

under andra kvartalet 2021.



Diagrammet nedan beskriver tillgangen pa gruppbostiader (LSS) i forhallande till ~Sid 139(220)
berdknat behov under perioden 2019-2024 respektive 2020-2030. Galler egen

regi, LOU upphandlad entreprenad och kopta platser. Gruppbostad foér unga

dementa redovisas ej i dessa diagram.

Diagrambeskrivning: Tillférda ldgenheter:
- 2020 - 6 nya ldgenheter pd Akermans kulle, Kungsbdck
- 2021 - 6 nya ldgenheter pd Andra Tvirgatan 6, Norra Brynds




Sid 140(220)

3.1.1 Boende for unga dementa LSS

Unga dementa ar personer som drabbats av demenssjukdom fore fyllda 65 ar.
Det finns ett stort behov av ett helhetsomhidndertagande genom hela
sjukdomens forlopp fran diagnos till vird i livets slutskede.

Det finns idag inget sirskilt boende enligt LSS for denna malgrupp inom Gévle
kommun, ddremot finns boende for unga dementa pa Fleminggatan dar
personer med beslut enligt SoL. (Omvardnadsndmnden ansvarar for detta
boende.) Det finns en prejudicerande dom pa att yngre dementa kan ha réatt till
insats enligt LSS och nagra kommuner har gruppboenden enl. LSS specifikt for

denna malgrupp.

Behov

Det finns ett behov av en ny gruppbostad LSS med 6 ldgenheter for att
tillgodose behovet. Malgruppen unga dementa behover déarefter noggrant foljas

upp for att en prognos for det framtida behovet ska kunna arbetas fram.

3.2 Servicebostader LSS

En servicebostad bestar av ett antal lagenheter som ligger samlade i samma hus eller
kringliggande hus, har finns ocksa gemensamma sillskapsutrymmen. Servicebostad
innebar att kunden bor i egen ldgenhet med andrahandskontrakt genom Gévle kommun
och har stod fran personal inom nidromradet dygnet runt. Mellan 11—14 ldgenheter ar
kopplade till samma boende. Ligenheterna ligger i vanliga hyreshus och hyrs ut
omoblerade. Har bor vuxna personer med funktionsnedsittning som utvecklingsstorning,
autism, autismliknande tillstdnd samt forvarvad hjarnskada och som beviljats insatsen
bostad med sarskild service enligt LSS § 9 punkt 9 i form av servicebostad. Har far kunden
hjalp och st6d i vardagen for att kdnna trygghet och kunna leva si sjalvstandigt som
mojligt. LSS-insatsen ar avgiftsfri, men kund betalar alla sina levnadskostnader. Kunden

viéljer elleverantor och betalar sin hushallsel. Kunden betalar hyran direkt till hyresviarden.

Bestand
Boenden 2020-01-31
Egen regi Antal 1dgenheter
Grastensvagen 21 12
Jarlavagen 7 B 14
Ladugatan 6 C 14
Nedre Akargatan 76 B 14




d 141(220)

Norra Képmangatan 32 A 12 )
Naringsgatan 5 A 14 7
Ulvsatersvagen 20 11
Vinddraget 10 C 11

Stora Esplanadgatan 27 13

Summa egen regi 115

LOU upphandlade ldgenheter (k6p av plats)

Kop enstaka platser annan kommun -

Summa LOU upphandlade lagenheter -

Totalt antal ldgenheter 115

Nedan redovisas utvecklingen av kopta platser pa servicebostdder under

en trearsperiod.

LOU upphandlade lagenheter 2019 2020 2021
Stoéd och resurs (Nytida, Stockholm) 1 - -
Totalt antal lagenheter 1 - -

Uppgiften for 2019 gdller sista februari och uppgiften for 2020 och 2021 gdller sista januari.

Behov

Beridkningar for det framtida behovet for servicebostader LSS grundar sig pa
antalet bistdndsbeslut om insatsen som har fattats de senaste dren och hur
utflodet sett ut.

De servicebostidder som idag finns tillgdngliga tacker befintligt behov.

I framtiden ser Valfard Gavle en minskning av denna boendeform och en
utokning av individuellt bedomt boendestod med utgéngspunkt fran det

ordindra boendet.
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Sid 142(220)

3.3 Gruppboenden SoL

I ett gruppboende finns det 5 - 10 ligenheter samlade kring gemensamma
séllskapsutrymmen. Har finns personal tillgdnglig dygnet runt. En fast personalgrupp
tacker hela stodbehovet, inklusive fritids- och kulturella intressen. Gruppboende innebar
att kunden bor i egen fullvirdig lagenhet, som hyrs ut omoblerad med
andrahandskontrakt genom Givle kommun. Gruppboende kan beviljas personer som har
stort behov av tillsyn och omvérdnad.

Malgruppen ar personer med psykisk funktionsnedsattning som har fatt beslut om sérskilt
boende enligt 4 kap 1 § SoL. Enligt beslut i kommunfullmiktige ges insatserna med
behandlingskaraktér sedan 1 april 2011 och omvardnaden ar darfor avgiftsfri, men kund
betalar alla sina levnadskostnader. Hyran (inkl. schablon for hushallsel) faktureras av

Gévle kommun i enlighet med kommunens hyressattningsmodell.

Bestand
Boenden 2020-01-31
Egen reqi Antal Idgenheter
Barnstugevagen 6 10
Fleminggatan 13 18
Tredje Tvéargatan 25 C (trapphus) 8
Vallongatan 3 7
Transtraket 54 6
Birkavagen 26 6
Sanatorievagen 18 6
Summa egen regi 61
LOU upphandlade lagenheter (k6p av plats)
Vinbarsvagen 2 (Frosunda, Gavle) 10
Heden omvardnadscenter (Bollnas) 9
Inagarden Alvkarled 3
Inagarden Tarnsjo 1
Neuropsyk Stenbacka (Humana) 1
Kungsgarden (Nytida) 1
Summa LOU upphandlade lagenheter 25
Avtal om delat ansvar med annan huvudman
Hedens Omvardnadscenter 1
Totalt antal I1&genheter 87

11



Sid 143(220)

Frosunda har byggt ett gruppboende med 6 lagenheter pa Vinbarsvagen i Satra dir
inflyttning skedde varen 2019. Ytterligare 4 lagenheter 6ppnade varen 2020. Vilfard
Gavle koper idag samtliga 10 platser.

Nedan redovisas utvecklingen av kopta platser pa gruppboenden under
en fyraarsperiod.

LOU upphandlade lagenheter 2018 2019 2020 2021
Vinbarsvagen 2 (Frosunda, Gavle) - - 6 10
Heden omvardnadscenter (Bollnas) 7 7 8 9
Inagarden Alvkarle 3 3 4 3
Inagarden Tarnsjo 1 1 1 1
Neuropsyk Stenbacka (Humana) 1 1 1 1
Kungsgarden (Nytida) 3 3 1 1
Totalt antal lagenheter 15 15 21 25

Beskrivning: Uppgiften fér 2020 och 2021 gdller sista januari.

Behov

Berédkningar for det framtida behovet for gruppboenden SoL grundar sig pa antalet

bistdndsbeslut om insatsen som har fattats de senaste dren och hur utflodet sett ut

Upprikning av behov sker med 2 lagenheter per ar. Det finns faktorer som kan paverka

prognosen. Det kan till exempel ske storre forandringar mellan aren i exempelvis

utflodet, det vill siga personer som flyttar eller avlider.

Nar framtida gruppboenden ska planeras in ser garna Vilfard Gavle att
gruppboendet placeras i lampliga bostadsomréden och bor inte ligga for
centralt i vissa stadsdelar eller insprangt bland andra hyresgister.

For att bemota specifika behov, exempelvis behov av avskiljning, bér dven
gruppboenden byggas i lantlig miljé dar det finns mojlighet till sysselsattning.
Boenden bor ocksa placeras i en miljo som ger forutséattningar for den
enskilde att delta aktivt i samhallslivet d.v.s. i tillgdnglighetsanpassade miljcer

sasom asfalterade gdngbanor, narhet till allmadnna kommunikationer osv.

Det finns idag behov av fler gruppboendeplatser (SoL).

Ett gruppboende (SoL) i egen regi planeras till 2023 i S6dra Hemlingby.

Det finns darutover idag behov av ytterligare ett nytt gruppboende (SoL) med 6
platser till omkring &r 2024. Dérefter finns enligt prognosen behov av ytterligare

ett till gruppboende om 6 platser till &r 2028.
12



Sid 144(220)

Diagrammen nedan beskriver tillgdngen pa gruppboenden inom Gavle kommun i
forhallande till berdknat behov under perioden 2020-2026 respektive 2020-
2030. (LOU upphandlade lagenheter i andra kommuner ingar inte i diagrammen
=15 Igh per den 31 jan 2021)

Diagrambeskrivning: Rod streckad linje illustrerar det berdknade behovet under planeringsperioden. Bld
staplar illustrerar antalet ldgenheter i befintligt bestdnd inom kommunen och gréna staplar illustrerar
tillférda ldgenheter:
- 2020 VYtterligare 4 Igh dr inflyttningsbara pa Vinbdrsvigen = 10 ldgenheter totalt (kop av platser pd
boendet av Frosunda).
- 2023 6 ldgenheter i S6dra Hemlingby
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3.3.1 Boende for samsjuklighet SoL Sid 145(220)

Samsjuklighet innebér att en person har tva eller flera sjukdomsdiagnoser samtidigt, i
detta fall missbruk eller beroende och psykiatrisk diagnos. Personer med samsjuklighet
behover vard och stod av flera verksamheter inom savil hilso- och sjukvirden som
socialtjansten. Kommunerna har i enlighet med socialtjanstlagen (2001:453), ansvar for
missbruks- och beroendevard. Det innebér att socialnamnden aktivt ska sorja for att den
enskilda missbrukaren far den hjélp och den vard som han eller hon behdver for att
komma ifran missbruket (5 kap. 9 § SoL). Socialnaimnden ansvarar ocksa for sociala
stodinsatser i form av t.ex. boende, sysselséttning, forsorjning samt stod till barn och
anhoriga och narstiende. 2

Boende for samsjuklighet SoL ska vara en stabilitet i sjdlva boendesituationen.

Idag koper Vilfard Gavle platser for behovet.
Behov

Valfard Gavle behover skapa ett boende for personer med samsjuklighet. I dagslaget
finns inget anpassat boende fér denna mélgrupp. Malgruppen 6kar och det ar svart att
tillgodose behovet i befintliga boendeformer. I forsta hand finns behov av ett
gruppboende med 6 lagenheter. Eftersom det finns ett stort behov av anpassat boende
for denna mélgrupp kan Valfard Géavle pa sikt behova fler boenden f6r denna malgrupp.
Serviceboende kan dd komma att bli aktuellt. Limplig placering fér denna typ av
boenden ir ndgorlunda central placering. Nagonstans dar det finns en lite hogre

tolerans.

2 Kommittédirektiv 2020:68 (Samordnade insatser vid samsjuklighet i form av missbruk och beroende
och annan psykiatrisk diagnos eller nérliggande tillstdnd www.riksdagen.se)
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3.4 Serviceboenden, SoL Sid 146(220)

Ett serviceboende bestar av ett antal lagenheter som ligger samlade i samma hus eller
kringliggande hus, har finns ocksd gemensamma sillskapsutrymmen. Serviceboende
innebar att kunden bor i egen ligenhet med andrahandskontrakt genom Gévle kommun
och har stéd fran personal inom naromradet dygnet runt. Mellan 10 - 12 ldgenheter ar
kopplade till samma boende. Ligenheterna ligger i vanliga hyreshus och hyrs ut
omoblerade. Hir bor vuxna personer med psykisk funktionsnedsittning som har fatt
beslut om sarskilt boende enligt 4 kap 1 § SoL. Har far kunden hjilp och stod i vardagen
for att kinna trygghet och kunna leva s sjalvstiandigt som mojligt. Enligt beslut i
kommunfullmiktige ges insatserna med behandlingskaraktar sedan 1 april 2011 och
omvardnaden ar darfor avgiftsfri, men kund betalar alla sina levnadskostnader.

Hyran (inkl. schablon for hushéllsel) faktureras enligt Gdvle kommuns

hyresséattningsmodell.
Bestand
Boenden 2020-01-31
Egen reqi Antal Idgenheter
Glimmervagen 5 10
Vendelsgatan 2 A 12
Summa egen regi 22

LOU upphandlade ldgenheter (kop av plats)

Kop enstaka platser annan kommun 2
Summa LOU upphandlade lagenheter 2
Totalt antal lagenheter 24

Nedan redovisas utvecklingen av kopta platser pa serviceboenden under en trearsperiod.

LOU upphandlade lagenheter 2019 2020 2021
Hedens Omvardnadscenter - 1
Kungsgarden (Nytida) 1 - 1
Totalt antal lagenheter 1 - 2

Beskrivning: Uppgiften fér 2020 och 2021 gdller sista januari.

Behov

Berikningar for det framtida behovet for serviceboenden SoL grundar sig pé
antalet bistdndsbeslut om insatsen som har fattats de senaste aren och hur
utflodet sett ut. De renodlade serviceboenden som i dag finns tillgéngliga tacker
befintligt behov. I framtiden ser Vilfard Gadvle en minskning av denna

boendeform och en utékning av individuellt bedomt boendestod med
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utgangspunkt fran det ordinira boendet. Vilfard Gévle planerar att pa sikt Sid 147(220)

avveckla Glimmervagens serviceboende, da de boende istillet kommer att f&

mojlighet till andra battre anpassade boende- eller stodalternativ.

3.5 Boende med sarskilt stod och service for barn och unga, LSS

Boendet ér till f6r barn och ungdomar med funktionsnedséttning som tillh6r personkrets
enligt LSS (utvecklingsstorning, autism och autismliknande tillstdnd), ofta i kombination
med annan funktionsnedsittning, och som beviljats insatsen bostad med sérskild service
enligt LSS § 9 punkt 8. Ungdomar (> 18 4r) ska fa sitt behov tillgodosett genom insatsen
till dess att gymnasiestudierna ar avslutade och en flytt sker. Insatsen ska tillgodose
barnets/ungdomens behov dygnet runt i hemlik miljo nér fordldrahemmet inte langre ar
ett alternativ. Personal finns alltid tillgdnglig och ger tillsyn och st6d utifrdn 6nskemaél och
behov. Den boende har ett eget rum med grundmablering och pa boendet finns det

gemensamma séllskapsutrymmen, kok och matplats for gemensam mathallning.

Idag finns ett boende for barn och ungdomar pé Norra Prastviagen 12 A och ett pa

Hovdingaviagen 61B.
Bestand
Boenden 2020-01-31
Egen regi Antal I1agenheter
Hoévdingavagen 61 B 3
Norra Prastvagen 12 A 3
Summa egen regi 6

LOU upphandlade ldgenheter (kop av plats)

Kémpe AB (elevhem), Habo 2

Hoéghammar (elevhem) 1

Summa upphandlade lagenheter 3

Totalt antal lagenheter 9
Behov

Berdkningar for det framtida behovet for boende med sirskilt stod och service for barn
och unga LSS, grundar sig pé antalet bistdndsbeslut om insatsen som har fattats de
senaste aren, hur utfldet sett ut och hur manga barn/ungdomar som idag bor hemma

eller gar i skolan och som kan komma att bli aktuella for insatsen framéver.

Det finns ett behov av att ersitta boendet pd Hovdingaviagen mot ett boende som &ar
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bittre anpassat for malgruppens behov. Ett arbete pagar dér Vilfird Gavle ser ovaf $10G¢%)
alternativ. Det finns i dagslédget inte behov av ytterligare boenden for barn och

ungdomar.

3.6 Korttidsvistelse for barn/'ungdomar och vuxna LSS

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet, LSS § 9, p.6 Lag (2010:480), ska mojliggora for
anhoriga att kunna fa avlastning och rekreation for den enskilde. Fér personen med
funktionsnedsittning ska korttidsvistelsen tillgodose behov av miljdombyte och rekreation
samt ge mojlighet till personlig utveckling. Insatsen ska ocksa kunna ses som ett led i att

underlitta frigorelseprocessen mellan barn och forilder.

Bestand
Boende for korttidsvistelse 2020-01-31 2021-01-31
Egen regi Antal rum Antal inskrivna
Backebro  (barn och ungdomar) 6 20
Junibacken (barn och ungdomar) 6 20
Satradngen (barn och ungdomar) 3 8
Norra Prastvagen 12 B (vuxna) 5 11
Totalt 21 59

Behov

Befintliga korttidsboenden tdacker dagens behov. Det finns i dagslaget inte
behov av ytterligare korttidsboenden for varken barn- och ungdomar eller

vuxna enligt LSS.
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Beslutsarende:
Delegationsbeslut
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Sammanstallning av personuppgiftsincidenter 2021

Arbetsmarknads-och funktionsrattsnamnden

Sid 150(220)

5 = Avslutade drenden |
1 = Pagdende drenden
Nr | Dnr Handelse- Incident Enhet Ansvarig chef | Atgird Anmalan till Beslut fran
datum Integritetsskydds- | Integritetsskydds-
myndigheten myndigheten
Datum/ Diarienummer
1 21AFN1 2020-12-29 Anstalld har felaktigt valt | Forebyggande och kompetens/ | Stina Térnlund Dataskyddssamordnaren Nej
(upptacktsdatum) | bankgiro istéllet for Forsorjningsstodsenheten ber enhetschef undersoka
plusgiro i verksamhets- om denna typ av misstag
system i samband med pa nagot vis kan férhindras
utbetalning av tekniskt/ organisatoriskt.
forsorjningsstod. Dataskyddssamordnare
bjuds in till kommande
arbetsplatstraff i januari
2021 for att informera om
dataskyddsforordningen
och personuppgifts-
incidenter inom Valfard
Gavle.
2 21AFN3 2021-01-15 Anstalld har skrivit ut Forebyggande och kompetens/ | Stina Térnlund Anstalld tar bort skrivare Ja
handling pa fel skrivare. Forsérjningsstodsenheten fran datorns installningar.
Dataskyddssamordnare tar
upp denna incident som
larofall under kommande
arbetsplats-traff.
3 21AFN7 2020-12-15 Anstallds uppgift andras i | Forebyggande och kompetens/ | Anna Bengtsson Leverantor atgardar fel i Nej
verksamhetssystem Forsorjningsstédsenheten nyare versioner av
Treserva. verksamhetssystem.
Dataskyddssamordnare tar
med incident till det
pagaende arbetet med
rutin incidentrapportering
inom Valfard Gavle.
4 21AFN12 2021-01-26 Klients personnummer Forebyggande och kompetens/ | Stina Térnlund Dataskyddssamordnaren Nej

skickas i tva separata
mejl okrypterat.

Forsérjningsstodsenheten

rekommenderar
enhetschef att meddela
ovriga samarbetsparter




inom Trisam om denna
incident, vilken de i sin tur
bor hantera enligt sina
rutiner for
personuppgiftsincidenter,
samt att vi framover
kommer att skicka
personnummer via saker e-
post med lésenord/
pinkod. Enhetschef
aterkopplar att
samordnaren i Trisam
kommer att kontaktas for
att hen i sin tur ska
informera Ovriga parter.

Sid 151(220)

21AFN16 2021-01-28 Anstalld anvander Forebyggande och kompetens/ | Goran Herdin Anstallning har upphort. Ja 2021-02-25/ PUI-2021-370
uppgifter pa ett Forsorjningsstodsenheten Arbete kring kommande
obehdrigt satt i Treserva. atgarder och rutiner
gallande verksamhets-
systemet pagar. Det ar
sakerstallt att inga
registrerade har drabbats.
Nytt sedan sammantradet 2021-02-24
21AFN27 2021-02-12 Mejl om sekretesselev Forebyggande och kompetens/ | Mia Eriksson Anstalld informerade elev | Nej

skickas okrypterat.

Vuxenutbildningen

att fortsattningsvis folja
rutinen att kontakta
kurator vid forandringar i
studieplanen och inte
anstalld (A).
Dataskyddssamordnaren
besokte berdrd
verksamhet 2021-02-12
och pratade da om
dataskyddsarbetet inom
sektor Valfard Gavle varfor
verksamheten har en 6kad
medvetenhet gallande
hantering av person-
uppgifter och
personuppgiftsincidenter.




7 21AFN28 2021-01-26 Mejl till deltagarnas privata Forebyggande och kompetens/ | Monica Hansson Rekommendation till Nej
e-postadresser om Vuxenutbildningen lararna ar att de i
Aldreomsorgslyftet. fortsattningen anvander
elevmejlen och inte Sid 152(220)
elevernas privata e-
postadresser samt att de,
beroende pa innehall i
mejl, ska tanka pa hur
utskick av information ska
ske. Ska saker e-post
anvandas, hemlig kopia
osv.
8 21AFN30 8 ggrperari Mejl med lista pa elever och | Férebyggande och kompetens/ | Mia Eriksson Verksamhet har sakerstallt | Nej
samband med | deras personuppgifter Vuxenutbildningen att listan kommer att
utskick. skickas okrypterat till extern skickas via saker e-post
utbildare. fortsattningsvis.
9 21AFN31 2019-05 och Datorer som anvands av Forebyggande och kompetens/ | Mia Eriksson Felanmalan gjordes till IT Nej
2020-01 elever visar rullista pa Vuxenutbildningen (Styrning och stod) vid
personnummer. upptdcktsdatum och fran
och med 2021-02-22 &r
felet atgardat.
10 | 21AFN48 2021-02-15 Anstalld glommer I3sa in Forebyggande och kompetens/ | Stina Térnlund Anstalld har informerat sin | Nej

jobblada.

Forsorjningsstodsenheten

grupp och teamledare om
incidenten varfor den kan
ses som ett larfall.




= Avslutade drenden |
= Pagdende drenden

Sammanstallning av Lex Sarah-arenden 2020
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnd

Sid 153(220)

Nr | Dnr Handelse- | Handelse Enhet
datum Ansvarig chef | Atgird Anmadlan till | Avslut
IVO
13 | 19AFN172 | 2019-10-29 | Egen regi Egen regi Boendet Kunden far hjalp med att 2020-01-17 | 2020-01-27
Kund har inte tagit emot det stod Servicebostad Monica ansdka om annan typ av stod
som denne ar i behov utav. Améztegui och Valfard Gavle kommer att
Lagenheten i sanitar olagenhet, kund Lindberg uppdatera rutinen for
informerats om vrakning Myndighet orosanmalningar.
Veronica
Sebelius Stf
enhetschef
LSS/SolL
1 20AFN11 | 2019-12-07 | Brister i bemotande och insatser som Egen regi Panos Atgarder vidtagna och &tgarder | 2020-03-12. | 2020-05-12
ingari 9:8 LSS. Gruppbostad Florides/ planerade. Finns i utredningen. | Kompletteri
Therese ng begard
Sahanen 2020-03-25.
Kompletteri
ng skickad
2020-04-06.
2 20AFN12 | 2019-12-25 | Brister i hygien samt medarbetare har Egen regi Daniel Skoog | Info. all personal pa APT Nej 2020-03-02
inte varit behjalplig kunden med viktig Gruppbostad Genomfort SIP
medicin. Kontinuerliga traffar med SSK
3 20AFN18 | 2020-01-07 | Den enskilde har stort behov av stod Egen regi Ingela Berord personal far inte langre Nej 2020-02-14
och den enskildes tillstand kan snabbt Gruppbostad Jidaker arbeta nattpass. Information till
fordndras till det samre. Tva personal alla medarbetare om vikten av




dygnet runt. En medarbetare har att hjalpas at sa att den enskilde Sid 154(22D)
somnat flertalet ggr/nattetid (vaken far det stod denne beviljats och
natt). ar i behov utav.
4 | 20AFN44 | 2020-01-27 | Brister i bemotande, hogt tonlage. Egen regi Therese Enhetschef tar omedelbart Nej 2020-05-27
Gruppbostad Sahanen personal ur tjanst. Utredning
med HR och verksamhetschef
inleds.
Nr | Dnr Handelse- | Handelse Enhet Ansvarig chef Atgird Anmadlan till | Avslut
datum IVO
5 | 20AFN104 | Risk vid Den enskilde kan ej pakalla hjalp av Egen regi Camilla Berner Extra tillsyn nattetid, inst. av Nej 2020-10-19
flera personal nattetid. Gruppbostad rostlarm samt utvardering av
tillfallen detta etc.
6 | 20AFN109 | 200901 Rengoringsmedel fanns atkomligt for | Egen regi Anna Modin Dialog (tydliggérande av Nej 2020-11-02
den enskilde. Den enskilde lamnades | Enheten for daglig rutiner) mellan berérda
utan tillsyn. verksamhet inblandade. Alla farliga vatskor
och foremal har tagits bort
och I&sts in. Oversyn av
befintliga rutiner genomforts.
7 | 20AFN117 | 200815 Kontanter saknas ur gemensam Egen regi Daniel Skoog Gemensam trivselkassa Nej 2020-11-13
kassa. Gruppbostad upphor. Dialog med
anhoriga/féretradare om att
minimera all kontanthantering
i verksamheten.
10 | 20AFN121 | 200831 + Tjanstefel-dataintrang. Egen regi Anita Hardelin Dialog med systemférvaltare Nej 20020-11-
200914 Administrativt stod och bitrddande sektorchef 16
kring behorigheter. Dialog
med HR kring berdrd personal
samt sekretessrutin over lag.
Incidentrapportering till
datainspektionen.




Nr | Dnr Hindelse- | Handelse Enhet Ansvarig chef Atgard Anm&HaipEitko) Avslut
datum IVO
11 | 20AFN122 | 200527 Tjanstefel-dataintrang. Egen regi Anita Hardelin Dialog med systemférvaltare Nej 2020-11-16
Administrativt stod och bitrddande sektorchef
kring behorigheter. Dialog
med HR kring berdrd personal
samt sekretessrutin éver lag.
Incidentrapportering till
datainspektionen.
13 | 20AFN155 | Omkring Brister i rattssakerhet - Egen regi Therese
200904 sekretessbrott. Gruppbostad Sahanen
14 | 20AFN158 | 201124 Risk for att omvardnadsbehov inte Egen regi Carina
tillgodoses Servicebostad Wallenborg
Burefjord
Nytt sedan namndsmaéte 2020-12-16:
8 | 20AFN118 | Pagaende | Efter egenkontroll identifieras ett flertal | Egen regi Ann Hedbom | Vidtagna- och planerade 201021 2020-12-03
brister inom flertalet omraden. Gruppbostad atgarder. Se utredning. IVO
Beslut fran kommer
IVO 201201 folja upp
redovisade
atgarder
9 | 20AFN120 | 200805 + Begransning for den enskilde att rora sig | Egen regi Ann Hedbom | Vidtagna- och planerade 201021 2020-12-03
200809 fritt utifran Iasta dorrar. Gruppbostad atgarder. Se utredning. IVO
Beslut fran kommer
IVO 201201 folja upp
redovisade
atgérder
12 | 20AFN152 | 2019-08 Brister i bemotande. Egen regi Marju Lopande diskussioner om ex Nej 2020-12-29
2020-03 Enheten for Sjoberg vardegrund och metod.
daglig

verksamhet




Sammanstallning av Lex Sarah-arenden 2021

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnd

Sid 156(220)

= Avslutade drenden |
= Pagdende drenden
Nr | Dnr Handelse- | Hindelse Enhet Ansvarig Atgard Anmalan Avslut
datum chef till IvO
8 | 20AFN118 | Pagaende Efter egenkontroll identifieras ett Egen regi Ann Hedbom | Vidtagna- och planerade 201021 2020-12-03
flertal brister inom flertalet Gruppbostad atgarder. Se utredning. IVO kommer
omraden. Beslut fran | folja upp
IVO redovisade
201201 atgarder
9 | 20AFN120 | 200805 + Begransning for den enskilde att Egen regi Ann Hedbom | Vidtagna- och planerade 201021 2020-12-03
200809 rora sig fritt utifran lasta dorrar. Gruppbostad atgarder. Se utredning. IVO kommer
Beslut fran | folja upp
IVO redovisade
201201 atgarder
12 | 20AFN152 | 2019-08 Brister i bemotande. Egen regi Marju Lopande diskussioner om ex Nej 2020-12-29
2020-03 Enheten for Sjoberg vardegrund och metod.
daglig
verksamhet
13 | 20AFN155 | Omkring Brister i rattssakerhet - Egen regi Therese Ej klarlagt att det ar ett Nej 2021-01-18
200904 sekretessbrott. Gruppbostad Sahanen missforhallande. Chef har
kontakt med HR.




Nr | Dnr Hindelse- | Handelse Enhet Ansvarig Atgard Anm#Fdn57(2P0Avslut
datum chef till IVO
16 | 20AFN173 | 2020-11-27 | Risk for uppsagning av kontrakt. Egen regi Monica Inga brister i verksamheten. Nej 2021-02-02
Servicebostad Améztegui Samverkan behovs.
Lindberg
17 | 20AFN180 | 2020-10-21 | Sekretessbrott. Egen regi Lars Clerksén | Inget klarlagt missforhallande. | Nej 2021-02-03
Forsorjningsstod Ny rutin kring behorigheter
och loggkontroller behovs.
18 | 20AFN160 | 2020-11-13 | Personal har ej utfort sitt uppdrag Extern utforare | Henrik Efter utredning, ej bedomt som | Nej 2020-12-23
att hjalpa kund skota sin lagenhet. Gruppbostad Johansson att verksamheten brustit och
uppgifterna ar ej att betrakta
som ett missférhallande.
2021
Nr | Dnr Handelse- | Handelse Enhet Ansvarig chef | Atgird Anmadlan Avslut
datum till Ivo
1 | 21AFN2 2021-01-12 | Enskild hittas avliden i bostaden. Egen regi Gabriella
Personligt stod Sirberg
2 | 21AFN4 2020-12-31 | Berusad medarbetare pa Extern utférare | Martina Samtal/stod till alla, Nej 2021-01-14
2021-01-01 | arbetsplatsen. Gruppbostad Hemmingsson | repetition/utbildning lex Sarah
och vardegrund,
personalatgarder.
4 | 21AFN9 Pagaende Begransningsatgarder och Egen regi Carina
underlatenhet att meddela chef Gruppbostad Wallenborg
allvarliga handelser. Burefjord




Nytt sedan namndsmoéte 2021-02-24

Sid 158(220)

Nr | Dnr Handelse- | Handelse Enhet Ansvarig chef | Atgird Anmalan Avslut
datum till IVvO
14 | 20AFN158 | 2020-11-24 | Risk for att omvardnadsbehov inte Egen regi Carina Risk for missforhallande. Inga Nej 2021-03-05
tillgodoses. Servicebostad Wallenborg brister kopplat till
Burefjord rapporterande verksamhet.
15 | 20AFN171 | 2020-10-29 | Brister i bemoétande och uteblivna Egen regi Anna-Karin Omférdelat uppgifter, samtal Ja
insatser. Gruppbostad Axelsson personal och kontakt HR, 2021-03-02
uppdaterade rutiner.
3 | 21AFN8 2021-01-15 | Uteblivna insatser. Egen regi Anna-Karin Omférdelat uppgifter, samtal Ja
Gruppbostad Axelsson personal och kontakt HR, 2021-03-02
uppdaterade rutiner.
5 | 21AFN17 2021-01-19 | Brister i bemo6tande. Egen regi Anna-Karin Omfordelat uppgifter, samtal Ja
Gruppbostad Axelsson personal och kontakt HR, 2021-03-02
uppdaterade rutiner.
6 | 21AFN25 2021-01-08 | Kund fysiskt sjuk och hamnar pa Egen regi Gabriella
sjukhus. Personligt stod | Sirberg
7 | 21AFN33 2020-12-04 | Brister i bemotande och brister i Extern utforare | Monica Signeringslistor Nej Inkom AFN
insatser. Gruppbostad Liljeglod arbetsuppgifter, samtal med 2021-02-19
personal, utbildning, kontakt
med HR, ndrmare
arbetsledning.
8 | 21AFN35 2021-02-21 | Begrénsningsatgarder och brister i Egen regi Marita
dokumentation. 3 Korttidshem Nystrand
9 | 21AFN46 2021-02-18 | Sarskada i samband med insats Egen regi Panos
Gruppbostad Florides




Sid 159(220)

Anmalningsarende
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Sid 1 (3)

Sid 160(220)

Februari 2021 Socialnamnden, Omvardnadsnamnden och
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamn-

den i Gavle kommun
Dataskyddsenheten

Gavle kommun

Dataskyddsombudets arsrapport 2020

Inledning
Vid Dataskyddsenheten finns tva dataskyddsombud for kommunen

samt kommunens bolag och kommunalférbund. Ut6éver Gavle kom-
munkoncern och kommunalforbund har dataskyddsombuden aven
arbetat mot grannkommunerna Hofors och Ockelbo samt deras kom-
munigda bolag under 2020. Dataskyddsombudens framsta uppgift
ar att informera och ge rad till personuppgiftsansvariga om deras
skyldigheter enligt dataskyddslagstiftningen samt overvaka efterlev-
naden av dataskyddslagstiftningen.

Nytt dataskyddsombud har utsetts under 2020 for de 3 personupp-
giftsansvariga tillika 6vriga 24 personuppgiftsansvariga som delar pa

de tva dataskyddsombuden.

Stddjande arbete
Dataskyddsombudet har under verksamhetsaret gett rad och stod i

lopande fragor som kommit fran personuppgiftsansvariga samt ge-
nomfort vissa rattsutredningar. Ombudet har dven varit radgivande

i de fragor som ombudet har fatt av allmanheten.

Dataskyddsombudet har genomfort utbildnings- och informationsin-

satser riktade mot dataskyddssamordnare.

Gavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
Kundtjanst 026-17 80 00 Fax 026-12 54 56 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Sid 161(220)

Dataskyddsombudet har varit radgivande i samband med personupp-
giftsincidenter som intraffat, granskning av personuppgiftsbitrades-

avtal samt vid konsekvensbedomningar.

Overvakande arbete
Dataskyddsombudet har genomfort foljande granskningar hos per-

sonuppgiftsansvarig i enlighet med granskningsplanen for 2020:

- Registerforteckning
- Dataskyddsorganisation
- Process for personuppgiftsincidenter

- Tredjelandsoverforingar till USA

Granskningarna har redovisats genom en rapport och presentation
infor ledningsgrupp. Granskning av tredjelandsoverforingar har inte
presenterats utan enbart limnats till representant for personupp-
giftsansvarig och dataskyddssamordnare. Rapporterna har skickats
for kinnedom till hogsta forvaltningsniva. I de fall dar dataskydds-
ombudet har hittat utvecklingsomraden i den personuppgiftsansva-
riges hantering har rekommendationer om férbattringsatgarder

lamnats.

Omvarldsbevakning
Dataskyddsombudet har under verksamhetsaret deltagit i natverks-

traffar dar dataskyddsombud fran ett antal olika myndigheter inom
Gastrikland traffats. Dataskyddsombudet har bevakat praxis och ny-
heter och informerat de personuppgiftsansvariga organisationerna

nar informationen varit relevant for dem.
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Utveckling av arbetet

Rollen
Ett uppdrag som innehéller bade en radgivande roll och en 6verva-

kande roll kan vara svart for ett dataskyddsombud att balansera
men ocksa svart for den personuppgiftsansvariga organisationen att
uppfatta och beméta. For att tydliggora det tvasidiga uppdraget har
dataskyddsombudet utgatt ifran granskningsplanen i sitt Overva-

kande arbete.

Rapportering direkt till personuppgiftsansvariga
Dataskyddsombudet ska enligt art. 38 i dataskyddsforordningen

rapportera direkt till den personuppgiftsansvariges hogsta forvalt-
ningsniva, vilket hos kommunala organisationer betyder
namnd/styrelse. Dataskyddsombudet har hittills anvant sig av fol-
jande satt for rapportering; arsrapport, granskningsrapport samt in-
formation pa ledningsgruppens mote. Rapporteringssitt och -fre-
kvens kan utokas och utvecklas om den personuppgiftsansvarige sa

onskar.

I tjinsten

Adrian Vinsa
Dataskyddsombud
Gévle kommuns dataskyddsenhet

Sid 3 (3)
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i‘ Diarienummer: 20KS466
Gavle Dnr 20KS466-2
KOMMUN

Kommunstyrelsen

Tjansteskrivelse - Tillsynsplan 2021 rorande
arkivvarden i Gavle kommun

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att kommunstyrelsen i egenskap av arkivmyndighet godkanner bifogad
tillsynsplan for 2021.

Arendet i korthet

Enligt arkivlagen (1990:782) ska kommunens arkivmyndighet utova
foreskriven tillsyn over arkivvarden inom Gavle kommunkoncerns
namnder och bolag. Enligt tidigare beslutad rutin fér hur
arkivmyndighetens tillsynsuppdrag ska verkstillas (KS 2016-04-12, § 84,
16KS81, ”Andamalsenlig rutin for arkivmyndighetens tillsyn och férslag
till delegering av beslut kring arkivhanteringen”) foreslas i bifogad
tillsynsplan for 2021 om inriktningen pa tillsynen. Den innehéller en
beskrivning 6ver den tillsyn som ska utforas av kommunarkivet 2021
rorande arkivvarden.

Beslutsunderlag
Bifogad tillsynsplan 2021 rorande arkivvarden i Gavle kommun

Beslutet ska skickas till
Alla namnder och bolag

Lars Harbe
kommunarkivarie

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



VAV VY

I
I3 1(1)
e Datum 2021-01-284 164(220)
i‘ Diarienummer: 20KS466
Gavle Dnr 20KS466-2
KOMMUN

Kommunstyrelsen

Tjansteskrivelse - Tillsynsplan 2021 rorande
arkivvarden i Gavle kommun

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att kommunstyrelsen i egenskap av arkivmyndighet godkanner bifogad
tillsynsplan for 2021.

Arendet i korthet

Enligt arkivlagen (1990:782) ska kommunens arkivmyndighet utova
foreskriven tillsyn over arkivvarden inom Gavle kommunkoncerns
namnder och bolag. Enligt tidigare beslutad rutin fér hur
arkivmyndighetens tillsynsuppdrag ska verkstillas (KS 2016-04-12, § 84,
16KS81, ”Andamalsenlig rutin for arkivmyndighetens tillsyn och férslag
till delegering av beslut kring arkivhanteringen”) foreslas i bifogad
tillsynsplan for 2021 om inriktningen pa tillsynen. Den innehéller en
beskrivning 6ver den tillsyn som ska utforas av kommunarkivet 2021
rorande arkivvarden.

Beslutsunderlag
Bifogad tillsynsplan 2021 rorande arkivvarden i Gavle kommun

Beslutet ska skickas till
Alla namnder och bolag

Lars Harbe
kommunarkivarie

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



VAV VY

I
I3 1(2)
e Datum 2021-01-28y 165(220)
i‘ Diarienummer: 21KS5
Gavle Dnr 21KS5-2
KOMMUN

Kommunstyrelsen

Tjansteskrivelse - Omfordelning kommunbidrag ar
2021

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar for egen del besluta

att Kultur och fritidsram utokas med 700 tkr avseende 6kade kostnader
for foreningsbidrag. Beloppet foreslés belasta centrala medel for
oforutsett/politiska prioriteringar

Kommunstyrelsen foreslar Kommunfullmiktige besluta

att 230 tkr omfordelas fran Utbildningsndmnden till Kultur och
fritidsndmnd avseende hyreskostnad for skolbibliotek, Stora Satraskolan.

att 300 tkr omfordelas fran Omvardnadsnidmnden till Kommunstyrelsen
for finansiering av sommarrektyreringsarbetet.

Kommunstyrelsen informeras om att ekonomidirektoren pa
delegation har fattat beslut om

att kompensation for helarseffekt av kapitaltjanstkostnader och hyra for
fardigstallda investeringar under 2020 ger 6kat kommunbidrag med
totalt 24 504 tkr, fordelat enligt foljande: Kommunstyrelsen 1 336 tkr, -
samhallsbyggnadsnamnden 1 134 tkr, Kultur och fritidsndmnden 1 557
tkr, Utbildningsndmnd 20 029 tkr, Arbetsmarknad och
funktionsrattsnamd 34 tkr, Socialnimnd 83 tkr samt
Omvéardnadsndmnd med 313 tkr. Finansiering sker genom omf6ring av
centralt avsatta medel for 6kade kapitaltjanstkostnader och/eller
hyreskostnader.

Arendet i korthet

Sektor styrning och stéd, ekonomiavdelningen har stimt av nimnder och
styrelses upprittade internbudgetar for ar 2021 mot férutsattningarna i
den av Kommunfullmaktige faststiallda Kommunplanen for ar 2021.

Arendet innehéller en beskrivning kring férindrade kommunbidrag samt
forslag pa finansiering.

Enligt beslut om Kommunplan dnr 20ks223 dr ekonomidirektoren
bemyndigad att inom ram omférdela centrala anslag till nimnderna
avseende kompensation for okade hyres- och kapitaltjanstkostnader till
foljd av fardigstallda investeringar.

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Kommunstyrelsen

Informationen avser fattade beslut pa delegation 1/1—9/2 2021.

Beslutsunderlag
Omfordelning kommunbidrag ar 2021 for ndimnder och styrelse

Beslutet ska skickas till
Samtliga nimnders ekonomiavdelning forutom Valnamnd,
Overformyndarnamnd, Javsnamnd

Martin Svaleryd

Ekonomidirektor

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Gavle Tillsynsplan
KOMMUN
Dnr 20KS466-1
2021-01-18
Lars Harbe

lars.harbe@gavle.se

Tillsynsplan 2021 rérande arkivvarden i Gavle
kommun

Bakgrund

Med st6d av arkivlagen (1990:782) och arkivforordningen (1991:446) ska
kommunens arkivmyndighet regelbundet utéva tillsyn 6ver arkivvarden inom
kommunkoncernen.

Syftet med tillsynen dr sammanfattningsvis att sékerstilla att allménna
handlingar hanteras tryggt och dandamalsenligt. Mélet ar att sdkerstilla goda
arkiv- och informationshanteringsrutiner i hela kommunkoncernen. Ytterst ar
motivet att sdkerstilla att information finns tillgdnglig for allménheten, vira
medborgare och enskilda personer som av olika skil kommit att direkt
omfattas av olika kommunala beslut, for att uppratthélla insynsratten och
rattssdkerheten. Det ar dven viktigt att sektorernas eget behov av information
tillgodoses och att tillracklig information finns for att styrka beslut, vidtagna
atgirder och andra behov av information for att styrka utférda handlingar mot
t.ex. enskilda, kommunens personal, skolelever m.fl. Utover det tillkommer
skyldigheten att bevara information for forskning och for ett allmént behov av
kunskap om kommunens verksamheter och om hindelser langre tillbaka i
tiden.

Oavsett med vilken teknik informationen hanteras géller for kommunen att ha
tillrackligt sakra metoder och materiel for att pé kort och léng sikt snabbt
kunna &tersoka och ta fram efterfrdgad information och dokumentation.

Kommunarkivet verkstiller arkivmyndighetens uppdrag. I tillsynsuppdraget
ingdr att granska att sektorerna och de kommunala bolagen har sikerstallt
andamaélsenliga rutiner for hantering av allmanna handlingar och arkiv och att
dessa foljs. Om sa inte ar fallet maste arkivmyndigheten pépeka detta och
kunna folja upp de atgiarder som foresléas.

Tillsyn 6ver arkivvarden i Givle kommun

Kommunstyrelsen har i rollen som arkivmyndighet i Gdvle kommun beslutat
om rutin om att verkstélla och redovisa tillsynen (KS 2016-04-12, § 84, 16KS81
, "Andamalsenlig rutin for arkivmyndighetens tillsyn och forslag till
delegering av beslut kring arkivhanteringen”)

Kommunarkivet foreslér, enligt rutinen, att 2021 ars tillsyn gors enligt
nedanstdende handlingsplan. Av den framgar vilka nimnder/bolag som ska
granskas och vad som ska kontrolleras. Samtliga tillsynsinsatser sammanstalls

Géavle kommun  Styrning och stéd Gavle 801 84 Gavle Besok Stadshuset, Drottninggatan 22
Vaxel 026-17 80 00  gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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i en sammanfattande rapport till arkivmyndigheten. Rapporten ska
presenteras i slutet av dret.

Planerade insatser 2021

Handlingsplanen omfattar tva granskningar.

Sid 2 (2)
Sid 168(220)

Namnd/styrelse Vad som ska granskas

Overformyndarndmnden Uppfoljning av genomford tillsyn 2018 av
arkivvarden i 6verformyndarnamndens
verksamhet, 18KS465. Syftet med tillsynen ar
att kontrollera om pétalade brister atgardats.

Gévle hamn AB Uppfoljning av genomford tillsyn 2018 av
arkivvarden i Gavle hamn AB, 18KS391. Syftet
med tillsynen ar att kontrollera om péatalade
brister dtgirdats.

Lars Harbe
Kommunarkivarie
Sektor styrning och stod
kommunarkivet
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Sid 169(220)

Dnr 21ks5
2021-01-26

Birgitta Gustafsson
Telefon 026-17 80 54
birgitta.gustafsson@gavle.se

Omfordelning av kommunbidrag - Internbudget ar
2021 for namnder och styrelser

Allmant

I Kommunplan med arsbudget 2021 och utblick 2022-2024, har
Kommunfullmaktige faststallt nimnder och styrelsers kommunbidrag
for budgetar 2021 samt dven namndernas investeringar.

Namnder och styrelser har darefter i uppgift att inarbeta
fullmaktigebeslutet i de egna internbudgetarna for ar 2021. Utover en
avstamning av detta beslutsliage innehaller sammanstallningen ett antal
atgarder och beslut som intriffat efter att Kommunplanen faststallts.
Forslag pa forandringar i de tilldelade kommunbidragen redovisas i
materialet.

De foreslagna forandringarna i kommunbidragsnivaerna finansieras i
vissa fall via omdisponeringar mellan nimnderna till f6ljd av
organisatoriska forandringar och liknande. I 6vrigt sker finansiering
genom att centralt avsatta budgetmedel disponeras for sitt &ndamal.
Detta innebar att forslagen inte forandrar det totalt budgeterade
arsresultatet i den av Kommunfullmaiktige faststillda arsbudgeten.

En ny rutin om kompensation for 6kade kapitaltjanstkostnader och
hyror for nya investeringar inférdes under ar 2020. Medel finns avsatta
centralt under finansforvaltningen och avlasning gors manadsvis for att
fanga upp ménadens nya investeringar. Medel motsvarande okade
kostnader for kapitaltjanst eller hyra, med anledning av nya
investeringar, omfordelas fran finansforvaltningen till respektive
namnd. Omfordelningen sker av ekonomidirektoren enligt beslut om
delegation i Kommunplanen 2021-2024.

I materialet har inte beslut om ombudgeteringar/omdisponeringar av
investeringsanslag 2020 inarbetats. Dessa forslag gar upp for beslut i
sarskild ordning.

Géavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besok Stadshuset, Drottninggatan 22
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



Sammanstallning av namndernas internbudgetar

2021

Revisorskollegie

Av Kommunfullmaktige faststalld drsbudget for 2021.

Kommunbidrag
Arets resultat

Investering

Kommentar:
Revisorskollegiets internbudget dr upprittad inom den av
Kommunfullméktige faststédllda arsbudgeten.

Kommunstyrelse

Av Kommunfullmaktige faststilld drsbudget for 2021.

Kommunbidrag
Arets resultat

Investering
Fastighetsforsaljningar
Nettoexploatering
Anlaggningstillgangar fran
exploatering

Kommentar:
Kommunstyrelsens internbudget ar upprittad inom den av
Kommunfullmaktige faststallda drsbudgeten.

Tkr
388 246
152 769

-59 920
20 000
53 563
-137 610

Bemanningsenheten inom Sektor Styrning och stod internfakturerar

idag omvardnadsndmnden for utfort arbete med

Sid 2 (8)
Sid 170(220)

sommarrekryteringar. Istillet for att internfakturera foreslas att en
omforing av kommunbidrag sker till bemanningsenheten fran

omvardnadsndmnden med motsvarande belopp, 300 tkr.

Information om delegationsbeslut

Omfordelning av centrala anslag till nimnderna avseende helarseffekt

for ckade hyres- och kapitaltjanstkostnader till f6ljd av
fardigstallda investeringar under 2020, 1 336 tkr



Forslag:
Kommunstyrelsens kommunbidrag utokas med 1 636 tkr. Kommun
bidraget uppgar darefter till 389 882 tkr

Gemensam namnd for verksamhetsstod

Av Kommunfullmiktige faststilld drsbudget for 2021.

Tkr
Kommunbidrag 93
Arets resultat 0
Investering 0]

Kommentar:
Gemensam namnd for verksamhetsstods internbudget ar upprattad
inom den av Kommunfullmaktige faststillda drsbudgeten.

Valnimnd

Av Kommunfullmaktige faststilld drsbudget for 2021.

Tkr
Kommunbidrag 322
Arets resultat 0
Investering 0]
Kommentar:
Valnamndens internbudget ar upprattad inom den av
Kommunfullmaktige faststallda drsbudgeten.
Overformyndarnimnd
Av Kommunfullméktige faststilld drsbudget for 2021.
Tkr
Kommunbidrag 10 926
Arets resultat 0]
Investering 0]

Kommentar:
Overformyndarndmndens internbudget ar upprattad inom den av
Kommunfullméktige faststédllda arsbudgeten.

Sid 3 (8)
Sid 171(220)
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Samhaillsbyggnadsnimnd

Av Kommunfullmiktige faststilld drsbudget for 2021.

Tkr
Kommunbidrag 315790
Arets resultat 0]
Investering -197 655

Kommentar:
Samhillsbyggnadsnamndens internbudget ar upprittad inom den av
Kommunfullméktige faststédllda drsbudgeten.

Information om delegationsbeslut
Omfordelning av centrala anslag till nimnderna avseende helarseffekt

for okade hyres- och kapitaltjanstkostnader till foljd av fardigstallda
investeringar under 2020, 1 134 kr, vilket innebar att

Samhallsbyggnadsndmndens kommunbidrag utokas med 1 134 tkr.
Kommun bidraget uppgéar darefter till 316 924 tkr

Javsniamnd

Av Kommunfullmaktige faststilld drsbudget for 2021.

Tkr
Kommunbidrag 353
Arets resultat 0]
Investering 0]
Kommentar:
Javsnamndens internbudget ar upprattad inom den av
Kommunfullmaktige faststiallda arsbudgeten.
Kultur och fritidsnimnd
Av Kommunfullméktige faststilld drsbudget for 2021.
Tkr
Kommunbidrag 339 364

Arets resultat o}



Nettoinvestering -29 325

Kommentar:
Kultur och fritidsndmndens internbudget ar upprittad inom den av
Kommunfullmaktige faststallda drsbudgeten.

I kommunplan har Kultur o Fritidsndmnden tilldelats 1 100 tkr for
okade kostnader for foreningsbidrag nar de far mindre kostnader for
hyror. Det skulle ha varit 1,8 mnkr. Kultur och fritid tillférs darfor 700
tkr.

Hyran for Stora Satraskolan bibliotek har tidigare betalats till fullo av
Utbildning, och ddrmed aven hela kommunbidraget om 460 tkr. Hyran
delas nu mellan Utbildning och Kultur och Fritid varfor omforing av
kommunbidraget, sker med halva hyran, 230 tkr till Kultur och fritid
fran utbildninsndmnden.

Information om delegationsbeslut

Omfordelning av centrala anslag till nAimnderna avseende helarseffekt
for 6kade hyres- och kapitaltjanstkostnader till f6ljd av fardigstillda
investeringar under 2020, kapitaltjanst 941 tkr samt hyror 616
tkr

Forslag:

Kultur och fritidsnamndens kommunbidrag utokas med 2 487 tkr
for ar 2021. Kommunbidraget uppgar darefter till totalt

341 851 tkr.

Utbildningsnimnd

Av Kommunfullmaktige faststilld arsbudget for 2021.

Tkr
Kommunbidrag 2 499 264
Arets resultat 0
Nettoinvestering -32 600

Kommentar:
Utbildningsndmndens internbudget ar upprattad inom den av
Kommunfullméktige faststédllda arsbudgeten.

Hyran for Stora Satraskolan bibliotek har tidigare betalats till fullo av
Utbildning, som darmed hela kommunbidraget om 460 tkr. Hyran
delas nu mellan Utbildning och Kultur och Fritid varfor omforing av
kommunbidraget, sker med halva hyran, 230 tkr fran
utbildningsndmnden till Kultur och fritidsndmnden.

Sid 5 (8)
Sid 173(220)



Information om delegationsbeslut

Omfordelning av centrala anslag till nAmnderna avseende helarseffekt
for okade hyres- och kapitaltjanstkostnader till f6ljd av fardigstillda
investeringar under 2020, kapitaltjanst 2 707 tkr samt hyror

17 322 tkr.

Forslag:

Utbildningsndmndens kommunbidrag 6kas med 19 799 tkr
for ar 2021. Kommunbidraget uppgar darefter till totalt

2 519 063 tkr.

Arbetsmarknad och funktionsrittsnimnd

Av Kommunfullmiktige faststilld drsbudget for 2021.

Tkr
Kommunbidrag 994 658
Arets resultat 0
Nettoinvestering -1 500

Kommentar:

Sid 6 (8)
Sid 174(220)

Arbetsmarknad och funktionsrattsnimndens internbudget ar upprattad

inom den av Kommunfullméiktige faststillda arsbudgeten.

Information om delegationsbeslut

Omfordelning av centrala anslag till nAimnderna avseende helarseffekt
for okade hyres- och kapitaltjanstkostnader till foljd av fardigstallda
investeringar under 2020, kapitaltjanst 26 tkr samt hyror 8 tkr,
vilket innebar att

Arbetsmarknad och funktionsrattsnimndens kommunbidrag 6kas
med 34 tkr for ar 2021. Kommunbidraget uppgar darefter till totalt
994 692 tkr.

Socialndmnd

Av Kommunfullmaktige faststilld drsbudget for 2021.

Tkr
Kommunbidrag 448 600
Arets resultat 0

Nettoinvestering -8 060



Kommentar:
Socialnamndens internbudget ar upprattad inom den av
Kommunfullmaktige faststiallda arsbudgeten.

Omfordelning av centrala anslag till nAmnderna avseende helarseffekt
for okade hyres- och kapitaltjanstkostnader till f6ljd av fardigstillda
investeringar under 2020, kapitaltjinst 43 tkr samt hyror 40 tkr,
vilket innebar att

Socialnamndens kommunbidrag 6kas med 83 tkr for ar 2021.
Kommunbidraget uppgar darefter till totalt 448 683 tkr.

Omvardnadsnimnd

Av Kommunfullméktige faststilld drsbudget for 2021.

Tkr
Kommunbidrag 1296 501
Arets resultat 0
Nettoinvestering -7 200

Kommentar:
Omvardnadsnamndens internbudget ar upprattad inom den av
Kommunfullmaktige faststilld drsbudget.

Bemanningsenheten inom Sektor styrning och stod internfakturerar
idag omvardnadsndmnden for utfort arbete med
sommarrekrytering. For att slippa internfakturering foreslas att en
omforing av kommunbidrag sker fran omvardnadsnamnden till
Kommunledningskontoret med motsvarande belopp, 300 tkr.

Information om delegationsbeslut:
Omfordelning av centrala anslag till nimnderna avseende helarseffekt
for okade hyres- och kapitaltjanstkostnader till foljd av fardigstallda

Sid 7 (8)
Sid 175(220)

investeringar under 2020, kapitaltjanst 313 tkr samt hyror 18 tkr.

Forslag:
Omvardnadsnamndens kommunbidrag 6kar med netto 31 tkr for ar
2021. Kommunbidrag uppgar darefter till totalt 1 296 532 tkr.

Finansforvaltning

Forslag:

For finansiering av ovanstaende redovisade
kommunbidragsforandringar foreslas att Centralt anslag for politiska
prioriteringar sanks med 700 tkr.

Information om delegationsbeslut
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Sid 176(220)
Omforing av centralt avsatta medel for okade kapitaltjanstkostnader
och/eller hyreskostnader pa grund av nya investeringar sker med totalt
24 504 tkr.
Sammanfattning
Driftbudget
Kommunbidrag 2021, tkr
Namnd Kf-budget | Foérandring Totalt
Revisorskollegiet 4913 4913
Kommunstyrelse 388 246 1636 389 882
Gemensam namnd for
verksamhetsstdd 93 93
Valnamnd 322 322
Overférmyndarnamnd 10 926 10 926
Samhallsbyggnadsna
mnd 315790 1134 316 924
Javsnamnd 353 353
Kultur och fritidsndmnd 339 364 2 487 341 851
Utbildningsnamnd 2 499 264 19799 | 2519063
Arbetsmarknad och
funkionsrattsndmnd 994 658 34 994 692
Socialnamnd 448 600 83 448 683
Omvardnadsnamnd 1296 501 31 1296 532
Summa: 6 299 030 25204 | 6324234
Finansforvaltningen: Avsatta Forslag
medel férdelning Kvarstar
Centralt avsatta medel
for Oférutsett/ Politiska 15 000 -700 14 300
prioriteringar
Centralt avsatta medel
for dkade
kapitaltjanstkostnader/ 42 600 -24 504 18 096
hyror pga nya
investeringar
Summa
finansférvaltningen 57 600 -25 204 32 396

KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Martin Svaleryd
Ekonomichef
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Gavle Kommunstyrelsen
KOMMUN Sammantradesdatum 2021-02-09

§ 12: Tillsynsplan 2021 rorande arkivvarden i Gavle

kommun
Delges:

Alla naimnder och bolag

Dnr 20KS466

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att i egenskap av arkivmyndighet godkianna bifogad tillsynsplan for 2021 rorande
arkivvarden i Gavle kommun.

Arendebeskrivning

Enligt arkivlagen (1990:782) ska kommunens arkivmyndighet utéva foreskriven
tillsyn 6ver arkivvirden inom Givle kommunkoncerns nimnder och bolag. Enligt
tidigare beslutad rutin for hur arkivmyndighetens tillsynsuppdrag ska verkstéllas
(KS 2016-04-12, § 84, 16KS81, “Andamalsenlig rutin for arkivmyndighetens tillsyn
och forslag till delegering av beslut kring arkivhanteringen”) foreslés i bifogad
tillsynsplan f6r 2021 om inriktningen pa tillsynen. Den innehéller en beskrivning
over den tillsyn som ska utforas av kommunarkivet 2021 rorande arkivvarden.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse - Tillsynsplan 2021 rorande arkivvarden i Gavle kommun, dnr
20KS466-2
¢ Tillsynsplan 2021 rorande arkivvarden i Givle kommun, dnr 20KS466-1

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Sid 178(220)

Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum 2021-02-09

§ 6: Omfordelning av kommunbidrag ar 2021 for

namnder och styrelser
Delges:

Samtliga nimnders ekonomiavdelning forutom Valnimnd, Overformyndarnimnd,
Javsnamnd

Dnr 21KS5

Beslut

Kommunstyrelsen beslutar

att Kultur och fritidsndimndens ram ut6kas med 700 tkr avseende 6kade kostnader
for foreningsbidrag. Beloppet foreslas belasta centrala medel for
oforutsett/politiska prioriteringar

Vidare foreslar Kommunstyrelsen Kommunfullméktige besluta

att 230 tkr omfordelas fran Utbildningsndmnden till Kultur och fritidsndmnd
avseende hyreskostnad for skolbibliotek, Stora Sitraskolan.

att 300 tkr omf6rdelas fran Omvardnadsndmnden till Kommunstyrelsen for
finansiering av sommarrektyreringsarbetet.

Arendebeskrivning

Sektor styrning och stod, ekonomiavdelningen har stamt av ndmnder och styrelses
upprattade internbudgetar for ar 2021 mot forutsittningarna i den av
Kommunfullmiktige faststillda Kommunplanen for ar 2021.

Arendet innehiller en beskrivning kring forindrade kommunbidrag samt forslag
pa finansiering.

Enligt beslut om Kommunplan dnr 20ks223 dr ekonomidirektéren bemyndigad att
inom ram omfordela centrala anslag till nAmnderna avseende kompensation for
okade hyres- och kapitaltjanstkostnader till f6ljd av fardigstdllda investeringar.

Informationen avser fattade beslut pa delegation 1/1—9/2 2021.
Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse - Omf6rdelning av kommunbidrag ar 2021 for nimnder och
styrelser, dnr 21KS5-2

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum 2021-02-09

Sid 179(220)

¢ Omf6rdelning av kommunbidrag ar 2021 for nimnder och styrelser, dnr

21KS5-3

Justerare

Uppdragsbestyrkande
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Gavle Kommunfullmaktige
KOMMUN Sammantradesdatum 2021-02-22

§ 5: Omfordelning av kommunbidrag ar 2021 for

namnder och styrelser
Delges:

Samtliga nimnders ekonomiavdelning forutom Valnimnd, Overformyndarnimnd,
Javsnamnd

Dnr 21KS5

Beslut
Kommunfullmiktige beslutar i enlighet med kommunstyrelsens forslag

att 230 tkr omfordelas fran Utbildningsndmnden till Kultur och fritidsndmnd
avseende hyreskostnad for skolbibliotek, Stora Satraskolan.

att 300 tkr omfordelas fran Omvardnadsndmnden till Kommunstyrelsen for
finansiering av sommarrektyreringsarbetet.

Arendebeskrivning
Sektor styrning och st6d, ekonomiavdelningen har stimt av nimnder och styrelses
upprittade internbudgetar for ar 2021 mot forutsattningarna i den av

Kommunfullmiktige faststillda Kommunplanen for ar 2021.

Arendet inneh3ller en beskrivning kring forindrade kommunbidrag samt forslag
pé finansiering.

Enligt beslut om Kommunplan dnr 20ks223 ar ekonomidirektéren bemyndigad att
inom ram omférdela centrala anslag till nimnderna avseende kompensation for
okade hyres- och kapitaltjanstkostnader till foljd av fardigstallda investeringar.
Informationen avser fattade beslut pa delegation 1/1—9/2 2021.

Inldgg i drendet

Asa Wiklund Lang (S)

Yrkanden

Asa Wiklund Lang (S) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Kommunfullméktige
Sammantradesdatum 2021-02-22

Beslutsunderlag

Sid 181(220)

¢ §6 KS Omfordelning av kommunbidrag ar 2021 for ndimnder och styrelser, dnr

21KS5-4

e Tjinsteskrivelse - Omfordelning av kommunbidrag ar 2021 f6r nimnder och

styrelser, dnr 21KS5-2

¢ Omf6rdelning av kommunbidrag ar 2021 for nimnder och styrelser, dnr

21KS5-3

Justerare

Uppdragsbestyrkande




Sid 182(220)

Informationsarende:

Patientsakerhetsberattelse ar
2020 for Arbetsmarknads- och
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Sammanfattning

Under hela 2020 har ledningen och verksamheterna arbetat med Pandemin
Covid-19 som har varit det prioriterade arbetet.

Det har inneburit stora utmaningar sa som nya eller uppdaterade arbetssitt, ny
kunskap om covid-19 och smittspridning samt hur vi skyddar bade personal och
patienter.

Beredskapsgrupp bildades med syfte att leda och styra Valfard Gavle under
Covid-19.

Ett rapporteringsverktyg togs fram och har anvénts under hela pandemin for att
folja utvecklingen av smittspridningen. Det har anvénts i samtliga verksamheter
diar naimnden dr huvudman och vardgivare. Denna statistik har under pandemin
anvants till att rapportera till beredskapsgruppen, Socialstyrelsen, Lansstyrelsen,

smittskydd samt internt for att sikerstilla personal och patientsidkerheten.

I mitten av Mars pétraffades Covid-19 i Gavle kommun.
De forsta som insjuknade var patienter i hemtjansten och hemsjukvarden och

spred sig senare ocksa till vard och omsorgsboendena.
355 patienter har haft konstaterad Covid-19 av dessa har 255 patienter
tillfrisknat och 80 patienter har avlidit under 2020.

Under &ret arbetades nya samverkansavtal for siarskilt boende fram, ett ramavtal
som ar overgripande samt ett lokalt samverkansavtal som reglerar hur
samverkan ska genomforas i varje enskild verksamhet.

For att nd en hog patientsdkerhet dr det systematiska arbetet viktigt. Detta
arbete ar uppbyggt pa riskanalyser, utredningar av avvikelser och
egenkontroller.

4st Lex Maria har anmélts till IVO inspektionen for vard och omsorg.
Patientndmnden har skickat 8 st klagomal vidare till Gavle kommun.
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Inledning

Enligt patientsidkerhetslagen SFS 2010:659 ska vardgivaren skriva en
patientsidkerhetsberittelse. Idén med patientsidkerhetsberittelsen ar att 6ppet
och tydligt for alla redovisa strategier, mél och resultat av arbetet med att
forbattra patientsidkerheten.

Patientsidkerhetsberittelsen ska ha en sddan detaljeringsgrad att det gar att
bedéma hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sikra
kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar och att informationsbehovet
hos externa intressenter tillgodoses. Patientsidkerhetsberittelsen bor utformas sa
att den kan ingd i vardgivarens ledningssystem for patientsikerhet.
Patientsidkerhetsberittelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje &r.

Struktur

Organisation och ansvar
SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7kap. 2 §,p 1

I det har stycket beskrivs hur roller och ansvarsfordelning for planering, ledning
och uppfoljning av patientsdkerhetsarbetet var fordelat inom
Omvéirdnadsndmndens ansvarsomrade under 2020. Den 1 januari 2019 fick
Gévle kommun en ny organisation.

Det hogsta beslutande organet d&r kommunfullméktige. Kommunen har flera
olika ndimnder som st6ttas av en gemensam forvaltning. Forvaltningen ar
indelad i fyra sektorer vars uppdrag avgors av tillhorande namnder.
Kommunens hilso-och sjukvard tillhor sektor Vilfard Gavle vilken bestar av fem
kontor: Férebyggande och kompetens, Myndighetskontor, Stod i hemmet,
Boende, Utveckling och stod och ledningsfunktioner inom HR, ekonomi,
kommunikation och kvalitetsledning. Inom Valfard Gavle arbetar cirka 3000
medarbetare. Sektorn arbetar pa uppdrag av tre namnder:
Omvéirdnadsndmnden, Socialndmnden samt Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden.

Omvardnadsnamnd

Omvirdnadsndmnden dr ansvarig vardgivare for den kommunala hilso- och
sjukvarden i enlighet med hilso- och sjukvardslagen (2017:30).

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har rollen som kravstillare gentemot
séval utforare i kommunal regi som externa utférare i den verksamhet som en
kommun bedriver enligt 11 kap. § 4 i hilso- och sjukvardslagen. MAS arbetade
fortlopande med att uppratthélla, utveckla, styra och rapportera till
omvéardnadsnimnden angdende hur patientsdkerhetsarbetet bedrivits i
verksamheterna. MAS faststéllde dven rutiner inom sitt lagstadgade omrade
vilket framgar av hilso -och sjukvardsforordningen (2017:80) 4 kap. 68§.
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Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR)

Medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) har rollen som kravstillare
gentemot savil utférare i kommunal regi som externa utforare i den verksamhet
som en kommun bedriver enligt 11 kap. § 4 i hélso- och sjukvardslagen. MAR
arbetade fortlopande med att uppritthalla, utveckla, styra och rapportera till
omvardnadsndmnden angéende hur patientsédkerhetsarbetet bedrivits i
verksamheterna. MAR faststillde dven rutiner inom sitt lagstadgade omréde
vilket framgar av hilso -och sjukvardsforordningen (2017:80) 4 kap. 68§.

Verksamhetschef HSL

Verksamhetschef HSL ansvarar for att tillhandahéllna tjanster och uppfyller de
malsdttningar och krav som stillts upp av omvardnadsndmnden samt
lagstiftning och foreskrifter i den verksamhet som en kommun bedriver enligt 4
kap § 21 hilso- och sjukvardslagen. Verksamhetschef HSL ansvarade for att
inom sitt verksamhetsomrade tillse att rutiner och riktlinjer som styr hilso- och

sjukvardsuppdraget ar kdnda pa enheterna.
Enhetschef forsta linjens chef

Forsta linjens chef leder och férdelade arbetet for sina medarbetare.
Ansvarar for att organisera och planera teamarbete kring kund samt ansvarar
forrapportering och avvikelsehantering

Medarbetare

Halso- och sjukvéardspersonalen ansvarar for att hilso- och sjukvéarden utfors
enligt vetenskap och beprovad erfarenhet och att inom ramen f6r verksamhetens
ledningssystem medverka i det systematiska kvalitetsarbetet. Alla medarbetare
som utfor hilso- och sjukvard ar skyldiga att bidra till att hog patientsidkerhet
uppritthélls. Arbetsuppgifter som utfors pa delegering av legitimerad personal
ar att betrakta som hilso- och sjukvéird och medfér darfor sarskilt ansvar enligt
patientsidkerhetslagen

Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS: 2011:9,4kap. 6 §, 7kap. 2§ p 3
I detta avsnitt beskrivs ett urval av exempel pa samverkan i syfte att forbattra
patientsdkerhet

Lakaravtal

For lakarmedverkan i vard- och omsorgsboende, sirskilda boenden
(gruppboenden, serviceboenden, gruppbostidder och servicebostider) samt
hemsjukvarden finns avtal upprittade. I avtalen har exempelvis faststéllts att
arliga lakemedelsgenomgangar ska genomforas i samverkan med den
kommunala halso- och sjukvarden. Under 2020 arbetades nya samverkansavtal
for sirskilt boende fram, ett ramavtal som &r vergripande samt ett lokalt
samverkansavtal som reglerar hur samverkan ska genomforas i varje enskild
verksamhet.
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Vardhygien

Gévle kommun har tillsammans med 6vriga kommuner i ldnet ett avtal med
Vérdhygien Géavleborg som ar en enhet inom Region Gavleborg. Vardhygien
Géavleborg arbetar aktivt bade i kommuner och i regionen med att férhindra
uppkomst och spridning av vardrelaterade infektioner. Vardhygien Gavleborg
star aven for hygienutbildningar till kommunernas omvérdnadspersonal samt
hélso- och sjukvardspersonal

Uppsodkande Tandvard

Uppsokande tandvard finns tillganglig for att forbattra munhilsan och i
forebyggande syfte genom samverkan mellan Region Gavleborg och ldnets
kommuner. Faststillda grupper far uppsokande munhilsobedémning och déir sa
behovs nodvandig tandvard. Omvardnadspersonal far en arlig utbildning om
munhalsa.

Mobilt sjukvardsteam

Gavle kommun och Region Gavleborg har sedan 2018 ett gemensamt mobilt
sjukvardsteam. Syftet med det mobila teamet ar att forbattra virdkedjan mellan
kommun, primérvard och slutenvard. Ambitionen &r att kunna optimera varden
for dldre med sviktande hilsa eller multisjuka vuxna som bor i ordinért boende,
vard- och omsorgsboende eller som vistas pa en korttidsenhet. Effekten blir att
personer med behov av samordnade hilso- och sjukvardsinsatser far fortsatt
véard i hemmet vilket bedoms medfora ett mervirde for individen, minskat tryck
pé akuten och farre antal inskrivningar. Teamet bemannas av ldkare fran
primirvarden eller slutenvarden, en sjukskéterska fran primarvarden och en
sjukskoterska fran kommunen som har ett ndra samarbete med
bistandshandliggare. Givle kommun bidrar med tre sjukskaoterskor till
samarbetet.

Patientnamnd

Patientndmnden ar en politiskt sammansatt och fristdende nimnd inom region
och kommun. Patientndmnden har avtal med alla kommuner i Givleborg och tar
alltsd emot synpunkter pd den vird och omsorg som bedrivs i kommunala
boenden i lanet. I patientndmnden sitter fortroendevalda politiker som dr insatta
i hilso- och sjukvardsfragor.

Namnden arbetar med inkomna synpunkter pé ett 6vergripande sitt. Genom att
identifiera och uppmarksamma risk- och problemomréden bidrar nimnden pa
olika sitt till en 6kad patientsakerhet.

Verksamheten ar en del av Region Givleborg men opartisk och fristdende fran
de vardgivare som moter patienter inom hélso- och sjukvarden. Inga egna
medicinska bedomningar gors och ingen stillning tas till om vardgivaren har
gjort ratt eller fel. Syftet ar istillet att informera, reda ut och férklara och pa sa
satt bidra till att patienter och virdgivare forstir varandra battre.
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Patienters och narstdendes delaktighet
SES 2010:659 3 kap. 4 §

Patienters och nérstdendes delaktighet i varden ar viktig for deras kénsla av
sammanhang och meningsfullhet. Vidare ar det av vikt for vardgivaren att ta del
av synpunkter for att dar behov finns att arbeta for forbattringar. I samband med
inflyttning till vard och omsorgsboende eller inskrivning i hemsjukvard kan
patienten laimna samtycke till informationsoverféring samt for registrering i
olika kvalitetsregister. Patienter och narstdende kan ldmna synpunkter och
klagomal skriftligen eller muntligt (se vidare under klagomal och synpunkter
nedan). I samband med utredningar som leder till en Lex Maria-anmalan
erbjuds patient och/ eller nirstdende att vara delaktig. I 6vrigt ska narstdende
erbjudas delaktighet i vird och omsorg sévida det inte finns hinder sdsom
sekretess och uteblivet medgivande fran patienten.

Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet
SFS 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSES 7kap.2§p 5

Inom Vilfard Gavle finns rutiner for att identifiera, dokumentera och rapportera
héandelser som har medfort eller hade kunnat medféra en vardskada samt for att
faststilla och atgiarda de bakomliggande orsakerna till detta. Systemet var
uppbyggt for att hantera bland annat medicinska avvikelser som rapporterats av
personal samt synpunkter och klagomal som framforts av kunder, nirstaende,
medborgare eller andra externa parter. Parallellt fanns strukturer for att hantera
intraffade allvarliga vardskador och risk for allvarliga vardskador, Lex Maria.

Rehabenhetens arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster har pa
arbetsplatstraffar haft dterkommande dialog om avvikelser som rér
rehabilitering. Syftet dr att dra lardom och vidta samt foresla specifika och
generella atgirder.

Klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 och 68§, 7kap 2§ p 6,

Det finns en rutin for hur hantering av klagomal och synpunkter ska ske. Vissa
klagomal leder vidare till utokade utredningar dar medicinskt ansvarig
sjukskoterska MAS eller medicinskt ansvarig for rehabilitering MAR blir
delaktig. Synpunkter och klagomal hanteras olika beroende pé dess art. Finns
behov av personligt méte erbjuds detta. Da kan den klagandes synpunkter och
klagomal framforas och dialog foras for att uppné 16sningar for den enskilde och
ivissa fall aven generellt. Synpunkterna och klagomalen kan leda till
forbattringsarbeten med 6kad patientsakerhet.

Egenkontroll

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7kap. 2§ p 2

Ingen 6vergripande egenkontroll genomférdes inom den kommunala hélso-
och sjukvarden under 2020 relaterat till att arbetet med pandemi covid-19

prioriterats.

Aterkommande enskilda egenkontroller beskrivs i tabell 1 nedan.



Egenkontroll Omfattning
Skyddsatgarder Typ och antal
inrapporteras till

sjukskoterska var
tredje manad

Journalgranskning Genomfors
aterkommande

NELTCC [ ES EEGIN Genomfors
ng aterkommande

Regelbunden besikt WULi{e] ¥\

ning av hjalpmedelsenhet
TEL Wi R ETUYA  Hjalpmedel SAM
ft enligt avtal med en gang per ar
Hjalpmedel SAM

Periodisk Genomfors
inspektion tva ganger arligen
av individuellt

forskrivna lyftselar

Genomfdrs arligen
avvikelser
ELCINEEEREIEEC R tva ganger arligen

Tabell 1. Aterkommande enskilda egenkontroller.

medicinskt ansvarig
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Kalla
Verksamhetssystem Treserva

Verksamhets-system Treserva

Blanketter fran respektive enhet
sammanstalls i Excelfil och
skickas till

nutritionsansvarig dietist
Tekniker meddelar Rehab-
enheten om lyft behéver
ersattas med ny.

Verksamhets-system
Treserva

Verksamhets-system

Treserva

Enkat till omvardnads-ansvarig
sjukskoterska
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Process

Atgérder for att 6ka patientsikerheten

SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 2

Ledningssystemet

Under 2020 har en 6versyn av ledningssystemet skett gillande de rutiner som
beror den kommunala hilso- och sjukvérden. Alla rutiner har fatt en aktuell
upprittare och godkdnnare. Rutiner har uppdaterats, reviderats och samordnats
for att bringa tydlighet och enhetlighet for en god och sdker vard. Alla
medarbetare har fatt atkomst till de rutiner de ar berorda utav.

Avvikelsehantering

Det pagar ett arbete med en revidering av befintlig rutin for avvikelsehantering,
vilken kommer att fardigstillas under 2021. Detta sker som ett resultat av den
analys som genomfordes under 2019 dar det framkom behov av att forbattra det
strukturerade arbetet med avvikelser.

Dokumentation

Rutin for dokumentation skulle revideras under 2020 men har skjutits upp pga
pandemin. Efter genomford journalgranskning framkom behov av
forbattringsatgirder for en enhetlig och vil ford dokumentation. Det
overgripande malet ar att skapa tydlighet gillande var specifika uppgifter ska
dokumenteras i journalsystemet, men ocksa att forbattra resultatet utifran
stillda dokumentationskrav.

Digital signering

For att sdkerstilla att delegerade hélso-och sjukvardsinsatser utfors anvands
idag signeringslistor i pappersformat dar delegerad omvérdnadspersonal
signerar efter att uppgiften blivit utford. Signeringslistan ldmnas i slutet av varje
maénad in till legitimerad personal som gar igenom listan sa att det inte finns
insatser som inte har blivit utforda.

Det pagar nu en planering for ett inforande av digital signering via
verksamhetssystemet Treserva. Digital signering ingar i projektet Arbeta mobilt
pa Vilfard som startade november 2020 och pégar tillslutet av 2021.

Med digital signering innebéra en tydligare och sidkrare hantering av delegerade
uppgifter med mal om att minimera antalet oonskade handelser sdésom missade
lakemedelsdoser eller andra uteblivna insatser.
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God vard i livets slut - Svenska palliativregistret

Utifran uppnatt resultat for 2020 kvarstér behov av forbattringsarbete géllande
evidensbaserad smartskattning. Andra kvalitetsindikatorer som identifierats
som forbattringsomraden dr dokumenterade brytpunktssamtal pa vird och
omsorgsboenden samt pa korttidsenhet samt dokumenterade
munhéilsobedémningar.

Rutin for palliativ vard reviderades ir 2019 med tydligare krav pa bland annat
att dessa parametrar ska utforas for ett mer kvalitativt omhiandertagande.
Utifran handlingsplaner pa allvarliga handelser ska all omvardspersonal
genomga webbutbildningen Palliation ABC detta har paborjats men ej slutfort da
detta &r ett 16pande arbete Gver tid.

Utbildningar i palliativ vard i samverkan med Region Gavleborg skulle erbjudas
men har stillt in relaterat av pandemin.

Forebyggande riskbedémningar

Vad giller vardpreventivt arbete med riskbedomningar sa finns
forbattringspotential for ett strukturerat och vilorganiserat arbete i
verksamheterna. En ny rutin géillande riskbedomningar upprattades 2019.

Det finns dock behov av att tillse att rutinen och arbetssétt implementeras i alla
verksamheter. Mélet for 2020 dr att fi en béttre foljsamhet till arbetet med
riskbedomningar for ett battre vardpreventivt arbete och ddrmed 6kad
patientsidkerhet. Det finns en brist géllande att endast antal riskbedémningar
kan foljas i journalsystemet, ej atgarder kopplade till risk eller uppfoljning.
Detta kvarstar till 2021 da det har skjutits upp pga. pandemin.

God vard vid demenssjukdom- BPSD-registret

Det finns fortfarande en forbattringspotential nir det galler registreringar och
atgiarder med stod av BPSD-registret. For parametern “Andel personer som
verkar smartfria” finns utrymme for forbattring exempelvis géllande
evidensbaserad smirtskattning. Andra forbattringsomréaden ar
multiprofessionellt teamarbete och minskat antal personer med olampliga
lakemedel. Valfard Gavles BPSD-projekt som startade i augusti 2020 fortsitter
ar 2021 med utokat antal enheter.

Externa kvalitetsgranskningar

Ett avtal upprattades 2020 tillsammans med Region Gavleborg som innebar att
apotekare/farmaceut kommer ska utféra granskningar i verksamheterna for att
tillse att vi har andamalsenliga rutiner och arbetssatt samt foljer gillande
regelverk. Dessa granskningar var planerade att pabdrjas under 2020 men har
fatt skjutits upp relaterat till pandemin.
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Beddmnings -och rapporteringsunderlag — ViSam beslutsstod

Efter analys av handelser under 2019 har identifierats ett behov av ett enhetligt
bedomningsunderlag dar alla patienter ska fa likvardig bedomning i hiandelse av
ett hastigt forsamrat hilsotillstdnd eller annan héndelse som kraver en
medicinsk bedomning. Dialog har forts angdende inforande av ViSam
beslutsstod i alla verksamheter under 2020. Visam ir ett verktyg for
sjukskoterskan i den kommunala hilso- och sjukvérden. Mélet ar att alla
patienter ska fa en likvirdig bedomning och ratt virdniva for en battre
patientsidkerhet. Detta har skjutits upp pga pandemin

Lakemedelsgenomgangar

Utifrdn 2019 ars resultat konstaterades ett behov av ett utvecklingsarbete
gillande lakemedelsgenomgangar inom den kommunala hilso- och sjukvarden
tillsammans med primérvarden. Detta utvecklingsarbete planerades att starta
2020 men har prioriterats ner med lakemedelsgenomgangar och érskontroll pga
pandemin under 2020.

Egenkontroll sker vanligtvis genom att MAS skickar en enkit olampliga
lakemedel for dldre till omvirdnadsansvariga sjukskoterskor detta ar inte utfort
under 2020.

Patientnamnd

Patientndmnden ar en del av Region Gavleborg men opartisk och fristdende fran
de vardgivare som moter patienter inom hilso- och sjukvarden. Inga egna
medicinska bedomningar gors och ingen stéllning tas till om vardgivaren har
gjort ratt eller fel. Syftet ar istéllet att informera, reda ut och forklara och pa s
satt bidra till att patienter och vardgivare forstar varandra béttre.

Patientnamndens uppgift ar att stodja, hjalpa och bidra till 16sningar av de
svarigheter som kan drabba dig som patient eller anho6rig i motet med varden

Informationssakerhet

Vid inspektionen for vard och omsorgs granskning av kommunens systematiska
informationssiakerhetsarbete identifierades brister i att kommunen inte hade
genomfort nagon overgripande riskanalys av informationssikerheten avseende
paverkan pad kommunens nitverk och informationssystem. Ett forberedande
arbete har initierats for att under viren 2020 paborja inforandet av ett
systematiskt informationssdkerhetsarbete vid Vilfard Gavle.

Vad giller sektor Vilfard si ar rutinen for loggkontroll under omarbetning nytt
forslag finns som ska beslutas 2021. Ar 2020 har loggkontroller genomférts pa
begéran av chefer och nagra slumpmaissig loggkontroller i journalsystemet
Treserva. Mélet for 2021 ar att systematiska loggkontroller genomfors som den
nya rutinen beskriver. genomfordes loggkontroller pa begéran i journalsystemet
Treserva. Ett mél for 2020 4r att utfora aven slumpmassiga loggkontroller.
Loggkontroller i NPO nationell patientoversikt sker varje ménad.

Regelbundna och strukturerade journalgranskningar planerades att genomforas
enligt rutin under 2020. Detta har inte kunnat genomf6ras som planerat
relaterat till pandemin. Flertalet journaler har dock granskats i samband med
olika hindelser i verksamheterna. Resultatet av dessa granskningar visar att det
fortsatt finns stora brister i dokumentationen. Under 2021 kommer medicinskt
ansvarig for rehabilitering, MAR dven att delta i journalgranskningar. Detta
innebar en kvalitativ forbattring av granskningen. Detta med anledning av att
granskningen av de rehabiliterande atgarderna blir mer ingdende och vi kan
hitta gemensamma namnare for ett utokat patientsikerhetsarbete.
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Pandemi Covid-19

Forsta fallen av Covid-19 upptécktes i Kina och patréffades i Sverige i borjan av
2020. Covid-19 ar ett nytt sarsvirus som spreds genom droppsmitta. Kunskap
om det nya viruset saknades i borjan och har under aret givit oss ny kunskap hur
viruset fungerar samt hur varden ska varda och skydda patienter och
medarbetare fran smittspridning.

Genom att hela virlden var drabbad av pandemin sa kravdes ny organisation
nationellt, regionalt och lokalt.

Ett exempel var att Socialstyrelsens uppdrag att samordna skyddsutrustningen
till Sveriges kommuner och regioner samt att ta fram ett kunskapsstod gillande
viruset.

Under hela pandemin har Gavle kommun f6ljt Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer och region Gévleborgs smittskyddsldkare for att gora egna
rutiner och instruktioner inom kommunen.

I mitten av Mars pétraffades Covid-19 i Gavle kommun.

De forsta som insjuknade var patienter i hemtjansten och hemsjukvérden. I april
hade samhillssmittan spridit sig till vird och omsorgsboende. Manga av bade
personal och patienter och kunder insjuknade under Véag 1 som péagick till juli
manad.

Alla patienter som insjuknade i Covid —19 fick en inviduell bedomning av likare
om den fortsatta virden. Ménga patienter fick stanna kvar i sitt boende med
okade insatser under vag 1. Det var fler patienter under vig 2 som skickades till
sjukhus for vidare vard.

Vég 1 pagick mellan perioden mars-juli. Under augusti och september var det
inga rapporterade smittade inom Gavle kommun.

Vag 2 startade i oktober pd samma sétt som vag 1 med borjan i hemtjansten och
hemsjukvérden. Och efter ytterligare ndgon vecka hade smittan kommit in pé
vard och omsorgs boendena igen.

Under pandemin har syfte att uppfylla kraven i Socialstyrelsens foreskrift
(SOSFS 2015:10) om basal hygien i vard och omsorg varit extra viktigt

All personal och chefer pa alla nivaer har deltagit i utbildningar kring basal
hygien.

Foljsambhet till de basala hygienrutinerna och kladregler har mitts vid tvé
tillfallen. Under varen genomfordes matningen i Gavle kommuns regi och under
hosten deltog Gavle kommun i PPM matningen som arrangerades nationellt via
SKR.

Enligt rutin och utifrdn rekommendation fran Vardhygien ska samtliga
medarbetare genomga en webbaserad utbildning i basal hygien som kommer
frdn Region Skéne. Nar Socialstyrelsen under pandemidret tagit fram en riktad
webbaserad utbildning till kommunala verksamheter sa togs beslut om att
utbildning ska vara obligatorisk for samtliga verksamheter och chefer. En
utbildning film om viruset, basal hygien och skyddsutrustning i kommunal vard
och omsorg som kommer fran Region Vasterbotten? har setts av samtliga
medarbetare och chefer. I denna utbildning ingér ett beslutsstod for hur
skyddsutrustning ska anvindas i samtliga situationer vilket dven har anvands i
samtliga verksamheter i Valfard Gavle under hela pandemin.
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Beredskapsgrupp

I borjan av mars paborjades avstimningar inom Valfard Gavle gillande covid-19
och den 23 mars tillsattes en beredskapsgrupp med syfte att leda och styra
Vilfard Gavle under Covid-19. Beredskapsgruppen leds av sektorchef och 6vriga
deltagare ar bitradande sektorchef, kontorschefer, sikerhetssamordnare,
kommunikationschef, HR-chefer och medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS
och ndmnds samordnare.

Uppgifter for gruppen ar:

Besluta om stiangning och 0ppning av verksamheter

Besluta om direkta fordndringar i verksamheterna till f6ljd av dagslaget

Folja personalldget och fatta beslut om omfordelningar av personalresurser 6ver
kontorsgranser

Fordela resurser frén andra sektorer samt andra organisationer

Overgripande samordning av materiel och besluta om inkép av materiel samt
andra storre resurstillskott

Besluta om 6vergripande kommunikationsinsatser internt eller externt
Samordna kontakter med regionen som inte fangas av andra forum

Ett samordningsteam bildades i bérjan av pandemin for att hantera fragor och
arbetsuppgifter som inte kraver sirskild kompetens. Denna grupp har under
pandemin inhandlat, paketerat och distribuerat skyddsutrustning och
skyddsmaterial till samtliga verksamheter.

Atgirder som har vidtagits
Information och instruktioner

D4 informationsflodet fran olika myndigheter var stort i bérjan av pandemin och
det var svart for verksamheterna att halla sig uppdaterade gavs i uppdrag till
medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS att dagligen f6lja informationsflodet
och utifran det uppratta instruktioner pa Vilfard Gavles intranit.
Instruktionerna beslutas efter reckommendationer fran olika myndigheter samt
riktlinjer frdn smittskydd och Vardhygien I Region Givleborg. Detta har skett
I6pande under ret och pagér fortfarande.

Utbildningar och stddmaterial

Bedomning och beslut om vilka utbildningar och vilket stédmaterial som ska
anviandas av verksamheterna har tagits av beredskapsgruppen och materialet
har lagts ut pa Vilfard Gévles intranit tillsammans med instruktionerna.

Rapporteringsverktyg

Ett rapporteringsverktyg togs fram och har anvants under hela pandemin. Detta
verktyg har gjort att beredskapsgruppen 6vergripande kunnat folja utvecklingen
av smittspridningen I samtliga verksamheter dar ndmnden ar huvudman och
vardgivare. Denna inrapportering har under pandemin anvénts till att
rapportera till beredskapsgruppen, Socialstyrelsen, Lansstyrelsen, smittskydd
samt internt for att sdkerstilla personal och patientsikerheten.
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Smittsparning
Smittsparning har skett under hela pandemin i samverkan med smittskydd.
Vardhygien

Vid smittspridning i verksamheter har Vardhygien snabbt kopplats pa och
genomfort moten, bade fysiska och digitala samt genomfort hospiteringar. Detta
I syfte att snabbt identifiera eventuella brister i Vardhygien och att snabbt kunna
atgirda dessa for att forhindra vidare smittspridning.

Gemensam Halso- och sjukvardsorganisation

I mitten pa april startade en gemensam hélso- och sjukvirdsorganisation inom
Vilfard Gavle med syfte att ha en chef som sikerstiller bemanning och
kompetens i samtliga verksamheter. Risk och konsekvensanalys genomf6rdes
innan inférandet.

Covidboende

Vilfard Gavle forberedde tidigt att kunna 6ppna ett Covidboende pa
Kristinelund for att sdkerstélla ett eventuellt 6kat behov. Samverkan med Region
Gavleborg genomfordes och likarsamverkan sikrades. Detta boende 6ppnades
aldrig relaterat till att det inte fanns behov for detta. Korttidsenheten pa
Bergmaistaren har under pandemin haft nagra covidplatser vilket har tackt
behovet av Covidplatser.

Personalprovtagning

I slutet pé april fick Valfard Gévle tillgang till en specifik personalprovtagning
som beslutades och samordnades av medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS i
samrad med chefsldkare i Region Gavleborg. Da provtagningskapaciteten under
en langre tid var begransad sa var det endast nyckelpersoner som fick provtas.
Legitimerad personal var de som prioriterades i borjan. Nar provtagnings-
kapaciteten 6kade blev provtagningarna tillgingliga for flera yrkeskategorier.
Denna hantering pagick fram till i slutet p& juni di egenprovtagningen
oppnades. Under denna tid provtagits ndrmare 500 medarbetare.
Personalprovtagningen bedoms haft en god effekt pa smittspridningen

Stod for chefer i arbetet att forhindra smittspridning

I mitten pa maj tog ett stod for chefer fram i form att ett frageformular dar man
beskrev hur man arbetade i verksamheterna och vilka atgiarder man vidtagit for
att forhindra smittspridning. Detta formular ersattes under sommaren med
Socialstyrelsens lagesbild som ar specifikt framtaget for detta &ndamal.

Under pandemin har Socialstyrelsen tagit fram olika utbildningar och
stodmaterial och har anvants av verksamheterna som har varit riktad mot
kommunala verksamheter.

Vaccinationer

28 december pabdrjades vaccinationer Covid-19 av kunder/patienter boende pa
sdrskilda boenden for dldre. Vaccinationerna gavs i 2 doser med tre veckors
mellanrum.
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Samverkan Region/ Kommun

I slutet pd mars startade samverkansmoten mellan Region Gavleborg och ldnets
kommuner. Syftet med denna samverkan var och ar fortfarande att diskutera
medicinska fragor och fatta beslut om vissa gemensamma rutiner. Fran Region
Gévleborg var chefsldkare i primarvarden, bitradande hilso- och
sjukvardsdirektor, smittskyddslakare och héilsovalskontoret representerade och
fran ldnets kommuner var medicinskt ansvariga sjukskoterskor, MAS och
medicinskt ansvariga for rehabilitering, MAR representerade. Detta samverkans
forum har funnits under hela pandemin och fortsatter dven i dag. I dagslaget
sker dessa méten en gang i veckan men under vagorna med 6kad smittspridning
sker dessa tvé ginger i veckan. i dagslaget har detta forum utékats med
chefsldkare i slutenvarden och vardhygien, Detta forum har varit viktiga under
pandemin dir man snabbt har satt in lokala atgérder vid 6kad smittspridning.

Lokal samverkansgrupp i Gdvle kommun startades upp under april 2020 och
pagér fortsatt. I detta forum ingar representanter fran samtliga hilsocentraler i
Gévle kommun samt medicinskt ansvariga sjukskoterskor, MAS och medicinskt
ansvariga for rehabilitering, MAR, verksamhetschefer fran kontor myndighet,
boende och st6d i hemmet. Syftet med detta forum ar att stirka samverkan och
gemensamt arbeta for att stiarka patientsdkerheten.

I borjan pa mars startade de offentligt drivna hilsocentralerna i Gavle en
kommun samverkande central pd Gavle Strands hilsocentral for att ge béattre
forutsattningar och 6kad samverkan géillande de mest skora patienterna inom
verksamhetsomradet. Dar fanns distriktsskoterskor och ldkare som samarbetade
med samtliga sarskilda boenden, LSS och hemsjukvard med ronder och stod.
Distriktsskoterskorna arbetade med hembesok, SIP och utskrivningsprocessen
for hela VO Primiarvard Gavle. Lakare var tydligt involverad i utskrivningar fran
slutenvirden vilket resulterade i bra planeringar och snabba sikra inskrivningar
i hemsjukvéarden i det fall det beh6vdes.

Covid-19 paverkan pa rehabiliterande insatser

Enligt en oversiktlig nuldgesanalys under varen respektive efter sommaren 2020
sé fordes dialog i verksamheter angdende dtgarder for att minska smittspridning
kontra vilka rehabiliterande insatser som var prioriterade eller som kunde
senareldaggas. Det framkom &ven att arbetsterapeuter/fysioterapeuter-
sjukgymnaster gjort fler insatser via personal eller telefonradgivning.
Forflyttningsbedomningar och utprovning av hjalpmedel har skett under
pagéende Covid-sjukdom nir behov funnits, man har dven ibland avvaktat
testresultat innan besok.

Efter patienters friskforklaring har det vid behov genomfoérts hembesok for
bedémning i samband med hemgang fran sjukhus eller friskforklarad i hemmet.
Insatser har varit bedémning av mobilseringsbehov och utprovning av
hjalpmedel for att klara forflyttningar, g trining samt armtraning. Fa patienter
har behovt utprovning av PEP-pipa/mask.

Verksamheten skapade ett Covid- team inom hélso-och sjukvardsorganisationen
dir arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast gjorde insatser och hembesck
hos patienter med bekriftad covid I hemsjukvard och vard-och omsorgsboende.
Exempel pa upplevda undantriangningseffekter:

Det har gjorts uppehall for de flesta traningspatienter pa vard -och
omsorgsboenden under varterminen 2020. Patienter har dven sjélva fransagt sig
traning utifran radsla att bli smittade. En del nyinskrivna patienter och dven
tidigare inskrivna patienter har ocksa avbojt hembesok for att undvika
smittorisk. Det har dven erbjudits farre forebyggande besok.
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Vid fréagetillfallena s hade ndgra enheter har ej haft
arbetsterapeut/fysioterapeut-sjukgymnast narvarande under smittspridning pa
enheten och andra hade n sé ldnge inte behovt senareldgga eller stilla in
rehabinsatser da de ej hade haft smittspridning.

Det beskrivs dven att gruppaktiviteter, gymtraning och viss annan specifik
traning har blivit instillda.

Konsekvenserna av ovanstdende utifran pandemin kan bli utebliven
rehabilitering, mer stillasittande och social isolering vilket paverkar negativt ur
fysisk och psykisk aspekt. Aven utevistelser och besdk av niirstdende har
paverkats. Fysioterapeuter-sjukgymnaster/arbetsterapeuter har uppmuntrat att
fortsitta arbeta med meningsfulla aktiviteter samt att bade kunder och personal
fortsétter att rora pé sig, trana pa egen hand och fortsitta gora aktiviteter per
avdelning”.

Statistik visar farre hembesok ar 2020 jamfort med 2019 for
fysioterapeuter/sjukgymnaster i hemsjukvéard och pa vérd- och omsorgsboende.
Arbetsterapeuter har gjort ungefar lika manga hembesok i hemsjukvard som ar
2019, men farre besok pa vard- och omsorgsboende ar 2020 jamfort med 2019.

Medicinskt ansvarig for rehabilitering har formedlat kunskapskallor for
fysioterapi och arbetsterapi relaterat till Covid-19. Mgjlighet har funnits att delta
i nationella webbinarie samt specifik utbildning géllande andningsgymnastik
(IMT). Socialstyrelsens kunskapsstod for professioner respektive chefer har
formedlats och en rutin gillande rehabilitering i samband med Covid-19 har
sammanstaillts tillsammans med nutritionsansvarig dietist (NAD). MAR har
traffat enhetschef for rehabilitering samt ledningsansvarig
arbetsterapeut/fysioterapeut (LANR) for gemensamma genomgangar av
kunskapskallor/material och nuldgesanalys.

Riskbedémningar

Rutinen for individuella riskbedomningar faststiller att varje patient som flyttar
in pa nigot av kommunens boenden (vard- och omsorgsboende eller
LSS/socialpsykiatri) eller som skrivits in i hemsjukvarden ska erbjudas
riskbedomningar vad giller fall, nutrition, munhalsa och trycksar. Resultatet av
dessa riskbedomningar ska utmynna i individuella vardplaner med samtidig
bed6mning av nér nasta riskbedomning ska utforas. Detta for att minska risken
for fall, undernaring, tryckséar och dalig munhilsa.

Lakemedelshantering och delegering

Rutiner for likemedelshantering och delegering finns vilka utgar fran gillande
regelverk. Innan delegering av lakemedelshantering medges till medarbetare ska
denne genomga en webbutbildning och ett kompetenstest for att sedan
undervisas av sjukskoterska med tillhorande kunskapsprov. Rutin for delegering
informerar om vilken kompetens och under vilka forutsiattningar delegering av
en arbetsuppgift far ske. Rutinen for delegering har uppdaterats under 2019.

Avvikelsehantering

Under ar 2019 genomf6rdes en 6vergripande granskning av
avvikelsehanteringen, som omfattade saval medicinska som sociala avvikelser.
Granskningen avsag processens delar i avvikelsehanteringen och har skett
genom intervjuer, en kvalitativ granskning av ett urval registrerade avvikelser
samt en kvantitativ granskning.
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Syftet med granskningen var att fa en forstaelse for vad det 4r som bidrar till att
hanteringen inte fungerar pé ett indamaélsenligt sétt och hitta
forbattringsatgarder for att underlitta i respektive verksamhet.

Resultatet av granskningen visar att avvikelser registreras men att processen
inklusive analys och atgarder brister:

Rutin, lathundar och avvikelsemodul har brister. Dokumenten samt
uppbyggnaden i modulen behover fortydligas for att underlitta hantering och ge
forutsattningar att gora ratt.

Verksamheten f6ljer inte den rutin som finns.

Genom att inte anvinda de mojligheter som finns i Valfard Gavles digitala
avvikelsehanteringssystem missar verksamheten majlighet att fi st6d i manga
delar av processen. Behov av vissa justeringar i modulen har framforts till
leverantor.

Béde styrning och hantering av behorigheter behover ses 6ver for att underlitta
arbetet for enhetschefer och andra berorda.

Avvikelsehanteringen blir asidosatt relaterat till bade brist pa kunskap och
tidsbrist.

Det rader stor oklarhet runt roller och ansvar i hanteringen av avvikelser.
Verksamheten arbetar inte systematiskt for att forebygga avvikelser.

Sektorchef har tagit beslut om genomférande av atgirder utifran genomford
granskning. Arbete pagar med revidering av rutin och lathundar. Behorigheter i
avvikelsemodulen revideras och tekniska forbattringar har efterfragats hos
leverantoren. Berorda verksamhetschefer har fatt i uppdrag att organisera ett
strukturerat arbetssitt for hanteringen av registrerade avvikelser samt
organisera kvalitetsrad i verksamheterna for att fa en larande organisation.

Har inte genomforts pga. pandemin genomfors 2021.

Journalgranskning

En rutin for journalgranskning av den legitimerade personalens dokumentation
med journalgranskningsmall har utarbetats under 2019 och en granskning har
utforts. Granskningarna kommer att ske fortlopande var sjatte ménad. Syftet
med granskningen ar att tillse att de krav som stélls pd dokumentationen
uppfylls och att analysera forbattringsbehov med forbattringsforslag. Har inte
utfort pga. pandemin.

De journalgranskningar som har gjort under &ret ar pa forekommen anledning
och vid kvalitetsgranskning av verksamhet samt vid avtals uppf6ljningar.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska och medicinskt ansvarig for rehabilitering ska
enligt rutin journalgranska tva génger per ar. Detta har inte genomfort enligt

rutin endast vid kvalitetsgranskning samt vid forekomna fall i utredningar detta
pga. arbete med pandemin.

Vardhygien

Samverkan med Vardhygien Gavleborg under 2020 finns beskrivet under stycket
i Pandemin.
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Intern samverkan

Under 2020 har hilso-och sjukvirdsridet arbetat med pandemifrégor.

I det namnda radet deltar medicinskt ansvariga sjukskoterskor, medicinskt
ansvarig for rehabilitering, nutritions ansvarig dietist och bitrddande sektorchef
samt kontorschefer.

Kvalitetsteamet har arbetat med 6vergripande kvalitetsfragor till och frén utifran
Pandemin. En kvalitetsgranskning av ett vird-och omsorgsboende startades
2020 och pagar 2021. Kvalitetsteamet bestar av medicinskt ansvariga
sjukskoterskor, medicinskt ansvarig for rehabilitering, nutritionsansvarig dietist,
utredare och socialt ansvarig samordnare.

MAS och MAR ir stodjande funktioner till vardplanerings teamets legitimerade
personal i hilso-och sjukvardsfragor

Utbildningar till omvardnadspersonal

Relaterat till pandemin s& erbjods till sommarvikarier inom egenregin endast en
teoretisk forflyttningsintroduktion via webben med tillhérande kunskapstest ar
2020. Det finns ingen exakt statistik gillande antalet deltagare da det dven var
mojligt att genomfora denna i grupp. Rehabenheten erholl dock 159
utvarderingar fran deltagare. Manga ansag att materialet var informativt och
tydligt, men hade 6nskat att det skulle ha fungerat med fysiska traffar sdsom
tidigare ar.

Riskanalys

SOSFS: 2011:9, 5 kap. 1§, 7kap 2§ p 4

Riskanalys har genomforts i i samband med att man startade upp en gemensam
hilso- och sjukvéardsorganisation.

Riskanalyser i varje enskild verksamhet har genomforts l6pande relaterat till
pandemin.

Utredning av handelser - vardskador
HSLF-FS 2017: 40, 3 kap. 1§ och SOSFS 2011:9 7 kap sista stycket

Avvikelse inkommer i avvikelsesystemet som bedéms av chef och legitimerad
personal. Om bedomningen visar 8 och mer i poang ska denna skickas till
MAS/MAR som bedomer om en utékad utredning ska starta.

Av den utokade utredningen bedomer MAS/MAR enligt delegation fran ndmnd
om det ir en alvarlig vird skada och skickar elektroniskt anmalan till IVO
inspektionen for vird och omsorg enligt gillande rutin fér Lex Maria.
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Informationssakerhet
HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§, HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§

Inspektionen for vard- och omsorg (IVO) genomférde en granskning av
kommunens systematiska informationssikerhetsarbete i egenskap av leverantor
av samhaillsviktig tjainst inom hélso- och sjukvardssektorn enligt NIS-direktivet.
IVO identifierade foljande brist: kommunen har inte genomfort ndgon
overgripande riskanalys av informationssékerheten avseende paverkan pa
kommunens nitverk och informationssystem.

Ett forberedande arbete har initierats for att under varen 2020 paborja
inforandet av ett systematiskt informationssiakerhetsarbete vid Valfard Gavle. 1
det arbetet ingar att:

e genomfora informationsklassning

e utveckla och implementera process for incidenthantering

e utforma lokala anpassningar och stoddokument till kommunenens
overgripande ledningssystem for informationssédkerhet (LIS)

e utforma en organisation for informationsséakerhet dir roller och ansvar
for informationssakerhetsarbetet ar tydligt utpekade och tilldelade

¢ kompetensutveckling/medvetandeh6jning inom informationssidkerhet
genom bland annat information

Ar 2019 genomfordes loggkontroller p& begiran i journalsystemet Treserva.
Under 2020 kommer dven slumpmaissiga loggkontroller genomforas. Inga
loggkontroller genomfordes gillande nationell patientéversikt NPO &r 2019.
Géllande behorighetsstyrning kan endast respektive ansvarig chef bestélla
behorigheter till sina medarbetare och behorighet bestills i de system och i den
omfattning som kravs for arbetet.
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Resultat och analys

SFS 2010:659, 3 kap. 10§ p 3
Avvikelser

Avvikelsehanteringen inom Valfard Gévle ar identifierad som ett
utvecklingsomréde enligt den framtagna rapporten 2019. Dirav blir statistiken
missvisande och svar att analysera. Det som gér att konstatera ar att det
rapporterats totalt 5276 avvikelser i verksamhetssystemet. Av dessa ar 1893
fallolyckor. 1108 avvikelser som beror likemedelshantering gar det ej att utldsa
om det ror patienter vars lakemedelshantering 4r bedomd som hilso och
sjukvard eller bedémd som egenvard.

Enligt gillande rutin for avvikelsehantering ska en sannolikhets- och
allvarlighetsbedomning goras inom en vecka efter upprattad avvikelse. Precis
som i tidigare kvalitets- och patientsikerhetsberittelser kan det konstateras att
sddana bedomningar saknades i mycket stor utstrackning. Detta &r ett prioriterat
forbattringsomrade i arbetet med avvikelsehantering da sannolikhets- och
allvarlighetsbedomningarna av medicinska avvikelser ligger till grund fér om
MAS/MAR blir informerad om hindelsen eller inte.

2016 2017 2018 2019 2020

5450 6109 5663 5441 5276
Tabell 2. Antal registrerade avvikelser 2020.

Klagomal och synpunkter

Ar 2020 registrerades 131 synpunkter och klagomal centralt, det vill siiga sidana
synpunkter och klagomal som diarieforts hos Vilfard Gavle. Dessa kan omfatta
savil synpunkter och klagomaél rérande enskilda individer som andra mer
overgripande synpunkter och klagomaél. Det bor dock noteras att det under den
beskrivna perioden dven funnits andra kanaler for att lamna synpunkter och
klagomal pa Vilfard Gavles verksamheter.

Ingen sammanstallning/analys av de inkomna klagomélen/synpunkterna finns
genomford av verksamheterna ar 2020. Det totala antalet klagomal och
synpunkter vilket redovisas i tabell 3 kan omfatta bdde medicinska och sociala
avvikelser. Att hitta ett bra arbetssitt for kategorisering av klagomal och
synpunkter vilket sedan underlattar analys ar ett mal.

2016 2017 2018 2019 2020

157 122 131 134 131
Tabell 3. Antal centralt registrerade klagomal och synpunkter 2020.
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Handelser och vardskador

Under 2020 har fyra Lex Maria anmélningar lamnats till inspektionen for vard
och omsorg (IVO). Identifierade forbattringsomraden ar att ett beslutstod till
sjukskoterskorna behdvs for att forbattra kommunikation och
informationsoverforande bade internt och externt. Utbildning i fall har
identifierats till omvardnadspersonal och en utbildning till sjukskéterskor i
skallskador samt uppréattande av en rutin for fall.

Dokumentation foljsamhet till dokumentationskrav och befintliga rutiner samt
att arbeta strategiskt med riskbedomningar och vardplaner utifrdn den enskildes
behov. Brister i introduktion for sjukskoterskor har identifierats och checklista
ska ses Over.

Patientndmndsarenden

Har under 2020 skickat 8st klagomal till vilfard Gavle som handlade om brister
i omvérdnad, behandling i livets slut, bed6mning, virdflode och processer.

Uppsokande tandvard

Tandhygienist eller tandldkare utfér den uppsokande tandvarden vilken
omfattar munhélsobedémning och handledning i individens hem. Det sker alltid
i samverkan med kommunal personal eller anhoriga. Jamfort med 2019 har det
utforts farre munhilsobedomningar detta pga att denna uppsokande verksamhet
pausades under covid-19 och besoksforbudet pa vard och omsorgsboendena.

De som har ritt till nédvandig tandvard ar de personer som:

e Ni1. Kommunen har hélso- och sjukvardsansvar for och som har ett
varaktigt behov av omfattande vard- och omsorgsinsatser.

e No2. Far varaktig och omfattande hemsjukvard.

e N3. Omfattas av lagen (1993:387) om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS).

e N4. Boriegen bostad och har ett varaktigt behov av omfattande vard-
och omsorgsinsatser. Alternativt har en omfattande och langvarig
psykisk sjukdom och bor i eget boende, gruppbostad eller motsvarande.

Andel
uppsokta

munhalso-
bedomning
ar/ Ja tack

432 1447 172 620 1792 36,9%
totalt

B 01 1035 952 60 1012 42,1
(N2 5 1 8 5 13 2,5 %
BN 173 81 383 464  86%
R : 238 131 172 303 17,6%

Tabell 4. Statistik frdn Bestdllarenheten, antal munhdlsobedémningar Gdvle kommun 2020.
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Andel
uppsokta

munhalso-
bedomning
ar/ Ja tack
79,6 %

1780

1073 707

totalt

815 933 905 53 958  90,1%
0 1 5 6 11 0,0 %
4 173 44 454 498  91%
35 238 119 194 313 29,4 %

Tabell 5. Statistik fran Bestdllarenheten, antal munhdlsobedémningar Gévle kommun 2019.

God vard i livets slutskede - Svenska palliativregistret

Svenska palliativregistret ar ett nationellt kvalitetsregister diar vardgivare
registrerar hur varden av en person i livets slutskede varit. Syftet ar att forbattra
varden i livets slut oberoende vem som utfor varden och oberoende av diagnos.
Vardpersonal besvarar en enkat med frigor om hur virden sista veckan i

livet varit. Resultaten ligger till grund for att utvardera kvalitet, initiera
forbattringsomraden samt att folja upp.

Vilfiard Gavle haller tillsammans med Region Gévleborg en medelmattlig
tackningsgrad for svenska palliativregistret. Under 2020 rapporterades 56,85%
av alla dodsfall bland folkbokforda i Gavle kommun till registret. (2019
rapporterades 51,94 %)

I registret besvaras fragor kring exempelvis forekomsten av trycksér,
smartlindring och minsklig narvaro i dodsogonblicket. For att ge en sa god
livskvalitet som mojligt i livets slutskede dr symtom- och smartlindring hogt
prioriterat. Det ar viktigt att tidigt upptéicka, forebygga och behandla symtom.
Mojligheten att uppné en god smartlindring 6kar om arbetet med
smartskattning sker pa ett strukturerat satt.

Av resultatet nedan framgar att en 1ag andel av de avlidna i registret som var
folkbokforda i Gavle kommun smirtskattades med ett validerat instrument i
livets slutskede. Det har jamfort med ar 2019 skett en ytterligare forsamring.
Detta kan innebira att patienterna inte far en adekvat smartlindring i
forhéllande till den upplevda smértan och ses som ett angeldget
forbattringsomrade. Andra kvalitetsindikatorer som identifierats

som forbattringsomraden ar dokumenterade brytpunktssamtal pa vard och
omsorgsboenden och korttidsenhet

samt dokumenterade munhélsobedémningar. Gott resultat uppnas gillande
flera kvalitetsindikatorer exempelvis franvaro av trycksargrad 2—4 pa vard- och
omsorgsboende samt och ordination av injektionslikemedel.

23



Sid 207(220)

Svenska palliativ registret

Tackningsgrad - Inrapporterade dédsfall
Period 2020-01 - 2020-12

n = Tocalt ansal cbservationer

100969 3674 3055 2806 4500 1789 3016 18423 &S84 1530 2606 16001 3094 B4 3153 2530 3400 3195 D06 3304 12619 3084
I |II|I|||I.. I .II||
I IIIlIIII II I IIII.
.§¢-§~:§\¢°’§'§<§b-f?-f@"@ﬂf?@'?\fnf-f@g:ﬁ

Lan
Owrigt @ Hem, utan stid @ Hem, med stod @ Hemsjukvird @ Spec pall HSV

@ Ejrapporterat
@ Sjukhus  ® Kortid @ Sabo

Spec pall 5V

Dtz Br &0 oripralrapport frin Swerska Paliathregistret

Diagram for urval: Kommun, Gavle, Sarskilt boende/vard och omsorgsboende,

> 65ar, N= 195

Spindeldiagram dver kvalitetsindikatorer
Period 2020-01 - 2020-12

M!-‘!—(I'@ RARARY |d-o:|msnnbli:ke: Dok, brytpunkissarmtal

Ord, inj stark opioid vid

Utan trycksdr (kategori 2-4) udar Wiyl

Dok munhaisobeddmning Ord. inj dngestaampande
vid behew

sieta levnadsveckan

Smériskatiats sista levmadsvecian

@ Milvirde @ Resultat

Deta dr enmodifierad raggon

Tabell for ovanstaende: Sarskilt boende/ vard-och omsorgsboende
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Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer
Period 2020-01 - 2020-12

Kvalitetsindikator Malvirde Resultat
Dok, brytpunktssamtal 55,0 744
Ord. inj stark opicid vid

G980 4.9
smartgenombrott
Ord. inj Angestddmpande

) anee Ps 95,0 G4

vid behov
Smartskattats sista levnadsveckan 100,0 344
Dok, munhalsobeddmning

90,0 56,9
sista levnadsveckan
Utan trycksar (kategori 2-4) 50,0 Gd.4
Mansklig nrvaro | dédségonblickat 50.0 821

Diagram for urval: Kommun, Gavle, korttidsplats, > 654ar (N=14)

Spindeldiagram éver kvalitetsindikatorer
Period 2020-01 - 2020-12

M.!ﬂ!ilis NArVare i aoﬂscgmblichce: Dok nry:punmaw_!l

Ord. inj stark opioid vid

Litan trychksdr (kategori 2-4) srRArTgenambran

Dok. munhalsobesbmning
sista levnadsveckan

Ord. inj dngestdampands
vid behav

Smdrtskatiats 550 lemadsveckan

® Makvarde @ Resultat

Desta br en modifiecad rappon

Tabell for ovanstaende: Korttidsplats

25

Sid 208(220)



Sid 209(220)

Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer
Period 2020-01 - 2020-12

Kvalitetsindikator Malvarde Resultat
Dok. brytpunktssamtal 850 78.6
Ord. inj stark opicid vid

08,0 02,9
smartgenombrott
Ord. inj angestdidmpande

Janes o 08,0 62,9

vid behow
Smartskattats sista levnadsveckan 100,0 0
Dok, munhalsobeddmning

20,0 28,6
sista levnadsveckan
Utan trycksar (kategori 2-4) 80,0 78,6
Mansklig ndrvare i dodsdgonblicket 20.0 8.6

Diagram for urval, Kommun, Gavle, Eget hem med stéd av allman hemsjukvard,
> 65ar, N=30

Spindeldiagram éver kvalitetsindikatorer
Period 2020-01 - 2020-12

Mansklig ndrvaro | dodsdgonblicket Dok, brytpunktssamtal

Qrd. inj stark opioid vid

Utan tryckslr (kategori 2-4) smartgenombrott

Dok. munhilsobeddmning
sista levnadsveckan

Ord. inj dngessdémpande
vid behov

Smibrtskattats sista levnadsveckan

@ Malvirde @ Resultat

Deca br en modifierad ragpon

Tabell for ovanstaende: Eget hem med stéd av allman hemsjukvard,
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Spindeldiagram over kvalitetsindikatorer
Period 2020-01 - 2020-12

Kvalitetsindikator Malvarde Resultat
Dok. brytpunktssamtal 98.0 93.3
Ord. inj stark opioid vid

98.0 100,0
smartgenombrott
Ord. inj dngestdampande

: pa 980 100.0

vid behov
Smartskattats sista levnadsveckan 100,0 20,0
Dok, munhalsobeddmning

90,0 233
sista levnadsveckan
Utan trycksar (kategori 2-4) 20,0 80.0
Mansklig narvaro i dodsdgonblicket 20,0 833

Jamforelse med 2019
Mansklig narvaro | dédségonblicket Dok. brytpunktssamtal

Ord. inj stark opioid vid

Utan trycksar (kategori 2-4) smartgenombrott

Ord. inj dngestdampande
vid behov

Dok. munhalsobeddmning
sista levnadsveckan

Smartskattats sista levnadsveckan

® Malvarde @ Resultat

Figur 1. Resultat fran svenska palliativregistret 2019. Gdvle kommun: Vard och omsorgsboende,>
65 dr, N=178. Kdlla: Svenska palliativregistret
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Mansklig narvaro | dodstgonblicket Dok. brytpunktssamtal

Ord. inj stark opioid vid

Utan trycksar (kategori 2-4) smartgenombrott

Dok munhalsobeddmning
sista levnadsveckan

Ord. inj dngestdampande
vid behov

Smarskattats sista levnadsveckan
® Mélvirde @ Resultat

Figur 2. Resultat fran svenska palliativregistret 2019. Gdvle kommun: Korttidsplats,> 65“6};, N=38.
Kdlla: Svenska palliativregistret

Mansklig narvaro i dodsdégonblicket Dok. brytpunktssamtal

Ord. inj stark opioid vid

Utan trycksar (kategori 2-4) smartgenombrott

Dok. munhalsobedomning
sista levnadsveckan

Ord. inj dngestdampande
vid behov

Smartskattats sista levnadsveckan

® Malvirde @ Resultat

Figur 3. Resultat frén svenska palliativregistret 2019. Gdvle kommun: Eget hem m. stéd av allmdn
hemsjukvard, >65 dr, N= 20. Kdlla: Svenska palliativregistret
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Individuella riskbedéomningar

1 Vilfard Gavle genomférdes riskbedomningar i kvalitetsregistret Senior

alert mellan ar 2010 och till och med 30 april 2019 for brukare vid vard-

och omsorgsboende, boende for personer med funktionsnedséttning
(gruppboenden, serviceboenden, gruppbostider och servicebostidder)

samt brukare inom hemsjukvard. Direfter begirdes uttrade ur registret och en
ny rutin publicerades i ledningssystemet for att stodja det preventiva arbetet.

I tabell 6 nedan visas antalet genomforda riskbedomningar for ar 2020 gallande
fallrisk, undernéring, trycksér och munhélsa samt antal unika personer som fitt
riskbedomning. I tabell 7 visas fordelning av genomférda riskbedémningar per
verksamhetsomrade. Enligt rutin ska varje brukare erbjudas riskbedomning var
sjatte manad. Ar 2020 fanns 1093 ldgenheter inom vard- och omsorgsboende
(november 2020), genomsnittligt antal hemsjukvardspatienter per manad var
523 och antal ldgenheter inom Funktionsnedséttning var 318 (augusti 2020)

En forklaring till att antalet riskbedomningar per bedémningsinstrument skiljer
sig at inom hemsjukvarden beror troligen pa att huvudansvaret for bedomning
med respektive riskbedémningsinstrument har delats upp utifran en testperiod
med nytt arbetssitt. Sjukskoterskor har haft huvudansvar for bedomning med
MNA och ROAG, arbetsterapeuter for bedomning med Norton-skalan och
fysioterapeuter-sjukgymnaster for bedomning med DFRI infor
teamavstamningar. Pa vard- och omsorgsboende genomfors troligen alla fyra
bedomningar vid samma ett och samma tillfalle.

Forebyggande riskbedomningar

2020 Antal Antal unika
riskbedomningar personer
Riskbedomning 570 460
DFRI
Fallrisk
Riskbed6mning 529 510
MNA
Underniring
Riskbedomning 565 441
Norton
Trycksar
Riskbedomning 483 383
ROAG
Munhilsa
Tabell 6. Antal riskbedémningar och antal unika personer. Kdlla: Treserva journalsystem

Hemsjukvard Vard- och Korttids- Funktions-
omsorgsboende verksamhet Nedséittning

Risk-
bedomning

DFRI
Fallrisk
Risk-
bedomning
MNA
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Risk- 67 497 1
bedomning
Norton

Trycksar

Risk- 35 447 1

bedomning

ROAG

Munhailsa
Tabell 7. Antal riskbedémningar per verksamhetsomrdde i Treserva journalsystem 2020. Kdlla:
Treserva journalsystem. Gévle Strand entréplan ingar i vard-och omsorgsboende i tabellen.

Antal Antal unika
riskbedomningar personer

Riskbedomning 469

DFRI

Fallrisk

Riskbedomning 367

MNA

Underniring

Riskbedomning 429

Norton

Trycksar

Riskbedomning 340

ROAG

Munhilsa
Tabell 8. Antal riskbedémningar och antal unika personer. Kalla: Treserva journalsystem .
1Statistik for 2019 far tolkas med forsiktighet. Detta da tillvagagangssatt for det vardpreventiva
arbetet férandrades under aret samt att flera vard och omsorgboenden som drivs via
entreprenad har fortsatt registrera i kvalitetsregistret Senior alert och en osdkerhet kan rada om
dessa riskbeddmningar blivit registrerade som enstaka atgard i journalsystemet utéver i Senior
alert registret. Bedomningen ar dndock att det finns forbattringspotential géllande
vardpreventivt arbete.

Hemsjukvard Vard- och Korttids- Funktions-
omsorgsboende verksamhet Nedsittning

Risk- 134 354 4 5
bedomning
DFRI
Fallrisk
Risk- 17 367 0 5
bedomning
MNA
Underniring
Risk- 81 372 0 5
bedomning
Norton
Trycksar
Risk- 11 344 0 0

bedomning

ROAG

Munhiilsa
Tabell 9. Antal riskbedémningar per verksamhetsomrdde i Treserva journalsystem 2019. Kdlla:
Treserva journalsystem
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God vard vid demenssjukdom- BPSD-registret

Svenskt register for Beteendemassiga och Psykiska Symptom vid Demens
(BPSD-registret) ar ett nationellt kvalitetsregister. Det syftar till att, genom
tviarprofessionella vardatgarder minska forekomsten och allvarlighetsgraden av
beteendemissiga och psykiska symtom vid demens (BPSD), det lidande som
detta innebar och att genom detta, 6ka livskvaliteten for personen med
demenssjukdom.

Ungefir 9o procent av alla som lever med en demenssjukdom drabbas ndgon
ging av BPSD. Symtom kan exempelvis vara aggressivitet, oro, apati,
hallucinationer eller somnstérningar och de orsakar ett stort lidande framforallt
for personen med demenssjukdomen, men dven for narstaende och
vardpersonal. Att arbeta med BPSD-registret tillsammans med en bra struktur i
omvardnadsarbetet kan bidra till:

e Okad livskvalitet for personen med demenssjukdom

e Implementering av de nationella riktlinjerna

e Personcentrerad omvardnad och ett gemensamt sprak for personalen
e Teamarbete och tydliga mal

e Kvalitetssdkring genom stiandiga uppfoljningar

e Attt tydliggora vardtyngden och bidra till en verksamhetsutveckling

Observation av BPSD gors med hjilp av en skattningsskala, Neuro Psychiatric
Inventory NPI som gor det mojligt att bedéma hur ofta BPSD forekommer och
hur mycket det paverkar personen med demenssjukdom. Efter skattningen
genomfors en analys av eventuella orsaker med hjilp av en checklista och
darefter vidtas atgarder.

—

Atgard e

skattning

Analys
Figur 4. Observation, analys och dtgdrder enligt BPSD-registret.

Ar 2020 var det sammanlagda antalet registreringar i BPSD inom den
kommunala hilso- och sjukvardens egenregi och entreprenader 428 och antalet
unika individer som erhéllit bedémning 264. En registrering omfattar hela hjulet
ifiguren ovan. Under 2019 var det sammanlagda antalet registreringar 237 och
antalet unika individer 167.
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Antal registreringar/kommun perioden: 2020-01-01 till 2020-12-31

Gaévleborgs lan Perioden: 2020-01-01 till 2020-12-31
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Bollnas 295 22 30 25 44 26 8 3 6 48 37 28 18
Giivle 428 37 50 43 3 36 36 8 8 103 38 53 13
Hofors 25 2 6 1 0 1 0 1 2 1 6 4 1
Hudiksvall 193 21 35 40 4 15 24 o 2 33 12 1 6
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Soderhamn 201 26 20 31 33 25 9 4 3 18 19 11 2

Det finns inga uppgifter om det totala antalet brukare med demenssjukdom. Den
31/12 - 2020 fanns det totalt 551 ligenheter med demensinriktning pa Givles
olika vard- och omsorgsboenden (egenregi och externa utfoérare). Det finns dven
kunder med demenssjukdom som bor pa somatiska enheter.

Det finns fortfarande en forbattringspotential nar det géller registreringar och
atgiarder med stod av BPSD-registret, d& varje person med demenssjukdom
enligt nationella riktlinjer bor fA minst en registrering genomford per ar. Dock
har resultatet forbattrats jamfort med foregdende ar. For parametern “Andel
personer som verkar smartfria” finns utrymme for forbéttring exempelvis
gillande evidensbaserad smartskattning. Andra forbattringsomraden ar
multiprofessionellt teamarbete och minskat antal personer med oldmpliga
ldkemedel. En projektledare har den 15/8 — 31/12 2020 haft ett uppdrag pa 50%
att arbeta med ett BPSD-projekt. Tolv enheter har deltagit inom egenregins
vard-och omsorgsboenden. Pa samtliga dessa enheter har det uppnétts
forbattrat resultat utifran delar av deras forbattringsarbeten. Infor &r 2021 si
utokas antal deltagande enheter i projektet.
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Nutrition, mat och maltider

Uppf6ljning och utveckling av mat, méltider och nutritionsarbete sker
kontinuerligt p4 Géavle kommuns vard- och omsorgsboenden. Under 2020 har
kostméten med kostombud och enhetschefer genomforts digitalt med
majoriteten av Vélfiard Géivles vérd- och omsorgsboenden

Aven matrad, dar kostombud och matleverantor har deltagit, har hallits digitalt.
Dar har kostombud mojlighet att pdverka maten och menyn genom att framféra
matgésternas dsikter. I normala fall deltar 4ven matgasterna sjélva vid dessa
moten.

Denna goda samverkan mellan verksamheterna, nutritionsansvarig dietist,
avtalscontroller kost och matleverantor har under aret bidragit till forandringar
av recept och meny och forandring vid portionerna och packning av maten, for
att mota matgésternas behov battre.

Nutritionsansvarig dietist har under hosten erbjudit digitala foreldsningar inom
mat, méltider och nutrition, men pa grund av pandemin har verksamheterna
inte haft tid att boka in sidana tillfallen.

Miltidsobservationer som vanligtvis gors i varje verksamhet en gang érligen har
ocksa fatt stillas in.

Utifran Rutin for mat och maltider uppmuntras verksamheterna tillaimpa
karottsystem for att kunderna ska kunna ta sjdlva av maten och ddrmed bevara
funktionsforméga. Karottsystem ar tyvarr ndgot som ocksa har fatt tagits bort
under pandemin.

En positiv aspekt som pandemin medfort ar att personal och kunder har upplevt
maltiderna lugnare, da inte anhoriga har kunnat besoka och utgjort ett
storingsmoment under maltiden. Mdnga kunder uppger ocksé att de varit néjda
med att fa dta pa egen hand i sitt rum. Detta kan bero pé att manga dldre har
tugg- och sviljsvarigheter och da kan det vara stressande nar andra ser pa runt
bordet.

Nattfasta

Forebyggande av undernaring och behandling vid risk for underniring eller
konstaterad underniring ar centrala delar i arbetet kring nutrition. Det 4r dven
reglerat via Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:10). For
att f en bild av kundernas nutritionsstatus analyserar Gdvle kommun
nattfastans langd over tid.

En del i ledet att minska undernéring pa Gavles vard- och omsorgsboenden samt
korttidsenhet, dr arbetet med att minska nattfastan. Méatningar har genomforts
systematiskt sedan 2012. Mélsittningen ar att alla kunder ska erbjudas nagot att
dta under kvill, natt eller tidig morgon for att ha en nattfasta som ej 6verskrider
11 timmar ofrivilligt. Vid erbjudandet av ndgot dtbart kan kunden tacka nej, sova
eller vilja att inte dta, detta antecknas da och resultatet blir den sé kallade
erbjudna nattfastan. Verksamheterna kan pa individ-, avdelnings-, och
boendeniva analysera sitt resultat och utifran det vidta atgirder. Endast kunder
med risk for undernéring bor vickas nattetid for att 4ta nagot. Det bestams i
samrad med sjukskoterska. For 6vriga kunder dr nattsémnen prioriterad och
négot att dta pa sangkanten tidig morgon kan vara ett battre alternativ for att
bryta nattfastan.

Under 2020 genomfordes en métning under tre nitter i mars respektive oktober.

Vérens matresultat visade att 73 procent av kunderna erbjods en tillrackligt kort
nattfasta. Samma siffra for hosten var 82 %.
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Sammanfattningsvis kan det konstateras att nattfastans tid forsamrades fran
hosten 2019, med en liten uppgang under viren 2020 for att sedan till hosten
2020 vara pa samma hoga niva igen som under aren innan.

Det ar viktigt att ta i beaktning att nattfastematningen endast ar en
ogonblicksbild f6r hur man jobbar med att bryta fastan och att nattfastan i sig
endast dr en liten del i férebyggandet av undernéring. For att ta reda pa hur stor
andel av kunderna som riskerar underniring eller har konstaterad undernéring
behovs andra matmetoder.

Vidareutbildning nutrition

Inom kommunal hilso-sjukvard &ar det sjukskoterskan som har ansvaret fér den
basala nutritionsvarden. Det innebir bland annat att en sjukskoterska ska kunna
ordinera niringsdryck och folja upp och vid behov forandra en sondmatsregim.
Majoriteten av sjukskoterskorna har inte dessa kunskaper med sig fran
grundutbildningen, vilket betyder att vidareutbildning inom tjansten ar av stor
vikt for att garantera patientsdkerheten.

Under hosten 2020 skickades en enkit ut till samtliga sjukskdterskor inom
Vilfard Gavle. Enkitens syfte var att ta reda pa vad inom nutritionsbehandling
som sjukskoterskorna ansag sig ha kunskapsluckor inom. Enkéten inneholl dven
rena kunskapsfragor. 41 sjukskdéterskor svarade pé enkiten och de flesta svarade
att de behover mer kunskap kring att rdkna ut energibehov, uppskatta
energibehov utifran en kostregistrering, att vilja niaringsdryck och fordandra
mangd och hastighet for sondmat. Utifrén resultatet har en nutritionsutbildning
tagits fram av nutritionsansvarig dietist.

Pandemin

Inom valfards Gévles patienter och kunder har 355 personer haft konstaterad
Covid-19 under 2020. Av dessa har 255 personer tillfrisknat och 80 personer har
avlidit under aret.

PPM Mitningar har genomforts tva gdnger underaret.
En i borjan av pandemin i eget utforande och en métning nar SKR v 40-v41 bjod
in for att mita foljsamheten till basala hygienrutiner och kladregler.

I SKR ppm maitning var det 162 kommuner som medverkade v40-v41. 286
matningar genomfordes i Gdvle kommuns regi.

Resultatet visade i basala hygienrutiner:
Andel med korrekt efterlevnad av samtliga hygienrutiner och kladregler ar 56% i
Gavle kommun jamfoért med riket 64,5%.
e Andelen som desinfekterat hinderna korrekt fore arbete var Géavle
kommun 77% och riket 78,2%.
e Andelen som desinfekterat hdnderna korrekt efter arbete var Géavle
kommun 90% och riket 94,4%.
e Andel korrekt anviandning av handskar var Gavle kommun 92% och
riket 97,2%.
e Andelen av korrekt anviandning av plastforkladen var Gavle kommun
88% och riket 89,5%

34



Resultatet i kladregler:
Andelen korrekt efterlevnad i alla fyra stegen kladregler var Gavle kommuns
resultat 84% och riket 91,9%.

e Andel foljsamhet till kladregler var Gavle kommun 93% och riket 92,9%.

e Andel fri fran ringar, klockor, armband var Gavle kommun 95% och
riket 96,8%.

e Andel med korrekt skotta naglar var Gavle kommun 95% och riket
97,2%.

e Andel med kort eller uppsatt har var Gavle kommun 99% och 98,2%.

Denna métning och virens méatning visade att basala hygien och kladregler
méste forbattras och ar ett utvecklingsomréde for Gavle kommun.

Det har varit extra noga att folja detta i pandemin da efterlevnad till basala
hygienrutiner och kladregler har varit grunden till en séker vard.

Socialstyrelsens nationella brukarundersékning

Nedanstéende diagram visar resultatet frn Socialstyrelsens arliga
brukarundersckning for vard- och omsorgsboende dar ett fatal hilso- och
sjukvardsfragor stilldes. I riket som helhet besvarades 88 procent av enkéterna
och motsvarande siffra i Gavle var 88 procent. Virt att notera ar att av de
enkater som inkom besvarades betydande andelar av ndgon annan dn den ildre
sjalv. Darmed bor resultaten tolkas med stor forsiktighet.

Hur litt eller svart det ar att fa traffa sjukskoterska respektive lakare vid behov
ar Gavles resultat i de nationella brukarundersokningarna i princip jamforbart
med rikets i drets matning. Detta framgar av figurerna XX-XX. Andelen som
tycker att det dr ganska svart att traffa en sjukskoterska vid behov har minskat
med 1 procent fran 2019 till 7 procent 2020. Motsvarande resultat ar konstant
for riket de senast 5 aren, 7 procent.
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Figur 4o. Hur latt eller suért dr det att fa tréiffa sjukskéterska vid behov? Vérd- och
omsorgsboende. Kiilla: Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015 -
2020.
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Figur 5. Hur ldtt eller svart dr det att fa trdffa Idkare vid behov? Vdrd- och omsorgsboende. Kdlla:
Socialstyrelsens nationella brukarundersékningar 2015-2020.
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Fortsatta atgarder/aktiviteter for att 6ka
patientsakerheten

Nutritionsutbildning planeras att genomforas under 2021 for samtliga
sjukskoterskor och erbjudas bade live via Teams och via inspelad
webbforelasning. Efter utbildningen &r det tankt att sjukskoterskorna skall
genomfora ett test i plattformen Kompetensen for att siakerstilla
kompetensnivén.

Beslutstod ViSam implementeras under 2021

Utbildning i HSL dokumentation for att hitta den roda traden

Digitala signeringslistor infors 2021 utbildning ska ske samt genomférande

Utbildning i l1akemedelshantering och delegering till legitimerad personal och
chefer.

Uppf6ljning av Pandemin covid-19

Avvikelsehanteringen for en béttre systematisk f6ljsamhet.
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	2021-03-01, Dnr 21ON74, 21AFN59 VÄLFÄRD GÄVLE
	Inledning
	Enligt patientsäkerhetslagen SFS 2010:659 ska vårdgivaren skriva en patientsäkerhetsberättelse. Idén med patientsäkerhetsberättelsen är att öppet och tydligt för alla redovisa strategier, mål och resultat av arbetet med att förbättra patientsäkerheten.
	Patientsäkerhetsberättelsen ska ha en sådan detaljeringsgrad att det går att bedöma hur arbetet med att systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar och att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses. Patientsäkerhetsberättelsen bör utformas så att den kan ingå i vårdgivarens ledningssystem för patientsäkerhet. Patientsäkerhetsberättelsen ska vara färdig senast den 1 mars varje år.

	Struktur
	Organisation och ansvar
	SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 §, p 1
	I det här stycket beskrivs hur roller och ansvarsfördelning för planering, ledning och uppföljning av patientsäkerhetsarbetet var fördelat inom Omvårdnadsnämndens ansvarsområde under 2020. Den 1 januari 2019 fick Gävle kommun en ny organisation. Det högsta beslutande organet är kommunfullmäktige. Kommunen har flera olika nämnder som stöttas av en gemensam förvaltning. Förvaltningen är indelad i fyra sektorer vars uppdrag avgörs av tillhörande nämnder. Kommunens hälso-och sjukvård tillhör sektor Välfärd Gävle vilken består av fem kontor: Förebyggande och kompetens, Myndighetskontor, Stöd i hemmet, Boende, Utveckling och stöd och ledningsfunktioner inom HR, ekonomi, kommunikation och kvalitetsledning. Inom Välfärd Gävle arbetar cirka 3000 medarbetare. Sektorn arbetar på uppdrag av tre nämnder: Omvårdnadsnämnden, Socialnämnden samt Arbetsmarknads- och funktionsrättsnämnden.
	Omvårdnadsnämnd

	Omvårdnadsnämnden är ansvarig vårdgivare för den kommunala hälso- och sjukvården i enlighet med hälso- och sjukvårdslagen (2017:30).
	Medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS)
	Medicinskt ansvarig för rehabilitering (MAR)

	Medicinskt ansvarig för rehabilitering (MAR) har rollen som kravställare gentemot såväl utförare i kommunal regi som externa utförare i den verksamhet som en kommun bedriver enligt 11 kap. § 4 i hälso- och sjukvårdslagen. MAR arbetade fortlöpande med att upprätthålla, utveckla, styra och rapportera till omvårdnadsnämnden angående hur patientsäkerhetsarbetet bedrivits i verksamheterna. MAR fastställde även rutiner inom sitt lagstadgade område vilket framgår av hälso -och sjukvårdsförordningen (2017:80) 4 kap. 6§.
	Verksamhetschef HSL
	Enhetschef första linjens chef

	Samverkan för att förebygga vårdskador
	SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 §, 7 kap. 2 § p 3  I detta avsnitt beskrivs ett urval av exempel på samverkan i syfte att förbättra patientsäkerhet
	Läkaravtal
	Vårdhygien
	Uppsökande Tandvård

	Uppsökande tandvård finns tillgänglig för att förbättra munhälsan och i förebyggande syfte genom samverkan mellan Region Gävleborg och länets kommuner. Fastställda grupper får uppsökande munhälsobedömning och där så behövs nödvändig tandvård. Omvårdnadspersonal får en årlig utbildning om munhälsa.
	Mobilt sjukvårdsteam

	Gävle kommun och Region Gävleborg har sedan 2018 ett gemensamt mobilt sjukvårdsteam. Syftet med det mobila teamet är att förbättra vårdkedjan mellan kommun, primärvård och slutenvård. Ambitionen är att kunna optimera vården för äldre med sviktande hälsa eller multisjuka vuxna som bor i ordinärt boende, vård- och omsorgsboende eller som vistas på en korttidsenhet. Effekten blir att personer med behov av samordnade hälso- och sjukvårdsinsatser får fortsatt vård i hemmet vilket bedöms medföra ett mervärde för individen, minskat tryck på akuten och färre antal inskrivningar. Teamet bemannas av läkare från primärvården eller slutenvården, en sjuksköterska från primärvården och en sjuksköterska från kommunen som har ett nära samarbete med biståndshandläggare. Gävle kommun bidrar med tre sjuksköterskor till samarbetet.
	Patientnämnd

	Patientnämnden är en politiskt sammansatt och fristående nämnd inom region och kommun. Patientnämnden har avtal med alla kommuner i Gävleborg och tar alltså emot synpunkter på den vård och omsorg som bedrivs i kommunala boenden i länet. I patientnämnden sitter förtroendevalda politiker som är insatta i hälso- och sjukvårdsfrågor.
	Nämnden arbetar med inkomna synpunkter på ett övergripande sätt. Genom att identifiera och uppmärksamma risk- och problemområden bidrar nämnden på olika sätt till en ökad patientsäkerhet.
	Verksamheten är en del av Region Gävleborg men opartisk och fristående från de vårdgivare som möter patienter inom hälso- och sjukvården. Inga egna medicinska bedömningar görs och ingen ställning tas till om vårdgivaren har gjort rätt eller fel. Syftet är istället att informera, reda ut och förklara och på så sätt bidra till att patienter och vårdgivare förstår varandra bättre.
	Patienters och närståendes delaktighet
	SFS 2010:659 3 kap. 4 §
	Patienters och närståendes delaktighet i vården är viktig för deras känsla av sammanhang och meningsfullhet. Vidare är det av vikt för vårdgivaren att ta del av synpunkter för att där behov finns att arbeta för förbättringar. I samband med inflyttning till vård och omsorgsboende eller inskrivning i hemsjukvård kan patienten lämna samtycke till informationsöverföring samt för registrering i olika kvalitetsregister. Patienter och närstående kan lämna synpunkter och klagomål skriftligen eller muntligt (se vidare under klagomål och synpunkter nedan). I samband med utredningar som leder till en Lex Maria-anmälan erbjuds patient och/ eller närstående att vara delaktig. I övrigt ska närstående erbjudas delaktighet i vård och omsorg såvida det inte finns hinder såsom sekretess och uteblivet medgivande från patienten.
	Hälso- och sjukvårdspersonalens rapporteringsskyldighet
	SFS 2010:659, 6 kap. 4 § och SOSFS 7 kap. 2 § p 5
	Inom Välfärd Gävle finns rutiner för att identifiera, dokumentera och rapportera händelser som har medfört eller hade kunnat medföra en vårdskada samt för att fastställa och åtgärda de bakomliggande orsakerna till detta. Systemet var uppbyggt för att hantera bland annat medicinska avvikelser som rapporterats av personal samt synpunkter och klagomål som framförts av kunder, närstående, medborgare eller andra externa parter. Parallellt fanns strukturer för att hantera inträffade allvarliga vårdskador och risk för allvarliga vårdskador, Lex Maria.
	Rehabenhetens arbetsterapeuter och fysioterapeuter/sjukgymnaster har på arbetsplatsträffar haft återkommande dialog om avvikelser som rör rehabilitering. Syftet är att dra lärdom och vidta samt föreslå specifika och generella åtgärder.
	Klagomål och synpunkter
	SOSFS 2011:9, 5 kap. 3 och 6§§, 7 kap 2 § p 6,
	Det finns en rutin för hur hantering av klagomål och synpunkter ska ske. Vissa klagomål leder vidare till utökade utredningar där medicinskt ansvarig sjuksköterska MAS eller medicinskt ansvarig för rehabilitering MAR blir delaktig. Synpunkter och klagomål hanteras olika beroende på dess art. Finns behov av personligt möte erbjuds detta. Då kan den klagandes synpunkter och klagomål framföras och dialog föras för att uppnå lösningar för den enskilde och i vissa fall även generellt. Synpunkterna och klagomålen kan leda till förbättringsarbeten med ökad patientsäkerhet.
	Egenkontroll
	SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7 kap. 2 § p 2
	Återkommande enskilda egenkontroller beskrivs i tabell 1 nedan.

	Process
	Åtgärder för att öka patientsäkerheten
	SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 2
	Ledningssystemet

	Under 2020 har en översyn av ledningssystemet skett gällande de rutiner som berör den kommunala hälso- och sjukvården. Alla rutiner har fått en aktuell upprättare och godkännare. Rutiner har uppdaterats, reviderats och samordnats för att bringa tydlighet och enhetlighet för en god och säker vård. Alla medarbetare har fått åtkomst till de rutiner de är berörda utav.
	Avvikelsehantering

	Det pågår ett arbete med en revidering av befintlig rutin för avvikelsehantering, vilken kommer att färdigställas under 2021. Detta sker som ett resultat av den analys som genomfördes under 2019 där det framkom behov av att förbättra det strukturerade arbetet med avvikelser.
	Dokumentation

	Rutin för dokumentation skulle revideras under 2020 men har skjutits upp pga pandemin. Efter genomförd journalgranskning framkom behov av förbättringsåtgärder för en enhetlig och väl förd dokumentation. Det övergripande målet är att skapa tydlighet gällande var specifika uppgifter ska dokumenteras i journalsystemet, men också att förbättra resultatet utifrån ställda dokumentationskrav.
	Digital signering

	För att säkerställa att delegerade hälso-och sjukvårdsinsatser utförs används idag signeringslistor i pappersformat där delegerad omvårdnadspersonal signerar efter att uppgiften blivit utförd. Signeringslistan lämnas i slutet av varje månad in till legitimerad personal som går igenom listan så att det inte finns insatser som inte har blivit utförda.
	Det pågår nu en planering för ett införande av digital signering via verksamhetssystemet Treserva. Digital signering ingår i projektet Arbeta mobilt på Välfärd som startade november 2020 och pågår tillslutet av 2021.
	Med digital signering innebära en tydligare och säkrare hantering av delegerade uppgifter med mål om att minimera antalet oönskade händelser såsom missade läkemedelsdoser eller andra uteblivna insatser.
	God vård i livets slut - Svenska palliativregistret

	Utifrån uppnått resultat för 2020 kvarstår behov av förbättringsarbete gällande evidensbaserad smärtskattning. Andra kvalitetsindikatorer som identifierats som förbättringsområden är dokumenterade brytpunktssamtal på vård och omsorgsboenden samt på korttidsenhet samt dokumenterade munhälsobedömningar.  Rutin för palliativ vård reviderades år 2019 med tydligare krav på bland annat att dessa parametrar ska utföras för ett mer kvalitativt omhändertagande.  Utifrån handlingsplaner på allvarliga händelser ska all omvårdspersonal genomgå webbutbildningen Palliation ABC detta har påbörjats men ej slutfört då detta är ett löpande arbete över tid.  Utbildningar i palliativ vård i samverkan med Region Gävleborg skulle erbjudas men har ställt in relaterat av pandemin.
	Förebyggande riskbedömningar

	Vad gäller vårdpreventivt arbete med riskbedömningar så finns förbättringspotential för ett strukturerat och välorganiserat arbete i verksamheterna. En ny rutin gällande riskbedömningar upprättades 2019.  Det finns dock behov av att tillse att rutinen och arbetssätt implementeras i alla verksamheter. Målet för 2020 är att få en bättre följsamhet till arbetet med riskbedömningar för ett bättre vårdpreventivt arbete och därmed ökad patientsäkerhet. Det finns en brist gällande att endast antal riskbedömningar kan följas i journalsystemet, ej åtgärder kopplade till risk eller uppföljning.  Detta kvarstår till 2021 då det har skjutits upp pga. pandemin.
	God vård vid demenssjukdom- BPSD-registret

	Det finns fortfarande en förbättringspotential när det gäller registreringar och åtgärder med stöd av BPSD-registret. För parametern “Andel personer som verkar smärtfria” finns utrymme för förbättring exempelvis gällande evidensbaserad smärtskattning.  Andra förbättringsområden är multiprofessionellt teamarbete och minskat antal personer med olämpliga läkemedel. Välfärd Gävles BPSD-projekt som startade i augusti 2020 fortsätter år 2021 med utökat antal enheter.
	Externa kvalitetsgranskningar

	Ett avtal upprättades 2020 tillsammans med Region Gävleborg som innebär att apotekare/farmaceut kommer ska utföra granskningar i verksamheterna för att tillse att vi har ändamålsenliga rutiner och arbetssätt samt följer gällande regelverk. Dessa granskningar var planerade att påbörjas under 2020 men har fått skjutits upp relaterat till pandemin.
	Bedömnings -och rapporteringsunderlag – ViSam beslutsstöd

	Efter analys av händelser under 2019 har identifierats ett behov av ett enhetligt bedömningsunderlag där alla patienter ska få likvärdig bedömning i händelse av ett hastigt försämrat hälsotillstånd eller annan händelse som kräver en medicinsk bedömning. Dialog har förts angående införande av ViSam beslutsstöd i alla verksamheter under 2020. Visam är ett verktyg för sjuksköterskan i den kommunala hälso- och sjukvården. Målet är att alla patienter ska få en likvärdig bedömning och rätt vårdnivå för en bättre patientsäkerhet.  Detta har skjutits upp pga pandemin.
	Läkemedelsgenomgångar

	Utifrån 2019 års resultat konstaterades ett behov av ett utvecklingsarbete gällande läkemedelsgenomgångar inom den kommunala hälso- och sjukvården tillsammans med primärvården. Detta utvecklingsarbete planerades att starta 2020 men har prioriterats ner med läkemedelsgenomgångar och årskontroll pga pandemin under 2020.
	Egenkontroll sker vanligtvis genom att MAS skickar en enkät olämpliga läkemedel för äldre till omvårdnadsansvariga sjuksköterskor detta är inte utfört under 2020.
	Patientnämnd

	Patientnämndens uppgift är att stödja, hjälpa och bidra till lösningar av de svårigheter som kan drabba dig som patient eller anhörig i mötet med vården
	Informationssäkerhet
	Pandemi Covid-19
	I mitten av Mars påträffades Covid-19 i Gävle kommun. De första som insjuknade var patienter i hemtjänsten och hemsjukvården. I april hade samhällssmittan spridit sig till vård och omsorgsboende. Många av både personal och patienter och kunder insjuknade under Våg 1 som pågick till juli månad.
	Alla patienter som insjuknade i Covid –19 fick en inviduell bedömning av läkare om den fortsatta vården. Många patienter fick stanna kvar i sitt boende med ökade insatser under våg 1. Det var fler patienter under våg 2 som skickades till sjukhus för vidare vård. Våg 1 pågick mellan perioden mars-juli. Under augusti och september var det inga rapporterade smittade inom Gävle kommun. Våg 2 startade i oktober på samma sätt som våg 1 med början i hemtjänsten och hemsjukvården. Och efter ytterligare någon vecka hade smittan kommit in på vård och omsorgs boendena igen.
	Under pandemin har syfte att uppfylla kraven i Socialstyrelsens föreskrift (SOSFS 2015:10) om basal hygien i vård och omsorg varit extra viktigt All personal och chefer på alla nivåer har deltagit i utbildningar kring basal hygien. Följsamhet till de basala hygienrutinerna och klädregler har mätts vid två tillfällen. Under våren genomfördes mätningen i Gävle kommuns regi och under hösten deltog Gävle kommun i PPM mätningen som arrangerades nationellt via SKR. Enligt rutin och utifrån rekommendation från Vårdhygien ska samtliga medarbetare genomgå en webbaserad utbildning i basal hygien som kommer från Region Skåne. När Socialstyrelsen under pandemiåret tagit fram en riktad webbaserad utbildning till kommunala verksamheter så togs beslut om att utbildning ska vara obligatorisk för samtliga verksamheter och chefer. En utbildning film om viruset, basal hygien och skyddsutrustning i kommunal vård och omsorg som kommer från Region Västerbotten? har setts av samtliga medarbetare och chefer. I denna utbildning ingår ett beslutsstöd för hur skyddsutrustning ska användas i samtliga situationer vilket även har används i samtliga verksamheter i Välfärd Gävle under hela pandemin.
	Beredskapsgrupp

	Åtgärder som har vidtagits
	Information och instruktioner
	Utbildningar och stödmaterial
	Rapporteringsverktyg
	Smittspårning  Smittspårning har skett under hela pandemin i samverkan med smittskydd.  Vårdhygien  Vid smittspridning i verksamheter har Vårdhygien snabbt kopplats på och genomfört möten, både fysiska och digitala samt genomfört hospiteringar. Detta I syfte att snabbt identifiera eventuella brister i Vårdhygien och att snabbt kunna åtgärda dessa för att förhindra vidare smittspridning.
	Gemensam Hälso- och sjukvårdsorganisation
	Covidboende
	Personalprovtagning
	Stöd för chefer i arbetet att förhindra smittspridning
	Vaccinationer
	Samverkan Region/ Kommun
	Covid-19 påverkan på rehabiliterande insatser
	Riskbedömningar

	Rutinen för individuella riskbedömningar fastställer att varje patient som flyttar in på något av kommunens boenden (vård- och omsorgsboende eller LSS/socialpsykiatri) eller som skrivits in i hemsjukvården ska erbjudas riskbedömningar vad gäller fall, nutrition, munhälsa och trycksår. Resultatet av dessa riskbedömningar ska utmynna i individuella vårdplaner med samtidig bedömning av när nästa riskbedömning ska utföras. Detta för att minska risken för fall, undernäring, trycksår och dålig munhälsa.
	Läkemedelshantering och delegering

	Rutiner för läkemedelshantering och delegering finns vilka utgår från gällande regelverk. Innan delegering av läkemedelshantering medges till medarbetare ska denne genomgå en webbutbildning och ett kompetenstest för att sedan undervisas av sjuksköterska med tillhörande kunskapsprov. Rutin för delegering informerar om vilken kompetens och under vilka förutsättningar delegering av en arbetsuppgift får ske. Rutinen för delegering har uppdaterats under 2019.
	Avvikelsehantering
	Journalgranskning

	En rutin för journalgranskning av den legitimerade personalens dokumentation med journalgranskningsmall har utarbetats under 2019 och en granskning har utförts. Granskningarna kommer att ske fortlöpande var sjätte månad. Syftet med granskningen är att tillse att de krav som ställs på dokumentationen uppfylls och att analysera förbättringsbehov med förbättringsförslag. Har inte utfört pga. pandemin.
	De journalgranskningar som har gjort under året är på förekommen anledning och vid kvalitetsgranskning av verksamhet samt vid avtals uppföljningar.
	Vårdhygien

	Samverkan med Vårdhygien Gävleborg under 2020 finns beskrivet under stycket i Pandemin.
	Intern samverkan

	Under 2020 har hälso-och sjukvårdsrådet arbetat med pandemifrågor. I det nämnda rådet deltar medicinskt ansvariga sjuksköterskor, medicinskt ansvarig för rehabilitering, nutritions ansvarig dietist och biträdande sektorchef samt kontorschefer.
	Kvalitetsteamet har arbetat med övergripande kvalitetsfrågor till och från utifrån Pandemin. En kvalitetsgranskning av ett vård-och omsorgsboende startades 2020 och pågår 2021. Kvalitetsteamet består av medicinskt ansvariga sjuksköterskor, medicinskt ansvarig för rehabilitering, nutritionsansvarig dietist, utredare och socialt ansvarig samordnare.
	MAS och MAR är stödjande funktioner till vårdplanerings teamets legitimerade personal i hälso-och sjukvårdsfrågor.
	Utbildningar till omvårdnadspersonal

	Relaterat till pandemin så erbjöds till sommarvikarier inom egenregin endast en teoretisk förflyttningsintroduktion via webben med tillhörande kunskapstest år 2020. Det finns ingen exakt statistik gällande antalet deltagare då det även var möjligt att genomföra denna i grupp. Rehabenheten erhöll dock 159 utvärderingar från deltagare. Många ansåg att materialet var informativt och tydligt, men hade önskat att det skulle ha fungerat med fysiska träffar såsom tidigare år.
	Riskanalys    SOSFS: 2011:9, 5 kap. 1 §, 7 kap 2§ p 4
	Riskanalys har genomförts i i samband med att man startade upp en gemensam hälso- och sjukvårdsorganisation.
	Riskanalyser i varje enskild verksamhet har genomförts löpande relaterat till pandemin.
	Utredning av händelser - vårdskador
	HSLF-FS 2017:40, 3 kap. 1§ och SOSFS 2011:9 7 kap sista stycket
	Avvikelse inkommer i avvikelsesystemet som bedöms av chef och legitimerad personal. Om bedömningen visar 8 och mer i poäng ska denna skickas till MAS/MAR som bedömer om en utökad utredning ska starta. Av den utökade utredningen bedömer MAS/MAR enligt delegation från nämnd om det är en alvarlig vård skada och skickar elektroniskt anmälan till IVO inspektionen för vård och omsorg enligt gällande rutin för Lex Maria.
	Informationssäkerhet
	HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§, HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1§
	Inspektionen för vård- och omsorg (IVO) genomförde en granskning av kommunens systematiska informationssäkerhetsarbete i egenskap av leverantör av samhällsviktig tjänst inom hälso- och sjukvårdssektorn enligt NIS-direktivet. IVO identifierade följande brist: kommunen har inte genomfört någon övergripande riskanalys av informationssäkerheten avseende påverkan på kommunens nätverk och informationssystem.
	Ett förberedande arbete har initierats för att under våren 2020 påbörja införandet av ett systematiskt informationssäkerhetsarbete vid Välfärd Gävle. I det arbetet ingår att:
		genomföra informationsklassning
		utveckla och implementera process för incidenthantering
		utforma lokala anpassningar och stöddokument till kommunenens övergripande ledningssystem för informationssäkerhet (LIS)
		utforma en organisation för informationssäkerhet där roller och ansvar för informationssäkerhetsarbetet är tydligt utpekade och tilldelade
		kompetensutveckling/medvetandehöjning inom informationssäkerhet genom bland annat information
	År 2019 genomfördes loggkontroller på begäran i journalsystemet Treserva. Under 2020 kommer även slumpmässiga loggkontroller genomföras. Inga loggkontroller genomfördes gällande nationell patientöversikt NPÖ år 2019. Gällande behörighetsstyrning kan endast respektive ansvarig chef beställa behörigheter till sina medarbetare och behörighet beställs i de system och i den omfattning som krävs för arbetet.

	Resultat och analys
	SFS 2010:659, 3 kap. 10 § p 3
	Avvikelser
	Avvikelsehanteringen inom Välfärd Gävle är identifierad som ett utvecklingsområde enligt den framtagna rapporten 2019. Därav blir statistiken missvisande och svår att analysera. Det som går att konstatera är att det rapporterats totalt 5276 avvikelser i verksamhetssystemet. Av dessa är 1893 fallolyckor. 1108 avvikelser som berör läkemedelshantering går det ej att utläsa om det rör patienter vars läkemedelshantering är bedömd som hälso och sjukvård eller bedömd som egenvård.
	Enligt gällande rutin för avvikelsehantering ska en sannolikhets- och allvarlighetsbedömning göras inom en vecka efter upprättad avvikelse. Precis som i tidigare kvalitets- och patientsäkerhetsberättelser kan det konstateras att sådana bedömningar saknades i mycket stor utsträckning. Detta är ett prioriterat förbättringsområde i arbetet med avvikelsehantering då sannolikhets- och allvarlighetsbedömningarna av medicinska avvikelser ligger till grund för om MAS/MAR blir informerad om händelsen eller inte.
	Klagomål och synpunkter
	År 2020 registrerades 131 synpunkter och klagomål centralt, det vill säga sådana synpunkter och klagomål som diarieförts hos Välfärd Gävle. Dessa kan omfatta såväl synpunkter och klagomål rörande enskilda individer som andra mer övergripande synpunkter och klagomål. Det bör dock noteras att det under den beskrivna perioden även funnits andra kanaler för att lämna synpunkter och klagomål på Välfärd Gävles verksamheter.
	Ingen sammanställning/analys av de inkomna klagomålen/synpunkterna finns genomförd av verksamheterna år 2020. Det totala antalet klagomål och synpunkter vilket redovisas i tabell 3 kan omfatta både medicinska och sociala avvikelser.  Att hitta ett bra arbetssätt för kategorisering av klagomål och synpunkter vilket sedan underlättar analys är ett mål.
	Händelser och vårdskador
	Patientnämndsärenden
	Har under 2020 skickat 8st klagomål till välfärd Gävle som handlade om brister i omvårdnad, behandling i livets slut, bedömning, vårdflöde och processer.
	Uppsökande tandvård
	Tandhygienist eller tandläkare utför den uppsökande tandvården vilken omfattar munhälsobedömning och handledning i individens hem. Det sker alltid i samverkan med kommunal personal eller anhöriga.  Jämfört med 2019 har det utförts färre munhälsobedömningar detta pga att denna uppsökande verksamhet pausades under covid-19 och besöksförbudet på vård och omsorgsboendena.
	De som har rätt till nödvändig tandvård är de personer som:
		N1. Kommunen har hälso- och sjukvårdsansvar för och som har ett varaktigt behov av omfattande vård- och omsorgsinsatser.
		N2. Får varaktig och omfattande hemsjukvård.
		N3. Omfattas av lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
		N4. Bor i egen bostad och har ett varaktigt behov av omfattande vård- och omsorgsinsatser. Alternativt har en omfattande och långvarig psykisk sjukdom och bor i eget boende, gruppbostad eller motsvarande.
	God vård i livets slutskede - Svenska palliativregistret
	Svenska palliativregistret är ett nationellt kvalitetsregister där vårdgivare registrerar hur vården av en person i livets slutskede varit.  Syftet är att förbättra vården i livets slut oberoende vem som utför vården och oberoende av diagnos. Vårdpersonal besvarar en enkät med frågor om hur vården sista veckan i livet varit.  Resultaten ligger till grund för att utvärdera kvalitet, initiera förbättringsområden samt att följa upp.
	Välfärd Gävle håller tillsammans med Region Gävleborg en medelmåttlig täckningsgrad för svenska palliativregistret.  Under 2020 rapporterades 56,85% av alla dödsfall bland folkbokförda i Gävle kommun till registret. (2019 rapporterades 51,94 %)
	I registret besvaras frågor kring exempelvis förekomsten av trycksår, smärtlindring och mänsklig närvaro i dödsögonblicket. För att ge en så god livskvalitet som möjligt i livets slutskede är symtom- och smärtlindring högt prioriterat. Det är viktigt att tidigt upptäcka, förebygga och behandla symtom. Möjligheten att uppnå en god smärtlindring ökar om arbetet med smärtskattning sker på ett strukturerat sätt.
	Av resultatet nedan framgår att en låg andel av de avlidna i registret som var folkbokförda i Gävle kommun smärtskattades med ett validerat instrument i livets slutskede. Det har jämfört med år 2019 skett en ytterligare försämring. Detta kan innebära att patienterna inte får en adekvat smärtlindring i förhållande till den upplevda smärtan och ses som ett angeläget förbättringsområde.  Andra kvalitetsindikatorer som identifierats som förbättringsområden är dokumenterade brytpunktssamtal på vård och omsorgsboenden och korttidsenhet samt dokumenterade munhälsobedömningar. Gott resultat uppnås gällande flera kvalitetsindikatorer exempelvis frånvaro av trycksårgrad 2–4 på vård- och omsorgsboende samt och ordination av injektionsläkemedel.
	Individuella riskbedömningar
	I Välfärd Gävle genomfördes riskbedömningar i kvalitetsregistret Senior alert mellan år 2010 och till och med 30 april 2019 för brukare vid vård- och omsorgsboende, boende för personer med funktionsnedsättning (gruppboenden, serviceboenden, gruppbostäder och servicebostäder) samt brukare inom hemsjukvård. Därefter begärdes utträde ur registret och en ny rutin publicerades i ledningssystemet för att stödja det preventiva arbetet.
	I tabell 6 nedan visas antalet genomförda riskbedömningar för år 2020 gällande fallrisk, undernäring, trycksår och munhälsa samt antal unika personer som fått riskbedömning. I tabell 7  visas fördelning av genomförda riskbedömningar per verksamhetsområde. Enligt rutin ska varje brukare erbjudas riskbedömning var sjätte månad.  År 2020 fanns 1093 lägenheter inom vård- och omsorgsboende (november 2020), genomsnittligt antal hemsjukvårdspatienter per månad var 523 och antal lägenheter inom Funktionsnedsättning var 318 (augusti 2020)
	En förklaring till att antalet riskbedömningar per bedömningsinstrument skiljer sig åt inom hemsjukvården beror troligen på att huvudansvaret för bedömning med respektive riskbedömningsinstrument har delats upp utifrån en testperiod med nytt arbetssätt. Sjuksköterskor har haft huvudansvar för bedömning med MNA och ROAG, arbetsterapeuter för bedömning med Norton-skalan och fysioterapeuter-sjukgymnaster för bedömning med DFRI inför teamavstämningar.  På vård- och omsorgsboende genomförs troligen alla fyra bedömningar vid samma ett och samma tillfälle.
	God vård vid demenssjukdom- BPSD-registret
	Svenskt register för Beteendemässiga och Psykiska Symptom vid Demens (BPSD-registret) är ett nationellt kvalitetsregister. Det syftar till att, genom tvärprofessionella vårdåtgärder minska förekomsten och allvarlighetsgraden av beteendemässiga och psykiska symtom vid demens (BPSD), det lidande som detta innebär och att genom detta, öka livskvaliteten för personen med demenssjukdom.
	Ungefär 90 procent av alla som lever med en demenssjukdom drabbas någon gång av BPSD. Symtom kan exempelvis vara aggressivitet, oro, apati, hallucinationer eller sömnstörningar och de orsakar ett stort lidande framförallt för personen med demenssjukdomen, men även för närstående och vårdpersonal. Att arbeta med BPSD-registret tillsammans med en bra struktur i omvårdnadsarbetet kan bidra till:
		Ökad livskvalitet för personen med demenssjukdom
		Implementering av de nationella riktlinjerna
		Personcentrerad omvårdnad och ett gemensamt språk för personalen
		Teamarbete och tydliga mål
		Kvalitetssäkring genom ständiga uppföljningar
		Att tydliggöra vårdtyngden och bidra till en verksamhetsutveckling
	Observation av BPSD görs med hjälp av en skattningsskala, Neuro Psychiatric Inventory NPI som gör det möjligt att bedöma hur ofta BPSD förekommer och hur mycket det påverkar personen med demenssjukdom. Efter skattningen genomförs en analys av eventuella orsaker med hjälp av en checklista och därefter vidtas åtgärder.
	År 2020 var det sammanlagda antalet registreringar i BPSD inom den kommunala hälso- och sjukvårdens egenregi och entreprenader 428 och antalet unika individer som erhållit bedömning 264. En registrering omfattar hela hjulet i figuren ovan. Under 2019 var det sammanlagda antalet registreringar 237 och antalet unika individer 167.
	Nutrition, mat och måltider
	Nattfasta
	Vidareutbildning nutrition

	Pandemin
	Socialstyrelsens nationella brukarundersökning
	Nedanstående diagram visar resultatet från Socialstyrelsens årliga brukarundersökning för vård- och omsorgsboende där ett fåtal hälso- och sjukvårdsfrågor ställdes. I riket som helhet besvarades 88 procent av enkäterna och motsvarande siffra i Gävle var 88 procent. Värt att notera är att av de enkäter som inkom besvarades betydande andelar av någon annan än den äldre själv. Därmed bör resultaten tolkas med stor försiktighet.
	Hur lätt eller svårt det är att få träffa sjuksköterska respektive läkare vid behov är Gävles resultat i de nationella brukarundersökningarna i princip jämförbart med rikets i årets mätning. Detta framgår av figurerna XX-XX. Andelen som tycker att det är ganska svårt att träffa en sjuksköterska vid behov har minskat med 1 procent från 2019 till 7 procent 2020. Motsvarande resultat är konstant för riket de senast 5 åren, 7 procent.
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