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Arbetsmarknads- och funktionsriattsnimnden kallas till sammantriade 2019-09-18

Plats och tid
Vilfard Gavle, Magasinsplan 19, Gevaliasalen 09:00-17:00

Ordférande
Ahmed Amin (S)

Forhinder anmals till
Johan Westin

Gruppmote, den 18 september, kl 08.00-09.00, Magasinsplan 19:
(S), (MP), (C), (L): Gevaliasalen

(M), (KD): Intensivo, plan 1

(V), Ebony, plan 1

(SD): Rum 137, plan 1
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1. Motets oppnande

2. Upprop och val av justerare

3. Faststédllande av foredragningslista

4. Anmalan av ordforandeberedning

Arendebeskrivning

Ordférandeberedning har dgt rum den 4 september mellan klockan 13.00-14.30.
Narvarande var ordforande Ahmed Amin (S) och Peter Johansson (M).

5. Borttagen pa grund av sekretess

6. Beslutsidrende: Remiss - E-petition #32178 - Aterbruksgalleria
19AFN55

Forslag till beslut

e Att anta Sektor Valfards forslag till yttrande pa remiss fran kommunstyrelsen
gillande #-petition #32178 — Aterbruksgalleria (Dnr 19KS211) som sitt eget.

Arendebeskrivning

Arendet foredras av Katarina Stistrup.

Handlingar i arendet

e Missiv till yttrande E-petition Aterbruksgalleria.
e Yttrande- E-petition Aterbruksgalleria

e Remiss- E-petition #32178 - Aterbruksgalleria

7. Beslutsarende: Insatser riktade till forsorjningsstodstagare.
19AFN117

Forslag till beslut

e  Att ge sektorchef i uppdrag att till nimnden i oktober 2019 aterkomma med forslag
pa ett antal riktade insatser pa 6vergripande niva som sédkerstiller att Gavle
kommun under 2020 kan se ett trendbrott i antal forsorjningsstodstagare
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e  Att ge sektorchef i uppdrag att sidkerstilla att underlaget kan anvindas som ett
prioriteringsunderlag i budgetarbetet infor 2020

Arendebeskrivning
Arendet foredras av Lars Lodin klockan 09.45

Handlingar i arendet

e Insatser riktade till forsorjningsstodstagare

8. Informationsarende KPMGs rapport - Valfard Gavles organisation

och processer.
19AFN116

Arendebeskrivning
KPMG redovisar rapporten klockan 10.30

Socialndmnden ir inbjudna till drendet.

Handlingar i drendet
e KPMG Rapport Vilfard Gavle

9. Beslutsarende: Verksamhetsrapport delar 2 for ar 2019 med
arsprognos for Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden

Arendebeskrivning

Arendet foredras av Martin Wagner.

Handlingar kommer skickas ut fredag 13/9.

10. Beslutsdrende: Ekonomisk manadsrapport augusti 2019 for

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
19AFN23

Arendebeskrivning

Arendet foredras av Anders Paulsen.

Handlingar kommer att skickas ut fredag 13/9.

11. Informationsdrende: Ekonomisk manadsrapport juni 2019 for

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
19AFN23
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Arendebeskrivning

Arendet foredras av Anders Paulsen.

Handlingar i arendet

¢ Bilaga 1till ekonomisk manadsrapport for Arbetsmarknads- och
funktionsrattsndmnden juni 2019.

¢ Missiv ekonomisk manadsrapport for Arbetsmarknads- och funktionsrattsnimnden
juni 2019.

12. Informationsarende: Det ekonomiska laget 2019

Arendebeskrivning

Arendet foredras av Magnus Hoijer.
Handling till &rendet kommer méndag 16/9 pa formiddagen.

13. Kommande beslut: Delegationsforteckning for Valfard Gavle

Arendebeskrivning

Arendet foredras av Katarina Stistrup.

14. Kommande beslut: Remiss - Motion Moderaterna (M) - Krav for
sommarjobb

Handlingar i drendet

e Motion - Krav for sommarjobb

15. Kommande beslut: Habiliteringsersattning

16. Informationsarende: Upphandlingsrapport kop av plats

socialpsykiatri 2019
19AFN48

Arendebeskrivning

Arendet foredras av Katarina Stistrup

Handlingar i drendet

e Upphandlingsrapport- Ramavtal, kop av enstaka platser for personer med
funktionsnedsittning inom socialpsykiatri.
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17. Informationsarende: Statusrapport for den interna kontrollen
delar 2 2019

Arendebeskrivning
Arendet foredras av Martin Wagner.

18. Informationsarende: Rapport om ej verkstallda beslut, kvartal 2
ar 2019

Arendebeskrivning

Arendet foredras av Katarina Stistrup.

Handlingar i drendet
¢ Ejverkstillda beslut socialpsykiatri (SoL) och LSS avseende K219

19. Kommande beslut: Gemensam vision

Arendebeskrivning
Arendet foredras av Martin Wagner.

Handlingar i arendet

e Kommande beslut - Vison for Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden

20. Informationsarende: Verksamhetsdag for Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden 10 oktober 2019

21. Informationsarende: Aktuellt fran Sektor Valfard

Arendebeskrivning

Foredragande: Magnus Hoéijer

- Uppfoljning sommaren 2019

- Verksamhetsdialog 2

- Skolinspektionens beslut efter tillsyn
- Verksamhetsplan 2020

Handlingar i arendet

¢ Beslut for vuxenutbildning efter tillsyn i Gdvle kommun
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22. Beslutsarende: Kurser och konferenser

23. Informationsarende: Anmalan av delegationsbeslut

Arendebeskrivning

Redovisning om delegationsbeslut. Arendet féredras av Johan Westin.

Handlingar i darendet

¢ Redovisning av delegeringsbeslut 2019-09-18

24. Anmalningsarenden

Handlingar i drendet

e KF 190525 § 3 Godkdnnande av kommunens &rsredovisning
e Granskningsrapport Vilfards dataskyddsorganisationslutversion

e 19KS259 Sammantriadesdagar ar 2020 for Kommunstyrelsen och
Kommunfullméktige
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Missiv
Handlaggare Arbetsmarknads- och
Helena B Jansson funktionsrattsnamnden

Tfn 026-17 87 87
helena.b.jansson@gavle.se

Remissvar pa E-petitionen #32178 —
Aterbruksgalleria (Dnr 19KS211)

Forslag till beslut

Att anta Sektor Valfiards forslag till yttrande pé remiss fran
kommunstyrelsen gillande #-petition #32178 — Aterbruksgalleria (Dnr
19KS211) som sitt eget.

Arendebeskrivning

Arbetsmarknads- och funktionsriattsndmnden har anmodats yttra sig i
rubricerat drende, e-petitionen skriven av Tina Algotsson. Forslaget géller
inrdttande av en aterbruksgalleria, d v s en galleria dar endast butiker som
séljer begagnade eller dterbrukade saker kan hyra affarslokal. Forslagsstillaren
motiverar sitt forslag med att en aterbruksgalleria dr ett bra sitt att 6ka
aterbruket och gora en insats for miljon. Forebild ar aterbruksgallerian ReTuna
i Eskilstuna.

En projektbestillning for ny avfallsplan i Gdvle kommun for &r 2021 - 2025 och
lokala foreskrifter beslutades i Samhallsbyggnadsutskottet (SBU) i december
2018. Avfallsplanen ska ha ett stort fokus pa att forebygga avfall och hushélla
med resurser. Ett mer passande begrepp ar darfor nya arbetsnamnet
Kretsloppsplan. Kretsloppsplanen ar en angeldgenhet for hela kommunen och
de kommunala bolagen. Darfor bedrivs arbetet inom kommunkoncernen och
flera arbetsgrupper med olika fokusomraden héller pé att formas. Denna e-

petition bor lampligtvis beaktas i arbetet med Kretsloppsplanen.

Katarina Stistrup
Bitr. sektorchef
Valfard Gavle

Géavle kommun Omvardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Hamiltongatan 22
Vaxel 026-17 80 00 Fax 026-17 88 16 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Handlaggare Arbetsmarknads- och

Helena B Jansson funktionsrattsnamnden
Tfn 026-17 87 87

helena.b.jansson@gavle.se

Remissvar pa E-petition #32178 — Aterbruksgalleria
(Dnr 19KS211)

Bakgrund

En e-petition har inkommit géillande inrdttandet av en aterbruksgalleria, d v s
en galleria dir endast butiker som siljer begagnade eller dterbrukade saker kan
hyra affarslokal. Forslagsstillaren motiverar sitt forslag med att en aterbruks-
galleria ar ett bra satt att 0ka aterbruket pa sa sétt gora en insats for miljon. F6-
rebilden &r Retuna i Eskilstuna som ligger i anslutning till dtervinningscen-

tralen och kommunen #ger byggnaden.

Kartlaggning/ utredning

Eskilstuna

ReTuna bestér av ett tiotal nischade butiker, caféet och restaurangen Returama,
folkhdgskoleutbildningen "Recycle Design - Aterbruk”, konferenslokal och ut-

stillningslokal.

Saker som kan aterbrukas lamnas in i aterbruksgallerians depé - Returen. Hir
tas de emot av personal frin AMA (Eskilstuna kommuns resursenhet for Aktivi-
tet, Motivation och Arbete) som gor en forsta gallring. Darefter férdelas sakerna
ut till butikerna i gallerian, dar de repareras, fixas till, omvandlas och féradlas
och fér fortsatt liv da de siljs vidare. Konceptet dr unikt pé sa sitt att gallerian
upplevs som en vanlig affarsgalleria och att olika aterbruksaktoérer - privata,

ideella och kommunen - samverkar under samma tak.

Géavle kommun Omvéardnad Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besdk Hamiltongatan 22
Vaxel 026-17 80 00 Fax 026-17 88 16 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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ReTuna drivs av kommunens helidgda bolag Eskilstuna Energi och miljo. Re-
Tuna 6ppnade i slutet av augusti 2015 och inryms i ombyggda lagerlokaler.

Verksamheten har skapat ungefiar 50 nya arbetstillfillen.:

Intill Retuna Atervinningscentral ligger ReTuna Aterbruksgalleria som &ven in-
rymmer bade konferensanldggning och café vilka drivs av kommunen. I loka-
lerna driver dven Eskilstuna Folkhdgskola sin ettdriga utbildning Recycle De-
sign — Aterbruk. 2

Nuliige i Givle

Gastrike atervinnare har tre bemannade atervinningscentraler inom Géavle
kommun; Gavle, Hedesunda och Hamrange. Samtliga tar emot grovsopor, far-
ligt avfall och &terbruk.3 P4 alla dtervinningscentraler gar det att lamna prylar,
mobler, elektronik och klader till dterbruk. Atervinningscentralerna i Gastrike
atervinnares medlemskommuner Givle, Hofors, Ockelbo, Sandviken och Alv-
karleby samarbetar med Erikshjilpen, Bistdndsgruppen, Ria, Grinslost, R6da
Korset, ReDo, Missionskyrkan i Ockelbo, Viggen, Ria och Anyo. Textilier och
klader tar Human Bridge hand om. Du ldgger allt i samma behallare, vad som

kan ga till aterbruk och vad som kan &tervinnas sorteras senare.*

I Givle finns sedan lange flera storre etablerade secondhand-butiker i olika
stadsdelar. Nyligen startade 4ven kommunen dven ett s k sportoteket dar man
kan lana sport- och fritidsutrustning gratis, bland annat cyklar, golfset, skate-
boards, fotbollsskor, flytvastar och sparkcyklar. I anslutning till Sportoteket pa
Gavlehov finns flera kringliggande sportarenor. Viss sportutrustning finns dven

for utlaning vid Hemlingbystugan.s

Inom Géivle kommuns Arbetsmarknadsenhet AME finns 14 olika verksamheter
for arbetstraning och praktik. Dar finns bland annat verksamhet med cykelre-

novering och dven mobeltapetsering som bidrar till aterbruk.
Kommunens langsiktiga plan

Nuvarande avfallsplan for Gavle géller ar 2016 - 2020. Arbetet med att ta fram
en ny plan ar igdng. Projektbestéllningen for ny avfallsplan for ar 2021 - 2025
och lokala foreskrifter beslutades i Samhallsbyggnadsutskottet (SBU) i decem-
ber 2018. Avfallsplanen ska ha ett stort fokus pa att forebygga avfall och hus-

hélla med resurser. Ett mer passande begrepp ar darfor Kretsloppsplan som nu

1 https://www.eskilstuna.se/bygga-bo-och-miljo/miljo-och-klimat/miljo--och-klimatarbete-i-
kommunen/retuna-aterbruksgalleria.html

2 https://www.retuna.se/

3 https://gastrikeatervinnare.se/privat/atervinningscentraler-privat/?sp=atervinningen-gavle

4 https://gastrikeatervinnare.se/privat/lamna-second-hand/

5 https://www.gavle.se/service-och-information/kultur-och-fritid/idrott-och-motion/lana-sport-
och-fritidsutrustning-pa-sportoteket/
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ar arbetsnamnet. Kretsloppsplanen ir en angeldgenhet for hela kommunen,
inte bara for kommunalférbundet Gistrike atervinnare. Darfor behover arbetet
drivas i bred samverkan inom kommunkoncernen. Flera arbetsgrupper med
olika fokusomraden héller pé att formas. Projektet har en projektsponsor fran
Styrning och stod, en projektledare fran Gistrike atervinnare och en styrgrupp
med representanter fran Styrning och stéd, Livsmiljé Gavle och Géstrike ater-

vinnare.

Arbetet att ta fram ny kretsloppsplan samordnas med arbetet att revidera Givle
kommuns miljostrategiska program. Det samordnas ocksd med arbetet att ta
fram nya avfallsplaner i 6vriga kommuner i Gévleborg samt Alvkarleby kom-
mun. Kretsloppsplanen ska bidra till en ldngsiktigt hallbar utveckling. Innan
Kretsloppsplanen antas av kommunfullmiktige kommer den att g ut pa remiss

till berérda parter. ©

Ett viktigt fokus i kretsloppsplanen ir att arbeta efter den s kallade avfallshie-
rarkin eller avfallstrappan. Det innebér bland annat att det ar bittre att ateran-
vianda och reparera saker, dn att atervinna eller forbranna dem. Det finns san-
nolikt en stor potential att 6ka &teranvandning och reparation i Gavle. Gastrike
atervinnare, Gavlegardarna och tidigare AME har i borjan av 2019 inlett en dis-
kussion om detta. Gavlefastigheter behéver inkluderas i diskussionen, liksom
andra aktorer. Ett viktigt forsta steg ar att klargora behov, forutséttningar, an-
svar, mojligheter och konsekvenser. Inom ramen for arbetet att ta fram ny

kretsloppsplan kommer fragan att utredas och lyftas.

Kommunalt uppdrag, begransningar och mojligheter

Kommunens uppdrag och méjlighet runt naringsverksamhet finns beskriven i

Kommunallagen (2017:725);

Kommunal naringsverksamhet

78§ Kommuner och landsting far driva ndringsverksamhet, om den
drivs utan vinstsyfte och syftar till att tillhandahdlla allmdnnyttiga an-
ldggningar eller tidnster dt medlemmarna.

Stod till andra niringsverksamheter

8 § Kommuner och landsting far genomfora dtgdrder for att allmdnt
framja ndringslivet i kommunen eller landstinget.

Individuellt inriktat stod till enskilda ndringsidkare far ldmnas endast
om det finns synnerliga skdl for det.”

6 Projektplan, arbetsmaterial av projektledare Anna-Karin Soderhielm Gastrikedtervinnarna, ar-
betsmaterial 2019-03-28.
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Det foreligger ingen skyldighet for kommunen att tillhandahélla lokaler till na-

ringsidkare.
Gavlefastigheter AB

Gavlefastigheter AB dger och forvaltar fastigheter for kommunala verksam-
heter. Bolaget dgs av Gidvle kommun och ar en del i koncernen Gavle Stadshus
AB. Gavlefastigheters uppdrag ar att tillhandahalla &ndamalsenliga lokaler till
Gévle kommuns forvaltningar. I fastighetsbestandet finns allt frén skolor, for-
skolor och idrottsanldggningar till kulturbyggnader och kontorslokaler. Upp-

draget innebir att:

¢ tillhandahalla andamaélsenliga, attraktiva och prisvarda lokaler for kom-

munala verksamheter,

e isamridd med kommunen séka l6sningar som tillgodoser kommunens

samlade intresse,
e  aktivt driva klimat- och miljofragor i var verksamhet, samt

e inom ramen for den kommunala kompetensen, pa ett konkurrensneutralt
sitt och genom aktiv fastighetsforvaltning, underliatta och medverka till
ny- och ometableringar av sma och medelstora foretag for att stimulera f6-

retagsamheten i Givle kommun.

Yttrande

Kartldggningen beskriver bade det pagaende arbetet i Gdvle med &terbruk pa
olika sétt samt det arbete som pagar for att ta fram en Kretsloppsplan med mer
fokus pa aterbruk. Det innebér att denna e-petition lampligtvis bor beaktas i ar-

betet med att ta fram Kretsloppsplanen.

En visentlig fraga att beakta nér det géller en aterbruksgalleria dr vem som kan
och bor vara huvudman och hur verksamheten forhaller sig till lagstiftningen
runt naringsverksamhet. Utifrdn de verksamheter som redan bedrivs i Gavle

idag kan en konkurrenssituation uppsta.

I verksamhet runt atervinning och dterbruk finns vissa arbetsmoment som &r
lampliga for arbetstraning (praktik/rehabilitering) men kraver bade handle-
dare, hog grad av individualisering samt ett strukturerat utslussningsarbete for

att ga vidare till anstillningar.
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Gavle Delegationsbeslut remiss e-petition
KOMMUN

Dnr 19KS211-2
2019-04-30

E-petition #32178 - Aterbruksgalleria

Om en e-petition far mer dn 50 roster under de 60 dagar som foljer efter att
forslaget har publicerats ska forslaget 1amnas for beredning och beslut i den i den
namnd eller beslutande férsamling som &r behorig att besluta i den friga som
forslaget ror.

Enligt riktlinje for e-petitioner ska kommunstyrelsen eller den kommunstyrelsen
bestammer fattar beslut om hur forslaget ska remitteras och vilken beslutande

forsamling som ska fatta det slutgiltiga beslutet med anledning av forslaget.
Enligt kommunstyrelsens beslut (18ks336) har kommunstyrelsen delegerat
ansvaret att remittera en e-petition till kommunstyrelsens ordférande och vid
forfall till kommunstyrelsen viceordférande.

Av den anledningen beslutar jag

att e-petition #32178 — dterbruksgalleria ska remitteras till arbetsmarknad och
funktionsrattsnimnden

Asa Wiklund Lang (S)
Kommunstyrelsens ordférande

Géavle kommun Kommunstyrelsen Stadshuset, Drottninggatan 22, Gavle
Vaxel 026-17 80 00 kommunstyrelsen@gavle.se www.gavle.se

Sitta Bawvd1



@ Lamna ett forslag
Gavle

Arendenummer: #32178 | Datum: 2019-03-26 19:53
Inskickat av: Tina Algotsson

v'1. Personuppgifter

Namn pa webben

Om du inte vill att ditt riktiga namn ska publiceras tillsammans med ditt e-forslag pa Gavle
kommuns hemsida kan du ange ett valfritt namn/alias har.

Namn pa webben
Tina Algotsson

Kontaktuppgifter

Fornamn Efternamn

Tina Algotsson

Telefon E-post

0730278807 tina.algotsson@hotmail.se

v'2. Forslag

Rubrik
Ange vilken rubrik som ska sattas pa ditt forslag.

Rubrik
Aterbruksgalleria

Gavle kommun | ArenShibi@kdt@v 81178

. - Sidalav2
Drottninggatan 22, 801 84, Gavle | kundtjénst: 026-17 80 00 | epost: gavle.kommun@gavle.se | webb: www.gavle.se



Beskrivning
Beskriv kortfattat och motivera varfor just ditt forslag skulle vara bra for Gavle kommun.

En galleria liknande Retuna i Eskilstuna, dar endast butiker som saljer begagnade eller aterbrukade
saker far finnas. | Eskilstuna finns Retuna i anslutning till dtervinningsstationen och kommunen ager
byggnaden. De olika butikerna hyr sen sin plats i gallerian.

Detta skulle vara ett bra satt att 6ka aterbruket och pa sé satt gora en insats for miljon.

Vill du presentera ditt forslag?

Du som ldmnat in ett forslag kommer efter avslutad rostning eventuellt bli inbjuden till det mote dar
ditt arende tas upp. Du kan komma till motet och muntligt lamna synpunkter nar det beredda
forslaget tas upp for beslut. Din presentationen begransas till tre minuter.

Motet halls i regel sista mandagen i manaden.

Ja

Gavle kommun | ArenShil@ih@v 81178

. - Sida2av2
Drottninggatan 22, 801 84, Gavle | kundtjénst: 026-17 80 00 | epost: gavle.kommun@gavle.se | webb: www.gavle.se



Kommentarer

Arendenummer: #32178 | Exporterad: 2019-04-22 13:43

2019-03-27 09:46
Samuel_costa_nordvall

Ett tydligt uppdrag som Gastrike atervinnare borde fa! Vi borde ha liknande mojligheter om
Eskilstuna och dem visar ju att det ar ett beprévat koncept som fungerar.

Sdabavd1 .
Kommentarer #32178 Sidalavl



Beslutsarende: Insatser riktade
till forsorjningsstodstagare.

7/
19AFN117
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Gavle

KOMMUN
Tjansteskrivelse
Handlaggare Arbetsmarknads- och
Magnus Héijer funktionsrattsndmnden

Tfn 026-17 96 82
magnus.hdijer@gavle.se

Insatser riktade till forsorjningsstodstagare

Forslag till beslut

Att  ge sektorchef i uppdrag att till nAmnden i oktober 2019 dterkomma med
forslag pa ett antal riktade insatser pa 6vergripande niva som
sikerstiller att Givle kommun under 2020 kan se ett trendbrott i antal
forsorjningsstodstagare

Att  ge sektorchef i uppdrag att sikerstilla att underlaget kan anvindas som
ett prioriteringsunderlag i budgetarbetet infér 2020

Bakgrund

Utifran 6kande antal forsorjningsstodstagare i Gavle kommun, pagaende och
framtida forandringar i insatser fran Arbetsférmedlingen (ffa extratjanster
men dven andra riktade insatser) samt tecken pa begynnande recession behovs
tydligare insatser riktat till grupper som star utanfér arbetsmarknaden.

Trots tecken pa en recession star Givle kommun med en arbetskraftsbrist bade
inom privat och offentlig sektor sedan en ldngre tid tillbaka. Internt inom
Vilfard Gavle kan ocksé konstatera att det behovs ett tydligare fokus inom de
kommunala arbetsmarknadsinsatserna, att kopplingen mellan
forsorjningsstod, arbetsmarknadsinsatser och vuxenutbildningen behéver
stiarkas, samt att ett bittre nyttjande av etableringsersattningen behover
sdkerstillas.

Detta underlag syftar till att:
- Ge arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden en lagesbild 6ver det
som hittills framkommit i utredningsarbetet.
- Presentera ett antal forslag som utredningsarbetet skulle kunna
fokusera pa kommande ménad for att naimnden vid sammantradet i
oktober alt. november kan besluta om insatser infér 2020 och framat.

Nulage

Inom kontoret Forebyggande och kompetens har fran och med juni 2019 ett
utredningsarbete initierats rérande lang- och kortsiktiga insatser for att
kraftigt 6ka gruppen forsoérjningsstodstagare som gar till egen forsorjning,
antingen direkt till arbete eller via utbildning.

Not: ett utvecklingsarbete pagar for att fa statistik och underlag som tydligare
beskriver forsorjningsstodsmottagare. Alder, kon, utbildningsbakgrund samt

Géavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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orsak till varfor personen uppbar forsorjningsstod dr basdata som berdknas
vara tillganglig frin hosten 2019.

Utredningsarbetets fragestallningar och slutsatser hittills

Skulle Géivle kommun genom Vilfdrd Gdvle kunna sdkerstdlla att fler
forsorjningsstodstagare kommer ut i arbete genom att tillskapa
anstdllningar som stédjer individen att komma i egen forsorjning?

Vlktlga inslag och mojliga verktyg ar

Individen forflyttas fran passivt stod till jobbprogram

+  Raétt insats for ritt person — dvs genom en kartlaggning och en
gemensam handlings/utvecklingsplan

+ Ett samordnat individst6d genom hela processen

+  Utokad samlokalisering av relevanta aktorer

+  Battre folja resultat och progression och darmed utvirdera att ritt
insats ges till ratt person

»  Skapa stod till naringslivet/privat sektor for att tillskapa fler
anstillningar for malgruppen

+  Stdd till kommunens organisation for nya assistenttjanster

Finansiering

Finansiering av insatserna &r centralt. I ljuset av utveckling av den offentliga
sektors ekonomiska utveckling, och darmed dven Gavle kommuns, behover
noggranna overviaganden goras. Inga insatser, eller en g ambitionsniva av
insatser, faller i de flesta tillbaka pa 6kande kostnader for forsorjningsstod.

En mojlighet ar att finansiera insatserna helt genom foérsérjningsstod och delar
av etableringsersittningen. Utifran ett antagande om att 550 personer arligen
befinner sig i aktivitet skulle detta innebéra en kostnad pa narmare 53
miljoner kronor per ar (riknat pa en snittkostnad pa 8300 kr/méanad).
Fordelen med denna 16sning ar att Givle Kommun helt sjilv beslutar och
fordelar olika insatser. Nackdelen ar att eventuell statlig finansiering inte
kommer Gédvle kommun tillgodo samt att den samverkan som byggts upp 6ver
tid med Arbetsformedlingen inte nyttjas.

En battre 16sning ar att insatserna forutom forsérjningsstod
etableringsersattning finansieras i samverkan med Arbetsformedlingen (Af),
och att program via Af nyttjas i samverkan. Nedan ges en hypotetisk berdkning
i tva varianter. Den kommunala investeringen vixlas upp mot statliga medel
med minst motsvarande kommunal investering eller narmare 4 ginger fler i
idealet.

Arbetsformedlingen och kommunen har idag inte majlighet att korskora data.
En uppskattning i dialog med Af sdger att flertalet av de som Af har inskrivna
idag dven uppbar forsorjningsstod. Av de inskrivna hos Af i Gavleborgs lan har
44 % a-kasseersittning. Flertalet uppbar alltsa forsorjningsstod.

Kant ar att Arbetsférmedlingen stér infor stora forandringar och i dagslaget
finns en osikerhet kring myndighetens budget for 2020 och framat. Vissa
satsningar har riktats mot bl a insatser for utrikesfodda kvinnor och
lararassistenter. Gillande stodet for utrikesfédda kvinnor finns &nnu ingen
information hur det stodet skall anvindas. Vad géller ldrarassistenter ar det
huvudmaéinnen som skall ans6ka om medel. Ytterligare satsningar och riktning
for 2020 torde klarna nagot i samband med hostbudgeten i mitten av
september.
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De st6d som finns som program pa Arbetsformedlingen finns sammanstillda i
bilaga 1.

Nedan foljer i tabeller 6ver mdjliga insatser frin kommunen respektive Af.
Tabell 1 dr ett "ideal”, dir kommunala insatserna kompletteras med teoretiskt
maximala insatser fran Af.

Tabell 2 dr en mer pessimistisk eller realistisk variant utifran osdkerhetsliget

hos Af.

Tabell 1

Program Antal Kommunal  Statligt
insats stod

Nystartsjobb (kategori 2, 20 3 600 000 2 300 000

62 % bruttolon)

Introduktionsjobb 200 14 800 000 45 700 000

Extra tjanster 200 3 380 000 57 120 000

Aktivitetsstod 130 6 500 000 7 500 000

Totalt 550 28 280 000 112 620

000
Forsorjningsstodskostnad’ 550 54 780 000

Denna berikning baseras pa att samtliga 550 personer har forsorjningsstod och gér till
anstillning med st6d frén Arbetsformedlingen samt att alla fullf6ljer.

Tabell 2

Program Antal Kommunal  Statligt
insats stod

Nystartsjobb (kategori 2, 200 36 000 000 23 000 000

62 % bruttolon)

Introduktionsjobb 25 1 850 000 5710 000

Extra tjanster 25 425 000 7100 000

Aktivitetsstod 300 15 000 000 17 300 000

Totalt 550 53 275 000 53 110 000

Forsorjningsstodskostnad | 550 54 780 000

Tabellen ovan &r ett annat rakneexempel pé hur anstallning med st6d skulle kunna se
ut utifrdn en mer forsiktig situation. Denna berdkning baseras lika som ovan bild pa att
samtliga 550 personer har forsorjningsstod och gar till anstéllning med stod fran
Arbetsformedlingen samt att alla fullf6ljer.

Utfall av insatsen nystartsjobb ger en indikation pa att 60 % inte blir aktuella
for forsorjningsstod igen. Om Gavle kommun forflyttar 200 personer till
nystartsjobb kommer det att innebéra en merkostnad pa 16 miljoner pa helar
(dvs 180 tkr/individ och ar jfrt med forsoérjningsstéd). Om utfallet blir i niva
med erfarenheten (dvs 60 % aterkommer inte till forsoérjningsstod) kommer
satsningen pa 16 miljoner att kunna minskas redan under ar tv4, for att ar tre
inte behovas. D4 har forsorjningsstodskostnaderna minskat motsvarande

" Forsorjningsstddskostnad beréknad utifran snitt 8300 kr/manaden (8300%12
manader*550 personer)
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satsningen. Givetvis innebar en hégre niva dn 60 % att satsningen bar sig annu
tidigare.

Vid 60 % utfall ej aktuell forsérjningsstod efter ar 1
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e Kostnad forsérjningsstod ej satsning

e Kostnad Gavle Kommun satsning Nystartsjobb

Langsiktigt ekonomiskt perspektiv

I lanet finns hos Af positiva erfarenheter av att matcha ut personer till det
lokala niringslivet. Den 6vergripande satsningen som initierats under viren
2019 i Gévle (1000 fler i arbete) kan stirkas betydligt av dessa erfarenheter. I
dagsléget i Gavle arbetar konsulenter mot det privata niringslivet genom
projektet “Sfi med praktik”. Viktigt i detta arbete ar att ledande
tjanstepersoner och politiker har dialog med naringslivet om de gemensamma
utmaningar samhallet star infor och att "utmana” till att samverka for att fa
fler personer arbetsfora. En struktur for detta behover utarbetas.

Forutom de direkta effekterna nar individen kliver in i en anstillning med st6d
och diarmed inte ar beroende av forsorjningsstdd finns flera andra mojliga
positiva effekter exempelvis 6kade skatteintdkter, havstangseffekter sdsom
okad konsumtion, bryta sociala monster, 6kad livskvalitet och forbattrad hilsa.

Upphandlingar

Ytterligare en mojlig &tgard ar att i upphandlingar 14gga in sociala dtaganden i
form att anstélla personer, samt ta emot personer for praktik i syfte att utbilda
och anstilla mm.

Andra program och pagaende arbeten

Genom programmet "1000 fler genom utbildning till arbete” samlas och styrs
flera projekt som alla innehéller atgirder och aktiviteter som leder mot
gemensamt mal att fa fler manniskor i egen férsorjning. Detta program leds av
en styrgrupp i samverkan med DUA i Givle. Detta sker i samverkan med
Arbetsformedlingen, regionen, lokala naringslivet och eventuellt
forsakringskassan.
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Bakgrund

Nar Gavle kommuns nya forvaltningsorganisation bildades 1 januari
2019 skapades fyra sektorer, varav en ar Valfard Gavle.” Valfard Gavle
bestar av tre gamla forvaltningar som slagits samman: Socialtjanst
Gavle, Naringsliv- och arbetsmarknad Gavle samt Omvardnad Gavle.

Valfard Gavle har att hantera stora utmaningar de kommande aren,
utmaningar som marks av redan idag. Det handlar bl.a. om
demografiska effekter, kompetensférsorjning, behov av ekonomiska
effektiviseringar och att kunna méta strukturomvandlingen till féljd av
digitalisering. Valfard Gavle ser darmed ett behov av att genomfdra en
analys av delar av Valfard Gavles organisation och processer.

Uppdraget

KPMG har fatt i uppdrag att genomféra en utredning av delar av Valfard
Gavles organisation och processer. Uppdraget ar indelat i tva
analysomraden:

Analysomrade 1

Vad driver och har drivit kostnadsutvecklingen fér de verksamheter som
legat inom den tidigare Socialné@mnden? Omraden som behdver
belysas ar: klienter (individ- och gruppniva), arbetssatt och
arbetsformer, organisation, samt samverkan inom och utom den
kommunala organisationen.

Analysomrade 2

Kommunen har behov av att effektivisera arbetet med att forflytta
invanare som idag star utanfér arbetsmarknaden och
utbildningsinsatser, till egenforsdrjning via utbildning och/eller insatser
inom arbetsmarknadsomradet. Det ar idag svart att bedéma och
vardera huruvida kommunens arbetsmarknadsinsatser bedrivs pa ett
tillrackligt effektivt satt.

Genomforande

Intervjuer har genomforts enskilt med Ordférande i socialndmnden,
upphandlingscontroller(f.d. ekonomichef socialtjanst Gavle), bitrddande
sektorchef, vuxenutbildningschef, strateg for kvalitetsledning, tidigare
arbetsmarknadschef, verksamhetschef forsérjningsstéd och
arbetsmarknad, kontorschefer fér myndighet, férebyggande och
kompetens samt stdéd i hemmet.

Gruppintervjuer har genomférts med enhetschefer inom
arbetsmarknadsenheten.

Dokumentstudier och intervjuerna har legat till grund fér den analys och
beddmning som gjorts.

Delrapportering och kommunikation har skett Idpande med
uppdragsgivaren, bade via traffar och telefonavstamningar.

Projektorganisation

Uppdraget har genomférts av KPMG:s avdelning for offentlig sektor.
Projektledare och ansvarig for uppdraget har varit Annelie Svensson.

| teamet har aven Oskar Nordmark och Mikael Lindberg ingatt.

Ansvarig for kvalitetssakringen har varit Johanna Kullenberg.
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Overgripande kostnadsutvecking IFO

Nettokostnadsavvikelsen ar en definition pa avvikelsen mellan den

Kostnaden for Individ- och familjeomsorgens verksamhet ar hogst i

Gavle kommun i jamférelse med liknande kommuner. Vi kan notera att

kostnaderna for barn- och ungdomsvard har minskat med drygt 38 %

jamfort med ar 2016. Daremot har kostnaderna for évriga verksamheter

Okat under samma period.
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faktiska kostnaden och den férvantade kostnaden enligt
utjdmningssystemet. Gavle har haft en hogre kostnad an férvantat
varde de senaste aren, och skillnaden har aven 6kat sedan 2016.
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Gavle Boras Halmstad Vaxjo @ Karlstad Sundsvall Varberg Skelleftea
3 i istd . m Nettokostnadsavvikelse IFO
mBarn och ungdomsvard m Ekonomiskt bistand Kalla: Kolada
m Familjeratt & familjeradgivning m Missbruksvard vuxna
Ovrig vuxenvard
Kélla: Kolada. Jamforelsekommunerna ar de kommuner som ingar i gruppen
"Liknande kommuner, dvergripande, Gavle, 2017”, och har anvants for saval
IFO som Arbetsmarknad.
m © 2019 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a
Swiss entity. All rights reserved .
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| uppdragets forsta analysomrade har vi intervjuat nyckelpersoner inom
omradet som ror gamla socialférvaltningen i Gavle for att skapa oss en
forstaelse om vad som driver och har drivit kostnadsutvecklingen.

Intervjuerna har gett oss en bild éver vad som drivit
kostnadsutvecklingen. Tillsammans med intervjuerna har ett antal
dokument studerats och utgér tillsammans en grund fér de iakttagelser
vi gor.

| detta avsnitt avser vi att redogora for de iakttagelser som vi bedémer
vara relevanta i vart uppdrag.

Sedan 1 januari 2019 har de tre tidigare forvaltningarna Socialtjanst
Gavle, Naringsliv- och arbetsmarknad Gavle samt Omvardnad Gavle
slagits ihop till en sektor. Inom Sektor Valfard aterfinns drygt 3 300
medarbetare fordelat pa fem kontor. Valfard Gavle arbetar mot tre
namnder: socialndmnden, omvardnadsnamnden samt arbetsmarknads-
och funktionsrattsnamnden.

For att fa en grundldggande bild om Sektor Valfards forutsattningar har
vi studerat ett antal dokument och rapporter bland annat:

* Manadsrapport fér socialnamnden 2019-04-10
» Organisationsschema Sektor Valfard

« Valfard Gavle ekonomi 2019 och 2020, underlag for fortsatt arbete

+ Arsrapport 2018, socialtjanst Gavle

» Fodrdjupad analys, delar av Valfard Gavle
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Utifran de ekonomiska rapporterna kan vi konstatera att det skett en HVB externt, barn och unga exkl. ensamkommande

o S . barn
Okning av antalet aktualiseringar under perioden november 2018 — mars
2019. Vi kan daremot konstatera att andelen aktualiseringar som lett till 60 10000
startade utredningar ar kvar pa samma niva (drygt 23%).
g P (drygt 23%) 50 - 8000
40 . ]
o _ 6000
Aktualiseringar och startade utredningar, barn och unga 30
700 20 4000
600 10 2000
500 0 0
400 nov-18 dec-18 jan-19 feb-19 mar-19
300
200 m Personer == Dygn Kostnad e===Budget

Kalla: Gavle kommun

° H B BN
0 ) Vi kan aven konstatera att antalet personer i familiehem i egen regi,
nov-18 dec-18 jan-19 feb-19 mar-19 barn och unga har minskat under perioden november 2018 — mars
2019. Fér samma period har aven personer i konsulentstédda

= Anmélan s Ansdkan s Ovrigt Startade utredningar o - X . X
familjehem/jourhem minskat om &n marginellt.

Kalla: Gavle kommun
Under samma period har aven antalet personer inom éppenvarden
externt, barn och unga minskat. Daremot har antal personer i
Tittar vi pa antalet externa placeringar av barn och unga kan vi dock se dppenvardsenhet barn och familj kat men kostnaderna har minskat
en kraftig 6kning under samma period. Mellan november 2018 — mars med drygt 100 tkr.
2019 har kostnaderna 6kat med 71 %, antalet dygn med 61 % och
antalet personer med 46 %.
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| intervjuerna har det framkommit fran merparten av de intervjuade att
de ser positivt pa den nya organisationen da det innebar att
kontaktvagarna mellan de gamla férvaltningarna blir kortare, vilket i sin
tur ger forutsattningar for ett 6kat samarbete mellan de olika
verksamheterna.

Enligt de intervjuade har samarbetet mellan de olika férvaltningarna inte
fungerat tillfredsstallande tidigare. Detta anses av flera av de
intervjuade bland annat kunna bero pa stora kulturella skillnader mellan
de gamla férvaltningarna.

Det framkom aven att dessa kulturella skillnader bestar i hur respektive
forvaltning har styrts och arbetat. Vi har tagit del av exempel dar det inte
finns nagra traditioner att arbeta i chefsled. Det beskrivs forekomma att
chefer gar forbi 6verordnad chef for att direkt ta arenden vidare il
politiken for beslut. Det framkom att det heller inte ar ovanligt att
extramdten med myndighetsutskotten sker, detta trots att det finns
planerade méten for myndighetsutskotten under samma vecka.

Det framkom vid intervjuerna att det finns stora utmaningar utifran den
nya organisationen, dar bland annat samarbetet mellan kontoren
behdver bli battre. Det har uttryckts att omorganisationen ar bra samt att
det finns en forstaelse for forandringen men samtidigt kravs det ett
utvecklings- och forandringsarbete for att verksamheten ska utvecklas
som onskat.

Vidare framkom det att det saknas kostnadsberakningar av vad de egna
insatserna kostar i forhallande till en externt kopt 6ppen insats. Vi ser ett
stort behov av att férbattra uppféljningen av den egna verksamheten
och majligheten till analyser infér utvecklingen av verksamheten.

KPMG

Vid intervjuerna framkom det aven att samarbetet mellan
myndighetssidan pa IFO och verkstalligheten behdver utvecklas.
Myndighetssidan beskriver att insatser genom aren inte kunnat utforas,
vilket inneburit att forfragningar om insatser i dagslaget uteblir, da det
inte finns ett tillrackligt stark fortroende mellan myndighetsenheten och
verkstallighet av insatser. Samtidigt anses att de insatser som idag
erbjuds inte ar tillrackligt valutvecklade. Fran verkstallighetssidan anses
det att de ofta far in otydliga bestallningar dar det saknas uppfdljning av
individerna, vilket bland annat kan innebara risk att det inte finns nagon
helhetssyn avseende klientens insatsprocess. Avsaknaden av
helhetssynen innebar aven att risken for aterfall 6kar, men aven att
insatser pagar langre an vad som ar befogat eller med bristande
inriktning.

Verkstallighetssidan vill se ett 6kat och mer kvalitativt samarbete
gallande boendestdd och dppna insatser. Enligt verkstallighetssidan kan
detta pa sikt sédnka antalet placeringar genom ett 6kat strukturerat
samarbete mellan verkstallighet och myndighet.

Det framkom vid intervjuerna samt vid analysen av material att det ar en
hdg instrémning av arenden pa myndighetssidan. Kostnaden for externa
placeringar 6kar samt att det vid intervjuerna framkom att handlaggare
inte hinner folja upp placeringar i tillracklig utstrackning. Samtidigt
framkom det att det sedan en tid tillbaka finns en betydande
personalomsattning pa avdelningschef och chefsniva dar flertalet
enhetschefer ar pa vag att sluta. Detta i sin tur resulterar i svarigheter
att komma till stand med ett medvetet arbete mot tata uppféljningar,
korta placeringstider och insatser pa hemmaplan.
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Vi uppfattar att sektorn efterstravar att fa kontroll pa
kostnadsutvecklingen, sarskilt avseende externa placeringar. For att
genomfdra en kursandring avseende det sociala arbetet for barn och
unga samt for att se att de atgarder som genomférs far énskad effekt ar
det av vikt att kostnader for insatserna samt vad man far ut i kvalitet gar
att jamfora. Vi anser darfor att en berakning av kostnader behéver
goras, t.ex. kostnad per dygn eller per tillfalle, samt
kapacitetsutnyttjande for exempelvis 6ppenvarden i egen regi. Utéver
detta behdvs ett fortydligande kring vilka typer av insatser som kan
erbjudas idag i egen regi respektive vad som bedéms behdvas for att
mota klienternas behov. Detta for att mojliggoéra jamforelse med externt
kopt verksamhet och vad som behover utvecklas i den egna
verksamheten.

Ett arbete mot att korta ner placeringstiden for externt kdpta insatser
samt erbjuda hemmaplansldsningar behdver ske med inriktning pa bade
ekonomi och kvalitet, da samlade erfarenheter av externa placeringar
visar att insatsen inte ndédvandigtvis ger onskvart resultat.

For att kunna sanka kostnader for placeringar behdver en tat uppféljning
genomforas, forberedande stdd pa hemmaplan till féraldrar, ungdom
och barn samt eftervardsinsatser att erbjuda liksom en fungerande
samverkan med skolan och halsovarden mm.

En forbattrad uppfoéljning i syfte att aktivt korta placeringstider da
kvarboendeprincipen/narhetsprincip galler aven barn och unga behdéver
aga rum. Detta for att barn i mojligaste man ska ges en magjlighet att
vaxa upp med sina foraldrar (utveckla, stétta, kompensera och
komplettera formagor etc.).

Eftersom det finns indikationer pa att handlaggarna ar anstrangda av
antalet arenden per handlaggare kan det ibland behdvas en tillfallig
utdkning eller omférdelning av personalresurser samt ett tydligt
chefsstdd och metodstdd med fokus pa att 6ka kapaciteten varaktigt
inom ordinarie resursram.

Vi anser att verksamhetens handlaggare ska ha ansvar for att bereda
arendet inklusive forslag till beslut, i samrad med narmsta chef/delegat i
enlighet med delegationsforteckningen. Arenden dar det inte finns ett
berett tjanstemannaférslag till beslut till politisk niva som ar underbyggt
ska inte forekomma.

Forslaget till beslut som tas fram av professionen ska leda mot den
individuella malsattning med insatsen men ocksa ligga i linje med att
verksamhetens mal uppfylls. Ett férandringsarbete kan behdva
genomforas, dels for att finna alternativa arbetsformer och dels for att
en kulturférandring ska kunna ske. Ett nara ledarskap som ar drivande i
foérandringsprocessen och metodhandledares narhet till handlaggare ar
vasentligt for att en férandring i arbetssattet ska kunna aga rum.

Var erfarenhet ar att det finns férdelar med att dela upp
forandringsarbetet i flertalet kortare steg, for att dels maojliggéra
snabbare hemtagningseffekter men aven for att fa ett mer styrbart,
fokuserat och tidseffektivt genomforande i respektive steg.

Utifran respektive steg behdver da en bedémning géras av eventuell
omfordelning av [dmplig personal for att uppna ett specifikt syfte inom
en avgransad tidsperiod.
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Rekommendationerna kan indelas i flera olika nivaer:

Vi har sett att det inom organisationen finns skillnader i
kulturer och det saknas en tydlig gemensam malbild
for i vilken riktning Valfard Gavle behdver rora sig mot,
utifran ekonomiska och kvalitetsmassiga aspekter

- Skapa en gemensam malbild som anger den riktning Valfard Gavles
IFO-verksamhet behdver utvecklas mot

- En medvetenhet om behovet av foréandring behdver skapas, utifran
ekonomiska aspekter men ocksa utifran kvalitativa aspekter. Till
exempel genom att peka pa utvecklingen av antalet placeringar och
samtidigt vaga ifragasatta resultatet av placeringar (pa gruppniva).

- Beskriv forandringsarbetet sa konkret som mgjligt, tex genom en
handlingsplan etc.

- Kommunicera malbilden till medarbetare inom alla berérda
verksamheter, det ar viktigt att kommunicera sa att det gar att ta till
sig av budskapet

Vi har sett att det saknas moajligheter att folja upp
verksamheten och analysera verksamheten utifran
utvecklingsbehov

- Uppfdljning foér det interna arbetet behdver férdjupas (inte
nédvandigtvis rapporteringen till nAmnd) sa att det gar att folja
kostnader och volymer for den egna verksamheten och for att chefer
ska kunna analysera sin verksamhet och darigenom se vad som
behdver utvecklas framover etc.

KPMG

Vi har sett behov av att utveckla myndighetskontorets inre
arbete

- Myndighetsenheten behdver utveckla metodiken avseende genomférandet
av utredningar. Chefer och metodstddjare ar nyckelpersoner i det arbetet.
Utredningsplanen ar ett viktigt instrument fér att utredningsarbetet
fortskrider som planerat.

- Utredningarna ska vara val genomarbetade infor beslut och férslag till
beslut ska ligga i linje med den gemensamma malbilden

- Vid beslut i ndmnden ska det alltid finnas ett tjanstemannaftrsiag till
beslut. Forslaget till beslut ska ligga i linje med den gemensamma
malbilden

- Myndighetsenheten behodver ocksa utveckla metodiken avseende
uppfdljning av beviljade insatser sa att insatsen leder till det avsedda malet
eller avbryts/ersatts av annan insats. En aktiv uppfdljning av insatserna ar
en forutsattning for att malet med insatsen inte blir omotiverat lang alt inte
leder till malet. Metodstddjare och chefer &r nyckelpersoner i det arbetet.

- Omdisponering av personella resurser kan vara befogat initialt for att fa
metodik pa plats

For att minska antalet placeringar och kostnaden for dem
behover det finnas val utvecklade insatser pa hemmaplan.
- Utveckla verkstallighetens insatser sa att det motsvarar brukares behov

och sa att insatser kan ges pa hemmaplan i férsta hand. Har behdver en
samverkan mellan olika kontor och enheter finnas pa plats.

- Anpassa verksamhetens 6ppettider/arbetstider sa att de kan tillgodose
behov under kvallar och helger

10
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AK(lagelser aretsmarknad

| uppdragets andra analysomrade har vi intervjuat nyckelpersoner inom
omradet som rér gamla arbetsmarknadsenheten i Gavle for att skapa
oss en forstaelse om vad som behdver effektiviseras

Intervjuerna har gett oss en bild dver hur arbetet bedrivs. Tilsammans
med intervjuerna har ett antal dokument studerats och utgor
tilsammans en grund for de iakttagelser vi gor.

For att fa en grundldggande bild om Sektor Valfards forutsattningar har
vi studerat ett antal dokument och rapporter bland annat:

* Arbetsmarknadsenhetens tjanster

+ Organisationsscheman

+ Arbetsmarknadsinriktade atgarder - insikt
» Fodrdjupad analys, delar av Valfard Gavle

Var bild av Sektor Valfards arbetsmarknadsatgarder ar att den ar valdigt
omfattande bade vad galler atgarder samt antalet deltagare.

Vi kan konstatera att antalet deltagare i kommunala
arbetsmarknadsatgarder i Gavle kommun ar hogre an liknande
kommuner, detta galler aven kommuner med liknande bakgrund som
Gévle exempelvis Eskilstuna, Norrkdping och Sédertalje. Aven andelen
anvisade individer ar hogre i Gavle i forhallande till liknande kommuner.
Vi kan vidare konstatera att andelen deltagare som anvisats fran
Arbetsformedlingen ar betydligt hdgre i Gavle sett till liknande
kommuner.

Vid intervjuer framfors ocksa en osakerhet kring det framtida
samarbetet med Arbetsformedlingen, utifran de omfattande férandringar
som pagar dar.

KPMG

Deltagare i kommunala arbetsmarknadsatgarder/anvisade
(2018)
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Enligt de intervjuer som genomforts med bade chefer inom
arbetsmarknadsomradet samt tidigare arbetsmarknadschef har det varit
ett medvetet val att inte avgransa arbetsmarknadsinsatserna till
specifika malgrupper utan istallet bredda dessa.

Vi noterar att det idag inte finns nagra avgransningar eller sarskilt
definierade krav gallande intag av deltagare i arbetsmarknadsinsatser,
t.ex. att deltagare ska uppbara forsoérjningsstod.
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Vi kan konstatera att arbetslosheten har minskat nagot i Gavle kommun,
likaséa i de dvriga liknande kommunerna. Aven andelen lagutbildade har
minskat nagot men bade andelen lagutbildade samt andelen arbetslésa
ar fortfarande hog i Gavle kommun.

Andel av deltagare som boérjat arbeta/studera
(2018)
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Andelen av de deltagare som efter avslutad arbetsmarknadsinsats
borjat arbeta ar betydligt lagre an flertalet liknande kommuner.
Daremot ar andelen som efter avslutad arbetsmarknadsinsats
bdrjat studera betydligt hdgre. Vi har aven noterat att resultaten
Arbetsloshet/andel lagutbildade

visar en stor variation over tid.
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Ser vi till den totala kostnaden for Gavle kommuns
arbetsmarknadsatgarder (kr/inv) ar den jamfoérbar med Boras
kommun. Daremot ar Gavle kommuns intakter i form av stadsbidrag
och dyl. hégre an liknande kommuner samtidigt som denna post har

fordubblats under 2018.
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Inom arbetsmarknadsenhetens omrade finns flertalet olika insatser
definierade/beskrivna. Arbetsmarknadsinsatser beviljas bland annat av
bestallningar fran Arbetsférmedlingen, férsorjningsstdd och
Forsakringskassan. En betydande problematik i detta ar att det ar
varierande kvalitet och tydlighet i bestallningarna samtidigt som det ofta
resulterar i flera olika planer for individen da flera huvudman ar
inblandade. Nagot som kan medféra en risk for den enskilde i form av
att denne skickas runt mellan insatser utan tydlig riktning i processen.

Enligt de intervjuade finns det samtidigt ingen som ansvarar for att halla
ihop individens process fran inflode till utslussning. Vilket ocksa far en
paverkan pa den uppféljning som sker, i huvudsak pa insatsniva.
Avsaknad av systematisk uppfoljning och analys utifran
individperspektiv medfor att helhetssynen riskerar att tappas bort och
bidrar till att klientens tid i insatser blir onodigt lang.

Det innebar aven att det blir svart att félja upp hur Iange en individ
deltagit i arbetsmarknadsenhetens verksamheter och att eventuella
brister riskerar att kvarsta och inte atgardas. Ett konkret exempel ar att
det framkommit att det for manga klienter finns ett nivaskillnad fér den
enskilde nar denne ska ta klivet fran en arbetsmarknadsinsats och
paborja studier vid vuxenutbildningen/SFI, vilket ocksa medfor att
andelen avhopp okar.

Vid intervjuerna framkom det att den uppféljning som sker idag sker via
ett egenutvecklat uppféljningsverktyg benamnt PUMA. Personalen inom
arbetsmarknadsenheten anvander sig av systemet, det finns daremot
inget system idag som majliggor uppféljning av individens processflode.
Materialet som tas ut fran verktyget ar redovisat per tjanst och samtidigt
kravs en stor handpalaggning for att kunna sammanstalla materialet da
det tas ut tjanst for tjanst och varde for varde for att sedan hanteras i
Excel.

KPMG

Vidare framkom vid intervjuerna att det finns tydliga stuprér mellan de
olika insatserna som arbetsmarknadsenheten bedriver men samtidigt
har det inte funnits nagon politisk vilja att forandra arbetet da det har
ansetts fungera bra. Vidare framkom det att samarbetet med gamla
socialférvaltningen inte fungerat bra samtidigt som farhagorna ar att de
trots omorganisationen kommer fortsatta arbeta i de gamla "stupréren”.

En av de problem som tagits upp i intervjuerna gallande samarbetet
med gamla socialférvaltningen ar att forvaltningsstrukturen tidigare har
format tydliga stupror vilket inte maojliggjort eller framjat samverkan
mellan forvaltningarna.

Somliga av de uppdrag och insatser som idag bedrivs av
arbetsmarknadsenheten ar renodlade HR-fragor. Som exempel pa detta
kan coaching fér medarbetare ndmnas. Utover detta driver
arbetsmarknadsenheten fragor som rér kompetensférsorjning, t.ex.
assistenter inom vard- skola och omsorg. Arbetsmarknadsenheten
driver aven fragor gallande praktikplatser inom kommunen direkt mot
verksamheterna. Detta galler aven uppdraget att minst tva procent av
kommunens anstallningar ska tillfalla personer med olika typer av
funktionsvariationer.

Vid intervjuerna framkom aven att de praktikplatser som erbjuds idag
framst ar inom de kommunala verksamheterna. Detta till foljd av att det i
nulaget finns begransat antal praktikplatser och samarbeten med andra
arbetsgivare.

En mdjlighet som lyfts fram vid intervjuerna ar att kommunen kan stalla
krav vid upphandlingar pa socialt féretagande. Detta ar aven nagot som
utretts tidigare, och finns aven ett politiskt uppdrag i arets budget. Har
bor erfarenheter fran tidigare utredning nyttjas.
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Sida 37 av 91

Document Classification: KPMG Confidential



Rekommendationer arbetsmarknac

Inflédet till de arbetsmarknadsinsatser som finns idag behover ses 6ver
och eventuellt begransas, samt ett tydliggérande gallande deltagare i de
insatser som idag bedrivs. En utgangspunkt for de insatser som
arbetsmarknadsenheten bor bidra kan vara att deltagarna uppbar
forsorjningsstdd. Finns det skal for att ytterligare utvidga malgruppen for
arbetsmarknadsenhetens insatser bor detta genomarbetas och aven
definieras.

En tydlig bestéllning bor upprattas fran remitterande part i samband
med att deltagaren erbjuds insatser, dar det tydligt framgar ett
syfte/malbild med utgangspunkt i deltagarens situation och behov.

For att forstarka individens utveckling, som befinner sig i en insats i
arbetsmarknadsenhetens verksamheter, och sakerstalla en tydlig
riktning bor en sammanhallande ansvarsroll utvecklas. Detta for att
stddja framdrivningstempo och sakerstalla ett helhetsperspektiv for
klienten. Denna roll har det sammanhallande ansvaret for allt stéd inom
kommunen som ges till individen. Detta kan exempelvis aven inkludera
individuell studieplan fér vuxenutbildningen.

Ett tydliggérande av processen ur klientens perspektiv bor ske. Detta for
att sékerstalla att vagen till arbete/utbildning utgdr utgadngspunkten och
drivkraften i det I6pande arbetet. For att kunna sakerstalla och bedéma
att individens process ar verkningsfull och andamalsenlig behdvs aven
en uppfoljning med méatetal genomfdras utifran processperspektiv for
den enskilde.

En mer detaljerad insatséversyn behover aven genomforas. Dels finns
det idag finns insatser som arbetsmarknadsenheten bedriver som ar
renodlade HR-fragor. Dels bor befintliga insatser analyseras narmare
utifran process- och kostnadseffektivitetsperspektiv for att sékerstalla att
utbud och utformning av insatser ar relevant samt eventuellt justeras.

m © 2019 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative (‘KPMG International”), a 15
Swiss entity. All rights reserved .
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Rekommendationerna kan delas in utifrdn olika omraden:

Vi har sett att det inom organisationen finns skillnader i
kulturer och det saknas en tydlig och gemensam
arbetsmodell kring individen inom Valfard Gavle.

- En sammanhallande arbetsmodell behodver tas fram for att utforma
en tydlig riktning fér individen, sakerstalla samordning kring individen
inom Valfard Gavle (och ev. ytterligare aktorer) samt drivning av en
standig progression for individen. Detta medfor aven en drivkraft i det
I6pande arbetet.

- Fortsatta arbetet med kundresor genom att komplettera och utdka
omfanget till att omfatta en helhet utifran individens perspektiv, inte
bara utifran verksamhetsdelar.

Vi har sett att antalet deltagare i
arbetsmarknadsinsatser i dag ar valdigt hog samtidigt
som bestéllningarna fran remitterande parter behover
tydliggoras. Vi ser aven behov av att genomfora en mer
detaljerad insatsoversyn.

- Inflodet till arbetsmarknadsinsatser behdver ses dver samt att en

avgransning for nar en individ ska beviljas en arbetsmarknadsinsats
behover tydliggoras.

- Ett syfte/malbild fér deltagaren behdver upprattas av remitterande
part i samband med att insatser erbjuds, och féljas upp frekvent. Det
utgodr en del i den sammanhallande arbetsmodellen, for att
effektivisera samt kvalitetssakra individens process till malgang.
Syftet ar att skapa en helhetssyn och minimera risken for att
klienternas tid i insatserna blir onddigt lang.

KPMG

- Genomfér en djupare 6versyn av de insatser som
arbetsmarknadsenheten erbjuder. Dels utifran ett individbehovs- samt
kostnadsperspektiv for att moéjliggdra prioriteringar, dels utifran
utformning av insats for att mojliggdra produktivitetsforbattring. Vidare
bér samarbetet med privata arbetsgivare utvecklas, t.ex. gallande
praktikplatser. Det finns &ven renodlade HR-fragor som
arbetsmarknadsenheten bedriver som kan ses over.

Vi har sett en avsaknad av och darmed aven behov av att

genomfora regelbundna uppfoljningar ur ett

individperspektiv.

- Utveckla uppféljningen till att &ven omfatta data utifran individens resa.
Det utgor en del i den sammanhallande arbetsmodellen, for att pa

aggregerade nivaer analysera resultat och kostnadseffektivitet, samt
identifiera samband for att férandra innehall eller arbetssatt.
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vrioa lakitageiser ochrekommendationer

Organisationsstruktur Vi noterar att for narvarande omfattar sektorns ledningsgrupp ett stort
antal medlemmar, varav narmare halften av medlemmarna inte har en

Samtidigt har ett arbete pabdrjats med att utveckla former for ledning av
sektorn, vilket kommer att fortsatta under hosten. Att utforma effektiva
forum pa flera nivaer, aven éver kontorsgranserna, ar en viktig del for
e et att skapa relevanta informationsvagar och beslutsprocesser pa ratt niva
Rolf Hammar, ekonomichef Magnus Hoijer | en matrlSOrganlsatlon

Marina Norrman, kommunikationschef sektorchef
Martin Wagner, strateg kvslitetsledning

L s Inom vissa verksamheter har ett arbete med kundresor genomforts.
Genom att identifiera och folja upp processerna utifran klientens
perspektiv ges en god grund for gemensam forstaelse och forbattringar.
S Kontor Kontor Verksamhet (Stab) Det medfor ocksa en tydlighet i behov av samarbete mellan olika parter

e S s s od i hemme! "Boende” eckling oc! O . . . . .
| service Lawa Hii Annake Lindiom. Kia Femiund,  Katarine Stctep, men &ven underlag for att tydliggdra ansvar och roller inom
kontorschef kontorschef bitrédande sektorchef . . . n . . .
e och kontorschef organisationen. Ett forslag ar att fortsatta och férdjupa arbetet med
kundresor inom paboérjade omraden. Utifran nulaget bor en viktig del i
detta arbete vara att identifiera och eliminera onddiga aktiviteter i

processen.

Var bild av Sektor Valfards organisationsstruktur ar att det ar en
matrisorganisation dar klienterna skar igenom organisationen och har
ett antal olika ansvariga inom ramen for sin egen process. Under
respektive kontor aterfinns ett antal olika verksamheter som var och en
har en verksamhetschef samt att respektive verksamhetschef har ett
antal enhetschefer under sig.

Tillsattning av chefspositioner i den nya organisationsstrukturen ar
nyligen genomférd. Det ar naturligt att det behdvs en period for att
komma igang och hitta roller och samspel mellan delarna. Det bér dock
uppmarksammas att det finns risk for att fragor eskaleras till hogre
beslutsniva i organisationen utifran att det finns osakerheter kring
mandat och arbetssatt, t.ex. for drivning av férandringsarbete dver
kontorsgranserna.

kB 1

Sida 41 av 91

Document Classification: KPMG Confidential



wlin flls]o

kpmg.com/socialmedia

Sida 42 av 91

Document Classification: KPMG Confidential




Informationsarende:
Ekonomisk manadsrapport
juni 2019 for Arbetsmarknads-
och funktionsrattsnamnden

11
19AFN23

Sida 43 av 91



LAAAA Sid 1 (7)

1
i1 2019-07-12
Dnr 19AFN23
Ryt
e
Gavle
KOMMUN
Tjansteskrivelse
Handlaggare Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden

Anders Paulsen
Tfn 026-17 90 95
anders.paulsen@gavle.se

Bilaga 1 till ekonomisk manadsrapport for arbetsmark-
nads- och funktionsrattsnamnden, juni 2019

Allmant om det ekonomiska nuldget for alla tre namnderna som till-
sammans ansvarar for verksamheten inom Valfard Gavle

Resultatet for hela Valfard Gavle ar for perioden januari - juni minus 40,9 mnkr.

Med utgéngspunkt fran hur organisationen inom Valfard Gavle ser ut i nulaget
finns en prelimindr budget fordelad med intdkter och kostnader for de olika verk-
samheter som har ett direkt samband med de tre nimnderna. Det finns fortfarande
en del Ionekostnader som ska flyttas till andra verksamheter an dar de i dag finns
bokforda. Intdkter och kostnader for den 6vergripande sektorsledningen och stora
delar av kontor "Utveckling och stod” 4r med anledning av bland annat detta dnnu
inte slutligt fordelade mellan de tre nimnderna. Ingen av dessa kvarstdende atgar-
der paverkar de totala intdkterna och kostnaderna for hela Valfiard Givle men de
péverkar till viss del den ekonomiska férdelningen mellan de tre namnderna. De

kan i vissa delar ocksa paverka resultatet t.0.m. juni 2019 for négra verksamheter.

Det ar viktigt att notera att samtliga ekonomiska prognoser for hela 2019 ar rattvi-

sande och inte dr beroende av dessa justeringar som behover goras i bokforingen.

Nar principerna for fordelning av de gemensamma kostnader mellan de tre namn-
derna som tillsammans ansvarar for verksamheten inom Valfard Gévle ar fast-
stillda, behover kommunfullmiktige justera kommunbidragets fordelning mellan

de tre namnderna.

Bedomningen av behovet av antal utforda timmar inom hemtjinsten, har 6kat se-
dan underlaget till ramarna for 2019 berdknades (grunden for den tilldelade bud-
geten fran kommunfullmdktige dr den bedomning av volymer som gjordes vdren
2018). Den nya bedomning som Vilfard Gavle gjort infor fordelningen av intern-
budgeten, innebar 6kade kostnader i forhéllande till ram med totalt ca 5,7 mnkr for
omvardnadsndmnden och arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden tillsam-

mans.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 Fax 026-17 88 16 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Gavle

KOMMUN
Forutsattningarna nir det géller olika arbetsmarknadsatgarder ar ocksé delvis for-
andrade genom riksdagens beslut om extratjinsternas upphorande och férandring-
arna som beslutats om néir det giller Arbetsférmedlingens framtid. Det ar i nuléaget

oklart hur detta ekonomiskt kommer att pdverka kommunen framover.

Forsorjningsstodet har ett nara samband med de arbetsmarknadsatgiarder som ge-
nomfors. Under senare delen av 2018 fanns det relativt manga personer som hade
en anstillning i extratjanster och hade av den anledningen inte behov av ett forsorj-
ningsstod. Den faktiska bokforda kostnaden for forsdrjningsstodet 2018 uppgick
till 157,2 mnkr. Hur stort belopp extratjansterna reducerade forsorjningsstodet
med under 2018, ir svart att bedoma. Budgeten som arbetsmarknads- och funkt-
ionsrattsnamnden fatt 2019 till forsorjningsstodet uppgar till 148,0 mnkr. Med ut-
gangspunkt fran att extratjansterna upphor successivt under 2019 ar bedomningen
att de 148,0 mnkr som tilldelats i ramen for 2019 kommer att 6verskridas med 21

mnkKkr.

Gemensamma kommentarer till investeringar

Investeringarna hanterades inte i den omfordelning av budget 2019 som skedde i
december 2018 med anledning av de nya reglementena. Férdelningen av budgeten
for investeringar kommer darfor att behova justeras mellan de ndimnder som till-
sammans ansvarar for verksamheten inom Valfiard Gavle. Totalt har de tre nimn-

derna i ramtilldelningen for 2019 tillsammans 9,4 mnkr till investeringar.

Alla tre ndamnderna hade i bokslutet for 2018 kvar pengar till investeringar som
inte anvdndes under aret. Beloppen uppgér till totalt drygt 3,9 mnkr. Kommunfull-
maktige beslutade den 25/3 att godkdnna en 6verforing av dessa belopp till 2019.
Detta innebar att de tre nimnderna tillsammans har totalt 13,4 mnkr till investe-

ringar under 2019.

Bedomningen ar att hela beloppet for investeringar kommer att anvindas under
2019 av de tre naimnderna gemensamt. Férdelningen av investeringarna ansvarar

det fastighetsrad som finns inom Valfard Gavle for.

Per den sista juni har 2,8 mnkr bokforts som investeringar for de tre nimnderna

tillsammans.

Resultatrakning t.o.m. juni for hela Valfard Gavle uppdelad pa
de tre namnderna (belopp i tkr).

Under perioden januari — juni ska resultatet pd nimndsniva tolkas med stor forsik-
tighet, eftersom det inte har gjorts nagon fordelning av Vilfard Gavles gemen-
samma kostnader mellan nimnderna. I dagsldget dr bedomningen att den budget
som ar inlagd for respektive namnd utifran kommunfullmaktiges budgetbeslut
kommer att beh6va justeras. I nuldget ligger en for stor andel av de gemensamma

kostnaderna pa arbetsmarknads- och funktionsriattsnamnden som da belastas med
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ett for stort negativt resultat for perioden. Det hir betyder ocksé att socialndmn-
dens och omvardnadsndmndens resultat ser bittre ut dn vad det kommer att géra
nar en justering av budgeten ar gjord.
Utfall for perioden 2019-01-01 - 2019-06-30
(Intern bokféring inom respektive n@mnd ingér inte)
TOTALT Vélfard ON SN AFN
Intékter
Taxor och awgifter 50 463 44 807 4178 1482
Hyresintakter 49 809 25 045 17 076 7790
Statsbidrag 136 358 5324 23 250 107 785
Owriga intakter 49 857 25 817 9 951 15 163
Kommunbidrag 1248 104 625 824 216 116 406 163
Summa intakter 1 534 591 726 817 270 570 538 383
Kostnader
Personalkostnader -882 218 -405 724 -143 907 -332 586
Bidrag och transfereringar -108 049 -4 399 -7 099 -96 715
Kop av verksamhet och entreprenad -333 993 -180 997 -78 012 -75 892
Hyror och fastighetskostnader -142 099 -69 863 -35 355 -36 987
Owriga kostnader -104 385 -66 467 -9 384 -28 536
Avskrivningar och intern ranta -4 741 -4 048 -9 -684
Summa kostnader -1 575 484 -731 498 -273 766 -571 400
Resultat -40 893 -4 681 -3 196 -33 016

Resultatrakning t.o.m. juni for hela Valfard Gavle uppdelad per

kontor (belopp i tkr).

OBS att det for de redovisade beloppen under perioden januari — juni finns dven

hér ett antal osdkra forutsiattningar nar det giller fordelningen av gemensamma

kostnader for sektorn. Detta géller fraimst kostnader for medarbetare som i avvak-

tan pé en definitiv organisationstillhorighet styrts till sektorsledningen samt inom

kontoret Utveckling och st6d som ska stodja hela sektorn. Rattningar pagar aktivt

for att se till att enskilda medarbetare far ratt tillhorighet i personalsystemet (med-

arbetarna far rdtt lon men bokforingen kan hamna pa fel verksamhet).
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Valfard Gavle Utfall for perioden jan - juni 2019

201901-201906 |Sektorsledning | Forebyggande | Myndighet |Stod i hemmet Boende Utveckling och
TOTALT och service stod
Externa intdkter
Taxor och awgifter 50 463 494 4150 42 040 3689 59 30
Hyresintakter 49 809 0 1028 15725 -5 427 32635
Statsbidrag 136 358 1712 88 257 9737 34 754 732 1166
Owriga intakter 49 857 415 9212 22 316 1628 1307 14 979
Kommunbidrag 1248 104 16 227 206 500 787 536 99 818 27 814 110 208
Interna intékter
Resursfordelning 425 547 0 0 0 149 074 276 472 0
Owiga interna intakter 2 602 0 1014 1 085 350 152 1
Summa intikter 1962 739 18 849 310 161 878 438 289 309 306 963 159 018
Externa kostnader
Personalkostnader -882 218 -26 336 -185 526 -108 893 -257 748 -277 861 -25 853
Bidrag och transfereringar -108 049 -3 219 -80 020 -24 386 -70 0 -354
Kop av verksamhet och entreprenad -333 993 -7 006 -8 471 -313 755 -4 342 -420 0
Hyror och fastighetskostnader -142 099 -1123 -10 461 -22 599 -3 373 2727 -101 816
Owriga kostnader -104 385 -3 942 -25 056 -9 945 -21 528 -22 515 -21 399
Avskrivningar och ranta -4 741 -1 432 -626 0 -2 -3 -2 678
Interna kostnader
Resursfordelning -425 547 0 0 -425 547 0 0 0
Owriga interna kostnader -2 602 0 -2 190 0 -347 -64 0
Summa kostnader -2 003 633 -43 057 -312 350 -905 126 -287 409 -303 591 -152 100
Resultat -40 893 -24 208 -2 189 -26 687 1900 3373 6 918

Resultatrakning t.o.m. juni for hela Valfard Gavle jamfort med
periodiserad budget (belopp i tkr).

Budgeten for 2019 ar periodiserad under aret med utgadngspunkt fran hur de fak-
tiska kostnaderna och intdkterna har férdelat sig per ménad under de senaste aren.
Alla intakter i form av kommunbidrag &r for hela kommunen alltid fordelade med

1/12 per manad.

Med utgangspunkt fran de behov av rattningar som kvarstar av frimst personal-
kostnader mellan olika verksamheter, bedoms det i nuldget endast rattvisande att
jamfora budgeten mot faktiskt utfall for hela Vilfard Gavle. For enskilda verksam-
heter finns det for de flesta bade en rattvisande budget och redovisning. For de en-
heter dir det inte stimmer fullt ut s& har cheferna kontroll pé vilka felaktigheterna

ar och kan ta hénsyn till detta i sin uppféljning och sina prognoser.

I den periodiserade budgeten for perioden januari — juni for hela Valfard Gavle ar
bedémningen att skulle ha varit ett samlat 6verskott med +6,6 mnkr om resultatet
for hela 2019 skulle ha en prognos med ett nollresultat. Den storsta anledningen till
att det t.o.m. juni borde vara 6verskott ar att sommaren har héga personalkostna-
der for flera verksamhetsomraden (bade ordinarie personal + vikarier). Vid en jaim-
forelse mellan det budgeterade resultatet och faktiskt utfall t.o.m. juni 2019 ar det

en differens om -47,5 mnkr.
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Valfard Gavle Utfall Budget Avvikelse

mot budget

TOTALT 201901-201906 | 201901-201906
Externa intakter
Taxor och awifter 50 463 48 700 1763
Hyresintakter 49 809 48 405 1404
Statsbidrag 136 358 127 525 8 833
Owriga intéakter 49 857 44 836 5 021
Kommunbidrag 1248 104 1248 104 0
Interna intékter
Resursfordelning 425 547 421 414 4133
Owriga interna intakter 2 602 1187 1415
Summa intakter 1962 739 1940 170 22 569
Externa kostnader
Personalkostnader -882 218 -878 979 -3 238
Bidrag och transfereringar -108 049 -90 723 -17 326
Kop av verksamhet och entreprenad -333 993 -304 695 -29 297
Hyror och fastighetskostnader -142 099 -141 505 -594
Owiga kostnader -104 385 -88 691 -15 694
Avskrivningar och ranta -4 741 -5 715 975
Interna kostnader
Resursfordelning -425 547 -422 098 -3 449
Owriga interna kostnader -2 602 -1 187 -1 415
Summa kostnader -2 003 633 -1 933 593 -70 040
Resultat -40 893 6 577 -47 470

Sammanfattning av resultatet for arbetsmarknads- och funktionsratts-
namnden, juni 2019

Enligt bokforingen ar det ackumulerade resultat t.o.m. juni 2019 minus 33,0 mnkr.

Resultatet ska tolkas med viss forsiktighet. Anledningen ar att Valfard Gavles ge-

mensamma kostnader, som ska fordelas mellan de tre namnder vilka tillsammans
ansvarar for verksamheten inom sektorn, inte ar fordelade for de sex forsta mana-
derna. Intidkter och kostnader finns bokférda inom sektorn men ir inte i alla delar

fordelad pa ratt nimnd.

Kommentarer till resultatet t.o.m. juni 2019

Forsorjningsstodet har ett negativt resultat med minus 14,7 mnkr de sex férsta ma-
naderna. I ramtilldelningen fick arbetsmarknads- och funktionsrattsnimnden
148,0 mnkr till forsérjningsstodet. Detta ar 9,2 mnkr ldgre 4n vad det faktiska ut-
fallet var 2018. Detta trots att relativt ménga personer som hade en anstillning i
extratjanster under senare delen av 2018. Det negativa resultatet med ca 2,5 mnkr
per manad pekar pa att ramtilldelningen ar for 1ag utifrdn nuvarande forutsatt-
ningar. Antalet hushéll med bedémt behov av forsorjningsstod har pa kort tid okat

frén 1 450 till 1 700. Beslutet pa nationell nivd om att forandra férutsiattningarna
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for arbetsmarknadsatgiarderna paverkar dven personalkostnaderna negativt for
denna verksamhet. Avvecklingen av extratjanster har sdhir langt under 2019 inte

gett ndgon storre ekonomisk paverkan.

Av de totalt 5,7 mnkr som antalet hemtjansttimmar bedoms 6ka kostnaderna mel-
lan den ram som tilldelades av kommunfullméktige och internbudgeten, ar 2,1
mnkr relaterade till arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden. Detta avser in-

satserna inom verksamheterna boendestéd och personligt stod.

Kostnaderna for personlig assistans inom egenregin redovisar ett underskott med
minus 4,0 mnkr dar huvudorsaken ar hoga personalkostnader. Ett arbete ar inlett
for en optimerad personalplanering. I detta ingar bland annat schemalédggning,

daglig 6versyn av bemanningsbehov och fordelning av rorlig tid i stéllet for att an-

vanda vikarier.

For enheterna inom Boende och st6d ar respektive schema inte i balans vilket inne-
bér att verksamheterna i nuliget har for hoga personalkostnader och redovisar ett

underskott om 2,2 mnkr. Arbetet med att utveckla schemaldggningen ar paborjat.

Inom ett antal andra verksamheter finns det mindre avvikelser for personalkostna-
der som bade ar positiva och negativa. Sammantaget blir dessa ungefar lika stora

plus och minus.

Prognos for hela 2019

Nedanstdende bedémning av prognosen giller de verksamheter som tillhor arbets-
marknads- och funktionsrattsnimndens direkta ansvarsomréade. Totalt bedoms
prognosen for arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden till minus ca 38,6
mnkr. De sektorsgemensamma intdkterna och kostnaderna bedéms i nuléget folja
budget for 2019.

De 6kade kostnaderna for forsorjningsstod berdknas uppga till ca 21 mnkr i hogre
kostnader dn budget (tilldelad ram). Arbetsmarknadsenhetens kostnader (framst
personal) bedoms med anledning av forandringarna som sker till f6ljd av statliga
beslut ge hogre kostnader dn budget med ca 5 mnkr. Till viss del kan detta kompen-
seras med effektiviseringar, vakanshéllning av ett antal andra tjanster och utveckl-

ing av nya atgiarder motsvarande ca 2,5 mnkr 2019.

Den 6kade volymen av hemtjanst som berdknats infor internbudgeten i forhéllande
till ramtilldelningen, bedoms 6ka kostnaderna for arbetsmarknads- och funktions-

rattsndmndens med 2,1 mnkr i férhéllande till ram.

Kostnaden for personlig assistans som myndighet maste betala till bide interna och

externa utforare berdknas bli ca 3 mnkr hogre dn budget.
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Det har genomforts négra omflyttningar inom grupp- och serviceboenden med ex-
ternt kopta platser. Detta medfor utover fortsatt hog kvalitet for den boende dven

en lagre kostnad med ca 3 mnkr under 2019.

Kostnaderna for personlig assistans inom den egna regin berdknas fér 2019 bli ca 9
mnkr hogre kostnader dn vad intdkterna frdn den utforda tiden ger. I denna pro-

gnos ar det inrdknat effekterna av dtgarder som péborjades under maj.

Prognosen for 6kade personalkostnaderna inom enheterna inom Boende och stod
beriknas stanna vid ca 4 mnkr hogre dn budget genom att fortsitta arbetet med att

utveckla schemaplaneringen.
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Missiv
Handlaggare Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden

Anders Paulsen
Tfn 026-17 90 95
anders.paulsen@gavle.se

Ekonomisk manadsrapport for arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden, juni 2019

Forutsattningar

Med anledning av att manadsrapporten for juni ménad ska skickas in till Kom-
munstyrelsens sammantride den 27 augusti och att arbetsmarknads- och funkt-
ionsrattsndimndens sammantride inte dr forrdn den 18 september sd kommer
ménadsrapporten hanteras som ett informationsarende. Naimnden kommer dar-
till att ha ménadsrapport for augusti manad att besluta om pa septembersam-

mantradet med mer aktuell information.

Arendebeskrivning

For arbetsmarknads- och funktionsrittsndmnden dr det ackumulerade resultat
t.o.m. juni 2019 minus 33,0 mnkr. Under perioden januari — juni ska resultatet
pé namndsnivé tolkas med stor forsiktighet, eftersom det inte har gjorts nagon
fordelning av Vilfard Gévles gemensamma kostnader mellan nimnderna. I dags-
laget 4r bedomningen att den budget som ar inlagd for respektive nimnd utifran
kommunfullmiktiges budgetbeslut kommer att behova justeras. I nuldget ligger
en for stor andel av de gemensamma kostnaderna pa arbetsmarknads- och funkt-
ionsrattsnamnden som da belastas med ett for stort negativt resultat for perioden.
Det hir betyder ocksa att socialnimndens och omvardnadsndmndens resultat ser

béttre ut d4n vad det kommer att géra nir en justering av budgeten ar gjord.
Resultatet for hela Valfard Gavle t.o.m. juni 2019 ar minus 40,9 mnkr.

Prognosen for arbetsmarknads- och funktionsrattsnimnden avseende hela 2019
ar minus 38,6 mnkr. Den storsta avvikelsen finns inom férsorjningsstéd dar pro-

gnosen ir ett underskott med ca 21 mnkr.

Handlingar i arendet
I bifogad bilaga 1 redovisas arbetsmarknads- och funktionsrittsnamndens resul-

tat for juni 2019. Aven investeringarna for 2019 redovisas i bilagan.

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Besok Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 Fax 026-17 88 16 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Kommande beslut: Remiss -
Motion Moderaterna (M) -
Krav for sommarjobb
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Motion - Krav for sommarjobb

Idag erbjuder Gavle kommun sommarjobb, kallat feriearbete, til! elever som gari
arskurs tvad pd gymnasiet och ar folkbokford i Gavle kommun. idag ar kraven for att
soka ett sommarjobb via kommunen att du ar fodd 2007 (justeras arsvis) och
folkbokférd i Gavle kommun, inte tidigare haft ett feriearbete och inte tilldelats ett
internationellt feriearbete. Kraven ar séledes ganska obefintliga for vilka som kan stka
och fa ett sommarjobb hos kommunen. Idag 8r sommarjobbet begrénsat till tio
dagar.

Att kommunen erbjuder sommarjobb ger bade elever en chans att fa erfarenhet,
tjana lite extra och hjalpa till under de ofta semestertunga sommarveckorna. Men
Gavie kommun ska inte vara den forsta arbetsgivaren man soker sig till som elev. Den
ordinarie arbetsmarknaden ska vara det frsta stopp. For att ytterligare stérka bilden
av hur arbetsmarknaden fungerar efter gymnasiet bér elever ocksa bifoga CV och
personligt brev nédr en ansékan om sommarjobb skickas in.

Gavle kommun ska inte utbilda elever for att sedan mala upp en falsk bild av hur
arbetsmarknaden ser ut. P4 samma satt som det finns krav i gymnasiet ska
kommunen ocksa stélla krav for att elever ska kunna fa ett sommarjobb. Det &r inte
rattvist gentemot eleverna att mala upp bilden av en kravlds arbetsmarknad. Att stélla
krav pd gymnasieelever ar att bry sig. 4

Med hianvisning till ovanstaende foreslar jag kommunfullmaktige:

att Gavle kommun inf6ér som krav att man séker dtminstone ett sommarjobb
pa den reguljara arbetsmarknaden for att fa sdka sommarjobb hos Gavle
kommunkoncern.

att Gavle kommun infér som krav att CV och personligt brev ska bifogas

med anstkan nar man séker sommarjobb hos Gavie kommunkoncern.

William Elofsson (M)

SidaZzavz
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Upphandlingsrapport

Handlzggare Arbetsmarknads- och

Karina Zetiin Lindholm funkfionsrattsnamnden
T 026-17 04 96

karina.zettlin_lindhoim@gavie.se

Ramavtal, kdp av enstaka platser fér personer med
funktionsnedséttning inom socialpsykiatri

Forutsittningar for upphandlingen

Arbetsmarknads- och funktionsrittsnimnden beslutade den 2019-04-24 att
upphandla enstaka platser for vuxna personer med funktionsnedsittning inom
socialpsykiatri (dnr 19AFN48).

Tilldelningsbesiut och tecknande av avtalet delegerades till bitrddande sektor-
chef Katarina Stistrup, Vilfird Gévle, nedan kallad bestallaren.

Bitradande sektorchef har haft stéd i berednings- och utvirderingsarbetet av
Karina Zettlin Lindholm, utredare inom Valfird Gévle och John Larsson, in-
képscontroller inom Styrning och Stdd, Gévle kommun.

Anbudsfﬁrfarande

Upphandlingen har genomfdrts i form av en férenklad upphandling enligt
LOU (Jagen om offentlig upphandling), for sociala tjanster med lagsta pris och
kvalitetskriterier som skall-krav samt i enlighet med Socialtjgnstlagen (Sol.)

7 kap 1 §, punkt 2 och 3, avseende bostad med sérskild service i form av grupp-
boende/korttidsboende fr vuxna personer med funktionsnedsittning, 5 kap

7 § tredje stycket Sol. '

Anbudstiden 15pte 2019-05-10 - 2019-06-12. Direfter Sppnades anbuden
2019-06~13 vid Styrning och St6d, Gavle kommun.

Givle kommun VElfard Givle Box 825, 801 3Q§ag é% gkddagasinsplan 19
Viixel 026-17 80 00 Fax 026-17 8816 ga\‘rle.komrnunegga‘ﬁ\g.ksd\gi www.gavie.se
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Anbud
Tio (10) foretag limnade anbud {6r tolv (12) verksamheter.

1. Bergslagsgardens sjuk- och behandlingshem AB. Befintligt objekt.
Bostad med sirskild service i form av gruppboende omfattande 30 lagenheter
for personer med psykisk funktionsnedsittning, enligt SoL 7 kap 1 §, punkt 2.
Adress: Angelsherg, Fagersta.

2. Frésunda Omsorg AB. Planerat objekt med start histen 2019. Bostad
med sirskild service i form av gruppboende omfattande 10 ligenheter for per-
soner med psykisk funktionsnedsittning, enligt SoL 7 kap 1 §, punkt 2. Adress:
Vinbirsvigen 2, Givle.

3. Stiftelsen Géransgérden. Befintliga objekt. Bostad med sirskild service
i form av gruppboende omfattande 8+3 lagenbeter {6r personer med psykisk
fanktionsnedsitining, enligt SoL 7 kap 1 §, punkt 2. Adress: Rénngarden och
Rorbacksgirden, Uppsala.

4. INOM - Innovativ Omsorg i Norden AB (ingar i Humanakoncer-
nen). Befintligt objekt. Bostad med sirskild service i form av gruppboende
omfatiande 18 ligenheter for personer med psykisk funktionsnedsdtining, en-
ligt SoL. 7 kap 1 §, punkt 2. Adress: Stenbacka gard, Arbré.

5. Norrbirke sjulkhem AB (ingir i Humanakoncernen). Befintligt ob-
jekt. Bostad med sirskild service i form av gruppboende omfaitande 18 Jagen-
heter for personer med psykisk funktionsnedsatining, enligt SoL 7 kap 1§,
punkt 2. Adress: Risingsbogérden, Smedjebacken.

6. Renatus vird och behandling AB. Befintligt objekt. Bostad med sar-
skild service i form av korttidsboende omfattande 8 ligenheter for personer
med psykisk funktionsnedséttning, enligt SoL 7 kap 1 §, punkt 3. Adress: Rena-
tusgarden, Norrtﬁlj.e.

7. Rengsj6 vardcenter AB (ingér i Humanakoncernen). Befintligt ob-
jekt. Bostad med sirskild service i form av gruppboende omfattande 8 lagen-
heter for personer med psykisk funktionsnedsittning, enligt SoL 7 kap 1§,
punkt 2. Adress: Rengsj6, Bollnis.

8. Solgardens HVB AB. Befintligt objekt. Hem for vard och behandling om-

fattande 8 ligenheter for personer med psykisk funktionsnedsitining, enligt
SoL 7 kap 1 §, punkt 1. Adress: Solgirden, Hargshamn.
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g. Viisternorrlands Utveckling & Omvirdnad AB. Befintliga objekt. Bo-
stad med s#rskild service i form av gruppboende omfatiande 15+12 ligenheter
for personer med psykisk funktionsnedsétining, enligt SoL 7 kap 1 §, punkt 2.
Adress: Sorgarden och Tallgirden, Timri. ‘

10. Wikmansgarden AB (ingar i Humanakoncernen). Befintligt objekt.
Bostad med sdrskild service i form av gruppboende omfattande 25 lgenheter
for personer med psykisk funktionsnedséttning, enligt SoL 7 kap 1 §, punkt 2.
Adress: Wikmansgarden, Wikmanshyttan.

Beddémning av anbud

Beddmning har skett om de inkomna anbuden uppfyller kravet avseende upp-
handlings- och administrativa foreskrifter, kvalificering, privning och utvdr-

dering.

Nedan beskrivs forfaringssittet for beddmningen av anbuden:

Krav avseende upphandlings- och administrativa foreskrifter

-Samtliga anbudsgivare Klarade kraven innehallande anbudets utformning, fra-

gor och eventuella kompletteringar.

Kvalificering, steg 1

Nio {9} av tio (10) anbudsgivare klarade kraven i steg 1.

BedOmning har genomforts gillande godtagbar finansiell och ekonomisk
stéllning, teknisk formdéga och kapacitet samt giltiga och aktuella referenser.

Vid beddmuning av teknisk formdga och kapacitet tor aktuelli tillstdnd frin In-
spektionen {f6r Vard och Omsorg (IVO), framkom att 4tta (8) tillstind var gil-
tiga, en (1) ansdkan dr lamnad om forindrad inrikining och en (1) anbudsgi-
vare hade felaktigt tillstand for indaméalet.

Solgardens HVB AB innehar eller har inte ans6ki om efterfrigat tillstand
och uppfyller dirmed inte delar i uivirderingskriteriet teknisk formdga och
kapacitet, vilket medfdr att anbudsgivaren inte gir vidare i kvalificeringen for
tilldelning av avtal.
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Referenser har tagits pd de anbudsgivare diir best&llaren inte haft kinnedom
om anbudsgivaren cller den efterfrigade inriktningen. Referenstagningar ar
dokumenterade och utan anmirkning for resterande anbudsgivare och an-

budsobjekten ligger inom ramen for ndrhetsprincipen, 250 k.

Prévning, steg 2

De resterande nio (9) anbudsgivarna klarade kraven i steg 2.

Anbudsgivarna har accepterat kraven gallande kvalitet i form av skall-krav.

Utvardering, steg 3

Utvirdering har genomforts utifrén ligsta pris. Anbudsgivare, nedan kallad ut-
forare som godkinns och tecknar avtal med bestillaren kommer att placeras i
rangordning dar ligsta pris kommer forst, genom avrop frin ramavialen for.
plats i bostad med sirskild service i form av gruppboende/korttidsboende, en-
ligt SoL 7 kap 1 §, punkt 2 och/eller 3, se bilaga 1.

Bestillaren forbehiller sig dock ritten att placera hos andra utforare utifran
enskilda personers behov och utfrarens tillging till plats vid det unika till-
faliet. Hansyn kommer att tas till kundens 6nskemal och verksamhetens:

e metoder, inrikining och speciella kompetens

« geografiska nirhet enligt socialtjinstens nirhetsprincip

Fortydliganden

Bergslagsgardens sjuk- och behandlingshem ARB, Frosunda Omsorg AB, INOM
AB, Rengsjo virdcenter AB, Solgdrdens HVB AB, samt Wikmansgirden AB har
ombetts limna fortydliganden om anbudets erbjudanden som verksamhet-
och verksamhetsansvarig, pris/virddygn, finansiell och ekonomisk stillning,
tillstind samt referenser. Fragorna har besvarats och godiagits av bestallaren.

Tilldelning och avtal

Nio (9) anbudsgivare kommer att ges tilldelningsbeslut och erbjudas att teckna
avtal med bestillaren. Den planerade avtalstiden &r fyra (4) r med mdjlighet
att forlanga i tvi (2) plus tva (2) r med avtalsstart tidigast augusti 2019 och
langst till och med juli 2027.

En forutsattning for att teckna avial &r ett giltigt tillstdnd frdn IVO vid avtals-
skrivningen gillande bostad med sirskild service avseende gruppboende for
vuxna personer med funktionsneds#ttning/socialpsykiatri, enligt SoL 7 kap § 1
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punkt 2 och/eller hem for viss annan heldygnsvérd (korttidsboende) enligt SoL
7 kap § 1 punkt 3, avseende 5 kap, 7 § tredje stycket,

Information

Forhandling enligt MBL § 38 har genomforts med de fackliga féretridarna i
Sekior Vilfirds samverkansgrupp 2619-07-09.

Denna information presenteras for Arbetsmarknads- och funktionsratisnamn-
den vid sammantridet 2019-05-18.

Gavle kommun 2019-07-09

o \R@f@hvﬂﬁ?

Katarina Stistrup
Bitrddande sektorchef
Valfird Gavie
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2019-07-12
Dnr 19AFN50

Handlaggare:

Jessica Nordqvist
Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden
Kommunfullmaktige
Gavle revisorer

Rapport om ej verkstallda beslut enligt
socialpsykiatri (SoL) och LSS

Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden ar skyldig att kvartalsvis anmaéla
till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) om beviljade insatser enligt
socialpsykiatri (SoL) och lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS) inte har verkstillts senast tre manader efter beslut. Naimnden ska pa
motsvarande sitt ocksd rapportera om en insats har avbrutits och inte

verkstillts p& nytt inom tre manader.

Om IVO bedomer att insatsen inte verkstillts inom skailig tid skall IVO
ansoka hos forvaltningsratten om utdomande av en sirskild avgift. Innan beslut
fattas om utdomande av sarskild avgift fair namnden yttra sig om skilen till

drojsmaélet med att verkstélla insatsen.

I rapporteringen for kvartal 2 2019 har 10 drenden avslutats. Dessa ar
rapporterade beslut som har verkstillts och drenden dar kund har atertagit
ansokan. For narvarande finns det fyra pagaende tillsynsdarenden gallande
utdomande av sarskild avgift. Sammanstéllning av kvarstaende ej verkstillda

beslut foljer av tabellerna nedan:

Ej verkstallda beslut for bistand enligt socialtjanstlagen - for
kunder inom
socialpsykiatri, Valfard Gavle

Kvarstaende ej
verkstallda beslut
vid
Kvartal | Typ av bistand | kvartalets utgang

2 Serviceboende 0
(2019)

2 Gruppboende 8
(2019)

Géavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se

Sida 62 av 91



Gavle

KOMMUN

Kommentar: Sju beslut ej verkstalla till fljd av resursbrist i form av avsaknad
av lamplig bostad. Erbjuden verksamhet som invantar tillstand fran IVO sedan
december 2018. Ett beslut ej verkstallt av annat skal, invantar beslut om

personkretstillhdrighet.

Kvartal

Typ av insats

Kvarstaende ej
verkstallda beslut
vid
kvartalets utgang

2
(2019)

Kontaktperson

Kommentar: Avbrott i verkstallandet, saknar [amplig uppdragstagare.

Ej verkstallda beslut for insatser enligt lagen om stéd och service

till vissa
funktionshindrade, Valfard Gavle
Kvarstaende ej
verkstallda beslut
vid
Kvartal Typ av insats kvartalets utgang
2 Servicebostad 2
(2019)
2 Gruppbostad 6
(2019)

Kommentar: Sju beslut ar ej verkstallda utifran att kund har tackat nej till
erbjudande en eller flera ganger, ett beslut ej verkstallt utifran resursbrist i form

av avsaknad av lamplig bostad.

Kvartal

Typ av insats

Kvarstaende ej
verkstallda beslut
vid
kvartalets utgang

2

(2019)

Kontaktperson

Kommentar: Beslut ej verkstallt utifran att kund tackat nej till erbjudande.

Gévle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vixel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavie.se wwdigiai®av 91
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2019-09-05
Dnr: 19AFN114

Gavle

KOMMUN
Tjansteskrivelse

Handlaggare Arbetsmarknads- och

Martin Wagner funktionsrattsnamnden
Tfn 026-17 93 05

martin.wagner@gavle.se

Vision for arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden

Forslag till beslut
Att  anta f6ljande forslag till vision for arbetsmarknads- och
funktionsriattsnimnden:

”Vi tar gemensamt ansvar for individens bésta”

Arendebeskrivning

De tre nimnderna har gemensamt i en beredningsprocess under 2019 arbetat
fram ett forslag till gemensam vision. Visionsarbetet har syftat till att skapa en
gemensam Overgripande riktning for de tre ndmnderna med maélsittningen en

gemensam vision som talar till medarbetarna.

Utgéangspunkterna har varit att visionen ska vara
— utmanande,

— tala till medarbetaren,

— skapa mening,

— utrycka mélgruppsfokus, samt

— passa alla malgrupper och verksamheter.

Néamndernas gemensamma beredningsprocess foreslar foljande vision:

"Vi tar gemensamt ansvar for individens bdsta”

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle

Gavle kommun Valfard Gavle Box 825, 801 30 Gavle Bestk Magasinsplan 19
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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h Beslut

2019-06-20
Dnr 31-S1 2019:291

Géavle kommun

Beslut for vuxenutbildning
efter tillsyn i Gavle kommun

Skolinspektionen
Box 23069, 104 35 Stockholm, Besoksadress: Sveavagen 159
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Skolinspektionens beslut

Forelaggande

Skolinspektionen foreldgger med stéd av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800) Gévle
kommun att senast den 13 januari 2020 vidta atgarder for att avhjalpa patalade brister.
De vidtagna atgdrderna ska senast samma dag skriftligen redovisas for
Skolinspektionen.

Nedan redovisas forslag pa atgarder. I de fall det &r mojligt far bristen avhjédlpas pa
annat satt.

Forutsattningar for vuxenutbildningen

Skolinspektionen konstaterar att Gavle kommun inte uppfyller forfattningskraven
avseende att:

¢ Hemkommunen tar ansvar for att det for varje elev inom kommunal
vuxenutbildning upprittas en individuell studieplan, att planen innehaller
uppgifter i enlighet med forfattningarnas krav och att de informeras nér planen
revideras. (20 kap. 8 § skollagen; 2 kap 16 § forordning om vuxenutbildning)

Atgérder

Gavle kommun ska se till att individuella studieplaner upprattas och revideras i

enlighet med skolforfattningarna. I detta ingar:

- Att rektorerna ser till att en elevs individuella studieplan vid behov revideras.

- Attrektorerna ser till att informera en elevs hemkommun om elevens
individuella studieplan reviderats.

Styrning och utveckling av vuxenutbildningen

Skolinspektionen konstaterar att Gdvle kommun inte uppfyller férfattningskraven
avseende att:

¢ Huvudmannen f6ljer upp resultat inom utbildningen i forhéllande till de
nationella malen, och dokumenterar denna uppfdljning. (1 kap. 9 §, 4 kap. 3 och 6
§§ skollagen)

e Utifran en analys av det som framkommer i uppfoljningen beslutar
huvudmannen om och genomfér nédvandiga utvecklingsatgarder for att
sakerstdlla en likvardig utbildning, och dokumenterar dessa. (1 kap. 9 §, 4 kap. 3
och 6-7 §§ skollagen; Lvux 12, 1 Utbildningens uppdrag och vardegrund,
Utveckling av vuxenutbildningens verksamheter)

¢ Huvudmannen planerar for genomférandet av utvecklingsatgarder och
genomfor dessa. Planeringen och dtgarderna dokumenteras. (1 kap. 9 §, 4 kap. 3
och 6-7 §§ skollagen)
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¢ Kommunen fordelar resurser till utbildning inom skolvédsendet efter elevernas
olika forutsittningar och behov, for att sdkerstélla en likvardig utbildning. (1
kap. 9 §, 2 kap. 8a § skollagen)

¢ Huvudmannen ser till att det i verksamheterna bedrivs ett malinriktat arbete for
att motverka krankande behandling av elever samt tar emot anmaélningar om
krankande behandling fran rektorer. (6 kap. 6-10 §§ skollagen; Lvux 12, 1
Utbildningens uppdrag och vardegrund, Grundldggande varden)

Atgérder

Gavle kommun ska se till att det systematiska kvalitetsarbetet for kommunal
vuxenutbildning bedrivs i enlighet med skolforfattningarna. I detta ingar:

- Att resultat f6ljs upp for att fa en samlad bild av verksamheterna, innefattandes
kunskapsresultat och trygghet och studiero samt att det bedrivs ett méalinriktat
arbete mot krankande behandling.

- Att resultaten analyseras.

- Att utvecklingsatgarder beslutas och resurser fordelas utifran analysen.

- Att genomforandet av utvecklingsatgarderna planeras, innefattandes vem som ar
ansvarig for de olika utvecklingsatgarderna och nar de ska foljas upp.

- Att det systematiska kvalitetsarbetet dokumenteras.

Bedomning

Utredningen visar att huvudmannen uppfyller formella krav pa att utarbeta en
individuell studieplan for varje elev vid studiernas borjan, men att samtliga
studieplaner inte revideras och halls aktuella. Darigenom kan inte heller elevernas
hemkommuner informeras om férekommande andringar i studieplanerna. Vidare visar
utredningen att huvudmannen inte f6ljer upp vuxenutbildningens resultat som grund
for ett utvecklingsarbete. Eftersom uppfoljningen har brister saknas en grund for
analys, planering och beslut om atgéarder, liksom for resursfordelning utifran egentliga
behov i verksamheten. Huvudmannen har inte heller foljt upp att vuxenutbildningen
bedriver ett arbete mot krédnkande behandling.

Forelaggande

Forutsattningar for vuxenutbildningen

Skolinspektionen beddmer att det finns brister i Gdvle kommuns arbete med
individuella studieplaner i den kommunala vuxenutbildningen. Utredningen visar att
huvudmannen uppfyller formella krav pa att utarbeta en individuell studieplan f6r
varje elev vid studiernas borjan, men att samtliga studieplaner inte revideras och halls
aktuella. Déarigenom kan inte heller elevernas hemkommuner informeras om
forekommande dndringar i studieplanerna. Detta medfor ocksa att flertalet av de
individuella studieplanerna inte uppfyller syftet att vara ett redskap for
individualisering i utbildningen, vilket i forlangningen riskerar att drabba en elevs
mojligheter att utan dréjsmal na uppsatta mal i studieplanen.
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Enligt forordningen om vuxenutbildning ansvarar rektor for att studieplanen revideras
och att hemkommunen informeras om revideringen. Av laroplan for
vuxenutbildningen framgar att det dr vuxenutbildningens ansvar att varje elev i
kommunal vuxenutbildning och sérskild utbildning fér vuxna samt motsvarande
utbildningar far stod och undervisning utifran sina individuella utbildningsmal, behov
och forutsattningar.

I dokument som Skolinspektionen tagit del av, liksom av intervjuer med chefer pé olika
nivaer framgar att arbetet med individuella studieplaner som redskap for effektiv
planering av studierna inte fungerar fullt ut. Aven om eleverna har dokumenterade
individuella studieplaner vars innehall uppfyller kraven, sa uppdateras inte alla
studieplaner efter revideringar sa att de halls aktuella, vilket framkommer i intervju
med rektorer och vuxenutbildningschef. I intervjun uttrycks vidare att det ar svart att fa
de individuella studieplanerna att fungera for flertalet elever. Aven sektorchefen, som
ar hogst ansvarig tjansteman, uppger i intervju med Skolinspektionen att uppfoljningen
av de individuella studieplanerna har brister.

Motivering till féreldaggande som ingripande

Da Géavle kommun inte uppfyller de krav som f6ljer av de foreskrifter som géller for
individuella studieplaner foreligger skél att forelagga Géavle kommun att fullgora sina
skyldigheter och vidta atgarder for att avhjalpa bristerna.

Styrning och utveckling av vuxenutbildningen

Skolinspektionen bedomer att det finns brister i Gavle kommuns systematiska
kvalitetsarbete for kommunal vuxenutbildning. Utredningen visar att huvudmannen
inte foljer upp vuxenutbildningens resultat som grund for ett utvecklingsarbete.
Eftersom uppfoljningen har brister saknas en grund for analys, planering och beslut om
atgérder, och i férlangningen dven for resursfordelning utifran egentliga behov i
verksamheterna. Huvudmannen foljer inte heller upp att det genomférs ett malinriktat
arbete mot krankande behandling.

Enligt skollagen ska varje huvudman inom skolvédsendet pa huvudmannaniva
systematiskt och kontinuerligt planera, f6lja upp och utveckla utbildningen. Vidare ska
kommuner férdela resurser till utbildning inom skolvésendet efter elevernas olika
forutsattningar och behov. Varje huvudman ska ocksa se till att det bedrivs ett
malinriktat arbete for att motverka krankande behandling och har
utredningsskyldighet om en elev anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling.

Av den verksamhetsrapport som huvudmannen skickat till Skolinspektionen framgar
att huvudmannen f6ljer upp nagra 6vergripande indikatorer som avser
vuxenutbildningens verksamhet, baserat pa nationell statistik frdn Sveriges kommuner
och landsting. Bland annat redovisas andel deltagare som vid arsslut slutfort kurs inom
gymnasial vuxenutbildning och andel kortutbildade som deltar i kommunal
vuxenutbildning. Det saknas utfall f6r indikatorn Andel elever som godkinns inom SFI-
undervisningen och det framgar ocksa att resultat av en elevundersokning inte kan
presenteras, men att vuxenutbildningen arbetar med detta for att kunna presentera ett
utfall for 2019.
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Enligt dokumentation som Skolinspektionen tagit del av har huvudmannen inte foljt
upp vuxenutbildningens malinriktade arbete mot krankande behandling de senaste
aren. I intervju med chefer i férvaltningen och rektorer framkommer att
vuxenutbildningen foljer motsvarande rutiner som inom utbildningsorganisationen for
barn och unga, och att krankningsérenden inte ar vanligt forekommande.
Representanter for arbetsmarknads- och néringslivsndmnden som deltar i
Skolinspektionens intervju séger att de inte har tagit del av ndgra anmalningar men att
de anser att omradet behdver utvecklas med tydlig statistik och analys, s& att nimnden
kan arbeta med krankningsdrenden.

Av intervjuer med personer i olika chefspositioner som ansvarar for vuxenutbildningen
framgér att det saknas en samlad bild av vuxenutbildningens resultat som grund for ett
utvecklingsarbete. I samband med informationsinhdmtningen har huvudmannen
inkommit med resultat pa andel deltagare inom utbildning i svenska for invandrare
och kommunal vuxenutbildning som genomfort eller avbrutit studierna. I intervju med
vuxenutbildningschef och rektorer sager de intervjuade att det som f6ljs upp ar hur
manga elever som fér lagst betyget D och resultat av nationella prov inom utbildning i
svenska for invandrare (SFI). De intervjuade podngterar att avbrotten ar det storsta
problemet, och att ett utvecklingsarbete planeras for att fanga upp eleverna.
Sektorchefen for Vilfard Gévle, dar vuxenutbildningen ingar, beskriver i intervju med
Skolinspektionen att en sarskild funktion som tidigare ansvarat fér vuxenutbildningens
systematiska kvalitetsarbete inte langre finns kvar efter en nyligen genomford
omorganisation. Det innebar enligt den intervjuade att rektorerna i dagsldget dannu inte
tagit pa sig ansvaret for det systematiska kvalitetsarbetet, att det darfor saknas en
samlad bild av verksamheten och darmed inte heller finns underlag for huvudmannens
styrning av verksamheterna. Sektorchefens uppfattning &r ocksé att namnden inte
heller tydligt har efterfragat ett sddant underlag, da den ansvariga namnden enligt
honom framst stéllt fragor om snabbare genomstrémning inom SFI. Representanter for
den ansvariga politiska namnden uppger i intervju att de tillsammans med tjanstemén
inom kort kommer att ta fram ”vad som ska métas” i verksamheterna. Namndens
fokus pa genomstrémningen pa SFI, kopplat till mojligheter f6r eleverna att f6rsérja sig,
bekréftas ocksa i intervju med vuxenutbildningschef och rektorer.

Av intervju med sektorchef framgar att vuxenutbildningen inte har ndgon struktur for
att folja upp och analysera verksamhetens resultat. Sektorchefen sager att det
systematiska kvalitetsarbetet ar ett stort utvecklingsomrade och att det saknas struktur
for att folja upp och utveckla verksamheten. Sektorchefen uppger att elevantal och
studieavbrott visserligen f6ljs upp inom vuxenutbildningen, men betonar att
uppfoljningen av avbrotten ar otillracklig. Sektorchefen sédger att orsakerna till avbrott
och vart eleverna gar efter avbrotten generellt behover analyseras for att
vuxenutbildningen ska kunna vidta atgarder som bidrar till att eleverna stannar i
vuxenutbildningen. Representanter for den ansvariga politiska nimnden sager i
intervju att de forvéntar sig en analys fran férvaltningen om orsaker till studieavbrott.
Enligt sektorchefen behdver aven uppfoljning av de individuella studieplanerna
stdrkas, sa att de utgar fran elevernas reella behov och blir redskap for
individualisering i undervisningen. I intervjun med sektorchefen framkommer ocksa
uppfattningen att analysformagan i organisationen ar otillracklig och att olika resultat
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som kommer fram i uppfdljningen, exempelvis om de individuella studieplanernas
funktion eller konsskillnader i resultaten, behdver analyseras. Representanter for den
ansvariga politiska namnden sédger i intervju att det behover inforas ett system och
strukturer for till exempel hantering av klagomal enligt utbildningsforvaltningens
modell.

Av intervju med sektorchefen framgér att organisationen har tillgang till resurser som
skulle kunna forbéttra arbetet med analys av verksamheten, men att dessa inte tas
tillvara. Sektorchefen sdger i intervju med Skolinspektionen att organisationen som
vuxenutbildningen nu tillhor har resurser som skulle kunna starka analyserna men att
insikten om att forbattringar behover ske annu inte finns pa enhetsniva. Sektorchefen
uppger att kontorschefen i den nya organisationen har i uppgift att se till att ett
utvecklingsarbete kommer till stdnd, och det finns verksamhetsstod, men rektorerna
har inte anvént sig av mojligheten, och eftersom det saknas struktur ar det svart att
formulera uppdrag till verksamhetsstodet.

Av utredningen framgar att resursfordelningssystemet inte baseras pé en analys av
verksamhetens behov. Av vad som framkommer i information som huvudmannen
skickat till Skolinspektionen finns inga sérskilda satsningar frdn huvudmannen for att
forbéttra vuxenutbildningens maluppfyllelse, och budgeten innehaller ingen
resursfordelning utan utgar fran befintlig arsbudget med upp- eller nedrakning
beroende pa pris- och 16neutveckling eller krav pa effektivisering. Det saknas, enligt
sektorchefen, nédvandiga analyser av verksamheterna som kan ligga till grund for
huvudmannens resursférdelning.

Motivering till foreldaggande som ingripande

Da Géavle kommun inte uppfyller de krav som foljer av de foreskrifter som géller for
systematiskt kvalitetsarbete foreligger skal att foreldagga Gavle kommun att fullgora
sina skyldigheter och vidta atgarder for att avhjalpa bristerna.

Pa Skolinspektionens vagnar

X Anna Moller
X Lena Westerman Annerborn

Beslutsfattare

Signerat av: Anna Moller .
Féredragande

Signerat av: Lena Westerman-Annerborn
Allmént om tillsynen:
Mer om Skolinspektionens tillsyn hittar du pa www.skolinspektionen.se

Bilagor
Bilaga 1: Fakta om Gavle kommun
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Fakta om Gavle kommun

Skolinspektionen har genomfort tillsyn av Gavle kommun under varterminen 2019.
Detta beslut avser huvudmannens samlade ansvarstagande for utbildningen inom
skolformen vuxenutbildning

Géavle kommun har drygt 101 000 invanare. Gavle kommun ar huvudman for
kommunal vuxenutbildning pa grundldggande niva, gymnasial niva och i svenska for
invandrare samt sdrskild utbildning for vuxna pa grundldggande niva. Verksamheten
bedrivs i egen regi, via entreprenad och i samverkan med huvudmannens
gymnasieskola. Verksamheten leds av sektorchef, kontorschef, vuxenutbildningschef
och fem rektorer. Enligt kommunens egen redovisning fanns det vid tillsynstillfillet 2
456 elever i den kommunala vuxenutbildningen och i sarskild utbildning f6r vuxna,
varav 583 hos externa utbildningsanordnare.

Maluppfyllelse

Det finns ingen nationell sammanstalld statistik som visar resultat for
vuxenutbildningen.
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Kommunfullmaktige
Sammantradesdatum 2019-05-27

§ 3: Godkannande av kommunens Arsredovisning ar
2018 for Gavle kommun och ansvarsfrihet for
styrelsen, ovriga namnder och de fortroendevalda i
dessa, samt revisionsberattelse och

granskningsrapport avseende revisorskollegiet
Delges:

Samtliga ndamner och bolag, SG- Ekonomi, Kommunrevision

Dnr 19KS24

Beslut
Kommunfullmé#ktige beslutar

att godkianna arsredovisningen 2018 for Givle kommun samt ldgga denna till
handlingarna,

att godkidnna granskning av revisorskollegiets rakenskaper och férvaltning 2018
samt att lagga denna till handlingarna

att lagga revisionsberittelsen med tillhorande granskningsrapporter till
handlingarna

att bevilja styrelsen, 6vriga nimnder och de fortroendevalda i dessa organ
ansvarsfrihet

att bevilja gemensamma nidmnder och de fortroendevalda i dessa organ
ansvarsfrihet

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen har upprittat en arsredovisning for Gavle kommun for ar 2018
samt overlamnat denna till Kommunfullméktige for godkdnnande. I samband med
behandlingen av arsredovisningen tar Kommunfullmaktige ocksé stillning till
fragan om ansvarsfrihet och eventuella anméarkningar.

Som underlag for Kommunfullmiktiges stéllningstagande finns, utéver
arsredovisningen, dven revisorernas revisionsberittelse och de granskningar som
revisionen har genomfort.

Justerare Uppdragsbestyrkande
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Kommunfullmaktige
Sammantradesdatum 2019-05-27

Revisorerna konstaterar i revisionsberittelsen att arsredovisningen, med vissa
undantag, har upprattats i enlighet med kommunala redovisningslagen och god
revisionssed. Revisorerna tillstyrker att Kommunfullmiktige godkédnner
arsredovisningen samt att styrelsen, 6vriga nimnder, gemensamma namnder och
de fortroendevalda i dessa organ beviljas ansvarsfrihet.

Mot bakgrund av vad som framkommit i arsredovisningen och i revisionens
granskning forslar presidiet att Kommunfullméktige beviljar ansvarsfrihet till
styrelsen, 6vriga nimnder, gemensamma namnder och de fortroendevalda i dessa
organ.

I samband med behandlingen av kommunens arsredovisning behandlas dven
granskningen av revisionskollegiets forvaltning. Kommunfullméaktiges utsedda
granskare har funnit revisionskollegiets férvaltning i god ordning. Presidiet foreslar
att Kommunfullméaktige godkdnner granskningen.

Revisionens ordférande Tage Gardfjell (V) redovisar revisionsberittelsen och
svarar pa fragor.

Inlagg i drendet

Tage Gardfjell (V), Asa Wiklund-Lang (S), Gin Akgul Hajo (V), Mattias Eriksson
Falk (SD), Owe Hellberg (V), Evelyn Kloverstedt (L), William Elofsson (M), Helene
Akerlind (L), Jorgen Edsvik (S), Hans Wahlstrom (S), Hakan Alenius (S) och Tord
Fredriksen (V).

Yrkanden

Asa Wiklund-Lang (S), Gin Akgul Hajo (V), Evelyn Kléverstedt (L), William
Elofsson (M) och Jorgen Edsvik (S) yrkar bifall till presidiets forslag.

Beslutsunderlag

e Presidiets forslag till beslut - Arsredovisning ar 2018 for Givle kommun, dnr
19KS24-10

e §62 KS Arsredovisning 2018 Givle kommun, dnr 19KS24-4

e Tjinsteskrivelse 219-03-28 - Arsredovisning 2018 Gévle kommun, dnr
19KS24-2

e Arsredovisning 2018 med revisionsberittelse, dnr 19KS24-5

e Revisionsberittelse for ar 2018, dnr 19KS24-6

e Fullmiktiges granskares rapport - Granskning av revisorskollegiets forvaltning
2018, dnr 19KS24-7

e Bilaga 1till Revisionsberittelse 2018, dnr 19KS24-8

¢ Revisionsberittelse 2018 med sidhdnvisningar till bilaga 1, dnr 19KS24-9

Justerare Uppdragsbestyrkande
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2019-06-14 Socialndmnden, Omvardnadsnamnden och
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamn-
den i Gavle kommun

Granskning av dataskyddsorganisation

Dataskyddsenheten har genomfort en granskning av personuppgiftsan-
svarigas dataskyddsorganisationer, som en del av dataskyddsenhetens
overvakande arbete 2019. Granskningen har genomforts hos flertalet
personuppgiftsansvariga organisationer inom dataskyddsenhetens ar-
betsomrade.

Granskningens syfte har varit att kontrollera hur personuppgiftsansva-
riga arbetar strategiskt med dataskyddsfragor samt hur det systema-
tiska arbetet med dataskydd ar organiserat hos personuppgiftsansva-
riga.

Av artikel 24 i dataskyddsforordningen foljer att den personuppgiftsan-
svarige ska genomfora lampliga tekniska och organisatoriska atgarder
for att sdkerstélla och kunna visa att organisationens personuppgiftsbe-
handlingar foljer dataskyddsforordningen.

Enligt artikel 5.2 ska den personuppgiftsansvarige kunna visa att all
personuppgiftsbehandling foljer de viktiga grundprinciperna for per-
sonuppgiftsbehandling (laglighet och 6ppenhet, andamalsbegrinsning,
uppgiftsminimering, korrekthet, lagringsminimering samt integritet
och konfidentialitet enligt art. 5).

Granskningen av de aktuella nimnders dataskyddsorganisationer har
skett genom en intervju med representanter fran namnderna. Delta-
gande representanter har darefter tagit del av minnesanteckningar fran
intervjun samt rapportunderlaget for faktagranskning.

Géavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22
Kundtjanst 026-17 80 00 Fax 026-12 54 56 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Utformning och forankring av dataskyddsorganisation

En tydlig, forankrad och faststélld dataskyddsorganisation underlattar
for kunskaps- och informationsspridning och tydliggor vilka arbetsupp-
gifter och vilket ansvar respektive tjansteman i organisationen har i
dataskyddsarbetet. Inom ramen for det kommunovergripande inféran-
deprojektet for dataskyddsforordningen fattades bl.a. beslut om att re-
spektive nimnd ska utse en eller flera dataskyddssamordnare inom den
egna verksamheten.

Sammanfattning av de granskade namndernas beskrivning:
Gemensamt inom sektorn

De tre nimnderna inom den nya sektorn "Valfard Gavle” avser att sam-
arbeta i sitt dataskyddsarbete genom en sektorsévergripande data-
skyddsorganisation. Eftersom organisationsforandringar intraffat nyli-
gen och varit omfattande, har arbetet med dataskydd fatt fordrojningar
och inte kunnat prioriteras. Avsikten ar att tvd huvuddataskyddsamord-
nare ska utses for hela sektorn och att de kommer ha tre ytterligare
medarbetare som stod. Darutover finns idag koordinatorer utsedda i
vissa verksamheter. Malsattningen ar att skapa ett natverk for data-
skyddsfragor inom hela sektorn.

Sektorn arbetar aktivt genom portfoljstyrning, t.ex. att man har med
fragorna i den fasta uppdrags/xlpm-modellen. Verksamhetschefernas
ansvar ar att se till att dataskyddsperspektivet kommer med i de olika
fragorna och dataskyddsamordnarna kommer att arbeta nira led-
ningen.

En ny informationssidkerhetssamordnare kommer att rekryteras till
sektorn. Sakerhet, informationssikerhet och dataskyddarbetet kommer
att gd hand i hand. Ledningens utmaning ar att sdkerstilla att data-
skyddsperspektivet kommer med i alla projekt och processer.

Forutom ovan nidmnda roller i dataskyddsarbetet har sektorn en
systemforvaltarplan med tydliga roller, sdsom objektsagarskap och
systemforvaltarskap for vissa system.

Implementering av dataskyddsorganisation och dataskyddskunskaper
kommer att ske genom koordinatorer, i gemensamma forum som ar-
betsplatstraffar.

Socialnémnden

Socialnimnden hade en faststilld dataskyddsorganisation redan fore
bildandet av den nya sektorn. Organisationen bestar av en
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dataskyddssamordnare samt koordinatorer som finns inom varje verk-
samhet. Koordinatorerna ar ambassadorer for dataskyddsfragor inom
den egna verksamheten och bistar verksamheterna i enklare fragor. Ko-
ordinatorerna har fatt verksamhetsanpassad utbildning av dataskydds-
ombudet och dataskyddssamordnaren. Dataskyddsfragor forankras i
verksamheterna genom att lyftas i gemensamma forum som APT.
Dataskyddssamordnaren har veckovisa moten med sin chef om aktuella
dataskyddsfragor som vid behov kan lyfta fragor vidare till sektorns led-

ningsgrupp.

Dataskyddsombudens bedémning och rekommendation:

Dataskyddsombuden bedomer att Socialnimnden skapat en god grund
for ett organisatoriskt effektivt dataskyddsarbete genom att faststalla
och forankra en organisation med samordnare och koordinatorer.

Dataskyddsombuden har inga rekommendationer i denna del.

Omvardnadsnamnden och Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamn-
den

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden saknar i dagslaget data-
skyddssamordnare, men har utsedda kontaktpersoner for dataskydds-
arbetet. Malsattningen ar att ha ett natverk ut i hela organisationen.
Omvardnadsndmnden har for niarvarande ingen dataskyddssamord-
nare. Socialnimndens dataskyddssamordnare har i uppdrag att hjilpa
till och bistd med eventuella fragor dven for Omvardnadsndamnden och
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden.

Avsikten ir att tva huvuddataskyddsamordnare ska utses for hela sek-
torn och att de kommer ha tre ytterligare medarbetare som stéd. Planen
ar att aven Omvardnadsnamndens och Arbetsmarknads- och funktions-
rattsnaimndens verksamheter ska utse koordinatorer och att man kom-
mer att samverka kring dataskyddsamordnarrollen. Koordinatorerna
ska vara ambassadorer och behjilpliga i GDPR-fragor. Koordinatorerna
kommer att fa utbildning i dataskyddsforordningen. Nagon data-
skyddsorganisation kan dock inte paborjas innan ett antal nyrekryte-
rade chefer har borjat i sina tjanster. I nuldget ar det oklart nar Om-
vardnadsnamnden och Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden
kommer att vara klara med sina nya organisationer.

Dataskyddsombudens bedémning:

Dataskyddssamordnarna har en nyckelfunktion nar det giller data-
skyddsarbetet inom Géavle kommunkoncerns nimnder och bolag. Utan
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dataskyddssamordnare finns risk for brister i efterlevnaden av data-
skyddsforordningen t.ex. nar det géller hantering av inkommande aren-
den gillande registrerandes rattigheter samt hantering av personupp-
giftsincidenter, dar dataskyddssamordnaren har en nyckelfunktion.
Utan dataskyddssamordnare forsvaras nimndens mojlighet att ta del
av och forankra dataskyddsombudens stodjande arbete i verksamhet-
erna. Darutover saknar naimnden mojlighet att ta del av 16pande in-
formationsinsatser samt kunskaps- och erfarenhetsutbyte med 6vriga
namnder.

Dataskyddsforordningen stéller inte krav pa att utse systemégare eller
forvaltare men for att de personuppgiftsansvariga ska kunna uppfylla
sina skyldigheter enligt dataskyddsférordningen forutsétts kontroll och
tydlighet avseende systemforvaltning. Det ar positivt att sektorn har en
tilltankt systemforvaltningsmodell.

Dataskyddsombuden har forstaelse for att omorganisationer paverkar
det ovriga utvecklings- och forandringsarbetet, men understryker vik-
ten av att Arbetsmarknads- och funktionsrattsnimnden och Omvard-
nadsnamnden i vart fall tar fram en tidsplan for nar en dataskyddsor-
ganisation kan faststillas och férankras.

Dataskyddsombudens rekommendation:

Dataskyddsombuden rekommenderar Arbetsmarknads- och funktions-
rattsnimnden och Omvardnadsndmnden att utse dataskyddssamord-
nare samt vidta andra lampliga organisatoriska atgarder for att fast-
stilla och forankra en dataskyddsorganisation.

Dataskyddsombuden rekommenderar Arbetsmarknads- och funktions-

rattsndamnden och Omvéardnadsndmnden att skyndsamt ta fram en plan
for ett strategiskt och organisatoriskt dataskyddsarbete.
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Hogsta ledningens vidtagna atgarder i dataskyddsarbetet

Inom kommunala organisationer ar som utgangspunkt respektive
namnd personuppgiftsansvarig for den personuppgiftsbehandling som
sker inom namndens verksamhet. Den personuppgiftsansvarige namn-
den ansvarar for att dataskyddsférordningens regler féljs. En forutsatt-
ning for att personuppgiftsansvariga namnder ska kunna fatta adekvata
beslut gallande dataskydd ar att det finns en implementerad data-
skyddsorganisation och rutiner som sakerstaller att namnden far den
kunskap och information som behdvs om relevanta dataskyddsfragor.

Den hégsta ledningen under respektive namnd ansvarar normalt for
verkstalligheten av de arbetsuppgifter som féljer av personuppgiftsans-
varet och har darmed ocksa en nyckelroll i organisationens data-
skyddsarbete. Dataskyddsarbetet behéver vara tydligt férankrat i orga-
nisationen och en central uppgift for ledningen i detta arbete bér vara
att etablera en god dataskyddskultur. En god dataskyddskultur kan ex-
empelvis framjas genom foljande atgarder. Ledningen kan marknads-
fora dataskyddsfragorna, signalera vikten av dem och efterfraga allas
arbetsinsatser for att na malet. Ledningen kan aktivt efterfraga ater-
koppling fran bade dataskyddssamordnarna och dataskyddsombudet,
for att ha battre kontroll éver utvecklingsbehovet och kunna vidarebe-
fordra fragor till personuppgiftsansvarig namnd. Ledningen kan ocksa
behdva sakerstalla att dataskyddsorganisationen inte blir sarbar och
hjalpa till att prioritera mellan de olika kvarstaende aktiviteterna. Led-
ningen kan aven dppna dorrar for olika utbildnings- och informationsin-
satser avseende dataskydd.

Sammanfattning av de granskade namndernas beskrivning:
Socialnémnden

Socialndmndens forra ledningsgrupp hade som rutin att lyfta GDPR-
fragor utifran aktualitet. I dagsldget finns en rutin dar huvuddata-
skyddssamordnaren har veckovisa moten med sin chef som har mojlig-
het att lyfta adekvata dataskyddsfragor till hogsta ledningen. Sedan om-
organisationen har hogsta ledningen inte vidtagit ndgra sarskilda atgar-
der for att utveckla dataskyddsarbetet inom namndens verksamheter.

Dataskyddsombudens bedémning och rekommendation:

Dataskyddsombuden bedomer att Socialnimndens hogsta ledning initi-
alt har vidtagit l1ampliga atgarder for att frimja nimndens implemente-
ring av en dataskyddsorganisation. Utvecklingsarbetet avseende data-
skydd forefaller dock ha stannat av med anledning av omorganisat-
ionen.
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Dataskyddsombuden rekommenderar att Socialnimnden skyndsamt
vidtar lampliga atgarder for att hogsta ledningen ska fa kunskap om och
kontroll 6ver utvecklingsarbetet gallande dataskyddsarbetet och bidra
till en god dataskyddskultur.

Omvardnadsndamnden och Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamn-
den

Namndernas ledningsgrupper har inte haft mgjlighet att prioritera
dataskyddsfragorna, men i den nya sektorn kommer kontorsledningen
som ansvarar for dataskyddsfragor att ta fram en rutin sa att fragorna
lyfts systematiskt i processer. Darutover kommer det skapas en kanal
till nAmnderna for rapportering av dataskyddssamordnarnas och data-
skyddsombudens material.

Dataskyddsombudens bedémning och rekommendation:

D& hogsta ledningen inte har kunnat prioritera dataskyddsarbetet finns
det risk for att ledningen inte har den insyn och kontroll som behovs
over verksamheternas dataskyddsarbete for att kunna bidra till utveckl-
ing och lyfta relevanta fragor och behov till Omvardnadsndmnden och
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnaimnden.

Dataskyddsombuden rekommenderar Omvardnadsndmnden och Ar-
betsmarknads- och funktionsrattsnamnden att skyndsamt vidta lamp-
liga atgarder for att hogsta ledningen ska fa kunskap och kontroll 6ver
dataskyddsarbetet samt bidra till implementeringen av dataskyddsor-
ganisationen och en god dataskyddskultur inom namndens verksam-
heter.

Dataskyddssamordnarens uppdrag och roll

Dataskyddssamordnarna har ofta en nyckelroll i organisationens data-
skyddsarbete. De forutsatts normalt samordna och aktivt driva data-
skyddsfragor i verksamheten for personuppgiftsansvarigas rakning. For
att lyckas med uppdraget behdver de tid och mandat. For att kunna for-
vanta sig framgang i implementeringen av dataskyddsarbetet kan data-
skyddssamordnarna behdva ledningens stéd, tydliga tidsramar och tyd-
liggjorda och prioriterade aktiviteter, som ar férankrade i organisat-
ionen.

Sammanfattning av de granskade namndernas beskrivning:

Sida 84 av 91

Sid 6 (10)



Vavavavay

I3
'

o

I
Gavle

KOMMUN

Den utsedda huvuddataskyddssamordnaren for Socialnimnden har
mote med sin chef varje vecka for att stimma av aktuella dataskydds-
fragor. Chefen lyfter vid behov fragor vidare till sektorledningsgruppen.
Det finns planer pa att utoka samordnarens uppdrag till att aven galla
for Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden och Omvardnads-
namnden, men i dagslaget finns inte nadgot sddant formaliserat upp-
drag. Samordnaren har pa eget initiativ hjalpt 6vriga namnders verk-
samheter med dataskyddsfragor vid vissa tillfallen.

Socialnamndens dataskyddssamordnare informerar de personuppgifts-
ansvariga nimnderna genom att skicka rapporter om personuppgiftsin-
cidenter samt dataskyddsombudens rapporter. Inom Socialnimnden
har dataskyddssamordnaren haft delegation pa att fatta olika beslut
inom dataskyddsomrédet. Delegationer for beslut gillande dataskydd
inom de Ovriga tva nimnderna har inte faststallts i dagslaget.

Socialnimndens dataskyddssamordnare har en uppdragsbeskrivning
men samordnarrollen kombineras med ett flertal andra arbetsuppgif-
ter. Dataskyddssamordnaren har inte tillrackligt med tid for sitt upp-
drag da hon aven har andra ordinarie arbetsuppgifter att prioritera
emellan. Tidsbristen resulterar i att arbetet inte gar framaét i den takt
som samordnaren hade velat.

Dataskyddsombudens bedémning:

Dataskyddsombuden bedomer att huvuddatskyddssamordnaren for So-
cialnamnden har ett tydligt och forankrat mandat inom namndens
verksamheter. Att dataskyddssamordnaren inte har tillrackligt med tid
for sitt uppdrag kan innebara risker for nimndens dataskyddsarbete.

Inom Arbetsmarknads- och funktionsrattsnimnden och Omvardnads-
namnden saknas for narvarande dataskyddssamordnare, vilket ocksa
medfor att mandat for och forankring av uppdraget saknas.

Dataskyddsombudens rekommendation:

Dataskyddsombuden rekommenderar Socialndmnden att vidta atgar-
der s att det sakerstills att dataskyddssamordnaren ges forutsatt-
ningar att kunna prioritera dataskyddsarbetet utifran de behov som
finns.

Dataskyddsombuden rekommenderar Arbetsmarknads-och funktions-

rattsndmnden och Omvardnadsndmnden att utse dataskyddssamord-
nare med ett tydligt mandat och nodvandig tid for uppdraget.
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Styrdokument och organisationens kvalitetsarbete avseende data-
skydd

Den personuppgiftsansvarige ska enligt artikel 5.2 (ansvarsprincipen)
kunna visa att den for varje personuppgiftsbehandling uppfyller de
grundlaggande principerna. Styrande dokument, rutiner och riktlinjer
underlattar arbetet for anstallda och tydliggér vad som galler i organi-
sationen. De bidrar till ett effektivare arbete och ingar som en viktig del i
personuppgiftsansvarigas dokumentation av hur organisationen foljer
dataskyddsférordningen.

Sammanfattning av de granskade namndernas beskrivning:
Socialnédmnden

Socialnamnden har tagit fram och forankrat rutiner for att underlatta
nar det giller t.ex. registrerades begiran av s.k. registerutdrag, siker
kommunikation med e-post och hantering av personuppgiftsincidenter.

Omvardnadsnamnden och Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamn-
den

Niamnderna arbetar med att skapa en dataskyddsorganisation inom
sektorn dar rutiner och instruktioner for dataskyddsarbetet kommer att
tas fram.

Dataskyddsombudens bedémning och rekommendation:

Avsaknad av styrdokument, rutiner och riktlinjer forsvéarar for organi-
sationen att arbeta med dataskydd systematiskt i verksamheten och
medfor aven svarigheter for den personuppgiftsansvarige att uppfylla
ansvarsprincipen.

Dataskyddsombuden rekommenderar Socialndimnden att fortsitta sitt
arbete med att ta fram verksamhetsspecifika rutiner och styrdokument
utifran behov.

Dataskyddsombuden rekommenderar Arbetsmarknads- och funktions-
rattsndimnden och Omvardnadsndmnden att utifran de behov som
finns inom de olika verksamheterna uppritta och forankra nédvandiga
styrdokument och rutiner gillande dataskydd.

Samverkan med dataskyddsombudet

Av artikel 38 foljer att den personuppgiftsansvarige ska sakerstalla att
dataskyddsombudet pa ett korrekt satt och i god tid deltar i alla fragor
som ror skyddet av personuppgifter. Vidare foljer av de EU-
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gemensamma riktlinjerna om dataskyddsombud' att dataskyddsombu-
det regelbundet bér bjudas in att delta i méten pa hogsta och mellanlig-
gande forvaltningsniva. Dataskyddsombudet rekommenderas ocksa
delta nar beslut med foljder for dataskyddet fattas. Dataskyddsombudet
ska enligt riktlinjerna radfragas omedelbart nar en personuppgiftsinci-
dent eller annan incident har intraffat.

Sammanfattning av de granskade namndernas beskrivning:
Socialnédmnden

Socialndmnden har en regelbunden kontakt med dataskyddsombudet
genom dataskyddssamordnaren och anstillda inom Socialnamndens
verksamheter. Dataskyddsombudet har, forutom att 16pande ha radfra-
gats i olika fragor, bjudits in for att informera och halla verksamhets-
specifika utbildningar for anstdllda om dataskyddsforordningen.

Omvardnadsnamnden och Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamn-
den

Genom att skapa en gemensam dataskyddsorganisation kommer data-
skyddsperspektivet tas in i projekt och utvecklingsfragor och en kanal
kommer att skapas till dataskyddsombudet. Nar organisationen ar
skapad kommer man dven att ta fram utbildningsinsatser som sprider
verksamhetsrelevanta kunskaper.

Dataskyddsombudens bedémning:

Socialnimndens dataskyddsombud bedomer att det finns en regelbun-
den och god samverkan med dataskyddssamordnaren inom Social-
namnden.

Omvardnadsndmndens dataskyddsombud bedémer kontakten med
namnden som ytterst liten vilket talar for att dataskyddsfragorna och
dataskyddsombudsrollen inte ar férankrad inom verksamheterna.

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamndens dataskyddsombud har
endast kontaktats av ndmndens anstillda i enstaka fragor och avsakna-
den av dataskyddssamordnare medfor att regelbunden samverkan med
dataskyddsombudet inte forekommer. Detta talar for att dataskyddsfra-
gorna och dataskyddsombudsrollen inte ar forankrad inom verksam-
heterna.

1 Riktlinjer om dataskyddsombud, WP 243 rev.o1 Artikel 29-Arbetsgruppen
for skydd av personuppgifter.
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Dataskyddsombudens rekommendation:

Dataskyddsombuden rekommenderar Arbetsmarknads- och funktions-
rattsnimndens och Omvardnadsnamnden att vidta atgarder for att sa-
kerstilla att dataskyddsombudets radfragas i fragor gallande data-
skydd.

I tjansten,
Parisa Maleki Nordin och Anu Sundin

Dataskyddsombud
Gavle kommuns dataskyddsenhet
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Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum 2019-08-27

§ 168: Sammantradesdagar ar 2020 for

Kommunstyrelsen
Delges:

Samtliga ndmnder och bolag

Dnr 19KS259

Beslut
Kommunstyrelsen beslutar enligt ordférandens forslag
att faststélla sammantradesdagar &r 2020 enligt féljande med foljande datum:

14 januari, 4 februari, 10 mars, 14 april, 9 juni, 8 september, 6 oktober, 27 oktober
och den 24 november.

Arendebeskrivning

Arligen beslutas det att hur det 6vergripande schemat ska vara. Det som har
forbattras for i ar ar att det har schemat tydligare tar hansyn till nar ekonomiska
styrdokument ska komma in. Planeringen har utgatt frain kommunfullmiktiges
verksamhetsplan for 2019, kommunallagens beskrivningar for budgetprocess,
delérsrapport och arsredovisning (11 kap. 8-2188) samt de faktiska stoppdatum
som Ovriga nimnder och bolag har att ta hansyn for.

Det beskrivna schemat ar ett komprimerat forslag som foreslar betydligt farre
moten men som ar dndé gingbart sa att namnder och bolag ska kunna. Det som &r
mer fordelaktigt an tidigare ar att de flesta ekonomiska styrdokument (endast delar
1) hinner bli fardiga tidigare i beredningsprocessen vilket 6ppnar upp politikens
mojligheter till granskning. Det som det beskrivna schemat inte tar hansyn alls till
ir de manadsrapporterna fran kommunstyrelsen, nimnder och bolag. Ett sitt att
16sa detta ar att manadsrapporterna kan sittas in under finansutskottet for
narmare analys.

Slutligen understryks dven behovet att fi datumen faststéllda. Dels har den
administrativa avdelningen ett behov att bedoma hur mycket stodresurser for att
administrera beredningar, utskott, namnds och fullméktigesammantraden som
behdvs. Men dven ndamnderna och de kommunala bolagen har ett behov att fa
kunna borja planera sina méten utefter nar de behéver komma in med underlag till
sektor styrning och stod. En 6verhdangande risk ar att nimnderna inte hinner
besluta om de mal, medel och uppdrags underlag vilket betyder att underlagen blir
antingen foremal for ordférandebeslut eller rena tjainstemannaprodukter. Med

Justerare Uppdragsbestyrkande

Sita8Pbawd1




VAvavavay

Tt
T

Gavle

KOMMUN

Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum 2019-08-27

faststdllande av datum inom snar framtid s 6kar nimndernas mojligheter till

béttre styrning.

Beslutsunderlag

e Preliminirt schema for 2020, dnr 19KS259-1
e Tjansteskrivelse 2019-08-19 - Sammantradesdagar ar 2020 for

Kommunstyrelsen, dnr 19KS259-2

Justerare

Uppdragsbestyrkande
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Gavle Dnr 19KS259-4
KOMMUN

Kommunstyrelsen

Tjansteskrivelse - Sammantradesdagar ar 2020 for
Kommunfullmaktige

Forslag till beslut
Kommunfullméktige foreslas besluta

att faststélla forslaget till ssmmantriadesdagar for Kommunfullméktige
under ar 2020 enligt foljande datum: 24 februari, 30 mars, 18 maj, 15
juni, 28 september, 26 oktober, 30 november och 14 december.

Arendet i korthet
Styrning och stod har lamnat ett forslag till ssmmantriadesdagar for ar
2020. Efter presidiets beredning foreslas foljande sammantriadesdagar

24 februari, 30 mars, 18 maj, 15 juni, 28 september, 26 oktober, 30
november och 14 december.

Kommunfullméaktiges ssmmantriaden borjar kl. 09:00 och pagér som
langst till 17:00. Sammantriadena i juni och december kommer att vid
behov €j ha sluttid kI 17.00.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse — Sammantradesdagar ar 2020 for Kommunfullmaktige

19KS259-2

Beslutet ska skickas till
Samtliga ndimnder och bolag

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Véxel 026@&%)&?ﬁ§e1kommun@gavle.se www.gavle.

se
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