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Undantag for dokumentationskrav for insatser utan individuell
behovsprovning

Bakgrund
Skyldigheten att dokumentera regleras i 14:3 § i forslaget till nya SoL.

Dokumentationsskyldigheten féreslas utvidgas till att galla genomférandet av alla
insatser, aven de som inte féregas av handlaggning (ansdkan, utredning och beslut).
Aven insatser som tillhandahalls utan individuell behovsprévning (11:5§ nya Sol) ska
dokumenteras.

Skalen till detta ar vikten att félja upp effekten av insatserna. Foér att skapa en
kunskapsbaserad socialtjanst behévs andamalsenlig dokumentation goéras.

For att dokumentationskraven inte ska bli fér omfattande foreslas dock sarskilda regler
vid genomférandet av radgivning och insatser som tillhandahalls utan individuell

behovsprovning.

For att insatser utan behovsprovning ska fa ske utan dokumentation behéver namnden
ocksa gora en bedémning och fatta beslut om att det finns sarskilda skal att gora
undantag fran dokumentationsplikten. Annars maste verksamheten féra dokumentation
for de insatserna fran och med 1 juli.

Besluten om undantag ska da galla alla som deltar i insatsen, inte i férhallande till
individ. Undantaget ska ocksa géalla for en specifik insats. Mojligheter for generella

undantag fran kravet pa dokumentation finns inte.
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Dokumentation av allman karaktar, avidentifierade uppgifter

Utifran lagkravet om utdkad dokumentationsplikt av dessa insatser ar det viktigt att
sarskilja mellan dokumentation av mer allman karaktar som inte kan harledas till
enskilda personer. Det handlar om antal besékare, kon, alder. Har kan man ocksa
dokumentera problemkategorier, bostadsomraden etc. For att kunna f6lja upp dessa
insatsers effekter finns ocksa mdjligheter att dokumentera svarigheter som uppkommer
under genomforandet, det kan ocksa samlas uppgifter om deltagares maende och
sociala situation nar insatsen inleds respektive avslutas.

Dokumentation av andra uppgifter som t ex évergripande uppgifter som behdvs for att

folja upp eller kontrollera verksamheten, omfattas inte av undantaget.

Undantag rérande dokumentation om personliga forhallanden

14 kap 5§ i forslaget ny socialtjanstlag;

Socialnamnden far, om det finns sarskilda skal, besluta att uppgifter som kan réja den
enskildes identitet inte ska dokumenteras vid genomforande av en insats utan

individuell behovsprévning enl 11:58.

Exempel pa vad som menas med uppgifter om enskildas personliga férhallanden ar
namn, personnummer, adress, uppgifter om férsérjningsférmaga, psykiskt maende,

skadligt bruk och beroende.

De skal till undantag som kan hanvisas till handlar om insatser i form av radgivning, att
det finns behov av anonymitet for att kunna na individer samt insatser i form av 6éppna

verksamheter dar dokumentation pa personlig niva anses obehdvlig.

Radgivning

14 kap4§ i forslaget till ny socialtjanstlag;

Skyldigheten att dokumentera galler inte uppgifter om enskildas personliga
forhallanden vid radgivning.

Syftet med regeln ar att méjliggéra for enskilda att liksom idag fortsatt kunna vara
anonyma nar de soker sig till socialtjansten fér radgivning.

Radgivning syftar i regel till att ge rad och upplysningar till enskilda om vilka insatser
som kan stodja den enskilde. Den kan ocksa vara mer omfattande och inriktad pa en
viss situation eller ett visst problem, t ex familjeradgivning, alkoholradgivning eller

andra former av stod- och samarbetssamtal.
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Behov av anonymitet
Skal att inte dokumentera kan handla om att brukarna/klienterna behdver fa vara
anonyma. Socialstyrelsen namnder som exempel insatser som ror vald i nara

relationer, hedersrelaterat vald och fortryck, prostitution, skadligt bruk och beroende.

Oppna verksamheter
Vid insatser i form av traffpunkter och métesplatser kan det bedémas varken lampligt

eller behoévligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas till enskilda individer.

Dokumentation av insatser utan individuell behovsprovning idag
De insatser som idag genomfors utan foregaende utredning och behovsprévning inom

Omvardnadsnamndens verksamhetsomrade &r listade i bifogade dokumentet Insatser

utan individuell behovsprévning.

De insatser som genomférs av Férebyggandeverksamheten pa kontor Férebyggande
och kompetens ar stod till anhoriga, traffpunkter och moétesplatser, uppsékande samtal
och personligt ombud. Idag foérs ingen dokumentation av personliga férhallanden vid
dessa insatser. Verksamheten har under aren arbetat fram en andamalsenlig statistik
som uppfyller de krav den nya lagen staller avseende kravet pad dokumentation av
allman karaktar, avidentifierade uppgifter.

De individer som far dessa insatser registreras inte i verksamhetssystemet Treserva.
En tydlig erfarenhet som framférts av de medarbetare som genomfor insatserna ar att
tillgangligheten och anonymiteten ar bidragande orsaker till att sektorn lyckats na sé
manga individer och familjer. Det har uttryckts en oro att i tidigt skede vid kontakt
behdva dokumentera och registrera i verksamhetssystemet skulle kunna medféra
svarigheter att nd sd manga som idag. Med anledning av detta foreslas darfor att

dessa insatser undantas dokumentationskravet kring personliga férhallanden.

Dessutom ges insatser idag efter forenklad handlaggning. Det handlar da om
trygghetslarm, matdistribution, staddning, tvatt, inkdp och avlésning i hemmet.
Mojligheten till férenklad handlaggning férsvinner i samband med den nya
Socialtjanstlagen. Enligt lagstiftaren ska de insatserna kunna genomféras som insats

utan individuell behovsprévning. Uppfyller medborgaren vissa kriterier kan man vanda
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sig till utféraren direkt. Sektorn kan inte fran 1 juli skapa en struktur for direkt kontakt
med utférare vilket innebar att alla dessa insatser inledningsvis maste handlaggas via
utredning. Med anledning av detta kommer inte undantag av dokumentation om
personliga férhallanden féreslas. Aven i framtiden kommer dessa insatser behéva
dokumenteras pa individniva.

Insatsen trygghetslarm har dock enbart en utférarverksamhet och genomférs i egen
regi. Den insatsen kommer darfér kunna erbjudas fran 1 juli. Dokumentationen behéver

ocksa ske pad samma satt som idag- har foreslas inget undantag.

Beskrivning av bifogad bilaga
| bilagan framgar forslag till stéliningstagande kring hantering av undantag for
dokumentationskravet. | samma dokument redovisas dven de insatser som idag

genomfors utan individuell behovsprévning i arendet 250N 144.

Magnus Héijer
Sektorchef
Sektor Valfard
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