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Svar pa interpellation fran Moderaterna (M) - Hur
skyddar vi dldre i Gavle kommun fran féretag som
saljer prenumerationer mm riktade mot aldre?

Vid kommunfullméktiges sammantriade den 25 november 2025, vickte Lars
Beckman - Moderaterna (M) féljande interpellation.

”P4 Givle kommuns olika dldreboenden finns det personer som &r dldre och
kan vara forvirrade och dementa. I media har det framkommit att olika foretag
och organisationer systematiskt har riktat sin telefonférsiljning av produkter
och tjanster riktade mot just dldre och forvirrade personer. Foretradare for
organisationer har sagt i media att personer som har blivit lurade av
organisationer / foéretag som siljer olika tjanster och produkter ska vinda sig
till kundtjansten for att fa sina prenumerationer upphéivda. I media s& har da
redaktionen fragat hur en dldre och dement person ska kunna fa sin
prenumeration upphévd. Yttersta foretradare for ett av bolagen hiavdade da att
anhoriga ska hjilpa sina dldre med detta. Alla dldre har dock inte anhoriga
som kan hjilpa dem. Darfor ar det av storsta vikt att Gdvle kommun
sikerstéller att personer boende i av kommunens finansierade dldreomsorg far
hjalp att sdga upp prenumerationerna pa produkter och tjinster som har lurats
pé de dldre.

Med anledning av ovanstdende fragar jag ansvarigt kommunalrad féljande:

—  Géavle kommun har en mycket aktiv konsumentvigledning som skulle
kunna anvindas i en informationskampanj riktad till dldre i Gavle. Syftet
skulle da vara att dels hjdlpa dem att sdga upp oonskade prenumerationer
gillande tjanster och produkter, och dels ge rad for att undvika framtida
prenumerationer. Finns det nagra planer pé att starta en
informationskampanj riktade mot Géavles aldre for att undvika att fler
aldre blir lurade?”
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Helene Borjesson (MP), Omvardnadsnamndens ordforande fick i uppdrag
att besvara interpellationen.

Som svar pa interpellationen vill jag anfora féljande

Interpellanten har helt ratt i att Gavle, via samarbetet Konsument Géstrikland,
har en aktiv konsumentvigledning. Grunden for verksamheten ar vad som
brukar kallas “hjalp till sjalvhjilp”. En viktig del av arbetet ar att alla invinare
kan fa st6d och vagledning i konsumentjuridiska fragor, daribland stod i hur
man sager upp oonskade prenumerationer och avtal.

Konsument Géstrikland prioriterar utsatta konsumentgrupper, dir seniorer
har identifierats som en av grupperna. Konsumentvigledningen arbetar med
forebyggande arbete sarskilt avseende seniorer. Exempelvis via regelbundna
forelasningar och informationstraffar pA kommunens traffpunkter samt
deltagande pa massor och i seniorradion. En sjalvklar del av all
kommunikation och information &r vad Konsument Géstrikland kan ge stod
och vigledning kring. I valet av kommunikationskanaler och
informationsinsatser prioriterar verksamheten de metoder och upplagg som ar
mest effektiva. I dagslaget finns ingen informationskampanj inriktad mot
prenumerationer inplanerad.

Helene Borjesson (MP)
Ordforande Kultur- och fritidsnimnden
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