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Fraga — Hur skyddar vi aldre i Gavle kommun
fran att bli lurade av foretag som saljer
prenumerationer med mera riktade mot aldre?

Pa Gavle kommuns olika aldreboenden finns det personer som ar aldre och kan vara
férvirrade och dementa. | media har det framkommit att olika féretag och organisationer
systematiskt har riktat sin telefonférsaljning av produkter och tjanster riktade mot just aldre
och férvirrade personer. Foéretradare for organisationer har sagt i media att personer som
har blivit lurade av organisationer / féretag som saljer olika tjanster och produkter ska vanda
sig till kundtjansten for att fa sina prenumerationer upphavda. | media sa har da redaktionen
fragat hur en aldre och dement person ska kunna fa sin prenumeration upphavd. Yttersta
foretradare for ett av bolagen havdade da att anhdériga ska hjalpa sina aldre med detta. Alla
aldre har dock inte anhériga som kan hjalpa dem. Darfér ar det av storsta vikt att Gavle
kommun sakerstaller att personer boende i av kommunens finansierade aldreomsorg far
hjalp att sdga upp prenumerationerna pa produkter och tjanster som har lurats pa de aldre.
Gavle kommun har en mycket aktiv och framgangsrik konsumentvagledning som borde

kunna anvandas for att hjalpa aldre att inte bli lurade av oseridsa aktorer.

Med anledning av ovanstaende fragar jag ansvarigt
kommunalrad foéljande:

e Har det skett nagon genomgang och hjalp fér de personer som bor pa kommunens
finansierade aldreboenden sa att man kan fa sina prenumerationer uppsagda pa
produkter och tjanster som man uppenbarligen inte kan anvanda och om den
kommunala konsumentvagledningen kan anvandas for att hjalpa aldre att inte bli

lurade?
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