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1 Malanalys

1.1 Kraftigt forbattrade skolresultat i Gavles skolor

Niamndens/bolagets verksamheter

Utbildning har bedrivits pé distans sedan marsménad 2020, ndgot som har fortsatt hela aret
2020. Detta far negativa konsekvenser generellt for elevens lirande och studieresultat. Dock kan
elever i behov av extra stod komma in till skolan. Fler elever hoppar av sina studier eller

misslyckas att na betyget E pa grund av att undervisningen har bedrivits pa distans, speciellt
resurssvaga SFI-elever.

Det finns indikationer att soktrycket till vuxenutbildningen 6kar kraftigt, sannolikt mer &n vad

verksamheten kan svilja i nuldget. Risken ar darmed pataglig att potentiella elever inte far plats
inom vuxenutbildningen.

Det pagar en utveckling av Vuxenutbildningens systematiska kvalitetsarbete, bland annat ska
verksamheten kunna folja detta via digitalisering/Power BI. P4 grund av svarigheter i
integrationen av data med Tieto- Pro capita, har det 4nnu inte genomforts i nuliget.

Behov av forbéttringsarbete avseende vissa elever pa SFI som har svart att na resultat har
identifierats och arbetssatt for den malgruppen ingér i projekt ARBOS 2021. Gillande

genomstromningen pa SFI pagar projekt pa SKR for att skapa likvardighet i systemet Kolada —
system som alla vuxenutbildningar i Sverige rapporterar in.

Vuxenutbildningen har under 2020 tagit fram en huvudprocess, Att utbilda vuxna. Denna
huvudprocess ar ryggraden for hela verksamheten. Den ska sdkerstélla att verksamheten foljer

skollagen och att varje elev som antas till vuxenutbildningen far den utbildning den har ritt till
enligt lagkrav.

thadnr,

Utover huvudprocessen har Vuxenutbildningen under 2020 dven tagit fram ett antal
stodprocesser:
e Stodprocessen “Kollegialt larande”

Syftet med denna stédprocess ir att forbattringen av Vuxenutbildningens aktiviteter

sker pd samma sétt. Kollegialt larande kommer att vara metoden Vuxenutbildningen
anvander i sina forbattringar och kompetensutveckling.

e Stodprocessen "SPSM”

Syftet med denna stédprocess ar att sdkerstilla att aktiviteten “utbildning” i
Vuxenutbildningens huvudprocess sker enligt lagkrav, det vill sdga individanpassat och
flexibelt. Att eleverna/kunderna far det de har ratt att fa. Syftet dr ocksa att uppfylla
Vuxenutbildningens verksamhetsidé: Vuxenutbildningen i Gdvle erbjuder flexibel och
individanpassad utbildning av hog kvalité for alla mot vidarestudier och arbete.

e Stédprocessen "Canvas”
Malet ar att implementera verktyget och larplattformen Canvas.
e Stodprocessen "Antagning”
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Malet ar att f4 till en standard pa hur antagningen ska gé till pad Vuxenutbildningen. I
denna process finns tva projekt:
o Projekt "Malgruppsanpassad webb”
Ett projekt for att forbattra antagningsaktiviteten Webben ska bli enklare,
lattforstéaelig, 1atthanterlig, tydligare och andamalsenlig for kunden.
o Projekt Kursutbud
Detta projekt ska leda till att fa ett battre anpassat kursutbud.

Som en del i detta forbattringsarbete har SFI tagit fram stédprocessen “Kartldggning” Denna
process leder kartldggningen av nya och atervindande elever. Verktyget som anvindes i denna
process ar ett kartlaggningsmaterial framtaget av Skolverket. Processen ska leda till en djupare
kartlaggning av elevernas litteracitet pA modersmalet, tidigare erfarenheter, kunskaper och
behov samt en bittre uppfoljning kring elevens utveckling mot vara kunskapsmal och
kunskapskrav

Gillande andel deltagare som sex manader efter utbildning befinner sig i studier eller arbete sa
finns ej verktygen till att méata detta. Som ett led i denna méalindikation har Vuxenutbildningen
tagit fram stodprocessen “Validering”. Stodprocessen ska leda till att vi har ett upplagg kring
validering samt ett flexibelt uppldgg av vara yrkesutbildningar som mojliggor att eleverna kan
jobba samtidigt som de studerar. Vuxenutbildningen har under 2020 valt att anvinda
programmet vard- och omsorg som pilot.

Indikator Utfall Malvirde Status
Andel elever som 67 % 70 %

godkidnns inom

kommunal

vuxenutbildning (1)

Andel elever som 67 % 73 %
godkénns inom SFI (2)

Andel avhopp frén 23 % 20 %
Vuxenutbildningen (3)

Andel avhopp fran -
externa
utbildningsanordnare

(€))

(4) resultat kan ej tas fram 2020

1.2 [Trygghet, sammanhallning och en vilfard att lita pa i hela
kommunen] Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
ska arbeta for att individen ska forflytta sig till egen
forsorjning genom arbete eller studier

Nimndens/bolagets verksamheter

Arbetsmarknadsverksamhetens stodinsatser paverkades initialt patagligt av Covid-19 men
stilldes snabbt om via anpassningar i form av exempelvis uppdelning i mindre grupper och
andrat lokalnyttjande med mera.

I och med besoksforbud hos édldre i hemmet och pé dldreboenden, forsvann ett antal
praktik/arbetsplatser for verksamhetens klienter. Manga arbetsuppgifter stialldes om utifrin
pandemin (spritning, tillverkning av ansiktsvisir bland annat).
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Under véren forsdmrades arbetsmarknaden pa grund av covid-19-pandemin vilket markant
forsaimrade mojligheterna for nyanstallningar samt externa arbetstrianings- och praktikplatser.
Aven internt inom kommunens verksamheter blev det klart svarare att fa fram nya platser.
Arbetsformedlingen har pa grund av Covid-19 tappat i tempo i arbetet med arbetssokandes
planeringar vilket gor att dessa blir inaktiva.

Forandringar hos andra aktorer, utanfor Gavle Kommun, paverkar moéjligheten att fa
forsorjningsstodstagare att fa progression mot egenforsorjning. I praktiken handlar det om
langre vardkoer, distansutbildning etc. Det innebér langre tid f6r individen med
forsorjningsstod samt 6kade kostnader for verksamheten déa tiden i insats ar langre.

Under slutet av viren kom Arbetsformedlingen med ny satsning mot fler extratjanster.
Verksamheten startade under sommaren en process for att vilja ut, kompetensutveckla samt
ordna anstéllningsplatser for personerna med sikte pa att under hosten fa ytterligare 150
klienter i extratjanst. Detta utover de 150 som fick extratjanst under vintern.

Arbetet med att ordna feriearbetsplatser for arskurs 2 i gymnasiet paverkades ar 2020. Till f6ljd
av Covid-19 och de stingda arbetsplatserna inom "Omvardnad” f6ll ett stort antal platser for
feriearbeten. Arbetsmarknadsenhetens personal fordndrade d& snabbt inriktning och
fokuserade pé att hitta externa platser i foretag med mera. Darigenom l6ste de uppdraget med
att fi fram feriearbetsplatser till samtliga ungdomar som sokte.

Forsorjningsstodsenheternas verksamhet paverkades i sdidan man att manga klientsamtal nu tas
via telefon istéllet for fysiska mo6ten. Detta har lett till vissa tidsmissiga effektiviseringsvinster
och dr en lairdom som kommer nyttjas framéver.

Analys av indikatorerna och bedémning samlad maluppfyllelse
250 individer fran forsorjning till egen forsorjning/Projekt Arbos

ARBOS prioriterade arbete ar att kunna igangsatta individer som uppbér forsoérjningsstod i
subventionerade anstillningar. For alla dessa individer paverkas deras forsorjningsstod kraftigt
och manga kan avslutas helt. Alla deltagare kan dock inte avslutas helt d& vissa har flera barn
och stort forsérjningsansvar.

Under 2020 har 54 personer fatt extratjanst, 16 fatt nystartsjobb, 11 fatt Jobb for unga, samt 2
fatt trygghetsanstéllning. Totalt har dirmed 83 nya personer forflyttats till arbetsmarknaden via
dessa subventionerade anstillningar. Darutover har ett stort antal personer lamnat till reguljart
arbete. Totalt har 374 forsorjningsstodstagare avslutats till egen forsorjning genom arbete.
Darutover har 283 forsorjningsstodstagare avslutats till egen férsérjning genom studier.

Totalt har nu 173 personer extratjanst, 36 personer har Nystartsjobb och 142 har
Trygghetsanstillning. Under 2020 hade dven 11 personer Jobb for unga.

Det vi kan konstatera ar att nuvarande uppfoljningssystem har brister, vilket forsvarar
mojligheter att fa ut siffor kring avslut och avslutsorsaker. Detta identifierades under 2020 och
ett arbete har under hosten paborjats tillsammans med konsultfirman KPMG i att skapa
vilfungerande uppfoljningssystem. Detta berdknas levereras under 2021.

Vid tidigare rapportering under 2020 har information givits problem att uppna 250 individer
till arbete under aret pa grund av covid-19-pandemin, och dérpa foljande svarigheter att hitta
arbetsplatser. Ett samarbete med Arbetsformedlingen renderade i en mélsittning att innan
arsskiftet 2020 skapa ytterligare 150 extratjanster. Dock uppnaddes inte detta. Till foljd av
pandemin forsenades och forsvarades detta arbete. Det innebar en fordrojning vilket gjorde att
vi nddde upp i totalt 173 extratjanstanstillningar.

Under hosten 2020 har fokus for ARBOS arbete legat i att utveckla arbetsmetoderna for
planering och uppfoljning av klienternas process mot egenforsorjning. Malet ar att undvika
passivitet i drendena utan istéllet ha aktiv och tydlig planering och atgarder med maélet
egenforsorjning.

Under 2020 har Arbetsmarknad och stod arbetat med att utveckla en ny organisation och nya
arbetsséatt och processer. Detta med sikte pa att markant hoja kvaliteten och effektiviteteten i
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arbetet med att forflytta forsorjningsstodstagare till egen f6rsorjning genom arbete, studier eller
annat. I december fattades beslut om en ny organisation och ett nytt arbetssitt, vilket kommer
inforas i en kvalitativ 6vergang fran mars 2021 till att vara i full drift den 1 september 2021.

Indikatorn tar sikte pa effektiva arbetsmarknadsinsatser inom Gavle kommun och anses vara
uppfyllt. Att arbetsmarknaden kraftigt forsdmrats dr en yttre faktor som inte beror
méluppfyllelsen i denna del.

Utveckla indikator for att folja effektiviteten av samlade insatser:

Vuxenutbildningen har idag flera relevanta indikatorer men inte ett fungerande
verksamhetssystem for uppfoljning. Under 2019 och 2020 har tva elevutvarderingar utforts I
skrivande stund nds en n6jdhet pid 90%. Dock ar det relativt fi som viljer att svara pé
elevutvarderingen.

I arbetet med ARBOS 2021 ligger ett utvecklingsarbete att skapa indikatorer och
uppfoljningsmetoder avseende effekterna av verksamhetens arbetsmetoder och insatser. Under
oktober ménad péaborjades det arbetet av verksamhetens chefer med externt konsultstod fran
KPMG. Resultat av detta kommer presenteras under 2021.

Indikator Utfall Mailvirde Status
250 individer/ar fran 374 . 250
forsorjningsstod till

egen forsorjning inom
ramen for 1000 fler i
arbete (reguljar
arbetsmarknad) (1)

Utveckla indikator for —
att folja effektiviteten

av samlade insatser

(folja individen genom

insatser)

(1) 374 har ldmnat forsorjningsstod for anstdllning inom extratjdnst, nystartjobb eller trygghetsanstdllning eller
annat reguljart arbete.
(2) Indikator ej klar2020. Arbete pdgdr.

1.3 [Trygghet, sammanhallning och en vilfard att lita pa i hela
kommunen] Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
ska stodja individer med psykiska funktionshinder sa
dessa ges forutsattningar till ett sjalvstandigt liv och
meningsfull sysselsattning

Niamndens/bolagets verksamheter

Under sommaren 6kade antalet ansokningar i jamforelse med tidigare somrar. Detta var delvis
vantat, eftersom kunderna under varen avsade sig insatser och inte heller ansékte om
utokningar med anledning av pandemin. Behovet kvarstod dock och i takt med att
smittspridningen mattades av sa 6kade ansokningarna utifran ett "uppdamt behov” av stéd och
hjalp. De som redan hade beslut om avlosningsvistelse pa korttids fér vuxna, har under
sommaren nyttjat insatsen i storre utstrackning an tidigare. Alla ans6kningar har utretts men
alla beslutade insatser har inte kunnat verkstillas och flera pigaende insatser har avbrott i
verkstilligheten pé grund av pandemin.

Gillande inflodet av intresseanmalningar till att bli uppdragstagare for vuxna kunder sé har
detta varit mindre under &ret. Aven antalet ansokningar frén kunder har minskat. Under senare
delen av aret har intresseanmaélningarna 6kat nagot. En del oroliga kunder och uppdragstagare
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ringde under mars-maj och flera kunder har behovt eller velat avvakta med ny kontaktperson pé
grund av ldget. Denna situation samt att samordnarna varit forsiktiga med att ordna personliga
moten sarskilt under perioden mars-april, har medfort en 6kning av ej verkstéllda beslut pa
vuxensidan. Nagra kunder kidnde en stor radsla for pandemin och ville inte vistas ute i samhallet
och stillde in traffar med den redan tillsatta kontaktpersonen, men de hade da mer
telefonkontakt. Andra kunder ar i riskgrupp och dé har kontaktpersonen inte besokt kunden.
Under sommaren blev det mer besék utomhus mellan kund och uppdragstagare.

Pa barnsidan anviander man i storre utstrackning 4n tidigare alla sina beviljade timmar.
Avlosarservicen uppfattas alltsd under pandemin vara extra viktig. Antalet beviljade timmar har
dock inte Okat. Nagra avlosare har ocksé varit sjuka sjilva vilket inneburit ett merarbete da
uppdrag behovt omfordelats i hogre grad dn annars. Insatserna till barn har enklare kunnat
verkstillas, kon har dar minskat. Flera uppdragstagare har blivit av med sina fasta jobb pa
grund av pandemin och har ddrmed kunnat ta flera nya uppdrag och diarav snabba
verkstilligheter.

Det interna kvalitetsarbetet samt atgéarder for att effektivisera verksamheten och uppna malen i
handlingsplanen, har fortsatt &ven under den tid som pandemin pagatt. De olika arbeten som
pagatt ar;

Webbgrupp — Rensar i officiella sidor och interna dokument. Gruppen har tréaffat

kommunikator och dven aterkopplat till sektor Styrning och stod for rensning. Sidor som saknar
aktualitet ar borttagna.

Bostad med sirskild service (LSS och Socialpsykiatri) — Gruppen har bland annat
benat upp rapporten fran KPMG — vad ar verkstillighet och myndighets olika delar. Detta har
mojliggjort for boendesamordnaren att ge en snabb “6verblicks genomlysning”, vilket kan leda
till omprovningar av beslut. Gruppen granskar dven Canea rutiner, forfinar dessa och ger forslag
pa nya.

Uppf6ljning — Gruppen arbetar med att hitta arbetssatt for att hoja antalet uppfoljningar per
ar.

Malgruppsbeskrivning Socialpsykiatri — En arbetsgrupp har tydliggjort gransdragningar
for mélgruppen. Detta arbete ar nu slutfort.

Uppdatering LSS handliggning — Stindig bevakning och uppdatering av
handlaggningsrutiner for att sikerstilla rattssdkerheten i arbetet.

Utfall for indikatorerna f6ljs upp vid delar 3 (helar).
Analys av indikatorerna

Maluppfyllelsen bedoms vara i sin helhet ej uppfyllt da insatser till malgruppen ej kunnat
bedrivas i annat 4n mycket begrinsad omfattning under 2020 pé grund av Covid-19-pandemin.
Indikatorer ej 1ampliga. Nya indikatorer tas fram under 2021.

Utifran nuldge (covid-19-pandemin), kan utfallet fér indikatorerna 2020 ej verifieras

Indikator Utfall Milviarde Status

Utreda mélgruppens — 100 %
behov av aktivitet och
sysselsattning (nuldge)

Langsiktig plan (till —
2023) utifrin nuldge
(ovan)
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1.4 [Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i hela
kommunen] Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
ska sakerstalla individer som ar beviljade daglig
verksamhet enl. LSS ges stod och forutsattningar till ett
sjalvstandigt liv och meningsfull sysselsattning.

Niamndens/bolagets verksamheter

Da Enheten for daglig verksamhet (EDV) stangdes under varen pa grund av pandemin paverkas
detta mal i hog grad pa helarsbasis. Medarbetarna fanns utplacerade i olika verksamheter inom
sektorn. For ett fatal individer genomfors insatser for aktiviteter och sysselsittning. En
Coronaanpassad verksamhet startade i oktober/november med farre brukare per dag och andra
arbetsuppgifter. Utifran rddande pandemi har EDV svért att verkstélla nya uppdrag.

EDV:s verksamheten har inte kunnat arbeta med verksamhetsmalen pa grund av stangningar
vilket lett till kvalitetsforsamring for alla vara besokare, anhoriga, brukare och kunder. Detta
paverkar maluppfyllelsen kraftigt. Bistindsbeslut har inte verkstillts som ett vanligt ar. Vissa
individer har fétt insatser under stangningen utifran individuella riskbedomningar.

Beslut om stingning av EDV har medfort konsekvenser for verksamhetsomrade personligt stod.
En volymokning motsvarande 25 kunder, varav flera med stora beslut, har inneburit extra
péfrestning for verksamheten under stora delar av ret.

Verksamheten har under aret haft svart att klara bemanningsfragan. For att klara utférande av
beviljade insatser ar verksamheten dagligen beroende av timvikarier. Verksamheten har begart
och fatt stod av medarbetare inom hemtjanst, tidigare Enheten for daglig verksamhet och
personlig assistans, nar det har funnits utrymme for detta.

Stangningen av EDV innebar ett 6kat antal ansokningar av myndighetsbeslut. Inledningsvis
bestod 6kningen endast av ett tiotal ansokningar for att kompensera for stingningen av EDV,
men det dr nu en 6kande trend dé foréldrar till vaxna hemmaboende barn, atergér till sina
arbeten och ddrmed inte har majlighet att vara med sina vuxna barn pa dagtid.

Pa grund av smittorisken sa har fysiska moten med kund minskats under utredningstiden, vilket
gjort att beslutsunderlagen inte sikerstillts som tidigare. For att begransa verkningarna av detta
sé tidsbegriansas besluten i storre utstrackning én fore pandemin, si att en omprévning kan
goras for att sdkerstilla att ratt insats och omfattning ges allt eftersom situationen fériandras
utifrdn pandemin.

“Den roda traden” r namnet pa det gemensamma utvecklingsarbetet som startat inom omradet
BOS/LSS och syftar till att skapa ett héllbart systematiskt arbetssitt vad giller savil kvalitet,
arbetsmiljo och ekonomi. Malet dr att samtliga medarbetare ar vil kinda med vad som
forvantas av dem och vet hur omsorgen och stédet ska planeras, utformas och genomforas
tillsammans med respektive stodanviandare/kund

Det innebar:

e Att stodet och omsorgen vi ger planeras, utformas och genomfors med respekt fér den
enskilde individens integritet och sjalvbestimmande. Den enskilde ar delaktig och har
inflytande i planeringen, utformningen och genomforandet och har makten 6ver sitt
eget liv, med st6d av oss.

e Att samtliga medarbetare har kompetens for de uppdrag som utfors.

e Att det finns en gemensam kompetensutvecklingsplan inom omradet BOS/LSS och
lokalt for varje enhet samt individuella kompetensutvecklingsplaner for alla
medarbetare.
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Med hjilp av "Den roda trddens” verktygslada skapar respektive enhet sitt eget arshjul med
foljande innehall dir prioriteringar gors utifran behov som framkommit i genomférd SWOT-
analys:

e Systematiskt kvalitetsarbete och uppféljning
e Kompetensutveckling
e Egenkontroll

e Systematiskt arbetsmiljoarbete

Med hjalp av ”Den roda trdden” och enheternas aktiviteter/kompetensutveckling ar samtliga
medarbetare vil kinda med och arbetar aktivt for att leva upp till de forvantningar som finns pa
varje medarbetare

Hilso- och sjukvardsfragor

Det systematiska kvalitetsarbetet géllande hilso- och sjukvéird inom omréadet BOS/LSS har
starkt upp med ett sirskilt HSL-rdd/ledningsgrupp bestaende av omradets verksamhetschef,
ledningsansvarig sjukskoterska, enhetschef for sjukskéterskor och tva adjungerande
enhetschefer for LSS bostider. I rddet hanteras bland annat omradets avvikelser, genomférande
av egenkontroller, uppfoljningar av atgirder vid allvarliga handelser, planering for
kompetensutveckling och andra utvecklingsfragor. HSL- radet traffas tva ganger per ménad.

Analys av indikatorerna

I och med de kraftigt forsimrade mojligheterna att jobba med malgrupperna inom Daglig
verksamhet utifran situationen med Covid-19-pandemin sé ar malet ej uppfyllt 2020.

Maluppfyllelsen bedoms vara ej uppfylld d& insatser till malgruppen ej kunnat bedrivas i annat
an mycket begransad omfattning under 2020 pa grund av Covid-19-pandemin.

Boende LSS har ej paverkats i samma utstrackning.

D& den paverkan utifran Covid-19-Pandemin dr sa omfattande inom specifikt daglig verksamhet
bedoms i en samlad beddmning malet i sin helhet inte vara uppfyllt 2020.

Nya indikatorer tas fram under 2021.

Indikator Utfall Milviarde Status

Utreda mélgruppens — 100 %
behov av aktivitet och

sysselsittning

(nulége).

Brukarens mojlighet — 100 %
att valja aktivitet
utifran 6nskemal (1)

1.5 [Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavie]
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ska arbeta
for att genomfora efterfragade yrkesutbildningar i
samverkan med andra kommuner for att matcha Gavles
foretagares behov av kompetens
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Niamndens/bolagets verksamheter

Detta sker genom Vuxenutbildningen och ARBOS (Arbetsmarknad och st6d).
En utveckling av Gistrikevux genomfors i kraft av den nya samverkansoverenskommelsen i

DUA (Delegationen for unga och nyanlidnda till arbete). I detta ges mgjlighet till ett bredare
utbud av yrkesutbildningar i samarbete med foretag.

Verksamheten arbetar intensivt med att utveckla jobbspéaren som syftar till att via samarbete

med arbetsgivare som har behov av arbetskraft kompetensforsorja individer sa att de blir
anstillningsbara, via utbildningar, anpassade anstéllningar, praktik etc.

Analys av indikatorerna

Indikatorn har ej kunnat f6ljas upp 2020. Under 2021 kommer utveckling och eventuell
upphandling av genomférande av intervjuer gentemot malgruppen att ske.

Indikator

Utfall Milviarde Status
Andel elever inom
yrkesutbildning som
har arbete sex
manader efter
avslutad utbildning.

@

(1) Resultat har ej kunnat faststdllas och verifieras 2020. Officiell statistik stodjer ej indikatorn. Utveckling och metod
for eget framtagande ej klar 2020. Stort bortfall i frageunderlaget. Utvdrdering samt eventuell upphandling av call-
up tjanst sker 2021.

2 Uppfoljning av politiska uppdrag

2.1 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden uppdras att
kraftigt effektivisera och hoja kvalitén pa arbetet med
forflytta manniskor fran forsorjningsstod till
arbetsmarknaden, i samarbete med andra relevanta
aktorer. For detta arbete tillfors 2 mnkr i ramforstarkning
och senare under aret statsbidrag (Delmos) 5 mnkr.

Uppf6ljning uppdrag

Hanteras dven inom ramen for mal 3. Arbetet &r igang, har till stora delar forsvarats genom den
kraftigt forsdmrade situationen pé arbetsmarknaden pa grund av Covid-19-pandemin. Det

interna arbetet kring ett effektivare arbete pagar genom att integrera arbetsmarknadsenhet och
forsorjningsstodsenheternas verksamheter, genom ARBOS som ska vara genomfort under 2021.
2.2 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden uppdras att

tillse att minst 2% av kommunens anstallningar tillfaller
personer med funktionsvariation.

Uppfoljning uppdrag

Kommunstyrelsen ar anstillande myndighet, inte Arbetsmarknads- och
funktionsriattsnamnden. Genomforandet méste dirmed samordnas i hég utstrackning med
kommunstyrelsen. Dialog med HR-avdelningen under Styrning och stéd pégar. Genom ARBOS
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arbete stirks mojligheterna att uppdraget kan genomforas. Arbetet fortsatter in i 2021.

2.3 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden uppdras att
reservera upphandling for arbetstraning och/eller praktik
for sociala arbetsintegrerande foretag med syfte att
forflytta personer fran forsorjningsstod till
arbetsmarknaden.

Uppfoljning uppdrag

Forslag till process for arbetet har gatt till nimnd i oktober, med en tidplan for fortsatt arbete
hosten 2020 och varen 2021. Dialog kring uppdraget har ocksa paborjats med
Samordningsférbund Gavleborg. Dialog med foretag infor upphandling har genomf6rts.

2.4 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden uppdras att
tillse att LSS-boendena bemannas med en variation av
personalkategorier for att framja brukarnas personliga
behov och utveckling.

Uppf6ljning uppdrag

Vilfard Givle genomfor inledningsvis en analys av vilka personalkategorier som idag bemannar
LSS-boendena for att darefter bedoma vilka kompetenser som skulle behova tillféras, samt om
och hur detta skulle kunna genomforas. I nuldget inte majligt att fortsatt genomfora pa grund av
situationen utifran ldgesbilden med pandemihantering/Covid-19.

2.5 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden uppdras att
tillse att personer i vara verksamheter ges reella
moijligheter till inflytande, en trygg boendemiljo, ett
utvecklande arbetsliv, en meningsfull fritid och en starkt
privatekonomisk situation.

Uppf6ljning uppdrag

Hanteras genom arbetet med maélet "Trygghet, sammanhéllning och en vélfard att lita pa i hela
kommunen och att Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ska sékerstélla att individer
som ir beviljade daglig verksamhet enligt LSS ges stod och forutsattningar till ett sjalvstandigt
liv och meningsfull sysselsiattning. Avseende “starkt privatekonomisk situation” fér “personer i
vara verksamheter” bor en utredning goras 6ver vilka grupper inom nimndens ansvarsomrade
dar Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden har ansvar for den privatekonomiska
situationen. Detta uppdrag ir inte slutfort.

2.6 Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ska om
kvaliteten bedoms bli battre, mojliggora for fler
leverantérer inom vuxenutbildningen.

Uppfoljning uppdrag
Upphandling av fler leverantorer inom yrkesutbildningar ar genomférd under varen 2020.
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3 Uppfoljning av privata utforare

Vilfard Gavle har utéver egenregiverksamhet, cirka 165 avtal med externa utférare omfattande;
hem f6r vérd eller boende (HVB), gruppboende och gruppbostider for personer med
funktionsnedséttning, konsulentstédd jour- och familjehemsvard, hemtjanstutforare, vard- och
omsorgsboende for dldre, stod- och behandlingsinsatser i 6ppenvard samt stédboende for unga
vuxna. Uppfoljning av verksamheten sker enligt avtal eller 6verenskommelser. Bestillaren, det
vill sdga Vilfard Givle utfor dven granskningar pd forekommen anledning, vid exempelvis
indikationer pa brister i utforandet. Tillsyn utfors av tillsynsmyndigheter som Arbetsmiljoverket
(AMYV) och Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Samtliga rapporter delges respektive
namnd efter genomford uppfoljning. Under 2020 har uppfoljning skett i enlighet med den
uppfoljningsplan som delgavs nimnderna pa respektive sammantride i februari 2020.

4 Utvecklingsomraden

Ett fortsatt arbete med att sikerstilla att det sker en effektiv och individualiserad forflyttning till
egenforsorjning. Detta sker inom ramen for projekt ARBOS.

Vuxenutbildningen behover fa ett battre fungerande prognosarbete vad géller utbildningsbehov
och elevantal for att sdkerstilla att verksamheten kan resurssittas ritt och langsiktigt hallbart.
Ett kraftigt okat soktryck till vuxenutbildningen till hosten 2020 dr konstaterat. Samtidigt ar
inte organisationen rustad for detta soktryck da ekonomi saknas att vaxla upp till denna
efterfragan pa utbildning. Darmed riskerar givlebor att stillas utanfor utbildningsplats. Detta
understryker behovet av en volymbaserad resursférdelningsmodell for vuxenutbildningen
liksom Ovriga skolformer.

Ett arbete med personalplanering och bemanning for boenden inom LSS-omrédet kommer
samordnas med motsvarande arbete inom omvardnadsndmnden for att kunna fa ett effektivt
nyttjande av personalresurser.

5 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall helar 2020 Utfall helar 2019 Budget helar 2020
Verksamhetens intakter 292,4 275,5 246,2
Personalkostnader -709,6 -666,3 -703
Ovriga kostnader -552,8 -550,5 -509,3
Ayskrivningar/ nedskriv 4,3 4,3 1,2
ningar
Internranta -0,1 -0,1 -0,1
Resultat fore
kommunbidrag 97L4 “942,7 ~967,4
Kommunbidrag 967,4 910,1 967,4
Arets resultat -4,0 -32,6 o
Investeringar 0,3 1,5 1,2
Erhéllet
investeringsbidrag 0 0,0 0
Nettoinvesteringar 0,3 1,5 1,2
Resultat

Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden redovisar ett resultat for heldret 2020 pa minus
4,2 mnkr.

De storsta negativa avvikelserna mot budget aterfinns inom personlig assistans i egenregi som
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redovisar ett underskott pd minus 7,8 mnkr och Boende LSS som redovisar ett underskott pa

ca 11,7 mnkr. Inom bade personlig assistans och Boende LSS stod higre personalkostnader for
den storsta avvikelsen. Enheten for dagligverksamhet visade ett positivt resultat pa ca 12,3 mnkr
som framst berodde pa nedstdangningen av verksamheten under pandemin, vilket bland annat
ger lagre personalkostnader och omsorgsresekostnader.

Forsorjningsstodsenheterna redovisar ett negativt resultat med totalt minus 5,6 mnkr for
perioden. Av det negativa resultatet ar minus 3,6 mnkr utbetalningar av ekonomiskt bisténd.
Den negativa avvikelsen pa utbetalningar av ekonomiskt bistdnd beror till storsta del pé att det
ar fler kunder i behov av forsorjningsstod/forsorjningsstodstagare dn det planerade antalet for
budget 2020. Covid-19 pandemin fériandrade dock forutsattningarna for att kunna halla den
budgeten.

Investeringar

Arbetsmarknads- och funktionsrattsnimndens planerade investeringar blev féorsenade pa grund
av Covid-19 pandemin och slutade darfor pa endast 0,3 mnkr.

6 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Namndens framtida intakts- och kostnadsutveckling ir ett fokusomréde.

En langsiktig hallbar ekonomi maste etableras, dir det finns forutsiattningar fér en god
l&ngsiktig balans mellan intdkter och kostnader. Flera av kommunens storre ekonomiska
utmaningar (frimst 6kande kostnader for forsorjningsstod, kostnader for integrationsinsatser i
relation till etableringsersittning, samt kostnader for olika typer av placeringar inom
socialtjinstomradet) samlas inom Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmndens
ansvarsomrade. Dessa ekonomiska utmaningar ar en trend som &r generell for riket. Namndens
verksamheter och ekonomi har i ménga delar under flera ar priglats av hog finansieringsgrad av
olika typer av statsbidrag. Dessa statsbidrag avtar i flera delar alternativt har helt upphort. I och
med detta kan behov uppsta av helt eller till delar motsvarande kommunal finansiering via
kommunbidrag, det vill sdga en sa kallad 6verviltring av kostnader fran stat till kommunens
verksamheter. De utmaningar som finns idag med allt fler invanare i utanférskap kan forstarkas
framover, siarskilt om ekonomin utvecklas mot en recession. Aven detta dr en trend som ar
generell for riket. Ett effektiviserings och atgardsprogram ar under framtagande for att framover
bittre kunna fokusera méalgrupperna som uppbar forsorjningsstod och star utanfor
arbetsmarknaden.

Kostnadsutvecklingen for verksamheterna beror 6verlag pa brukarnas, elevernas och
deltagarnas antal samt olika stodbehov i verksamheterna. En stor del av ndmndens
verksamheter ar starkt efterfragestyrda. Arbetet med arbetsmarknadsinsatser kommer
analyseras under maj och juni, med syfte att skapa underlag for att stirka vart nuvarande
arbete.

Vuxenutbildningen behover fa ett battre fungerande prognosarbete vad géller utbildningsbehov
och elevantal for att sdkerstilla att verksamheten kan resurssattas langsiktigt hallbart.

Ett kraftigt 6kat soktryck till vuxenutbildningen till hosten 2020 &r konstaterat. Samtidigt ar
inte organisationen rustad for detta soktryck och ekonomi saknas att vixla upp till denna
efterfrigan pa utbildning. Darmed riskerar givlebor att stillas utanfor utbildningsplats. Detta
understryker behovet av en volymbaserad resursfordelningsmodell for vuxenutbildningen
liksom Ovriga skolformer.

7 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Situationen med Covid-19-pandemin dr och har varit helt dominerande under &ret. I princip all
verksamhet och kraft har fatt stilla om och anpassa sig efter detta under aret pa olika vis. Detta
har pa helédrsbasis paverkat maluppfyllelsen i alla delar.

Vuxenutbildningen konstaterar under andra halviret en kraftigt 6kad efterfragan pa utbildning i
foljderna av Covid-19-pandemin. Samtidigt omfattas inte verksamheten av samma
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volymbaserade resursférdelningsmodell/ekonomiska forutsiattningar som 6vriga skolformer
inom Gavle Kommun. Detta innebar att verksamheten inte har forutsiattningar att viaxla upp till
dessa forutsattningar géllande ny (hogre) niva av efterfrdgan av utbildning. Detta kommer leda
till att elever stills utan utbildningsinsatser och riskerar hamna i utanforskap.

Stangning av Daglig verksamhet (EDV) som en adtgird utifran pandemin har paverkat brukare,
anhoriga och organisationen.

En snabbt vikande konjunktur har gett Arbetsmarknad- och funktionsriattsndmnden stora
utmaningar for att hantera en potentiellt stigande arbetsloshet. Fokus pa att skapa fler tillfilliga
sommarjobb for ungdomar har lyckats bra. Ett fortsatt arbete for att snabbare forflytta
manniskor till egenforsérjning har trots pandemin kunna hélla ett relativt hogt tempo.
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