Sid 1 (8)
2020-11-09
Dnr 19AFN135

Tjansteskrivelse
Handlaggare Arbetsmarknads- och
Helene Svensson funktionsrattsndmnden

Tfn 026-17 90 91
helene.svensson@gavle.se

Redovisning av vidtagna atgarder for att avhjalpa
patalade brister efter uppféljning av tidigare beslut
fran Skolinspektionen inom Gavle kommun Dnr 31-
S12019:291

Forslag till beslut

Att  anta yttrandet som sitt eget, samt

Att  paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Bakgrund

I beslut fran Skolinspektionen 219-06-20, dnr 31-SI 2019:291, konstateras att
Gavle kommun inte uppfyller kraven enligt de foreskrifter som giller for
systematiskt kvalitetsarbete. Efter de patalade bristerna vidtog Gavle kommun
atgarder for att komma till rdtta med de brister som enligt beslut fran
Skolinspektionen foreldg. Skolinspektionen har darefter gjort en uppfoljning
av de brister som framkom tidigare. Uppfdljningen bygger pa den redovisning
av vidtagna atgiarder som Giavle kommun inkom med till Skolinspektionen den
18 december 2019. Skolinspektionen gor bedémningen att brister fortfarande
kvarstar (Beslut efter uppfoljning for vuxenutbildning, efter tillsyn i Gavle

Kommun)

Enligt skollagen far Skolinspektionen foreldgga en huvudman som stér under
dess tillsyn att fullgora sina skyldigheter, om verksamheten inte uppfyller de
krav som f6ljer av de foreskrifter som géller for verksamheten. Ett
foreldggande ska ange de dtgirder som tillsynsmyndigheten anser nédvandiga
for att

avhjilpa de patalade bristerna. Mot bakgrund av bristerna i arbetet med
studieplaner, det malinriktade arbetet mot krankande behandling samt
bristerna i det systematiska kvalitetsarbetet och resursfordelningen foreligger
skal att forelagga Gavle kommun att fullgora sina skyldigheter och vidta

atgarder for att avhjilpa bristerna.
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Arendebeskrivning

Skolinspektionen foreldgger med stod av 26 kap. 10 § skollagen (2010:800)
Géavle kommun att senast den 30 september 2020 vidta atgarder for att
avhjalpa patalade brister. De vidtagna dtgarderna ska senast samma dag

skriftligen redovisas for Skolinspektionen.

Nedan redovisas forslag pa atgarder. I de fall det 4r mgjligt far bristen

avhjalpas pa annat satt.

Foérutsattningar fér vuxenutbildningen
Beddmning av brist

Skolinspektionen konstaterar att Givle kommun inte uppfyller
forfattningskraven avseende att:

e Hemkommunen tar ansvar for att det for varje elevinom kommunal
vuxenutbildning upprittas en individuell studieplan, att planen
innehaller uppgifter i enlighet med forfattningarnas krav och att de
informeras nar planen revideras. (20 kap. 8 § skollagen; 2 kap 16 §

forordning om vuxenutbildning).
Atgérder

Gévle kommun ska se till att individuella studieplaner upprittas och revideras
i enlighet med skolforfattningarna. I detta ingar:
e Att rektorerna ser till att en elevs individuella studieplan vid behov
revideras.
e Att rektorerna ser till att informera en elevs hemkommun om elevens

individuella studieplan reviderats.
Motivering till bedémning av brist

Skolinspektionen bedomer att bristen avseende Gavle kommuns arbete med
elevers individuella studieplaner kvarstar. Huvudmannen uppfyller
fortfarande inte forfattningarnas krav pa att studieplanerna halls aktuella och

att elevernas hemkommuner hélls informerade om dndringar i dessa planer.

Skolinspektionen bedémde i beslut den 20 juni 2019 att det fanns brister i
Gévle kommuns arbete med individuella studieplaner i den kommunala
vuxenutbildningen. Utredningen visade att huvudmannen uppfyllde formella
krav pa att utarbeta en individuell studieplan for varje elev vid studiernas
borjan, men att samtliga studieplaner inte reviderades och holls aktuella.

Darigenom kunde inte heller elevernas hemkommuner informeras om
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forekommande dndringar i studieplanerna. Detta medforde ocksa att flertalet
av de individuella studieplanerna inte uppfyllde syftet att vara ett redskap for
individualisering i utbildningen, vilket i férlingningen riskerar att drabba en

elevs mojligheter att utan dréjsmal na uppsatta mal i studieplanen.

Enligt huvudmannens redovisning frén 18 december 2019 har huvudmannen
inlett ett utvecklingsarbete i form av ett projekt som beridknas paga till juni
2020. Syftet med projektet dr att utforma en process som forvintas sikerstilla
att varje enskild elev i kommunala vuxenutbildningen har en upprattad
individuell studieplan som revideras vid behov. Huvudmannen tanker sig
ocksa att uppfoljning av de individuella studieplanerna ska inga i det
systematiska kvalitetsarbetet och diarigenom ge ett underlag for planering av
verksamheten. Huvudmannen redovisar inga genomférda atgarder och i
redovisningen framgar inget som beskriver hur elevernas hemkommuner ska
héllas informerade om dndringar i studieplanerna sker. Av redovisningen
framgar ocksé att huvudmannen dr medveten om att de individuella

studieplanerna inte uppfyller forfattningskraven.

Styrning och utveckling av vuxenutbildningen

Bedbmning av brist

Skolinspektionen konstaterar att Gdvle kommun inte uppfyller
forfattningskraven avseende att:

e Huvudmannen f6ljer upp resultat inom utbildningen i forhéllande till
de nationella mélen, och dokumenterar denna uppfoljning. (1 kap. 9 §,
4 kap. 3 och 6 §§ skollagen)

e Utifran en analys av det som framkommer i uppfdljningen beslutar
huvudmannen om och genomfor nodviandiga utvecklingsatgarder for
att siakerstilla en likvardig utbildning, och dokumenterar dessa. (1 kap.
9 §, 4 kap. 3 och 6-7 §§ skollagen; Lvux 12, 1 Utbildningens uppdrag
och virdegrund, Utveckling av vuxenutbildningens verksamheter)

¢ Huvudmannen planerar for genomférandet av utvecklingsatgarder och
genomfor dessa. Planeringen och dtgirderna dokumenteras. (1 kap. 9
8, 4 kap. 3 och 6-7 §§ skollagen)

e Kommunen fordelar resurser till utbildning inom skolvisendet efter
elevernas olika forutsattningar och behov, for att sikerstilla en
likvardig utbildning. (1 kap. 9 §, 2 kap. 8a § skollagen)

e Huvudmannen ser till att det i verksamheterna bedrivs ett malinriktat
arbete for att motverka krankande behandling av elever samt tar emot

anmalningar om krinkande behandling fran rektorer. (6 kap. 6-10 §§
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skollagen; Lvux 12, 1 Utbildningens uppdrag och vardegrund,
Grundliggande virden)

Atgérder

Giavle kommun ska se till att det systematiska kvalitetsarbetet for kommunal
vuxenutbildning bedrivs i enlighet med skolforfattningarna. I detta ingar:

e  Att resultat f6ljs upp for att fa en samlad bild av verksamheterna,
innefattandes kunskapsresultat och trygghet och studiero samt att det
bedrivs ett mélinriktat arbete mot krankande behandling.

e Attresultaten analyseras.

e  Att utvecklingsatgirder beslutas och resurser fordelas utifran
analysen.

e Att genomforandet av utvecklingsatgiarderna planeras, innefattandes
vem som &r ansvarig for de olika utvecklingsatgirderna och nir de ska
foljas upp.

e Att det systematiska kvalitetsarbetet dokumenteras.

Motivering till bedémning av brist

Skolinspektionen bedomer att bristen avseende Givle kommuns styrning och
utveckling av utbildningen kvarstar. Uppfoljning, analys, planering for och
beslut om &tgarder har fortfarande inte genomforts. Huvudmannen har inte
heller vidtagit tillrackliga atgarder for att sdkerstilla att utbildningen ar
likvardig genom att resurser fordelas utifran elevernas forutsattningar och
behov. Vidare bedriver huvudmannen inte ett malinriktat arbete mot
kriankande behandling. Trots att en hel termin har forflutit sedan
huvudmannen fick forelaggandet 4r merparten av arbetet med atgarderna i
planeringsstadiet. Det innebéar att huvudmannen fortfarande inte uppfyller

forfattningarnas krav pa ett systematiskt kvalitetsarbete.

Skolinspektionen bedémde i beslut den 20 juni 2019 att det fanns brister i
Géavle kommuns systematiska kvalitetsarbete for kommunal vuxenutbildning.
Utredningen visade att huvudmannen inte foljde upp vuxenutbildningens
resultat som grund for ett utvecklingsarbete. Eftersom uppfoljningen hade
brister saknades en grund for analys, planering och beslut om atgérder, och i
forlangningen dven for resursférdelning utifran egentliga behov i
verksamheterna. Huvudmannen foljde inte heller upp att det genomfors ett

malinriktat arbete mot kriankande behandling.
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Enligt huvudmannens redovisning frén 18 december 2019 har huvudmannen
inlett ett utvecklingsarbete for att under 2020 skapa en ledningsmodell fér
vuxenutbildningens systematiska kvalitetsarbete, som ska koordineras i
kommunens ledningssystem. Tanken ir att vuxenutbildningens mal, resultat,
analys och atgiarder ska samlas pa detta sitt och goras tydligt for alla nivaer i

styrkedjan.

Huvudmannen uppger att vuxenutbildningens ledningsgrupp vid tiden for
redovisningen som ett forsta steg samlar fakta om verksamheten och att en
kartldggning for en verksamhetsbeskrivning ska pabdrjas i januari och bli klar i
juni 2020. Vidare uppger huvudmannen att uppdragsprocessen Att utbilda
vuxna samt indikatorer for att nd uppdragsprocessens mél ar definierade.
Ovriga 4tgirder i form av bland annat processkartléiggning, analys av
nuldgesbeskrivningar och utformning av verksamhetsplan, liksom resultat av
analys som underlag for resursfordelning &r i planeringsstadiet. Det giller
dven det malinriktade arbetet mot krankande behandling, dar huvudmannen
under lisaret planerar att genomfora en elevenkat, vars resultat ar tankt att

utgora underlag for arbetet inom omradet.

Atgarder som vidtagits

PG huvudmannanivd
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden har pé sitt sammantride 2020-
09-23 fattat beslut om uppf6ljning av vuxenutbildningen.

Pé verksamhetsniva

Att rektorerna ser till att en elevs individuella studieplan vid behov
revideras och att rektorerna ser till att informera en elevs hemkommun
om elevens individuella studieplan reviderats

Idag har alla elever pa Vuxenutbildningen en individuell studieplan och
denna ar ej langre statisk:

e Fran och med studieperiod 5 med start 2: a november gar
vuxenutbildningen o6ver till en digital individuell studieplan (ISP). Den
digitala ISP:en ska vara tillgingligt férutom for studie- och
yrkesvigledare, den administrativa personalen men dven for bade
larare och berorda elever. Medarbetare kommer att utbildas och
elever informeras 16pande fran hosten 2020.

e En rutin for studie- och yrkesvégledare (SYV) f6r hur berorda
kommuner far kinnedom om &ndringar i folkbokférda elevers ISP.

Bifogas som bilaga.
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e Vid Sfi genomfors kartliggningssamtal med alla nya elever. Underlaget
fors in i ISP:en av studie- och yrkesvigledare.

e Ansokningar till Komvux sker digitalt med tvingande textboxar for att
samla in relevant information, sisom mal med studierna, till ISP fran
de elever som inte uppsoker SYV.

e Elever som har behov av att revidera sin ISP gor det i samréd med SYV
eller annan administrativ personal. Revideringar dr exempelvis

andring av studietakt och kursbyten

Att resultat foljs upp for att fa en samlad bild av verksamheterna,
innefattandes kunskapsresultat och trygghet och studiero samt att det
bedrivs ett malinriktat arbete mot krankande behandling.

P4 Vuxenutbildningen i Gdvle kommun finns fem studieperioder. Efter
varje avslutat studieperiod sammanstills resultat sasom
kunskapsresultat och trygghet och studiero samt krankande
behandling. Resultaten jamfors med riket men dven historiskt. En
sammanstillning rapporteras till medarbetare pa Vuxenutbildningen
och for nimnden pa nastkommande namndsmote.

Det finns nu en e-tjanst dir drenden samlas in kring krankande behandling.

Rutin finns for drendehantering, se bilaga.

Det finns en klagomalstjanst dir drenden tas emot och hanteras vidare, for att

hantera brister pé lokal niva. Se rutin som bilaga.

Att resultaten analyseras och att utvecklingsatgarder beslutas och
resurser fordelas utifran analysen

Kunskapsresultaten, elevernas upplevda trygghet och studiero och
klagomaélsdrenden presenteras och diskuteras pa en gemensam analysdag.
Rektorerna leder denna, och alla medarbetare deltar. Varje ar sker tva
analysdagar. Under analysdagen analyseras hur det kommer sig att resultaten
av det insamlande materialet ovan ser ut som de gor. Huvudfragorna for

analysen ar:
- Vad ar det vi gor som &r bra och ska fortsitta gora?
- Goralladet vi 4r bra pa? Ar det arbetssittet en standard?
- Vad ar det vi gor som vi beh6ver dndra pa och som kan forbattras?

Efter analysdagen sammanstiller ledningsgruppen de forslag som har kommit

fram under analysdagen. Ledningsgruppen prioriterar sedan kring vilka
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utvecklingsédtgiarder som behover goras. Verksamhetschefen for
vuxenutbildningen presenterar de prioriterade utvecklings- och
forbattringsatgirder for huvudmannen som beslutsirende under

nastkommande ndmnd. Namnden vidtar eventuella atgirder.

Att genomférandet av utvecklingsatgarderna planeras, innefattandes
vem som ar ansvarig for de olika utvecklingsatgarderna och nar de ska
foljas upp.

Alla utvecklings- och forbattringsétgarder som har beslutas ska genomforas
dokumenteras i verksamhetsplanen, en del av Gdvle kommuns modell for
balanserad styrning. Dokumentationen sker i kommunens ledningssystem dar

ansvarig utses samt nir dtgiarden ska foljas upp.

Under aret 2020 har ledningsgruppen pa Vuxenutbildningen beslutat att inga i
tva kompetensutvecklingsprojekt: Sprak och kunskapsutvecklande arbetssatt
(SKUA) samt fortbildning med Specialpedagogiska Skolmyndigheten (SPSM).
Detta som ett led av en analys av vara resultat géllande betygséttning och
avhopp.

Att det systematiska kvalitetsarbetet dokumenteras.
Dokumentationen sker i kommunens ledningssystem dar ansvarig utses samt

nir atgirden ska foljas upp.

Huvudmannen ser till att det i verksamheterna bedrivs ett malinriktat
arbete for att motverka krankande behandling av elever samt tar emot
anmalningar om krankande behandling fran rektorer.

En gang per ar, under augusti ménad, jobbar alla medarbetare med att
uppritta en plan mot krinkande behandling. Vid detta tillfille analyseras
resultaten av enkiten kring trygghet och studiero samt eventuella inkomna
anmalningar om kriankande behandling. Analysen leder till atgdrder som

sedan dokumenteras i kommunens ledningssystem.

Rutin finns f6r hantering av anméilningar, se bilaga.

Magnus Hoijer
Sektorchef
Vilfard Gavle
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Arbetsmarknads- och funktionsriattsnamnden har i uppdrag att svara till
skolinspektionen gillande vidtagna atgéarder for att avhjalpa patalade brister
efter uppfoljning av tidigare beslut fran Skolinspektionen inom Gévle
kommun. Namnden kommer att hantera arendet for beslut pd sammantriadet
den 23 september 2020. Handldggare i drendet har varit verksamhetschef for
vuxenutbildningen Lisa Kvarnlof, utredare Helene Svensson samt sektorchef

Magnus Hoijer.
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